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I. INTRODUCCIÓN 
 

 

En función a datos recogidos de la realidad mundial, 264´000,000 de seres humanos 

en el ámbito global se ven afectadas por diversas problemáticas mentales, generada 

por diversos factores como el estrés laboral. Esta situación también tiene una alta 

repercusión económica, pues de acuerdo a las estimaciones realizadas por este 

importante Organismo, puede generar pérdida en la productividad de hasta 1 billón de 

dólares, sin contar las graves consecuencias que puede generar para el equilibrio 

económico, emocional y físico de los individuos y también los efectos en el ámbito 

social (1). 

 

El estrés laboral, definido por la Organización Mundial de la Salud (OMS) como un 

patrón de diversas reacciones que se producen en el ser humano, desde el ámbito 

psicológico, cognitivo, emocional y conductual, se genera cuando los colaboradores 

están expuestos a diversas exigencias abrumadoras o sumamente exigentes en 

cuanto a la organización, contenido y ambiente laboral (2).  

 

Es importante resaltar también que en América Latina esta enfermedad se considera 

una epidemia dentro del ámbito laboral y, en muchos casos, debido a factores 

económicos, sociales o culturales se ha hecho muy poco para establecer políticas que 

regulen de manera efectiva la normatividad requerida para reducir los riesgos que esta 

afección puede producir en los trabajadores (3). 
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En el ámbito sanitario, los profesionales enfermeros son quizá los más sensibles, 

debido al entorno laboral en el cual despliegan sus actividades, el tiempo de trabajo 

que asumen debido al nivel de responsabilidades y la alta demanda de atención que 

exige su labor. En este sentido, un estudio realizado a 23,500 profesionales de este 

ámbito de desempeño concluyó que su percepción respecto al entorno donde se 

desenvuelven profesionalmente es sumamente desfavorable y se sienten expuestos a 

un alto nivel de agotamiento físico y mental (4). 

 

Al respecto, son variados los trabajos internacionales que se han efectuado con el afán 

de detectar cuáles son los factores que tienen mayor incidencia en situaciones como 

el estrés dentro del ámbito laboral enfermero y, entre ellos, se han podido recoger 

aspectos como: el sufrimiento y fallecimiento de los pacientes, insuficiente apoyo, 

sobrecarga en el trabajo asignado, inadecuado nivel de preparación, conflictos con sus 

pares o con otros miembros del personal salud, falta de recursos, entre otros que se 

encuentran presentes en su rutina de trabajo (5). 

 

Esta situación se hace mucho más evidente en enfermeras que trabajan en el servicio 

de emergencias ya que afrontan permanentes situaciones de atención a personas que 

llegan en estado sumamente delicado y cuadros altamente complejos, contexto que 

exige un permanente esfuerzo físico y emocional que en muchas ocasiones provoca 

incomodidad, agotamiento e incluso lesiones en el organismo (6). Como producto de 

todo este panorama, muchas veces el personal enfermero se ve afectado por 

situaciones de estrés laboral, definido como el conjunto de diversas reacciones, tanto 
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cognitivas como emocionales, fisiológicas y comportamentales ante situaciones 

adversas como las que se suscitan en el entorno laboral (7). 

 

Otra definición que conviene tomar en cuenta es aquella que la considera como una 

patología laboral que incide en los sectores dedicados a brindar servicios con especial 

énfasis en los que exigen una dedicación personalizada y, por ello, demandan una 

actividad que muchas veces sobrecarga al personal generando respuestas o 

reacciones poco favorables para la salud y para el servicio que brindan (8). 

 

La situación en el Perú también es preocupante, pues se ha encontrado que el índice 

de estrés enfermero alcanza a un 30% o 40% de este grupo de trabajadores de la 

sanidad, manifestaciones que se producen por la larga exposición a situaciones de 

muchas presión debido a las responsabilidades y la carga laboral, en ámbito de salud 

con serias deficiencias y limitaciones, situaciones que impactan de manera negativa 

causando diversas afecciones físicas o mentales (9). 

 

Sin embargo, todo este panorama no es reciente y existen diversos enfoques 

conceptuales o modelos que se han propuesto buscando determinar el origen y los 

efectos del estrés laboral, entre ellos se pueden citar el modelo propuesto por French 

y Kahn el año 1962, que establece cuatro factores involucrados en el proceso del 

estrés: 1. Condiciones tanto sociales como físicas; 2. Percepción subjetiva del 

contexto; 3. Respuestas de la persona que trabaja y 4. Efectos sanitarios físicos y 

mentales. Otro esquema es el denominado de demandas, restricciones y apoyos 

propuesto por Karasek en 1979 y mejorado el año 1992; este modelo relaciona el nivel 
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de estrés con la satisfacción laboral, señalando que mientras mayor sea la satisfacción 

menor será el estrés y viceversa, a menor nivel de satisfacción más estrés debido a 

las condiciones que se presentan en su ámbito laboral (10).  

 

También se estima oportuno mencionar en este trabajo el modelo del Síndrome de 

Burnout propuesto por Maslach y Jackson en 1981, que considera esta anomalía  

como una forma inadecuada de respuesta a un estado emocional que tiene como 

características resaltantes el agotamiento, tanto físico como psicológico, la 

despersonalización y una sensación de falta de identificación con el trabajo asignado 

(11). 

 

Sin embargo, no se puede soslayar que existe un número indeterminado de escalas y 

cuestionarios orientados a medir el estrés en el ámbito laboral; así se pueden 

mencionar algunos como “The Nurse Stress Index”; “The Community Health Nurses”; 

“The Nurse Stress Checklist” o el “Nurse Stress Scale” (NSS), esta última propuesta 

por James Anderson y Pamela Gray, que busca medir frecuencias de ocurrencia de 

las diversas circunstancias que inciden en las enfermeras y en el trabajo que 

desempeñan (12).  

 

Al respecto, es importante señalar que la Nurse Stress Scale (NSS) sirvió como base 

para realizar la validación de la NSS, instrumento que se utilizará como referente para 

realizar este trabajo de investigación, mediante la adaptación realizada por Cazal para 

el ámbito peruano, considerando las dimensiones psicológicas, físicas y sociales (13). 
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Como antecedentes internacionales tenemos a Santos y colaboradores (14), 

encontraron que el cansancio físico del grupo de enfermeros de UCI y emergencias se 

debe principalmente a factores como el desgaste profesional, la inadecuada gestión 

que se despliega en los hospitales y la insatisfacción laboral. Asimismo, se encontró 

que las enfermeras son las más vulnerables a las situaciones estresantes en entorno 

sanitario,  por lo cual se hace imperante establecer estrategias orientadas a 

contrarrestar esta problemática.  

 

Por su parte, Ruotsalainen y colaboradores (15) hallaron que los casos estresantes en 

profesionales del ámbito enfermero están relacionado principalmente a aspectos tanto 

personales como laborales y algunas de las características principales se encuentran 

en el agotamiento físico que produce en ellos el tipo de servicio en los labora, horarios 

e incluso la forma de contratación. Algunas de las principales causas que se 

encuentran como detonante de estas situaciones de estrés son aquellas relacionadas 

con situaciones de muerte y procesos de cuidado que implican procesos dolorosos 

para los pacientes.  

 

Singh (16) en su trabajo de investigación halló dos tipos de resultados. Los primeros, 

basados  en la escala de autoestima, evidenciaron que el 65,11% (n=28) tenía un 

moderado nivel de estrés, mientras que el 20,93% (n=9) mostró un nivel de estrés 

severo; mientras que el segundo grupo de hallazgos, centrados en la escala de estrés 

se halló que el 68,2% (n=29) de los profesionales de enfermería tenían niveles 

moderados de estrés, mientras que 19,1% (n=8) evidenció un nivel severo de estrés y 

el 12,8% (n=5)un nivel leve. Las razones que más predominaron como causantes de 
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esta situación se encuentran en la excesiva carga de trabajo, en la asignación de 

ocupaciones diferentes a su especialidad y la inadecuada gestión en las instituciones 

hospitalarias. 

 

Ya en el ámbito nacional, se pudo ubicar el estudio realizado por De la Cruz (17), cuyos 

resultados reflejaron que los mayores índices de estrés radican en el personal de salud 

alcanzando un porcentaje del 47,9% situación que ha generado un desempeño regular 

con un 42.4% y una relación entre estrés y desempeño profesional (p < 0,05). 

Asimismo, concluyó que esta relación también se da dentro de la unidad de análisis 

seleccionada para efectuar el estudio. 

 

Otro importante hallazgo se refleja en el estudio de Torres (18), quien pudo encontrar 

un índice severo de estrés laboral en enfermeros, alcanzando 28.57%, mientras un 

64.29% registró un nivel moderado y, finalmente, el 7,14% un nivel muy leve. Estos 

datos encontraron sus raíces en factores como el agotamiento emocional y los 

decaídos sentimientos de realización personal.  

 

Por su parte, Niño y colaboradores (19) en la investigación realizada en un contexto 

peruano, encontraron que el 86,66% del personal enfermero del ámbito de 

emergencias de un hospital español, presentan niveles medio de estrés. Asimismo, se 

encontró que el ambiente físico es el que genera un 80% de estrés laboral medio, 

mientras que la dimensión psicológica alcanzo 80% y el ambiente social un 73,20%. 

Asimismo, las razones que provocan estos cuadros de estrés son la sobrecarga 
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laboral, el insuficiente apoyo, el sufrimiento del ser humano y el fallecimiento de 

pacientes.  

 

Tomando en cuenta todo lo señalado, se considera que esta investigación es 

importante pues permitirá profundizar en una problemática muy álgida para el personal 

de enfermería, debido a las consecuencias que puede generar para los profesionales 

que trabajan en este ámbito, así como para los pacientes y la sociedad en general. El 

estrés es una enfermedad silenciosa que puede llegar a ser letal, de ahí la necesidad 

de conocer cuál es el panorama real y actual al respecto, para poder tomar decisiones 

pertinentes, que conlleven a preservar la salud del personal enfermero y a optimizar el 

servicio que se brinda en el área de emergencias, por tanto el tema que se aborda en 

este estudio se hace no solo justificable sino necesario de abordar, mediante la 

revisión de diversa bibliografía ubicada tanto en el contexto global como del Perú, se 

pudo evidenciar que en el Perú son insuficientes los estudios que abordan la 

problemática del estrés y, menos aún, en contexto en el que se abordará este trabajo 

de investigación y, en esa línea, con su desarrollo se pretende realizar un aporte que 

permite llenar el vacío del conocimiento, especialmente en  el ámbito donde se 

desarrollará este estudio ya que no se han encontrado evidencias relacionadas a esta 

tema. Asimismo, en cuanto al valor práctico del trabajo, se puede señalar que radican 

en la socialización de los resultados obtenidos que se efectuará entre los miembros 

del hospital que se ha constituido en núcleo de estudio, pues se constituirá en un 

importante referente para orientar sus acciones y una mejor toma de decisiones para 

organizar el trabajo del personal de enfermería. 
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Los principales beneficiados con el desarrollo de esta investigación serán enfermeros 

y pacientes que reciben atención en el área de emergencia, pues al contar con 

profesionales contentos y satisfechos con su labor, tendrán una mayor probabilidad de 

recibir una atención acorde a sus necesidades y requerimientos. En el rubro 

metodológico este trabajo enriquecerá la línea de investigación y permitirá introducir 

un instrumento de investigación elaborado por un investigador español y denominado 

Escala de Estrés de Enfermería, el cual se ha adaptado al contexto de estudio. Los 

resultados obtenidos contribuirán a optimizar la organización, ambiente y despliegue 

de trabajo en el ejercicio enfermero, a fin de reducir situaciones de estrés que 

perjudiquen su salud y desempeño, favoreciendo las acciones de atención a pacientes 

en el referido nosocomio. El objetivo del estudio es determinar el nivel de estrés laboral 

del profesional de enfermería del servicio de emergencia de un hospital en San Juan 

de Lurigancho – 2020. 

 

Los objetivos específicos del presente estudio son: identificar la frecuencia del estresor 

físico del profesional de enfermería del servicio de emergencia de un hospital en San 

juan de Lurigancho– 2020. Identificar la frecuencia del estresor del profesional de 

enfermería del servicio de emergencia de un  hospital en San Juan de Lurigancho  

2020 e identificar la frecuencia del estresor social del profesional de enfermería del 

servicio de emergencia de un  hospital en San Juan de Lurigancho  2020. 
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II. MATERIALES Y METODOS 

 

2.1 Enfoque y diseño de investigación 

Este documento se enmarca dentro del enfoque de investigación cuantitativa que se 

orienta a recolectar datos basándose en mediciones numéricas y el análisis mediante 

diversos programas estadísticos (20). Mientras que el diseño a seguir será   

descriptivo, porque busca dar a conocer rasgos y características de las variables de 

estudio (21) y no experimental pues no realizarán manipulaciones de ninguna de las 

variables sujetas a indagación, solamente se efectuará la observación tal cual 

discurren en su contexto natural (20). 

2.2 Población, muestra y muestreo 

Población 

Estará compuesta por 80 enfermeras que despliegan su misión en el hospital escogido 

para este trabajo, que laboran durante un promedio de 150 horas al mes, en turnos 

rotativos. 

 

Criterios de inclusión. Pertenecer al área de emergencias con contrato mínimo de 

un año, periodo que se considera prudente para poder conocer cuáles son las 

características del trabajo que despliegan en la referida unidad de análisis.  

Criterios de exclusión. Aquellas enfermeras que recién han sido contratadas, las que 

se encuentren en periodo vacacional y las que no desean participar en este estudio. 
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Muestra 

Se integrará aquí al total de la población, es decir, 80 enfermeras de la respectiva 

unidad de análisis seleccionada. 

 

Muestreo 

Con el objeto de asegurar los hallazgos y, de manera especial, obtener los datos 

necesarios para dar a conocer la problemática, de manera intencional se decidió 

considerar a todas las integrantes de la población. Desde ese punto de vista, el estudio 

será de tipo no probabilístico. 

 

2.3 Variable de estudio 

En esta investigación se ha considerado solo una variable principal que es el estrés, 

de carácter cualitativo con escala ordinal. 

 

Definición conceptual de la variable estrés laboral:  patrón de diversas 

manifestaciones que se producen en el ser humano, desde el ámbito psicológico, 

cognitivo, emocional y conductual que se genera cuando la persona que trabaja se 

encuentra expuesta a exigencias abrumadoras o sumamente exigentes en cuanto a la 

organización, contenido y ambiente laboral (2).  

 

Definición operacional de variable estrés: Presencia de factores físicos, 

psicológicos y sociales, en las profesionales de enfermería que laboran en el servicio 
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de emergencia del Hospital de San Juan de Lurigancho, que serán medidos con el 

cuestionario denominado Escala de Estrés de Enfermería. 

 

2.4 Técnica e instrumento de medición 

Se utilizará la encuesta, técnica que se basa en un cuestionario, instrumento que está 

compuesto por diversas interrogantes preparadas a fin de realizar hallazgos respecto 

a las variables de investigación (20). 

 

Ficha técnica del instrumento para medir el estrés laboral. 

Nombre: Escala Nurse Stress Scale (NSS) 

Autores:  James Anderson y Pamela Gray (1981) validada por Cazal J (2017). 

Forma de aplicación: Individual. 

Grupo de aplicabilidad: adultos 

Duración: 25 minutos. 

Objetivo: determinar el nivel de estrés laboral del profesional de enfermería del servicio 

de emergencia de un  Hospital en San Juan de Lurigancho – 2020. 

Descripción: El cuestionario está compuesto por 34 ítem divididos en 3 dimensiones: 

físico (4 ítem), psicológico (20 ítem) y social (10 ítem). Las alternativas de respuesta 

son: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca, a modo de Escala Likert (14). 

 

Validez y confiabilidad de instrumentos de recolección de datos: 

Con relación a la confiabilidad el coeficiente alfa de Cronbach fue de 0,98 (14). 
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2.5. Procedimiento para recolección de datos 

 

2.5.1 Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 

El primer paso será la tramitación de la carta en la Universidad Privada Norbert Wiener 

donde certifique que se ha iniciado este proceso de investigación y poder así solicitar 

la autorización correspondiente con las autoridades del nosocomio en mención.  

 

2.5.2 Aplicación del instrumento de recolección de datos 

Una vez recibido el visto bueno se podrá contactar con los miembros del equipo de 

enfermería para solicitar su participación y, previo consentimiento, accedan a 

desarrollar instrumento preparado para recolectar información, en un tiempo 

aproximado de 40 min. Finalizado el llenado se realizará la verificación para constatar 

que han sido respondidas de manera adecuada. 

 

2.6 Métodos de análisis estadístico 

Participarán aquí todos las enfermeras(os) emergencistas en función a las condiciones 

de inclusión y de exclusión respectivos. 

Los datos recogidos se ingresarán en una tabla diseñada para tal fin, mediante el 

programa SPSS 24.0., dicho procedimiento se realizará meticulosamente para reducir 

posibilidad de error cuando se efectúe el análisis correspondiente. 

Las estadísticas que se emplearán serán de tipo descriptiva, que conllevan al uso de 

tablas de frecuencia para realizar lo que corresponde a la descripción de datos 

generales y también se hará uso de medidas de tendencia central.  Asimismo, se 

elaborarán tablas y figuras que serán debidamente analizadas e interpretadas, a fin de 
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contar con los insumos necesarios para realizar la discusión inherente a este tipo de 

trabajos de investigación. 

 

2.7 Aspectos éticos 

Serán considerados en cada uno de los procesos seguidos en esta investigación. Así, 

en principio se considerarán los procedimientos que conlleven a proteger a los 

participantes involucrados, en este caso, los enfermeros de emergencia del nosocomio 

elegido para el estudio. Asimismo, se priorizarán los principios bioéticos de no 

maleficencia, autonomía, justicia y beneficencia.  

 

Se considerarán las condiciones necesarias para proteger a los participantes de este 

trabajo investigativo, así como los señalados principios bioéticos (23). Por otra parte, 

se recabará el consentimiento informado de todas las enfermeras participantes en el 

estudio, donde dan conformidad y aceptación voluntaria para aplicar el cuestionario 

propuesto (14).  

 

El detalle para la aplicación de los principios bioéticos son explicados en los siguientes 

párrafos:  

 

Principio de autonomía 

Se aplicará al respetar la decisión de las enfermeras que participarán en el estudio, de 

manera libre y voluntaria. En esa línea, se hará conocer a cada participante los detalles 

de la investigación y de los instrumentos que se van a aplicar. Posteriormente, se 
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solicitará su respectivo consentimiento informado con la finalidad de lograr una 

participación acorde a las intenciones que se persiguen en este trabajo. 

 

Principio de beneficencia 

A las autoridades del Hospital y a las enfermeras participantes se les detallará cuáles 

serán los aspectos positivos que se obtendrán en esta investigación. Entre ellos se 

resalta de forma sustancial la mejora en la atención a las personas ingresadas al área 

de emergencia. 

 

Principio de no maleficencia 

Se dará a conocer a todas las integrantes del plantel de enfermería que participar en 

esta investigación no conlleva riesgos ni para las personas ni para la institución. 

 

Principio de justicia 

Se tratará con respeto y cordialidad a cada una de las personas que participarán en 

este trabajo. De la misma manera, el trato será homogéneo, cuidando siempre no 

existan ni discriminaciones ni preferencia alguna. 
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III. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

ACTIVIDADES 
2020  

07-20 08-20 10-20 11-20 12-20 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identificar problemática   X X                 

Indagar y seleccionar la bibliografía   X X X X X X             

Elaborar introducción: situación 
problemática, bases teóricas de referencia 
y antecedentes. 

  X X X X X X             

Elaborar introducción: justificación e 
importancia del trabajo investigativo 

  X X X X X X             

Elaborar introducción: objetivos    X X X X X X             

Elaborar enfoque y diseño investigativo   X X X X X X             

Elaborar detalle de población, muestra y 
muestreo 

   X X X X X             

Elaborar técnicas e instrumentos de 
recolección de datos 

    X X X X             

Elaborar aspectos bioéticos      X X X             

Elaborar métodos de análisis de 
información 

      X X             

Elaborar aspectos administrativos del 
estudio 

      X X             

Elaborar anexos       X X             

Presentar para aprobación de proyecto         X X           

Actividad de trabajo de campo          X X X X X X      

Elaboración Informe Final           X X X X X X X    

Sustentación 
                X X   
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IV. RECURSOS A UTILIZARSE PARA EL DESARROLLO DEL 
ESTUDIO 

 

 

Recursos 

2020 

Total soles 

Jul Agost Set Oct Nov 

Tecnológicos       

Computadora 
portátil 

2400     2400 

USB 40     40 

Artículos de 
oficina 

 
      

Bolígrafos 3     3 

Millar de hojas  12    12 

Textos diversos e 
impresos 

      

Obras, textos 
pertinentes al tema 

de investigación 
100 100    200 

Copias 70 70   70 210 

Servicio de 
impresión 

60 30   50 140 

Anillado 8 7   20 35 

Para trabajo de 
campo 

      

Transporte 100 50 50  50 250 

Refrigerio 40 20    60 

Datos y recargas 
del celular 

60 50 30   140 

Servicios 
diversos 

      

Digitación 150    180 330 

Varios  120  120  240 

TOTAL 3031 459 80 120 370 4060 
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Anexo A. Operacionalización de la variable o variables 

OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE ESTRÉS LABORAL 

TÍTULO:  Nivel de estrés laboral del profesional de Enfermería del Servicio de Emergencia de un hospital en San Juan de Lurigancho - 2020 

VARIABLE 

Tipo de 
variable 

según su 
naturaleza y 

escala de 
medición 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS 
VALOR 
FINAL 

CRITERIOS PARA 
ASIGNAR VALORES 

 

Estrés 
laboral 

Tipo de 
variable según 
su naturaleza: 
 
Cualitativa 
 
 
 
Escala de 
medición:  
Ordinal 

Se define estrés 
laboral como un 
patrón de diversas 
reacciones que se 
producen en el ser 
humano, desde el 
ámbito psicológico, 
cognitivo, 
emocional y 
conductual que se 
genera cuando el 
trabajador se ve 
expuesto a una 
serie de exigencias 
abrumadoras o 
sumamente 
exigentes en 
cuanto a la 
organización, 
contenido y 
ambiente laboral 
(2).  

Presencia de factores 
físicos, psicológicos y 
sociales, en las 
profesionales de 
enfermería que laboran 
en el servicio de 
emergencia del Hospital 
de San Juan de 
Lurigancho, que serán 
medidos con el 
cuestionario 
denominado Escala de 
Estrés de Enfermería. 

Físicos Carga laboral 
Tiempo 
Tareas realizadas 

4 
(1, 2, 3, 4) 

Siempre         

(5) 

Casi siempre 

(4) 

A Veces         

(3) 

Casi Nunca    

(2) 

Nunca               

  (1) 

(4 – 20 puntos) 

 

(21 – 120 puntos) 

 

 

(121 – 170 puntos) 

Psicológicos Sufrimiento 
Fallecimientos 
Nivel de preparación 
profesional. 
Nivel de apoyo 
 

20 
(5, 6, 7, 8, 9, 

10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 

22, 23, 24) 

Sociales Conflictos con el personal 
de salud 
Insuficiente personal 

10 
(25, 26, 27, 28, 
29, 30, 31, 32, 

33, 34) 
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Anexo B. Instrumento de recolección de datos 
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Anexo C. Consentimiento informado y/o asentimiento informado 
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