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Resumen 

 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar los factores de riesgo para 

SINDROME DE BURNOUT en el personal de enfermería de un Hospital de 

Lima Metropolitana, 2020. Material y método el estudio presenta un enfoque  

cuantitativo, de nivel descriptivo, prospectivo de corte transversal y de diseño 

no experimental. El tipo de muestra fue censal en donde se consideraron 85 

trabajadores licenciados en enfermería. Los resultados encontrados en el 

estudio fueron el 63.6% tuvieron entre 31 a 45 años, el sexo femenino se 

presentó en 81.2%, el estado civil soltera se presentó en el 42.2%, el 34.1% 

no tiene hijos, el 60% tienen menos de 10 años laborando, el 54.1% labora en 

el servicio de hospitalización, el 92.8% de las enfermeras mencionaron dormir 

menos de 8 horas al día, el 83.5% tuvieron tiempo para compartir con su 

familia, el 65.9% se encuentran insatisfechas con el salario pero el 71.8% se 

encuentran satisfechas con el trabajo. La frecuencia del síndrome de burnout 

en el personal de enfermería fue del 69%. Llegando a la conclusión que más 

de la mitad del personal de enfermería presentó Síndrome de Burnout.  

 

 

Palabras Claves: Síndrome de Burnout, Personal de Enfermería  
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Abastract 

 

This study aimed to determine the risk factors for BURNOUT SYNDROME in 

the nursing staff of a Metropolitan Lima Hospital, 2020. Material and method 

the study presents a quantitative approach, descriptive level, prospective 

cross-sectional and non-experimental design approach. The sample type was 

census where 85 workers were considered to the nursing professional. The 

results found in the study were 63.6% were between 31 to 45 years old, the 

female sex was presented in 81.2%, the unmarried marital status was 

presented in 42.2%, 34.1% had no children, 60% had less than 10 years 

working, 54.1% work in the hospitalization service, 92.8% of the nurses 

mentioned sleep less than 8 hours a day, 83.5% had time to share with their 

family, 65.9% were dissatisfied with the salary but 71.8% are satisfied with the 

work. The frequency of burnout syndrome in nursing personnel was 69%. 

Concluding that more than half of the nursing staff presented Burnout 

Syndrome. 

 

 

 

 

Key Word: Burnout Syndrome, Nursing Staff 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La Organización Mundial de la Salud en su siglas OMS ha reconocido de forma 

oficial al Burnout o “síndrome de estar quemado” o de desgaste profesional como 

una enfermedad relacionada con la actividad laboral el cual se encuentra registrada 

en la Clasificación Estadística Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud 

Conexos (CIE-11), aprobada el año 2019.(1)  

 

La OMS considera que el estrés laboral adquiere repercusiones negativas sobre la 

salud psicológica y física de los colaboradores más aun con la pandemia mundial 

relacionado al Covid 19 que estamos viviendo, de tal manera el Síndrome de 

Burnout es determinado como una etapa de agotamiento físico, mental y emocional 

producido por estrés acumulado por mucho tiempo, a consecuencia de ello la 

persona se siente apenada, abrumada, muchas veces irritante conllevando a no 

cumplir los estándares que su trabajo requiere. Mientras que el estrés aumente el 

trabajador perderá de manera continua el interés en su trabajo. (1) 

  

En España se detectó que la principal causa de estrés es  la sobrecarga laboral en 

el que se encuentra sometido el trabajador así mismo la el sufrimiento del paciente 

y la muerte del mismo conllevan al estrés laboral (2). En otro estudio en España 

refiere que las profesiones en salud el profesional padece de estrés grave y que 

afecta también al paciente debido que este depende de los cuidados de dicho 

profesional, ya que existe una exposición constante de su trabajo y su vocación de 

servicio de la cual necesita  a un conjunto de habilidades y actitudes para hacer 

frente este problema; hay reportes que manifiestan que el estrés es uno de los 

síndromes que se ha vuelto más frecuentes  uno de cada cinco trabajadores  lo 

padecen la cual es una amenaza para la salud en el mundo y esta tendencia se 

agrava más en los países nórdicos y Estados Unidos con una prevalencia alta y va 

en aumento (3).

Para la Organización Panamericana de la Salud OPS alrededor de tres cuartas 

partes de los trabajadores consideran que su estado de salud general es buena, por 
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otro lado gran parte de trabajadores reconocen que sufren de estrés pero refieren 

que no tienen tiempo para acudir a un establecimiento de salud para solicitar ayuda. 

(4) 

 

Los trabajadores de salud afectados con Burnout refieren tener (72%) dolor en el 

cuello, espalda o columna, también el (57,9%) refirieron presentar estrés, el 27,2% 

de los profesionales mencionó haber tenido el diagnóstico de enfermedad a causa 

del trabajo que desempeña, mientras que el 28,1% de los trabajadores hace 

referencia de haber padecido al menos un accidente laboral, como pueden ser 

caídas o resbalones, entre otros (4). 

 

En América latina no se tiene mucha información de esta patología, sin embargo un 

trabajo de investigación realizado en Chile determinó que los factores estresantes 

laborales son más probables de producir depresión; algunos reportes de Perú y 

Colombia coinciden en que el síndrome de burnout es una de las consecuencia más 

comunes del estrés laboral,  así mismo el personal de la salud que realiza 

actividades asistenciales presentan un alto nivel de estrés relacionado a los factores 

emocionales, por otro lado se encontró un nivel medio por parte de los enfermeros 

relacionado a las condiciones laborales que puede repercutir negativamente en la 

producción laboral; y que hasta el momento no hay reporte que evalué las múltiples 

realidades de esta problemática.(5) 

 

En un estudio en Perú refiere que el personal profesional de enfermería es afectado 

por agentes estresantes en su campo laboral ocasionándoles un desequilibrio psico 

emocional, afectando de esta manera la calidad de atención al cliente. (6) 

 

En la revista Liberabit de Psicología de la Universidad San Martin de Porres se 

publicó un estudio sobre la frecuencia del Burnout en el personal de salud en donde 

se encontró  nivel alto del Burnout, los profesionales de la salud refirieron presentar
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agotamiento emocional en 46,6%, el 26% presentaron despersonalización y 38% 

tuvieron baja realización personal. (7) 

 

El Ministerio de Salud (MINSA) viene brindando instrucciones al personal de salud 

y trabajadores públicos que brindan atención a las personas con sospecha o con 

diagnóstico de infección por COVID-19 para el cuidado de su salud mental. En tal 

sentido, advierte de algunos síntomas como: pérdida de motivación y compromiso, 

agotamiento ocupacional, sentimientos negativos relacionado al trabajo y reducción 

de la eficacia ocupacional. (8) 

 

Finalmente habiendo visto el impacto del Síndrome de Burnout a nivel mundial, 

Latinoamérica y en el Perú, se busca estudiar factores de riesgo para Síndrome de 

Burnout en el personal del servicio de enfermería de un Hospital de Lima 

Metropolitana.  

 

En el enfoque conceptual, en el año 1974, Herbert Freudenberger definió el 

Síndrome de Burnout como una “impresión de fracaso y una efectividad agotada 

resultado de sobrecarga laboral por exigencias de energías”. (9) 

 

Sin embargo, el Síndrome obtiene gran importancia gracias a los estudios 

realizados por Maslach y Jackson.  

  

Después de la explicación de Maslach en 1977 se comenzó a emplear la palabra 

Burnout, ante un convenio con la Asamblea Americana de Psicólogos, dando como 

concepto que este síndrome era el deterioro profesional de todos los colaboradores 

de los diversos servicios, teniendo contacto directo con los pacientes. (10) 

 

En 1978, Kafry y Pines explicaron el Síndrome de Burnout como “debilitación física, 

emocional y actitudinal.” En 1980, Edelwich y Brodsky refieren que es “pérdida 

gradual del idealismo y energía, vividos por los profesionales que brindan ayuda a 

sus pacientes  a consecuencia de sus condiciones de trabajo”. (11)
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En el año 2000, la Organización Mundial de la Salud (OMS), señaló que el Síndrome 

de Burnout era considerado factor de riesgo para problemas de salud, por tal motivo 

interfiere en la vida del profesional afectando su desempeño laboral. (12) 

 

Las causas del estrés son tan diversas debido a las distintas situaciones que se vive 

a través del tiempo, estas podrían darse de tipo exógenas y endógenas, entre las 

causas más comunes según su categoría son las sociales, biológicas, químicas y 

ambientales; esto va depender del medio en el que el individuo se desarrolla. 

Podemos encontrar al distrés y el estrés, donde el primero se entiende al estrés 

negativo sobresaturado por etapas prolongadas pero que no es intenso; se va a 

manifestar principalmente con la angustia, ira y agresión. Por el contrario, el estrés, 

se orienta al bienestar y progreso de la sociedad y se determina por ser protector 

para la salud. En término general hay un agotamiento en la capacidad de 

adaptación, generando mayor vulnerabilidad al organismo ante diversas patologías 

(13). 

 

Las sintomatologías del Síndrome de Burnout son de origen psicosomáticos en 

donde existe problemas cardiovasculares: enfermedades coronarias, hipertensión, 

dolores de cabeza. Problemas gastrointestinales: colon irritable, úlcera, dolor 

muscular y abdominal. Problemas respiratorios: alteraciones en el sueño y el asma. 

Problemas dermatológicos: urticaria, alteración menstrual y sexual. Conductuales 

en donde predomina el exceso de drogas, fármacos, consumo de tabaquismo, 

alcohol, faltas laborales e incluso las incapacidades para mantenerse relajado (14). 

 

Emocionalmente el profesional empieza a distanciarse de los usuarios que 

requieren de su ayuda, desean abandonar el trabajo, no tienen concentración por 

motivo de sus ansiedades, presentan depresión, baja autoestima y se frustran en 

sus labores profesionales. Defensivos es una manera de sobrellevar sus 

sentimientos, siendo las más comunes: negación de sus emociones, son 

sarcásticos, tienen una atención selectiva, desarrollo excesivo de hobbies y baja 

atención. (15)  
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A nivel internacional, este tema ha sido analizado por diferentes investigadores tales 

como: 

 

Cabello, P. Ruiz, D. y col., en el año 2018 en España realizaron un estudio titulado 

“Prevalencia del Síndrome de desgaste profesional en trabajadores de paritorio”. Se 

encontró que los trabajadores presentaron el síndrome de Burnout en 4.4% y el 11% 

de los trabajadores presentó riesgo alto de padecerlo, el 52% de los trabajadores 

tuvieron entre 20 a 30 años, el sexo masculino fue el más frecuente en 68%, el 59% 

de los trabajadores tienen entre 1 a 5 años laborando y el 49% de los trabajadores 

se encuentra insatisfecha con el salario. (10) 

 

Torres, M., en el año 2017 en Colombia realizó un estudio titulado “Prevalencia y 

factores de riesgo del Síndrome de Burnout”. Se encontró una tasa de prevalencia 

de 41.74%, se presentó en mayor frecuencia en el mujeres entre los 30 y 40 años 

40%, el 63% de los trabajadores fueron casados, la ocupación con mayor porcentaje 

fue el personal médico 59%, el tiempo de servicio encontrado fue de 1 a 20 años 

72% y el 63% presentaron más de 40 horas de trabajo. (16) 

 

Blanco, T., Megan, T., en el año 2017 en Nicaragua presentaron un trabajo de 

investigación titulado “Factores asociados al estrés laboral en policías”. Se encontró 

que la edad promedio fue de 31 años, el 72% tuvieron entre 1 a 2 hijos, el 69% de 

los policías fue de sexo masculino, el 48% de los policías tuvieron entre 1 a 5 años 

de antigüedad laboral, el 89% mencionó no contar con tiempo para compartir con 

su familia, la frecuencia del Síndrome de Burnout fue del 65%, en sus dimensiones 

despersonalización, agotamiento emocional y realización personal tuvieron nivel 

altos de tensión laboral. (17) 

 

Por otro lado, a nivel nacional este tema ha sido de interés por varios investigadores 

como:
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Quito, C., Guzmán, E., Quiroz, J., en el año 2019 en el Perú, realizaron un estudio 

titulado “Asociación entre el Régimen Laboral y el Síndrome de Burnout en el 

Ministerio Público”. Los resultados encontrados fueron el 22% de los trabajadores 

presento Burnout, el 22% tuvieron contrato permanente de los cuales el 16% 

presento Burnout y el 56% tuvieron contrato temporal de los cuales el 40% tuvieron 

Burnout. El estudio concluye demostrando asociación significativa entre el régimen 

laboral y el síndrome de Burnout. (18) 

 

Ávila, S., en el año 2018 en el Perú investigó sobre “Estilo de vida y Síndrome de 

Burnout en profesionales”. Se encontró que el 60% de los profesionales presentó 

burnout, el 48% presentó altos niveles de realización personal, el 22% presentó nivel 

medio de agotamiento emocional y el 30% presentó niveles bajos de 

despersonalización. (19) 

 

Finalmente, Zarate, J., en el año 2017 en el Perú investigó sobre “Burnout y 

satisfacción laboral en el Personal de la División de Operaciones Especiales de la 

Región Policial”. Se encontró que la edad promedio fue de 35 años, fueron de 

situación sentimental conviviente 62%, el 48% de los policías tuvieron entre 5 a 10 

años de servicio. El 47% de los policías presento Síndrome de Burnout. Se concluye 

en que se evidencia correlación entre el Síndrome de Burnout y la satisfacción 

laboral. (20) 

 

Debido a la gran problemática que se evidencia en estudios citados anteriormente 

la presente investigación plantea la siguiente interrogante. ¿Cuáles son los factores 

de riesgo para Síndrome de Burnout en el personal de enfermería de un Hospital de 

Lima Metropolitana, 2020? 

 

La importancia de este estudio radica en que se contribuye en la reducción del 

impacto que tiene el Síndrome de Burnout en la salud del personal de enfermería, 

puesto que las actividades que realizan ponen en riesgo la vida de los trabajadores
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debido a que trabajan en continua interacción con personas que posiblemente 

tienen la infección por COVID 19. 

 

El estudio permite identificar los factores que condicionan el Síndrome de Burnout 

en el personal de enfermería, las actividades que los hacen vulnerables son la sobre 

carga laboral, exigencias contradictorias, ordenes, actividades excesivas, 

responsabilidad sobre terceros, estabilidad laboral incierta entre otras, en tal 

sentido, el estudio permitió que se realice estrategias para reducir el estrés laboral 

en el personal de enfermería. 

 

En el ámbito social, el desarrollo de la presente investigación es de beneficio para 

todo el personal de enfermería, porque permitió recomendar actividades que 

fortalezcan las habilidades sociales para evitar o neutralizar el Síndrome de Burnout. 

 

El estudio tiene como objetivo determinar los factores de riesgo para Síndrome de 

Burnout en el personal de enfermería de un Hospital de Lima Metropolitana, 2020. 

Los objetivos específicos son describir las características sociodemográficas y 

laborales del personal de enfermería. Identificar la frecuencia del síndrome de 

Burnout en el personal de enfermería. El estudio no contemplará hipótesis por ser 

un estudio descriptivo.
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II. MATERIALES Y METODOS 

 

4.1 Enfoque y diseño de investigación 

 

El estudio fue enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, de corte transversal. (21) 

Además, la presente investigación tuvo un diseño no experimental por lo que no 

hubo manipulación de la variable; todo esto permitió encontrar resultados 

confiables. (21) 

 

4.2 Población, muestra y muestreo 

 

La población estuvo conformado por el personal de enfermería de un Hospital 

de Lima, siendo un total de 85 licenciados en Enfermería, el tipo de muestra fue 

censal en donde se tuvo en cuenta toda la población y el muestreo fue no 

probabilístico a criterio del investigador. (21) 

 

Criterios de inclusión:  

- Personal de enfermería de un Hospital de Lima Metropolitana. 

- Personal de enfermería que aceptó participar del estudio.  

- Personal de enfermería de ambos sexos  

 

Criterios de exclusión:  

- Personal de enfermería de otros Hospitales que no pertenezcan a la 

jurisdicción.  

- Personal de enfermería que se encuentren de licencia o descanso médico. 

- Personal de enfermería que tengan labor administrativa.  

 

4.3 Variable(s) de estudio 

 

El estudio presentó una variable que es el Síndrome de Burnout.
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Definición conceptual de variable principal:  

Se refiere a la tensión laboral compuesta por los sentimientos y conductas 

negativas que muestran en su entorno laboral e incluso con los mismos 

pacientes. 

 

Definición operacional de variable principal:  

El personal de enfermería evidencia el Síndrome de Burnout mediante 

sentimientos y conductas negativas afectando así su desempeño laboral. 

 

 

4.4 Técnica e instrumento de medición 

En el trabajo de campo se utilizó la técnica de la encuesta que estuvo dirigida a 

los licenciados de enfermería. 

 

Se utilizó como instrumento de recolección de datos el cuestionario creado por 

Maslach & Jackson en 1981 (MBI), comprende 22 ítems agrupados en 3 

dimensiones.  

Esta escala estuvo constituida por 3 dimensiones, la cual permitirá evaluar cada 

esfera del Síndrome de Burnout. (22) 

 

- Agotamiento emocional (AE): constituida por nueve preguntas donde se 

evaluó el cansancio emocional y sobreesfuerzo físico. (22) 

Se consideró la siguiente la puntuación:  

- Bajo < 18 puntos 

- medio 19- 26 puntos 

- Alto > 27 puntos 

 

- Despersonalización (C): Está constituido por cinco preguntas 

determinando el grado de desapego. (22) 

Se consideró la siguiente  puntuación:



10 
 

Bajo < 5 puntos 

- medio 6-9 puntos 

- Alto > 10 puntos 

 

- Realización personal (RP): Está constituido por ocho preguntas 

determinando la realización personal en el trabajo. (22) 

Se consideró la siguiente  puntuación: 

- Bajo < 33 puntos 

- medio 34-39 puntos 

- Alto > 40 puntos 

 

Cada ítem es evaluado por medio de una escala tipo Likert que varía de (0) = 

nunca, (1) = pocas veces al año o menos, (2) = una vez al mes o menos, (3) = 

unas pocas veces al mes, (4) = una vez a la semana, (5) = pocas veces a la 

semana,  (6) = todos los días. 

 

La confiabilidad del instrumento según el investigador se realizó para cada 

dimensión encontrando: dimensión Agotamiento Emocional fue 0.90, Dimensión 

Despersonalización fue 0.79 y dimensión Realización Personal fue 0.71. Por 

otro lado, todas las preguntas tuvieron una consistencia interna de 0.80. (23,24). 

 

El instrumento fue validado en el Perú por Llaja, L., en el año 2007 mediante 

juicio de expertos en donde obtuvo como resultado una validez perfecta (23, 

25,26). 

 

4.5 Procedimiento para recolección de datos 

 

4.5.1 Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 

 

Se realizó las gestiones necesarias con las autoridades correspondientes 

de dicho hospital de Lima metropolitana previa carta de presentación
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otorgada por la Escuela Académica de Enfermería de la Universidad 

Wiener.   

 

4.5.2 Aplicación de instrumento(s) de recolección de datos 

 

En el mes de junio  del presente año se realizó la recolección de los datos 

a través de un enlace virtual a cada uno de los participantes y  al culminar 

la encuesta, se procedió a revisar las encuestas y se verificó que esté 

rellenado correctamente. 

 

4.6 Método de análisis estadístico 

 

Se construyó una base de datos en el programa SPSS versión 23 luego se 

realizó el análisis descriptivo de los datos; para variables cuantitativas se realizó 

las medidas de tendencia central y para las variables cualitativas se expresó en 

frecuencia absoluta y relativa.  

 

4.7 Aspectos éticos 

 

Se empleó el consentimiento informado explicando antes los objetivos y 

beneficios del estudio. Del mismo modo,  se contó con la carta de aprobación 

del comité de ética de la Universidad Wiener.  

 

A continuación, se describe como se aplicó los principios bioéticos: 

 

Principio de autonomía 

Se solicitó un consentimiento informado a los encuestados, se respetó su 

decisión y se conservará la confidencialidad de la información proporcionada. 

No se divulgaron las respuestas brindadas. 
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       Principio de beneficencia 

El estudio permitió identificar el nivel de Burnout en el personal de salud se ve 

expuesto. 

 

Principio de no maleficencia 

Se detalló a todo el personal de salud licenciados en enfermería sobre la 

intervención del estudio el cual no implica perjuicio alguno a su salud. 

 

Principio de justicia 

Se trató con respeto y cordialidad a todos los encuestados, sin discriminaciones 

ni preferencias. 
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III. RESULTADOS 

 

Tabla N°01 Características sociodemográficas del personal de enfermería de un 

Hospital de Lima Metropolitana 

 

 Frecuencia % 

Edad 

18 – 30 10 11.8% 

31 – 45 54 63.6% 

46 – 60 21 24.7% 

Sexo 

Femenino 69 81.2% 

Masculino 16 18.8% 
Estado civil 

Casado 27 31.8% 

Conviviente 13 15.3% 

Otro 6 7.1% 

Separado 3 3.5% 

Soltera 36 42.2% 

Número de hijos 

Ninguno 29 34.1% 

Uno 20 23.5% 

Dos 27 31.8% 

Tres 7 8.2% 

Cuatro a más 2 2.4% 

Total 85 100% 

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermería 

 

Interpretación 

 

En la tabla N°01 observamos las características sociodemográficas del personal de 

enfermería en donde el 63.6% de las enfermeras tuvieron entre 31 a 45 años, el 

sexo femenino se presentó en mayor frecuencia (81.2%), con respecto al estado 

civil el 42.2% de las enfermeras son solteras y en relación al número de hijos se 

encontró que el 34.1% de las enfermeras no tiene hijos.  
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Tabla N°02 Características laborales del personal de enfermería de un Hospital de 

Lima Metropolitana 

 

 Frecuencia % 

Cuenta con algún otro trabajo actualmente 

No 50 58.8% 

Si 35 41.2% 

Tiempo laboral 

Menor o igual a 10 años 51 60.0% 

Entre 11 a 29 años 24 28.2% 

Mayor o igual a 30 años 10 11.8% 

Servicio que labora 

Consultorio externo 4 4.7% 

Emergencia 18 21.2% 

Hospitalización  46 54.1% 

Otros 17 20.0% 

Horas que duerme al día 

Más de 8 horas al día 7 8.2% 

Menos de 8 horas al día  78 92.8% 

Tiene tiempo libre para compartir con su familia 

No 14 16.5% 

Si 71 83.5% 

Se encuentra satisfecha (o) con el salario 

No 56 65.9% 

Si 29 34.1% 

Se encuentra satisfecha (o) con su trabajo 

No 24 28.2% 

Si 61 71.8% 

Total 85 100% 

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermería 
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Interpretación 

 

En la tabla N°02 se observa las características laborales del personal de enfermería 

de un Hospital de Lima, en donde el 58.8% del personal enfermero actualmente no 

cuenta con otro trabajo, con respecto al tiempo laboral el 60% de las enfermeras 

tienen menos de 10 años laborando, con relación al servicio donde laboran el 54.1% 

de las enfermeras labora en el servicio de hospitalización, el 92.8% de las 

enfermeras mencionaron dormir menos de 8 horas al día, por otro lado, el 83.5% de 

las enfermeras tuvieron tiempo para compartir con su familia, el 65.9% de las 

enfermeras no se encuentran satisfechas con el salario pero el 71.8% de las 

enfermeras se encuentran satisfechas con el trabajo.  

 

Figura N°01 Frecuencia del Síndrome de Burnout en el personal de enfermería de 

un Hospital de Lima Metropolitana 

 

 

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermería 

 

Interpretación 

En la figura N°01 la frecuencia del síndrome de burnout que presento en el personal 

de enfermería fue del 69%.  

 

 

69%

31%

Si

No
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Figura N°02 Frecuencia global del agotamiento emocional en el personal de 

enfermería de un Hospital de Lima Metropolitana 

 

 

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermería 

 

Interpretación 

En la figura N°02 se observa que el 49% del personal de enfermería presentó 

agotamiento emocional de nivel alto. 
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Figura N°03 Frecuencia global de la Despersonalización en el personal de 

enfermería de un Hospital de Lima Metropolitana 

 

 

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermería 

 

Interpretación 

En la figura N°03 se observa que el 61% del personal de enfermería presentó 

despersonalización de nivel bajo.  
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Figura N°04 Frecuencia global de la realización personal en enfermería en un 

Hospital de Lima Metropolitana 

 

 

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermería 

 

Interpretación 

En la figura N°04 se observa que el 48% del personal de enfermería presentó un 

alto nivel de realización personal.  
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Tabla N°03 Factores de riesgo para síndrome de burnout de un Hospital de Lima 

 

Factores de riesgo 
Síndrome de Burnout 

Si No 

Edad 

18 – 30 8(13.6%) 2(7.7%) 

31 – 45 35(59.3%) 19(73.1%) 

46 – 60 16(27.1%) 5(19.2%) 

Sexo 

Femenino 47(79.7%) 22(84.6%) 

Masculino 12(20.3%) 4(15.4%) 

Estado civil 

Casado 20(33.9%) 7(26.9%) 

Conviviente 9(15.3%) 4(15.4%) 

Otro 4(6.8%) 2(7.7%) 

Separado 2(3.4%) 1(3.8%) 

Soltera 24(40.7%) 12(46.2%) 

Número de hijos 

Ninguno 19(32.2%) 10(38.5%) 

Uno 16(27.1%) 4(15.4%) 

Dos 18(30.5%) 9(34.6%) 

Tres 5(8.5%) 2(7.7%) 

Cuatro a más 1(1.7%) 1(3.8%) 

Total 59(69%) 26(31%) 

     Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermería 

 

Interpretación 

En la tabla N°03 observamos los factores de riesgo para el síndrome de burnout en 

el personal de enfermería, en donde se encontró que el 59.3% del personal de 

enfermería que presentó Burnout tuvo entre 31 a 45 años. En relación al sexo se 

observa que el 79.7% del personal de enfermería que presentó Burnout fue del sexo 

femenino. Con respecto al estado civil el 40.7% del personal de enfermería que 

presentó Burnout fue de situación sentimental soltera y en cuanto al número de hijos 

se observa que el 32.2% del personal de enfermería que presentó Burnout no tuvo 

hijos. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

4.1 DISCUSIÓN 

 

El personal de enfermería en su labor diaria está expuesto a enfrentar 

exigencias, retos, experiencias y sobre carga laboral, en ese sentido los 

resultados obtenidos en el estudio fueron comparados con estudios a nivel 

nacional e internacional.  

 

Los resultados encontrados sobre las características sociodemográficas y 

laborales muestran que el 63.6% de las enfermeras tuvieron entre 31 a 45 

años, el sexo femenino se presentó en mayor frecuencia (81.2%), el estado 

civil de las enfermeras fue soltera 42.2% y en relación al número de hijos se 

encontró que el 34.1% de las enfermeras no tiene hijos en comparación con 

el estudio de Cabello, P., Ruiz, D., (10) diferimos de sus resultados en el 

donde las características sociodemográficas fueron el 52% de los 

trabajadores tuvieron entre 20 a 30 años, el sexo masculino fue el más 

frecuente en 68%. Para el estudio de Torres, M., (16) la edad de los 

trabajadores estuvo comprendido entre 30 a 40 años semejante a lo 

reportado en el estudio, diferimos de los resultados con relación al estado 

civil en donde el 63% de los trabajadores fueron casados. En el estudio de 

Blanco, T., Megan, T., (17) se reportó que la edad promedio fue de 31 años, 

el 72% tuvieron entre 1 a 2 hijos y el 69% de los policías fue de sexo 

masculino. Finalmente en el estudio de Zarate, J., (20) la edad promedio fue 

de 35 años y la situación sentimental de los trabajadores fue conviviente en 

62%.  

 

Las características laborales fueron: el 58.8% del personal enfermero 

actualmente no cuenta con otro trabajo, con respecto al tiempo laboral el 

60% de las enfermeras tienen menos de 10 años laborando, con relación al 

servicio donde laboran el 54.1% de las enfermeras labora en el servicio de 
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hospitalización, el 92.8% de las enfermeras mencionaron dormir menos de 

8 horas al día, por otro lado, el 83.5% de las enfermeras tuvieron tiempo 

para compartir con su familia, el 65.9% de las enfermeras no se encuentran 

satisfechas con el salario pero el 71.8% de las enfermeras se encuentran 

satisfechas con el trabajo en comparación con el estudio de Cabello, P., 

Ruiz, D., (10) diferimos de sus resultados con respecto a la antigüedad 

laboral en donde el 59% de los trabajadores tuvieron entre 1 a 5 años 

laborando, pero coincidimos con la insatisfacción de los trabajadores con 

respecto al salario percibido. En el estudio de Torres, M., (16) coincidimos 

con sus resultados en donde el 72% de los trabajadores tuvieron entre 1 a 

20 años de antigüedad laboral y el 63% de los trabajadores presentaron 

más de 40 horas de trabajo. Para Blanco, T., Megan, T., (17) reporta que el 

48% de los policías tuvieron entre 1 a 5 años de antigüedad laboral y el 89% 

mencionó no contar con tiempo para compartir con su familia. Para culminar 

en el estudio de Zarate, J., (20) el 48% de los policías tuvieron entre 5 a 10 

años de servicio. 

 

La frecuencia del síndrome de burnout en el personal de enfermería fue del 

69%. En las dimensiones del síndrome de Burnout se encontró que el 

personal de enfermería presentó agotamiento emocional de nivel alto en 

49%, en la dimensión despersonalización se presentó en el 61% del 

personal de enfermería y fue de nivel bajo, en la dimensión realización 

personal se presentó en el 48% del personal de enfermería y fue de nivel 

alto en comparación con el estudio de Cabello, P., Ruiz, D., (10) diferimos 

de sus resultados en donde el 4.4% de sus trabajadores presentó síndrome 

de Burnout. Para el estudio de Torres, M., (16) la prevalencia del síndrome 

de Burnout fue de 41.74% de sus trabajadores. Para Blanco, T., Megan, T.,  

(17) en su estudio la frecuencia del síndrome de burnout fue del 65%, en 

sus dimensiones despersonalización, agotamiento emocional y realización 

personal tuvieron nivel altos de tensión laboral. En otro estudio realizado 

por Quito, C., Guzmán, E., Quiroz, J., (18) diferimos de sus resultados en 
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donde el 22% de los trabajadores presento Burnout. Para el estudio de 

Ávila, S., (19) el 60% de los profesionales presentó burnout, el 48% 

presentó altos niveles de realización personal, el 22% presentó nivel medio 

de agotamiento emocional y el 30% presentó niveles bajos de 

despersonalización. Para terminar mencionaremos el estudio de Zarate, J., 

(20) en donde el 47% de los policías presento síndrome de Burnout. 
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4.2 CONCLUSIONES 

 

1. El estudio concluye que de acuerdo a las características 

sociodemográficas podemos decir que la edad y el estado civil 

aparecen como factores predisponentes al síndrome de burnout. 

 

2. Con respecto a las características laborales el factor más relevante 

fueron el tiempo laboral, el trabajar en servicios de hospitalización y no 

tener otro trabajo. 

 

3. La frecuencia del síndrome de burnout en el personal de enfermería 

fue del 69%. 

 

4. El agotamiento emocional en el personal de enfermería fue de nivel 

alto.  

 

5. La despersonalización del personal de enfermería fue de nivel bajo.  

 

6. La realización personal en las enfermas fue de nivel alto.  
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4.3 Recomendaciones 

 

1. Al personal responsable de la institución, realizar un seguimiento 

estricto a la salud mental del personal de salud con la finalidad de 

identificar a tiempo los casos de sindrome de burnout y brindar los 

recursos necesarios para disminuir el problema que puede traer 

repercusiones en la atención al paciente.  

 

2. Al jefe inmediato del personal de enfermeria socializar los resultados 

encontrados con todo el personal de manera que se pueda organizar 

actividades recreativas, gimnasio, talleres de habilidades blandas y 

mantener un clima laboral ADECUADO. 

 

3. Al personal de enfermeria mantener un equilibrio emocional y una vida 

saludable sin descuidarse de su alimentación y descanso, 

organizando sus actividades de tal manera que no llegue a una sobre 

carga laboral que le genere sindrome de burnout, tambien se 

recomienda realizar actividad física, compartir tiempo con su familia y 

lograr sus objetivos profesionales requiriendo de un compromiso 

individual.  

 

4. Seguir investigando sobre el tema para profundizar en los 

resultados,como por ejemplo ¿porque será que las solteras tienen  

mayor Sindrome de Burnout?,¿Será que el número de hijos influye 

para que los casados tengan Sindrome de Burnout? . 
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Anexo A: Operacionalización de la variable o variables  
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Anexo B: Instrumentos de recolección de datos  
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INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI) 
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