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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

El presente estudio de investigacion titulado “Propuesta de reingenieria del software
orientado a objetos para mejorar la calidad del sistema informatico en la empresa de joyas
DESIGNS QUALITY EXPORTS S.A.C.”; se reaiz0 con € objetivo de contribuir a la
mejora de la calidad del sistema informatico que tiene actualmente la empresa, para ello se
propuso una reingenieria del software orientado a objetos que permitié mejorar € disefio
origina y poder crear un modelo de software solido y con las herramientas de reingenieria;
la investigacion se realizd para dar cumplimiento a reglamento de grados y titulos de la
universidad privada Norbert Wiener con el propésito de optar € titulo profesiona de

ingeniero de sistemas e informatica.

Lainvestigacion consto de VIII capitulos, estructurados de la siguiente manera:
capitulo | corresponde a problema de la investigacion abarcando la identificacion y
formulacion del problema, asi como el establecimiento de los objetivosy justificacion de la
investigacion; e capitulo Il correspondié al marco tedrico metodoldgico, en e cua se
conceptualizan las categorias y sub categorias aprioristicas y emergentes, asi como los
antecedentes de lainvestigacion, la descripcion de la unidad de andlisis, los instrumentos y
técnicas, asi como los procedimientos y métodos de andisis, € capitulo Ill tuvo
informacion de la empresa en investigacion; e capitulo 1V estuvieron los resultados del
trabgjo de campo, incluyendo los diagnosticos cuantitativos, cualitativos y diagnostico
final; e capitulo V estuvo la propuesta de la investigacion mediante la presentacion de los
fundamentos de |a propuesta, objetivos, problema, justificacion, resultados esperados, plan
de actividades, presupuesto, diagrama de Gantt/Pert CPM, flujo de caja, viabilidad

econdémica y validacion de la propuesta; en e capitulo VI se presentd la discusion de la
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investigacion ; en € capitulo VIl las conclusiones, sugerencias y € capitulo VIII
referencias bibliogréficas. Finalmente, se adjuntaron los anexos relacionados a la
descripcion de la investigacion, asi como la etapa de categorizacion, instrumentos
utilizados, fichas de validacion de instrumentos y fichas de validacion de la propuesta asi

como también el model o de procesos y arquitecténico final.

Harry Eduardo Aroni Palacios

DNI: 42526847
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Resumen

El trabgo de investigacion presentado es una propuesta de reingenieria del software
orientado a objetos para mejorar la calidad del sistema informético en la empresa de joyas
DESIGNS QUALITY EXPORTS SAC, debido a que presentaba deficiencias en su
funcionamiento, ademas de un costo de mantenimiento que ha significado una inversion
considerable en los Ultimos 5 afios.

La investigacion estuvo enmarcada en un enfoque mixto a combinar las técnicas
cuantitativas y cudlitativas, de sintagma holistico al tomar conjunciones de diferentes
paradigmas, € tipo de investigacion fue proyectiva a implicar que podria cambiar una
situacion existente en otra y € disefio es no experimental por que no se manipularon
deliberadamente las categorias y solo se observaron los fenOmenos tal y como se dieron en
su contexto, se utilizaron para la recoleccion de datos instrumentos como: Cuestionarios,
que tuvieron € objetivo de medir la percepcion en las sub categorias que fueron
efectividad, productividad, integridad y satisfaccion con e sistema. Las entrevistas
tuvieron preguntas profundas aplicadas a los directivos, con €l objetivo de conocer sus
puntos de vista respecto a sistema.

Todas estas actividades permitieron diagnosticar y justificar la realizacion de la
investigacion para identificar la problematica que existe respecto a la calidad del sistema
informatico. Se concluyo gue existe la necesidad de mejoras en los resultados del trabgjo
de campo y para ello emplear unareingenieria del software, debido alas |os problemas que

se encontraron y las necesidades de |os usuarios

Palabras claves. Reingenieria, calidad del software, tecnologia orientada a objetos,

reingenieria del software, sistemas de informacion.
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Resumo

O trabalho de pesguisa apresentado € uma proposta de reengenharia de software orientada
a objeto para melhorar a qualidade do sistema de computador na empresa DESIGNS
QUALITY EXPORTS SAC porque tem deficiéncias no desempenho, também de um custo
de manutencéo que significou um investimento substancial nos ultimos 5 anos.

A pesquisa esta enquadrado em uma abordagem mista que combina técnicas quantitativas e
qualitativas, sintagma holistico tomando conjuncgdes de diferentes paradigmas, a pesquisa é
projetiva implicando que poderia mudar uma situacéo existente em outra, e o projeto néo é
experimental, pois eles ndo manipulou deliberadamente as categorias e apenas observado
fenbmenos como a que ocorreu no contexto, instrumentos utilizados para a coleta de
dados: questionarios, que foram destinados a medir a percepcéo nas sub categorias eram
eficacia, produtividade, integridade e satisfagdo com o sistema. As entrevistas foram
questdes profundas aplicadas aos gestores, a fim de conhecer 0s seus pontos de vista sobre
o Sistema

Todas estas actividades permitiram o diagndstico e justificar arealizacgo de pesguisas para
identificar os problemas existentes com relacéo a qualidade do sistema de computador.
Concluiu-se que ha uma necessidade para a melhoria dos resultados do trabalho de campo
e usar esta reengenharia de software, devido aos problemas encontrados e as necessidades

de utilizadores.

Palavras-chave: Re-engenharia, qualidade de software, tecnologia orientada a objetos,

software re-engenharia, sistemas de informacéo.
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I ntroduccién

Existen en las empresas los sistemas heredados que son aplicaciones que fueron
desarrolladas en base a requerimientos pasados y en donde las realidades eran diferentes a
lo que es hoy en dia, muchas de estas empresas no previeron cambios para estos sistemas y
que requerian de mantenimiento con un costo considerable, ya sea correctivo o adaptativo,
también con la aparicion de nuevos reguerimientos y/o necesidades del negocio, sin
embargo € funcionamiento de estos sistemas hizo que continuaran activos por que se
requerian urgentemente o también la prioridad de seguir con la produccion de los

productos o servicios.

Debido a los cambios o variaciones que requeriran las empresas, exigieron una
mayor atencion en e desarrollo de mantenimiento ya que un cambio en agun
procedimiento, estrategia o0 regla del negocio afectara inherentemente al sistema
informatico y s no existe un buen disefio, una codificacion estructurada, una logica
adecuada o0 no se dispone de documentacion de ayuda, seria perjudicial por implicar mas
costos en e mantenimiento e insatisfaccion por parte de los usuarios. He aqui donde surge
la posibilidad de utilizar técnicas de reingenieria del software para adaptar 1os nuevos

condicionantes de la empresa.

La reingenieria surge con la necesidad de las empresas en mejorar sus sistemas
informaticos ya que estos presentan deficiencias y se basa en reconstruir y re implementar
el sistema software en una nueva forma. El proceso de reingenieria involucra la
recuperacion del disefio existente y la utilizacion de este para reconstruirla y asi poder
mejorar su calidad y disminuir los costos de mantenimiento. También implica agregar
funciones o tecnologia nuevas y mejoradas. Las dos ventajas fundamentales que presenta

lareingenieria son lareduccién de costos y reduccién de riesgo.
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Existe €l caso de la empresa DESINGS QUALITY EXPORTS S.A.C. una empresa
de exportacion de joyas que dispone de su sistema de produccion y exportacion creado
desde el afo 2006 y que inicialmente utilizaba hojas de calculo para gestionar 10s procesos
de la produccién y exportacion, posteriormente migrando a un sistema desarrollado en €l
lenguge BASIC 6.0 y con una base de datos en MICROSOFT ACCCESS, ya en los
altimos 5 afios € sistema ha sufrido una serie de mantenimientos correctivos y adaptativos
en donde se tuvo que reestructurar € codigo fuente, pero que en ocasiones desato
problemas catastréficos en otros médulos del sistema, ademas que € nivel de hardware de
las computadoras estuvo en un nivel descontinuado y no ayudaba a buen funcionamiento
del sistema. Entre los principales errores que ha presentado estan los de cierre inesperado
de la aplicacion, incoherencia de datos, retardo en agunos reportes, duplicidad de datos,
precios de productos errdneos y una serie de otros errores que se mencionaron en las
entrevistas de lainvestigacion. Por tal motivo se propuso una propuesta que se enfocaba en
un modelo de reingenieria del software orientado a objetos que permitiria reconstruir €l
sistema actual, documentarlo, restructurar € cédigo, restructurar los datos, restructurar
interfaces y crear bases solidas con la tecnologia que se propone que es la orientacion a
objetos la cual permite hacer cambios futuros en la arquitectura sin alterar otros médulos,
ademés de tener independencia a ser objetos abstraidos del mundo real y que contemplan
sus propios atributos, 1o que mitigaria los problemas de cambios de linea de cédigo y que
alteraria el funcionamiento de otro proceso en e sistema, ademas de estar en una
plataforma web que no implicara licencias ya que es una plataforma de cédigo libre y

robusta para estos tiempos propiamente dicho lengugje JAVA.

La investigacion fue de un enfoque mixto, de sintagma holistico, de tipo proyectiva
y de disefio no experimental, para el andlisis y diagnéstico recopilado de la informacién se

empled latécnica de latriangulacion de datos ademas de ser validada por expertos.
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El trabgjo de investigacion se desarroll6 en cinco capitulos distribuidos de la

siguiente manera:

Capitulo I: Problema de lainvestigacion, objetivos y justificacion.

Capitulo I1: Marco Tedrico metodol 6gico, compuesto del sustento tedrico, |os antecedentes

y € marco conceptual.

Capitulo I11: Informacion de laempresa.

Capitulo IV: Trabajo de campo, en donde se realizo e diagndstico cuantitativo, cualitativo

y el diagnostico final.

Capitulo V: La Propuesta de la investigacion, donde se plantearon los fundamentos, la

estructuray el plan de actividades, asi como laviabilidad y validacion de la propuesta.

Capitulo VI: Discusion

Capitulo VI1I: Conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VIII: Referencias.



CAPITULOI
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1  Problemadeinvestigacion

1.1.1 Identificacion del problemaideal

En los dltimos afios muchas empresas han visto la necesidad de mejorar la calidad de sus
sistemas de informacion, por que presentan deficiencias en sus disefios originales por
carecer de una adecuada arquitectura, por ello la investigacion propone dar un marco de
referencia 'y solucion mediante la reingenieria del software orientada a objetos que ayuda a
la reconstruccién de un nuevo sistema informético y también contempla la calidad del

software.

Segin un estudio del desarrollo en la industria del software Standish Group (2015)
realizado a 50,000 proyectos de software en todo € mundo tuvo como resultado que
todavia existen mejoras por hacer en la busgueda de un software de calidad, ademés que
los proyectos de menor tamario tienen mayor porcentaje de éxito a comparacion de los
proyectos complgos. Una de las causas que menciona € estudio sobre e fracaso de los
proyectos de software se debe a que se ponen en marcha sin haber concluido, sacrificando
la calidad del software. pero también se encontraron nuevos factores que ayudarian a el
exito del proyecto de software, entre los factores que se mencionan para € éxito del
proyecto del software estan: apoyo gecutivo, madurez emocional como comportamiento
basico para € trabajo en equipo, participacion del usuario, optimizacion basado en e valor
del negocio, persona cuaificado que entienda € negocio y la tecnologia, €ecucion
modesta para utilizar |as herramientas de gestion de proyectos con moderacion y solo unas
pocas caracteristicas, experiencia en gestion de proyectos, objetivos de negocio claros por

todos los interesados y participantes. Este estudio revela una clara vision de los proyectos



22

de software que buscan tener éxito y calidad, estdn bagjo algunos criterios que deben

cumplir tanto los desarrolladores responsables como el personal de la empresainvolucrado.

En Latinoamérica Colombia se posiciono como un importante productor de software, pese
a su tardio ingreso en este mercado, segun lo que revela informe de SEI Software
Engineering Ingtitute (2015), en la que menciona que hay 56 empresas colombianas
calificadas dentro de los niveles de la ata calidad del software. Esto pone a Colombia en
primer lugar en produccion de software por encimade Brasil, Chile o Per. Sus principales
ventajas sobre la calidad de software que producen son debido al capital humano, valoran
el talento y las habilidades de su personal y en general a los egresados de ingenieria de
sistemas, con € ingreso de multinacionales la demanda del software local del segmento
alto se ha fortalecido y ha ayudado a mejorar la experiencia de negociacion de sus
contratos y de ser méas exigentes en la calidad de sus productos de software. Estudios de

mercado (2015).

En e Per( existen las iniciativas por parte de APESOFT (Asociacion peruana de software
y tecnologias) mediante programas y grupos de investigaciones para promover laindustria
naciona del software, mejorar la competitividad, calidad y fomentar las exportaciones de

los programas informéti cos peruanos.

El sistemainformético de la empresa DESIGNS QUALITY EXPORTS S.A.C. no cumple
con los requerimientos de calidad del software, creado aproximadamente hace unos 10
anos con e programa Visual Basic 6.0, y un repositorio de base de datos en MICROSOFT

ACCESS, ha presentado problemas en los Ultimos cinco afios que se han tenido que
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atender de forma reiterada por diferentes especialistas conocedores de la plataforma,
interviniendo directamente en el codigo fuente para corregir errores y también agregar
nuevos requerimientos solicitados por la empresa. También se ha generado un costo de
mantenimiento que se tiene que hacer por cada requerimiento o falla debido a su pobre
arquitectura, incoherencias en su programacion, dependencias de codigo, una base de datos
limitada y falta de andlisis y disefio de su funcionamiento. La investigacion tuvo como
principal objetivo proponer un modelo de reingenieria del software orientada a objetos para
reconstruir un nuevo sistema con bases de ingenieriadel software y calidad del mismo, que
permita un mejor trabajo alos usuarios en su utilizacion, ademas de la reduccién de costos
de mantenimiento posterior a su implementacion, también poder adaptarse en €l tiempo a
nuevos requerimientos y evolucionar de forma progresiva con las nuevas tecnologias y que
los futuros desarrolladores puedan comprender su arquitectura en caso se tenga que hacer

una nueva funcionalidad o mantenimiento.

1.1.2 Formulacion dd problema

Ante lo manifestado en la identificacion del problema, surgié la necesidad de buscar
mejoras para el sistema informético con problemas de calidad en la empresa de fabricacion
de joyas donde se hizo la investigacion. Para la propuesta de reingenieria del software
orientado a objetos que permitira reconstruir y disefiar €l sistema informatico existente en

uno de mejores caracteristicas y con calidad, se planted la siguiente interrogante:

¢De qué manera se podria megorar la calidad del sistema informético con una
propuesta de un modelo de reingenieria del software orientada a objetos en la empresa

DESIGNS QUALITY EXPORTS SAC?
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1.2  Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer un modelo de reingenieria del software orientada a objetos para reconstruir en un
nuevo sistema informético y mejorar su calidad en la empresa DESIGNS QUALITY

EXPORTS SA.C.

1.2.2 Objetivos especificos

Teorizar las categorias y subcategorias encontradas durante e desarrollo de la

investigacion, como son las aprioristicas y emergentes.

Diagnosticar |os problemas relacionados con la calidad del software en la cua seredlizé la

propuesta de reingenieria de software orientada a obj etos.

Disefiar un modelo de reingenieria del software orientada a objetos para mejorar la calidad

del sistemainformético.

Validar los instrumentos cuantitativos, cualitativos y propuesta del modelo de reingenieria

del software orientada a objetos, a través de juicio de expertos.

1.3 Justificacion

Lainvestigacion mostro que las técnicas de reingenieria del software han beneficiado alas
empresas con sus sistemas informéticos heredados y que la caracteristica adicional de la

orientacion a objetos permitio reforzar la propuesta.
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La importancia que tuvo la propuesta a tomar de los antecedentes, los diferentes
casos de distintos escenarios a la reingenieria del software como la mejor alternativa de

solucion para reconstruir un software deficiente en uno de mejores caracteristicas.

El uso de la reingenieria del software orientada a objetos permitio evaluar a
sistema actual y aplicar por medio de una serie de procesos y/o actividades para ir
ordenandolo y reconstruyéndolo en un producto de software sostenible que la empresa
utilizaria para alinear sus procesos de produccion, que abarcara desde la planificacion hasta
la exportacion. La reingenieria del software permite analizar un disefio ya existente y por

medio de herramientas tecnol 6gicas mejorarlo y agregar nuevas funcionalidades.

De acuerdo a lo anterior, se justificd la investigacién, como una propuesta que
permitié obtener mayores beneficios a la empresa a reducir sus costos de mantenimiento
de software, también ser una propuesta escalable en e tiempo ya que utiliza orientacion a
objetos y que permite integrar los futuros requerimientos permitiendo obtener la calidad

del sistemainformético.

Justificacion metodoldgica

La justificacion metodoldgica se basa en un enfoque mixto a combinar sus técnicas
cuantitativas y cudlitativas, el sintagma es holistico a integrar diferentes paradigmas de
investigacion que permiten obtener una vision mas amplia de propuesta, € tipo de
investigacion es proyectiva ya que se podria aplicar en e futuro y disefio es no
experimental al no manipular deliberadamente las categorias de estudio. EI enfoque

holistico, permiti6 tener un diagndstico profundo del contexto de estudio.
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1.3.1 Justificacion practica

Ser justifico de manera practica a realizarse en un contexto determinado en este caso la
empresa DESIGNS QUALITY EXPORTS SA.C., y los estudios e informacion
recolectada se hicieron a través de un trabajo de campo mediante encuestas y entrevistas
para obtener un andisis y diagnéstico mas amplio para hacer més sdlida la propuesta del

model o.



CAPITULOII
MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco tedrico

211 Sustentotedrico

Teoriadesistemas.
Segulin Von (1968) explica:

Las computadoras han abierto un nuevo camino en la investigacion de sistemas; no
solo facilitando célculos que de otra suerte habrian requerido tiempo y energia
excesivos y reemplazando €l ingenio matematico por procedimientos rutinarios,
sino también abriendo campos donde no existen teorias 0 modos de solucion
matematicos. Es posible asi computarizar sistemas que van mas ala de las

matematicas ordinarias; [...] (p. 19).

Los sistemas computacionales han aportado una gran ayuda ala humanidad, ya que
por medio de ellas se pueden hacer tareas de célculos a gran escala y en tiempos muy

rapidos, lo que le tomaria a hombre hacerlo en horas o hasta meses.

Se pueden programar rutinas establecidas y procedimientos en e mundo de los
negocios, medicing, fisica, etc. Para poder hacer clculos que permitan obtener resultados
rapidos, por gemplo, estos sistemas permiten que las empresas tengan una razén de ser ya
gue por medio de ellas se tradadan todos los procesos de negocio, compras, ventas,
transacciones y una serie de otros procesos. Lo que hacen |os sistemas computacionales es
facilitar las tareas de negocio a muchas organizaciones que los utilizan por medio de un

sistema informético.

Teoriadelacalidad

Una de las teorias fundamentales referente a la calidad es la del enfoque Deming quien

considera que los clientes que consumen los productos 0 servicios son los principales a



29

satisfacer, pero como son los empleados los que brindan sus servicios, son los que mejor
deben ser tomados en cuenta porque son e nucleo principa de la organizacion y deben
estar motivados para llevar a cabo un mejor trabgjo de calidad, ademés se considera que
para solucionar los problemas se necesitala mejora continua.

Lafilosofia de Deming se fundamenta en 4 conceptos. La orientacion a cliente, La
mejora continua, La calidad es determinada por el sistemay los resultados se determinan a

largo plazo (Deming, 1989).

Teoriadelacalidad global sistémica

En lacalidad el software estén involucrados aspectos internosy € contexto organizacional,
esto da como resultado € enfoque sistémico del concepto de calidad del software. En €
enfoque de calidad que incluye la calidad del software, la organizacion se considera del
tipo organizado, estructurado mas no mecénico, existen 4 tipos de calidades y 2
perspectivas (proceso, producto) los 4 tipos de calidades son las apreciaciones de los
aspectos internos y contextuales de ambas perspectivas. Se considera también los puntos
de vista del usuario y cliente. La division explica la importancia de tener los 4 tipos de
calidades en la gestion de calidad del software y es que debe satisfacer las expectativas de
los usuarios y clientes. Lo que permite € enfoque de la calidad sistémica es balancear las
diferentes perspectivas de |la calidad del software (Proceso y Producto). La calidad global
no podria gecutarse totalmente si solo intervienen calidades parciales que requieren de
todo @ conjunto de calidades para un éptimo global. Para obtener calidad del software se
debe tener & compromiso de todas sus partes ademas permite incluir dos modelos de
calidad; que son la calidad del producto (Software) y la calidad del proceso, enmarcado en

un enfoque sistémico (Callaos y Callaos, 1996).



30

Se describen cada una de las partes del enfoque: aspectos internos del producto, se
basa en actividades de disefio y programacion hechas eficientemente si se toman en cuenta
las buenas précticas de estas. Los aspectos contextuales del producto son los
requerimientos identificados disefios e interfaces que daran comodidad y que sean
adecuados para los usuarios. Los aspectos internos del proceso estan vinculados con la
gerencia de proyectos en & cumplimiento de las fechas de entrega, gestion de la
productividad y ahorro de los recursos y los aspectos contextuales del proceso estan
relacionados con las tareas de la gerencia respecto a temas de liderazgo, relaciones
humanas y grupal es deben conducir alas buenas relaciones de |os integrantes del equipo de

trabajo en e desarrollo del software Rojasy Pérez (1995).

2.1.2 Antecedentes

Se presentaron los antecedentes de 5 investigaciones nacionales e internacionales
relacionados a la reingenieria y calidad del software que sirvieron como aportes en la

propuesta de reingenieria del software orientado a objetos que se desarroll6:

Antecedentes nacionales

Para Aparcanay Zavala (2014) en su investigacion sobre un modelo de mejora de procesos
para la calidad del software basado en CMMI de una entidad financiera en la universidad
San Martin de Porres de Lima, tuvo como objetivo principal mejorar la calidad de los
procesos del ciclo de vida de desarrollo del software basados en e modelo CMMI nivel 2
para e Banco de la nacion de Lima. La metodologia que utilizaron fue la de aplicar
MECASFOT que esta basado en el modelo IDEAL € cual considera 5 fases el proceso del

software que son la iniciacion, diagnostico, establecer, Actuar y Aprendizaje, estas fases



31

ayudan a la mejora continua de procesos con un enfoque disciplinado de ingenieria para la
mejora del proceso del software. Los resultados fueron la mejora en |a gestion en varios
aspectos de | os proyectos de software como la gestion de requisitos, el monitoreo y control,
la calidad de los procesos del producto y €l ciclo de vida del desarrollo del software basado
en las buenas practicas. Se relaciond en la busgueda de model os de mejora de |os procesos
de calidad del software para cumplir con los requerimientos del cliente, ademas en la
propuesta de un modelo de prototipo de sistema que ayudo en una adecuada gestion de

requisitos.

Fernandez (2016) en su investigacion de integracion continua para mejorar la
calidad del software del area de desarrollo en una empresa de CONTAC CENTER que
presento en la universidad Norbert Wiener de Lima, tuvo como objetivo principal proponer
la técnica de integracién continua como un modelo de megjoraen e desarrollo y calidad del
software. La metodologia que realizo esta investigacion fue de corte holistico, proyectiva,
no experimental (longitudinal / transversal), la muestra cuantitativa se realizd6 a 17
personas mientras que la muestra cudlitativa a 3, y los instrumentos utilizados son las
encuestas y entrevistas. Los resultados que se obtuvieron fueron las técnicas de integracion
continua contribuyen e influyen en la mejora de la calidad del software del area de
desarrollo en la empresa CONTAC CENTER. Tuvo relacion en base a las metodologias
gue se utilizaron en un conjunto de procedimientos y técnicas en donde €l cliente es parte
importante junto al equipo de trabajo ademés la busqueda de la calidad del software que
busca cumplir una serie de requisitos que desea € cliente para € nuevo sistema

informéatico.
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Paredes (2015) indica en su investigacion de reingenieria de un sistema informatico
de ventas e inventarios de una botica que presento en la universidad Catdlica de los
Angeles Chimbote tuvo como objetivo principal lograr un mejor procesamiento del sistema
informatico y mejorar la calidad de atencion a los clientes mediante la reingenieria del
modelamiento del sistema de ventas e inventarios. La metodologia utilizada para esta
investigacion se clasifico como descriptiva, de disefio no experimental y de corte
transversal, con una poblacion cuya muestra fue de 44 trabajadores de |la empresa ademas
utilizo la metodologia RUP para el profundo analisis del modelamiento en todas sus fases.
Los resultados obtenidos de esta investigacion fueron que la reingenieria del
modelamiento del sistema de ventas e inventarios que ayudaria a facilitar alas gerenciasla
informacion confiable y segura para la toma de decisiones ademas de reducir |os tiempos
de atencion al cliente y mejorar la calidad del servicio. Se relaciond con la metodologia
basada en desarrollo del software y e lenguaje de modelado que es o que se propone
dentro del proceso de reingenieria, ademas de que se implement6 la arquitectura del
software mediante la vista de clases y casos de usos para un mejor entendimiento del

funcionamiento del sistema.

Mufioz (2007) en su investigacion de un integrador de sistemas heredados como
solucion para la integracion informética en la universidad Ricardo Pama de Lima. Tuvo
como objetivo principal crear una solucion integradora de informacion de los sistemas
heredados para las organizaciones ademés de tener un costo minimo y accesible donde
también deba ser de féacil configuracion y escalable. La metodologia utilizada fue la de una
propuesta de integracion con una base establecida que permitié realizar €l desarrollo de un
sistema que permitio estructuras a los sistemas heredados. Los resultados obtenidos fueron

que la solucidn de integracion de la informacion con los sistemas heredados se podian
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realizar a un costo de inversion dentro de las expectativas presupuestales de |0s negocios,
ademas la solucién permitia la creacion estructural de un nuevo sistema e integrarse con la
informacion de los sistemas heredados de forma muy rapida, 10 que antes tomaba horas de
creacion ahora lo podrian hacer en minutos. La relacion de esta investigacion fue la de
utilizar e integrar la informacién con los sistemas heredados ya que se requiere de
herramientas que permitan estructurar un nuevo sistema pero que tenga como base la
informacion del sistema existente, esta investigacion obtuvo la solucion integradora entre

lainformacion y los sistemas heredados parala creacion de un nuevo sistemainformatico.

Para Pope (2016) en su investigacion de una propuesta de la metodologia
PRINCE2 para mejorar la calidad del proceso de desarrollo del software en una empresa
de transporte, que presento en la universidad Norbert Wiener de Lima. Tuvo como objetivo
general mejorar la calidad del proceso de desarrollo del software utilizando la metodologia
PRINCE2 que ayuda a gestionar los proyectos, programas y servicios, y tiene como
principal punto la gestion de la calidad que se basa en expectativas del cliente, criterios de
aceptacion para € proyecto, y la documentacidn de expectativas respecto a la calidad que
busca €l cliente. La metodologia que se utilizd para esta investigacion fue con un enfoque
holistico, cuantitativo y cualitativo por las encuestas y entrevistas, de tipo proyectiva
porgue esta en base a una propuestay € disefio de investigacion es de tipo no experimental
porgue se observan los fendmenos y no se manipulan las variables deliberadamente. Los
resultados de esta investigacion fueron € diagnostico en las deficiencias existentes en €
proceso de desarrollo del software en la organizacién de estudio que van desde la falta en
la definicion de roles hasta la ausencia de los criterios de aceptacion y tolerancias, ademas
con la informacién tedrica recopilada se pudo armar la propuesta y comprender los

criterios que eran necesarios implementar, como ultimo resultado fue €l crear un pequefio
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del proyecto de sistema de venta de pasges. Esta investigacion se relaciond por su
enfoque holistico y en la busqueda de |la calidad del software que en este caso se desarroll6

bajo la metodol ogia PRINCE2.

Antecedentesinternacionales

Seguin Zumba y Cuzco (2012) en su investigacion sobre la reingenieria de sistemas
informaticos para un caso practico en escuela superior politécnica de Chimborazo
Ecuador tuvo como proposito e andlisis de las metodologias de reingenieria de los
sistemas informéticos para aplicarse en e sistema de gestion de proyectos CIPFIE-
ESPOCH. La metodologia de trabgjo utilizado se basd en la ciclica que consta desde €l
andlisis de inventario, restructuracion de documentos, ingenieriainversa, restructuracion de
codigo, restructuracion de datos e ingenieria directa. La investigacion tuvo como
resultados una nueva version del sistema informético en donde se aplico la reingenieria.
Esta investigacion se relaciona por utilizar e modelo de actividades de Pressman para la
reingenieria del software, a ser un modelo ciclico cada una de las actividades pueden

volver arepetirse.

Para Vega (2012) en su investigacion sobre una metodologia para e
aseguramiento de la calidad en la adquisicion del software incluyendo las dimensiones de
proceso y producto en la facultad de informatica en la universidad politécnica de Madrid
en Espafia, la metodologia de trabajo que utilizo fue de proponer un aseguramiento de la
caidad (MACAD-PP) para la adquisicion de software que se estructura en base de un
conjunto de fases y actividades y cada una de estas cuentan con un rol responsable en su

realizacion y también tareas que permiten transformar las entradas en sdidas. Los



35

resultados obtenidos muestran aspectos que tuvieron relacion con la propuesta en la
identificacion de patrones para los proyectos de adquisicion de software. La relacion que
tuvo fue la busqueda de la calidad del software para ello se utilizé reconocidos modelos y

estandares basados en |as buenas practicas.

Para Tigo (2011) en su investigacion de reingenieria del software para la
reservacion de laboratorios en la universidad nacional experimental de Guayana en
Venezuela tuvo como propésito redlizar la reingenieria del software del sistema de
reservacion de laboratorios UNEG (SISRLABUNET). La metodologia usada fue la de
fusion del modelo de reingenieria de Pressman que plantea la remodelacion del sistema
usando diferentes técnicas como la ingenieria inversa, ingenieria directa con € fin de
modelar un sistema para que su etapa de mantenimiento sea accesible y economica. Los
resultados fueron la implementacion de un nuevo sistema de gestion de laboratorios que
permite administrar de una meor forma e laboratorio de computo, con una mejor
presentacion a los usuarios, y una serie de megoras basados en los requerimientos del
personal encargado de laboratorio y en las exigencias e inquietudes de los usuarios que
utilizaban € servicio ademas de estar en una nueva plataforma web. Esta investigacion se
relaciona en la metodologia utilizada con bases tedricas y conceptos comprobados de
reingenieria que sustentan que para € proceso de reingenieria pasa por una serie de
procesos que van desde un inventario inicial de los sistemas a cambiar hasta la ingenieria
directa que integra los nuevos requisitos y las nuevas tecnologias si es que se ha hecho una

andlisis de reingenieria previo.

Segun Gomez (2011) en su investigacion sobre la reingenieria del software para el

sistema de bienes nacionales del médulo de bienes muebles en launiversidad de Oriente en
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Venezuela, tuvo como propésito aplicar un proceso de reingenieria para desarrollar una
nueva aplicacion basada en plataforma web y poder utilizar la estructura existente para
mejorarla y facilitar las tareas de mantenimiento. La metodologia utilizada fue de tipo
descriptiva ya que se hizo un andlisis e interpretacion de la situacion actua y €l tipo de
disefio es de campo porque se utilizaron técnicas de recoleccion de datos para obtener
informacion estadistica. Los resultados obtenidos fueron la obtencion de una herramienta
para desarrollar un nuevo software mediante el modelo de reingenieria del software
propuesto con esto se pudo desarrollar la restructuracion del nuevo sistema informatico.
Esta investigacion tiene relacion en los marcos conceptuales sobre a reingenieria del
software y la metodologia de trabajo agil RUP ademas de utilizar € tipo de disefio de

campo con | as técnicas de recol eccion de datos.

Seguin Krauss (2010) en su investigacion sobre la reingenieria del software para la
generacion y refinacion de mallas geométricas en la universidad de Chile tuvo como
propésito hacer la reingenieria en 5 paguetes de software que contiene € algoritmo y
criterios para la creacion de iméagenes geométricas. La metodologia de trabajo que utilizo
se basd en patrones de disefio y disefio por contrato. La investigacion tuvo como resultados
mejorar e software de generacién de mallas geométricas para elo se reviso € disefio
origina y se hizo un seguimiento en la implementacion final, en la etapa de disefio se
buscaron patrones que permitieran visualizar los comportamientos del software, e nuevo
software contiene interfaces que permite integrar cualquier componente vital para €
producto ademaés de la posibilidad de crear nuevos algoritmos o criterios parala mejora del
producto. Esta investigacion se relaciona en €l concepto de reingenieria del software en
este caso en una parte del sistema informético donde se reestructuré y redisefio los

componentes del sistema y se utilizaron tecnologias como € Framework (Estructura
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conceptual y tecnol égica de herramientas CASE que simplifica el proceso de construccion
del software), al estar orientado a objetos cuaquier cambio que se redice en la
configuracion permitira conectar y desconectar diferentes componentes si se estuviese en

tiempo de gecucion no afectaria el funcionamiento del software.

2.1.3 Marco conceptual
2.1.3.1 Reingenieria del software
Definicion
Hammer y Champy (1993) manifiesta: “reingenieria es la revision fundamental y el
redisefio radical de procesos para acanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y
contemporaneas de rendimiento, tales como costo, calidad, servicio y rapidez” (p. 34). La
reingenieria determino reinventar radicalmente los procesos, posteriormente como deberia
hacerse.

No se trata de arreglar las cosas que ya estan hechas sino de reinventarlas; ir ala
raiz del problema, se deben descartar todos |os procedimientos existentes e inventar nuevas

formas de redlizar trabgjo, no se debe ni megjorar ni modificar.

Los procesos de negocio son piezas muy importantes de la reingenieria, muchas
veces las empresas no se enfocan en disefiar bien sus procesos, pero que son |0s procesos,
segun Hammer y Champy (1993) indican: “definimos € proceso de negocio como un
conjunto de actividades gue recibe uno 0 més insumos que crea un producto de valor para
el cliente” (p. 37). Los procesos deben estar bien definidos para que cumplan con €

objetivo mas importante que es satisfacer a cliente mediante un producto o servicio.
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La reingenieria de procesos de negocio es una parte esencial en e proceso de
cambio y definiciones en la organizacion, pero para € caso de la investigacion que se
propone e modelo exclusivamente de reingenieria del software orientado a objetos no
tomara en cuenta la reingenieria de procesos de negocio debido a que estos ya estan
establecidos por la empresa en estudio y se tomaran como base para poder llevarlo a
modelo de en un nuevo sistema en el futuro, con criterios de reingenieria, una mejor

arquitecturay calidad como producto software.

Pressman (2001) indica sobre lareingenieria de procesos y software:

Aungue la reingenieria de negocio sea una estrategia rechazada por una compahia,

la reingenieria del software es algo que debe hacerse. Existen decenas de millares

de sistemas heredados — aplicaciones cruciaes para €l éxito de negocios grandes y

peguerios — que se ven afectados por una enorme necesidad de ser reconstruidos o

rehechos en su totalidad (p. 544).

La investigacion da un modelo de reingenieria del software orientado a objetos
tomando como base € sistema existente, porque se pronostica que este podria colapsar en

un futuro debido alas constantes fallas y carencias de arquitectura.

Muchos sistemas especiamente los heredados méas antiguos son dificiles de
comprender y cambiar, pueden haber sido optimizados a inicio de su funcionamiento para
un mejor rendimiento, pero a expensas de su comprensibilidad, con el tiempo su estructura
se puede haber corrompido por los cambios que se hicieron. Las empresas buscan

contrarrestar este problemay deciden hacer la reingenieriadel software.
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Sommerville (2005) define:

La reingenieria del software se refiere a la re-implementacion de los sistemas
heredados para hacerlos mas mantenibles. La reingenieria puede implicar re
documentar el sistema, organizar y reestructurar €l sistema, traducir el sistema a un
lenguaje de programacion mas moderno y modificar y actuaizar la estructura y
valores de los datos del sistema, la funcionalidad del software no cambia vy,
normalmente, la arquitecturadel sistema sigue siendo la misma (p. 459).

El concepto de Sommerville indica hacer 1a reingenieria para reemplazar 10s vigjos
sistemas heredados que ocasionan gastos de mantenimiento por no contar con una
arquitectura adecuada, ademas define que se debe documentar y cambiar € lengugje de
programacion por uno mas moderno, este concepto es muy acertado ya que las mejores
formas de programar son estructuradas y modulares, ademas de la documentacion que es
muy importante para saber € funcionamiento del nuevo sistema. No se coincide en que la
arquitectura siga siendo la misma ya que esta cambiaria a crearse un nuevo sistema con

todas sus mejoras.

Hammer y Champy (1993) definen: “la reingenieria del software significa reconstruir
sistemas més obsoletos de informacion con tecnologia mé&s moderna” (p. 50). La
reingenieria del software tiene como objetivo reemplazar € vigo sistema informatico por
uno nuevo con todas las mejoras de andlisis y disefio en su arquitectura y utilizar nuevas

plataformas de desarrollo acorde ala actualidad.

Asi mismo se puede definir a la reingenieria del software como una importante
solucién en cuanto a mantenimiento que se le debe hacer, asi pues Pressman (2001)
sefiala: “La imposibilidad de mantener el software no es problema nuevo. De hecho, el

gran interés por la reingenieria del software ha sido generado por un “iceberg” de
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mantenimiento de software que lleva creciendo desde hace mas de treinta afios” (p. 544).
Muchos sistemas informéticos cubrieron las necesidades del negocio durante el tiempo a
pesar de sus cambios y mejoras se volvieron inestables, cuando se realizaban cambios
producian efectos catastroficos y las tareas de mantenimiento eran costosas, debido a ello
surge e interés por la reingenieria del software y algunas empresas empezaron a
comprender que reamente aplicar la reingenieria resulta beneficioso, meora la
funcionalidad, desempefio y fiabilidad ademas de que facilitan las tareas de

mantenimiento, de eso se trata lareingenieriadel software.

La reingenieria del software se enfoca en redisefiar los sistemas heredados y luego
hacer que estos sean sostenibles. Segin Hammer (citado en Pressman, 2005) sefial a:
Es e momento de dgar de pavimentar los senderos de vacas. En lugar de incrustar
anticuados en dilicio y software, debemos eliminarlos y comenzar de nuevo.
Debemos someter a “reingenieria” a nuestros negocios: usar el poder de las
tecnologias de la informacion para redisefiar radicalmente nuestros procesos de
negocios con lafinalidad de alcanzar mejoras radicales en su desempefio (p. 902).
Las empresas que se apoyan en la reingenieria mejoran su competitividad mientras
gue las empresas que solo buscan soluciones temporales en sus sistemas informaticos no
obtendrén un crecimiento a futuro. Existe un conjunto de actividades en base areingenieria
gue busca obtener de los programas existentes una meor calidad y meorar su

manteni miento.

Los sistemas que no pueden ser mantenidos seran eliminados. El costo-beneficio de
la reingenieria es un tema que se debe evaluar mediante un andlisis previo con un modelo

definido por Sneed tal y como lo menciona Pressman (2001):
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En un mundo perfecto, todo programa que no se pudiera mantener se tiraria

inmediatamente, para ser sustituido por unas aplicaciones de alta calidad, fabricados

mediante reingenieria y desarrolladas empleando las précticas de la ingenieria del
software modernas [...] Consiguientemente, antes de que una organizacion intente
efectuar una reingenieria de la aplicacion existente, debera llevar a cabo un andlisis

de costes y beneficios (p. 554).

El costo beneficio de la Reingenieria se establece mediante € costo de
mantenimiento actual del sistema comparado con € costo de reingenieria proyectado y
reduccion resultante de los costos de mantenimiento. Para los casos que |os sistemas sean
estables y con facilidad en el mantenimiento, la reingenieria seré una estrategia de negocio

ideal en € costo.

Para Sommerville (2005) quien define:

L as organizaciones cuentan con un presupuesto limitado para mantener y actualizar

sus sistemas heredados tiene que decidir cdmo obtener los mejores beneficios a su

inversion. Esto significa que tiene que redlizar evaluaciones redistas de sus
sistemas heredados y a continuacion decidir cudl estrategia més adecuada para la

evolucién de estos sistemas (p. 762).

Las empresas deben evaluar qué estrategia es la més indicada cuando piensen en
hacer reingenieria, esto parte en base a su presupuesto si sera conveniente proceder con €l
proyecto.

Cuando se evalla un sistema heredado se tiene que ver desde dos perspectivas que
son la de negocio y la perspectiva técnica, en lo que refiere anegocio se evallasi es que es
necesariamente importante para € negocio y la perspectiva técnica se evalla la calidad de

laaplicacion en € software y hardware (Somerville, 2005)



42

Valor del negociodlto,  vgor del negocio alto,
calidad baja calidad alta

H B

Valor del negocio bajo, Valor del negocio bajo,
calidad baja calidad alta

Valor delos negocios

v

Calidad del sistema

Figura 1. Evaluacion de sistemas heredados. Adaptado de Sommerville, 2005.

En lafigura 1 se puede observar la evaluacion con un gemplo en donde una organizacion
tiene diez sistemas heredados, € valor del negocio y de la calidad de cada uno de estos
sistemas se evalllay se compara con otros creando un gréfico que muestra €l valor relativo
del negocio y de la calidad del sistema. En el caso de la bgja calidad y alto valor del
negocio se puede definir que e sistema es un importante activo de la empresa y que
contribuye en gran ayuda y no podria desecharse mientras que la baja calidad que su
mantenimiento es caro, en este caso se deberia aplicar la reingenieria o ser reemplazado

paramejorar su calidad (Sommerville, 2005).

Procesos de reingenieria del software.
Los procesos de reingenieria del software estédn definidos en seis actividades: andlisis de
inventario, restructuracién de documentos, ingenieria inversa, restructuraciéon de codigo,

restructuracion de datos, ingeniera directa (Pressman, 2005).
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Ingenieria directa

Andlisis de inventario

Restructuracion de/

Reconstruccion de

datos. /" Reconstruccion de

documentos

Ingenieria Inversa

cadigo

Figura 2. Modelo de reingenieria del software por Pressman. Adaptado de Pressman, 2005.

Andlisisde inventario: El andlisis de inventario permite obtener unalista de todos los
sistemas de informacion con se puede categorizar por tamafio, edad e importancia para el
negocio los sistemas que podrian aplicar para un trabajo de reingenieria. Estos inventarios
deberan hacerse con regularidad para evaluar en el tiempo cuales son las aplicaciones méas

importantes para el negocio (Pressman, 2005).

Restructuracion de documentos: La creacion de documentos demanda mucho tiempo,
s e sistema actual funciona podra seguir con lo que tiene, pero s €l sistema es inamovible
estara llegando al fin de su vida util, eso conlleva a que se tenga que hacer un cambio

radical (Pressman, 2005).

Ingeniera inversa: La ingenieria inversa es un proceso de recuperacion de disefio,
existen herramientas que permiten obtener informacion de los disefios de datos, de
arquitectura y procedimentales del programa existente. Se define asi porque avanza en
direccién opuesta a las tareas habituales de ingeniera 'y consiste en utilizar datos técnicos

de un producto determinado. La ingenieria inversa antecede a nacimiento del software, se



define como la actividad que se encarga de comprender como funciona un programa de
cuyo codigo fuente no se dispone hasta poder modificar ese codigo o generar cédigo

propio (Pressman, 2005).

Cadigo fuente sucio.

Restructuracion
de cédigo

Procesamiento

Codigo fuente limpio.

Extraer Interfaz
abstracciones
Especificacién inicia Base de datos
Refinar y
simplificar

Especificacion final

Figura 3. Proceso de ingenieriainversa Pressman. Adaptado de Pressman, 2005.

Restructuracién de codigo: La restructuracion de codigo genera un disefio que
buscara la misma funcionalidad del sistema original, pero con calidad. Entre las técnicas
gue se pueden utilizar para la restructuracién esté la de Warnier (simplificacién 16gica)
gue utiliza algebra booleana que produce légica reestructurada de una gran cantidad de
codigo que existe se puede convertir y reducir a disefios de procedimientos que concuerdan
con e concepto de programacion estructurada. Otra técnica es la de un intercambio de
recursos correlacionales entre modulos y recursos. Pressman (2005) sefidla: “mediante la
representacion del flujo de recursos se puede reestructurar la arquitectura del programa

para lograr minimos acoplamientos entre modulos” (p.917). El objetivo de esta técnica es
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lograr el minimo acoplamiento entre los modul os para evitar desbordamientos y excesos de

conexiones entre |os recursos y modul os.

Restructuracién de datos. Se debe llevar una restructuracion de datos con ingenieria
inversa llamada andlisis de codigo fuente. Se evallan todos los enunciados de
programacion gque contengan definiciones como datos y la estructura actual de datos. A
esto se le denomina andlisis de datos. Ric (citado en Pressman, 2005). Cuando se concluye
el andlisis de datos se comienza con € redisefio de datos. Lo que se busca es la
estandarizacion de registro de datos para lograr claridad entre los nombres de el ementos de
datos o formatos de registro dentro de una estructura de datos existentes o formato de

archivo.

Ingenieria directac La ingenieria directa recupera la informacion del disefio del
software existente, utiliza esta informacion para reconstruir € sistema y varios esfuerzos
por mejorar su calidad. En la ingenieria directa se integran nuevos requisitos y las nuevas
tecnologias, en ese esfuerzo de volver a aplicar la reingenieria 'y € programa tendra las

mejoras en comparacion de a su disefio original.

También se desarrolla la reingenieria directa de la arquitectura cliente / servidor en
donde se ordenan diferentes funcionalidades que antes se gecutaban del lado del cliente,
aqui en estareingenieria se centralizan las funciones principales de negocio, los andlisis de
computacion intensiva se hacen del lado del servidor, los requisitos de seguridad, archivo y

control se establecen en ambos (cliente/ servidor).
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Interfaz; IGU

Aplicaciones cliente

Interfaz: solicitudes de proceso

Reglas de negocio

\ 4

Interfaz: Transaccionesy consultas

Base de datos

Figura 4. Proceso de reingenieria de aplicaciones de computadores centrales a cliente /

servidor. Adaptado de Pressman, 2001.

Laingenieriadirecta es la arquitectura orientada a objetos que Pressman (2001)

define:

Laingenieriadel software orientada a objetos se ha transformado en el paradigma
opcional de desarrollo para muchas organizaciones software. ¢Qué sucede con las
aplicaciones existentes que se desarrollaron empleando métodos convencional es?
En algunos casos, |a respuesta consiste en dejar estas aplicacionestal y como eran.
Pero en otros casos, es preciso aplicar unareingenieriaalas vieas aplicaciones para

gue se puedan integrar facilmente en grandes sistemas orientados a objetos (p. 553).

Los sistemas que tiene una estructura convencional en su disefio se han visto en la
necesidad de reconstruir todos sus métodos, una buena opcion de solucion es la de
arquitectura orientada a objetos porque permite ordenar en una jerarquia de clases, en €

modelo de comportamiento y una correcta relacion de objetos, para posteriormente realizar
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el disefio orientado a objetos que hace mas robusto las bases de la reconstruccion del

sistema

En la ingenieria directa para interfaces de usuario Pressman (2001) explica
“Cuando las aplicaciones migran desde la computadora central a la computadora de
sobremesa, |os usuarios ya no estan dispuestos a admitir unas interfaces de usuario arcanas
basadas en caracteres” (p. 553). El disefio de unainterface de usuario ha sido un punto muy
importante en la reconstruccion de sistemas informéticos, estas interfaces deben estar bajo
un modelo de comprension de interfaz original, remodela miento implicito, mejoras

eficientes e integracion de las interfaces de usuario.

2.1.3.2. Orientacién a Objetos

Definicion

Pressman (2001) indica:
Las tecnologias de objetos llevan a reutilizar, y la reutilizacion (de componente de
software) lleva a un desarrollo de software mas répido y a programas de mejor
calidad. El software orientado a objetos es facil de mantener debido a que su
estructura es inherentemente poco acoplada. Esto lleva a menores efectos
colaterales cuando se deben hacer cambios y provoca menos frustracion en el
ingeniero del software y @ cliente. Ademas, los sistemas orientados a objetos son

mas féciles de adaptar y més facilmente escalables (p. 343).

L os objetos que existen en el mundo real se pueden plasmar de manera abstracta en
un sistema informético, estos objetos se pueden manipular y heredar sus caracteristicas,
esto beneficia mucho al desarrollo de un buen software y de calidad ademas de que

brindara satisfaccién al cliente ya que en un futuro no tendra que costear fuertes cantidades
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de dinero en mantenimiento, otra ventgja es la de integracion debido a que los sistemas

orientados a objetos son escalables en e tiempo y sus partes se pueden heredar.

En la programacion tradiciona la aplicacion o sistema informatico poseia multiples
datos y funciones globales que eran visibles en todo e programa por o tanto se podia
invocar de cualquier ubicacion del programa. Las instrucciones del programa se g ecutaban
de forma secuencia por € procesador y esto afectaba a los datos del programa, y se
almacenaban en otra seccion de la memoria. Esta arquitectura se mantiene en muchos
programas en la actualidad, pero presenta dos problemas. la primera es que la
programacion se adapta a la arquitectura del computador y la segunda es con los datos y
funciones al estar separados a cambiar o modificar la estructura del dato podria afectar a
las demas funciones del sistema provocando fallas y teniendo que actualizar las funciones

afectadas. (Weitzenfeld, 2005).

‘ DATOS

h
e

Figura 5. Programacion tradicional o estructurada. Adaptado de Weitzenfeld, 2005.

Durante algunos afios € termino orientado a objetos se relacion6 con e desarrollo
del software, hoy en dia € concepto es e que enmarca una vision de la ingenieria del
Software. Los sistemas orientados a objetos tienden a evolucionar en e tiempo, este

modelo evolutivo de proceso se acopla con € enfoque que fomenta € ensamblage
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(integracion y reutilizacion) de elementos por tal motivo se considera como un gjemplo
para la reingenieria del software orientado a objetos. En la figura 6 se puede observar el
ciclo evolutivo de los procesos que inicia en la comunicacion con € usuario, donde se
define e dominio del problema y se definen las clases fundamentales del problema. La
planificacion y e andlisis de riesgos son las partes de la espiral que serviran de base para el

proyecto de orientacion a objetos (Pressman, 2001).

Identificar clases
candidatas

— |

Andlisis

Comunicacion
con €l cliente

A

Afiadir nuevas
clasesalas
bibliotecas

N — |
Planificacion | 0°M€s90S v
Congtruir n-e Buscar clases
simaiteracion en bibliotecas
a sistema

i

Extraer nuevas
clasessi
existen

A [

Desarrollar
clasessi no
existen

I

4+—

Andlisis OO
Disefio OO
Programacion OO
Pruebas OO

Ingenieria,
Construccion

Evaluacion S
y Terminacion

con €l
cliente L

Figura 6. Modelo de procesos orientado a objetos. Adaptado de Pressman, 2001.

La ingenieria del software se centra en la reutilizacion, por lo tanto en e ciclo
evolutivo las clases que no se encuentran en la biblioteca de clases OO (orientado a
objetos) existentes son construidas por |os desarrolladores del software en base al andlisis
de disefio OO, programacion OO y pruebas OO, y se crean los objetos derivados de la
clase.

La nueva clase se amacena en la biblioteca para su proxima reutilizacion

(Pressman, 2001).
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Clase:

Mobiliario 1\

coxe Objeto: Silla El obj. eto heredatodos

o ensonee los atributos de la clase.
Costo

Peso Dimensione

Localizacion Peso

Color Localizacién
Color

Figura 7. Herencia de clase a objeto. Adaptado de Pressman, 2001.

En lafigura 7 se puede observar la clase maestray el objeto que hereda todos sus atributos,
esta es una ventgja porque se pueden reutilizar las clases que se requiera en €l proceso de

desarrollo del software del proyecto.

— /
Objetos: silla
Clase: Mobiliario [ ————__| Costo
Dimensiones
Costo Peso
Dimensiones Localizacion
Peso Color
Localizacion ~ N\
Objeto: mesa
Color Comprar
Vender
Pesar Costo
Comprar
Vender \ Mover Dimensiones
Pesar Peso
KM over j Localizacion
Color
Comprar
El objeto hereda todos |os atributos y Vender
operaciones de la clase. Pesar
\M over /

Figura 8. Herencia de operaciones de clase a objeto. Adaptado de Pressman, 2001.
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En la figura 8 se puede observar la clase maestra y los objetos que heredan todas las

operaciones y estas pueden reutilizarse en cada objeto.

Las ventgjas que se tienen a trabajar con un modelo de clases y objetos es poder
encapsular los datos por medio de las operaciones que trabajan como una muralay asi
poder reducir € riesgo de impactos colaterales asociados a cambios y la ocultacion de

informacion (Pressman, 2001)

A
Nombre delaclase

Atributos;

Atributos:

Operaciones:

. .

Figura 9. Representacion aternativa de una clase. Adaptado de Pressman, 2001.

Sommerville (2005) explica: “los sistemas orientados a objetos son mas féciles de
mantener que los sistemas desarrollados con otras aproximaciones, debido a que los
objetos son independientes. Cambiar 1a implementacién de un objeto o agregarle servicios
no debe afectar |0s otros objetos del sistema” (p. 286). Los objetos no dependen de factores
externos y cuando estos se modifiquen no afectaran a otros objetos, esta es una de las

ventajas gue tiene el modelo orientado a objetos ya que estan asociados a cosas del mundo
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real como por gjemplo (componentes de hardware) y |os objetos de control de sistema, ello

conlleva al fortalecimiento ddl disefio.

Ol C1 ‘ 03: C3 ‘ 04: C4
Estado O1 ‘ Estado O3 P B ‘ Estado O4
Ops1() Ops3() Ops4()

v K v q

02: C3 06: C1 0O5: C5
Estado O2 Estado O6 Estado O5
Ops3() Ops1() Ops5()

Figura 10. Un sistema compuesto de objetos que interacttian entre si. Adaptado de

Sommerville, 2005.

M odelos de orientacion a objetos

Modelo de Requisitos, es la primera etapa y también un acuerdo entre €l desarrollador y €
cliente, agui se proyectalo que € cliente desea segun la perspectiva ddl desarrollador, esla
base para poder formar los siguientes procesos de desarrollo del software orientado a
objetos. Toda la funcionalidad del sistema se describe aqui con los requerimientos del
cliente, debe existir comunicacion e iteracion entre €l desarrollador y cliente para obtener
lainformacion necesariay no ocasionar ambiguiedades. EI modelo de requisitos se basa en
la metodologia Objectory fundamentada en los modelos de casos de uso. (Weitzenfeld,

2005).
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Comportamiento
(Casos de uso)
A

I Informacion
(Dominio del problema)

Presentacion
(Interfaces/ Borde)

Figura 11. Lostres ges de modelado del modelo de requisitos. Adaptado de Weitzenfeld,

2005.

Modelo de andlisis, este es e siguiente proceso luego de andlisis de requisitos, para
Weitzenfeld (2005): “el objetivo es comprender y generar una arquitectura de objetos para
el sistema en base en lo especificado en e modelo de requisitos” (p. 253). El modelo
estara definido bajo términos conceptuales del problema y modelo de requisitos. En €

modelo de andlisisira armando la arquitectura genera de los objetos.



Descripcion
del problema
Moddode ————
Interfaces I
N ] )
<«—> > { [
Modelo de |
Casos de uso
Modelo de dominio del S —
problema Arquitectura general
Usuario Modelo de Requisitos Modelo de andiisis

Figura 12. Diagrama de modelo de andlisis junto con la arquitectura genera de objetos

relacionado con € model o de requisitos. Adaptado de Weitzenfeld, 2005.

Modelo de disefio, € modelo de disefio tiene las especificaciones méas detalladas de
operaciones y atributos de los objetos modelados en € modelo de andlisis, se refinan los
objetos y el modelo de disefio valida los requisitos de los modelos de requerimientos y
andlisis, s son validados estos modelos y apropiados para la implementacion seran
entonces los correctos, sino seran reevaluados. Para Weitzenfeld (2005) manifiesta: “el
modelo de disefio se considera como una formalizacion del espacio de andisis,
extendiéndolo para incluir una dimension adicional que corresponde a ambiente de
implementacion” (p. 333). El modelo disefio es & que contempla e codigo fuente donde

sellevael modelo [6gico a una programacion de codigo.
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Comportamiento
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Ambiente de
implementacion

—_— Informacion

Presentacion

Figura 13. El disefio afiade €l ambiente de implementacion como un nuevo ge de

desarrollo. Adaptado de Weitzenfeld, 2005.

Modelo de implementacion, este modelo contempla todas las decisiones importantes
de los modelos previos, aqui se escribira € codigo fuente final y debera adaptarse al
lenguaje de programacion y base de datos segun especificaciones del disefio. El lenguaje
de programacion debera adecuarse al modelo del disefio para no requerir del redisefio del

sistema (Weitzenfeld, 2005).

2.1.3.3 Calidad del Software

Definicion

Pressman (2005) define: “la calidad del disefio refiere a las caracteristicas que los
disefiadores especifican para un elemento. La calidad de concordancia es € grado en que
las especificaciones de disefio se aplican durante la fabricacion” (p. 769). Los disefios de
calidad que han sido creados con los requerimientos adecuados, pueden verse afectados
cuando se aplican en un proceso de fabricacion s es que estos son manejados de manera

incorrecta.
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El software a ser una entidad intelectual, es mas complicado de caracterizar que los

objetos fisicos, pero se puede medir caracteristicas como la cohesion, lineas de codigo, etc.

Cuando estas caracteristicas son medibles se pueden encontrar dos tipos de calidad
que son la de disefio y concordancia. En € desarrollo del software la calidad del disefio son
los requisitos y especificaciones creados en € disefio mientras la calidad de concordancia
es la que se alinea en |la etapa de implementacion. Solo cuando la calidad de concordancia

sea aceptable sera porque se ha seguido el disefio y sus caracteristicas (Pressman, 2005).

DeMarco citado en Pressman (2005) indica: “la calidad de un producto es una
funcién de cuanto cambia el mundo para mejorar” (p. 770). Los sistemas como productos
gue presenten calidad y que satisfacen a los usuarios finaes, estos usuarios seran mas
accesibles a cambios 0 mejoras porgue se esta cumpliendo con sus expectativas y pueden

tolerar modificaciones de confiabilidad y desempefio.

Para Weitzenfeld (2005) quien indica que:

El software suficientemente bueno tipicamente se sacrifica la calidad del sistema,

para asi reducir € tiempo y costo, maximizando la riqueza funcional. La

incorporacién frecuente de una nueva funcionalidad a un producto es finamente la

base del negocio de una compafia de software que simplemente eimina errores

anteriores (p. 15).

Este concepto nos indica que cuando se quiere mgorar algo se sacrifica la calidad
del software, s bien es cierto una nueva version del sistema pudiera ser més rgpida y
barata, esto podria significar que la calidad sea baja, perjudicando a cliente de negocio

gue en €l futuro veralas consecuencias en costos seran altas.
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Riqueza
funciona

Calidad Tiempo/costo

Figura 14. Diagrama de calidad versus riqueza funcional versus tiempo/costo del software.
Cada esgquina del tridngulo corresponde al fortalecimiento del elemento correspondiente, la
cual, en el caso del tiempo/costo significa entrega de software en menor tiempo y costo.

Adaptado de Weitzenfeld, 2005.

Etapasdela calidad del software

En Pressman (2005) se definen las etapas de la calidad de la siguiente forma:

Preparar un plan de SQA (garantia de la calidad del software) para un proyecto, las
actividades de garantia de la calidad del software estan en este plan y serén
revisadas por los encargados del desarrollo del software y un grupo de calidad del
software agui se identifican las evaluaciones que se haran, auditorias estandares que
se aplican al proyecto, seguimiento de erroresy retroalimentacién de informacion al

equipo del proyecto.
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Participar en e desarrollo de la descripcion del proceso de software del proyecto, S
se desarrolla un proceso de trabgjo por parte del equipo de software € grupo de
SQA hace una revision de que cuadre todo quizas con las politicas de la empresa,
estandares internos, incluso de los estandares expertos como 1SO, en todo el plan

del proyecto.

Revisar actividades de ingenieria del software para verificar que se guste a
proceso de software definido, e grupo SQA hace todo un seguimiento de cualquier

cambio 0 correcciones que se sigan en & proceso.

Auditar los productos de trabajo de software seleccionados para verificar que se
gjusten con los definidos como parte del proceso de software, periddicamente se

informa de todas las auditorias realizadas y resultados a gestor de proyectos.

Garantizar que las desviaciones en € trabgjo del software y en los productos de
trabgjo estén documentadas y se mangien de acuerdo con e procedimiento
establecido, se asegura que todas las desviaciones estén actualizadas en € plan del

proyecto.

Registrar cualquier fata de guste y lo informa al gestor gecutivo, se da un
seguimiento a los eventos que no se gusten a proyecto y deben ser resueltos,
también e grupo de SQA ayuda en la gestion del cambio de la recopilacion y

analisis de métricas del software (pp. 773-774).



59

Calidad del producto software— norma | SO/IEC 9126
(ISO/EC 9126-1, 2000) Calidad internay externa:
la calidad interna del software esta en base a evaluaciones de |os requerimientos internos
de calidad y la totalidad de las caracteristicas del producto software, mientras la calidad
externa también comprende la totalidad de caracteristicas del producto desde una
perspectiva externa a la vez que es medida y evaluada en un ambiente simulado y usando
pruebas externas.

La calidad interna y externa estan comprendidas por una serie de indicadores que

ayudaran a comprender mejor la calidad del software.

(ISO/NEC 9126-1, 2000) Calidad en el uso: “esta medicion se da cuando el software
se encuentra en un ambiente especifico y un contexto de uso especifico, ellos son los que
mediran si realmente cumplen con las expectativas requeridas” (p. 07).

Esta medicion de la calidad se desarrolla cuando e software se encuentra en un
ambiente de produccion y las mediciones estaran a cargo de |os usuarios que indicaran si €l

software cumple con los requerimientos funcionales y no funcionales de la empresa.

2.1.3.4 Categorias emer gentes

Gestion de procesos productivos

Becerra (2008) menciona:
La funcion de la produccion se define como aquella parte de la organizacion
encargada de transformar una serie de inputs iniciales (materia prima, energia,
informacion, recursos humanos, entre otros) en un conjunto de outputs (bienes y
servicios), a través de un proceso de conversion (transformacion) que afiade valor

parad clientefina (p. 16-17).
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La produccién se basa en transformar cosas tangibles e intangibles en un producto
atil para cumplir las necesidades de |as personas u organizaciones.

Para Gaither & Frazier citados en Becerra F. (2008) indican: “la administracion de
la produccion y las operaciones es una interesante mezcla de précticas provenientes del
pasado, probadas con € transcurso del tiempo de una busqueda de nuevas maneras de
administrar sistemas de produccion” (p. 17). Es recomendable prestar atencion a las
practicas predecesoras respecto a tema de la administracion de la produccion ya que estas

buscaban generar las meoras formas de como gestionar la produccion.

Confiabilidad de lainformacion
Microsoft (2005) define:

Un sistema es méas confiable si es tolerante a errores. La tolerancia a errores es la
capacidad de un sistema para seguir funcionando cuando se produce un error en
parte del sistema. Para conseguir tolerancia a errores hay que disefiar € sistemacon
un ato grado de redundancia de hardware. Si se produce un error en un Unico
componente, e componente redundante asumira su funcion sin que se produzca un
tiempo de inactividad apreciable.

Parala confiabilidad de |os sistemas de informacion es necesario disefiar una buena
arquitectura y que esta permita mitigar 1os errores que podria tener, ya que ademas si se
tiene un bucle de informacién del sistema y € hardware carece de redundancia la
informacion podra verse afectada y dafiada, 1o cual generaria incoherencias en la salida de

informaci on.
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Tecnol ogia computacional
Salat (2008) indica:

La aparicion de las computadoras cambio € quehacer de las matematicas, temas

como e andlisis numérico; la investigacion de operaciones y las técnicas de

simulacion, entre otros, empezaron a ocupar paginas de las revistas de matematicas.

La realizacion de grandes cantidades de célculos numéricos se volvio factible (p.

50)

Tanto en las mateméticas como en otros conceptos la tecnologia computaciona ha
sido un gran aporte para complementarlos con los sistemas de informacién, ya que nos
permiten procesar gran cantidad de datos que podrian tardarnos mas si se hacen de forma
manual, e disponer de una buena tecnologia computacional influira mucho en

desempefio y rendimiento de las personas que lo utilizan.

Sistemas estratégi cos informati cos

K y J Laudon citados en Olate y Peyrin (2004) define a los sistemas de informacion
estratégicos: “son los sistemas computacionales a cualquier nivel en la empresa que
cambian las metas, operaciones, servicios, productos o relaciones del medio ambiente para
ayudar a la institucion a obtener una ventaja competitivas” (p. 43). Los sistemas
estratégicos informéticos ayudaran a las empresas a tomar mejores decisiones, ya que estos
sistemas podrén pronosticar si se podria invertir dinero o tiempo por gjemplo en algun
proceso 0 toma de decisiones de la empresa, esto ayudara a mitigar posibles desastres que

traeria consecuencias terribles ala empresa.
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Calidad externa
e interna

Facilidad de

Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia mantenimiento Portabilidad
Aplicabilidad Madurez Entepq Bicad Comportamiento Anallzfabl!lpl ad Adaptabilidad
. Facilidad de Cambiabilidad :
Precision Tolerancia a rendizaje en el tiempo Estabilidad Instalabilidad
Interoperabilidad fallos gp erabilidad Utilizacién de Testeabilidad Co existencia
Seguridad Recuperabilidad AF:r ctividad recursos Canformidad d Reemplazabilidad
Conformidad de Conformidad de o o Conformidad de - S T Conformidad de
funcionalidad fiabilidad Conformidad de eficiencia facilidad de Portabilidad
usabilidad mantenimiento

Figura 15. Modelo de calidad interna 'y externa del producto del software. Adaptado de 1SO/IEC, 2000.
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Calidad en uso

Efectividad Productividad Integridad Satisfaccion

Figura 16. Modelo de calidad del software en uso. Adaptado de 1SO/IEC, 2000.

2.2 Metodologia
2.2.1 Sintagmadelainvestigacion

La investigacion estuvo enmarcada en un sintagma holistico porque se obtuvo en base ala
busqueda e integracion de informacion en un diagnéstico para € reforzamiento de la

propuesta de estudio.

Hurtado (2010) indica que & estudio de diferentes paradigmas, comparacion, y la
relacion con las caracteristicas paradigmaticas es o que conforma a sintagma ademéas
sefida “la investigacion holistica surge como una necesidad de proporcionar criterios de
apertura y una metodologia mas completa y efectiva a las personas que redlizan
investigacion en las diversas areas del conocimiento” (p.14). La investigacion holistica
permite enmarcar |os procesos de la investigacion de manera organizada en una propuesta,
un conjunto de ideas abiertas, con lo cual se puede interpretar posibles soluciones y en

donde podemos encontrar eventos |lamados categorias y de estas surgiran subcategorias o



dimensiones que permitiran ampliar €l contexto de posibles soluciones. La investigacion
holistica ayuda a crear criterios y métodos efectivos que desarrollan los investigadores de

diferentes &reas del conocimiento.

La investigacion holistica en su desarrollo esta enfocada en la creacion de propuestas
novedosas, proyecciones que se pueden dar a futuro, |a practica de soluciones y evaluacion

de proyectos y unadiversidad de estudios en donde se pueda expandir €l conocimiento.

2.2.2 Enfoquedelainvestigacion

La investigacion fue de un enfoque mixto porque combino técnicas cuantitativas y
cualitativas, ademés se desarroll6 en un estudio profundo del diagnostico, presentado
estadisticamente de manera representativa que permitié tener un diagndstico del contexto

en estudio.

Seglin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen: “El enfoque cualitativo
busca principalmente “dispersion o expansién” de los datos e informacidn, mientras que el
enfoque cuantitativo pretende intencionalmente “acotar” la informacion (medir con
precision las variables del estudio, tener “foco™)” (p. 10). Cada enfoque tiene sus propias
caracteristicas mientras uno se basa en la medicién frecuencias, promedios o totales, cuya
realidad no cambia, es objetiva, con una légica deductiva que va de lo general a lo
particular (Cuantitativa), la otra se enfoca en la contextualizacion de los resultados que se
pueden expandir, las redidades son subjetivas, cambiantes por las observaciones y la
recoleccion de datos en la entrevista (Cualitativa).

Ambos tipos de estudios son de utilidad para todos los campos, ayudan a dar una

mejor perspectiva en e caso de investigacion tanto en estadistica como en lo contextual,
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las personas tienen su propia forma de interpretar las cosas y no solamente lo que los
investigadores conocen, sino que existen diferentes puntos de vista y eso ayuda a

comprender y diagnosticar mejor €l temainvestigacion.

2.2.3 Tipodeinvestigacion

El tipo de investigacion fue proyectiva por la propuesta de reconstruir un nuevo software
en base a sustentos tedricos y casos de estudios investigados que dan cuenta que una
opcidon més viable es la reingenieria de software en este caso orientada a objetos para dar
calidad a sistema informatico para la empresa DESIGNS QUALITY EXPORTS SA.C.
La investigacion proyectiva se puede considerar a la que permite crear algo novedoso y
también interviene en la planificacién de los procesos, para Simon citado en Hurtado
(2000) define: “es capaz de diseflar todo aquel que concibe unos actos destinados a
transformar situaciones existentes en otras, [...]” (p. 326). Esta definicion coincide con la
propuesta ya que la reingenieria busca transformar y mejorar 1o que ya existe en algo de

mejores caracteristicas para beneficio de laempresa.

2.2.4 Disefio deinvestigacion

El disefio fue de tipo no experimental por gque no se manipularon las variables.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen € tipo no experimental:
Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma

intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo
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gue hacemos en la investigacion no experimental es observar fenOmenos tal como
se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos. (p. 149).
El estudio de la investigacion no atero o modifico las variables para poder observar
los fendmenos que ocurren en e ambiente en que se encuentran y luego poder analizarlos e
interpretarlos. Las situaciones ya existentes no han sido provocadas en la investigacion,
solo se observan.
La investigacion no experimental esté4 basada en la observacion de hechos y la
experiencia, es evolutivay las variables independientes no se pueden manipular porque sus

hechos ya sucedieron.

2.25 Categoriasy subcategoriasaprioristicasy emergentes

Se observan las categorias y subcategorias (Ver anexo 2) que permiten evaluar la

problematica que existe en laempresa DESIGNS QUALITY EXPORTS SA.C.

Tablal
Clasificacion de categorias y subcategorias aprioristicas y categorias emergentes

Categorias Aprioristicas
Categorial Categoriall

Reingenieria del software orientada aobjetos. Calidad del sistema informatico.
Subcategorias o dimensiones

Arquitectura cliente/servidor Efectividad del sistema
Reduccion de costos en mantenimiento Productividad del sistema
Funcionalidad Integridad del sistema
Integracion Satisfaccion con € sistema

Categorias emergentes
Tecnol ogia computacional

Gestion de procesos productivos
Confiabilidad de lainformacién

prondsti cos estratégicos informéticos

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.6 Unidad deandlisis

La poblacion es segun, Arias (2012): “Una investigacion puede tener como proposito el
estudio de un conjunto numeroso objetos, individuos, e incluso documentos. A dicho
conjunto se le denomina Poblacion.” (p. 81). La poblacion esta conformada por varios
elementos y con caracteristicas comunes que ayudaran a comprender comportamientos y

una serie de caracteristicas que serviran para el caso de estudio.

La poblacién del caso de estudio se le conoce como poblacion accesible ya que se
utiliz6 solo una muestra o porcion finitay del cual se tendrd acceso. Ary y otros, citado en

(Arias, 2012).

La poblacion de estudio de la investigacion estuvo conformada por todo € personal

de produccion, usuarios y jefaturas de la empresa DESIGNS QUALITY EXPORTS SA.C.

Tabla2
Poblacion total de la empresa

Obreros Usuarios TI

Directivos 3
Especialistas 18 2
Operarios 72

Total 72 21 2
Poblacion Total 95

Fuente: Elaboracion Propia

La muestra, Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) lo definen “en esencia,
un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos gque pertenecen
a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que Ilamamos poblacion” (p. 175). La

muestra es una parte de la poblacion, debido a la complgidad de captar todos los
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elementos de la poblacidn, se debe seleccionar una parte de este, y esto conformaria la

muestra.

Tabla3

Muestra holistica de la investigacion

Muestra Cualitativa Muestra Cuantitativa
Direccién Generd 1 Usuariosde produccién 18
Direccion de produccién 1 Especidistas Tl 2
Jefe de planta 1
Total 3 20
Total de muestra 23

Fuente: Elaboracion Propia

Muestreo, € tipo de muestreo fue no-probalistico ya que los elementos de la
muestra no dependieron de la probabilidad, y estuvieron relacionados con €l tema o caso
de estudio y con criterios del investigador o grupo de investigadores. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).

Ademas @ muestreo también es intencional debido a que los elementos son
escogidos de acuerdo a criterios u opinidn del investigador o investigadores. (Arias, 2012).
En la empresa de estudio se seleccioné a area de produccion es donde se
encontraron e mayor nimero de elementos, en este caso son las personas que integran €

&reasin dgjar de considerar otras areas que también son importantes paralainvestigacion.

2.2.7 Instrumentosy técnicas

Técnicas de investigacion
Para Arias (2012) define a la técnica: “Se entenderd por técnica de investigacion, el

procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” (p. 67). Las técnicas
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ayudaron a recopilar informacion para la investigacion, esta sera almacenada en medios

gue permiten su manipulacion y procesamiento.

Las técnicas son un conjunto de herramientas que ayudaron a obtener informacién
necesaria en € tema de investigacion presentado, segin Hurtado (2000) lo define asi: “las
técnicas de recol eccion de datos comprenden procedimientos y actividades que le permiten
al investigador obtener informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de
investigacion” (p. 427). Las técnicas de recoleccion de datos de la investigacion fueron

conformadas por encuestas y entrevistas estas técnicas consisten en obtener informacion

gue las personas conocen y forman parte de sus experiencias.

Instrumentos de investigacion

Los instrumentos son los medios por e cua se obtiene la informacion y para la
investigacion se requirié de un instrumento de medicion porque permite enfocar las
técnicas de entrevista y encuesta directamente relacionado al tema de la investigacion,
Hurtado (2000) define: “los instrumentos de medicion, constituyen un conjunto de pautas e
instrucciones que orientan la atencion del investigador hacia un tipo de informacion
especifica para impedir que se aleje del punto de interés” (p. 428). Los instrumentos

ayudaron ala medicion de informacion relacionada con el tema de investigacion.

El primer instrumento de medicién fue el cuestionario basado en preguntas directas
relacionadas al tema de investigacion y sus objetivos ademés se requirié de la presencia del
investigador para poder desarrollarla, Hurtado (2000) define: “Un cuestionario es un
instrumento gque agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o temética,

sobre el cual el investigador desea obtener informacion.” (p. 469).
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El segundo instrumento utilizado fue la entrevista donde ese pudo obtener
informacion a través de preguntas en base a tema de investigacion y diferentes puntos de
vista del entrevistado, mediante una grabacion de audio que fue interpretada y anaizada
posteriormente para su diagnostico, segun Hurtado (2000) indica: “La entrevista constituye
una actividad mediante la cual dos personas (a veces pueden ser mas), se sitlan frente a
frente para que una de ellas haga preguntas (obtener informacion) y la otra, responder
(proveer informacion).” (p. 461). A diferencia de la encuesta, la entrevista requiere ser de
manera presencial, interactuar con el entrevistado y formularle preguntas claras y concisas.

Tabla4

Técnicas e instrumentos holisticos de la investigacion.

Técnicas Instrumentos
T. Cuantitativa Encuesta Cuestionario
T. Cudlitativa Entrevista Entrevista

Fuente: Elaboracion Propia

En las siguientes tablas se muestran |os dos tipos de fichas técnicas que se
utilizaron paralarecopilacion de informacion que se requirié obtener de los involucrados

en el tema de investigacion.
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Ficha Técnica de la encuesta

Nombre

Objetivo

Lugar de aplicacion
Forma de aplicacion
Duracion de
aplicacion

Descripcién del

instrumento

Procedimientos de

puntuacion

Validez

Confiabilidad

Cuestionario paramedir la calidad del sistema informético.
Diagnosticar laformaen que los usuarios califican su percepcion
sobre la calidad del sistema informaético.

Empresa DESIGNS QUALITY EXPORTS SA.C.

Presencid

10 Minutos

El instrumento cuenta con 20 preguntas politdmicas y que buscan
obtener informacion sobre la calidad del sistema informético por
parte de los usuarios y especidistasen TI.

Escalade Likert con 5 valores

Nunca A veces Normamente Cas Siempre
siempre
1 2 3 4 5

Considerada aplicable por juicio de expertos.

Coeficiente alfa de Cronbach

Fuente: Elaboracion Propia
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Ficha Técnica dela entrevista

Nombre

Objetivo

Lugar de aplicacion
Forma de aplicacion
Duracion de

aplicacion

Descripcién del

instrumento

Procedimientos de
puntuacion
Validez

Entrevista sobre la calidad del sistemainformético.
Inferir como los usuarios califican la calidad del sistema
informatico.

Empresa DESIGNS QUALITY EXPORTS S.A.C.

Presencid

15 Minutos

El instrumento cuenta con 6 preguntas abiertas que buscan obtener
informacion sobre la calidad del sistema informatico por parte de

las jefaturas.
Interpretativa

Considerada aplicable por juicio de expertos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Validez del instrumento

Tabla7
Criterio de confiabilidad

Descripcién Escalasy valores
No es confiable -1a0
Baja confiabilidad 0.01a0. 49

Moderada confiabilidad 0.5a0.75

Fuerte confiabilidad 0.76 a0.89

Alta confiabilidad 09al

Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad refiere al grado en que su aplicacion repetida a un similar grupo de
participantes 0 muestra produce resultados similares o0 consistentes con mediciones
previas. La confiabilidad se realiza através de la aplicacion de una prueba piloto y luego el

procesamiento estadistico del resultado através de alfa de Cronbach.

Tabla8

Juicio de expertos para €l instrumento

Nro. Expertos Criterio
1 Ing. Visurraga Aguero, Joel Aplicable
2 Mg. Ramos Mufioz, Alfredo M. Aplicable
3 Ing. Chunga Huatay, Edwin Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisisde fiabilidad del instrumento “Encuesta sobre medicion en la percepcion
delacaidad del sistemainformético” con un numero de items de 20 preguntas resulto con

una confiabilidad e Alfa de Cronbach del 0.914*

Piloto= 15 sujetos

La tabla 9 muestra que € instrumento que mide la percepcion de la calidad del sistema
informatico obtuvo una alta confiabilidad, tal como lo indica la prueba alfa de Cronbach

(0. 914).
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Analisis de confiabilidad del instrumento por items
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items

Alfa de Cronbach

Los tiempos de respuesta en diferentes operaciones del sistema le parecen adecuados.
Cree Ud. que el sistematiene la capacidad de procesar varias tareas que Ud. realiza.

Considera que lainformacion que le brinda el sistema en consultas'y reportes de
produccion es precisa.

Consideraque el sistema le permite gestionar de manera eficiente las érdenes de
produccion.

El sistemale permite desde un inicio controlar todo el proceso de produccion.

Considera que el tiempo que tomaregistrar las érdenes de produccion con el sistemaes
adecuado.

El tiempo en obtener un reporte de prondstico de produccion esrapido y eficiente.

Considera Ud. que € tiempo que toma €l sistema en brindar informacion de avance de
produccién mediante los reportes es adecuado.

Ha recibido una capacitacion o induccidn previa sobre el funcionamiento del sistema.

Considera Ud. que se deberia tener un material de ayuda o una base de conocimientos del
sistema para resolver problemas bésicos.

Cree Ud. que lainformacién que se obtiene del sistema en las érdenes de produccion es
coherente.

Lainformacion en los avances de produccion que obtiene del sistema son exactos.

Los datos ingresados al sistema son procesados correctamente para el control dela
produccion.

Cree Ud. quelainformacion del sistema ha presentado problemas de seguridad Ej.
Accesos no autorizados.

Considera que €l sistema permite mantener la confidencialidad desde el registro de la
orden hasta la exportacion en la factura.

Los disefios de las interfaces del sistema son entendibles'y de fécil uso.

Considera que las secciones de produccion deberian integradas en € sistema para el
control de avance de produccion.

Considera que €l sistema deba contemplar procesos de inventario parallevar el control de
los insumos y materia prima parala produccion.

Los procesos que realiza con € sistemaen el caso del ingreso de datos y/o consultas de
informacién responden de manerarépiday efectiva.

Considera Ud. que los datos que se ingresan en las érdenes de produccién y muestras
deban total integridad hastalafinalizar la exportacion.

Alfade Cronbach

0.90
0.91

0.90

0.90

0.90

0,90

0.90
0.90

0.91

0.93

0.90

0.91

0.90

0.93

0.90

0.91

0.92

0.91

0.91

0.92

0.91*

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.8 Procedimientosy métodos de analisis

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se inicié consultando informacion bibliogréfica y diferentes
experiencias relacionadas con e tema de investigacion y que hayan tenido resultados de
aceptacion asi mismo parala elaboracidn de los instrumentos se utilizaron los cuestionarios
y guias de entrevista, cada uno de estos instrumentos permitié obtener informacion que
posteriormente fue relacionada, para la validacion y aceptacién de estos instrumentos que
pasaron por € juicio de expertos en e campo de la investigacion, ademés en € trabajo de
campo se solicitaron los permisos pertinentes a las autoridades responsables de la empresa

y poder desarrollar las técnicas de muestreo tanto en encuesta como entrevista.

Los andlisis fueron: andlisis de datos, esta parte del procedimiento de los datos
cuantitativos se trabgé con un software estadistico confiable para la obtencion de las

medidas de frecuencias, € software utilizado fue e SPSS 21.

Andlisis descriptivo, para esta fase de andlisis de los datos cualitativos se obtuvo la
revision critica de los datos obtenidos para obtener conclusiones aproximativas y también

obtener |as categorias emergentes.

Para € diagndstico fina se relacionaron los resultados cuantitativos y cualitativos
para en un profundo andlisis que ayudo una visiéon més amplia del problema de
investigacion.

El capitulo de discusion fue en 3 fases, donde se compararon resultados del

diagnostico final de la segunda fase, la propuesta de la investigacion y € marco teorico

(Sustento tedrico, antecedentes nacional es e internacional es, marco conceptual).



2.2.9 Mapeamiento

MERY EMPRESA o PROPUESTA
METODOLOGICO CAMPO

Planteamiento
del problema

Fundamentos

Antecedentes Metodologia

Objetivos Sustento

teorico

Resultados

Presupuesto

Conclusiones
aproximativas

Diagnostico final
Viabilidad

CONCLUSIONES

DISCUSION

Figura 17. Mapeamiento holistico. Elaboracion propia
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3.1 Descripcion delaempresa

Designs Quality Exports S.A.C. fabrica de Joyeria industrial reiine a los mejores y mas
experimentados profesionales, técnicos y personal operativo del rubro joyero en € Perq,
con una gran experiencia acumulada a través del trabgjo en diferentes empresas joyeras,
ofreciendo ahora productos de altisima calidad, con disefios exclusivos capaces de

competir con productos fabricados en Europay Estados Unidos.

La fabrica ubicada en € area industrial de la Avenida Argentina, Lima - Cercado,
tiene un area de 3,300 mts2.; se divide en dos plantas laterales con una de trabajo hacia €l

fondo de las instal aciones.

Cabe mencionar que es la Unica empresa peruana que hace el ectroformado en plata
y bafio de platino. Esto se ha podido lograr gracias alaalta calidad de los profesionales que
sumando su propia experiencia a la capacitacion recibida por parte técnicos extranjeros han

podido aplicar estas modernas técnicas.

Todos los disefios que se producen en DQE, pertenecen a la compafiia Charles
Garnier, y la produccién exclusivamente destinada a la exportacién, se envia tanto a las

oficinas de Gold Brand como de Charles Garnier.
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Gerente
General

Coordinador de Asistente de
Seguridad Sistemas
Gerente de
Produccion y
Mantenimiento
Asistente Ger.
Produccion
Jefe Planeamiento y Control Oro
Jefe Planeamiento y Control Plata
. Coord. Com. Coord. Supervisor ; Supervisor N
Asist. Coord. Supervisor Supervisor ;
> = ’ Ext.y Impuesto y Proc. Y MBF y Galvanica
Social Administracion Compras Tributacién Mantto. Preparado Casting Acabado
Asistente
Almaceén
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
E. PONCE R. GUTIERREZ L PRAI
COORDINADOR 1SO GERENTE PROD. ¥ MANTTO GERENTE GENERAL

Figura 18. Organigramafuncional. Adaptado de DESIGNS QUALITY EXPORTS

SA.C.
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3.2 Marcolegal delaempresa

Designs Quality Exports SA.C fue inscrita en los Registros Publicos, € dia 12 de
diciembre del 2003, como fabrica de joyeria de oro y plata para exportacion. Actuamente
se dedica solo alafabricacion de productos en plata.

DQE es propiedad de la empresa norteamericana Gold Brands Inc. quien pertenece

al grupo de laempresa Charles Garnier - Francia.

3.3  Actividad econdmica de la empresa

Todos los disefios que se producen en DQE, pertenecen a la compafia Charles Garnier, y
la produccién exclusivamente destinada a la exportacion, se envia tanto a las oficinas de

Gold Brand como de Charles Garnier.

Su produccion se divide en tres lineas:
Electroformado, Proceso por € cual e metal se adhiere a un molde usado como
base, € cua se retira después para dgjar solo la cubierta del material. Se producen tanto

aretes como dijes.

Arete tubo, Aretes producidos en base a un tubo, que se lleva a didmetros diversos.

Pueden ser de seccién cuadrada, redonda o aplanada.

Piezas de MBF, También se exportan piezas de MBF solo con lijado para terminar

el proceso de electroformado en la planta de |a casa matriz.

Cabe mencionar que es la Unica empresa peruana que hace electroformado en plata

y bafio de platino. Esto se ha podido lograr gracias ala ata calidad de los profesionales que



sumando su propia experiencia a la capacitacion recibida por parte técnicos extranjeros han

podido aplicar estas modernas técnicas.

34  Proyectosactuales

Actualmente se esta desarrollando un proyecto de reingenieriadel sistemainformatico que

servira parala produccién y exportacion de joyas.

3.5  Pergpectiva empresarial

Para DESIGNS QUALITY EXPORTS SA.C. lo mas importante es producir y
comercializar articulos de Joyeria, satisfaciendo integralmente a cliente, con productos de
acuerdo a las nuevas tendencias logrando asi, ser cada vez mas competitiva frente a

mercados internacional es.

Asumimos con profesionalismo € reto de ser una organizacion eficaz, en calidad y
costo, a través del mejoramiento continuo en tecnologia, infraestructura y recursos

humanos.

Es nuestra responsabilidad realizar un trabagjo, eficiente, honesto y transparente,

cumpliendo con nuestros clientes, accionistas, estado y sociedad en general.



CAPITULO IV
TRABAJO DE CAMPO



Diagnostico cuantitativo

4.1.1 Analisisdescriptivo dela sub categoria Efectividad del sistema.

Tabla10

Frecuencia de efectividad del sistema

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bao 6 30
Regular 7 35
Bueno 7 35

Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo Regular Bueno
Efectividad del sistema

Figura 21. Histograma de la efectividad del sistema. Elaboracion propia

Con respecto ala calificacion que se tuvo de la percepcion en la efectividad del sistemaen
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latabla 10, fue la siguiente: 6 encuestados calificaron como bajo representando un 30% del

total; 7 encuestados calificaron como regular representando un 35% y 7 encuestados

calificaron como bueno representando un 35% de un total de 20 encuestados representando

el 100%.

En lafigura 21, se observa que €l nivel regular y € nivel bueno en la percepcion de

la sub categoria efectividad del sistema son los que tuvieron una mayor frecuencia

sumando 7 encuestados cada uno representando e 35%, y la menor frecuencia se ubico en

el nivel bajo con 6 encuestados representando e 30% de esta tendencia.



Tabla1l
Frecuencia de productividad del sistema
Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bao 1 5
Regular 17 85
Bueno 2 10
Total 20 100
Fuente: Elaboracion propia
10
E‘ 6
;.6' . 85,0
50 10,0
Bajo Regular Bueno

Productividad del sistema

Figura 22. Histograma de la productividad del sistema. Elaboracién propia
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Con respecto a la calificacion en la percepciéon de la sub-categoria productividad del

sistemaen latabla 11, fue lasiguiente: 1 encuestado lo calificd como bajo representando el

5% del total; 17 encuestados lo calificaron de regular representando un 85% y 2

encuestados calificaron de bueno representando un 10% de un total de 20 encuestados

representando el 100%.

En lafigura 22, se observa que € nivel regular en la percepcion de la sub categoria

productividad del sistema, fue la que tuvo una mayor frecuencia representando e 85% en

esta tendencia mientras gque e nivel bueno represento e 10% de tendencia y la menor

frecuencia se encuentraen € nivel con € 5%.



Tablal12
Frecuencia deintegridad del sistema

Nivel Frecuencia (f) Porcentgje (%)
Bao 3 15
Regular 14 70
Bueno 3 15
Tota 20 100

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje

Bajo Regular
Integridad del sistema

Bueno

Figura 23. Histograma de laintegridad del sistema. Elaboracion propia

Con respecto a la calificacion en la percepcion de la sub-categoria integridad del sistema

en la tabla 12, fue la siguiente: 3 encuestados |o calificaron como bago representando el

15% del total; 14 encuestados calificaron de regular representando un 70% y 3 encuestados

calificaron de bueno representando un 15% de un total de 20 encuestados representando el

100%.

En lafigura 23, se observa que € nivel regular en la percepcion de la sub categoria

integridad del sistema fue la que tuvo una mayor frecuencia representando el 70% en esta

tendencia, mientras que el nivel bueno y bajo representaron e 15%.
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Tabla13

Frecuencia de satisfaccion con € sistema

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bao 1 5
Regular 5 25
Bueno 14 70

Tota 20 100

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo

Regular
Satisfaccion con el sistema

Bueno

Figura 24. Histograma de la satisfaccion con del sistema. Elaboracion propia

Con respecto a la cdificacion en la percepcion de la sub-categoria satisfaccion con el

sistemaen latabla 13, fue lasiguiente: 1 encuestado lo calificd como bgjo representando el

5% dél total; 5 encuestados calificaron de regular representando un 25% y 14 encuestados

calificaron de bueno representando un 70% de un total de 20 encuestados representando al

100%.

En lafigura 24, se observa que €l nivel bueno en la percepcion de la sub categoria

satisfaccion con € sistema es la que tuvo una mayor frecuencia representando e 70% en

esta tendencia, mientras que €l nivel regular estuvo representando por € 25% y € nivel

bajo con € 5%.
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Tabla14

Frecuencia dela calidad con € sistema informatico
Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bao 2 10
Regular 12 60
Bueno 6 30

Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo Regular Bueno
Calidad del sistema Informatico

Figura 25. Histograma de la calidad con €l sistema informético. Elaboracion propia

Con respecto ala calificacion de la categoria calidad con e sistema informético en la tabla
14, es la siguiente: 10% de los encuestados o calificaron como bgo; e 60% de los
encuestados lo calificaron de regular y €l 30% lo calificaron de bueno de un total de 20

encuestados representados al 100%.

En lafigura 25, se observa que € nivel regular de la categoria calidad del sistema
informatico es la que tuvo una mayor frecuencia representando el 60%, mientras que €l
nivel bueno represento el 30% de tendenciay e nivel bajo en ultimo lugar represento el

10% de latendencia.



4.2
Tabla 15

Diagnostico cualitativo.

Diagnostico cualitativo de la sub categoria efectividad del sistema
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Preguntasdela

# entrevista

Gerente General

Sujetos Encuestados

Jefedebovedae
inventarios

Jefe de produccion

Codificacién

Categorias
Emergentes

Conclusiones apr oximativas

¢Como considera
lainfraestructura
o tecnologiade

1 losequipos
informaticos que
trabajan con el
sistema?

La infraestructura de los
equipos informéticos esta

correcta, se estén
haciendo sus
manteni mientos de
software 'y hardware
cada cierto periodo
ademés se estén
cambiando algunos

equipos que dificultaban
d trabgjo de los usuarios
con € dstema de
produccién.

Pienso que los equipos
deberian ser cambiados
por que hay algunas que
estan obsoletas y que no
nos ayudan mucho a
trabgar bien con €
sistema que tenemos
ahora.

Los quipos que tenemos
actualmente se han mejorado
bastante, porque hace poco se
trabajaban con equipos
Pentium 3 se ha hecho un
esfuerzo conjuntamente con el
areadeti y se hacomunicado a
gerencia que era necesario
cambiar algunas computadoras
ya que nos dificultaba para
trabgjar con € sistema y otros
programas, con los equipos
gue tenemos ahora hemos
conseguido mayor rapidez,
mayor fluidez de la
informacion, y por tanto mejor
informacion del sistema para
nuestros reportes y para
nuestra base de datos.

C1: tecnologia
computacional

C2: Efectividad
del software

C3: Tiempo de
respuesta del
software.

C4: Gestion de
procesos
productivos

C1: tecnologia
computacional

C4: gestion de
procesos
productivos

La infraestructura tecnol6gica de
los equipos informaticos como
son las computadoras se han ido
renovando por la exigencia que
reguerian algunos programas que
utilizan los usuarios, esto esta
dentro del proceso de cambio y
mejoras de la infraestructura
tecnolégica que se esta dando y
que permite ayudar a mejor
trabgjo de los usuarios. Estos
cambios influyen para que €
trabgjo sea més efectivo con €
sistema pero falta totalizar a los
usuarios que aun no tienen estos
cambios. Desde la creacién del
sistema de produccion se
personalizo de acuerdo a los
requerimientos de los usuarios,
en e principio funciono bien,
cumpliendo con requerimientos,
pero yaen el tiempo y a medida
gue los cambios que han surgido
y que ademas la informacion se
ha incrementado, ha provocado
un comportamiento de
inestabilidad y lentitud y han
afectado en agunas etapas del
proceso productivo.
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Sujetos Encuestados

# Prglipévafgfla Cadificacion é:n?te?g(;'f; Conclusiones apr oximativas
Gerente General Jefede béveda e Jefe de produccion g
inventarios

Para mi € sistema es En ocasiones ha habido Bueno este sistemafuehechoa Parte superior Parte Superior ~ Conclusiones parte superior.
demasiado lento todavia, problemas cuando se ha medida para nuestras
no es un sistema que necesitado informacion necesidades no puedo
pueda ir a ritmo de la para tomar una decision comparar con otros sistemas
produccién ha falado, a mi parecer pero s tengo referencias con
constantemente paraliza deberia ser modificado algunos del mismo rubro y me
la produccion en reforzado, cuando secred dicen que son mucho més
ocasiones cuando ha € sistema funcionaba completos y que estdn
fallado. bien pero ya en estos totamente integrados, e
ultimos anos ha distema que tenemos es la
presentado problemas en principal herramienta para
agin punto del proceso  controlar la produccién ya que
de produccién. desde que llega una orden y
practicamente es € punto de
¢Ensu partida de todo e ciclo
apreciacion como productivo considero que es
considera a una herramienta indispensable
2 la que tenemos tal vez no sea

sistemaparala
gestion o control
de la produccion?

la mejor pero nos ayuda como
herramienta ya que a inicio
trabgjdbamos con un Exce
simple y tratdbamos de
controlar la produccion de esa
manera crecio la produccion y
tuvimos que pensar en un
sistema hecho a medida que
nos permita controlar la
produccion y que nos permita
generar las ordenes mas rapido
y hacer que la produccion se
mueva de acuerdo a esto sin
las demoras que habia 4
inicio, y que se siguen dando
en ocasiones e sSistema es
indispensable en el ciclo prod.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16
Diagnostico cualitativo de la sub categoria productividad del sistema
Sujetos Encuestados
" Pregunta_s dela Codificacién ECategorlas Conc!usones
entrevista Gerente General Jefe de boveda e Jefe de produccion mergentes aproximativas
inventarios
Parami esdemasiado En ocasiones he necesitado Bueno del uno a diez yo le C5: Tiempode C6: Con relacién a los tiempos de
lento el tiempo, debe informacion y melo hadado Pondriaunacalificacion desieteal  regpuesta confisbilidad ~ respuesta que tiene & sistema y
ser un sistemamucho  de forma rdpida pero en sstemap_orques bien esuert_o yo dela que _este ayuda a la _toma de
més répido para los ocasiones ha demorado 'O CONSidero una heramienta g informacion decisiones se determina que
- indispensable también es cierto R existen problemas de tiempo de
resultados. cuan_d_o s ha queﬂ_qo que hay datos que se mueven confiabilidad respuesta y que ha ocasionado
modificar un dato y también  |entamente no propiamente de dela ] molestias en la directiva, ademés
se ha adterado aguna sistemasino porque lagerenciano  informacion C7: Sistemas  también se puede determinar que
informacion. ha aprobado que en los terminales estratégicos los resultados de la informacion
También tenemos problemas haya gente que alimente al sistema  C7: Sistemas informéticos que brinda € sistema no son
en agunos reportes que Con datos en tiempo real pero la  estratégicos confiables esto debido ala falta de
requerimos nos sale capacidad de respuesta del sistema informéaticos validacion desde en aIgu_nps delos
informacién a veces errénea d_epgnden de_rjosotros los usuarios procesos de _producuor], otro
sin informacion de los datos que . aspecto a considerar esta en la
tampoco pod_emos tgner un mangjamos como por egemplo C8: Recursos vision que se tiene del sistema
¢Como considera €l reporte de inventarios de aouaizacion de datos de las deayuda como una herramienta que permite
tiempo que toma el ma'Eerl_aI fl_abl~e por que N0  muestras modelos nuevos no lo en cierta medida obtener datos
sistema para dar estibien diseflado esaparte.  tenemos tan  répido  como estadisticos e histéricos pero que
3 queremos més que todo porgque no no son suficientes para obtener

resultados y que
estos ayuden en la
toma de decisiones?

tenemos personal que pueda
alimentar informacion a sistema,
considero que s € sistemaayuda a
la toma de decisiones porque con
e sistema vemos el avance cada
dia avance semana vemos las
cantidades que se estén exportando
podemos sacar de informacion de
estadisticas por modelos en cuanto
a cantidades en cuanto a fechas s
nos ayuda mucho € sistematal es
asi cuando hay aguna falla en
algun reporte sufrimos cuando no
tenemos sistema tratamos de
solucionarlo a la brevedad si no
nos paralizamos.

prondsticos estratégicos en base a
indicadores que se podrian
explotar teniendo la informacion
precisa 'y correcta y que permitan
tomar decisiones acertadas.

Respecto a los recursos de ayuda
con € sistema que es una parte
importante para toda empresa si se
quiere tener un buen mango del
sistema informético, se determind
que es muy importante para la
gerencia que los usuarios tengan
los recursos de ayuda para manejar
d sistema, las capacitaciones e
inducciones son importantes ya
que ayudaran a los usuarios a
entender mejor toda la
funcionalidad del sistema por ello
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Preguntasdela
entrevista

Gerente General

Sujetos Encuestados

Jefedeboveda e
inventarios

Jefe de produccion

Codificacion

Categorias
Emergentes

Conclusiones
aproximativas

¢En su apreciacién y
con los recursos de
ayuda que setienen
actualmente sobre €
funcionamiento del
sistema como
considera que este
puede ayudar ala
toma de decisiones?

Si puede ayudar solo
que tiene que ser méas
répido ademas tengo
entendido los
usuarios han indicado
que no cuentan con
informacion de
mangjo del sistema
todas las operaciones
que hacen no estén
escritas en manuales
0 guias y €los se
sienten perdidos en
ocasiones a
desconocer de estos
temas.

Lo que se tiene ahora ayuda
a tomar a tomar decisiones
respecto a avance de la
produccién pero seria muy
necesario reforzar un poco
mas esa parte por g emplo yo
no sé s e sistema me pueda
permitir sacar reportes de
inventarios més detallados
ya que no cuento con la
capacitacion o ayuda con
manuales de ayuda que me
resuelvan ese problema por
elo vuelvo a repetir que se
deberia reforzar esa parte de
ayuda a wusuario con e
sistema.

Si bien es cierto € sistema fue
hecho hace varios afios y se ha
tratado de mantenerlo vy
hacerle un mantenimiento en
lo posible para que no se caiga
S no tuviéramos este sistema
no habria ningln tipo de
decision importante en
produccion tal asi como te
vuelvo a repetir s hay algin
error en la exportacion o en la
base de datos inmediatamente
hay que solucionarlo pero

lamentablemente el
desarrollador que lo hizo no
dgo  ningln  tipo de

documentacién de ayuda para
los usuarios, lo Unico que
tenemos son unos manuales de
uso que son limitados y no esta
a nivel completo del sistema,
en readlidad necesitariamos de
un material de ayudaen el cud
podamos resolver  agunas
dudas o para entender mejor al
sistema

se considera esto como un
requerimiento necesario durante la
etapa de desarrollo.

Conclusiones parte superior

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla17

Diagndstico cualitativo de la sub categoria integridad del sistema
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Preguntasde
la entrevista

Gerente General

Sujetos Encuestados

Jefedebéveda e
inventarios

Jefe de produccién

Codificacion

Categorias
Emergentes

Conclusiones
aproximativas

¢Cudles han
sido los
problemas por

5 erroresde
informaciony
seguridad en
el sistema?

Los principales problemas
han sido errores en la
fabricacion de las piezas
por los datos, los datos no
han sido correctos, por elo
se han fabricado piezas
malas. Los datos han sido
incoherentes. Ademés
tengo entendido que e
sistema tiene un modulo de
personal que tiene datos
del personal administrativo
y operario en donde
tuvimos un problema de
filtracion de datos que fue
visto por un ex empleado,
fue seglin me indicaron por
mala gestion de las
contrasefias ademés que €l
sistema no cuenta con
pardmetros solidos de
seguridad en cuanto a la
informacion.

Algunas veces se ha
querido ingresar algunos
modelos nuevos y no se
ha encontrado una nueva
manera de  ingresar
alguna descripcion y esto
ha causado una demora,
una molestia muy a parte
gue ala hora de generala
factura no se ha podido
generar lainformacion.
Estos problemas han
causado molestia en la
gerencia debido a que no
se ha podido crear bien
una muestra que €s una
parte fundamental para
iniciar un nuevo modelo
gue se va exportar mas
adelante ademés que en
los reportes de inventario
0 kardex nos ha arrojado
datos erréneos  que
posteriormente
perjudicaron para sacar
totales finales.

Bueno € principal error
gue hemostenido ha sido a
momento de exportar no es
un error sino es ago
susceptible  de  mejora
cuando se crean las ordenes
hay datos que no estan bien
consistencia dos me refiero
a que aceptan varias
opciones a aceptar varias
opciones cuando revisamos
e packing* y € éarea de
sistemas revisa encuentra
inconsistencias en los datos
gue han provocado que no
salga bien la factura con los
packing* considero que el
principal inconveniente que
hemos tenido paralo que es
la produccién en cuanto al
sistema.

Packing: Documento que
almacena todos los
modelos que se van a
exportar, contiene toda la
informacién de  pesos,
preciosy totales.

Co:
Incoherencia
de datos.

C10:
confiabilidad
dela
informacion.

Los resultados més resaltantes que
se pueden observar respecto a los
problemas de errores del sistema
son las incoherencias de datos que
aparecen en agunas partes del
sistema actua que van desde
reportes no confiables hasta datos
que no concuerdan en la factura,
esto debido a que la programacion
del sistema para corregir 0
adicionar algin requerimiento se
debe acceder a modificar el
codigo fuente.

Ademés de la dependencia de
funciones en este caso un personal
de Tl debe estar siempre
verificando las incoherencias o
validaciones de los datos cuando
ya se tiene que facturar, esto es un
problema porque siempre se
dependera de la disponibilidad de
una persona para que sea correcta
la exportacién. Otro de los
problemas resaltantes son los de
seguridad de la informacion al
estar algunos datos vulnerables y
propensos a ser modificados o
aterados y que ademés no se
cuenta con una base de datos
centralizada y que esta vulnerable
a ser aterada o perdida, esta parte
es fundamental ya que la seguridad
de la informacién es una pieza
clave en todo sistema de
informacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla18
Diagnostico cualitativo de la sub categoria satisfaccion con € sistema
Suj etos Encuestados
Preguntasde e Categoria . L
# . . Codificacion Conclusiones aproximativas
laentrevista Gerente General Jefedebovedae Jefede produccién Emergente ap
inventarios
A nivel general ¢ sistema  Considero que alin no esta  De manera global como lo dije C11: Las consideraciones que setienen a
yo |g> considero enun 60 a8 aecyado  para nosotros  anteriormente es una  Reingenieria nivel global del sistema indican
gge A;;aypoaufom;og;?ado porque  deberfa  ser heramienta indispensable para  (ej software que cumple con los requerimientos
! iorad ah nosotros o imprescindible diria funcionales entre un 60%y 70% y
sistemay llegar aun mayor  Meorado - anora - con yo ya que, desde que llega la .. que se deben hacer mejoras
porcenige de cfectividad, — algunas informaci ones orden es décir todo inicia desde Cl12: Gestion ademés de ser una herramienté
Lﬁ%ﬂeﬁ engﬁioati ,?féi que necesitamos dePidQ a que se ingresa la orden a de proc_esos imprescindible para controlar la
afios en su mantenimiento due  se han  afadido  ggema, todas las ordenes que Productivos. produccion, este tiene errores desde
quisiéramos que yano seen  modelos NuUevos Yy llegan las ingresamos a sistema el lenguaje de programacion hasta
ten atos porque es una npecesitamos esa y de acuerdo a eso se mueve la  C13 la validacion de datos que se
pérdida econdmica &a 1a  jnformacion aparte de lo  produccion con e sistema  Satisfaccion convierte en  informacion  esto
empresa que se tiene es muy creamos las eiquetas, las cone sstema seglin e criterio de uno de los
éc(jmo importante  tener  una or@enes de fabricgcién internas entrgvistad.os Otra de las
considera de informacion coherente y préacticamente all ingresar todas consderamon% es la dq la
una manera precisa. las ordenes a sistema tenemos necesidad de tener una herramienta
6 alobal e identificadas todas items vy de gestion paratodo e control dela
g. d podemos ubicar en  todo produccion, esta herramienta debe
S'Stema_,e momento en que estdn se ser tecnolégicamente adecuada y
perUCC'On encuentra, de manera global estar con una arquitectura adecuada
existente? aungque este sislema no esta en  disefio. La satisfaccién con el

hecho en e meor lenguaje de
programacion ya que se hizo
hace muchos afios de manera
globa lo considero como una
herramienta indispensable e
imprescindible para nuestro
trabajo del dia a dia pero seria
ided mejorar o] crear
nuevamente el sistema para que
sea efectivo y que no se tenga
que depender de funciones
manuales y lograr satisfaccion.

sistema viene en parte porque €l
sistema cumple en la actualidad
con lo que se requiere pero para
que cumplalas funciones se tienen
que hacer arreglos de forma
manual ya sea en la base de datos o
en el cadigo fuente, esto por parte
del personal de Tl o de los
especiaistas que se contratan para
el mantenimiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3  Diagnosticofinal.

La evidencia empirica encontrada sefiala con respecto a la informacion cuantitativa
obtenida en e nivel bueno tuvo una mayor aceptacion representando e 35% de la
percepcion de los usuarios en la sub categoria efectividad del sistema, mientras que €l nivel
bajo es la que tuvo un menor vaor representando € 30% del total; respecto a la
informacion cudlitativa e anadlisis permitio identificar las categorias tecnologia
computacional, la efectividad del software, tiempo de respuesta del software y gestion de
procesos productivos de los cuales obtenemos como categorias emergentes a tecnologia
computacional y gestion de procesos productivos, concluyendo que los cambios que se
estan haciendo en la tecnologia computacional de la empresa estan dando resultados, pero
gue aun no ha abarcado a todos los usuarios que utilizan € sistema informético, ademas
que la percepcion en los tiempos de respuesta del sistema deberian ser mejorados,
contrastando los resultados cuantitativos y cualitativos con la realidad problematica
encontramos que en la empresa DESIGNS QUALITY EXPORTS S.A.C. laefectividad del
sistematiene un grado de aceptacion que no llega a ser completo, yaque en €l nivel regular
también obtuvo un porcentge del 35% esto debido a que en las entrevistas surgieron
cuestionamientos de que los cambios en la infraestructura tecnol 6gica no se han dado ain a
todos los usuarios por ello esta paridad entre € nivel regular y bueno, ademéas se
encontraron problemas en el tiempo de respuesta del sistema segun la percepciéon de los
usuarios debido a que las computadoras que existen cumplieron su vida Gtil y que debido a
gue son tecnologia descontinuada son una herramienta de trabgjo que no se adecua al
disefio del sistema informatico, pero esto se ve también contrastado con los usuarios que si
realizaron el cambio de sus equipos y tienen un mejor rendimiento con el sistema. En las
categorias emergentes esta la de tecnologia computacional que como ya se indico

previamente se viene dando como parte de una renovacion progresiva de cambio de
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equipos de cOmputo, por Ultimo estan la gestion de procesos productivos que vienen por el
lado de la empresa como una serie de actividades importantes que deberian estar alineadas

con € sistemainformético.

En la percepcion de los usuarios sobre la sub categoria productividad del sistema
se obtuvieron que € nivel regular tuvo un mayor porcentaje representando el 85% mientras
que € nivel bao tuvo la menor aceptacion representando € 5% del total; respecto a la
informacion cualitativa e andlisis permitio identificar las categorias tiempo de respuesta
del software, confiabilidad de lainformacion, sistemas estratégicos informaticos y recursos
de ayuda de los cuales se obtuvieron como categorias emergentes a confiabilidad de la
informacion y sistemas estratégicos informéticos, concluyendo que uno de los problemas
que los usuarios percibieron con € sistema esta en los tiempos de respuesta que este les
brinda, también la necesidad de que la informacion sea confiable para la toma de
decisiones en € proceso de produccién; contrastando los resultados cuantitativos y
cualitativos con la realidad problemética se encontré que en la empresa la productividad
del sistema estaba en un nivel regular con un 85% como resultado, esto debido que los
usuarios no estuvieron satisfechos con los tiempos de respuesta que les brinda e sistema,
ademés se encontrd que no existen los recursos de ayuda necesarios del sistema que
permitan conocer su funcionamiento, disefio 0 arquitectura, en las categorias emergentes
encontradas estuvieron el de la confiabilidad de la informacion que refiere a que debe ser
un aspecto a considerar importante en el sentido en que se tomaran las decisiones en base a
la correcta y segura informacion, concluyendo esta la categoria emergente sistemas
estratégicos informéticos que actualmente no es de mucha utilidad porque no se puede

hacer un planeamiento completo de la produccidn ya que presenta incoherencia de datos y
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falta de informacion, esta opcion del sistema les seria de gran utilidad a las gerencias y
jefes de produccion para planificaciones de produccion en un determinado tiempo brindada
por & sistemainformatico, 1o que permitiria planificar cuanto se podria exportar, cuanto se
necesitaria en material e insumos, cuanto personal requerird para cierta produccion, etc.

Por ello el surgimiento de esta categoria emergente.

La evidencia encontrada sefiala con respecto a la informacion cuantitativa obtenida
sobre |a percepcion de la sub categoria integridad del sistema que € nivel regular tuvo un
mayor porcentaje representando € 70%, mientras que e nivel bgo y bueno tuvieron el
mismo vaor representando € 15% cada una; respecto a la informacion cualitativa el
andlisis permitio identificar las categorias incoherencia de datos, confiabilidad de la
informacion y dependencia de funciones, de los cuales como categorias emergentes no se
encontraron puesto que las categorias estdn en e marco de subcategorias aprioristicas,
concluyendo asi se determina que laincoherencia de datos esta como uno de los problemas
que aparecen en € sistema informético en varias etapas de la produccion, ademés de la
confiabilidad de la informacion que se percibe como vulnerable al no contar con
parametros solidos que permitan su seguridad, también la dependencia de funciones por
parte de un personal para la fase posterior de produccion; contrastando los resultados
cuantitativos y cualitativos con la realidad problematica se encontré que la percepcion de
la integridad del sistema esta en un nivel regular y esto debido a los inconvenientes que
hubieron por temas de confiabilidad de la informacion e incoherencia de datos, en €l
primer caso se basa en |os antecedentes que ocurrieron y que se filtraron datos sensibles
gue se mantenian de cierto modo resguardados, esto origino molestias en la gerenciay se
tomaron medidas drésticas con el personal, con respecto a la incoherencia de datos esta se

presentaron en varias interacciones con e sistema y que ocasionaron errores en la
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fabricacion de piezas generando malestar en la gerencia y es que el sistema en algunas
interfaces de registro no permite una validacion y consistencia de los datos por €ello se
genera las incoherencias en los reportes o consultas. La dependencia de funciones con el
sistema se viene dando ya en los uUltimos afios debido a cambios de los requerimientos
funcionales o cambios de |los model os de joyas y ha originado que persona de Tl valide los
datos, s existiera alguna incoherencia esta se tiene que corregir de forma manual, esto es
un problema debido a que siempre se dependera de una persona para resolver problemas de
este tipo cuando € sistema deberia contemplar todos los escenarios y validaciones que

surjan desde € registro de la orden de produccion hastala exportacion.

La evidencia empirica encontrada sefiala con respecto a la informacién cuantitativa
en la percepcion de los usuarios de la sub categoria satisfaccion con e sistema resultados
en un nivel bueno representando e 70% mientras que € nivel bajo represento e 5% del
total; respecto a la informacién cualitativa €l andlisis permitié identificar las categorias
reingenieria del software, gestion de procesos productivos y satisfaccion con el sistema de
los cuales se obtuvo como categorias emergentes a gestion de procesos productivos,
concluyendo asi que la gerencia califica de aceptabl e |a satisfaccion con € sistema, ademéas
de que es una herramienta de gestion y control de la produccion muy importante;
contrastando los resultados cuantitativos y cualitativos con la realidad problematica se
encontraron que en la empresa la satisfaccion con e sistema es aceptable por parte de la
gerencia pero considera que se deberia hacer megjoras, la satisfaccion con € sistema se da
segun un entrevistado a que se hacen las correcciones y validaciones de forma que
interviene un personal de Tl analizando y solucionando los inconvenientes en forma

manual por ello se percibe en la gerencia conformidad del sistema, pero no tiene
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conocimiento de cdmo se obtuvieron los resultados para la exportacion por que
previamente se corrigieron errores, por otro lado se considera segun la percepcion de los
usuarios y entrevistados a sistema actual como una herramienta de gestion y control para
la produccion de mucha importancia pero no en un nivel deseado ya que cuenta con
algunas limitaciones y falencias que no le permiten llegar a las expectativas deseadas,
ademés la gerencia general indico su preocupacion por 1o que cuesta mantener el sistemay
considerd que este costo no deberia ser tan alto en estos uUltimos afios de operatividad del

sistema

Se concluy6 que existen criterios que los usuarios y directivos coinciden y otros los
cuales desconocen, con respecto a los usuarios su percepcion con la satisfaccion del
sistema informatico es regular y consideran que se deben hacer mejoras en la efectividad,
productividad e integridad del sistema para estar en un nivel que ayude a mejorar sus
funciones, también se puede concluir gue los errores gue presenta € sistema son por causas
del mal ingreso o equivocaciones en algunos datos y que estos son solucionados de forma
manual por persona de tecnologia y sistemas, por tal motivo los usuarios pueden seguir
con sus funciones sin percibir los errores, a no haber recursos de conocimiento y ayuda del
sistema ocasionan que existan estos errores. También surge de los resultados cuali-
cuantitativos la necesidad de tener un sistema que permitala planificacién de la produccion
y que este ayude a la gestion de requerimientos de material, recursos humanos y mejorar €l
tiempo de finalizacion de la produccion que en la actualidad concluye al limite de lafecha
solicitada por € cliente. Como Ultimo diagnostico se encuentro la preocupacion de la
gerencia los costos eevados del mantenimiento del sistema y que seria necesario reducir

dichos costos a futuro.
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51 Fundamentosdela propuesta

La reingenieria es un fendbmeno de cambios en grandes dimensiones que ha tomado
importancia desde | as Ultimas décadas, |as grandes corporaciones que en a gin momento se
han visto en la necesidad de aplicar principios de reingenieria han obtenido resultados que
les significaron de mucha importancia. Por otro lado, la reingenieria de negocios refiere a
los cambios de que deben hacer las empresas en sus ideas de cdmo organizar y dirigir su
negocio, estas tienen que descartar todos los procedimientos y tareas que les generan
problemas en la actualidad y crear otros completamente nuevos. La reingenieria de
negocios significa volver a empezar de cero; todo esto conlleva a aprovechar mejor las
nuevas tecnologias y las mejores practicas que existen en la actualidad, en la reingenieria
de negocios esta la idea de abandonar los pensamientos discontinuos, puesto que muchas
de las empresas dependen de ciertos factores para la toma de decisiones y estos factores
son principamente procesos que han sido heredados y que no se han ido adecuando a los
nuevos cambios. La reingenieria es la mejor herramienta para liberarse de métodos
ineficaces y anticuados que podrian llevar €l negocio a desastre. Las metas que tiene la
reingenieria es aumentar la capacidad para competir en € duro mercado mediante la

reduccion de costos y el incremento de la productividad que este permitira.

La reingenieria del software significa reconstruir sistemas con problemas en
soluciones con una tecnologia adecuada, moderna y de calidad. Las empresas que crearon
sus sistemas informaticos en base a requerimientos del momento y que no se disefiaron con
una visiéon proyectiva y escalable, tendrén consecuencias en costos de mantenimiento y la
productividad de sus procesos. Cuando nos referimos a sistema de software no es sencillo

decir que la empresa lo pueda reemplazar de formainmediata ya que estos representan una
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herramienta importante para el funcionamiento de los procesos de la empresa. Debido a
que existe una ata competitividad actualmente en el mercado en las empresas que tienen
un buen funcionamiento de sus sistemas informéticos, las que buscan reingenieria de sus
sistemas deberan hacerlo de forma necesaria para estar alineados a la competencia. Las
empresas utilizan los sistemas informéaticos para realizar sus reglas de negocio, a medida
gue estas reglas cambian, € sistemainformatico también debe cambiar. La reingenieria del
software requiere de un tiempo adecuado de desarrollo ya que esta va tomar recursos de
tecnologia de informacion y la evaluacion de profesionales, para ello conjuntamente con la

empresa se debera tener una estrategia pragmética paralareingenieriadel software.

La tecnologia orientada a objetos surgié a finales de los afios sesentas como un
enfoque orientado a objetos para € desarrollo del software, fue recién en los afios 90 en
donde se acrecentd esta tecnologia y se alineo mejor conjuntamente a desarrollo del
software. Los beneficios de esta tecnologia permiten dar ventgjas en € nivel técnico y de
direccién, los objetos son manipulables y permiten la comunicacion entre ellos mediante
mensgjes. Los objetos también permiten mantener los datos de un proceso de forma segura,
inalterable y que llevan a crear bibliotecas de clases que pueden ser reutilizables en el
desarrollo, esto es muy importante ya que la reutilizacion esta asociada con un software
més rapido y de dta calidad. Ademés, la tecnologia orientada a objetos es fécil de
mantener por su estructura inherente, facil de acoplar y se adaptan muy facilmente en 1o
que comunmente se llama escalabilidad. Para la reingenieria del software que se propone
esta e reforzamiento con la tecnologia de objetos debido a que en la empresa DESIGNS
QUALITY EXPORTS S.A.C. sus productos (joyas) cambian constantemente en sus

caracteristicas por elo requieren de esta tecnologia.
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En estos fundamentos se reconocen los aportes de Hammer & Champy (1993),

Pressman (2001), Pressman (2005), Sommerville (2005), Weitzenfeld (2005)

5.2  Objetivosdela propuesta

Los objetivos méas importantes de la propuesta para mejorar la calidad € sistema

informatico se dividen en tres claves:

Objetivo empresarial

Integrar diferentes areas para poder gestionar de manera efectiva los procesos de

produccion por medio del sistema informatico reconstruido.

Obj etivo econdémico

Como principal objetivo econdmico esta € reducir los costos de mantenimiento que el
sistema actual ha generado en los Ultimos afios y también los costos que se dan cuando

existen nuevos regquerimientos.

Obj etivos técnicos

Obtener una plataforma informética sostenible como principal herramienta para la gestion

de la produccion.

Mejorar tiempos de respuesta del sistema y poder integrar nuevas funcionalidades sin que

este vuelva a ser redisefiado.

Documentar el sistema en € proceso de reingenieria para obtener € disefio y arquitectura,

y crear documentacion de ayuda y referencia para personal de la empresa.
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53 Problema

El principal problema generado por e sistema informatico de produccion actual son los
costos de mantenimiento que se han realizado en los Ultimos afios y que ha requerido
contratar especialistas en € lenguge del sistema para corregir errores 0 implementar
nuevas funcionalidades, ademas de las incoherencias e informacion no confiable que €

sistema entrega.

La falta de un disefio consistente es otro de los problemas que existen, en los inicios de su
creacion e sistema funciono correctamente, pero con e tiempo las funcionalidades
cambiaron, la informacion aumento, la tecnologia avanzo y los directivos exigieron més
del software, esto también lo percibieron los usuarios que trabajan con el sistemay que se
han visto perjudicados en algunas ocasiones. Toda esta informacion estuvo en base al

resultado del trabajo de campo y del diagndstico del capitulo anterior.

54 Justificacion

Se justifica la propuesta de reingenieria del software orientado a objetos por la necesidad
de reconstruir € sistema actual que ha generado costos de mantenimiento que han
significado pérdidas econdmicas para la empresa en los Ultimos 5 afos. Por otra parte €
presente trabajo de investigacion se realizo en base a diferentes fuentes y antecedentes de
reingenieria ademas informacion bibliografica referidas a mismo tema, se agrega también
todo & proceso de recopilacion de datos mediante encuestas y entrevistas de las cuales se
obtuvieron las percepciones de los usuarios y directivos que en su apreciacion buscan
mejoras para €l sistema, todo este proceso significara una inversion considerable para la
empresa, pero que en un periodo de tiempo vera retornar la inversion hecha al reducir

costos de mantenimiento y tener una herramienta de trabajo mas solida, ademas se cred un
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disefio arquitecténico y la documentacion necesaria de ayuda del sistema y una serie de

beneficios en laintegracion de nuevos requerimientos.

55  Resultados esperados

L os resultados que se esperan para €l proceso de reingenieria se definen en latabla 19:

Tabla 19

Resultados esperados de |a propuesta

Actividad Resultados esperados %

o _ _ Inventario de las aplicaciones méas importantes
Andlisis deinventario _ 5%
para el negocio.

Reestructuracion de » o

Documentacién de disefio y ayuda. 10%
documentos
Ingenieriainversa Disefio original del sistema actual. 20%
Restructuracién de codigo Cadigo fuente reestructurado. 20%
Restructuracion de datos Base de datos restructurada. 20%
Ingenieriadirecta Implementacion del  sistema  informatico

(Ver Anexo 7, Modelo de procesos y redisefiado con e modelo de tecnologia 25%

modelo de arquitectura final) orientada a obj etos.

Resultado esperado final 100%

Fuente: Elaboracion propia

56 Plan de actividades

El plan de actividades a seguir estara conformado por € modelo de procesos de
reingenieria de software que consta de 6 fases. Andlisis de inventario, restructuracion de

documentos, ingenieria inversa, restructuracion de codigo, restructuracion de datos e
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ingenieria directa en esta Ultima fase se aplicara la tecnologia orientada a objetos que es

parte de lamejoraincluida en la propuesta.

Para € proyecto de reingenieria se requeriran de recursos tecnol6gicos y humanos,
estos ultimos son los mas importantes ya que e disefio de una buena estructura debe ser

realizada por profesionales, en la tabla 20 se detalan los especidistas que desarrollan el

proyecto.

Tabla 20

Profesionales para € proyecto

Equipo detrabgo
Especiaistas Cantidad
Ingeniero del software 1
Programador Sénior Java 1
Total 2

Fuente: Elaboracion propia

Se considerara que e proyecto de reingenieria del software orientado a objetos un
periodo de 7 meses iniciando sus actividades el 03 de enero de 2017 hasta el 31 de Julio

del mismo afo, en latabla 21 se detallan cada una de |as actividades.
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Actividades para el modelo ciclico de reingenieria del software
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_— . S . - . Responsable/
Objetivo Actividad Descripcion deactividad  Inicio Fin esponsab’
Supervision
Se evalan los sistemas son
. . candidatos a la reingenieria, evaluar
g’%ﬂné;azj:gziggnasque Andlisisde de acuerdo a la importancia del lun mar Ingeniero del
reingenieria. inventario negocio, longevidad, 02/01/17 03/0V/17 software
g Mantenibilidad actua y otros
criterios importantes.
. .. Si hay documentacion trabagjar con
Eggrfggr :Z'rgfr?rr;?g?g Reestructuracion  lo que se tiene'y luego crear toda la mie mar Ingeniero del
; 9 de documentos documentacion necesaria de ayuda 04/01/17 310117 software
dd sistema -
y disefio.
Comprender y extraer abstracciones
de procedimientos representados mié mié
por el codigo fuente existente. 01/02/17  15/02/17
Extraer del programa
§>'<|st~ente|nformgc_|én del o Luego comprender las estructuras Ingeniero del
1Seno aI’qUIteCtonICO, de |ngm|a|a|nvasa de datos en sus diferentes niveles X software
proceso e informacion de (estructuras de datos internas, G/Juze/ 8/mg
datos. estructuras de bases de datos). 16/02/17 - 28/02/17
Entender e funcionamiento de las mié mié
interfaces de usuario existentes. 01/03/17  15/03/17
Tomar € codigo fuente
:j?:%gpégjigc(ﬁx?;?ozun Se andiza € cddigo fuente
e se 'uspt enala Restructuracion de  mediante herramientas de jue vie Ingeniero del
q Auste codigo reestructuracion para meorar la 16/03/17 31/03/17 software
programacién estructurada calidad
Se verificas en € andlisis de Datos
(Ing. Inversa) previo se
identificaron todas las sentencias de
lenguaje de programacion con
definiciones de Datos, descripciones
de archivos de E/S y las
descripciones  de interfaz, € lun vie
objetivo es extraer elementos y 03/04/17  14/04/17
objetos de datos para obtener
informacion sobre el flujo de datos.
Ingeniero del
- . software /
Lieggf'ﬁitﬁggdeége Posterior a andlisis de datos se Programador Senior
Y : Restructuracion de  procede a redisefio de Datos con la Java
necesario cambiar |a datos estandarizacion de redisefio de datos lun vie
grqunecturadelabasede para lograr una consistencia entre  17/04/17  28/04/17
atos.
los formatos de datos.
Si la restructuracion sobrepasa la
estandarizacion  se  efectuaran
modificaciones fisicas en la lun lun
estructura de datos para hacer e Y0517 15/05/17

disefio més efectivo que pueda
significar una conversién de un tipo
de base de Datos aotra




111

Responsable/

Objetivo Actividad Descripcion de actividad Inicio Fin L
Supervision

Se aplica ingenieria directa para
arquitectura Cliente / Servidor
donde las transacciones deben ser
controladas en € contexto de un
conjunto de reglas de negocio,
luego una ingenieria inversa
funciones del sistema de gestion de
BD vy la arquitectura de datos, se
debe obtener un disefio en donde
toda las transacciones se gecuten
consistentemente para asegurar que
impongan las reglas de negocio
fundamentales. Se creara e disefio
de

3 capas (Aplicacion, Reglas de
negocio, Base de datos)

lun vie
19/06/17  30/06/17

Se aplica ingenieria directa para
arquitecturas orientadas a objetos
previo de la ingenieria inversa se
Ingenieriadirecta obtiene informacién para crear los
modelos de datos, funcionales y de
comportamiento. De los modelos de lun vie
datos creados se crean las bases 03/07/17  14/07/17
para la definicion de clases,
jerarquia de clases, modelos de
relacion entre objetos y se comienza
¢ disefio orientado a objetos

Recuperar lainformacion
del disefio del software para
alterar o reconstruir €
sistema existente en un
esfuerzo paramejorar su
calidad global.

Ingeniero del
software /
Programador Senior
Java

Finalmente, la ingenieria directa

para interfaces de usuario en donde

las nuevas interfaces de usuario

deben seguir permitiendo a usuario

el comportamiento de negocio

adecuado, se crearan las interfaces lun lun
para que la interaccion sea méas 17/07/17  31/07/17
eficiente, y con las bibliotecas de

clases y las herramientas de cuarta

generacion se  podran  crear

interfaces adecuadas para € uso del

usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Todas estas actividades contemplan la reingenieria del software y en la Ultima fase
se aplicara la orientacién a objetos puestos gque ya estardn restructuradas €l esquema de

datos y creados las bibliotecas de clases, ademés de redisefiar las interfaces de usuario.

Estas actividades son parte del cumplimiento de los objetivos técnicos de la
propuesta puesto que esta relacionado directamente con el software, posteriormente a la
implementacion del nuevo sistema se veran cumplir 10s objetivos empresariales por que los

usuarios de diferentes areas podran interactuar con toda la informacién referida al sistema
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de produccidn, y € objetivo econdmico también se podra percibir en |os meses posteriores
a la gecucion del nuevo sistema ya que se reducira €l pago de persona para la nueva
plataforma y solo se tendra que contratar a un especialista para agregar los nuevos

reguerimientos puesto que el sistema estara preparado para los nuevos acoples funcionales.

Para un mejor reforzamiento de la propuesta se alineara a un modelo de
arquitectura empresarial € cual permitio tener una mejor proyecciéon de coOmo estara

estructurada la empresa con |os cambios sugeridos por la propuesta.

Arquitectura empresarial
TOGAF

TOGAF (The Open Group Architecture Framework) es un marco de referencia de
arquitectura empresarial la cual se utiliza para estructurar de manera adecuada un modelo
arquitectonico basado en buenas practicas y un conjunto reutilizable de activos
arquitectonicos. Una de las claves de TOGAF es e ADM (Método de desarrollo de la
arquitectura) que es e componente principa de TOGAF ya que proporciona fases de
desarrollo de arquitectura y narrativas de cada fase (Josey, Harrison, Homan, Rouse, Van

Sante, Turner, Van der Merwe, 2013).

Las dimensiones de la arquitectura empresarial se muestran en las siguientes figuras:
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Figura 26. Arquitectura empresaria. Adaptado de TOGAF 9.1 Guia de bolsillo.
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Figura 27. Arquitectura TOGAF. Adaptado de TOGAF 9.1 Guia de bolsillo.

Estos diferentes tipos de arquitecturas de TOGAF se describen en la siguiente tabla:

113
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Tabla 22
Tipos de arquitecturas soportados por TOGAF

Tipo dearquitectura Descripcion
Es la estrategia de negocio, gobierno, organizacion y
Arquitecturade Negocio procesos claves de la organizacion.

La estructura de datos logicos y fisicos que posee una
Arquitectura de Datos organizacion y sus recursos de gestion de datos.

Un plano de las aplicaciones individuales a implementar,

. L sus interacciones y sus relaciones con los procesos de

Arquitecturade Aplicacion Co T o
negocio principales de la organizacion.

Las capacidades de software y hardware que se requieren

para apoyar la implementacion de servicios de negocio,

Arquitectura Tecnol 6gica datos y aplicacion. Esto incluye infraestructura de IT, capa
de mediacion, redes, comunicaciones, procesamientos y
esténdares.

Fuente: TOGAF 9.1 Guiade bolsillo.

Para €l desarrollo de la arquitectura empresarial se utilizara e méodo ADM ya que es un

método confiable y probado por los diferentes profesionales de la arquitectura.
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A.
Vision de
Arquitectura

=
Arquitecturas de
Sistemas de
Informacion

G.
Gobierno de la
Implementacion

F.
Planificacion de
la Migracién

Figura 28. El ciclo del método de desarrollo de la Arquitectura. Adaptado de TOGAF 9.1
Guiade bolsillo.

Para la aplicacion del marco metodologico (ADM) para la empresa, se presenta en la
siguiente tabla todos los aspectos a considerar en la arquitectura empresarial y cuyas

principal es fases rel acionadas con |a propuesta estdn sombreadas.
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Tabla 23

Fases aplicables para Arquitectura empresarial parala empresa DES GN QUALITY
EXPORTS SAC

Actividades del método de desarrollo dela arquitectura por fases (ADM)
Paralaempresa DESINGS QUALITY EXPORTS SAC

Esta fase apoyara una arquitectura de negocio con la mejor
vision acordada:

Catalogos de actores y unidades organizaciones

Catalogo de objetivos de negocio y metas

Catalogo de roles en el negocio

Catalogo de servicios de negocio

Catalogo de funciones de negocio

FASE B: Catalogo de ubicaciones de la organizacion
ARQUITECTURA DE  Catdlogo de procesos
NEGOCIO Matriz de actores y roles

Diagrama de al cance de negocio

Diagrama de servicios de negocio e informacion
Diagrama de descomposicién funcional
Diagrama de objetivos de negocio y metas
Diagrama de casos de uso de negocio

Diagrama de flujo de procesos y eventos

Catalogo de entidades de datos
Catalogo de cartera de aplicaciones

FASE C: . . : ;
ARQUITECTURA DE Mlatrlz de enthlades de fjatosy funciones de negocio
Diagramade ciclo de vida de |os datos
SISTEMASDE . .
2 Diagrama de seguridad de los datos
INFORMACION, Diagrama de gestion de laempresa
DATOSY « g P

APLICACIONES Diagrama de clases y .
Diagrama de procesos y relacion con las aplicaciones

En esta fase se describe todo € soporte tecnol6gico como

software y hardware que tendra € sistemade informacién

mediante un diagrama de descomposicién de plataforma.

FASE D:
ARQUITECTURA
TECNOLOGICA

Fuente: Elaboracion propia

La arquitectura TOGAF se ainea con la propuesta de reingenieria del software orientada a
objetos en lasfases B, C y D ya que son las fases donde se encuentran las tecnologias Tl

como software, hardware y comunicaciones como figura a continuacion n el grafico:
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B.
Arquitectura
de Negocio

[ ok
Arquitecturas de
Sistemas de
Informacién

D.
Arquitectura
Tecnolégica

Figura 29. Fases relacionadas con la propuesta. Elaboracion propia.

A continuacion se describiran las implicancias que tienen estas 3 fases y sus definiciones

relacionadas con la propuesta:



118

Arquitectura de negocio.

En esta fase la arquitectura a desarrollar describe a todos los actores y las unidades
organizativas que estan fuera del modelo pero que interactlan en el desarrollo de
actividades de negocio. Ademéas se encuentran los catdlogos de motivaciones, metas y
objetivos que permitiran identificar condiciones de regulacién que se deben cumplir.
También catdlogo de roles realizados por los actores de la empresa, catalogo de negocio y
funcion que describen las funciones internas y externas de la empresa ademés de un
catélogo de ubicaciones de las diferentes areas de trabajo. También existen diferentes tipos
de diagramas entre los que més resalta es € de los casos de uso, flujos y procesos del
negocio para hacer una comparativa con los casos de uso y flujos que surgiran de la

propuesta de reingenieria.

Arquitectura de sistemas de informacién, datosy aplicaciones

En esta fase se documentara todo lo relacionado a la organizacion fundamental de los
sistemas Tl de la empresa, todos los sistemas cuya funcionalidad son las de contribuir con
la gecucion de las actividades de la empresa seran documentadas mediante dos pasos que

se desarrollaran simultdneamente: Arquitectura de datosy Arquitectura de aplicacion.

Cada uno de €llos esta conformado por diferentes catalogos, matrices y diagramas que
involucraran a todas las personas y sus roles, ademas de las actividades, objetivos,
funciones, controles, casos de uso, flujos y eventos relacionados con los sistemas de T,
para ello la propuesta destaca a proveer de esta informacion del principal sistema de la

empresa.
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Arquitectura tecnologica

En esta fase estara directamente relacionada con el software, hardware y comunicaciones
que daran soporte al nuevo sistema, para ello se hara un diagrama de descomposicion de
plataforma la cual representara toda la arquitectura del nuevo sistema de informacion,
ademas que estara involucrado la renovacion de equipos de cOmputo para los usuarios que
ain no se le han podido renovar, también se encuentra el cambio de la base de datos
también como una pieza fundamental del sistema de produccion, la migracion de datos es
tan importante como las anteriores ya que es un proceso que se debe realizar con mucho
cuidado para no perder informacion histérica, en la seccion de arquitectura.

Datos y Migracion

Integracion en Tiempo @ Inteligenciade @ Automatizacion @ Manajo de Datos @
Real Negocio Procesos
Servicios Web Almacen de Eventos Manejo de
Datos N\ F Contenidos
Colas y Reportes Suscripcion de Acceso Servicios MetaData
Transporte Historicos Servicios v

Reportes Flujos de Gobernabilidad Modelado

Operacionales Trabajo v v

Conector de Manejo de

Aplicaciones v Datos Clave v

Infraestructura
Entorno de Trabajo @ Plataforma de Servidores @ Rendimiento y @ Manajo de Datos (copy) @
Disponibilidad
1&D Aplicacion Web Correos Calidad de Archivado
Herramientas W Servicio
Produccion Base de Base de Monitoreo Manejo de
V s v Datos (copy) v Almacenamiento
Control Plataformas Recuperacion Copia de
Virtuales de Desastres Seguridad v
Hardware Sistemas DAS NAS SAN
Pruebas

Operativos

\f

Figura 30. Arquitectura tecnol6gicay puntos clave de propuesta. Elaboracion propia.
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Podemos concluir para el modelo de arquitectura empresarial en la empresa DESIGNS
QUALITY EXPORTS SAC las fases relacionadas estaran como un marco de referencia de
arquitectura de negocio, aplicacion y tecnologica de TOGAF en & modelo arquitectonico
del nuevo sistema redisefiado. Para obtener un modelo méas completo de la arquitectura se
debera hacer un estudio mas amplio de la metodologia TOGAF ya que implica de una méas
amplia informacion de aplicacion para la propuesta se muestra donde estén involucrados

las arquitecturas.
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Seguridad
;) Biblioteca de
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Documentacion
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—

Public class ClisnteTemporal
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id grabaz{Clientechieto clijl
PUE (eli.getond (), elils

1
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restucturada.
SERVLET ACTION
JSP JAVA BEAN
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Presentacion

Codigo

Asistencia Vista —
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Arquitectura empresarial con metodologia TOGAF - DESIGNS QUALITY EXPORTS SAC

=]

Estaciones de trabajo

g
=

Estaciones de trabajo

™
\ { r‘
\
=

Equipos nuevos

Arquitectura de
negocio

Arquitectura de
sistemas de
informacion, datos
y apliaciones

Nuevas Interfaces

HTTP, C8S,
JQUERY, JAVA
SCRIPT

=

Documentacion

de ayuda

Arquitectura
tecnologica

Figura 31. Arquitectura empresarial con metodologia TOGAF. Elaboracion propia.
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5.7  Presupuesto

Para la propuesta se consideraran todos |os elementos detallados en la tabla 24.

Tabla 24

Costos unitarios de recursos para la propuesta

Recur sos Costo
humanosy Notacion o Cantidad  Costo total
. unitario
tecnol 0gicos
Especialistas Ingeniero de software $1,143.00 1 $1,143.00
Programador Senior Java $850.00 1 $850.00
Licencia Enterprise Architec
Systems Engineering Edition  $0.00 0 $0.00
Licencias SFa”da.rd License
Licencias Calc $30.00 20 $600.00
'56%66”0'6‘ SQL Server estandar 43 552 00 . $3,222.00
Equipos de cOmputo usuarios $600.00 5 $3,000.00
Infraestructura Equipos de computo desarrollo  $600.00 3 $1,800.00
Otros Utiles de oficina $143.00 1 $143.00

Total Final  $10,758.00

Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto de la propuesta esta contemplado en un periodo de 7 meses, y € costo total

de es de $/.21,024.00 que se detallaen latabla 25.
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Tabla 25

Costos mensualesy costo total de la propuesta

Recursos Notacion Mes1 Mes?2 Mes 3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7

'S’;?fvr\::re"de $1.143.00 $1,143.00 $1,14300 $1,143.00 $114300 $1,143.00 $1,143.00
Especialistas Programador
Serior e $850.00  $850.00  $850.00  $850.00
Licencias CALC $600.00
. . Licencia SQL
Licencias Server estandar  $3,222.00
2016
Infraestructura ngposde $4,800.00
computo
Otros Varios $143.00  $143.00 $143.00 $143.00 $143.00 $143.00 $143.00  Total final

Total mensual $9,908.00 $1,286.00 $1,286.00 $2,136.00 $2,136.00 $2,136.00 $2,136.00  $21,024.00

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta plantea también la renovacion de |os equipos de computo de los usuarios que faltan actualizar y que esta renovacion les permita

trabajar mejor con el sistema reconstruido.
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El diagrama de actividades realizado en Project con las actividades y sub-actividades de | as fases de reingenieria del software

Duracion | Comienzo | nov'i6  [dGic16  lenei7 _ febi7 _ [mar7

150.88 dias? lun 02/0117

[abr*17 _ |may17 __ |un‘17_

a7 Tago*1

0 dias lun 02/0117 @ 02/01
4.88 dias? lun 02/01/17 m
16.88 dias? lun 02/01/17 ﬁ
Odias  mar 31/01/17 - 31/01

30.88 dias? mié 01/0217
10.88 dias? mie 01/02/17

8.88 dias? jue 16/02M17

10.88 dias? mié 01/03/17 h

11.88 dias? jue 16/03/17
0 dias vie 31/03/17 |
30.88 dias? lun 03/04M17
9.88 dias? lun 03/04/17

9.88 dias? lun 17/0417

10.88 dias? lun 01/05/17
0 dias lun 15/05/17 |
30.88 dias? lun 19/06M17
5.88 dias? lun 12/06/17

9.88 dias? lun 03/07M17

10.88 dias? lun 17/07/17

31/07/14/21/28/05112/19/26/02/09/16/23/30/06 13]20/27 06/13/20/27/03 10 1724 01/08/15/22/29(05 12(18/26/03/10[17 24/31[07
L .

g"'% 31/03

id [Nombre de tarea

1 'Duracion del proyecto

2 Inicio

3 Analisis de inventario

4 Reestructuracién de documentos

5 Reunion

(5] Ingenieria inversa

T Comprender y extraer abstracciones de
procedimientos representados por el
cédigo fuente existente,

& | Comprender las estructuras de datos en
sus diferentes niveles (estructuras de
datos internas, estructuras de bases de
datos).

] | Entender funcionamiento de la interfaz de
usuario existente.

10 Restructuracién de codigo

11 | Reunion

12 Restructuracion de datos

13 Werificar si en el analisis de Datos (Ing.
Inversa) se identificarcn todas las
sentencias de lenguaje de programacion
con definiciones de Datos, descripciones
de archivos de E/S vy las descripciones de
interfaz.

14 Luego del paso anterior proceder al
redisefic de Datos con la estandarizacion
de redisefio de datos.

15 Conversion de la base de Datos.

16 Reunion

17 Ingenieria directa

18 Ingenieria directa para arquitectura Cliente
/ Servidor,

19 Ingenieria directa para arquitecturas
orientadas a objetos.

20 Ingenieria directa para interfaces de
usuario.

Tarea
Proyecto: Gantt o
Fecha: jue 10/11/16 Division

Frogreso

G  Hito * Tareas externas
Resumen Py Hito externo
Resumen del proyecto i Fecha limite

:

Figura 32. Diagrama de actividades del proyecto. Elaboracion propia
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Como datos historicos se presentan los estados de pérdidas y ganancias de los ultimos 3

anos que se presentan en latabla 26.

Lamoneda es en dolares para todos |os escenarios

Tabla 26
Estados de pérdidas y ganancias los ultimos 3 afios
CONCEPTOS ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

Ventas Netas $1,682,850.70 $1,231,400.58 $1,454,850.00
Costo de ventas $1,177,995.49  $861,980.41 $1,018,395.00
Utilidad Bruta $504,855.21  $369,420.17  $436,455.00
Gasto de Administracion $252,427.61  $184,710.09  $218,227.50
Gasto de Venta $134,628.06 $98,512.05  $116,388.00
Utilidad Operativa $117,799.55 $86,198.04  $101,839.50
Impuesto alaRenta $35,339.86 $25,859.41 $30,551.85
Utilidad Neta $82,459.68 $60,338.63 $71,287.65

Fuente: DESIGNS QUALITY EXPORTS SA.C.

En la tabla 26 se muestran los estados de pérdidas y ganancias proyectados para €l afio

2017 en base ainformacion de los estados de pérdidas y ganancias de latabla 27.



Tabla27

Estado de pérdidas y ganancias mensual es proyectado para € afio 2017
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ESTADO DE GYP MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MES11 MES12
Ventas Netas $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50
Costo de ventas $90,928.13  $90,928.13  $90,928.13 $90,928.13  $90,928.13  $90,928.13  $90,928.13  $90,928.13  $90,928.13  $90,928.13  $90,928.13  $90,928.13
Utilidad Bruta $30,309.38  $30,309.38  $30,309.38 $30,309.38  $30,309.38  $30,309.38  $30,309.38  $30,309.38  $30,309.38  $30,309.38  $30,309.38  $30,309.38
Gasto de Administracion $18,185.63  $18,185.63  $18,185.63 $18,185.63  $18,185.63  $18,185.63  $18,185.63  $18,185.63  $18,185.63  $18,185.63  $18,185.63  $18,185.63
Gasto de Venta $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00
Utilidad Operativa $2,424.75 $2,424.75 $2,424.75 $2,424.75 $2,424.75 $2,424.75 $2,424.75 $2,424.75 $2,424.75 $2,424.75 $2,424.75 $2,424.75
Impuesto alaRenta $727.43 $727.43 $727.43 $727.43 $727.43 $727.43 $727.43 $727.43 $727.43 $727.43 $727.43 $727.43
Utilidad Neta $1,697.33 $1,697.33 $1,697.33 $1,697.33 $1,697.33 $1,697.33 $1,697.33 $1,697.33 $1,697.33 $1,697.33 $1,697.33 $1,697.33

Fuente: elaboracion propia
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Escenario 1

A continuacién se presenta en latabla 28 €l primer escenario donde lainversion de la propuesta esta cubiertaa 100% por la empresa.

Tabla 28

Flujo de caja econdmico con inversion de capital propio

0 MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MES11 MES12

INGRESOS

$121,237.5 $121,2375 $121,2375 $121,2375 $121,2375 $121,2375 $121,2375 $121,2375 $121,2375 $121,2375 $121,2375 $121,2375
Ventas Netas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Drawback $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88

$127,299.3 $127,299.3 $127,299.3 $127,299.3 $127,299.3 $127,299.3 $127,299.3 $127,299.3 $127,299.3 $127,299.3 $127,299.3 $127,299.3
TOTAL INGRESOS $0.00 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
EGRESOS
Costo de ventas $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25
Gasto de Administracion $18,185.63 $18,185.63 $18,185.63 $18,185.63 $18,185.63 $18,185.63 $18,185.63 $17,685.63 $17,685.63 $17,685.63 $17,685.63 $17,685.63
Gasto de Venta $9,699.00  $9,699.00 $9,699.00  $9,699.00 $9,699.00  $9,699.00 $9,699.00  $9,699.00 $9,699.00  $9,699.00  $9,699.00  $9,699.00
Impuesto alaRenta $727.43 $727.43 $727.43 $727.43 $727.43 $727.43 $727.43 $727.43 $727.43 $727.43 $727.43 $727.43
Inversion $21,024.00

$113,478.3 $113,478.3 $113,478.3 $113478.3 $1134783 $113478.3 $113478.3 $112978.3 $112,978.3 $112,9783 $112,978.3 $112,978.3
TOTAL EGRESOS $0.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Flujo de Caja -
Econémico $21,024.00 $13,821.08 $13,821.08 $13,821.08 $13,821.08 $13,821.08 $13,821.08 $13,821.08 $14,321.08 $14,321.08 $14,321.08 $14,321.08 $14,321.08

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29

Evaluacién econémica

VAN  $23,262.90
TIR 65.65%

Fuente: Elaboracion propia
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El clculo del valor actua neto se realizé con una tasa de costo de oportunidad del 30%
debido a que es lo minimo esperado por la entidad financiera. Dando como resultado
positivo por e cua la propuesta es viable. Asi mismo la tasa interna de retorno es del
54.03% lo cua demuestra que la rentabilidad de la propuesta esta por encima de la tasa

minima esperada.

Escenario 2

A continuacion se presenta el segundo escenario donde lainversion de la propuesta esta

cubiertaa 100% por la entidad financiera.

Tabla30

Datos del préstamo escenario 2
Capital $21,024.00
Plazo 12
Periocidad de pago Mensual
Tipo de cuota Fijavencida
Tasa Anual 25%
TasaMensual 1.88%
Cuota Constante $1,973.03

Fecha de desembolso 01/01/2017

Fuente: elaboracion propia
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Tabla3l
Cronograma de pagos del escenario 2
Periodo Fechade Amortizacién Intereses Cuota Saldo de
Pago Capital
0 01/01/2017 $21,024.00
1 31/01/2017 $1,578.42 $394.61 $1,973.03 $19,445.58
2 02/03/2017 $1,608.05 $364.98 $1,973.03 $17,837.53
3 01/04/2017 $1,638.23 $334.80 $1,973.03 $16,199.31
4 01/05/2017 $1,668.98 $304.05 $1,973.03 $14,530.33
5 31/05/2017 $1,700.30 $272.72 $1,973.03 $12,830.03
6 30/06/2017 $1,732.21 $240.81 $1,973.03 $11,097.81
7 30/07/2017 $1,764.73 $208.30 $1,973.03 $9,333.09
8 29/08/2017 $1,797.85 $175.18 $1,973.03 $7,535.24
9 28/09/2017 $1,831.59 $141.43 $1,973.03 $5,703.64
10 28/10/2017 $1,865.97 $107.05 $1,973.03 $3,837.67
11 27/11/2017 $1,900.99 $72.03 $1,973.03 $1,936.68
12 27/12/2017 $1,936.68 $36.35 $1,973.03 $0.00
TOTALES $21,024.00 $2,652.30  $23,676.30

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de caja financiero con inversion externa
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0 MES1 MES?2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MESS8 MES9 MES 10 MES11 MES12
INGRESOS
Ventas Netas $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50
Drawback $6,061.88 $6,061.88 $6,061.88 $6,061.88 $6,061.88 $6,061.88 $6,061.88 $6,061.88 $6,061.88 $6,061.88 $6,061.88 $6,061.88
TOTAL INGRESOS $0.00 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38
EGRESOS
Costo de ventas $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $59,406.38 $59,406.38 $59,406.38 $59,406.38  $59,406.38
Gasto de Administracion $18,185.63 $18,185.63 $18,185.63 $18,185.63 $18,185.63 $18,185.63 $18,185.63 $17,185.63 $17,185.63 $17,185.63 $17,185.63 $17,185.63
Gasto de Venta $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00 $9,699.00
Impuesto ala Renta $2,545.99 $2,545.99 $2,545.99 $2,545.99 $2,545.99 $2,545.99 $2,545.99  $10,483.95 $10,48395 $10,483.95 $10,483.95 $10,483.95
Inversion
TOTAL EGRESOS $0.00 $115,296.86 $115,296.86 $115,296.86 $115,296.86 $115,296.86 $115,296.86 $115,296.86 $96,774.95 $96,774.95 $96,774.95 $96,774.95 $96,774.95
Flujo de Caja Econémico $0.00 $12,002.51 $12,00251 $12,00251 $12,00251 $12,002.51 $12,002.51 $12,00251 $30,524.43 $30,524.43 $30,524.43 $30,524.43 $30,524.43
Préstamo Bancario $21,024.00
Amortizacién del capital $1,578.42 $1,608.05 $1,638.23 $1,668.98 $1,700.30 $1,732.21 $1,764.73 $1,797.85 $1,831.59 $1,865.97 $1,900.99 $1,936.68
Intereses financieros $394.61 $364.98 $334.80 $304.05 $272.72 $240.81 $208.30 $175.18 $141.43 $107.05 $72.03 $36.35
Apalancamiento Financiero $591.91 $591.91 $591.91 $591.91 $591.91 $591.91 $591.91 $591.91 $591.91 $591.91 $591.91 $591.91
Flujo de Financiamiento Neto  $21,024.00  $1,381.12 $1,381.12 $1,381.12 $1,381.12 $1,381.12 $1,381.12 $1,381.12 $1,381.12 $1,381.12 $1,381.12 $1,381.12 $1,381.12
Flujo de caja Financiero -$21,024.00 $10,621.39 $10,621.39 $10,621.39 $10,621.39 $10,621.39 $10,621.39 $10,621.39 $29,143.31 $29,143.31 $29,143.31 $29,143.31 $29,143.31

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla33

Evaluacion financiera
VAN $20,050.25
TIR 54.03%

Fuente: Elaboracion propia



131

El clculo del valor actua neto se realizd con una tasa de costo de oportunidad del 30%
debido a que es lo minimo esperado por la entidad financiera. Dando como resultado
positivo por e cua la propuesta es viable. Asi mismo la tasa interna de retorno es del
54.03% lo cua demuestra que la rentabilidad de la propuesta esta por encima de la tasa

minima esperada.

Escenario 3

Para €l tercer escenario donde lainversion de la propuesta estéa cubierta al 40% por la

entidad financieray el 60% por la empresa.

Tabla34

Datos del prestamos escenario 3
Capital $8,409.60
Plazo 12
Periocidad de
pago Mensud
Tipo de cuota Fijavencida
Tasa Anual 25%
TasaMensual 1.88%
Cuota Constante $789.21
Fechade
desembolso 01/01/2017

Fuente: elaboracion propia
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Tabla35
Cronograma de pagos del escenario 3
Periodo Fechade Amortizacion Intereses Cuota Saldo de
Pago Capital
0 01/01/2017 8409.6
1 31/01/2017 $631.37  $157.84 $789.21 $7,778.23
2 02/03/2017 $643.22  $145.99 $789.21 $7,135.01
3 01/04/2017 $655.29  $133.92 $789.21 $6,479.72
4 01/05/2017 $667.59  $121.62 $789.21 $5,812.13
5 31/05/2017 $680.12  $109.09 $789.21 $5,132.01
6 30/06/2017 $692.89 $96.32 $789.21 $4,439.13
7 30/07/2017 $705.89 $83.32 $789.21 $3,733.23
8 29/08/2017 $719.14 $70.07 $789.21 $3,014.09
9 28/09/2017 $732.64 $56.57 $789.21 $2,281.46
10 28/10/2017 $746.39 $42.82 $789.21 $1,535.07
11 27/11/2017 $760.40 $28.81 $789.21 $774.67
12 27/12/2017 $774.67 $14.54 $789.21 $0.00
TOTALES $8,409.60 $1,060.92 $9,470.52

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de caja mixto con inversion de capital propio y de entidad financiera
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0 MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MES11 MES12
INGRESOS
Ventas Netas $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50 $121,237.50
Drawback $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88  $6,061.88
TOTAL INGRESOS $0.00 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38 $127,299.38
EGRESOS
Costo de ventas $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $84,866.25 $59,406.38 $59,406.38 $59,406.38 $59,406.38  $59,406.38
Gasto de Administracion $18,185.63 $18,185.63 $18,185.63 $18,185.63 $18,185.63 $18,185.63 $18,185.63 $17,185.63 $17,185.63 $17,185.63 $17,185.63 $17,185.63
Gasto de Venta $9,699.00  $9,699.00  $9,699.00  $9,699.00  $9,699.00  $9,699.00  $9,699.00  $9,699.00  $9,699.00  $9,699.00  $9,699.00  $9,699.00
Impuesto ala Renta $2,545.99 $2,545.99 $2,545.99 $2,545.99 $2,545.99 $2,545.99 $2,545.99 $10,483.95 $10,483.95 $10,483.95 $10,483.95 $10,483.95
Inversion $12,614.40
TOTAL EGRESOS $12,614.40 $115,296.86 $115,296.86 $115,296.86 $115,296.86 $115,296.86 $115,296.86 $115,296.86 $96,774.95 $96,774.95 $96,774.95 $96,774.95 $96,774.95
Flujo de Caja Econémico -$12,614.40 $12,00251 $12,002.51 $12,00251 $12,00251 $12,00251 $12,00251 $12,002.51 $30,524.43 $30,524.43 $30,524.43 $30,524.43 $30,524.43
Préstamo Bancario $8,409.60
Amortizacién del capital $631.37 $643.22 $655.29 $667.59 $680.12 $692.89 $705.89 $719.14 $732.64 $746.39 $760.40 $774.67
Intereses financieros $157.84 $145.99 $133.92 $121.62 $109.09 $96.32 $83.32 $70.07 $56.57 $42.82 $28.81 $14.54
Apalancamiento Financiero $236.76 $236.76 $236.76 $236.76 $236.76 $236.76 $236.76 $236.76 $236.76 $236.76 $236.76 $236.76
Flujo de Financiamiento Neto  $8,409.60  $552.45 $552.45 $552.45 $552.45 $552.45 $552.45 $552.45 $552.45 $552.45 $552.45 $552.45 $552.45
Flujo de Caja Financiero -$4,204.80 $11,450.07 $11,450.07 $11,450.07 $11,450.07 $11,450.07 $11,450.07 $11,450.07 $29,971.98 $29,971.98 $29,971.98 $29,971.98 $29,971.98

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 37

Evaluacion econémicay financiera

VAN ECONOMICO $32,825.98
TIR ECONOMICO 96%
VAN FINANCIERO $39,153.13
TIR FINANCIERO 251%

Fuente: Elaboracion propia

El clculo dd valor actua neto (VAN) econémico se realiz6 con una tasa de costo de
oportunidad del 30% debido a que es lo minimo esperado por la empresa. Dando como
resultado positivo por €l cua la propuesta es viable. Asi mismo la tasa interna de retorno
econdémico es dd 96% lo cual demuestra que la rentabilidad de la propuesta esta por

encima de la tasa minima esperada.

El clculo del vaor actua neto financiero se realizd con una tasa de costo de
oportunidad del 30% debido a que es o minimo esperado por la entidad financiera. Dando
como resultado positivo por e cud la propuesta es viable. Asi mismo la tasa interna de
retorno financiero es del 251% lo cual demuestra que la rentabilidad de la propuesta esta

por encima de |a tasa minima esperada.

5.10 Viabilidad econdmica dela propuesta

Econdmicamente la propuesta demuestra ser viable, ya que estd dentro del marco
econdémico de la empresa, es en e escenario 3 en donde se obtienen mejores resultados al
obtener un VAN econdmico y financiero positivos y que esta dentro de las expectativas de
lo minimo esperado por la empresa y entidad financiera. Por otro lado la TIR esta por

encima de la tasa minima esperadalo que |o hace rentable.
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5.11 Validacion delapropuesta

La validacion de la propuesta fue hecha por el docente de la universidad privada Norbert
Wiener, Ing. Visurraga Joel Agiero y e Mg. Un Jan Lian Hing Emilio Alberto, quienes
validaron y certificaron que la propuesta de reingenieria del software orientado a objetos

paramejorar lacalidad del sistema informético.
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Fichas de validacion dela propuesta
(Experto 1)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Propuesta de reingenieria del software orientada a objetos para mejorar la calidad del sistema informético en la empresa de joyas DESIGNS

QUALITY EXPORTS 5.A.C., 2016.
Nombre de la propuesta: Propuesta de reingenieria del software orientada a objetos para mejorar la calidad del sistema informético en la empresa de joyas DESIGNS

QUALITY EXPORTS S.A.C.., 2016. i i ;
Yo, i Anesae.... . dow....... Liaw./#:76... identificado con DNI Nro og¥oiiod Especialista cn /")“J‘”‘(”‘Cw"’ ..........

Actolnente libors e & (el Ubicado en A 74 942 procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
poi 20!

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion,
Relevancia: Lo planieado en la propuesta aporta a los objetivos,

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construceion
N° | INDICADORES DE EVALUACION ramatical Observaciones Sugerencias
Sl NO Sl NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ci Iministrativas/ Ingenieria. - -
2| La propuesta estd contextualizada a la realidad cn estudio. B = 7. 3
3 La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. 2 ’ -
4 Se justifica la propuesta como base importante de la investigacion aplicada -
proyectiva i
5 La propuesta presenta objetivos claros, coh y posibles de al : 2 -
La propuesta guarda relacion con el diagnostico y responde a la .
problemitica
7 La propuesta tiene un plan de accidn e inter ion bien detallad . s
8 Dentro del plan de intervencién existe un cronograma detallado y z
responsables de las diversas actividades y
9 La propuesta es factible y tiene viabilidad ‘ P
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito ; i .

Y después de la revision opino que: ;

2\ Jo—
Cy—-’/{"‘.:-—

Firma

Es todo cuanto informo;



(Experto 2)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Propuesta de reingenieria del software orientada a objetos para mejorar la calidad del sistema informatico en la empresa de jovas DESIGNS
QUALITY EXPORTS S.A.C., 2016.

Nombre de la propuesta: Propuesta de reingenieria del software orientada a objelos para mejorar la calidad del sistema informatico en la empresa de joyas DESIGNS
QUALITY EXPORTS S.A.C., 2016,

Yo, \ftSQfMAGA-('\Gw"?qufif identificado con DNI Nro 10I§23/$ Especialista en /—I‘IJ"JCS"KE’MQ‘

Actualmente laboro en ..., £ M1 GCe........ Ubicado en "UM'(\. .-..-..Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e ilem bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién,
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

i ; -

1 La propuesta se fund en las ci Iministrativas/ Ingenieria. % A ?(
2 La propuesta estd contextualizada a la realidad en estudio. X e uz
3 La propuesta se sustenta en un diagnéstico previo, £ oA e
4 Se justifica la propuesta como base importante de la investigacion aplicada ]
proyectiva S X
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles de alcanzar, X X x.
6 La propuesta guarda relacion con el diagndstico y responde a la
problemitica ¥ ~ X
7 La propuesta tiene un plan de accion ¢ intervencién bien detallado ol o ¥,
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma detallado y
responsables de las diversas actividades 14 4 X
9 | Lapropuesta es factible y tiene viabilidad ol x ,<
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito e o &£
Y después de la revisién opino que:
Ho oo R S S S R
e R S A S R S RS
M o e S S e e S L

Es todo cuanto informo;
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La investigacion realizada tuvo como propésito dar un modelo de reingenieria del software
orientada a objetos en la empresa DESINGS QUALITY EXPORTS S.A.C. cuya finaidad
fue la de megorar la calidad del sistema informaético, esto debido a que € actuamente no
cuenta en su totalidad del respaldo positivo por parte de los usuarios y directivos, por ello
la propuesta se basd en un modelo de reingenieria que permite reconstruir €l sistema
informatico actual en base a técnicas como laingenieriainversa, restructuracion de codigo,
restructuracion de datos y la ingenieria directa, adicionalmente esta la tecnologia orientada
a objetos que fortalece la propuesta a ser un modelo tecnologico escalable y reutilizable.
Todas estas técnicas fueron recopiladas del marco tedrico donde se obtuvo una serie de
conceptos referidos a la reingenieria del software y orientacion a objetos, como principal
herramienta mencionaremos €l modelo de actividades de Pressman (2001) en base a la
revision de literatura y que indico algo que guarda relacion con uno de los problemas
principales de la investigacion. “La imposibilidad de mantener el software no es problema
nuevo. De hecho, € gran interés por la reingenieria del software ha sido generado por un
“iceberg” de mantenimiento de software que lleva creciendo desde hace mas de treinta
afios” aqui se relacion6 con € problema del mantenimiento del software que tiene la
empresa y que ha significado costos considerables, acerca de la orientacion a objetos
Sommerville (2005) manifestd “los sistemas orientados a objetos son mas faciles de
mantener que los sistemas desarrollados con otras aproximaciones, debido a que los
objetos son independientes. Cambiar 1a implementacién de un objeto o agregarle servicios
no debe afectar los otros objetos del sistema” lo manifestado resalta la importancia de
utilizar esta tecnologia ya que permitira la seguridad de los datos y la mantenibilidad del

sistema
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El estudio también evidencia los datos obtenidos de otras investigaciones
realizadas, y que fueron de gran aporte, Fernandez (2016) que realizo una investigacion
para mejorar la calidad del software en € area de desarrollo de una empresa, y que tuvo
como objetivo poder integrar de forma continua un modelo de mejora en e desarrollo y
caidad del software, utilizando la programacion en N capas y una herramienta de
verificacion de versiones, asi logro demostrar que su propuesta era viable ya que €
persona encargado del desarrollo de sistemas deberia utilizar herramientas eficaces de
apoyo y asi poder entregar a sus clientes soluciones de software con calidad, cabe
mencionar que en la mayoria de casos los sistemas de los clientes eran sistemas heredados
y los desarrolladores no comprendian su estructura por ello la propuesta ayudo al area de
desarrollo a comprender mejor este tema también esta Paredes (2015) en su investigacion
sobre aplicar reingenieria del sistema informético en una botica tuvo como objetivo
principal mejorar € procesamiento de la informacion y la calidad de atencion a cliente,
para elo propuso € modelo de reingenieria de modelamiento del sistema de ventas e
inventarios, cuyos resultados fueron beneficiosos y que permitieron optimizar € registro y
control de la informacion ademés de la aprobacién mayoritaria de los usuarios con la
implementacion del nuevo sistema de ventas para permitirles reducir tiempos de atencion a
sus clientes y mejorar la calidad de servicio, que también se propone en esta investigacion
el de megjorar los tiempos de respuesta y mejorar lacalidad. Por su parte Mufioz (2004) en
su investigacion sobre desarrollar una herramienta de integracion de informacion de los
sistemas heredados en organizaciones, permitié obtener resultados favorables ya que al
utilizar criterios de integracién, orientaciéon a objetos, lengugje JAVA vy librerias JAR y
DLL, aplico en la empresa de muestra la renovacion de la plataforma informatica como
son los datos e interfaces, esto a un bajo costo ya que se utilizd software libre, esto también

ayuda a reforzar la propuesta porque se utiliza la orientacion a objetos que tiene la ventgja
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de ser escalable e integradora en los sistemas informéticos ademéas de representar una
menor inversion econdmica. Otro ggemplo de relacionado fue la investigacion que realizo
Zumba y Cuzco (2012) cuya investigacion fue la del andlisis de las metodologias de
reingenieria de sistemas informéticos para su aplicacion luego de reconstruido, esta
investigacion guarda relacion con la propuesta a utilizar la metodologia ciclica que es la
misma que presenta Pressman (2001) en su modelo de reingenieria del software, cabe
mencionar que se utilizo e sistema informético de ese entonces como fuente referencial
paravolver acrear un software eficiente, rpido y productivo y que en la actualidad existen
mejores soluciones y herramientas tecnol6gicas que ayudarian a reconstruir € sistema en
un menor tiempo y méas econdmica. Otra investigacion de respaldo es la de Gomez (2011)
y que tuvo como objetivo redisefiar e software existente €l cua presentaba falencias
técnicas y para ello propuso la reingenieria del software con un modelo ciclico y la
metodologia de desarrollo &gil RUP, obteniendo una aplicacion moderna, ademés de la
documentacién que se requeria, esta investigacion guarda relacion ya que contempla todas
las fases de reingenieria del modelo de Pressman y ademés de la orientacion de objetos que
es otra de las soluciones que se propone. Otro gjemplo relacionado es la de Krauss (2010)
y su aplicacion de lareingenieria del software para el reconocimiento de imégenes, con la
finalidad de redisefiar y re implementar €l software para ayudar a la generaciéon de
imagenes geométricas utilizados por una empresa de modelamientos de ingenieria, €
andisis previo del disefio tiene relacion con la ingenieria inversa que busca obtener €l
disefio original y poder mejorarlo, ademas que se utilizo software libre como plataforma de
codigo propiamente dicho JAVA que no requiere de licenciamiento mas si de un experto
en su mango. Si bien es cierto algunas de estas investigaciones son de algunos afios

previos, podemos decir que coincidieron en que lareingenieria del software es la solucion
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mas econdémica y viable para reducir costos de mantenimiento e integracion futura de

nuevas funcionalidades.

De los datos obtenidos en esta investigacion, en € trabgjo de campo que fueron de gran
aporte por que permitieron medir las percepciones de los usuarios y lo que la gerencia
piensatodo referido a problema de la calidad del software, se encuestaron a 20 usuarios y
como primer caso se obtuvo los datos cuantitativos sobre la percepcion referida a la
efectividad del sistema obteniendo un valor del 35% en € nivel regular y bueno, s
adicionamos a esto que € nivel bagjo obtuvo e 30% entonces existe una igualdad de
irregularidad de la efectividad del sistema y esto se vio reflggado con la entrevista a las
directivas en donde se pudo descubrir que los cambios de infraestructura tecnologica en
este caso computadoras solo han beneficiado a un grupo de usuarios, esto es debido a que
la nueva infraestructura permite un mejor trabagjo del sistema actual, también emergieron
las categorias tecnologia computacional y gestion de procesos productivos, la primera
como necesidad de cambio de equipos de computadora por parte de los usuarios y la
segunda el que € sistema este correctamente alineado alos procesos productivos.

Por otro lado, la encuesta permitié medir la percepcion de los usuarios acerca de la
productividad del sistema en donde se obtuvo un nivel regular con un 85% esto se midié
con respecto a los tiempos de respuesta del sistema y la documentacion de ayuda,
resaltando en la entrevistas que los tiempos no son adecuados y que existen problemas que
el sistema ha ocasionado en algun proceso de la produccién perjudicando la entrega de los
productos ademas que la falta de documentacion de ayuda seria un punto resaltante en la
mejora de productividad de los usuarios. Surgieron categorias emergentes como
confiabilidad de lainformacion y sistemas estratégicos informéticos, laprimeraindica una

clara necesidad de obtener una informacion confiable con el sistema cuando se solicitey la
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segunda que el sistema permita ser una herramienta de ayuda para la planificacion de la
produccion con puntos de estrategia para poder calcular material, recursos humanos
requeridos y una serie de otros aspectos que demandariala gerencia.

Con respecto ala percepcion de laintegridad del sistema obtuvo como resultado un
nivel regular del 70% donde se midieron los temas de procesamiento de datos a sistemay
seguridad de la informacion, por otro lado las entrevistas indicaron que existen
coincidencias con los temas de seguridad de lainformacién ya que hubieron problemas que
ocasionaron la vulneracion de esta 'y la incoherencia de los datos que ocasionaron fallas de
fabricacion ocasionando malestar en la gerencia, cabe mencionar que es muy importante
que € persona encargado de alimentar al sistema tenga la correcta capacitacion de como
hacer los ingresos para ello se restructurara la documentacion de ayuda y asi poder evitar
las incoherencias de datos y tener unamejor integridad con € sistema.

En la satisfaccion de los usuarios con € sistema se obtuvo un nivel bueno con el
70% de aprobacién, casi todos los encuestados coincidieron en que se sienten satisfechos
con € sistema y es que aparte de ser una herramienta de gestion de la produccion, ha
ayudado en € trabagjo constante desde su creacion, pero en las entrevistas surgio un tema
muy importante que se indicé por uno de los jefes con respecto a la dependencia de
funciones con € sistema, esto debido a que siempre se dispone de personas para los temas
correccion y validacion de datos, que los usuarios incurren por e€llo no pueden percatar que
el ingreso que han hecho a sistema de datos en algunas ocasiones ha sido erronea por ello
las personas encargadas de corregir estos errores actualmente deberan estar para que siga
fluyendo bien la produccion, pero esto es un problema ya que no siempre se contara con
una persona para hacer labores de correccion manual del sistema, por ello se busca mitigar

esto con € sistema redisefiado.
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En los resultados finales cuantitativos de la calidad del sistema informético donde
se obtuvo que el nivel regular es e que sobresale con un 60% lo cual indica que existe la
necesidad de mejoras para el sistemay esto se vio reflgjado en las entrevistas con |os datos
cualitativos donde emergieron cuatro categorias que dieron una vison mas amplia de la
necesidad de integrar nuevas funcionalidades, pero también mencionaron |os entrevistados
el deseo de querer megjorar e sistema actua y reducir los costos de mantenimiento esto

propiamente manifestado por la gerencia.

De larevision de literatura y los resultados obtenidos nos lleva a afirmar que la propuesta
planteada en esta investigacion busca que la empresa DESIGNS QUALITY EXPORTS
S.A.C. una empresa gque se encuentra en pleno crecimiento econoémico, tecnologico y
organizacional, obtenga la calidad de su sistema informatico, para ello requerira de un
modelo de reingenieria del software que permitira reconstruir € sistema actual en uno
mejor y con la orientacién a objetos que fortalece la propuesta, 10s resultados del trabajo de
campo de la investigacion donde se obtuvo un diagnéstico final, indico que se requieren de
mejoras en una serie de aspectos descritos en la etapa de recopilacion de datos
cuantitativos y cualitativos, la propuesta esta estructurada en base a fundamentos de lo que
es la reingenieria del software orientado a objetos, también de los objetivos mas
importantes a cumplir de la propuesta en base a una serie de actividades que se irdn
cumpliendo progresivamente y un modelo viable econdmico s se llegara a aplicar, este
modelo econdmico muestra el mejor escenario aplicando € valor actual neto VAN con un
resultado positivo, ademés que la propuesta fue validada por especialistas.

Es necesario que se continle investigando sobre la reingenieria del software
orientado a objetos en las empresas para que se contrasten con los resultados de esta

investigacion. Como recomendacion en las futuras investigaciones se deberian tomar en
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cuenta la medicion de las subcategorias con técnicas adecuadas que den resultados méas
precisos, pero para ello requerira de un mayor tiempo pero se obtendran mejores
resultados.

Cabe resaltar que para que e modelo de reingenieria del software orientado a
objetos tenga un mayor grado de éxito, deberan trabagjar conjuntamente |os desarrolladores
y personal de la empresa para que cada fase concluya satisfactoriamente y con la
aprobacion de la gerencia, esto permitira finalizar € proyecto en los tiempos establ ecidos

ademas de resolver |os problemas encontrados en la investigacion.
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7.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Ante la situacion de no tener un sistemainformatico de calidad por parte de la
empresa, se propuso un modelo de reingenieria del software orientado a
objetos en base a investigaciones de diferentes fuentes de informacion como

libros y antecedentes de tesis referidos al tema de reingenieria.

Se teorizaron las categorias de reingenieria del software orientado a objetos 'y
calidad del sistemainformético como categorias aprioristicas, que permitieron
dar un marco de referencia y solucion para poder comprender mejor la

problematica de lainvestigacion.

Se diagnosticaron los problemas relacionados con e sistema informético en
base a las mediciones cuantitativas e interpretaciones cualitativas para
finalmente obtener un diagndstico final con un relacionamiento de datos de o
medible y la inferencia de las entrevistas y que permitié obtener una mejor
comprension por parte de los involucrados con € sistema ademas de una

relacion de categorias emergentes que ampliaron los resultados.

Se disefio un model o especifico de reingenieria del software orientado a
objetos para poder mejorar lacalidad del sistemainformético, € modelo
comprendia 6 fases de desarrollo que ayudarian areconstruir €l sistema

informético.

La propuesta de reingenieria del software orientado a objetos y los
instrumentos cuanti-cualitativos obtuvieron las aprobaciones por juicio de

expertos y especidistas que permitieron reforzar la propuesta con su
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conformidad dando la aprobacion de que se pueda aplicar en un futuro.

7.2  Sugerencias

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se sugiere que la propuesta sea aplicada, con el objetivo de reconstruir €l
sistema informético actual y mejorar su calidad, asi la empresa podra reducir
sus costos de mantenimiento y tener una mejor productividad con € nuevo

sistema

Tomar en consideracion las categorias emergentes para integrarlas a la
propuesta y poder abarcar todas las necesidades de solucion que se

diagnosticd en €l trabajo de campo.

Tomar en consideracion modelos de reingenieria del software alternativos

como comparativos en un futuro.

Respetar € disefio original en su posible gecucién, ya que esta establecido de

acuerdo a tamario del sistema informatico actual.

Que e modelo de propuesta sirva de referencia para futuras investigaciones y
se puedan mejorar |os aspectos que no se pudieron considerar por motivos de

tiempo y entregade latesis.
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Anexo 1: Matriz delainvestigacion

empresas dejoyas, 2016.

Propuesta dereingenieria del software orientada a objetos para mejorar la calidad del sistema infor mético en

Planteamiento de la I nvestigacion

Objetivos

Justificacion:

En los dltimos afios muchas empresas
han visto la necesidad de mejorar la
cdidad de sus sdistemas de
informacién, por que presentan
deficiencias en sus disefios originales
por carecer de wuna adecuada
arquitectura, por €lo en esa
investigacion se propone dar un marco
de referencia y solucion mediante la
reingenieria del software orientada a
objetos que ayuda a la reconstruccion
de un nuevo sistema informético y
también contempla la calidad del
software.

Este trabajo de investigacion se tiene
como principal objetivo proponer un
modelo de reingenieria del software
orientada a objetos para construir un
nuevo sistema informético de calidad,
gue permita un mejor trabajo a los
usuarios y su satisfaccion ademas de
la reduccion de costos de
manteni miento.

Objetivo genera

Proponer un modelo de reingenieria del
software orientada a objetos para
reconstruir en un nuevo Sistema
informdtico y mejorar su cdidad en la
empresa DESIGNS QUALITY
EXPORTSSA.C.

Objetivos especificos

Teorizar las categorias y subcategorias
encontradas durante e desarrollo de la
investigacion, como son las aprioristicas y
emergentes.

Diagnosticar los problemas relacionados
con la calidad del software en la cua se
realiz6 la propuesta de reingenieria de
software orientada a objetos.

Disefiar un modelo de reingenieria del
software orientada a objetos para mejorar
lacalidad del sistemainformético.

Validar los instrumentos cuantitativos y
cualitativos, ademés de la propuesta del
modelo de reingenieria del software
orientada a objetos, a través de juicio de
expertos.

La presente investigacion
mostro que las técnicas de
reingenieria del software han
beneficiado alas empresas con

sus sSistemas  informéticos
heredados vy que la
caracteristica adiciona de la
orientacion a objetos
permitiria reforzar la
propuesta.

La importancia que tuvo la
propuesta a tomar de los
antecedentes, los diferentes
casos de distintos escenarios a
la reingenieria del software
como la mejor dternativa de
solucién para reconstruir un
software deficiente en uno de
mej ores caracteristicas.

El uso de la reingenieria del
software orientada a objetos
permite evduar a sistema
actua y aplicar por medio de
una serie de procesos y/o
actividades para ir
ordenéandolo y
reconstruyéndolo  en  un
producto de software
sostenible que la empresa
utilizara para adinear sus
procesos de produccion, que
abarcara desde la planificacion
hasta la exportacion. La
reingenieria  del  software
permite analizar un disefio ya
existente y por medio de
herramientas tecnolégicas
mejorarlo y agregar nuevas
funcionalidades.

De acuerdo a lo anterior, se
justifica la presente
investigacion, como  una
propuesta que  permitird
obtener mayores beneficios a
la empresa a reducir sus
costos de mantenimiento de
software, también la de poder
ser una propuesta escalable en
d tiempo ya que tiliza
orientacion a objetos y que
esta permite integrar los
futuros reguerimientos
permitiendo obtener la calidad
del sistemainformético.

M etodologia

Sintagma y enfoque

Tipoy disefio

Método e instrumentos

Holistico y de Enfoque
Mixto

Proyectivay de Disefio no
Experimental

Método

: Analitico — Deductivo.
Instrumentos : Encuestasy entrevistas




Anexo 2: Matriz metodoldgica de categorizacion

Objetivos
especificos

Categoria

Sub
Categorias

Unidad
de
analisis

Técnicas

Instrumentos

Proponer un model o de reingenieria del software orientada a objetos para reconstruir en un nuevo sistemainformético y mejorar su

calidad en laempresa DESIGNS QUALITY EXPORTS S.A.C.

Proponer un
modelo de
reingenieriadel
software orientada
aobjetos para
reconstruir en un
nuevo sistema
informatico y
mejorar su calidad
en laempresa
DESIGNS
QUALITY
EXPORTSS.A.C.

Teorizar las
categoriasy
subcategorias
encontradas
durante el
desarrollo dela
investigacion,
como son las
aprioristicasy
emergentes.

Diagnosticar los
problemas
relacionados con la
calidad del
software en lacud
seredizd la
propuesta de
reingenieriade
software orientada
a objetos.

Reingenieriadel software orientada a objetos

Arquitectura
cliente/servidor

Reduccion de
costos en
mantenimiento

Gerente general

Funcionalidad

Director de produccion

Integracién

Disefiar un modelo
dereingenieriadel
software orientada
aobjetos para
mejorar la calidad
del sistema
informético.

Validar los
instrumentos
cuantitativosy
cualitativos,
ademas de la
propuesta del
modelo de
reingenieriadel
software orientada
aobjetos, através
dejuicio de
expertos.

Calidad del sistema informético

Efectividad del
sistema

Productividad
del sistema

Especialistas Tl

Entrevista

Fichade

entrevista.

Fichade
evaluacion de
expertos

Integridad del
sistema

Satisfaccion
con €l sistema

Usuarios de produccion

Encuesta

Cuestionario

Fichade
evaluacion de
expertos




Anexo 3: I nstrumento cuantitativo
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CALIDAD DEL SISTEMA INFORMATICO

Objetivo: Lafinalidad del presente instrumento es la de recopilar informacién respecto a la efectividad,
productividad, integridad y satisfaccion todo esto respecto a sistemainformatico de laempresa DESIGNS
QUALITY EXPORTSS.A.C.

Marque con un aspa (X) en los recuadros numerados del 1 al 5

1 2 3 4 5
Nunca | A veces | Normalmente | Casi siempre | Siempre

N° ITEMS ESCALAS
1/2[3]|4]s
Efectividad del sistema

1 Los tiempos de respuesta en diferentes operaciones del sistema le parecen
adecuados.

2 | Cree Ud. que el sistema tiene la capacidad de procesar varias tareas que Ud. realiza.

3 Considera que la informacién que le brinda el sistema en consultas y reportes de
produccién es precisa.

a Considera que el sistema le permite gestionar de manera eficiente las érdenes de
produccion.

5 El sistema le permite desde un inicio controlar todo el proceso de produccion.

Productividad del sistema

6 Considera que el tiempo que toma registrar las 6rdenes de produccién con el sistema
es adecuado.

7 | Eltiempo en obtener un reporte de prondstico de produccién es rapido y eficiente.

8 Considera Ud. que el tiempo que toma el sistema en brindar informacién de avance
de produccién mediante los reportes es adecuado.

9 Ha recibido una capacitacion o induccidn previa sobre el funcionamiento del sistema.

10 Considera Ud. que se deberia tener un material de ayuda o una base de
conocimientos del sistema para resolver problemas basicos.

Integridad del sistema

1 Cree Ud. que la informacidn que se obtiene del sistema en las érdenes de produccién
es coherente.

12 | Lainformacion en los avances de produccion que obtiene del sistema es exactos.

13 Los datos ingresados al sistema son procesados correctamente para el control de la
produccion.

14 Cree Ud. que la informacion del sistema ha presentado problemas de seguridad Ej.
Accesos no autorizados.

15 Considera que el sistema permite mantener la confidencialidad desde el registro de la
orden hasta la exportacién en la factura.

Satisfaccion con el sistema

16 | Los disefios de las interfaces del sistema son entendibles y de facil uso.

17 Considera que las secciones de produccién deberian integradas en el sistema para el
control de avance de produccién.

18 Considera que el sistema deba contemplar procesos de inventario para llevar el
control de los insumos y materia prima para la produccién.

19 Los procesos que realiza con el sistema en el caso del ingreso de datos y/o consultas
de informacion responden de manera rapida y efectiva.
Considera Ud. que los datos que se ingresan en las drdenes de produccién y muestras

20 | deban total integridad hasta la finalizar la exportacion.




Anexo 4: Fichasde validacion ddl instrumento

(Experto 1)

Yo,.

mc’.;.ﬁa?;:m..m@g;.....

categoria, sub catégona o flems bajo los criterios:

Coherencia: Elitem ticne relacion Iogica con ¢l indicodor v la dimensson/sub categorin

Relovancia: Bl item e parte smperrtante pasa meie el indicador ¥ Lo dimensacndsub ctegoria,
Claridacl: La redaccion del hem perminird comprender o In unidad de andlisis,

Suficivncia: Lo cantidsd de items o sulicinte pora responder al tndicador y b dimensimdsab cateporia,

GO

DML

N SO0 19278

- procedo o revisar 1o correspondencin enire ln

- Lispecialisia

L] ) AL a8 ! eheren ancly n uliciencla i fe Sugerencins
M CATEGORIA: CALIDAD DEL SISTEMA ia Relevanels | Claridad | Suficiencla | Pontaje | Smgerenc
| INFORMATICO ;1|4 Ll z]aTalaTalalalalzl s a] I
| IIMENSION SUB CATEGORIA 1: EFECTIVIDAD DEL 51 'lh'l.l.
I Los Hesppas de respuesia en diferenles opermciones del sisleina | |
I pareoen sdocuades. X ?‘- ?{‘ %
z Cree Ud. gue ¢l sistoina bene ln apacidad de provessr varias
terens e Lid, realies, & ?; ?c‘ ?‘
i Considern que la informscion que o hmda el sistemn en
| STl = ﬂmmﬂlﬂ'\l’l‘qﬂﬂﬂilfﬂﬂhﬂ.ﬂ&jﬁl (=1 i‘“ﬂ. i = __:< = = 3 :I‘ﬂ_ E - x‘ ] - [ ?{ i
; 4 Comsidem que ¢ =satenm e penmile gesfionar 1I.|: mmm |
) efiiciie las dedenes de produceidn. 1 i L. }C P )‘(. [N 3:‘ R N D ,?S LAy -
5 El il!-lmu !t permite desde un inbelo comtrodar e o ;mmm |
s | X S | | X Ea
IMMENSION SUB CATEGORIA 2: PRODUCTIVIDAD DEL SISTEMA
b Comsilery que o fompo que tama regisne bs onbenes de | | |
| prisdibcsichs G ¢ sistcing e Ddocuad, - i X "_K_._ i T ek _4}5 = EES —L
7 IED thempss et ldener un repie de promdsties de producsion o [
nipidn ¥ eficicnbe, >< }{ X B ——
8 Considern Ud, que el tiempo que 1onen ¢l sistema oo brindear |
dfonmacion de avanoe de prsducciin modinnie s epodes o x }{. IK X
| meleeueslo, |
a Ha recihido unn w{mwm o Indudion pﬂ:m sobre ol
lancionarmicalo del sisemi | K ?:' ?l'\ ;(‘
Comesmbora Lid. gue w0 delseria loner un mitberal die ng-u.lh R
1 hase de conceimicnios del slaama pam reaolver problemas ( \',{ }( }( 7'\




Nra CATEGORIA: CALIDAD DEL SISTEMA Coherenciu Relevancia Claridad Suficiencia | Pantaje | Sugerencias

INFORMATICO i[afa a2 [ala[tlz]alalilz]a]a

DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: INTEGRIDAD DEL SISTEMA

11 Croe Lid. gque Ta informacion que se obtiene del sisema en las

ordenes de produccicn s coherente, X %
12 La informacion en los avanees de producciin que ohtiene del x
sistema son exactos, = ,}( =l
13 Lo dlatos ingresados ol sistema son procesides comectamente
para el control de la produccion, x ?J\ | ! )<
14 Cree Ud, que la informacion del sistemis T presentmdo ‘K' ¥
problemas de seguridad Ej. Acecsos no autorizidas, }(\

14 Considera que ¢l sistema penmite mantener la confdencialidad
dhizsde of regristro de la orden hasta la exportacion en la Bactura,

AR
=

DIMENSION /SUB CATEGORIA 4: SATISFACCION CON EL SISTEM

16 Los disefios de las interfoces del sistema son enfendibles v de ‘x ‘x
Feil wso.

17 Considera que las seeeiones de produccion deberinn estar
integradas en el sistema parn el control de avance de ><_ l}( )( |
prolucein,

18 Considera que ¢l sistema deba contamplar procesos de
inventario para Hevar el control de 1o8 insumaos ¥ misteria prima ><
pira ln produecion.

18 Los procesos gue nealizn con el sistema en el caso del ingreso
de dates wio consultas de informacion responden de manera
ripida y efioetivi,

0 Considera Ui quee los datos gue se ingresan en Ins ordenes de
prowduceion ¥ muocstras diban presentar total integridad hasta ka
linalivr b exportcion.

X
X [ [ X | P X T

> X |
=

>
Sl X | 3|

¥ despuds de ba revision oping que;

d4,  El instrumsento debe de aplicarse, e
; x| [ ]

Es tode cuanto infomm;




(Experto 2)

CERTIFICA VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERT

o Soal Visorraes  Aaquere

SRERRCRT R, 1 Y e R e S S U T - idlentificado con DN NmmmEmsEapmmhm
en.. AN ;.0 .EEJ.EE‘MJ': ......... actualmente [aboro en?‘en"l"{ Whlcado w2, procedo a revisar la correspondencia entre la

calegoria, sub categoria ¢ llems bajo los criterios:

Coherenvia: El item tiene relacidn Iogica con ¢l indicador v la dimension'sab catleporia,

Relevaneia: El item es pante imponante pacn medir el indicador y lo dimension/sub categoria.
Claridad: La redaceion del item permiticd comprender a la unidod de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items cs suficiente para responder al indicador v la dimensicn'sub cateporia,

Nro  CATEGORIA: CALIDAD DEL SISTEMA [ Coherencin | Webevancin | cmmnu :.umlmla 1 Punwje | Supercncias
INFORMATICD izl aTal 2034 [0 z]a]a A | sl
TAMENSION SUB CA TEGORIA L EFECTIVIDAD DEL SISTEMA v
I L fiempes de respucsta en diferentes operniciones ded sistema I |
le parceen wiceualos. f‘}r\ 1 X :{, }( S
2 Croe Ul que < slgtenia eoe T wapmvidud cle procesar virios I |
fureis que L, realizn, = i k( = I . }_{‘ K }{ et
] Copsidern que b inlonmucion que e brivada e sisierms en |
carslins ¥ reportes & produceion o precess, | K | x K Jy\ 211
Ll Considera que o sistoma o penmite gestionar de monera |
eficiente lus drders de produecion. = ) [x K 7(' ‘{ e
5 El sisrerm be permite desde un inigio controler todo of proceso
sle prosluceiin. h g 1 K }{. o s
| DIMENSION BUB CATEGORIA 2 PRODUCTIVIIAL DEL SISTENVA L
o Considera que ¢l Hempe que tomi regisor las ordenes de i. X‘
prosfoeciin con ol sstemi o slecusdo, i }{ }’: i ?{ -
7 EL tiemp en arhtener un reporte de prondstico de produccion cs
rigidoy eficionte ; X X X Al
K Cossdera Ud. que ol tiempo gue tomn el sistenn en heimlar
infiormacion de avanoe de produccion meadionte los repoites os K }( K \A
ncleguamlo, o .
i Ha pocibido i capacitacion o induccian previe sobre el |
Tuncionpmicnto del sistenm. ,.?( =N )( | K :{ .
Considera U, que e deberia tener un malerial de syods o una | i
10 hase de copecimicniog del sigtenm para resolver prohilemas Y K | )‘.: ><
I, |




Nro

CATEGORIA: CALIDAD DEL SISTEMA
INFORMATICO

Coherencia
3

2

 Relevanein

1

s

Suficlencia

Puntaje _

Sugerencias

[213]4

t{2]73]a

DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: INTEGRIDAD DEL SISTEM A

10

Cree Ud. que la informacion gque se obtiene del sistema en s
ordenes de produceion es coberemte.

12

La informacion en bos svances de produccion que obtione del
SISTEME SO0, EXAEA08,

13

Los datos ingresados al sistema son procesados cormectimentie
para el controd de la produceidn.

14

Cree Ud, que Ly informacion del sistema ha presentado
proflemas de sepuridad Ef, Accesos no astorizdos.
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Anexo 5: Modelo arquitectonico
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