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I. INTRODUCCIÓN 

Según la Organización Internacional del Trabajo, la salud y el trabajo digno son 

fundamentales para garantizar el desarrollo de las personas y la mejora económica. 

El trabajo digno en el sistema sanitario es necesario para garantizar un sistema 

resiliente, un requisito indispensable para abordar la escasez de personal sanitario y 

para lograr la equidad y acceso a una atención médica de calidad. El sector de la 

salud es esencialmente está basado en el personal; sin personal sanitario no puede 

haber asistencia sanitaria. Sin embargo, las condiciones laborales y los ingresos 

siguen siendo factores comunes para que los trabajadores sanitarios individuales 

emigrar. Uno de factores para que los profesionales de la salud abandonen su país 

originario incluye una insatisfacción general con las condiciones laborales y la 

búsqueda de desarrollo de los profesionales (1). 

 

Por ello, La Organización Mundial de la Salud y la OIT emitieron directrices sobre el 

abordaje de los problemas relacionados al entorno laboral de los profesionales de 

salud, así como la participación y satisfacción laboral de los mismos. Además, 

definieron el “trabajo decente” como aquel que promueve un empleo justo, 

cumplimiento de los estándares de trabajo, fomento de la transparencia y respecto 

de sus derechos (2).  

La insatisfacción laboral entre las enfermeras contribuye a costosos conflictos 

laborales, rotación y riesgo para los pacientes. Un estudio realizado en los diversos 

hospitales de Estados Unidos, con una población de 95 000 enfermeras encontró 

que más del 50% de profesionales presentó insatisfacción y agotamiento laboral, 

siendo mayor en aquellas que trabajan en ambientes hospitalarios que las que 

brindan cuidados domiciliarios. Sorprendentemente, el 51% de enfermeras están 

particularmente insatisfechas con sus beneficios de salud, lo que destaca la 

necesidad de una revisión de los beneficios para que los beneficios de las 

enfermeras sean más comparables a los de otros empleados administrativos. Los 

niveles de satisfacción de los pacientes son más bajos en los nosocomios con más 

enfermeras insatisfechas o agotadas, un hallazgo que indica problemas con la 

calidad de la atención (3). 
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A nivel del Perú, existen pocas instituciones que realizan evaluaciones a gran escala 

de la satisfacción laboral del personal de salud. al respecto, un estudio realizado por 

Rivera, titulado “determinantes de la satisfacción laboral en el sector salud peruano” 

donde se analizó la encuesta nacional de satisfacción de usuarios 2014-2015, donde 

evidenciaron que factores como el salario, tipo de establecimiento, área de trabajo, 

tipo de contrato son factores que producen elevados índices de insatisfacción laboral 

en los trabajadores del sector salud (4). 

 

La mayoría de datos obtenidos son provenientes de tesis realizadas en hospitales 

públicos. Al respecto, un estudio realizado en enfermeras que laboran en el centro 

quirúrgico del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas encontró que, el 71% 

de enfermeras presentaban una satisfacción laboral media, 20 % no satisfechas, 

siendo uno de los factores más preponderantes de insatisfacción el no 

reconocimiento (5).  

El concepto de satisfacción laboral es un tema muy interesante y ampliamente 

investigado en el campo de la psicología y el comportamiento social y organizacional 

por varias razones. Primero, la satisfacción laboral puede ser clave para la 

evaluación subjetiva de las características de las condiciones laborales. En segundo 

lugar, la satisfacción laboral es muy importante para los gerentes e investigadores en 

relación con los resultados organizacionales como el compromiso organizacional, la 

conciencia en el rol extra comportamiento, intención de rotación, absentismo y 

sabotaje. En tercer lugar, la satisfacción laboral tiene implicaciones 

multidisciplinarias y duraderas para las profesiones, los trabajos y el trabajo en 

contextos similares. Además, la satisfacción laboral es un factor clave de la 

productividad en el lugar de trabajo (6). 

 

Para algunos autores satisfacción laboral es el conjunto de reacciones afectiva-

cognitivas del trabajador dentro de institución. Dicha definición se distingue 

claramente de la motivación laboral, la cual es esencialmente conductual, mientras 

que la satisfacción es emotivo-afectivo. Otros autores definieron la satisfacción 

laboral como el producto de varias actitudes que tiene el individuo hacia su trabajo y 

la vida en general, quien tenga buena satisfacción tendrá actitudes positivas y quien 

tenga insatisfacción tendrá actitudes negativas (7).  
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Una de las definiciones más frecuentemente citadas sobre la satisfacción laboral es 

la que Spector proporciona, “la satisfacción tiene que ver con la forma en que las 

personas se sienten acerca de su trabajo y sus diversos aspectos, que se relaciona 

con hasta qué punto a las personas les gusta o no les gusta su trabajo”. Este autor 

también definió la satisfacción de laboral de enfermería como “sentimiento o 

respuesta afectiva de las enfermeras a la situación sobre su trabajo y entorno 

laboral” (8). 

 

La satisfacción laboral de las enfermeras es un fenómeno multidimensional 

influenciado por muchas variables. La insatisfacción laboral se ha citado con 

frecuencia como la razón principal de una alta tasa de ausentismo y rotación de 

enfermeras, lo que representa una amenaza para la capacidad del sistema de salud 

para brindar atención de calidad al impedir su eficiencia y efectividad. Las 

percepciones de las enfermeras sobre la satisfacción con su trabajo tienen un 

impacto positivo en la calidad del servicio percibido por el paciente en los servicios 

de salud (9).  

 

Uno de los cuestionarios más ampliamente utilizados para evaluar la satisfacción 

laboral es el Font Roja, desarrollado en la Universidad de Alicante – España. En él 

se mencionan las dimensiones más importantes de la satisfacción laboral. La 

satisfacción por el trabajo definida como el grado de satisfacción que percibe el 

trabajador condicionado por su lugar que ocupa en la institución que labora. La 

Tensión relacionada con el trabajo definida como el nivel de tensión que le produce 

al individuo la actividad que realiza en el centro laboral. Competencia profesional 

definida como el nivel en que su grado de preparación profesional coincide con el 

puesto que ocupa en su trabajo (10).  

 

Entre las otras dimensiones que conforman el instrumento tenemos la presión del 

trabajo se define como la medida en que el trabajador percibe como una carga su 

labor. La promoción profesional se define como la forma como el trabajador siente 

que puede mejorar a nivel profesional y académico. Las relaciones interpersonales 

con su jefe definida como la percepción del trabajador sobre lo que sus superiores 

esperan de él. Relaciones interpersonales definidas como la satisfacción que 

produce las relaciones con sus compañeros de trabajo. Características extrínsecas 
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de estatus hace referencia a como se le reconoce un estatus en la institución. La 

monotonía laboral definido como la forma en que afecta la rutina laboral al trabajador 

(11).  

 

Existen muchas teorías que pretenden dar explicación a la satisfacción laboral. La 

teoría de los dos factores de Herzberg refiere que el individuo posee dos tipos 

diferentes de necesidades que son independientes y que influyen en el 

comportamiento de forma distinta. El primero es denominado factores motivadores, 

los cuales se enfocan en el contenido del trabajo (logros, reconocimientos, 

progresos, posibilidad de desarrollo). Lo segundo se refiere a los factores higiénicos, 

los cuales pueden producir insatisfacción laboral y están vinculadas al contexto del 

mismo (políticas organizacionales, calidad de las supervisiones, relaciones entre los 

compañeros de trabajo, salario, condiciones de trabajo) (12).   

Otra teoría es la propuesta por Lawler, quien señaló que existe una relación entre las 

expectativas y las recompensas en los diferentes aspectos del trabajo. Este modelo 

sigue los postulados teóricos de Porter descritos en el año 1968. Tiene su base en 

que las expectativas y recompensas influyen en la satisfacción del trabajador. Es 

decir, que la recompensa dada al trabajador por su rendimiento y lo que él esperaba 

recibir determinan su satisfacción laboral. Cuando la recompensa es mayor a lo 

esperado por él se alcanza la satisfacción (13).  

Según la teoría de Virginia Henderson, la profesión de enfermería tiene como rasgos 

fundamentales las funcionalidades que la circunscriben como son: apoyo, 

promoción, prevención, asistencia, protección, alivio y ayuda. Sin embargo, no se 

debe dejar de lado que la labor realizada por el profesional de enfermería depende 

del área y entorno en el cual se desenvuelve. Para la presente investigación nos 

basamos en los postulados teóricos de Virginia Henderson: Modelo de cuidados, 

quien refiere que las personas son seres integrales con sus componentes bio-psico-

sociales y espirituales que están en constante interacción para lograr el  máximo  

desarrollo  de  su  potencial  humano (14).  

Suarez M. y colaboradores (15), en España, en su estudio realizado en 52 

enfermeras, 22 médicos y 30 administrativos del área de emergencia, encontró que 

los personales administrativos estaban significativamente más satisfechos que los 
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médicos y enfermeras: 3,42 ± 0,32 vs. 2,87 ± 0,42 y 3,06 ± 0,36, respectivamente. 

Las enfermeras y los médicos informaron mayor estrés y presión laboral que 

personal administrativo y describió un peor entorno físico de trabajo. Relaciones 

interpersonales obtuvo la puntuación más alta entre los tres grupos de profesionales. 

 

Tavakoli N. y colaboradores (16), en Irán, en su estudio realizado en 709 enfermeras 

del servicio de emergencia hospitalario, encontró que, El nivel de desgaste laboral 

fue moderado en 76,1%, bajo en 22,5% y alto en 1,4% de las enfermeras. El nivel de 

satisfacción laboral fue moderado en el 61,1%, bajo en el 22,2% y alto en el 16,7%. 

Hubo una correlación significativa entre la edad y la satisfacción laboral (p = 0,027, r 

= 0,3). El agotamiento laboral se correlacionó negativamente con la satisfacción 

laboral (p = 0,001, r = -0,41). Más del 60% tuvo niveles moderado de satisfacción.  

 

Palazoglu C. y colaboradores (17), en Turquía, en su estudio realizado en 236 

enfermeros del área de emergencia, se encontró que las puntuaciones medias de 

satisfacción general, satisfacción intrínseca y satisfacción extrínseca eran 3.0 + 0.5, 

3.1 + 0.5 y 2.7 + 0.7, respectivamente. La mediana de las puntuaciones de 

satisfacción general, intrínseca satisfacción y satisfacción extrínseca fueron 3.0 (1.0-

4.2), 3.2 (1.0-4.3) y 2.8 (1.0-4.0), respectivamente, lo cual refleja niveles medios a 

bajos de satisfacción laboral. También hubo una correlación débil y negativa (p 

<0,001) entre las puntuaciones de Burnout y satisfacción laboral. 

 

Oblitas S. (18), en Chiclayo – Perú, en su estudio realizado en 42 enfermeras del 

servicio de emergencia, encontró que el 92% fueron mujeres con edades entre 20 a 

35 años, estado civil casadas 42%, 92% con especialidad en emergencia. El nivel de 

satisfacción laboral fue moderado en 66%, 28% alto y 6% bajo. El 66% percibió el 

clima laboral como promedio mientras que el 11% lo percibe como no favorable. Se 

concluye que hubo asociación entre ambas variables (p<0,002).  

 

Gonzales M.(19), en Lima-Perú, en su estudio realizado en 30 enfermeros de un 

hospital de emergencia, encontró que, la mayoría tuvo edades entre 31 a 40 años 

con un 32%, el 86% fueron mujeres. el 60% tuvo nivel de satisfacción laboral medio, 

23% alto y 17% baja. En la dimensión compatibilidad con el puesto de labores, el 

76% tuvo satisfacción media. En la dimensión apoyo de colegas el 60% tuvo nivel 
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medio de satisfacción. El 50% tuvo un nivel de satisfacción laboral baja en la 

dimensión recompensa, un 23% tuvo un nivel alto respecto a la dimensión condición 

de trabajo. 

  

Rojas Y.(20), en Lima – Perú, en su estudio realizado en 100 enfermeros del servicio 

de emergencia, encontró que el 30% estuvo moderadamente satisfecho 

laboralmente, 18,6% satisfecho, insatisfecho 8,7%. En la dimensión factores 

extrínsecos, la mayoría 36% estuvieron moderadamente satisfechos, en la 

dimensión factores intrínsecos la mayoría 31% tuvo satisfacción moderada.  

 

A nivel práctico, el personal de enfermería de emergencia se ocupa de situaciones 

de vida o muerte todos los días y debe brindar una atención especializada y de 

calidad a los pacientes. Grandes cargas de pacientes, turnos largos, médicos 

exigentes, un entorno acelerado y trabajar en un entorno con desafíos emocionales 

y físicos pueden causar problemas a las enfermeras en el departamento de 

emergencias, afectando su satisfacción laboral. Por ello la investigación permitirá el 

análisis y posterior implementación de acciones en el servicio de emergencia.  

A nivel metodológico, la investigación utiliza como base el método científico, el cual 

permite generar un conocimiento empírico sobre una problemática observada en la 

realidad. Además, utiliza un instrumento validado en el contexto nacional.  

A nivel teórico, la investigación utiliza diversas teorías relacionadas a la satisfacción 

laboral y enfermería, las cuales contribuyen a dar una explicación a los resultados 

futuros de la investigación. Además, permitirá incrementar el cuerpo de 

conocimientos sobre la satisfacción laboral de las enfermeras en los servicios de 

emergencia.  

La pregunta de investigación es ¿Cuál es el nivel de satisfacción laboral en el 

profesional de enfermería del servicio emergencia de una clínica privada, Lima 

2020? 

El objetivo general es determinar el nivel de satisfacción laboral en el profesional de 

enfermería del servicio emergencia de una clínica privada, Lima 2020. 

Los objetivos específicos son:  

Determinar el nivel de satisfacción laboral en su dimensión satisfacción por el trabajo 

en el profesional de enfermería del servicio emergencia. 
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Determinar el nivel de satisfacción laboral en su dimensión tensión relacionada con 

el trabajo en el profesional de enfermería del servicio emergencia. 

Determinar el nivel de satisfacción laboral en su dimensión competencia profesional 

en el profesional de enfermería del servicio emergencia. 

Determinar el nivel de satisfacción laboral en su dimensión presión del trabajo en el 

profesional de enfermería del servicio emergencia.  

Determinar el nivel de satisfacción laboral en su dimensión promoción profesional en 

el profesional de enfermería del servicio emergencia. 

Determinar el nivel de satisfacción laboral en su dimensión relaciones 

interpersonales con sus jefes en el profesional de enfermería del servicio 

emergencia. 

Determinar el nivel de satisfacción laboral en su dimensión relaciones 

interpersonales con sus compañeros en el profesional de enfermería del servicio 

emergencia.  

Determinar el nivel de satisfacción laboral en su dimensión características 

extrínsecas del estatus en el profesional de enfermería del servicio emergencia. 

Determinar el nivel de satisfacción laboral en su dimensión monotonía laboral en el 

profesional de enfermería del servicio emergencia. 
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II. MATERIALES Y METODOS 

 

2.1 Enfoque y diseño de investigación 

Este estudio tendrá un enfoque cuantitativo. En cuanto al diseño de investigación; 

según la intervención del investigador: observacional, por no haber ningún tipo de 

manipulación de variable. Según la relación entre variables: descriptivo, por solo se 

buscó mostrar las características y aspectos de la variable, y no la relación entre 

variables. Según los momentos de recolección de datos: transversal, porque solo se 

tomó una única medición por cada unidad de investigación. Según la naturaleza de 

los datos: prospectivos, porque los datos fueron recolectados de primera mano y no 

extraídos de una base de datos o estudios previos (21).  

2.2 Población, muestra y muestreo  

La población estará conformada por los profesionales de enfermería del servicio de 

emergencia que labora en una clínica privada ubicada en Lima. Según la jefatura de 

enfermería, actualmente laboran 36 profesionales de enfermería, los cuales tienen 

turnos rotativos según programación mensual. 

Criterios de inclusión:  

 Enfermeros que firmen el consentimiento informado 

 Enfermeros que laboran en el área de emergencia, con más de 6 turnos 

mensuales. 

Criterios de exclusión:  

 Enfermeros que no firmen el consentimiento informado 

 Enfermeros que se encuentran con licencia 

 Enfermeros que se encuentran de vacaciones 

Respecto a la muestra, se trabajará con la población total, denominándose muestra 

censal (22).  

2.3 Variable de estudio. 

Variable: satisfacción laboral. 
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Definición conceptual: Actitud o conjunto de actitudes desarrolladas por la persona 

hacia su situación de trabajo (7). 
Definición operacional:  

Actitud o conjunto de actitudes que desarrolla el personal de enfermería del servicio 

de emergencia de una clínica privada ubicada en Lima, el cual será evaluada con el 

Cuestionario Font-Roja. 
2.4 Técnica e instrumento de medición 

Técnica de recolección de datos  

La técnica será la encuesta. Las encuestas tienen utilidad para analizar las 

características de una grandes poblaciones (23).  

Instrumentos de recolección de datos 

El cuestionario que se utilizará en la investigación se denomina Font Roja. El 

instrumento fue creado en España por Aranaz y colaboradores. Dicho cuestionario 

consta de 24 ítems, tipo escala de Likert con puntuaciones del 1 al 5, los cuales 

tienen una dirección positiva y negativa:  

 Ítems positivos (a mayor puntaje mayor satisfacción) – 

7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,19.  

 Ítems negativos (a mayor puntaje menor satisfacción) – 

1,2,3,4,5,6,18,20,21,22,23,24. 

Los ítems se agrupan en 9 dimensiones, las cuales se encuentran descritas en el 

cuadro de operacionalización de variables.  

Validez y confiabilidad del instrumento 

En cuanto a la validez y confiabilidad en el contexto nacional, Bruno y 

colaboradores, en su estudio titulado “Satisfacción en el trabajo de enfermeros en el 

hospital Nacional Sergio E. Bernales, 2018”. En dicho estudio se realizó la validez 

mediante juicio de 5 expertos, obteniendo un 87% de validez de contenido, siendo 

óptimo. Además, se utilizó la prueba esfericidad de Barlett para determinar la validez 

estadística, obteniendo un resultado significativo (p=0,000). La confiablidad fue 

determinada mediante el Aplha de crombach 0,7, siendo aceptable (24). 

2.5 Procedimiento para recolección de datos 

2.5.1 Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 

Se solicitará una carta de presentación a la Universidad Norbert Wiener, la cual será 

llevada a la dirección de clínica. Una vez obtenido el permiso, se coordinará con la 



17 

 

jefatura del servicio de emergencia para proceder a la obtención de datos. Ello se 

realizará previo cronograma establecido.  

2.5.2 Aplicación de instrumento(s) de recolección de datos 

Según el cronograma establecido se procederá a la aplicación del instrumento. La 

aplicación del instrumento será realizada durante las reuniones periódicas realizadas 

con el personal de enfermería del servicio de emergencias, las cuales se realizan 

semanalmente. El tiempo para responder al cuestionario es de 10 a 15 minutos en 

promedio.  

2.6 Métodos de análisis estadístico 

Los datos recolectados serán ingresados a una matriz, donde se verificará el 

correcto llenado del instrumento. Luego se trasladará a una matriz en el programa 

SPSS 25, en el cual se realizará un análisis descriptivo. En primer lugar, de los datos 

sociodemográficos, presentando tablas de frecuencia y proporciones. En segundo 

lugar, se procesará el instrumento propiamente, obteniendo puntuaciones finales y 

por dimensiones, las cuales se describirán con tablas y figuras.  

2.7 Aspectos éticos 

El proyecto será presentado en el comité de ética en investigación de la Universidad 

Norbert Wiener. En la investigación se tomarán en cuenta los 4 principios bioéticos 

de la investigación:  

 
Principio de Autonomía 
Requiere que el paciente tenga autonomía de pensamiento, intención y acción a la 

hora de tomar decisiones sobre el cuidado de la salud. Por lo tanto, el proceso de 

toma de decisiones debe estar libre de coacción o persuasión. En la investigación se 

utilizará el consentimiento informado (25). 

Principio de beneficencia 

Requiere que la investigación se desarrolle con la intención de beneficiar a las 

personas involucrado.  

Principio de no maleficencia 

Requiere que la investigación no perjudique a las personas involucradas ni a otros 

en la sociedad. 
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Principio de justicia 

La idea de que las cargas y los beneficios de los tratamientos nuevos o 

experimentales deben distribuirse por igual entre todos los grupos de sociedad. 

Requiere que los procedimientos respeten el espíritu de las leyes existentes y sean 

justos para todos los actores involucrados. Los participantes serán tratados por igual 

(26). 
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III- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

ACTIVIDADES 
2020-2021 

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identificación del Problema   X X                 

Búsqueda bibliográfica   X X X X X X             

Elaboración de la sección introducción: Situación problemática, marco teórico 
referencial y antecedentes 

  X X X X X X             

Elaboración de la sección introducción: Importancia y justificación de la investigación   X X X X X X             

Elaboración de la sección introducción: Objetivos de la  de la investigación   X X X X X X X            

Elaboración de la sección material y métodos: Enfoque y diseño de investigación   X X X X X X X X           

Elaboración de la sección material y métodos: Población, muestra y muestreo    X X X X X X X           

Elaboración de la sección material y métodos: Técnicas e instrumentos de recolección 
de datos 

    X X X X X X           

Elaboración de la sección material y métodos: Aspectos bioéticos      X X X X X           

Elaboración de la sección material y métodos: Métodos de análisis de información       X X X X           

Elaboración de aspectos administrativos del estudio       X X X            

Elaboración de los anexos       X X X            

Aprobación del proyecto         X X           

Trabajo de campo          X X X X X X      

Redacción del informe final: Versión 1           X X X X X X X    

Sustentación de informe final 
                X X   
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IV- RECURSOS A UTILIZAR PARA EL DESARROLLO DEL 

ESTUDIO 

(Presupuesto y Recursos Humanos) 
 

MATERIALES 
2020 TOTAL  

ABRIL MAYO JUNIO JULIO S/. 

Equipos      

1 pc 1000    1000 

Dispositivo de 
almacenamiento 

30    
30 

Útiles de 
escritorio 

 
     

Bolígrafo 3    3 

Hojas bond A4  10   10 

Materiales 
Bibliográficos 

     

Libros 60 60 10  130 

Copia 30 30 10 10 80 

Impresiones 50 10  30 90 

Espiralados 7 10  10 27 

Otros      

Transporte 50 20 20 20 110 

Alimentación 50 10   60 

Llamadas 50 20 10  80 

Imprevistos*  100  100 200 

TOTAL 1330 270 50 170 1900 
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ANEXO A. OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

Variable 

Tipo de 
variable 

según su 
naturaleza y 

escala de 
medición 

Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Número de 

Ítems  
Valor final 

Criterios para 
asignar valores 

 
Nivel 

Satisfacción 
laboral 

 
Tipo de 
variable 
según su 
naturaleza: 
 
Cualitativa 
 
 
 
 Escala de 
medición:  
Ordinal 

 
Actitud o 
conjunto de 
actitudes 
desarrolladas 
por la persona 
hacia su 
situación de 
trabajo. 

 

Actitud o conjunto de actitudes 
que desarrolla  el personal de 
enfermería del servicio de 
emergencia de una clínica 
privada ubicada en Lima, el 
cual será evaluada con el 
Cuestionario Font-Roja 

Satisfacción por el 
trabajo 

Nivel de satisfacción que percibe el 
trabajador condicionado por su puesto 
de trabajo 

4 
( 7, 10, 11, 

16) 

 

 

 

 

 

satisfecho  

indiferente 

no 
satisfecho 

 

 

 
Para determinar 
el valor final se 
suman las 
puntuaciones de 
los ítems 
positivas y se 
restan las 
puntuaciones de 
los ítems 
negativos. Dicho 
resultado se 
divide entre 24.  
En base a ello 
se obtiene:  
 
>0 a 2 puntos 

0 puntos 

-2 a <0 puntos 

 

 

Tensión relacionada 
con el trabajo 

 
Nivel de tensión que el ejercicio de su 
profesión le produce al trabajador y que 
se ve reflejado en el cansancio que 
experimenta, en la responsabilidad que 
percibe y el estrés del trabajo mismo. 

5 
(2, 3, 4, 5, 6) 

Competencia 
profesional 

 
Grado en que percibe que su 
preparación profesional se relaciona con 
lo que su puesto de trabajo le demanda 

3 
( 22, 23, 24) 

Presión del trabajo 
 
Grado en que el trabajador percibe 
como una carga el trabajo que realiza 

2 
(18, 20)) 

Promoción profesional 

 
Grado en que el trabajador cree que 
podría mejorar tanto a nivel profesional 
como el de reconocimiento por su labor 
que realiza. 

3 
(9, 12, 17) 

Relaciones 
interpersonales con 

sus jefes/as 

 
Grado en que el trabajador considera 
que sabe lo que se espera de él por 
parte de sus superiores. 
 

2 
(13, 19) 

Relación interpersonal 
con los compañeros 

 

Grado de satisfacción que producen las 
relaciones con los compañeros de 
trabajo 

1 
(14) 

Características 
extrínsecas de estatus 

Grado en que se le reconoce al 
trabajador un estatus en concreto dentro 
del trabajo. 

(8,15) 

Monotonía laboral 
Grado en que repercute en el trabajador 
la rutina del día a día en el trabajo. 

(1,21) 
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Anexo B. Instrumento de recolección de datos 

Buenos días soy estudiante de la segunda especialidad en enfermería de 

emergencia de la Universidad Norbert Wiener. Me encuentro realizando un trabajo 

de investigación titulado “satisfacción laboral en el profesional de enfermería del 

servicio emergencia de la clínica La Luz, 2020”. Para ello, requiero su 

colaboración para responder el siguiente cuestionario:  

Edad:  

Sexo:  

Estado civil:  

Soltero () casado () separado () viudo () divorciado () 

Tipo de contrato: 

CAS () Nombrado () Tercero () 

Tiempo de trabajo en el servicio emergencia:  

<1 año 

1-2 años 

>2 años 

Cuestionario satisfacción laboral – Font Roja 

1: muy de acuerdo 

2: de acuerdo 

3: ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4: en desacuerdo 

5: muy en desacuerdo 

ÍTEMS 

1.Mi actual trabajo en el Hospital es el mismo todos los días, no 
varía nunca 

     

2. Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo en el 
hospital.  

     

3.Al final de la jornada de un día de trabajo corriente y normal me 
suelo encontrar muy cansado 

     

4. Con bastante frecuencia me he sorprendido fuera del Hospital 

pensando en cuestiones relacionadas con mi trabajo  
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5.Muy pocas veces me he visto obligado a emplear a tope toda mi 
energía y capacidad para realizar mi trabajo 

     

6.Muy pocas veces mi trabajo en el hospital perturba mi estado de 
ánimo o a mi salud o a mis horas de sueño 

     

7.En mi trabajo me encuentro muy satisfecho      

8.Para organizar el trabajo que realizo según mi puesto concreto o 
categoría profesional tengo poca independencia 

     

9.Tengo pocas oportunidades para aprender a hacer cosas nuevas      

10.Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi trabajo      

11.Tengo la sensación de que lo que estoy haciendo no vale la 
pena 

     

12.Generalmente el reconocimiento que obtengo por mi trabajo es 
muy reconfortante 

     

13.Las relaciones con mi jefe/a, jefes/as es muy cordial      

14.Las relaciones con mis compañeros son muy cordiales       

15 El sueldo que percibo es muy adecuado.       

16.estoy convencido que el puesto de trabajo que ocupo es el que 
me corresponde por capacidad y preparación 

     

17. Tengo muchas posibilidades de promoción profesional       

18.Con frecuencia tengo la sensación de que me falta tiempo para 
realizar mi trabajo 

     

19.Estoy seguro de conocer lo que se espera de mí en el trabajo       

20.Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con las cosas 
que hay que hacer 

     

21. Los problemas personales de mis compañeros/as de trabajo me 
suelen afectar  

     

22. Con frecuencia tengo la sensación de no estar capacitado para 
realizar mi trabajo 

     

23. Con frecuencia siento no tener recursos suficientes para hacer 
mi trabajo tan bien como sería deseable  

     

24. Con frecuencia la competitividad, o el estar a la altura de los 
demás, en mi puesto de trabajo me causa estrés o tensión  
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Anexo A. Consentimiento informado  
 

A usted se le está invitando a participar en este estudio de investigación en salud. 

Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los 

siguientes apartados. 

Título del proyecto: satisfacción laboral en el profesional de enfermería del 

servicio emergencia de la clínica La Luz, 2020 

Nombre del investigador principal: Lic. JOSSELYNE ANTONIETA RAMÍREZ 

MIRANDA.  

Propósito del estudio: determinar el nivel de satisfacción laboral en el 

profesional de enfermería del servicio emergencia de la clínica La Luz, 2020 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder la encuesta. 

 Confidencialidad: La información que usted proporcione estará protegido, 
solo los investigadores la pueden conocer. Fuera de esta información 
confidencial, usted no será identificado en ningún momento. 

 Participación voluntaria:  
Su participación en este estudio es completamente voluntaria y puede 
retirarse en cualquier momento.  
 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 
Declaro que he leído y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer 
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido 
coacción ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en 
el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio. 

 
Nombres y apellidos del participante o 

apoderado 
Firma o huella digital 

 

 

Nº de DNI: 

 
Nº de teléfono: fijo o móvil o WhatsApp 

 
Correo electrónico 

 
Nombre y apellidos del investigador Firma 

  

Nº de DNI 
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Nº teléfono móvil 

 

Nombre y apellidos del responsable de 
encuestador 

Firma 

  

Nº de DNI 

 
Nº teléfono 

 
Datos del testigo para los casos de 

participantes iletrados 

Firma o huella digital 

Nombre y apellido:  

DNI: 

Teléfono: 

 
 

                                                      
Lima, __ de ______ de 2020 

 
 

 
………………………… 
Firma del participante 

  


