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RESUMEN

El problema de investigacion se debe a la falta de planificacion para la ejecucion de los
proyectos de implementacion de Circuito Cerrado de Television lo cual genera constantes
retrasos en la entrega del proyecto, ello ha originado la disminucién de la rentabilidad asi

como la pérdida de clientes.

El planeamiento del artefacto se realizara utilizando herramientas de calidad, con el apoyo

de la metodologia PMI, especialmente en la planificacion de la gestion del tiempo.

Como consecuencia de las mejoras implementadas en la cartera de clientes de la empresa
“Telefonica Ingenieria de Seguridad” se logré reducir significativamente el tiempo de
trabajo en los proyecto de implementacion de circuitos cerrados de Television, lo cual

ocasionaba perdidas econdmicas y de desprestigio empresarial.

Se redisefiaron los procesos criticos, por ejemplo para realizar el cableado se disponia solo
de 40 min diarios, al redisefiar el proceso ahora se dispone de 220 minutos al dia para
realizar esta actividad, del mismo modo anteriormente solo se tenia 210 minutos al dia para
realizar el canalizado, al redisefiar el proceso ahora se dispone de 360 minutos al dia. De

esta manera las actividades se iran desarrollando con mayor fluidez.

Se recomienda seguir el mapeo de procesos para la ejecucion de los proyectos de circuito
cerrado de television.
Es factible adecuar la propuesta a las demas areas de la empresa, se recomienda realizarlo

segun las necesidades de cada area.

Palabras Claves: Planificacion, circuito, proyecto, desprestigio, redisefar.
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CAPITULO I: DISENO DEL ARTEFACTO

1.1 Ambito de investigacion
1.1.1 Laempresa
TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD S.A.

1.1.1.1. Datos generales

RUC : 20459151584

Razon social: Telefénica : Ingenieria de Seguridad S.A. Sucursal de Peru
Nombre Comercial :TIS

Condicion : Activo

Fecha inicio de Actividades: 16 / Diciembre / 1999

Actividad Comercial : Acondicionamiento de Edificios

Direccion Legal : Calle los Halcones Nro. 249

Ciudad / Distrito : San Isidro

Departamento : Lima

Perd

Telefonica Ingenieria De Seguridad, S.A.

Los Halcones N° 249 - San Isidro Lima 27 - Pert
Centralita - 51 1 441 8034

Fax General - 51 1 440 4266 (Esperar tono y marcar 250)

Nl -

-

Figura 1. Ubicacion de TIS*

! Telefénica Ingenieria de Seguridad



Fuente: Brouchure TIS (2014, p.2)
1.1.1.2. Mision

Proteger vidas, bienes y la continuidad de los negocios, ofreciendo a nuestros clientes
soluciones de seguridad llave en mano para cada caso concreto, constituidas por los

mejores productos y servicios del mercado.

1.1.1.3. Vision

Seguir siendo la Unica empresa especialista en el sector de la seguridad, la tecnologia y
la integracion, avanzar y crecer cada dia, distinguirnos por satisfacer de forma eficaz y
eficiente las diferentes necesidades de seguridad que nos plantean nuestros clientes, y

asi continuar afrontando con éxito nuevos retos.

1.1.1.4. Valores

Guian las acciones y comportamiento dentro de Telefonica Ingenieria de Seguridad; las

cuales son:

- Equipo.- dedicamos gran parte de nuestro esfuerzo al desarrollo de planes de carrera
para nuestros empleados y premiamos la igualdad de oportunidades entre ellos.

- Conducta ética.- Actuamos con respeto, lealtad, integridad moral y
profesionalismo.

- Calidad.- Constante busqueda de la excelencia.

- Seguridad y Salud.- Comprometidos con la seguridad y salud en el trabajo,
promoviendo una cultura preventiva.

- Integridad.- Ser transparentes.

1.1.1.5. Evolucion histérica

La historia se remonta a 1984, afio en el que nace TIS con el fin de brindar soluciones
tecnoldgicas de seguridad a todas las empresas de Grupo Telefénica, dando servicios de
Seguridad electronica y Seguridad Fisica a todas sus infraestructuras, tanto en Espafia

como en el resto de paises Latinoamericanos.

Telefénica Ingenieria de Seguridad fue legalmente constituida en Perd el uno de
noviembre de 1999.



Tras una larga trayectoria profesional, gracias al esfuerzo, trabajo e ilusion, en el afio
2002 brindd soluciones al mercado externo. Ese mismo afio, se crea la direccion de
Seguridad de la Informacién y Prevencion del Fraude, a efectos de ampliar la oferta de

servicios y soluciones, no solo al Grupo, sino al mercado.

Durante el afio 2007 se experimentd una transformacion radical. EI volumen de las
actividades alcanzo unos niveles historicos. En el 2009 realizé proyectos para el Estado
Peruano. Empez0 a desarrollar proyectos en diferentes lugares del territorio peruano
para empresas transnacionales. Ahora, Telefonica Ingenieria de Seguridad se encuentra
en una excelente posicidn que les permite seguir enfrentandose a ambiciosos proyectos
de ingenieria, asi como de su mantenimiento y mejora continua. Y todo ello ofreciendo

servicios integrales que aseguran la excelencia en todas sus acciones.

1.1.1.6. Situacion actual

En Latinoamérica se esta experimentando un fuerte crecimiento, donde se espera la
materializacion de nuevos proyectos y la ampliacion de cartera de clientes, asi como un
desarrollo de las actividades de Seguridad de la Informacién y Proteccion Contra

Incendios, lo que permitira afrontar nuevos retos.

En la sede de Per(, Telefonica Ingenieria de Seguridad atraviesa por una situacion
dificil, en donde no se pueden terminar los proyectos en las fechas que se establece con
el cliente.

Actualmente la empresa desarrolla aproximadamente entre 58 a 60 proyectos por afio,
registrando niveles de facturacion de USD 36°000,000.00 millones anuales.

La cantidad de recurso humano asciende a 350 colaboradores a la fecha.

1.1.1.7. Actividad Econ6mica

Acondicionamiento de edificios
Segun CIIU: 45308

Clase 4530 — Acondicionamiento de edificios

Esta clase abarca todas las actividades de instalacion necesarias para habilitar los
edificios. Dichas actividades suelen realizarse en la obra, aunque ciertas partes de los

trabajos pueden llevarse a cabo en un taller especializado. Se incluyen actividades tales



como la instalacion de cafierias, sistemas de calefaccion y aire acondicionado, antenas,

sistemas de alarma y otros sistemas eléctricos, sistemas de extincion de incendios

mediante aspersores, ascensores y escaleras mecanicas, etc. también se incluyen los

trabajos de aislamiento (hidrico, Térmico y sonoro), chapisteria, colocacion de tuberias

para procesos industriales, instalacion de sistemas de refrigeracion para uso comercial

y de sistemas de alumbrado y Sefializacion para carreteras, ferrocarriles, aeropuertos,

puertos, etc., asi como la instalacion de centrales de energia eléctrica, transformadores,

estaciones de telecomunicaciones y de radar, etc. también se incluyen las reparaciones

relacionadas con esas actividades.

1.1.1.7.1. Productosy Servicios que actualmente ofrece TIS

a)

b)

Ingenieria de Detalle

El correcto enfoque de los servicios de ingenieria desde la etapa inicial de todo
proyecto, es una garantia para que los sistemas y equipos de seguridad cumplan
con su funcion requerida, a la vez que satisfagan las exigencias de la legislacion
vigente, la buena ingenieria y la especificidad del riesgo protegido.

Esta es la razon por lo que nuestros servicios de ingenieria cubren las diferentes

fases como:

- Anteproyecto.
- Proyecto basico.
- Proyecto de detalle constructivo.

- Direccion facultativa de la obra.

Este servicio es imprescindible para asegurar la realizacion de la instalacion
dentro de las especificaciones exigidas por la ingenieria. La tramitacién de los
permisos, licencias, visados y legalizacion del proyecto y obra son también

previstos por nuestra oferta para que el cliente reciba un servicio Ilave en mano.

Consultoria

El equipo humano de Telefonica Ingenieria de Seguridad desarrolla actividades
de consultaria como la redaccion de analisis de riesgos, auditorias y planes de

autoproteccion y emergencia.



- Andlisis de Riesgos

Auditoria

- Planes de Autoproteccion y Emergencia

c) Seguridad electrénica

Sistema de CCTV

Son el conjunto de dispositivos que permiten captar y enviar imagenes y
sonido desde la zona vigilada a los puestos de tratamiento de datos, con el

objetivo de controlar y proteger un espacio definido.

CCTV significa “Video a distancia en una red cerrada”. Esto quiere decir
que el video generado es privado y Unicamente pueden visualizarlo
personas asignadas para ello, bien desde la propia empresa y/o bien desde
una Central Receptora de Alarmas (CRA).

Componentes:
Este sistema estd compuesto por una 0 mas camaras/domos, un video-

grabador (si queremos grabar las imagenes) y uno 0 mas monitores desde
donde se visualizan las imagenes en tiempo real recibidas de las
camaras/domos. En caso necesario, se pueden enviar, en tiempo real, las

imagenes a recursos de intervencion.

Beneficios/ Ventajas:

Las camaras de seguridad son un elemento disuasorio ante un posible
delito.

Aumenta la seguridad y el control de todo lo que ocurre en la ubicacion.
Se sabe cuando y donde mirar ante una posible alarma.

Mejora el tiempo de respuesta ante cualquier incidencia.

En caso necesario aporta pruebas tangibles del delito.

Aplicaciones:
Seguridad Urbana, Banca, Aeropuertos, Centros Penitenciarios,

Hospitales, Sedes Corporativas, Seguridad Logistica, Joyerias,
Ubicaciones Criticas.



Figura 2. Equipo Fuente: Brochure de TIS

Controles de Acceso y Presencia

Son el conjunto de mecanismos y protocolos que permiten la entrada y
salida de personas, vehiculos y/u objetos a/de una determinada zona, con
el fin de controlar y evitar que personas o elementos no autorizados entren

a un determinado espacio.

Sistema de Intrusién

Son todos aquellos dispositivos que te permiten conocer, de forma
inmediata, la existencia de un intruso cuyo acceso no ha sido autorizado,

lo que posibilita rapidez a la hora de intervenir para evitar el delito.

Cuando los sistemas de intrusién detectan cualquier incidencia, lanzan un
aviso tanto al personal autorizado, como a una Central Receptora de
Alarmas (CRA), que verifica la incidencia y transmite la informacion a
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad. La central de intrusion puede estar
conectada a la CRA mediante cableado o via radio. Este sistema genera
distintos tipos de alarma segun la incidencia que se detecte.

Proteccion contra incendios

Proteccién Activa:

Los sistemas de proteccién activa son los encargados de detectar y

extinguir un incendio en sus comienzos o contenerlo, de manera que se



pueda realizar la extincion por medios manuales o por los servicios contra

incendios.

Proteccidén Pasiva:

Los sistemas de proteccidn pasiva son el complemento de los sistemas de
proteccidn activa en todo edificio y recinto en la lucha contra el fuego.

El confinamiento del posible incendio y la resistencia estructural, son
absolutamente necesarios para evitar la propagacion del fuego y para evitar
el colapso de las estructuras y edificaciones, con el fin de preservar las
vidas y bienes y asegurar la continuidad de la actividad productiva después

del accidente.

Senalizacién y alumbrado de emergencia:

La sefializacion se utiliza para indicar tanto las salidas de uso habitual o de
emergencia a las personas que ocupen el edificio, como los medios de
protecciéon contra incendios de utilizacion manual, y el alumbrado de
emergencia es aquel que se activa cuando se produce un fallo de
alimentacion en la instalaciéon de alumbrado normal y sirve para
proporcionar iluminacién en los recorridos de evacuacion como pasillos,

puertas y escaleras.

d) Centros de control

Entendemos como Centro de control el corazon neurélgico de nuestro negocio,
donde los parametros tradicionales de seguridad electronica y proteccion contra
incendios, se integran con nuestros conocimientos en materia de seguridad de

la informacion y prevencion del fraude.

Central Receptora de Alarmas (CRA).

Nuestra CRA es un centro remoto de control, donde permanentemente se
reciben, procesan y tratan las sefiales de alarma recibidas de los equipos
instalados en los lugares o locales protegidos y son tratados directamente por

las fuerzas del orden.



Monitoreo.

Tanto en el Centro de Control como en la CRA tenemos personal cualificado
encargado de interpretar, procesar y verificar los sucesos acontecidos en las
zonas a proteger. También son los responsables de controlar la temperatura,
deteccion de movimiento, enviar alertas de ayuda médica y contactar con el

personal especifico para extinguir un incendio.

e) Seguridad de la informacion y Prevencion del fraude

- Andlisis de riesgos

- Gestion de identidad

- Correlacion de eventos

- Hacking ético

- Prevencion del fraude

- Continuidad de negocio

- Proteccion de informacion
- Adecuacion de normativa

- Vigilancia en internet

f) Mantenimiento integral

Ademas, a través de la generacion de informes, obtenemos al detalle la
situacion y funcionamiento de todos los equipos, lo que nos permite hacer
propuestas de mejora de forma continua. Contamos con una numerosa flota de
vehiculos dotados de repuestos, asi como diversos almacenes distribuidos por
la geografia espafiola. Todo ello asegura una cobertura total y la mejor calidad

de servicio a nuestros clientes.

- Mantenimiento preventivo
- Mantenimiento correctivo

- Mantenimiento todo riesgo

1.1.1.7.2. Principales Clientes

Telefonica Ingenieria de Seguridad desarrolla los proyectos de seguridad integral a

grandes empresas como las que se muestra en la siguiente figura.



Tabla 1.

Principales clientes de Telefonica Ingenieria de Seguridad.

PRINCIPALES CLIENTES

Unién de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston

Jrion Baccus
Repsol Gas del Perd S.A. REPSOL

GIORIA
©

Gloria S.A.
Makro supermayorista S.A.
o D

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil ™
Banco Financiero del Peru amcoﬂrmmcnmo
Minera Chinalco Peru S.A. A

CHINALCO
Banco de la Nacion 2 Banco de la Nacién
Media Networks Latin América S.A.C. media

networks

Telefonica del Pert S.A.A. Yelefonica

Fuente: Elaboracidn propia



1.1.1.7.3.  Principales Proveedores

10

Para el desarrollo de los proyectos de Telefénica Ingenieria de Seguridad, el area

de Compras cuenta con una base de datos de empresas que ofrecen productos de

alta calidad e innovadores.

Tabla 2.

Principales proveedores de Telefonica Ingenieria de Seguridad.

PRINCIPALES PROVEEDORES

Samsung Electronics Peru S.A.C.

Inversiones Interamsa S.A.

Roberto Bosch S.A.C.

Corporacion ISTC

Anixter Per(l S.A.C

Fitflow Pert S.R.L.

AXis Lac S.A.

Py =miinig

intergrpsa

INVERSIONES INTERAMERICANAS S.A.

& BOSCH

Innovacion paratu vida

UL/ 4

@FITFLOW

AXISa

COMMUNICATIONS

Fuente: TIS-SGC-TDP-001 (2014)
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GERENCIA
GENERAL

Area a quien se le
planteard la
propuesta de
Redisefio

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA
RECURSOS GENERALES FINANZAS Y COMERCIAL TECNICA
CONTROL
R

1 NGENEROS
|1 conTascan § MARETING OF

RECURSOS PROYECTOS

HUMANOS.
H o
YECTOS

PLANFICACION
Y CONTROL DE
PROYECTOS

ASISTENTE

GERENCIA DE
OPERACIONES

GERENCIA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y PREVENCION
DEL FRAUDE

JEFATURA DESARROLLO

DE NEGOCIOS

PREVENCION DEL FRAUDE

DE LA BNFORMACION Y

JEFATURA O
SERAOOCS

TﬂTLEK'II' JEFATURA DE PROYECTOS
Ui — DE PREVENCION DEL

FRAUDE

JEFATURA DE
PROYECTOS =
OSRAS

JEFATURAOE |
PROYECTOS =
MTTO

Figura 3. Organigrama de Telefonica Ingenieria de Seguridad

Fuente: TIS-SGC-TDP-001 (2013)
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Procesos Estratégicos

Gestion de la Alts D ireccion

Gestion de Mejora Continua

<%

T

Procesos Operativos

Geston
Comercid

Ofertas y
Presupuestos

Gestion de O peracionss

Gestion Técnica
Procesos de Soporte
Geston de Compras y Gestion de Recursos forms § Mantenimeno & =
Almacenamiento Humanos SOoporE i Infasstuctura 0

Figura 4. Mapa de procesos de Telefdnica Ingenieria de Seguridad.

Dentro de la Gestion de proyectos se debe implementar la propuesta redisefiada en la presente tesis.

Fuente: TIS-SGC-SGI-10
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

INNOVACION DE LA TECNOLOGIA \G%
, \\\
GESTION DE FINANZAS A
Y
/
y
MARKETING g CONTROL | SERVICIOS
CALIDAD | OPERACIONES
Y VENTAS il DE POST ng% r
PROVECTOS | VENTA @Y

Figura 5. Cadena de Valor de Telefdnica Ingenieria de Seguridad

Fuente: Adaptacion de la Cadena de Valor de Michael Porter

Del analisis de los servicios que brinda Telefonica Ingenieria de Seguridad se ha
elaborado la cadena de valor, considerando a cada area involucrada en la estructura

del grafico.

Las actividades primarias que se muestra en la cadena de valor son: calidad,
operaciones, marketing y ventas, logistica, control de proyectos y servicios post
venta. Estas actividades agregan valor en forma directa al servicio que brinda
Telefonica Ingenieria de Seguridad, pues es una razon de un servicio de calidad, de
costos de produccion méas bajos e incluso de servicios posteriores a la venta,

Induciendo a los futuros clientes a pagar un costo superior.

Las actividades de apoyo que se observan el grafico no agregan valor en forma
directa al servicio que se brinda, pues ellas refuerzan la capacidad de las actividades

primarias para agregar valor.

13
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1.2 Situacion problemética
En el &mbito de investigacion tenemos la siguiente problematica:

A. No se consigue terminar los proyectos en el tiempo pactado.

Tabla 3.
Dias de retraso- Proyectos 2015

Fecha de

Fecha de Fecha de . Dias de
Proyecto S - clerre con
inicio cierre retraso
retraso

Makro 13/08/2015 20/09/2015 20/10/2015 30 dias
H. Marriot 12/05/2015 31/07/2015 26/09/2015 55 dias
TDP 10/03/2015 07/04/2015 16/05/2015 37 dias
CRAT 05/01/2015 07/02/2015 18/03/2015 40 dias

Fuente: TIS-SGC-OP-001 Finanzas y Control (2013)

En el cuadro se presenta una muestra de su portafolio de proyectos 2015 en

donde podemos apreciar que en todos los casos se termina con retraso (dias) en

la fecha de cierre en relacion a la fecha pactada con el cliente, ello genera

perjuicios a la empresa.

Tabla 4.

Dias de retraso- Proyectos 2014

Fecha de

Fecha de Fecha de . Dias de
Proyecto L. ; clerre con
inicio cierre retraso
retraso

Media Network 22/08/2014 20/11/2014 15/12/2014 25 dias
Repsol 11/05/2014 28/07/2014 30/08/2014 31 dias
Backus 21/03/2014 12/05/2014 15/06/2014 32 dias
Chinalco 03/01/2014 28/02/2014 18/03/2014 29 dias

Fuente: TIS-SGC-OP-001 Finanzas y Control (2013)

En el cuadro se presenta una muestra de su portafolio de proyectos 2014 en

donde podemos apreciar que en todos los casos se termina con retraso (dias) en
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la fecha de cierre en relacion a la fecha pactada con el cliente, ello es genera

perjuicios a la empresa.

Tabla 5.

Dias de retraso- Proyectos 2013

Fecha de Fecha de F_echa de Dias de
Proyecto T : cierre con
inicio cierre retraso
retraso

T. T. Trujillo 23/08/2013  20/12/2013 14/01/2014 24 dias
Gloria H. 08/05/2013  30/07/2013 24/08/2013 24 dias
Alicorp C. 10/03/2013  07/05/2013 10/06/2013 34 dias
COSAPI 12/01/2013  07/05/2013 18/06/2013 40 dias

Fuente: TIS-SGC-OP-001 Finanzas y Control (2013)

En el cuadro se presenta una muestra de su portafolio de proyectos 2013 en
donde podemos apreciar que en todos los casos se termina con retraso (dias) en
la fecha de cierre en relacion a la fecha pactada con el cliente, ello es genera

perjuicios a la empresa.

Genera el pago de penalidades por incumplimiento.

Tabla 6.
Penalidad por proyecto - Proyectos del 2015

Proyecto Dias de Costo por Penalidgd Penz%lidad Pz?wﬁli(?ae q
retraso  Proyecto (S/.) % por dia por dia (S/.) (s/)
Makro 30 1,801,988.75 0.05 900.99 27,029.83
H. Marriot 55 1,250,555.22 0.05 625.28 34,390.27
TDP 37 4,984,513.90 0.05 2,492.26  92,213.51
CRAT 40 2,550,233.52 0.05 1,275.12  51,004.67

Fuente: TIS-SGC-OP-011 Finanzas y Control (2013)

Ello genera perjuicio economico para la empresa, toda vez que las fechas

fueron pactadas con antelacion y se establecieron que los incumplimientos en



16

los plazos serian sancionadas con penalidades monetarias, generando un

impacto econdémico negativo para la empresa.

Tabla 7.

Penalidad por proyecto - Proyectos del 2014

Provecto Dias de Costo por Penalidad  Penalidad PTezzliéj; q
y retraso  proyecto (S/.) % por dia por dia (S/.) (S/)

Media

25 1,820,468.56 0.05 910.23 22,755.86
Network
Repsol 31 3,898,532.56 0.05 1,949.27 60,427.25
Backus 32 3,755,937.05 0.05 1,877.97 60,094.99
Chinalco 29 2,315,424.60 0.04 926.17 26,858.93

Fuente: TIS-SGC-OP-011 Finanzas y Control (2013)

Ello genera perjuicio econémico para la empresa, toda vez que las fechas

fueron pactadas con antelacion y se establecieron que los incumplimientos en

los plazos serian sancionadas con penalidades monetarias, generando un

impacto econdémico negativo para la empresa.

Tabla 8.

Penalidad por proyecto - Proyectos del 2013

Provecto Dias de Costo por Penalidad  Penalidad Pza;izéj: q
y retraso  proyecto (S/.)  %por dia por dia (S/.) (S/)
T.T.
- 24 1,489,365.32 0.03 446.81  10,723.43
Trujillo
Gloria H. 24 2,115,962.80 0.05 1,057.98  25,391.55
Alicorp C. 34 2,289,232.00 0.05 1,144.62  38,916.94
COSAPI 40 1,900,258.33 0.05 950.13  38,005.17

Fuente: TIS-SGC-OP-011 Finanzas y Control (2013)

Ello genera perjuicio econdémico para la empresa, toda vez que las fechas fueron

pactadas con antelacion y se establecieron que los incumplimientos en los plazos
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serian sancionadas con penalidades monetarias, generando un impacto

econdmico negativo para la empresa.

Genera un impacto negativo en la rentabilidad del proyecto

Tabla 9.
Ganancia por Proyecto en porcentaje - Proyectos del 2015

Proyecto Costo por Ganancia  Penalidad Total_de
Proyecto (S/.) en % en % ganancia %
Makro 1,801,988.75 16.00 1.50 14.50
H. Marriot 1,250,555.22 16.00 2.75 13.25
TDP 4,984,513.90 16.00 1.85 14.15
CRAT 2,550,233.52 17.00 2.00 15.00

Fuente: TIS-SGC-OP-011 Finanzas y Control (2013)

Como se muestra en la tabla en la tercera columna indiciamos el porcentaje
planificado de ganancias a obtener, en la columna siguiente mostramos el
porcentaje de la penalidad pactada por incumplimiento de plazo establecido por
cada el proyecto, cuyo resultado es mostrado en la Gltima columna, obteniendo

como promedio solo un 14% ganancia.

Tabla 10.

Ganancia por Proyecto en porcentaje - Proyectos del 2014

Proyecto Costo por Ganancia  Penalidad Total_de
proyecto (S/.) en % en % ganancia %
Media Network 1,820,468.56 17.00 1.25 15.75
Repsol 3,898,532.56 15.00 1.55 13.45
Backus 3,755,937.05 16.00 1.60 14.40
Chinalco 2,315,424.60 16.00 1.16 14.84

Fuente: TIS-SGC-OP-011 Finanzas y Control (2013)

Como se muestra en la tabla en la tercera columna indiciamos el porcentaje

planificado de ganancias a obtener, en la columna siguiente mostramos el
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porcentaje de la penalidad pactada por incumplimiento de plazo establecido por
cada el proyecto, cuyo resultado es mostrado en la Gltima columna, obteniendo

como promedio solo un 14% ganancia.

Tabla 11.
Ganancia por Proyecto en porcentaje - Proyectos del 2013

Proyecto Costo por Ganancia  Penalidad Tota_tl de
proyecto (S/.) en % en % ganancia en %
T.T. Trujillo 1,489,365.32 16.00 0.72 15.28
Gloria H. 2,115,962.80 17.00 1.20 15.80
Alicorp C. 2,289,232.00 17.00 1.70 15.30
COSAPI 1,900,258.33 17.00 2.00 15.00

Fuente: TIS-SGC-OP-011 Finanzas y Control (2013)

Se muestra el porcentaje planificado de ganancias a obtener y también el total de
ganancia en porcentaje del proyecto, cuyo promedio es 15% de la muestra de
proyectos que se observan en la. Tabla 11.

Ganancia total de los proyectos por afio

Tabla 12.
Ganancia total del proyecto en soles - Proyectos del 2015
Proyecto Costo por Ganancia  Costo mano (Egtr;?réceila
proyecto (S/.) en (S/.) de obra (S/.) oroyecto (S/.)
Makro 1,801,988.75  261,288.37  11,000.00 250,288.37
H. Marriot ~ 1,250,555.22  165,698.57  20,166.67 145,531.90
TDP 4,984,513.90 705,308.72  13,566.67 691,742.05
CRAT 2,550,233.52  382,535.03  14,666.67 367,868.36

Fuente: TIS-SGC-OP-011 Finanzas y Control (2013)

La ganancia total de los proyectos esta reflejado en la tltima columna de la tabla
y es el resultado del porcentaje de ganancia de cada proyecto menos la penalidad
impuesta y el sobrecosto de mano de obra y gastos operacionales.
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Tabla 13.

Ganancia total del proyecto en soles - Proyectos del 2014

. Costo mano  Ganancia total
Costo por Ganancia
Proyecto de obraen del proyecto
proyecto (S/.) en (S/.) (S/) (S/)
Media Network  1,820,468.56  286,723.80 9,166.67 277,557.13
La Pampilla 3,898,532.56 524,352.63  11,366.67 512,985.96
Backus 3,755,937.05 540,854.94  11,733.33 529,121.60
Chinalco 2,315,424.60 343,609.01  10,633.33 332,975.68

Fuente: TIS-SGC-OP-021 Finanzas y Control (2013)

La ganancia total de los proyectos esta reflejado en la Gltima columna de la tabla y
es el resultado del porcentaje de ganancia de cada proyecto menos la penalidad

impuesta y el sobrecosto de mano de obra y gastos operacionales.

Tabla 14.

Ganancia total del proyecto en soles - Proyectos del 2014

. Costo mano  Ganancia total
Costo por Ganancia en
Proyecto de obraen del proyecto
proyecto (S/) (s/) (S
T. T. Trujillo 1,489,365.32 227,575.02 8,800.00 218,775.02
Gloria H. 2,115,962.80 334,322.12 8,800.00 325,522.12
Alicorp C. 2,289,232.00 350,252.50 12,466.67 337,785.83
COSAPI 1,900,258.33 285,038.75 14,666.67 270,372.08

Fuente: TIS-SGC-OP-031 Finanzas y Control (2013)

La ganancia total de los proyectos esta reflejado en la tltima columna de la tabla y
es el resultado del porcentaje de ganancia de cada proyecto menos la penalidad

impuesta y el sobrecosto de mano de obra y gastos operacionales.



COMPARANDO LAS GANANCIAS

Tabla 15.

Comparativo. Proyectos 2015

Proyecto Lo que s En % Lo quie s En %
deberia ganar gano
Makro S/. 288,318.20 16 S/. 250,288.37 13.89
H. Marriot S/. 200,088.84 16 S/. 145,531.90 11.64
TDP S/.797,522.22 16 S/.691,742.05 13.88
CRAT S/. 433,539.70 17 S/. 367,868.36 14.42
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16.
Comparativo. Proyectos 2014
Proyecto Lo que se En % Lo que se En %
deberia ganar ganod
Media Network S/. 309,479.66 17 S/. 277,557.13 15.25
La Pampilla S/. 584,779.88 15 S/. 512,985.96 13.16
Backus S/. 600,949.93 16 S/.529,121.60 14.09
Chinalco S/. 370,467.94 16 S/. 332,975.68 14.38
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17.
Comparativo. Proyectos 2013
Proyecto Lo que s En % Lo que s En %
deberia ganar gano
T. T. Trujillo S/. 238,298.45 16 S/. 218,775.02 14.69
Gloria H. S/. 359,713.68 17 S/. 325,522.12 15.38
Alicorp C. S/. 389,169.44 17 S/. 337,785.83 14.76
COSAPI S/. 323,043.92 17 S/. 270,372.08 14.23

Fuente: Elaboracion propia
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En las tablas se esta comparando lo que se debié ganar y lo que realmente se gané
después de asumir todos los costos debido al retraso del cierre del proyecto.

D. Se realizan trabajos repetitivos por falta de planificacion de las actividades en el
proceso de instalacion.

Jjue 05/02 ‘sa'b 07/02 ‘Iun 09/02 |mve’ 102 Ve 1302 |dom 1502 |ma(17/02 |jue 19/02

Comienzo
mié 04/0215

Agregar tareas con fechas a la inea de tiempo

Non

de 01feb 15 08 feb 15 15feb 15 21eb 15
(5 Nombre detares v Duriw Comienzo v Fin v [Predece v | los v regarnuevacolum|[D L M X J V. S/D LM X J VSDLMXIVSIDLMX

LA cav 13l mi 0402115 vie 20/02/15 0402 I 20/02
j VERIFICACION DECANALIZADO 6 dias mié 04015  mié 11/02/15 04/02 |
)t ENTUBADO Sdias juel2/02/15 lun23/02/15 2 | 23/02
Figura 6. Ms Project- Actividad predecesora. Fuente: TIS.Proyectos (2014)

En el siguiente recorte de un cronograma en el programa Project se puede observar
encerrada una predecesora. Actividad que deberia realizarse una luego de otra; pero

en la ejecucion de los ultimos proyectos, en algunos casos, han omitido realizarlo de
dicha forma.

E. Los trabajos demoran mas dias de lo planificado cuando se tiene que hacer el

cableado y las instalaciones de camaras en altura.

Figura 7. Canal por donde pasan los cables de CCTV.
Fuente: TIS.Proyecto (2014)
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En la figura se puede observar que la bandeja por donde pasan los cables del
circuito cerrado de television (CCTV) tiene una altura desde la superficie plana
hacia la bandeja, aproximadamente seis metros de alto. Ha sido necesario utilizar

andamios normados.

Figura 8.Canal de los cables. Fuente: TIS.Proyectos (2014)

En la figura que se muestra se puede observar la bandeja por donde pasaran los
cables del circuito cerrado de television (CCTV). Desde la bandeja hacia el piso

del establecimiento se tiene aproximadamente nueve metros de altura.

Falta de recursos materiales; esto ocurre cuando la ruta del cableado cambia

durante la ejecucion del proyecto.

Demoraen llegar los materiales solicitados a obra en pleno proceso de ejecucion.
En cada uno de los proyectos han existido equipos fallados, lo que genero
retrasos de las actividades a seguir y ello también es una de las causas de los

retrasos en el cierre del proyecto.
Incremento de costos adicionales al proyecto.

Pérdida de clientes.
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Problema de investigacion

Derivante del andlisis del &mbito de investigacion, se ha determinado que el problema
de investigacion se debe a la falta de planificacion para la ejecucion de los proyectos
de implementacion de Circuito Cerrado de Television lo cual genera constantes
retraso en la entrega del proyecto ello ha originado la disminucion de la rentabilidad
asi como la pérdida de clientes.

Justificacién

Actualmente el area de Operaciones de la empresa Telefonica Ingenieria de
Seguridad no cuenta con un adecuado proceso de ejecucion de proyectos de Circuito
Cerrado de Television, por lo cual ha venido presentando demoras excesivas en el
cierre de los Ultimos proyectos ejecutados.

En la actualidad la implementacion del sistema de circuito cerrado de television se
realiza de manera empirica o siguiendo un cronograma basado en tiempos estimados;
por los cual se propone redisefiar el proceso de ejecucion de proyectos de Circuito
Cerrado de Television a través de la identificacion de alcance de actividades de todas

las areas involucradas.

Se desea que el redisefio optimice tiempos, costos y actividades repetitivas o
innecesarias; ademas de mantener el margen de ganancia estimada, para cada uno de

los proyectos.

Antecedentes de la investigacion

Siguiendo la metodologia de ciencias del disefio, se ha tomado como referencia
articulos que contienen informacién en comun con el tema a realizarse en la presente

tesis.
Carli (2008) publico:

Valoracion de CCTV como una herramienta efectiva de manejo y seguridad para la
resolucion, prevencién y reduccion de crimenes; comenta acerca de Los origenes del
CCTV.
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?La video-vigilancia puede ser evocada a los afios 50 con la expansion de la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones. Para esta fecha, las cAmaras eran
principalmente usadas para el manejo del trafico, en bancos y tiendas. Fue solo hasta
la década de los 60 que la video tecnologia comenzo a expandirse en las ciudades,
principalmente en el Reino Unido y los Estados Unidos. Aunque el ‘padre’ real de la
implementacién del CCTV es el Reino Unido, ya que desde los 80s el gobierno de
este pais ha instalado camaras a una tasa de 500 por semana (Goold 2004). Con el
crecimiento de las areas urbanas y la sociedad de consumo en los 70s, la video-
vigilancia masiva fue adoptada como una herramienta para monitorear hurtos,
eventos masivos, propiedad privada, trasporte publico urbano, hospitales y escuelas.
En el Reino Unido, se instalaron cdmaras de video-vigilancia en cuatro grandes
estaciones del tren subterraneo y al mismo tiempo se comenzé a monitorizar el flujo
vehicular en las grandes carreteras. En los Estados Unidos, el uso de la video-
vigilancia no era prevalente hasta los afios 80 para las areas publicas, pero los
propietarios de tiendas y bancos entendieron rapidamente el valor de ésta. La mitad
de los 80s marc6 un alejamiento del control de la autoridad local sobre asuntos
criminales hacia un planteamiento estatal. Stephen J. Fay (1998) explica que la
difusion del CCTV fue debida a “su promocion como la panacea para un amplio
rango de problemas sociales y econémicos con una variedad de agencias de estado y
organizaciones comerciales” (p.316). Newburn y Hayman (2002) discutieron como
el crecimiento urbano condujo al incremento de la presion en el gobierno nacional
para actuar sobre el aumento de las tasas de criminalidad. Durante los 90s, la
tecnologia del CCTV comenz6 a avanzar a nivel significativo. Newburn y Hayman
se refieren a la ‘prisa’ Por instalar los sistemas de video-vigilancia en los espacios
publicos, segun el cual los politicos y las autoridades locales se inclinaron mas por
abordar el CCTV. Ellos relacionaron este fendmeno a una disminucion de la
confianza en el sistema de justicia criminal, una respuesta al aumento local de la tasa
de criminalidad y un énfasis politico en Sociedades/Inter-agencias. A mediados de
los afios 90, se desarroll6 un sistema mas accesible llamado Multiplexing Digital, el
cual revolucion6 la industria del video-vigilancia. Las unidades multiplexer digitales

permiten grabar en varias camaras al mismo tiempo y tienen caracteristicas como

Z Aracena del Rio, M. (2013). Implementa proyecto de videovigilancia en fundicion de Codelco.
Colombia.
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grabacion de lapso tiempo y solo-movimiento, el cual mejord la eficiencia de la
grabacion. Durante este tiempo en los Estados Unidos, cAmaras de video se instalaron

en los ATMs para grabar todas las transacciones.

Comentario:

El modo de vida de los afios cincuenta dio origen a la creacion de este sistema en
busca de mejorar y sancionar aquellos hechos indebidos y fraudulentos en todo
ambito social.

En la actualidad, en distintas partes del mundo se est& innovando el sistema a medida
que la tecnologia avanza, ello quiere decir que es mas facil captar imagenes de

personas cometiendo actos ilicitos.

Rey (2011) sostuvo:

3El continuo desarrollo de aplicaciones e innovaciones sobre la red de
comunicaciones respecto a vigilancia IP ha demostrado que la mayoria de servicios
poseen un valor agregado con el uso de Internet. Como dijo Claudio Torres,
productor de Magenta, los sistemas analogicos tienen los dias contados debido a que
lo que viene ahora es pura tecnologia digital, y las empresas entienden que el objetivo
principal es el desarrollo de los sistemas digitales remotos . El aporte que presenta la
vigilancia IP en los sistemas de seguridad es significativo, debido a que este sistema
desplaza a los dispositivos analdgicos y presenta ventajas tales como la utilizacion
de una infraestructura econdémica, accesibilidad remota, escalabilidad, multiples
aplicaciones y menores costos de sistema. Por otro lado, el coste del almacenamiento
digital es inferior al analdgico, al mismo tiempo que la calidad es mayor y la
flexibilidad del sistema aumenta porque es posible disponer de un sistema de
grabacion distribuido. Un Gltimo aspecto importante es la rentabilidad que se dispone
en estos sistemas siendo notoria cuanto mayor sea el nimero de cdmaras. Existen
diversas aplicaciones de los sistemas de vigilancia IP, desde la méas sencilla como
puede ser la verificacion de acceso a un lugar no autorizado, hasta un poco mas

compleja como el control de areas multiples desde una ubicacién central. Es por esto,

% Rey, R. (Enero de 2011). Disefio de un Sistema de CCTV basado en red IP inalambrica para
seguridad en estacionamientos vehiculares. Lima, Per0.
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que la mayoria de empresas se estan mudando hacia estos nuevos sistemas mas
eficientes porque han descubierto las bondades de esta tecnologia. Oscar Ebel,
gerente de ventas division industrial e infraestructura de Siemens, dijo que esta
tendencia apunta también a las pymes y hogares ya que el valor de implementacion
puede salir casi nulo. "Si el usuario no esta interesado en servicio 11 de monitoreo y
quiere un sistema integro, la inversion inicial en equipamiento puede ser muy
econdmica, dado el universo de precios que hoy existe en el mercado con equipos de

diferentes calidades y origenes".

Comentario:

Como todo bien o servicio, la calidad de ello depende mucho de la tecnologia y éste
es el caso en el sistema de videovigilancia, ya que al implementar camaras ip la
transmision en tiempo real de las imagenes son de alto alcance y permite al usuario
detectar lo deseado; ademas de ello es sistema es mas eficiente y menos complejo en

su instalacion.

Revista virtual del aeropuerto internacional Jorge Chavez (2015) publico:

“Con el objetivo de reforzar la seguridad dentro del Aeropuerto Jorge Chéavez y ante
la creciente demanda de trafico de pasajeros y movimiento de aeronaves, LAP ha
implementado 74 céamaras nuevas a su sistema de CCTV (circuito cerrado de
televisién), con lo que suma 445 unidades de vigilancia en las instalaciones del

terminal.

La implementacion, que asciende a una inversion de 300 mil dolares se ha realizado
en las zonas del Hall Principal, Check In, Salida de Equipaje Facturado, Escaleras,
Salas de Embarque, Centro de Carga de Correos, para establecer un mejor nivel de
servicio, y es supervisado desde el centro de control de operaciones por personal
calificado. De esta manera, se refuerza el compromiso de LAP frente a la lucha contra
actividades ilicitas brindando ademéas de un monitoreo continuo, las facilidades
inmediatas a las autoridades competentes para que accedan a imagenes Yy la evidencia

necesaria en caso de un incidente.

4 Chavez, A. |. (28 de Abril de 2015). LAN Negocios y Proyectos. Obtenido de LAN Negocios y
Proyectos: https://www.lima-airport.com
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"Con la implementacion de estas camaras, LAP tiene como finalidad establecer un
nivel de servicio 6ptimo para los usuarios y pasajeros en todos los aspectos, y en
particular en el tema de la seguridad; colaboramos con las entidades competentes de
manera adecuada y oportuna”, sefialo Sabine Trenk, Gerente Central de Operaciones
y Comercial.

Cabe destacar que como parte de la implementacion de mejoras en las medidas de
seguridad, LAP ha desarrollado una campafia de concienciacion en la zona
restringida del Aeropuerto con la colocacion de afiches y un programa de charlas

para sus colaboradores a cargo del Ministerio Publico.
Comentario:

Las organizaciones que atiende masivamente son las que en la actualidad optan por
implementar el sistema de Circuito Cerrado de Television, tal es el caso del
Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez. Para ellos la implementacion de éste sistema
de seguridad es parte de una mejora continua de su servicio; podemos notar que la
demanda en el mercado esta incrementando cada dia mas, y es claro que existen
clientes altamente exigentes y por ello es clave entregar estos proyectos en fechas

establecidas segun el contrato porque de ello depende el prestigio de la empresa.

Aracena del Rio (2013) publico:

A mediados de 2013 esta empresa nacional implementé un proyecto emblematico en
una de las fundiciones que tiene la Division Chuquicamata de Codelco: reemplaz6
su sistema analogo por una solucion 100% integral en alta calidad de video. Sin duda
una solucion de monitoreo y video vigilancia que le reporta enormes beneficios a la

cuprifera estatal.

Segun explica Marcelo Aracena del Rio, Director Comercial de Octopuss, este
proyecto presentd una serie de complejidades para su puesta en marcha, ya que
estamos hablando de un entorno con una fuerte presencia de polvo, tierra, acidos y
gases corrosivos, entre otros elementos que comunmente encontramos en una

fundicién minera.

“La complejidad del entorno la superamos gracias a nuestro personal, que posee una

larga experiencia en este tipo de trabajos, asi como también por que ofrecemos al
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sector minero e industrial equipos y soluciones especialmente acondicionadas para
Su uso en entornos de trabajo pesado. Esto quiere decir que tenemos la capacidad de
comercializar cAmaras, cajas protectoras, redes de comunicacion, servidores y salas
de control especialmente enfocados en estos rubros, ya que cuentan con grado de

proteccion industrial”, afiade el ejecutivo.

La solucidn que se implementd en esta importante area de Codelco considerd el
desarrollar un sistema solido y redundante para garantizar una continuidad operativa
del CCTV para el control de proceso de la fundicion. Es por ello que se implementd
una red de datos disefiada para video en alta calidad, que une tres plantas por fibra
Optica, asi como cinco salas de control de procesos y seis puestos de supervision. En
el site principal, en tanto, se instalaron servidores con ‘failover’, asi como un
megastorage para respaldar todas las cAmaras del sistema en alta calidad de video, y
servidores/storage distribuidos para dar mayor robustez y la garantia de obtener
siempre el video deseado y no tener pérdidas de este. Finalmente, en las

comunicaciones se utilizaron equipos industriales.

Disefio vy alta resolucién

A juicio de Marcelo Aracena del Rio, en este tipo de proyectos es muy importante el
tipo de instalacién que se realiza. El objetivo es instalar equipos con un alto estandar
estético y de disefio, pero que también no dificulten o intervengan en el normal

funcionamiento que tiene esta planta de fundicién de Codelco.

“Otro de los aspectos claves es que logramos cambiar el concepto de videovigilancia
y monitoreo que tenian los profesionales de Codelco, ya que de una simple solucién
de seguridad, pasamos a un completo control de procesos. A ello se suma que al ser
en alta calidad el video, los operadores notaron inmediatamente la diferencia, ya que
hoy pueden ver en mejor calidad las imagenes y hacer mejor su trabajo. Hicimos un
cambio tecnologico que no es menor para una empresa de la envergadura de

Codelco”, afirma.

Asimismo, para el Director Comercial de Octopuss, este proyecto posibilitd que la
empresa se consolidara como un proveedor de calidad para el segmento de la mineria,
pues el personal encargado pudo sortear -sin ningun tipo de inconvenientes- las

complejidades que encontraron. Esto demuestra, a juicio de nuestro entrevistado, que
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Octopuss cuenta con la tecnologia y el personal para responder a las necesidades de
esta industria, pues implementa soluciones modulares y escalables, es decir, pueden
ir evolucionando e incorporando nuevas camaras o0 equipos segun las necesidades

operativas.

Comentario:

Estar en la capacidad de instalar cAmaras en todo tipo de industria es lo que toda
empresa desea logra y esto es posible con los afios y la experiencia. Identificando
todos los inconvenientes y riesgos que implica la instalacion de este sistema para

Octupuss, hace que la planificacion del proyecto sea viable.

Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Reducir significativamente el tiempo de los proyectos de Implementacién de Circuito
Cerrado de Television, en el area de Operaciones de la empresa Telefdnica Ingenieria
de Seguridad asi lograr el cierre de los proyectos en el tiempo pactado y mejorar su
rentabilidad.

1.6.2. Objetivos Especificos

e ldentificar los procesos criticos que generan los cuellos de botella a fin de
analizar la causa raiz del problema.

e Identificar la causa raiz de los problemas

e Redisefiar procesos que no estan alineados a las necesidades del proyecto

e Definir las actividades del proyecto en el area de operaciones.

e Elaborar un Plan que permita regular las operaciones del proyecto.

e Secuenciar y estandarizar las actividades.

Alternativas de solucion

a. lra alternativa:

Contratar una empresa consultora, especializada en Talento Humano para

realizar cambios o capacitaciones en dicha area.
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Con ello se desea que los jefes de proyectos estén capacitados para darle
seguimiento y control a cada de uno de sus proyectos, con ayuda de sus
supervisores de campo, ademas también capacitar a los técnicos para el buen

desarrollo de las actividades que conciernen a cada uno de los proyectos.
b. 2da alternativa:

Propuesta de redisefio de procesos para la ejecucion proyectos de Circuito
Cerrado de Television.

El objetivo es elaborar un plan que permita analizar el estado situacional de los
procesos de los proyectos de Circuito Cerrado de Television para que quede

estandarizado y sea una el modelo para los proximos proyectos.
c. 3raalternativa:

Crear un area de supervision y control, de la ejecucion de proyectos de
implementacion de CCTV, dentro de &rea de Operaciones.

Se plantea crear la nueva area para hacer el seguimiento a cada uno de los
proyectos, de manera que se puedan ver los avances y de ello, analizar y distribuir

el tiempo para terminar el proyecto en la fecha indicada el bajo contrato.

1.8 Desarrollo de alternativas
a. 1raalternativa:

Contratar una empresa consultora, especializada en talento humano para

realizar cambios o capacitaciones en dicha area.

1. Inversion : S/.69,000.00

2. Costo de operacion . Carece de informacién
3. Duracion: : 6 meses

4. Eficiencia: . 2.41 poco eficiente
5. Adaptabilidad : Mediano plazo

b. 2da alternativa:

Propuesta de redisefio de procesos para la ejecucion proyectos de Circuito

Cerrado de Television.
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1. Inversion : 'S/.42,000.00

2. Costo de operacion . S/.6,100.00

3. Duracion: : 3 meses

4. Eficiencia: . 2.75 es eficiente
5. Adaptabilidad : Corto plazo

C. 3raalternativa:

Crear un area de supervision y control, de la ejecucion de proyectos de
implementacion de CCTV, dentro del area de Operaciones.

1. Inversion : S/.91,000.00

2. Costo de operacién . 'S/.10,250.00

3. Duracion: : 3 meses

4. Eficiencia: : 2.08 Poco eficiente
5. Adaptabilidad : Mediano plazo

1.9 Seleccién de alternativas
a. Segun la inversion

Tabla 18.
Inversion de las Alternativas

Alternativa Inversion

1ra alternativa:

Contratar una empresa consultora, especializada en
talento humano para realizar cambios o capacitaciones S/. 69.000.00
en dicha area.

2da alternativa;

Propuesta de redisefio de procesos para la ejecucion
proyectos de Circuito Cerrado de Television. S/. 42,000.00

3ra alternativa:

Crear un area de supervisién y control de proyectos de

Circuito Cerrado de Television. S/.91,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el cuadro, se observa que el monto de inversion de la alternativa namero dos
tiene bajo costo, por lo cual es una alternativa con probabilidades altas a ser elegida,

pues las dos alternativas restantes generarian costos muy elevados.
b. Segun el costo de operacion

Tabla 19.
Costo de las alternativas

Alternativa Inversion
1ra alternativa:
Contratar una empresa consn_JItora, espec_lall_zada en talgnto Informacion
humano para realizar cambios o capacitaciones en dicha interna
area.
2da alternativa:
Propuesta de redisefio de procesos para la ejecucion S/.6,100.00

proyectos de Circuito Cerrado de Television.

3ra alternativa:

Crear un area de supervisién y control, de la ejecucion de
proyectos de implementacion de CCTV, dentro de area de S/.10,250.00
Operaciones.

Fuente: Elaboracion propia
c. Segun la duracion

Tabla 20.

Alternativa segun su duracion

Alternativa Duracion

1ra alternativa:

Contratar una empresa consultora, especializada en talento 6 meses

humano para realizar cambios 0 capacitaciones en dicha area.

2da alternativa:

Propuesta de redisefio de planificacion de proyectos de 3 meses

Circuito Cerrado de Television.




33

3ra alternativa:

Crear un area de supervision y control, de la ejecucion de
proyectos de implementacion de CCTV, dentro de area de

. Perenne
Operaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla se observa que el tiempo de duracion de la alternativa nimero dos es

la de menos duracion.

1.10 Alternativa elegida

La eleccion se realizd segun el criterio de juicio de expertos.

Tabla 21.

Alternativa elegida

Factor de comparacion Alternativa elegida
Segun la inversién 2da alternativa
Segun el costo de operacion 2da alternativa
Segun la duracion 2da alternativa
Segun la eficiencia 2da alternativa
Segun la adaptabilidad 2da alternativa

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados arrojados en el cuadro se elige la alternativa 2 ya que
el costo de operacion, costo de inversion, la duracion, la eficiencia y la

adaptabilidad segun nuestro analisis es la mas viable.

1.11 Revisién de literatura

Ciencias del disefio

Gonzales (2007), considera que las Ciencias del Disefio, designa conocimientos
especificos que son elaborados para resolver, de manera articulada, problemas concretos

que surgen en el entorno humano. Con esa expresion no solo se identifica un campo nuevo
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del saber, sino que se abarca también un conjunto de practicas cientificas propias, que son
diferentes de las utilizadas en otras Ciencias empiricas. De este modo, las Ciencias de
Disefio comportan un ambito tematico novedoso, que dilata la actividad cientifica en

cuanto que encaminada a metas relacionadas con lo hecho por los humanos.

Planteado asi, hay diferencias filos6fico-metodologicas con respecto a las Ciencias
empiricas mas difundidas. Por un lado, las Ciencias de Disefio se distinguen de las
Ciencias de la Naturaleza, puesto que versan sobre un mundo construido y, ademas, lo
intentan ampliar mediante predicciones (anticipacion del futuro) y prescripciones (pautas
de actuacién para resolver problemas). Y, por otro lado, las Ciencias de Disefio son
distintas de las Ciencias Sociales, en la medida en que los disefios afiaden nuevos factores
—que son propios de lo contingente o lo “superfluo”— a aquellos elementos que, en

principio, son necesarios o constitutivos de la vida humana en sociedad.

Sin embargo, no siempre se entiende lo mismo cuando se usa la denominacion de
“Ciencias de Disefio”. Mas atn, con frecuencia cambia su sentido y su referencia,
pudiendo ser interpretada de diversas maneras. En primer lugar, porque “diseno” presenta

al menos tres direcciones distintas desde el punto de vista del contenido:

a) En relacion con el Arte
b) En conexion con las Ciencias de la Naturaleza

¢) En vinculacion con las Ciencias Sociales.

En segundo término, en cuanto que el disefio, ademas de ser un elemento especifico de
una actividad cientifica, puede ser una faceta de una préactica profesional y es, asimismo,
un componente clave de la Tecnologia. Y, en tercera instancia, cuando se plantean los
caracteres de “disefio”, aparece que es una palabra bipolar, puesto que se utiliza para los
dos polos en liza: el punto de partida y el puesto de llegada. En efecto, el disefio puede
ser tanto lo que se tiene en la mente antes de ser llevado a cabo (el disefio como “plan”,
Por ejemplo al concebir una nueva ciudad) o como aquello que resulta del quehacer

humano (el diseno como “producto”) (p.3).

Diagrama Causa — Efecto

Nunes (2016), refiere que es una de las herramientas mas eficaces y mas utilizadas en
acciones de mejoramiento y control de calidad en las organizaciones, ya que permite, de
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una forma sencilla, agrupar y visualizar las razones que han de estar en el origen de un
cualquier problema o resultando que se pretenda mejorar.

La elaboracion de estos diagramas se hace, habitualmente, en grupos de trabajo
envolviendo todos los agentes del proceso en andlisis. Tras identificar claramente el
problema o efecto a estudiar (fallos, averias, tiempos de ejecucion demasiado largos, etc.),
Se va componiendo una lista de las distintas causas que hayan podido producir tal efecto,
empezando por un nivel mas general y enfocando con mas y mas detalle las sub causas.

El diagrama causa — efecto representa graficamente las causas de un suceso.

Elaboracién de un Diagrama Causa-Efecto

El procedimiento a seguir para elaborar un diagrama causa-efecto se puede sistematizar

de la siguiente manera:
a. Determinar la caracteristica de calidad cuyas causas se pretenden identificar.

b. A través de la investigacion y discusion con un grupo de personas; identificar las
causas que directamente afectan dicha caracteristica, es decir, aquellas que tienen

una influencia directa en el problema a solucionar (causas primarias).

c. Trazar el esqueleto del diagrama escribiendo, en uno de los extremos, la
caracteristica de calidad planteada. A partir de ella disefar la “espina de pescado”,
esto es, una linea horizontal en la que confluyen varias ramas incorporando las

causas apuntadas como primarias.

d. Identificar las causas (secundarias o de nivel 2) que afectan las causas primarias
y bien aquellas (causas terciarias) que afectan las causas secundarias. Cada uno
de estos niveles se convertira en una rama que ha de incorporar causas de nivel

inmediatamente inferior (p.2).

Causa Efecto

[ Hombre ][ Maquina ]( Entorno ]
N

=
~ %
i G
. 77/

Causa principal

Z
( Material ) Método | Medida |

Figura 9. Diagrama de Ishikawa Fuente: Nunes (2016)
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Artefacto

Merino (2010), tiene su origen en la expresion latina arte factus, que significa “hecho con
arte”. Por eso el primer significado que la Real Academia Espafiola (RAE) reconoce del
término hace referencia a la obra mecanica hecha segun arte.

En el lenguaje cotidiano, un artefacto es una maquina o un aparato creado con un

proposito técnico especifico (p.1).

Diagrama de procesos

Paucar (2013), menciona que es una representacion grafica de los pasos que se siguen en
toda una secuencia de actividades, dentro de un proceso o un procedimiento,
identificAndolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye, ademas, toda
la informacion que se considera necesaria para el analisis, tal como distancias recorridas,
cantidad considerada y tiempo requerido. Estas se conocen bajo los términos de
operaciones, transportes, inspecciones, retrasos o demoras y almacenajes. De igual
manera que un plano o dibujo de taller presenta en conjunto detalles de disefio como
ajustes tolerancia y especificaciones, todos los detalles de fabricacion o administracion se

aprecian globalmente en un diagrama de operaciones de proceso.

El diagrama de procesos muestra lo siguiente:

« Las actividades de la organizacion y la secuencia en que ellas se llevan a cabo.

e Los pasos detallados que ocurren dentro de un proceso para transformar las entradas
en salidas.

o Los flujos de informacion y/o materiales existentes entre los pasos y las dependencias
organizacionales.

e Los grupos de personas o responsables de cada etapa del proceso (p.1).



37

Simbolos HNombre Explicacién

Linea de flujo Muestra la direccidon y
- (Conexiones de sentido del flujo del pro-

Pasos o flechas). ceso, conectando los
Simbolos.

Terminador En su interior situamos

(Comienzo o materiales, informacidn

final de O acciones para comen-

procesos) zar el proceso o para

mostrar el resultado en
el final del mismo.
Proceso Tarea o actividad lleva-
actividad) da a cabo durante el
Proceso.
Puede tener muchas
entradas, pero solo una

salida.
Conector Mombramos un proceso
(Conexidn con independiente que en
Otro procesos) algdn momento apare-

ce relacionado con el
Proceso principal.

Do@

Datos. Situamos en su interior

Entradassalida la informaciéon necesa-
(Informacion de ria para alimentar una

Apoyo) actividad (datos para

realizarla)

referencia a la gene-
O consulta de un do-
cumento especifico
en un punto del pro-
ceso.

Decision Indicamos puntos en
(Decisions que se toman deci-
Bifurcacidon) siones:
Si o no, abiertofce-
rrado.
L’/‘ Documento Se utiliza para hacer

Figura 10. Simbolos del Diagrama de Flujo
Fuente: Paucar (2013)

Diagrama de operaciones de procesos (DOP)

Carrién (2012), el diagrama de proceso de operaciones representa graficamente un
cuadro general de como se realizan procesos o etapas, considerando Unicamente todo lo
que respecta a las principales operaciones e inspecciones. Con esto, se entiende que Unica
y exclusivamente se utilizaron los simbolos de operacion e inspeccion.

La American society of Mechanical Engineers (ASME) establecié un conjunto estandar

de elementos y simbolos mejorados a continuacion se presenta los simbolos de Operacién

e Inspeccion (p.1).

S I MPLES
SIMBOLO REPRESENTA

Operacién. Indica las principales fases del proceso, método o procedimiento.

Inspeccién. Indica que se verifica la calidad ylo cantidad de algo.

Desplazamiento o transporte. Indica & movimiento de los empleados, matenal y equipo de un lugar a otro.

Depésito provisional o espera. Indica demora en &l desarrollo de los hechos.

All it . Indica el d. de un documento o informacidn dentro de un archivo, o
de un objeto cuakquiera en un aimacén.

1030

Figura 11. Elementos de un Diagrama de Operaciones de Procesos

Fuente: Carrion (2012)
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Carrién (2012), para comenzar el diagrama de operaciones de proceso, es practico
comenzar colocando una linea vertical a la derecha de una hoja, y asi, de esa manera,
colocar todas las operaciones e inspecciones que sea objeto un determinado producto; sin
olvidar que la primera pieza debera ser la principal, o sea, la mas importante de todo
producto. EIl tiempo que se fijara por tarea deberd colocarse a la izquierda de cada
operacion. Con las inspecciones es opcional es opcional colocar el tiempo o0 no (p.2).

Entrada de material en proceso
Identificacion

Material comsrado Material compra;o Material comprago

>

Material comprado

Submontaje o Sul')mon[aje

piezaque s e b icali ek .

- Seune a una Pieza en

un submontaje picza la que se

principal. realiza la
mayoria
de las
operacio
W nes.
v ’ Material en el que se ha realizado un trabajo.

mMaterial en el que se ha realizado un trabajo.

La figura muestra

la representacion v

grafica del Materiol en el que se ha realizado un trabajo.

principio de -

elaboracion de )

diagramas de Material comprado : ¥

proceso de

operacién. Etapas del proceso dispuestas en orden cronolagico
Figura 12. Diagrama de Proceso Fuente: Carrién (2012)

También comenta Carridn que el Diagrama de Proceso de Operaciones, es aplicable a la
elaboracion de un producto nuevo y a la elaboracion de nuevas instalaciones, asi como al

analisis de operaciones existentes.

Diagrama de analisis de proceso (DAP)

Escudero (2013), es también llamado, diagrama detallado del proceso, diagrama de flujo
del proceso o cursograma analitico. EI DAP, es la representacion grafica de la secuencia
de todas las operaciones, transporte, inspecciones, demoras y los almacenamientos que
ocurren durante un proceso o procedimiento. Comprende toda la informacién que se

considera deseable para el analisis tal como tiempo necesario y distancia recorrida (p.1)
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Objetivos:

=)

o o

o «Q —Hh @

Segin Escudero deberia formarse una imagen de la secuencia total de
acontecimientos que ocurren durante el proceso. 2. Estudiar los acontecimientos
en forma sistemaética.

Mejorar la disposicion de los locales.

Mejorar el manejo o manipulacién de materiales.

Reducir o anular las demoras.

Estudiar las operaciones y demés acontecimientos en relacién unos con otros.
Comparar 2 métodos.

Escoger operaciones para un estudio més detallado.

Simplificar y combinar operaciones.

Tipos de DAP, seqgln el autor:

a.

Diagrama de material del proceso: se registra todo lo que acontece al material,
debe ir acompafiado de un diagrama de recorrido de los materiales.

Diagrama de operario en el proceso: se registra lo que hace el operario, debe ir
acompariado de un diagrama de recorrido del operario o de un diagrama de hilos.

Diagrama del equipo en el proceso: registra la forma en que se utiliza el equipo.

Comparaciones de un DOP con un DAP

Caso: Estaciones de trabajo

1. Se arman cajas de carton y se colocan en banda principal.

2. Se colocan aspiradoras en las cajas.

3. Se agregan los accesorios.

4. Se cierra y se sella la caja.

DEPARTAMENTO DE EMPAQUE

BANDA
PRINCIP AL

ASPIRADORES I

ACCESORIOS |

DO 0

DEPARTAMENTO DE DESPACHO

Figura 13. Ejemplo. Areas Fuente: Escudero (2013)
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Se arma caja o S

abre el plastico

Coloca aspiradora e e coloca cordon
Coloca accesorios Q ~< e coloca boquillas
Cierra caja 0 e cierra bolsa de plastico

coloca bolsa en caja

Figura 14. Comparacién entre DOP y DAP Fuente: Escudero (2013)

Juicio de expertos

Cabero (2013), la evaluacion mediante el juicio de experto consiste, basicamente, en
solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento,

un material de ensefianza, o0 su opinion respecto a un aspecto concreto.

Como estrategia de evaluacion presenta una serie de ventajas, como son:
- Latedrica calidad de la respuesta que obtenemos de la persona,
- El nivel de profundizacion de la valoracion que se nos ofrece,
- Facilidad de puesta en accion,
- Lano exigencia de muchos requisitos técnicos y humanos para su ejecucion,
- El poder utilizar en ella diferentes estrategias para recoger la informacién es de
gran utilidad para determinar el conocimiento sobre contenidos y tematicas

dificiles, complejas y novedosas o poco estudiadas.

La posibilidad de obtener informacién pormenorizada sobre el tema sometido a estudio,
para lo cual es necesario poder contar con diferentes tipos de expertos.

Las formas de poner en accidn la estrategia del juicio de experto son diversas, y podemos
hacerlo desde propuestas muy poco estructuradas, hasta otras que impliquen un alto nivel

de estructuracion (p.6).

Algunas de estas propuestas segin Cabero son:

a. Agregacion individual de los expertos, que consiste en obtener la informacion de
manera individual de cada uno de ellos, sin que estos se encuentren en contacto.
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b. Meétodo Delphi, en el cual se recoge la opinion de los expertos de forma individual
y anonima, devolviéndoles la propuesta de conjunto para su revisién y acuerdo,

una leve dispersion llevara a afirmar que se ha llegado a un acuerdo.

c. Técnica grupal nominal, los expertos aportan la informacion de manera

individual, y después de forma grupal presencial se llega a un acuerdo.

d. Método de consenso, donde de forma grupal y conjuntamente, los expertos
seleccionados Ilegan a conseguir un acuerdo. Por lo general, su aplicacion se

desarrolla a través de diferentes etapas, como son:

12 etapa. Determinacion del proceso de seleccion de los expertos.
22 etapa. Seleccion definitiva de los expertos.
3% etapa. Realizacion de la seccion evaluativa del fendmeno u objeto.

42 etapa. Obtencion de conclusiones

¢ Qué es una Matriz de Riesgo?

Castillo (2012), una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestion
normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) mas
importantes de una empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los
factores exdgenos y enddgenos relacionados con estos riesgos.

Una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada gestion y
administracion de los riesgos que pudieran impactar los resultados y por ende al logro de
los objetivos de una organizacion.

La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y evalle de
manera integral el riesgo de una institucion, a partir de los cuales se realiza un diagnostico
objetivo de la situacion global de riesgo de una entidad.

Exige la participacion activa de las unidades de negocios, operativas y funcionales en la
definicion de la estrategia institucional de riesgo de la empresa. Una efectiva matriz de
riesgo permite hacer comparaciones objetivas entre proyectos, areas, productos, procesos
0 actividades. Todo ello constituye un soporte conceptual y funcional de un efectivo

Sistema Integral de Gestidn de Riesgo.
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Matriz de Priorizacion

Ateico (2012), la matriz de priorizacion es una herramienta que permite la seleccién de
opciones sobre la base de la ponderacion y aplicacion de criterios.

Hace posible, determinar alternativas y los criterios a considerar para adoptar una
decision, priorizar y clarificar problemas, oportunidades de mejora y proyectos Yy, en
general, establecer prioridades entre un conjunto de elementos para facilitar la toma de
decisiones.

La aplicacion de la matriz de priorizacion conlleva un paso previo de determinacion de
las opciones sobre las que decidir, asi como de identificacion de criterios y de valoracion
del peso o ponderacion que cada uno de ellos tendra en la toma de decisiones.

La matriz de priorizacion consiste en la especificacién del valor de cada criterio
seleccionado para, posteriormente, analizar mediante el despliegue de distintas matrices

tipo-L, el grado en que cada opcion cumple con los criterios establecidos (p.1).

Elaboracién de la Matriz de Priorizacion sequn el autor:

a. Definir el objetivo.
El planteamiento del objetivo ha de ser claro y explicito.

b. Identificar las opciones.
Es posible que las opciones estén ya presentes, es decir, se hayan definido
previamente. En caso contrario el equipo debera generar las alternativas posibles

para alcanzar el objetivo.

c. Elaborar los criterios de decision.
Si los criterios no estan determinados, el equipo elabora una lista consensuada.
Los criterios deben definirse nitidamente para que su significado no ofrezca duda

a los miembros del equipo.

d. Ponderar los criterios.
Mediante una matriz tipo-L se ponderan los distintos criterios, confrontandolos
con los demas. Paraello, y partiendo del eje vertical, se compara el primer criterio
con los restantes, asignando el valor mas apropiado segun la tabla de valores

existente al efecto.
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Personal

POHI;]EEESE 2L Impacto  Procesos  mofivado Irmg::n 13 Madurez TOTAL Ponderacion
CRITERIOS spcial clave hac_la la institucion organizaiva dd Criterio
mejora
1 Impactosocia 1,00 5,00 5,00 5,00 16,00 0,29
2 Procesosclave 1,00 5,00 10,00 0,20 16,20 0,29
P erzonal
3 motivado hacia 0,20 0,20 0,20 1,00 1,60 0,03
la mejora
4 magen dela 0,20 0,10 5,00 1000 1530 0,28
ingtitucion ! ' ' ' ' !
Madurez
5 onganizativa 020 g,00 1,00 £, 30 0,11
TOTALES 1,60 B30 16,00 15,30 16,20 85,40 1,00

Figura 15. Matriz tipo-L

e. Comparar las opciones

Fuente: Ateico (2012)

Se comparan todas las opciones entre si en funcién de cada uno de los criterios.

Se crean para ello tantas matrices tipo-L como criterios se han definido,

estableciendo las comparaciones de las opciones a analizar en cada uno de los

criterios.
IMPACTO SERWICDDE  LhVCIODE - SERICODE ¢ ppn e 8 ERvICD Calficacion
soan.  umewmo GUNENG "GURGNG' oeors moiomcos  TOTAL geraopeidn
1 SEEIOCE 500 5,00 5,00 000 250 0,44
SERYICID DE
2 ATEHCION AL A,00 5,00 5,00 16,20 0,27
CIUDADAND
SERWICIODE
3 MANTENIMENTO 020 5,00 10,40 0,18
UREAND
4 Thtwes 020 020 500 560 0,10
5 ol 010 020 0,20 070 0,01
TOTALES 0,70 nrn 10,40 15,20 25,00 AE6,80 1,00

Figura 16. Matriz y Criterios

Fuente: Ateico (2012)
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f. Seleccionar la mejor opcion

Se utiliza una matriz tipo-L en la que se compara cada opcidn sobre la base de la
combinacion de criterios. En ésta matriz resumen se sitdan los criterios en el eje
vertical y las opciones en horizontal.

Para cada celda de la matriz de priorizacion se multiplica el valor obtenido de
“ponderacion del criterio” (para cada criterio) por el valor de “calificacion de la

opcion” (para cada opcion).

MATRIZ SERVICIO DE SERVICIO DE

RESUMEN URganiamG  ATENCIONAL - WANTENMIEN  SSEepre®  ecqiSiicns
1 Impacto social o3 opos opoa op3 opo
2 Procesos clave 013 op9 opz 005 000
Personal
3 motivado hacia opoo oot ooo oot oot
la mejora
Imagen de la
4 i stitucidn opo3 o1z oos 0oa 0oo
Madurez
5 organizativa 0 oo 0ps 0 po 004 0pz
TOTALES 029 0,35 0,15 0,18 0,03
Figura 17. Comparacion dentro de la Matriz L Fuente: Ateico (2012)

La matriz de priorizacion constituye un potente instrumento para la toma de
decisiones. Un tanto laboriosa, puede facilitarse enormemente con el uso de

alguna aplicacién disefiada al efecto.

¢Qué significa PMBOK?

Segun ESAN, la Guia del PMBOK contiene el cuerpo de conocimiento o body of
knowledge aplicable para desarrollar profesionalmente la gerencia de proyectos o project
management. Ese body of knowledge incluye conocimiento probado y practicas aplicadas
ampliamente por profesionales dedicados a esta actividad, ademas de las innovaciones de

practicas avanzadas con un uso mas limitado.

Siendo el PMBOK (Project Management Body of Knowledge) una norma reconocida
para la gerencia de proyectos en los Estados Unidos, ha sido incorporada como parte del
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conjunto de normas de la American National Standard con la denominacion ANSI/PMI
99-001-2004

El PMBOK constituye asi una guia de métodos, herramientas y técnicas agrupadas en
areas de conocimiento. La finalidad de este conjunto es minimizar el riesgo de que un
proyecto no alcance sus objetivos. EI método o metodologia para cada proyecto debe ser
definido por cada organizacion de acuerdo a los diferentes intereses que tenga en materia

de desarrollo de productos, servicios, estructura, mision y objetivos organizacionales
(p.6).

¢ Qué es un proyecto?

Segun PMBOK b5ta Edicion, Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los
proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos.

El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el
proyecto porgue sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya
no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se puede poner fin a un
proyecto si el cliente (cliente, patrocinador o lider) desea terminar el proyecto. Que sea
temporal no significa necesariamente que la duracion del proyecto haya de ser corta. Se
refiere a los compromisos del proyecto y a su longevidad. En general, esta cualidad de
temporalidad no se aplica al producto, servicio o resultado creado por el proyecto; la
mayor parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero. Por ejemplo,
un proyecto para construir un monumento nacional creard un resultado que se espera
perdure durante siglos. Por otra parte, los proyectos pueden tener impactos sociales,
econdmicos y ambientales susceptibles de perdurar mucho mas que los propios proyectos.
Cada proyecto genera un producto, servicio o resultado Unico. El resultado del proyecto
puede ser tangible o intangible. Aunque puede haber elementos repetitivos en algunos
entregables y actividades del proyecto, esta repeticion no altera las caracteristicas
fundamentales y Unicas del trabajo del proyecto. Por ejemplo, los edificios de oficinas se
pueden construir con materiales idénticos o similares, y por el mismo equipo o0 por
equipos diferentes. Sin embargo, cada proyecto de construccion es Unico, posee una
localizacion diferente, un disefio diferente, circunstancias y situaciones diferentes,

diferentes interesados, etc (p.2).
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Circuito Cerrado de Television

Fillipo (2009), la sigla CCTV viene del inglés "Closed CircuitTelevision™ que traduce
circuito cerrado de television. El objetivo de este sistema es la supervision, el control y el
eventual registro de la actividad fisica dentro de un local, predio o ambiente en general.
Se denomina circuito cerrado porque, a diferencia de la television tradicional, este solo
permite un acceso limitado y restringido del contenido de las imagenes a algunos

usuarios.

El sistema puede estar compuesto de una o varias camaras de vigilancia, conectadas a uno
0 méas monitor eso televisores, los cuales reproducen las imagenes capturadas, estas
imagenes pueden ser, simultineamente, almacenadas en medios anal6gicos o digitales,
segun lo requiera el usuario.

Los componentes de este circuito pueden ser entonces: camaras, conmutadores
matriciales analogos, grabadores digitales (Digital Video Recorder: DVR) o matrices de
video (Video Matrix: VMX).

La seleccidon del protocolo de comunicacién entre los componentes del CCTV y del medio
sobre el cual se transmite debe ajustarse a las necesidades de la aplicacién, garantizando
asi que la inversion se ajuste a lo que en realidad se necesita, es decir, disefiar el sistema

acorde a los pardmetros de tipo y distancia de la comunicacion (p.1)

Cronograma

Segun al Real Academia Espafiola; es la representacion grafica de un conjunto de hechos

en funcion del tiempo.

Diagrama de Gantt

Yasen (2014), el diagrama de Gantt es una herramienta que se emplea para planificar y
programar tareas a lo largo de un periodo determinado de tiempo. Gracias a una facil y
coémoda visualizacion de las acciones a realizar, permite realizar el seguimiento y control
del progreso de cada una de las etapas de un proyecto. Reproduce graficamente las tareas,
su duracion y secuencia, ademas del calendario general del proyecto y la fecha de
finalizacion prevista. El diagrama de Gantt es una util herramienta grafica cuyo objetivo
es exponer el tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo
de un tiempo total determinado. Fue Henry Laurence Gantt quien, entre 1910 y 1915,

desarroll6 y popularizé este tipo de diagrama en Occidente. Desde su introduccion los
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diagramas de Gantt se han convertido en una 4 herramienta bésica en la gestion de
proyectos de todo tipo, con la finalidad de representar las diferentes fases, tareas y
actividades programadas como parte de un proyecto o para mostrar una linea de tiempo
en las diferentes actividades haciendo el método mas eficiente. A pesar de esto, el
Diagrama de Gantt no indica las relaciones existentes entre actividades. Dada la posicion
de cada tarea a lo largo del tiempo, se pueden identificar dichas relaciones e
interdependencias. Por esta razon, para la planificacion del desarrollo de proyectos
complejos (superiores a 25 actividades) se requiere ademas el uso de técnicas basadas en
redes de precedencia como CPM o los grafos PERT. Estas redes relacionan las
actividades de manera que se puede visualizar el camino critico del proyecto y permiten
reflejar una escala de tiempos para facilitar la asignacion de recursos y la determinacion
del presupuesto. El diagrama de Gantt, sin embargo, resulta atil para la relacién entre
tiempo y carga de trabajo. En gestion de proyectos, el diagrama de Gantt muestra el origen
y el final de las diferentes unidades minimas de trabajo y los grupos de tareas o las
dependencias entre unidades minimas de trabajo. Una unidad minima de trabajo (UMT)
es el elemento de trabajo mas pequefio e indivisible. Las unidades minimas de trabajo se
estiman mediante diversos métodos para posteriormente enlazarse entre ellas y
programarse. Basicamente el diagrama estd compuesto por un eje vertical donde se
establecen las actividades que constituyen el trabajo que se va a ejecutar, y un eje
horizontal que muestra en un calendario la duracion de cada una de ellas. Se dibujan
barras horizontales para cada actividad o grupo de actividades a lo largo del tiempo, cuya
longitud es proporcional al tiempo requerido para completarla. Después de haber
preparado el diagrama de barras inicial, los gerentes pueden estar seguros de que todas
las actividades del proyecto estan planeadas, el orden en que deben ejecutarse se ha
tomado en consideracién, se incluyeron estimaciones de tiempo para finalizarlas y
finalmente, se ha desarrollado el tiempo general estimado para completar el proyecto. El
diagrama de Gantt se convierte en el plan general del proyecto. Conforme avanza el
proyecto y las actividades se completan, el avance real se registra mediante el sombreado
de las barras horizontales. ;Cuanto debe sombrearse una barra de actividad? Se determina
a traves de estimaciones de porcentaje de terminacion del trabajo involucrado en cada
una. Por ejemplo, si se estima que una actividad esta a la tercera parte (33,33%), entonces
se sombrea una tercera parte de la barra horizontal. Periédicamente, estos diagramas se
actualizan y se distribuyen a todos los participantes del proyecto. Sobre el diagrama se

traza una linea vertical, que corresponde a la fecha del informe de estado. Se puede
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comparar el progreso de la actividad con la fecha del estado. Estos informes de estado
permiten a los gerentes observar el avance de las actividades del proyecto, identificar
areas problema o cuellos de botella y desarrollar acciones correctivas para poner el

proyecto otra vez en direccion al objetivo (p.4).

1.12 Planeamiento del disefo

a. Flujograma del disefio
—
| IDENTIFICACION DE LANECESIDAD / PROBLEMA |

| RECOPILACION DEINFORMACION |

| PLANEAMIENTO DELDISENO |

W —=—0Zm-0

o

| DISENO PRE LIMINAR |

Y

D

[ ANALISIS Y AJUSTES | !

E

i

| DISENO DEFINITIVO | 0
[ EVALUACION |

_

| APROBACION |

[ FINANCIAMIENTO |

| PRODUCCION DEL ARTEFACTO |

| INSTALACION / IMPLANTACION |

| OPERACION NORMAL |

| EVALUACION DE RESULTADOS |

Figura 18. Esquema del Planteamiento del Disefio

Fuente: Manual de estructura de tesis.



1.13 Disefio del artefacto

1.13.1.

Identificacién de las necesidades o problemas
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El problema identificado en el area de Operaciones de Telefonica Ingenieria de

Seguridad es la demora en el cierre de los proyectos de implementacion de CCTV.

No cumple con las fechas pactadas bajo contrato.

Tabla 22.

Proyectos de los ultimos tres afios en Telefonica Ingenieria de Seguridad

Proyectos del 2015

Proyecto Fecha de inicio Fecha fin Fecha de cierre Dias de
del Proyecto retraso
Makro 13/08/2015 20/09/2015 20/10/2015 30 dias
H. Marriot 12/05/2015 31/07/2015 26/09/2015 55 dias
TDP 10/03/2015 07/04/2015 16/05/2015 37 dias
CRAT 05/01/2015 07/02/2015 18/03/2015 40 dias
Proyectos del 2014
Proyecto Fecha de inicio Fecha fin Fecha de cierre Dias de
del Proyecto retraso
Media 22/08/2014  20/11/2014 15/12/2014 25 dias
Network
La Pampilla 11/05/2014 28/07/2014 30/08/2014 31 dias
Backus 21/03/2014 12/05/2014 15/06/2014 32 dias
Chinalco 03/01/2014 28/02/2014 18/03/2014 29 dias
Proyectos del 2013
Proyecto Fecha de inicio Fecha fin Fecha de cierre Dias de
del Proyecto retraso
T. T. Trujillo 23/08/2013 20/12/2013 14/01/2014 24 dias
Gloria H. 08/05/2013 30/07/2013 24/08/2013 24 dias
Alicorp C. 10/03/2013 07/05/2013 10/06/2013 34 dias
COSAPI 12/01/2013 07/05/2013 18/06/2013 40 dias

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 23.
Penalidad de los proyectos de los dltimos tres afios en Telefonica Ingenieria de
Seguridad
Penalidad de proyectos de 2015
Proyecto Dias Costo por Penalidad Penalidad Total de
de proyecto por dia por dia (S/.) Penalidad
retraso (%)
Makro 30 S/.1,801,988.75 0.05 S/.900.99 S/. 27,029.83
H. Marriot 55 S/.1,250,555.22 0.05 S/. 625.28 S/. 34,390.27
TDP 37 S/. 4,984,513.90 0.05 S/.2,492.26  S/.92,213.51
CRAT 40 S/. 2,550,233.52 0.05 S/.1,275.12  S/. 51,004.67
Penalidad de proyectos de 2014
Proyecto Dias Costo por Penalidad Penalidad Total de
de proyecto % por dia  por dia (S/.) Penalidad
retraso
Media
25 S/.1,820,468.56 0.05 S/.910.23 S/. 22,755.86
Network
Repsol 31 S/. 3,898,532.56 0.05 S/.1,949.27  S/. 60,427.25
Backus 32 S/. 3,755,937.05 0.05 S/.1,877.97  S/.60,094.99
Chinalco 29 S/. 2,315,424.60 0.04 S/.926.17 S/. 26,858.93
Penalidad de proyectos de 2013
Proyecto Dias Costo por Penalidad Penalidad Total de
de proyecto % por dia  por dia (S/.) Penalidad
retraso
T T 24 S/. 1,489,365.32 0.03 S/. 446.81 S/.10,723.43
Trujillo
Gloria H. 24 S/. 2,115,962.80 0.05 S/.1,057.98  S/. 25,391.55
Alicorp C. 34 S/. 2,289,232.00 0.05 S/.1,144.62  S/.38,916.94
COSAPI 40 S/. 1,900,258.33 0.05 S/. 950.13 S/. 38,005.17

Fuente: Elaboracién propia

1.13.1.1. Matriz de Priorizacion

La Matriz de Priorizacion permite identificar el problema central tomando como

referencia el juicio de expertos como se detalla a continuacion:



Tabla 24.

Cuadro de Expertos.

Apellido y Cargo Especialidad Ano_s de_

Nombre experiencia

E1l Edward Calderon  Gerente de Ingeniero 14
Calienes Operaciones electronico

E2 César Ortiz Jefe de Ingeniero 10
Gallardo Proyectos electrdnico

E3  Rusvell Terreros Jefe de Ingeniero 9

Panez proyectos electronico

E4 Carlos Mejia Gerente de Ingeniero en 9

Carazas Proyectos  administracion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25.

Criterios de Calificacion

CRITERIOS DE CALIFICACION

IMPORTANCIA:
La opcién de mayor relevancia frente a las demas.

COHERENCIA:
Relacidn légica entre uno a varios elementos.

FACTIBILIDAD:
Tener los recursos necesarios para la disponibilidad
del desarrollo de la alternativa.

CRITERIOS DE PONDERACION

| MEDIO=2 | |

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 26.

Matriz de Priorizacion

MATRIZ DE PRIORIZACION

CRITERIOS DE
CALIFICACION
5| 3|2
N° EXPERTOS | 2 2 S | PROMEDIO
= E o
o T E
| 8| 2
El 3 2 3 2.67
No se consigue terminar los proyectos en el E2 3 3 3 3.00
tiempo pactado. E3 3 2 3 2.67
E4 3 3 3 3.00
El 3 3 2 2.67
B Genera el pago de penalidades por E2 3 3 2 2.67
" |incumplimiento. E3 3 3 2 2.67
E4 3 3 3 3.00
E1l 2 3 3 2.67
C Genera un impacto negativo en la rentabilidad E2 3 3 2 2.67
" | del proyecto. E3 3 2 3 2.67
E4 2 3 2 2.33
) ) N El 2 2 3 2.33
Se rga'llza.n’trabajos rer')e.tltlvos por falta de E2 5 3 5 533
D. | planificacién de las actividades en el proceso =
de instalacion. 3 3 2 2.67
E4 2 3 2 2.33
Los trabajos demoran mas dias de lo El 3 2 2 2.33
E planificado cuando se tiene que hacer el E2 3 3 2 2.67
" | cableado y las instalaciones de cdmaras en E3 3 2 3 2.67
altura. E4 3 | 2| 3 2.67
ta d " El 2 2 2 2.00
Falta de recursos materiales; esto.ocurre E2 2 ) 2 2.00
F. | cuando la ruta del cableado cambia durante la £3
ejecucion del proyecto. 2 2 3 2.33
E4 3 2 2 2.33
El 3 2 2 2.33
G Demora en llegar los materiales solicitados a E2 2 2 2 2.00
" | obra en pleno proceso de ejecucién. E3 3 2 2 2.33
E4 2 3 2 2.33
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El 3 2 2 2.33
.. E2 3 3 3 3.00
H. | Incremento de costos adicionales al proyecto.
E3 3 2 2 2.33
E4 3 2 3 2.67
El 2 3 3 2.67
E2 .
I. | Pérdida de clientes. 3 3 2 2.67
E3 3 2 3 2.67
E4 3 3 3 3.00

Fuente: Elaboracion propia

De los nueve items expuestos en la presente tesis, se ha realizado una matriz de

priorizacion bajo el criterio de juicio de expertos, para identificar cual de ellas es el

principal problema.

En la matriz de priorizacion se observa que el item nimero uno, es segun la calificacion

de los expertos, el principal problema.

Habiendo identificado el principal problema se puede realizar el diagrama de Ishikawa.




1.13.1.2. Diagrama de Ishikawa
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alineados a las necesidades C stad
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Realizan trabajos
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Falta de coordinacion para Falta de coordinacion para el
tener equipos y EPP para Poca coordinacion para envio de equipos para realizar
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Demora en enviar
materialesy
equipos

Figura 19. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 27.

Matriz de priorizacion de las causas del problema
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CAUSAS DEL PROBLEMA E1|E2|E3 | E4 | Promedio SOLUCION
Planificar las actividades diarias,
1 | Ritmo de trabajo lento. 312132 2.50 basandose en las actividades
establecidas segun tabla ASME
. 1 Planifi tabl I
Trabajan mas dias de lo a.nl |cary. (,ES @ e,cer € proceso .
2. . 3|13|13|2 2.75 de instalacion segiin una secuencia
indicado. .
de actividades.
Se posponen los trabaios Coordinar con el ingeniero o
3 Posp J 21221 1.75 supervisor de seguridad dias antes
cuando son en altura. .
de necesitarlos en obra
. . . Secuenciar actividades, y disefiar
4 | Real 212 2 2.2 !
ealizan trabajos repetitivos 3 5 una tabla ASME
Existen procesos que no
5 | estdn alineados a las 313|13]|3 3.00 Eliminar los procesos obsoletos
necesidades del proyecto.
Falta secuenciar las
actividades y establecer .
6. 313132 2.75 Realizar un DOP y una tabla ASME
tiempos para cada una de
ellas.
Falta de planificacion del Planificar el proyecto segun los
7 P 313133 3.00 tiempos. Fecha de entrega seguin
proyecto.
contrato.
Cronograma no aiustado a la Realizar un cronograma estandar
8 realidagd J 211112 1.50 considerando los tiempos por cada
) actividad, segun tabla ASME
9 No se realiza el seguimiento 1121111 195 El jefe qe.proyecto debera realizar
adecuado el seguimiento del proyecto
L, Realizar reuniones con los
Falta de coordinacion para el subervisores de seguridad para
10 | envio de equiposy EPPpara | 2 |1 |2 | 2 1.75 Iapnificar reverflgos o uipos
trabajos en altura P . yp ., q. , P
necesarios con anticipacion
El jefe de proyecto, el supervisor
11 Posa cq?rdlnaC|on para la 30130213 575 del proyecto debera'n val!qar los
validacién de planos. planos antes de la ejecucién de los
trabajos
Poca coordinacion con el Se deberd realizar reuniones con el
12| . 312132 2.50 cliente antes de realizar los
cliente. . . .
trabajos de implementacion
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Falta de coordinacion con el Realizar reuniones previas a la
13 | area de Operaciones parala | 2 | 3 | 2 2.50 ejecucion de la implementacion del
validez de la ingenieria. proyecto para realizar la validacion
Solicitar los equipos antes de los
14 Envio de equipos con fallas 11212 1.50 necesario para exista una holgura
de fabrica o incompletos. ' de tiempos y permita cambiar los
equipos
Demora en enviar materiales Coordinar con logistica; tener
15 . 2022 200 |- &
y equipos. tiempos de holgura

Fuente: Elaboracion propia

En la matriz de priorizacion se observa la calificacion segln los expertos; de cada una de las

causas que generan el problema principal, existen dos que son las mas resaltantes pues estas

deben ser solucionadas para eliminar el retraso de la entrega de los proyectos de

implementacién de Circuito Cerrado de Television.

Tabla 28.

Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia

CAUSAS Promedio Frecuencia
acumulada

Causa N°5 3.00 8.89%
Causa N° 7 3.00 17.78%
Causa N° 6 2.75 25.93%
Causa N° 2 2.75 34.07%
Causa N° 11 2.75 42.22%
CausaN° 1 2.50 49.63%
Causa N° 12 2.50 57.04%
Causa N° 10 2.50 64.44%
Causa N° 4 2.25 71.11%
Causa N° 15 2.00 77.04%
Causa N° 13 1.75 82.22%
Causa N° 3 1.75 87.41%
Causa N° 8 1.50 91.85%
Causa N° 14 1.50 96.30%
Causa N°9 1.25 100.00%
Total 33.75
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Causas del Problema

3.00 100.00%
/./' 90.00%
./' 80.00%
70.00%

60.00%

Cgll
O
@,
1.50 ® 50.00%
O 40.00%
@,

1.0 . 30.00%
05 - 20.00%
- 10.00%

0.00 0.00%

CausaCausaCausaCausaCausaCausaCausaCausa CausaCausa CausaCausaCausaCausaCausa
N°5 N°7 N°6 N°2 N°11 N° 1 N°12N°10 N°4 N°15N°13 N°3 N°8 N°14 N°9

2.50

2.00

o

o

I Series]l e=e@m==Series2

Figura 20. Diagrama de Pareto — Causas del problema

Fuente: Elaboracion propia

Segun el diagrama de Pareto, en el grafico 20. La frecuencia de los problemas de los
items 5 y 7 son consecuentes e influyen considerablemente en el retraso de los

proyectos.

1.14 Informacion requerida

Para el desarrollo de la presente tesis ha sido necesaria la informacion de cuatro areas
que son indispensables para la ejecucién de un proyecto.

e Area Comercial
- Costo de los proyectos vendidos.

- Informacion de los contratos y sus clausulas.

e Area Técnica
- Informacion de los costos basados en el alcance del proyecto.
- Informacion del detalle de la ingenieria de los proyectos.

- Estimacion de la duracién del proyecto segin el area.

e Area de Operaciones

- Informacion del estado actual de los proyectos
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- Informacion acerca de la planificacion de los proyectos.

- Informacion acerca del seguimiento, realizado por el responsable de cada proyecto.

- Informacion acerca del proceso de ejecucién de los proyectos de Circuito Cerrado
de Television.

- Informacion acerca de cada una de las actividades del proceso de ejecucion.

- Historial de proyectos entregados con demora.

e Finanzas
- Monto de las penalidades asignadas a cada proyecto segun clausulas de cada

contrato.

Tabla 29.

Diagrama PEPSU- Canalizado

PEPSU

Proceso: Canalizado Fecha: 03/02/2016

Alcance: Realizar el canalizado para la implementacién del

Objetivo: sistema de CCTV
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
Orden de Ingenieria del S Area de
.. Validacion de planos .
servicio proyecto Operaciones

Equipos y materiales en

Canal armado
obra

Canalizado Area de

Canalizado . .
instalado Operaciones

Fuente: Elaboracidn propia.

En la tabla que se muestra se observa el detalle de la interaccidn que existe entre, proveedores,

entrada, proceso, salida y usuario para conseguir el objetivo del proceso en general.



Tabla 30.

Diagrama PEPSU- Cableado
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PEPSU

Proceso: Cableado

Fecha: 03/02/2016

Objetivo:

Alcance: Realizar el cableado del sistema de Circuito
Cerrado de Television

PROVEEDOR

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

USUARIO

Orden de
servicio

Ingenieria del
proyecto

Validacion de planos

Equipos y materiales en

obra

Verificacion y
validacion de la
instalacion del

canalizado

Cableado

Canalizado
instalado

Area de
Operaciones

Cliente

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla que se muestra se observa el detalle de la interaccién que existe entre, proveedores,

entrada, proceso, salida y usuario para conseguir el objetivo del proceso en general.



Tabla 31.

Diagrama ASME — Proceso Canalizado
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Tabla ASME - VM

PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION

"AREA DE OPERACIONES DE TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD"

UNIDAD ORGANICA:

TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD

PROCEDIMIENTO : CANALIZADO
° Contador de Recursos Tipo de actividad Tipo de valor
=
2 Recursos Humanos
” —
3 i 3 3 z z o o o
8 ACTIVIDAD AREA = = 9 8 2 < s o
- s | £ 3 - Q 2 3 i I |VA|E [SVA
= = kel o o > 7] % O =
olg Slo2] 8| & o & u E: Q
é. é. 2g|l22|ez| ¢ ) = o
o > © = c
s | s |5822[835] 8 |OO |:> y
- = SElshlEa e I:l D
Se colocan equipos de proteccion personal en o
1 |Jel area asignada al personal técnico (almacen o | Operaciones 25 5 1 1 1 13 X
container)
Se realiza charla de cinco minutos en el area ®
2 |asignada al personal técnico (almacen o Operaciones 12 8 1 1 13 X
container)
3 |Traslado al punto de trabajo Operaciones 20 10 1 1 13 P X
4 |Traslado y armado de andamios(2 unidades) Operaciones 60 45 8 ® X
R I i I I .
5 etorno a} container OFln\ggen para recolectar Operaciones 20 20 5 ® X
los materiales que seréan utilizados
6 Retorno .aI punto de t‘rabajt.)'con los mterlales Operaciones 20 20 5 A5 X
necesarios para la ejecucion del trabajo
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Rereso al container u almacen para subir otro

7 i Operaciones 20 20 5 X
andamio
8 |JArmado del tercer andamio (tramos muy largos) | Operaciones 35 20 5 X
9 |Suben al andamio con los materiales Operaciones 12 12 3 X
10 |Realizan el canalizado Operacioneé 210 210 8
11 Fin dg la jordana. Se regresan equipos y Operaciones 30 10 13 <
materiales al almacen
12 |Revision del avance en el punto de trabajo Operaciones 20 10
TOTAL 484 390
HORAS 8.067 | 6.5
DIAS 0.336 | 0.2708

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 32.

Diagrama ASME — Proceso Canalizado
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Tabla ASME - VM

PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION

"AREA DE OPERACIONES DE TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD"

UNIDAD ORGANICA:

TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD

PROCEDIMIENTO : CABLEADO
14 Contador de Recursos Tipo de actividad Tipo de valor
8
h Recursos Humanos
° 2| 2 . o =
@ ACTIVIDAD AREA 5 E o S] 5 = < S -2
a £ £ - = 2 %) 3 ] I VA | = [SVA
= = ol o B = » o o 2 & & =
o o o 2|lgsgs]e = o o = = | % o
2| E|28ss el £ 8 ; S
o > o
gl 2l18g28l8sl &8 | O —
i= = |S&lsslea] [ ] D) N
Se colocan equipos de proteccion personal en -
1 |el area asignada al personal técnico (almacen o | Operaciones 22 5 1 1 1 13 X
container)
Se realiza charla de cinco minutos en el area ®
2 Jasignada al personal técnico (almacen o Operaciones 12 8 1 1 13 X
container)
3 |Traslado al punto de trabajo Operaciones 20 10 1 1 13 - X
4 | Traslado y armando de andamios (2 unidades) |Operaciones 60 45 8 C X
Retorno al container | nparar [ r .
5 eto 06.1 containe o,a ma.cfe para recolecta Operaciones 20 20 5 > N
los materiales que seran utilizados
Retorno al punto de trabajo con los materiales .
6 . P ) J_, ) Operaciones 20 20 5 X
necesarios para la ejecucion del trabajo ®
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Rereso al container u almacen para subir otro

7 andamio Operaciones 20 20 5 - X
8 JArmado del tercer andamio (tramos muy largos) | Operaciones 35 20 5 @ X
9 | Suben al andamio con los materiales Operaciones 12 12 3 [ ] X
10 |Bajan del andamio Operaciones 10 4 8 ® X
11 |Tienden cables Operaciones 80 70 8 ° X
12 |Ordenan cables Operaciones 40 20 8 (2 X
13 |Identifican con cintas la direccion de los cables |Operaciones 30 20 6
14 |Suben al andamio Operacionesq 15 8 é 6 e X
15 |Se realiza el cableado Operaciones 40 40 8 e
16 Fin dg la jordana. Se regresan equipos y Operaciones 35 20 13 X
materiales al almacen
17 |Revision del avance en el punto de trabajo 20 10
TOTAL 491 352
HORAS 8.183 | 5.8667
DIAS 0.341 ] 0.2444

Fuente: Elaboracion propia
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Se esta analizando los dos procesos mas significativos dentro de la instalacion del Sistema
de Circuito Cerrado de Televisidn, ya que ambos procesos son los fundamentales para
el existir del sistema.

Al no realizarlos de manera adecuada trae como consecuencia el retraso en el cierre de

los proyectos.

De la tabla ASME (Tabla 27.) en donde se analiz6 el procesos de Canalizado se puede
observar que existen doce actividades a desarrollarse para que el proceso quede ejecutado.

El proceso dura 484 minutos; por lo menos los dos tercios del tiempo deberian ser utilizados
para la actividad namero diez, sin embargo se observa que menos de la mitad del tiempo esta

siendo empleada en ella.

Las actividades que generan un valor agregado en el proceso, es decir, que transforman un
insumo para la obtencion del nuestro servicio, son Unicamente 2 y el tiempo destinado para

efectuarlas es solamente de 220 minutos.

Se puede calcular la eficiencia de un proceso, dividiendo el tiempo que se dedica a las
actividades de valor agregado, entre el tiempo total del proceso, por lo que para este proceso

la eficiencia es igual a:

Operacion

1
Total * 100

220

284+ 100

45.45%

El proceso de entubado tiene como eficiencia un 45.45%

Entonces solo el 45.45% de los recursos se estan utilizando en actividades relacionadas con
el servicio que se brinda; el resto es consumido por los traslados del proceso y por la demora
en cada una de sus operaciones.

Supongamos que el presupuesto asignado a las areas responsables de otorgar este servicio es
$100°000,000.00 al afio, esto implicaria que $545,500.00 se estan desperdiciando, ya que son

utilizados en la ejecucion de actividades que no generan valor agregado.
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De la tabla ASME (Tabla 28.) en el procesos de Cableado se puede observar que existen

diecisiete actividades a desarrollarse para que el proceso quede ejecutado.

El proceso dura 492 minutos; por lo menos los dos tercios del tiempo deberian ser utilizados
para la actividad nimero quince, sin embargo se observa que menos de la quinta parte del
tiempo esta siendo empleada en ella.

Las actividades que generan un valor agregado en el proceso, es decir, que transforman un
insumo para la obtencion del nuestro servicio, son Unicamente 2 y el tiempo destinado para

efectuarlas es solamente de 60 minutos.

Se puede calcular la eficiencia de un proceso, dividiendo el tiempo que se dedica a las
actividades de valor agregado, entre el tiempo total del proceso, por lo que para este proceso

la eficiencia es igual a:

Operacion

100
Total

60 100
— %
491

12.21%

El proceso de cableado tiene como eficiencia un 12.21%

Solo el 12.21% de los recursos se estan utilizando en actividades relacionadas con el servicio
que el usuario que la empresa otorga, el resto es consumido por las demoras en cada actividad
y traslados del proceso.

Supongamos que el presupuesto asignado a las areas responsables de otorgar este servicio es
$100°000,000.00 al afio, esto implicaria que $877,700.00 se estan desperdiciando, ya que son
utilizados en la ejecucion de actividades que no generan valor agregado.



1.15 Planteamiento y disefio de la metodologia

1.16
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En el planeamiento del disefio del artefacto se realizara utilizando herramientas de

calidad, con el apoyo de la metodologia PMI, especialmente en la planificacion de la

gestion del tiempo.

47 PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS PMBOK &* Edicion del PMI®
e Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
ea ,
INICIO PLANIFICACION EJECUCION SEGUIMIENTO Y CONTROL CIERRE
- Desamollar 8l Actade |- Desarrollar ol Plan da Direccidn dal |- Dingr y Gestionar los trabaps del - Dar Seguimiento y Control 3 los|- Cerrar el Proyecto
Constitucidn del proyecto [Proyecto Proyecto rrabajos del Proyecto o Fase
INTEGRACION - Realizar ef Control Intagrado de
Cambios
- Planficar la Gestidn del Alcance Validar el Alcance
- Recoplar requisitos - Controlar &f Alcance
ALCANCE - Dednir &l Alcance
- Crear EOT
- Planficar la Gestion del - Controlar & Croncgrama
Cronograma
Definer Actividades
- Sacuenciar Actindades
TIEMPO - Estimar kos Recwsos os las
Actvidades
- Estimar 13 Duracidn de 1a3
Actiidades
- Desarrollar ol Cronograma
- Planficar la Gestidn del Coste Controlar los Costes
COSTE - Estimar costes
- Datgrminar 2l Prasupuesto
- Plandicar la Gestion de ka Cabdad |- Reakzar el Asequramiento d2 |3 |- Controlar 13 Calidad
CALIDAD Catdad
- Flanficar la Gestion de los - Adquin el Equipo de Proyecto
RECURSOS Recursos Humanos - Desarollar el Equipo de Proyscto
HUMANOS . Dingr ¢ Equipa de Proyecta
« Planficar la Gestidn de las « Gestionar las Comunicacicnes Controlar las Comunicaciones
COMUNICACIONES Comwnicaciones
- Planficar la Gestion de fos Riesgos - Contrelar los Riesgos
- Idertificar Riesgos
« Realzar ol Anilisis Cualitatne de
Reesgos
RIESGOS - Realzar el Analisis Cuantitatno da
Riesges
- Planficar la Respuesta 3 los
Rizsgos
- Planficar [a Gestion de fas - Reabzar las Adqusicones - Conluolar 1as Adquisiciones - Carrar las
ADQUISICIONES Adquisiciones Aquisicionas
- Mentficar Interesdos |- Planficar [a Gestion de los - Gestionar la Participacin de los |- Conteelar 1a Participacion de los
INTERESADOS Interesados Interesados frigresados

Figura 21. Procesos de los Proyectos segin PMBOK

Fuente: Elaboracién propia

Disefio pre liminar

Durante el proceso de elaboracion del disefio pre liminar del artefacto se aplico

detalladamente la metodologia elegida y expuesta en el punto anterior, logrando el

disefio preliminar deseado, el mismo que fue analizado y reajustado sucesivamente hasta

lograr el disefio definitivo optimo que exponemos en el numeral 1.15. e.




1.17 Disefo definitivo

Tabla 33.

Diagrama de Caracterizacion de Procesos

Yeleforica

Ingenieria de Sequridad

Nombre de los Procesos

Misiédn del Proceso

Responsable

FICHA DE PROCESOS
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Instalacion del Sistema de Circuito Cerrado de Television

CCTV

Realizar la instalacion de entubado y cableado para la implementacion del sistema

Gestor del Proyecto

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Proveedores Entradas

Actividades realizadas (consignar
solo las principales)

Medidas de control

Salidas

Clientes

Clientes externos | Orden de Servicio

Ingenieria del proyecto

Entregable

Clientes
externos
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Envio de materiales a obra

Area de
operaciones

Entubado y cableado del Sistema CCTV

Verificacion del avance
de los trabajos

Pedido a logistica de materiales faltantes

Verificacién de fechas y
seguimiento

Finalizacion de la instalacion

Pruebas preliminares

IDENTIFICACION DE RECURSOS PRINCIPALES PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS

COLABORADORES Y
COMPETENCIAS BASICAS
REQUERIDAS

DOCUMENTOS

INFRAESTRUCTURA FISICA'Y TECNOLOGICA NECESARIA

Jefe de Proyectos

Competencias requeridas: Pro
actividad, Orden y Planificacion,
Comunicacién, trabajo en equipo

Procedimiento: Ejecucién, Implementacion
del Sistema de CCTV

Equipo conformado minimo por cuatro especialistas en diferentes
temas

Gestor de Proyectos

Competencias requeridas: Liderazgo,
trabajo en equipo, Supervisién, Orden ,
Planificacion y gestion

Rentabilidad de cada proyectos

Sistema de Seguimiento del cronograma del proyecto

ALCANCE Y RELACIONES DE LOS PROCESOS




Area
Técnica

Desarrollo y detalle
de la igenieia

rden de Servicio

Cliente

Logistica

Proporciona equipos

L y materiales
Operaciones
Entrega del
Proyecto Area
_ Comercial
Brinda acuerdos

coodinados con

el cliente
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Actividad con la que
inicia

Orden de Servicio

Actividad con la que
termina

Entrega del Proyecto- Facturacion al
100%

Procesos con los que se
relaciona

Descripcion

Area técnica

Realiza el desarrollo de la ingenieria
del proyecto

Logistica

Proporciona los equipos y materiales
para la ejecucion del proyecto

Area comercial

Brinda informacién al area de
Operaciones de ciertos acuerdos
coordinados con el cliente

Elaborado por:

Sugei Condori Nifio

Fuente: Elaboracién propia

Revisado por:

Ing. Edward Calderdn Calienes | Fecha |01/02/2016




1.14.1. Diagrama ASME Proceso de Canalizado- Redisefiado
Tabla 34.

ASME Proceso de Canalizado- Redisefiado
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Tabla ASME - VM

PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION

"AREA DE OPERACIONES DE TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD"

UNIDAD ORGANICA:

TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD

PROCEDIMIENTO :

CANALIZADO

Fuente: Elaboracion propia.

Contador de Recursos Tipo de actividad Tipo de valor
o
=
‘g Recursos Humanos
o o pre —
2 ACTIVIDAD AREA 4 4 3 = =3 - o =
= = &) S = = =
2 S ° S 2 = & z VA | £ |svAa
= = = — o = (2 e [S) P
= = s = 5| - & o = @ = S
s S |= 8l =]8 = 8 S = =
= 8l =lge = =1
= = o = & = = D =
2 2 s 2|28 5 8 I:>
E| El1gg2glss] 8 | O [T )
1 Se colocan equipos de proteccién personal Operaciones 15 5 1 1 1 i3 o x
2 Se realiza charla de cinco minutos Operaciones 8 5 1 1 13 ® X
3 Se organizan Igs materiales que se llevaran al Operaciones 15 5 - 2
punto de trabajo
4 Traslado al punto de trabajo Operaciones 20 10 1 1 13 = X
5 Prenden manlift Operaciones 2 2 8 [ X
6 Suben materiales al manlift Operaciones 15 10 8 > x
7 Entuban Operaciones 360 360¢ 8 > x
Fin de la jordana. Se regresan equipos
8 . y 9 quip y Operaciones 25 15 13 e x
materiales al almacen
9 Revision del avance en el punto de trabajo Operaciones 20 10 1 1 L4 x
TOTAL 480 422
HORAS 8 7.0333
DIAS 0.333 ] 0.2931



1.14.2.

Tabla 35.
ASME Proceso de Cableado — Redisefiado

Diagrama ASME Proceso de Cableado — Redisefiado
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla ASME - VM
PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
"AREA DE OPERACIONES DE TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD"
UNIDAD ORGANICA: TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD
PROCEDIMIENTO : CABLEADO
Contador de Recursos Tipo de actividad Tipo de valor
= Recursos Humanos
k=1
D
o < i = o 6
2 ACTIVIDAD AREA a8 8 = = B 8 = = =
& = E L = 2 2 @ 5 |VA|E |SVA
] —— — o
= = Els= gl s o z = @ = S
=3 =3 s |z S|s g 8 = = <
= = =] = =
S g s |22 2| 8 —
5 5 N EE I CO | o
1 Se colocan equipos de proteccién personal Operaciones 15 5 1 1 1 i3 o x
2 Se realiza charla de cinco minutos Operaciones 8 5 1 1 13 e x
3 Se organizan I(_)s materiales que se llevaran al Operaciones 15 P x
punto de trabajo
4 Traslado al punto de trabajo Operaciones 20 io0 1 1 i3 - x
5 Prenden manlift Operaciones 2 2 8 - x
6 Suben materiales al manlift Operaciones 12 1o 8 - L d x
7 Bajan del manlift Operaciones 3 3 8 >
8 Tienden cables Operaciones 80 60 8 -«
9 Ordenan cables Operaciones 30 20 8 Ps
10 Identifican con cintas la direccién de los cables |Operaciones 30 20 6 - x
11 Suben al manlift Operaciones 5 5 6 = x
12 |Realizan el cableado Operaciones 220 220 8 - x x
13 Fin de' la jordana. Se regresan equipos y Operaciones 25 15 13 ° -
materiales al almacen
14 Revision del avance en el punto de trabajo Operaciones 20 10 1 a1 x
TOTAL 485 390
HORAS 8.083 6.5
DIAS 0.337 | 0.2708
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De la tabla ASME (Tabla 31.) en donde se redisefi6 el procesos de Canalizado se puede
observar que ahora el proceso dura 480 minutos y que las actividades que generan valor

agregado suman 380 minutos.

El calculo de la eficiencia del proceso es igual a:

Operacion

100
Total

380

280 * 100

79.17 %

El proceso de canalizado tiene como eficiencia un 79.17%

Entonces al redisefiar el proceso la eficiencia de éste es 79.17% es decir que los recursos
estan relacionadas directamente con el servicio que se brinda; el resto es consumido por los
traslados del proceso y por la demora en cada una de sus operaciones.

Realizando otra vez el supuesto; asumiendo que $100°000,000.00 al ano es asignado para
dicho proceso, esto implicaria que $208,300.00 se estan desperdiciando, ya que son

utilizados en la ejecucion de actividades que no generan valor agregado.

De la tabla ASME (Tabla 32.) en donde se redisefi6 el procesos de Cableado se puede
observar que ahora el proceso dura 485 minutos y que las actividades que generan valor

agregado suman 240 minutos.

El calculo de la eficiencia del proceso es igual a:

Operacion

100
Total *

240 100
— %
485

49.48 %

El proceso de cableado tiene como eficiencia un 49.48%
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Entonces al redisefiar el proceso la eficiencia de éste es 49.48% es decir que los recursos
estan relacionadas directamente con el servicio que se brinda; el resto es consumido por los
traslados del proceso y por la demora en cada una de sus operaciones.

Realizando otra vez el supuesto; asumiendo que $100°000,000.00 al afio es asignado para
dicho proceso, esto implicaria que $505,200.00 se estan desperdiciando, ya que son
utilizados en la ejecucion de actividades que no generan valor agregado.

Comparando las actividades de los procesos:

Tabla 36.

Comparacion de actividades

SIMBOLO ACTIVIDAD ANTES DESPUES
Antes solo podian Ahora pueden
’ Realizan el realizar la actividad | realizar la actividad
canalizado 200 min al dia. 360 min al dia.
Antes solo podian Ahora pueden
‘ Realizan el realizar la actividad | realizar la actividad
cableado 40min al dia. 220 min al dia.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla que se observa se puede apreciar la diferencia que existe entre los minutos que
disponia antes, para realizar las actividades y los minutos que ahora se pueden emplear para

realizarlos y que de esta manera el proyecto sea cerrado en la fecha indicada ante el cliente.



1.14.3. Diagrama ASME Proceso de Canalizado y Cableado— Redisefiado
Tabla 37.
ASME Proceso de Canalizado y Cableado— Redisefiado
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Tabla ASME - VM

PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION

"AREA DE OPERACIONES DE TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD"

UNIDAD ORGANICA:

TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD

PROCEDIMIENTO :

ENTUBADO Y CABLEADO

Contador de Recursos

Tipo de actividad

Tipo de valor

o
-E Recursos Humanos
3
L -
2 ACTIVIDAD AREA | 2| 2] ¢ 5 | 5| 2 0 2
8 2| 2| s S e 2 % = o
S = ) o %) 5 ui I VA | = |SVA
= = I < = 7) a o =
S| £|¢&]= 5 & Z 21 5] 8
2l g lelazg|gss| 8 S " ©
- |lz<S]e 2 o
E | g sl 2l = | OO —) V4
s | 2|5 |28|85s]| 8 [ ] [
= = - = Nl 0 =
1 |Se colocan equipos de proteccién personal Operaciones 12 5 1 1 1 13 o X
2 |Serealiza charla de cinco minutos Operaciones 8 5 1 1 13 ® X
3 Se organizan Igs materiales que se llevaran al Operaciones 15 5 X
punto de trabajo
4 |Traslado al punto de trabajo Operaciones 20 10 1 1 13 X
-
5 |Prenden manlift Operaciones 2 2 8 - X
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6 |Suben materiales al manlift Operaciones 15 10 8 = X
7 |Realizan el canalizado Operaciones | 135 135 8 pe X
8 |Bajan del manlift Operaciones 5 5 8 ® X
9 |Tienden cables Operaciones | 120 80 8 o X
10 ]Ordenan cables Operaciones 30 20 8 ® X
11 |identifican con cintas la direccion de los cables | Operaciones 30 20 6 - X
12 ]Suben al manlift Operaciones 5 5 6 ~» X
13 JRealizan el cableado Operaciones | 110 110 8 e X
14 r':rilgtg(reia:?ejso ;clizr;r;lfsnregresan equipos y Operaciones 20 15 13 ° X
15 |Revision del avance en el punto de trabajo Operaciones 15 10 1 1 X
TOTAL 542 437
HORAS 9.033 ]7.2833
DIAS 0.376 ]0.3035

Fuente: Elaboracién propia

Como parte de una mejora continua del area de operaciones, se plante realizar la tabla ASME xxx, con el objetivo de realizar los trabajos

consecutivamente, uno tras otro. Se pretende emplearla después de una semana de haber realizado el procesos de canalizado.



1.14.4. Diagrama de Flujo

Proceso de Entubado y Cableado

Jefe de Proyectos Ingeniero de Seguridad

Inicio de jomada

Traslado al punto
de trabajo
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Técnico Supervisor Técnicos

Prender

manlift

Subir materiales
al manlift

Entuban

Bajan de
manlift

Tienden
cables

Ordenan
cables

Rotulado en
cables

Suben a
manlift

Realizan el
cableado

Fin de la jornada

Se regresan equipos

Revision del
avance

y materiales al
almacén

Figura 22. Diagrama de Flujo - Redisefiado

Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS

IMPLEMENTA SISTEMAS DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION

PAGINA: 1

AREA DE OPERACIONES

FECHA: 01/04/2016

DIAGRAMA HECHO POR: SUGEI CONDORI NINO

APROBADO POR: ING. CESARORTIZ G.

PARA LA IMPLEMENTACION

I

2
tubos

1
cables -

2

fuentes de energia

3

camaras R
(4)

muebles

Recepcion de ingenieria de detalle

Validacién de la ingenieria

Inicio del proyecto

Armado de almacén en obra

Envio de equipos y materiales a obra

Inicio de la implementacién del Sistema de
CCTV (reunién con especialistas)

Inspeccidon o reconocimiento del area

Traslado de tuberia al punto y entubado

Traslado de cables al punto y cableado

Traslado de equipos al punto y montaje de
fuentes de alimentacion

Traslado de equipos al punto y montaje de camaras




gabinete

\ 4

almacenador

monitores

v/ N\ v
W AN

RESUMEN
EVENTO NUMERO

10

B 2
5

ee ®

SISTEMA DE CCTV IMPLEMENTADO
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Instalacion de mueble en centro de control

Instalacion de gabinete, DVR o NVR

Raqueado de monitores

Instalacion de pc y software

Calibracion de camaras

Pruebas y entrega de protocolos

Capacitacién del sistema al cliente

Figura 23. Diagrama de Operaciones de Procesos

Fuente: Elaboracion propia




1.14.5. EDT del Proyecto - Redisefiado

Tabla 38.

Desglosable del Proyecto

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO

DE TELEVISION

1.0 DETALLE DE
INGENIERIA

2.0 EQUIPO DE
TRABAJO

3.0 EQUIPOSY
MATERIALES

4.0 EJECUCION -
PARTE 1

5.0 EJECUCION -
PARTE 2

6.0 EJECUCION -
PARTE 3

7.0 DOCUMENTACION

1.1 VALIDAR
INFORMACION

2.1 SUPERVISORES

3.1 ESTADO DE
PETICIONESEN EL

SISTEMA

5.1 INSTALACION DE
EQUIPOS

4.1 CANALIZADO

6.1 CALIBRACION
DE CAMARAS

7.1 ENTREGA DE
PROTOCOLOS

1.2 REVISION Y
VALIDACION DE
PLANOS

2.2 TECNICOS

3.2 ESTADO DE FECHA DE
LLEGADA

5.1.1 INSTALACION DE
FUENTES DE
ALIMENTACION

4.2 CABLEADO

6.2 VALIDACION
DE LA
CALIBRACION

7.2 ENTREGA DE DOSSIER

Fuente: Elaboracion propia

3.3 INVENTARIO EN
OBRA

4.4 IDENTIFICACION
DE CABLESPOR
RUTAS

5.1.2 INSTALACION DE
CAMARAS

6.3 PRUEBAS
PRELIMINARES AL
INTERNO

7.3 FIRMA DEL ACTA DE
CONFORMIDAD

3.4 INSTALACION DE
ALMACEN EN OBRA

3.5 EPP Y EQUIPOSDE
AYUDA EN OBRA

5.1.3 INSTALACION DE
MUEBLESY RAQUEADO
DE MONITORESEN
CENTRO DE CONTROL

6.4 PRUEBASDE
TODO EL SISTEMA
ANTE EL CLIENTE

5.1.4 INSTALACION DE
GABINETE,
ALMACENADORES, PCY
SOFWARE EN CENTRO
DE CONTROL

8.0 CAPACITACION AL |
CLIENTE |

79



1.14.6. Cronograma Estandar del Proyecto - Redisefiado

80

[d [Modi{MNombre de tarea DuracionComienzo Fin
de
tarea
| 05 jui 15 | 26ju1'15 [16ago15  |06sepi1s ‘2? ‘15 |18octls  |osnevis | 29noy
X[ lvisioloelmlxlslv]isiplilmlxlslv]s|olu
1 |# PROYECTO: INSTALACION DE SISTEMA DE 92.69 vie17/07/15  vie 20/11/15 17/07 20/11
2 | 1. INICIO ¥ GESTION DEL PROYECTO 6.69 diasvie 17/07/15 jue 23/07/15 17/07 23/07
3 | 1.1 GESTION DEL PROYECTO 4 69 diasvie 17/07/15 mar 21/07/15 17/07 21/07
4 [ REVISIONM DE LA INGENIERIA ¥ VALIDACION DE 3.69  vie 17/07/15 mar 21/07/15 17/07 —21/07
5 | ELABORACION DEL DOSSIER DEL PROYECTD Odias mar21/07/15  mar 21/07/15 & 21/07
|6 | o 1.2 INICIO DEL PROYECTO 2 69 diasmié 22/07/15 jue 23/07/15 2 m| 23/07
7 | REUNICON DE INICIO DE PROYECTO 2.69 diasmié 22/07/15 jue 23/07/15 2 m 23/07
B FIN DE GESTION Odias jue23/07/15 jue 23/07/15 < 23/07
o |4 2. TRABAJOS PRELIMINARES - LOGISTICA Y 1869 jue 23/07/15 vie 14/08/15 23!3? . 14/08
110 | INDUCCION A SUPERVISORES 2.69 diasjue 23/07/15 jue 23/07/15 23/07 23/07
f;f REVISION DE SOLICITUD DE EQUIPOS ¥ MATERIALES 2,69 vie 24/07/15  mar 28/07/15 24/07 28/07
12 | ESTADO DE PETICION DE EQUIPOS ¥ MATERIALES 2,69 mar 28/07/15  vie 31/07/15 8/07 31/07
(13 [ SOLICITUD MATERIALES SISTEMA CCTV 1dia wvie31/07/15  lun03/08/15 31/07 03/08
114 | SOLICITUD MATERIALES DE AYUDA Y EPP 1dia  lun03/08/15 mar 04/08/15 03/08 3 04/08
15| Fa INSTALACION CONTENEDOR PARA TRABAIOS 2 6% diasvie 07/08/15 mar 11/08/15 07/08 11/08
16 | INSTALACION PERSONAL TELEFONICA 2.69 diasvie 07/08/15 mar 11/08/15 07/08 pgg| 11/08
117 | Fa RECOMOCIMIENTO AREA DE TRABAJD PERSOMNAL 262 vie 07/08/15 mar 11/08/15 07/08 pgg| 11/08
118 | INGRESO DE INSUMOS Y MATERIALES 2.69 diasmar 11/08/15  vie 14/08/15 11/08 14/08
119 | TRASPORTE DE EQUIPOSHACIA ELPUNTO-OBRA  2.68  mar 11/08/15  vie 14/08/15 11/08 14/08
Ef FIN DE TRABAJOS PRELIMINARES 0 dias vie 14/08/15 vie 14/08/15 ¢ 14/08
71 | 3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CCTV 56.69 diilun 17/08/15 vie 30/10/15 17/08 —_— 3 30/10
Tarea I Tarea inactiva Informe de resumen manuzl e———  Hito extemo <
Divisicn v Hito inadtivo Resumen manual [ Fecha limitz &
Proyecto: cronograma makro
Fecha: mié 11/05/16 Hito * Resumen inactivo I | solo el comienzo C Progreso
Resumen 1 Tarea manual 1 I =olofin i | Progrezo manual
Resumen del proyecto I 1 solo duracidn Tareas externas

Pagina 1
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Id |ModiNombre de tarea DuracionComienzo Fin
de
tarea
losjui1s  [26juits  [16ago’1s  |06sep'1s |27 15 |18oct'15  |08novi1s | 29nof
i x [y lvlslIolelmlIxlalv]s DSTL|M|X|J[V|S|D|L
2|4 EJECUCION - FASE 1 34.69 dilun 17/08/15  mié 30/09/15 I
23| # CANALIZADO 6.69 diaslun 17/08/15 lun 24/08/15 17/08 24/08
24 |4 ENTUBADO 12.69 dizlun 24/08/15  jue 10/09/15 24/08
25 |4 CABLEADO DEL SISTEMA 14 69 dizjue 10/09/15 mié 30/09/15 30/09
26 | # EJECUCION - FASE 2 23.69 ditjue 24/09/15  vie 23/10/15 e
27 | MONTAIE DE EQUIPOS- CAMARAS 6.69 diasjue 24/09/15 mié 30/09/15 24/09 gy, 30/09
28| » EQUIPAMIENTO CENTRO DE CONTROL 5.69 diasjue 01/10/15 jue 08/10/15 01/10 08/10
29| MONTAJE GABINETE SISTEMA CCTV, DVR 4.69 diasjue 08/10/15 jue 15/10/15 08/10 15/10
30 ¢ INSTALACION DE PC Y SOFWARE DELSISTEMA  3.69  jue 15/10/15 mié 21/10/15 15/10 &?21/10
31 | MONTAUJE - INSTALACION UPS 25dias mié 21/10/15  jue 22/10/15 )
32| EJECUCION- FASE 3 7.69 diasvie 23/10/15  vie 30/10/15 =
33| CALIBRACION DE CAMARAS 3.69 diasvie 23/10/15 lun 26/10/15
34 | PRUEBAS DE OPERATIVIDAD 456 diasmar 27/10/15  vie 30/10/15 m%]
E* FIN DE IMPLEMENTACION 0 dias vie 30/10/15  vie 30/10/15
36|# 4. TRABAJOS FINALES DEL SISTEMA 17.69 ditsab 31/10/15  vie 20/11/15 31/10
37 ¢ 4.1 ACABADOS FINALES DEL SISTEMA 11.69 ditséb 31/10/15  jue 12/11/15 31/10 o 12/11
38 |4 AJUSTE EN MONITORES 2.69 diassab 31/10/15 sab 31/10/15 31/10 g, 31/10
B CALIBRACION DE CAMARAS Y VALIDACION 2.69 diaslun 02/11/15 mié 04/11/15
40| ba PRUEBAS DEL SISTEMA AL INTERNO 2.69 diasmié 04/11/15  lun 09/11/15 04/11 09,
41| 4.2 PRUEBAS DE ACEPTACION FINAL, ENTREGAY 569  mar 10/11/15  vie 13/11/15 10/11 11
42| PRUEBAS Y ENTREGA DEL SISTEMA CCTV 3.69 diaslun 09/11/15 vie 13/11/15 09/11 11
Tarea I Tareainactiva Informe de resumen Manual se—— Hito extemo <
Division oo Hitoinactivo Resumen manual [ Fecha limite <
Proyecto: cronograma makro
Fecha: mié 11/05/16 Hito L J Resumen inactivo [ | solo el comienzo C Progreso
Resumen =1 Tarea manual [ solo fin Progreso manual
Resumen del proyecto [ solo duracién ([ | Tareas externas

Pagina 2
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Id [Mod{Nombre de tarea DuracionComienzo Fin
de
tarea)
| 05 jul 15 |26jui1ls  |16ago'15  |06sep15  |27sep15  [18oct'1s  [08noviis | 29nol
x|y lvlslolelmlIxlslvls D“TLIMIXIJIVISIDIL
3[4 4.3 CAPACITACION Y ENTREGA DE 769 sab14/11/15  vie 20/11/15 14/11 20/11
24 | CAPACITACION EN EL USO DE LOS SISTEMAS DE  5.69  sdb 14/11/15 mié 18/11/15 14/11 18/11
45 | # ENTREGA DE DOSSIER DEL PROYECTO Y 256  jue 19/11/15 vie 20/11/15 19/11 20/11
» FIN DE ULTIMOS TRABAIOS Odias vie20/11/15 vie 20/11/15 20/11
47| FIN DEL PROYECTO Odias vie20/11/15  vie 20/11/15 20/11

Proyecto: cronograma makro
Fecha: mié 11/05/16

Tarea
Division
Hito
Resumen

Resumen del proyecto

I Tarcainactiva

vivenonoennnn Hito inactivo

* Resumen inactivo [ |
=== Tareamanual o
=1 solo duradén |

Informe de resumen manual s———

Resumen manual [r—
solo el comienzo C

solo fin

Tareas externas

Hito externo
Fecha limite
Progreso

Progreso manual

& o

Pagina 3




CAPITULO II: PROGRAMACION
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2.1. Cronograma
lid Mo Nombre de tarea Duracion (Comienzo Fin Predecesc
de
tare
| ago 15 |sep15 | oct15 nov '15 | dic15 |ene 16 | feb 16
26/02/09] 16|23/ 30/ 06 /13| 20/ 27| 04 |11/ 18|25 | 01| 08| 15| 22| 29| 06 13 | 20| 27| 03 |10/ 17| 24| 31 ] 07|
1 # PROPUESTA DE REDISENO DE PROCESOS 112 dias dom 23/08/15 sab 23/01/16 23/08 23/01
2 A INICIO DEL PROYECTO 17 dias dom 23/08/15 dom 13/09/15 23/08
3 #  PLAN DE TESIS 17 dias dom 23/08/15 dom 13/09/15
4 » PLANTEAMIENTO DEL TITULO DEL 7dias dom 23/08/15 lun 31/08/15 23/08 |
5 # PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMADEL  5dias mar 01/09/15 lun 07/09/15 4 01/
6 » PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVO DEL 2dias mar08/03/15 mié 09/09/15 5
7 » PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE 3 dias  jue 10/09/15  dom 13/09/15 6
8 » REVISION Y ANTECEDENTES DELTEMA 7 dias  mar 01/09/15 mié 09/09/15 4 01/
9 » ALTERNATIVA ELEGIDA COMO SOLUCION S5 dias  mar 08/09/15 sab 12/09/15 5
10 » FIN DEL PLAN DE TESIS Odias dom 13/09/15 dom 13/09/15
1 # PLANIFICACION DEL ARTEFACTO 17 dias dom 27/09/15 lun 19/10/15 2 0
12 # CAPITULO 1 17 dias dom 27/09/15 dom 18/10/15
13 » RECOPILACION DE INFORMACION DE LOS 6 dias  dom 27/09/15 vie 02/10/15 27/09 pug, 02/10
14 5 RECOPILACION DE DATOS HISTORICOS ~ 8dias  lun 05/10/15  mié 14/10/15 13 05/10 T, 14/10
15 » ASESORAMIENTO PARA PLANTEAR EL 1dia  jue15/10/15  jue 15/10/15 14 15:/10 15/1
16 » EVALUAR INFORMACION RECOPILADA 4 dias  lun 05/10/15  jue 08/10/15 13 05/10 T4 08/10
17 » DESCARTAR INFORMACION 2dias vie 16/10/15 dom 18/10/15 15 16/10 jj 18/10
18 » ASESORAMIENTO DELAVANCEDELA  1dia  sab17/10/15 sab17/10/15 17/10 g 17/1
19 » FIN DEL CAPITULO 1 Odias dom 18/10/15 dom 18/10/15 ¢ 18/10
20 A EJECUCION DEL PROYECTO 22 dias dom 01/11/15 dom 29/11/15 11 01/11 29/11
21 #  CAPITULO 2 22 dias dom 01/11/15 dom 29/11/15 01/11 p— 29/11
22 > METODOLOGIA A PALICAR PARA EL PROC4 dias  lun 02/11/15  jue 05/11/15 02/11 3, 05/11
Tarea e Tarea inactiva Informe de resumen manual Hito externo <o
Division sesrnnannnneanaes  Hito inactivo Resumen manual == Fecha limite Rid
Proyecto: CRONOGRAMA TESIS
Fecha: mié 11/05/16 Hito < Resumen inactivo | solo el comienzo C Progreso
Resumen === Tarea manual Ml solofin a Progreso manual
Resumen del proyecto " “1  solo duracién Tareas externas
Pagina 1
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Id MoiNombre de tarea Duracion [Comienzo Fin Predeces
de
tare
| ago 15 |sep15 |oct'15 I nov '15 | dic 15 | ene ‘16 | feb 16
26/02/09] 16|23/ 30/ 0613/ 20/ 27| 04|11/ 18| 25| 01| 08| 15| 22| 29| 06| 13| 20 27 03| 10| 17| 24| 31| 07
23 » DISENO DEL ARTEFACTO 4dias  vie 06/11/15  mié 11/11/15 22 06/11 11/11
24 » DISENO PRELIMINAR DEL ARTEFACTO 3 dias  jue 12/11/15  lun16/11/15 23
25 e DISENO DEFINITIVO DELARTEFACTO  6dias mar17/11/15 mar24/11/15 24
2% » DISENO DEL DAP Y MAPA DE PROCESOS C2 dias  mié 25/11/15  jue 26/11/15 25
27 # HERRAMIENTAS PARA EL DISENO- APLICA10 dias mar 17/11/15 sab 28/11/15 24
28 » FN DEL CAPITULO 2 Odias dom 29/11/15 dom 29/11/15
29 »# SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO 12 dias dom 06/12/15 dom 20/12/15 20
30 # CAPITULO 3 12 dias dom 06/12/15 dom 20/12/15
31 Ps ASESORIAS DURANTE EL MES Sdias  lun07/12/15  vie 11/12/15 07/12 yy 11/12
32 » ASESORIAS DURANTE EL MES OCTUBRE-\2 dias  mar 15/12/15 mié 16/12/15 15/12  16/12
3 » ASESORIAS DURANTE EL MES NOVIEMBR 3 dias  mié 16/12/15  vie 18/12/15 16/12 y 18/1
34 # ADJUNTAR ANEXOS 6dias vie11/12/15  vie 18/12/15 11/12 18/1
35 » EVALUACION TECNICA, ECONOMICAY 7 dias  vie 11/12/15  sab19/12/15 11/12 19/1
36 # FIN DE CAPITULO 3 Odias dom20/12/15 dom 20/12/15 ¢ 20/12
37 A CIERRE DEL PROYECTO 16 dias lun 04/01/16 sdb23/01/16 29 04/01 23/01
38 #  ENTREGA DE PROYECTO COMPLETO 1dia  lun04/01/16  lun04/01/16 04/01 y 04/01
39 A PRACTICAR LA EXPOSICION DEL PROYECTO 13 dias mar 05/01/16 jue 21/01/16 05/01 gy |21/01
40 A TERCERA SEMANA DE NERO- 1dia sab23/01/16 sab23/01/16 23/01 y|23/01
a1 # FIN DEL PROYECTO Odias sab23/01/16 sab23/01/16 1 723/01
Tarea e Tarea inactiva Informe de resumen manual sessss——————  Hito externo Lo
Division fiitrno e Hitoinactivo Resumen manual [r—1  Fecha limite ¥
Proyecto: CRONOGRAMA TESIS
Fecha: mié 11/05/16 Hito ¢ Resumen inactivo | solo el comienzo C Progreso
Resumen === Tarea manual I solo fin Progreso manual
Resumen del proyecto I 1  solo duracion [ Tareas externas
Pagina 2
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2.2. Ruta Critica
Id Mo¢{Nombre de tarea Comienzo Fin
de
tare
| ago 15 [sep-15 |oct 15 nov ‘15 | dic'15 |ene16 | fet]
12]19/26/02|09]16|23]30[06 |13 20] 27/ 0a[ 11| 18] 25|01/ 08 15] 22|29 06]13[ 20| 27 03| 10]17 | 24|31
1 | PROPUESTA DE REDISENO DE PROCESOS PARA LA dom 23/08/15 sab 23/01/16 23/08 1.23/01

2 [# inicio DEL PROYECTO dom 23/08/15 dom 13/09/15 23/08

3% PLAN DE TESIS dom 23/08/15 dom 13/09/15,

2 | PLANTEAMIENTO DEL TITULO DEL PROYECTO dom 23/08/15 lun 31/08/15

Br PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DEL PROYECTO mar 01/09/15 lun 07/09/15

(6 |4 PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVO DEL PROYECTO mar 08/09/15 mié 09/09/15

7 | PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION jue 10/09/15 dom 13/09/15

8 |4 REVISION Y ANTECEDENTES DEL TEMA mar 01/09/15 mié 09/09/15 2 di

9 | ALTERNATIVA ELEGIDA COMO SOLUCION DEL mar 08/09/15 sab 12/09/15,

10 |# FIN DEL PLAN DE TESIS dom 13/09/15 dom 13/09/15 o

11| PLANIFICACION DEL ARTEFACTO dom 27/09/15 lun 19/10/15

12|+ capmuLO1 dom 27/09/15 dom 18/10/15, [

13 |# RECOPILACION DE INFORMACION DE LOS dom 27/09/15 vie 02/10/15

(14| # RECOPILACION DE DATOS HISTORICOS PARA lun 05/10/15 mié 14/10/15 }

15 | # ASESORAMIENTO PARA PLANTEAR EL ARTEFACTO jue 15/10/15 jue 15/10/15 ‘ >

16 [# EVALUAR INFORMACION RECOPILADA lun 05/10/15 jue 08/10/15 E_lﬁ diag

(17 | # DESCARTAR INFORMACION vie 16/10/15 dom 18/10/15

18 | ASESORAMIENTO DEL AVANCE DE LA sab 17/10/15 sib 17/10/15

19 | # FIN DEL CAPITULO 1 ’ dom 18/10/15 dom 18/10/15 ®

20 |# EJECUCION DEL PROYECTO dom 01/11/15 dom 29/11/15, b

21[#  capiTuLO2 dom 01/11/15 dom 29/11/15,  —

22 | METODOLOGIA A PALICAR PARA EL PROCESO DE lun 02/11/15 jue 05/11/15

23 | DISENO DEL ARTEFACTO vie 06/11/15 mié 11/11/15 * h
Tareas criticas Atraso —— Hit0 inactivo solo el comienzo E
Division critica Resumen === Resumen inactivo solo fin |
Tarea [ Resumen del proyecto "1 Tarea manual ] Tareas externas
Divisién Cetireneciinonnen Tarea critica resumida N solo duracién [ | Hito externo Lo
Hito ® Division critica resumida fiatternnennienns Informe de r 1 manual Fecha limite ¥
Margen de demora Tarea inactiva Resumen manual f———"""""1 Progreso
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Id Mo{Nombre de tarea Comienzo Fin
de
tare
| ago 15 |se 15 loct'15 | et
12|19|26|02|0_9J_16_23 30(06]13/20[27/04[11]18]25| 01 os[15|22|29|os|13|20|27los|1o|17 24|31
24 |4 DISENO PRELIMINAR DEL ARTEFACTO jue 12/11/15 lun 16/11/15
25 | DISENO DEFINITIVO DEL ARTEFACTO mar 17/11/15 mar 24/11/15
26 |4 DISENO DEL DAP Y MAPA DE PROCESOS COMO mié 25/11/15 jue 26/11/15 h
27 | # HERRAMIENTAS PARA EL DISENO- APLICADAS mar 17/11/15 sab 28/11/15
28 | 4 FN DEL CAPITULO 2 dom 29/11/15 dom 29/11/15
29 |,# SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO dom 06/12/15 dom 20/12/15
30|+ caprTuLo3 dom 06/12/15 dom 20/12/15
31 | # ASESORIAS DURANTE EL MES SETIEMBRE- lun 07/12/15 vie 11/12/15 T s dias
32| # ASESORIAS DURANTE EL MES OCTUBRE- mar 15/12/15 mié 16/12/15 1L 2dias
33 ASESORIAS DURANTE EL MES NOVIEMBRE- mié 16/12/15 vie 18/12/15
34| ADJUNTAR ANEXOS vie 11/12/15 vie 18/12/15
35 [ EVALUACION TECNICA, ECONOMICA Y FINANCIERA vie 11/12/15 sab 19/12/15
36 | # FIN DE CAPITULO 3 dom 20/12/15 dom 20/12/15 ®
37 |4 CIERRE DEL PROYECTO lun 04/01/16 sab 23/01/16 N
38|#  ENTREGA DE PROYECTO COMPLETO lun 04/01/16 lun 04/01/16 |14 dia
39| PRACTICAR LA EXPOSICION DEL PROYECTO mar 05/01/16 jue 21/01/16 oy 1 dia
40| TERCERA SEMANA DE NERO- SUSTENTACION sab 23/01/16 sab 23/01/16
41|#  FIN DEL PROYECTO sab 23/01/16 sab 23/01/16 (
Tareas criticas Atraso — Hit0 inactivo solo el comienzo C
Division critica Resumen """ Resumen inactivo solo fin i |
Tarea [ Resumen del proyecto [=""""""1 Tarea manual Tareas externas
Division Porveoinnnonon Tarea critica resumida I solo duracion [ Hito externo ©
Hito ® Division critica resumida vertterrirnnireny Informe de resumen manual mess——————  Fecha limite ¥
Margen de demora Tarea inactiva Resumen manual [————"""1 Progreso

Fuente: Elaboracion propia.



2.3. Programacion de tareas

- Items a detallar en el presente cuadro:
- Limite comienzo

- Limite finalizacién

- Demora Permisible

- Margen de demora Total

Tabla 39.

Programacion de las Tareas

Nombre de tarea Comienzo Fin L|m|‘Fe de I_'|m|Fe d.e,
comienzo finalizacion
PROPUESTA DE REDISENO DE
PROCESOS PARA LA dom séb dom
EJECUCION DE PROYECTOS DE sab 23/01/16
CIRCUITO CERRADO DE 23/08/15 23/01/16  23/08/15
TELEVISION
dom dom dom dom
INICIO DEL PROYECTO 23/08/15 13/09/15  23/08/15 13/09/15
dom dom dom dom
PLAN DE TESIS 23/08/15 13/09/15  23/08/15 13/09/15
PLANTEAMIENTO DEL TITULO dom dom mar

lun 31/08/15

DEL PROYECTO 23/08/15 23/08/15  01/09/15
PLANTEAMIENTO DEL mar mar mar
lun 07/09/1
PROBLEMA DEL PROYECTO 01/09/15 U 07/09/15 1 100/15  08/09/15
PLANTEAMIENTO DEL mar mié mar
jue 10/09/1
OBJETIVO DEL PROYECTO 08/09/15  09/09/15  08/09/15 14€ 10/09/15
PLANTEAMIENTO DE . dom jue dom
. 10/09/1

ALTERNATIVAS DE SOLUCION 1Y€ 10709715 10 0015 10/09/15  13/09/15
REVISION Y ANTECEDENTES mar mié jue dom
DEL TEMA 01/09/15  09/09/15  03/09/15  13/09/15

ALTERNATIVA ELEGIDA COMO

SOLUCION DEL PROBLEMA DEL mar dom

mar <<b 12/09/15

PROYECTO 08/09/15 08/09/15 13/09/15
dom dom dom dom

FIN DEL PLAN DE TESIS 13/09/15 13/09/15 13/09/15 13/09/15

PLANIFICACION DEL dom dom

ARTEFACTO 27/09/15 WM 19/10/15 . 109715 1un 19/10/15
dom dom dom dom

01
CAPITULO 27/09/15  18/10/15 27/09/15  18/10/15

RECOPILACION DE

INFORMACION DE LOS dom . dom
PROYECTOS DE CCTV 27/09/15 V1€ 0210715 52 09/15
REALIZADOS EN TIS

lun 05/10/15

Demora
permisible

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

2 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias
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Margen
de
demora
total

0 dias

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias

2 dias

0 dias

0 dias
0 dias

0 dias

0 dias



RECOPILACION DE DATOS
HISTORICOS PARA HACER EL

ANALISIS DEL PROCESO lun 05/10/15 14/1071'5
EJECUCION EN PROYECTOS DE
ccTv

ASESORAMIENTO PARA
PLANTEAR EL ARTEFACTO
EVALUAR INFORMACION
RECOPILADA

jue 15/10/15 jue 15/10/15

lun 05/10/15 jue 08/10/15

< . dom
DESCARTAR INFORMACION vie 16/10/15 18/10/15
ASESORAMIENTO DEL AVANCE

DE LA RECOPILACION DE

INFORMACIGN PARA EL sab 17/10/15sdb 17/10/15

PROYECTO
dom dom
FIN DEL CAPITULO 1 18/10/15 18/10/15
i dom dom
EJECUCION DEL PROYECTO 01/11/15 29/11/15
dom dom

CAPITULO 2 01/11/15  29/11/15

METODOLOGIA A PALICAR
PARA EL PROCESO DE
EJECUCION EN PROYECTOS DE
CCtv

lun 02/11/15 jue 05/11/15

mié

DISENO DEL ARTEFACTO vie 06/11/15 11/11/15

DISENO PRELIMINAR DEL jue 12/11/15 lun 16/11/15

ARTEFACTO

DISENO DEFINITIVO DEL mar mar

ARTEFACTO 17/11/15  24/11/15

DISENO DEL DAP Y MAPA DE mié .

PROCESOS COMO PROPUESTA 25/11/15 14€ 26/11/15

HERRAMIENTAS PARA EL mar

DISENO- APLICADAS 17/11/15 530 28/11/15
dom dom

DEL L0 2

FN DEL CAPITULO 29/11/15  29/11/15

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL dom dom

PROYECTO 06/12/15  20/12/15
dom dom

CAPITULO 3 06/12/15  20/12/15

ASESORIAS DURANTE EL MES
SETIEMBRE- VERIFICACION lun 07/12/15 vie 11/12/15
AVANCE DEL PROYECTO

ASESORIAS DURANTE EL MES

OCTUBRE- VERIFICAR AVANCE mar mie

15/12/15 16/12/15

DEL PROYECTO
ASESORIAS DURANTE EL MES mié
NOVIEMBRE- VERIFICAR 16/12/15 vie 18/12/15

AVANCE DEL PROYECTO

ADJUNTAR ANEXOS vie 11/12/15 vie 18/12/15

lun
05/10/15

jue
15/10/15
mar
13/10/15

vie 16/10/15

sab
17/10/15

dom
18/10/15
dom
01/11/15
lun
02/11/15

lun
02/11/15

vie 06/11/15
jue
12/11/15
mié
18/11/15
jue
26/11/15
mar
17/11/15
dom
29/11/15
dom
06/12/15
lun
07/12/15

lun
14/12/15

jue
17/12/15

mié
16/12/15

vie 11/12/15

jue 15/10/15

vie 16/10/15

dom
18/10/15
dom
18/10/15

dom
18/10/15

dom
18/10/15
dom
29/11/15
dom
29/11/15

vie 06/11/15

jue 12/11/15

mar
17/11/15

jue 26/11/15

dom
29/11/15
dom
29/11/15
dom
29/11/15
dom
20/12/15
dom
20/12/15

dom

20/12/15

dom
20/12/15

dom
20/12/15

dom
20/12/15

0 dias

0 dias

6 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

1dia

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

5 dias

2 dias

0 dias

0 dias
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0 dias

0 dias
6 dias

0 dias

0 dias

0 dias
0 dias

0 dias

0 dias

0 dias
0 dias
1 dia
1 dia
0 dias
0 dias
0 dias

0 dias

5 dias

2 dias

0 dias

0 dias



EVALUACION TECNICA, - . . dom
ECONOMICA Y FINANCIERA vie 11/12/15 sdb 19/12/15 vie 11/12/15 20/12/15

dom dom dom dom

FIN DE CAPITULO 3 20/12/15 20/12/15  20/12/15 20/12/15

sab lun

CIERRE DEL PROYECTO lun 04/01/16 23/01/16  04/01/16

sab 23/01/16

ENTREGA DE PROYECTO lun 04/01/16 lun 04/01/16 vie 22/01/16 sab 23/01/16

COMPLETO
PRACTICAR LA EXPOSICION DEL mar . mié

PROYECTO 05/01/16 1€ 21/01/16 011y g S3D 23/01/16
TERCERA SEMANA DE NERO- | . sib
SUSTENTACION sdb 23/01/16 50 23/01/16 ;5] sib 23/01/16
FIN DEL PROYECTO séb 23/01/16 séb 23/01/16 sab b 23/01/16

23/01/16

Fuente: Elaboracion propia

0 dias

0 dias

0 dias

14 dias

1dia

0 dias

0 dias
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0 dias

0 dias

0 dias

14 dias
1 dia

0 dias

0 dias



2.4. Estimacion de Riesgos
Tabla 40.
Esquema de Riesgos.
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ID PROYECTO: - PCCTVTIS

FECHA DE INICIO: 23/08/2015

FECHA DE TERMINO PROPUESTA: 23/11/2015

Riesgo Posible resultado

(si) (entonces)

Sintoma

Respuesta

Responsable de la
accion de respuesta

No disponer de la
documentacién necesaria para

N R . No realizar la
realizar el estudio del porqué

No solucionar el

Probabilidad

Realizar una reunién con
los interesados del
proyecto.

Gerencia de
Telefénica Ingenieria
de Seguridad

Invitar a los expertos a
colaborar con el presente
tema de investigacion.

Gerencia de
Operaciones

Recopilar la informaciéon
despues del tiempo
estimado.

Gerencia de
Operaciones

Recibir respuesta de la
solicitud aprobada.

Gerencia de Finanzas

: R mencionada.
entidad en la presente tesis.

peticion.

investigacion del Baja Bajo
de los retrasos en los proyectos problema
- ~ proyecto.
realizados en los anos 20013,
2014 y 2015.
No tener expertos que
. P 9 Obtenciéon de .
acrediten los resultados de la No solucionar el . R
21]. . . . resultados poco Media i Medio
investigacion mediante un . problema
L. . veridicos.
juicio realizado.
Demora en la recopilacion de Tardar en dar soluciéon Dificultad para
3 Jinformacién segun el proceso al problema de la concretar una cita Media | Medio
de juicio de expertos. presente tesis. con los expertos.
Dificultad para obtener cifras Obtenerlos con
R R Obtener la R R .
4 Jcuantitativas del costo de los . L, cierto tiempo de Alta Bajo
informacion.
proyectos. espera.
Obtener pocas
Necesidad de encuestar a P ) )
5 . N . . encuestas, menos de Falta de tiempo Alta Bajo
cierta cantidad de técnicos. N
lo estimado.
Obtener la aprobacién de Demora en dar
. . Negar ser .
6 |Gerencia, para mencién de la respuesta a la Alta Medio

Es posible realizar la
encuesta.

Jefe de proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Recibir respuesta de la
solicitud aprobada.

Especialista en Obras

Probabilidad
—_—

@ 2>

@O N &
a



3.1.

a.
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CAPITULO IlI: EVALUACION

Evaluacién Técnica

Factibilidad financiera

El monto de la inversion para la Propuesta de Redisefio de Procesos para la Ejecucion
de Proyectos de Circuito Cerrado de Television es de S/. 62,012.00, en vista que la
inversion total del artefacto es tal cantidad, sera financiado por fuentes internas y

externas, siendo los montos establecidos por la gerencia de la empresa.

Tabla 41.

Fuente interna

Fuente Monto Costo
Interna 19.012,00 30.66%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 42.

Fuente externa

Fuente Monto Costo
Externa 43.000,00 66.34%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que la ejecucion y operacion del artefacto desde el punto de vista de

financiamiento es factible.

Tabla 43.
Factibilidad econémica

Facturacion anual  Monto total de la %
de la empresa inversion Inversién
S/. 33.094.422,60 S/, 62.012,00 0.187 %

Fuente: Elaboracion propia

Telefonica Ingenieria de Seguridad tiene como ingresos por ventas S/. 33, 094,422.60

soles y el monto para el proyecto es de S/. 62,012.00 soles, podemos apreciar que éste
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representa el 0.187 % de los ingresos anuales, por lo que la empresa puede cubrir con
bastante facilidad.

Después del analisis efectuado, podemos afirmar que la “Propuesta de Redisefio de
Procesos para la Ejecucion de Proyectos de Circuito Cerrado de Television” desde el

punto de vista econdmico, es factible.

Factibilidad tecnoldgica

Para desarrollar esta propuesta de artefacto se tuvo en cuenta desde el inicio las
capacidades tecnoldgicas del entorno que nos rodearon durante su planteamiento, desde
los recursos tecnoldgicos hasta las capacidades intelectuales humanas, estos recursos

seran necesarios para la elaboracion del artefacto.

1) Factibilidad tecnoldgica tangible

Para desarrollar el artefacto se necesitaron realizar los estudios correspondientes a la
documentacion de los procesos que estan siendo utilizados para la ejecucion de los
proyectos en la actualidad dentro del area de operaciones en Telefonica Ingenieria de
Seguridad, donde se elaborard la Propuesta de Redisefio de Procesos para la

Ejecucion de Proyectos de Circuito Cerrado de Television.

Tabla 44.

Tecnologia Tangible

Equipos Cantidad
Laptop
Mouse
Impresora
Memoria USB
Celular

O R OWW

Fuente: Elaboracion propia

Se llega a la conclusién que se utilizaran algunos equipos que posea la empresa y

otros se tendran que implementar.

Después del analisis efectuado, podemos afirmar que la ejecucion del proyecto desde

el punto de vista tecnoldgico, es factible.



C.
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Factibilidad ambiental

Al presentar la propuesta de redisefio de procesos para la ejecucion de proyectos de
circuito cerrado de television se realizara con responsabilidad el manejo de residuos y
la obligacidn de reusar lo reciclado durante proyectos del mismo rubro, entre ello nos
referimos a los papeles, a los celulares, a cintas, a tableros de seguridad etc.

El fin de ordenar los procesos dentro del proyecto hace que sensibilicemos al personal
involucrado en el proyecto y ayuden a preservar el medio ambiente mediante su

colaboracion.

Factibilidad del periodo de ejecucion

Dentro del proyecto se realizara un curso en gestion de la planificacion y del tiempo,
para que sirva de apoyo a la realizacion de la propuesta que se desea desarrollar.
El tiempo que se empleard para el desarrollo de la propuesta del redisefio es factible.

Factibilidad de recursos humanos

El recurso humano para realizar la Propuesta de Redisefio de Procesos para la Ejecucién
de Proyectos de Circuito Cerrado de Television, serd asignado al personal que se
encuentre laborando dentro de la empresa; que cuente con ciertas caracteristicas y

conocimientos en gestion de proyectos.

Después del analisis efectuado, podemos afirmar que la “Propuesta de Redisefio de
Procesos para la Ejecucion de Proyectos de Circuito Cerrado de Television” desde el

punto de vista de recursos humanos, es factible.

Por lo tanto el desarrollo del sistema propuesto es viable.

Usabilidad

El impacto favorable que genera el redisefio de uno o varios procesos dentro de una
empresa muchas de ellas lo realizan habiendo realizado un analisis previo a ello.

La Propuesta de Redisefio de Procesos para la Ejecucion de Proyectos de Circuito
Cerrado de Television esta enfocado al rubro de proyectos de seguridad electrénica; hoy

en dia en el Peru existen varias empresas dedicadas a ello.
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Al ser realizada esta propuesta por personal colaborador de la misma empresa, cualquier
persona puede entender y adaptarse al cambio de los procesos.

Por consiguiente el desarrollo del proceso desde el punto de usabilidad, es factible.

Alineamiento

El artefacto esta guiado por la gestion de proyectos, enfocado a la gestion del tiempo
apoyado de las herramientas de calidad y mapas de procesos.

Por lo tanto, el desarrollo del artefacto propuesto desde el punto de vista del

alineamiento es factible.

. Adaptabilidad

El artefacto tendra una estructura de fécil entendimiento y podra ser usado para

diferentes organizaciones del mismo rubro.

Por lo tanto al desarrollo del artefacto propuesto desde el punto de vista de la

adaptabilidad, es factible.

Conclusion de la evaluacion técnica

Después de analizar los puntos antes mencionados de la evaluacion técnica y viendo
las conclusiones de cada uno, podemos afirmar que la “Propuesta de Redisefio de
Procesos para la Ejecucion de Proyectos de Circuito Cerrado de Television”, €S

Técnicamente Factible.



3.2.

Evaluacién Econémica

a. Resumen de la informaciéon econémica

Tabla 45.

Tasa de Corte

COK -- Fuente interna
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Fuente Monto Costo PP CP
Opcion 1 13,012.00 30.00% 1.0000 30.00%
COK 13,012.00 1.0000 30.00%
COK -- Fuente externa
Fuente Monto Costo PP CP
Banco A 49,000.00 29.00% 1.0000 29.00%
COK 49,000.00 1.0000 29.00%
COK -- Inversion total
Fuente Monto Costo PP CP
F. Interna 13,012.00 30.00% 0.2098 6.29%
F. Externa 49,000.00 29.00% 0.7902 22.91%
Inv. Total 62,012.00 1.0000 29.21%
Fuente: Elaboracion propia
1) Flujo de caja historico
Tabla 46.
Flujo de Caja Historico
Concepto 2012 2013 2014 2015
INGRESQOS
Ingreso por ventas 38,101,000 36,201,900 34,755,346 33,094,423
Otros ingresos 241,768 699,597 700,941 900,952
Valor de recupero
Flujo de beneficios 38,342,768 36,901,497 35,456,287 33,995,375
EGRESQS
Costos de producion 30,353,784 28,961,520 28,232,831 27,001,027
Gastos de administracion 1,997,438 1,965,034 1,760,056 1,784,562
Gastos de ventas 2,296,146 2,386,146 2,532,459 2,652,624
Otros egresos 1,121,165 891,467 1,190,917 964,905
Inversion total
Flujo de costos 35,768,533 34,204,167 33,716,263 32,403,118

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 47.

Flujo de caja sin artefacto

2) Flujo de caja estimada - Sin artefacto
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Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
INGRESOS
Ingreso por ventas 31,421,596 | 29,774,967 | 28,128,339 | 26,481,711
Otros ingresos 1,130,539 | 1,328,428 | 1,526,318 | 1,724,207
Valor de recupero
Flujo de beneficios 0| 32,552,134 | 31,103,396 | 29,654,657 | 28,205,918
EGRESOS
Costos de producion 25,940,550 | 24,861,854 | 23,783,158 | 22,704,462
Gastos de administracion 1,665,871 | 1,581,510 | 1,497,150 | 1,412,789
Gastos de ventas 2,770,781 | 2,892,355 | 3,013,930 | 3,135,505
Otros egresos 999,781 982,848 965,915 948,982
Inversion total 62,012
Flujo de costos 62,012 | 31,376,982 | 30,318,567 | 29,260,152 | 28,201,737
Flujo neto econdmico (62,012) | 1,175,152 784,828 394,504 4,180
Fuente: Elaboracion propia
3) Flujo de caja estimada - Con artefacto
Tabla 48.
Flujo de Caja con artefacto
Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
INGRESOS
Ingreso por ventas 46,041,648 | 44,142,548 | 45,342,878 | 41,035,071
Otros ingresos 241,768 699,597 700,941 900,952
Valor de recupero
Flujo de beneficios 0| 46,283,416 | 44,842,145 | 46,043,819 | 41,936,023
EGRESQOS
Costos de producion 29,927,071 | 28,692,656 | 29,472,871 | 24,621,043
Gastos de administracion 1,997,438 | 1,965,034 | 1,760,056 | 1,784,562
Gastos de ventas 2,296,146 | 2,386,146 | 2,532,459 | 2,652,624
Otros egresos 1,121,165 891,467 | 1,190,917 964,905
Inversion total 62,012
Flujo de costos 62,012 | 35,341,820 | 33,935,303 | 34,956,303 | 30,023,134
Flujo neto econdmico (62,012) | 10,941,596 | 10,906,842 | 11,087,516 | 11,912,889

Fuente: Elaboracion propia.
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4) Flujo de caja estimado del artefacto
Tabla 49.
Flujo de caja estimado del artefacto

FLUJO DE CAJA ECONOMICO -- RESUMEN -- HORIZONTAL

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Flujo de beneficios 0| 46,283,416 | 44,842,145 | 46,043,819 | 41,936,023
Flujo de costos 62,012 | 35,341,820 | 33,935,303 | 34,956,303 | 30,023,134
Flujo neto econdmico (62,012) | 10,941,596 | 10,906,842 | 11,087,516 | 11,912,889

FLUJO DE CAJA ECONOMICO -- RESUMEN -- VERTICAL

C BN

0 62,012 (62,012)
46,283,416 | 35,341,820 | 10,941,596
44,842,145 | 33,935,303 | 10,906,842
46,043,819 | 34,956,303 | 11,087,516
41,936,023 | 30,023,134 | 11,912,889

>
=1
(]
(o9)

H W N [ O

Fuente: Elaboracion propia

b. Cuadro resumen de los resultados

1) Valor actual neto econémico (VANE)
2) Tasa interna de retorno econémico (TIRE)
3) Coeficiente de beneficio costo econémico (BCE)

4) Periodo de recupero economico (PRE)
c. Criterios de evaluacion econdmica aplicables

1) Valor actual neto econémico (VANE)

Tabla 50.
Valor actual neto econémico (VANE)

30%

Afo Beneficio neto FSA B. N. Actualiz.
0 (62,012.00) 1.00000000 (62,012.00)
1 10,941,595.89 0.76923077 8,416,612.22
2 10,906,841.92 0.59171598 6,453,752.62
3 11,087,516.23 0.45516614 5,046,661.92
4 11,912,889.46 0.35012780 4,171,033.74
Valor actual neto econémico 24,026,048.49

Fuente: Elaboracion propia



2) Tasa interna de retorno econémico (TIRE)

Tabla 51.

Tasa interna de retorno econémico (TIRE)
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17645% 17644%

Afio Beneficio neto FSA B. N. Actualiz. FSA B. N. Actualiz.

0 (62,012.00)]  1.00000000 (62,012.00)|  1.00000000 (62,012.00)

1 10,941,595.89 0.00563539 61,660.16 0.00563571 61,663.64

2 10,906,841.92 0.00003176 346.38 0.00003176 346.41

3 11,087,516.23 0.00000018 1.98 0.00000018 1.98

4 11,912,889.46 0.00000000 0.01 0.00000000 0.01
(3.47) 0.05

Tasa interna de retorno econdmico ( % ) 17644.01%

Fuente: Elaboracion propia

3) Coeficiente de beneficio costo econdmico (BCE)

Tabla 52.

Coeficiente de beneficio costo econémico (BCE)

30%
Afo Beneficio Costo FSA Benef. Actualiz. | Costo Actualiz.
0 0.00 62,012.00 [  1.00000000 0.00 62,012.00
1 46,283,416.25 | 35,341,820.36 | 0.76923077 | 35,602,627.88 | 27,186,015.66
2 44,842,145.35 | 33,935,303.43 | 059171598 | 26,533,813.82 | 20,080,061.20
3 46,043,818.80 | 34,956,302.57 | 0.45516614 | 20,957,587.07 | 15,910,925.16
4 41,936,023.15 | 30,023,133.69 | 0.35012780 | 14,682,967.39 | 10,511,933.65
97,776,996.16 | 73,750,947.67
Coeficiente de benefico costo econdmico 1.3258

Fuente: Elaboracion propia




4) Periodo de recupero econémico (PRE)

Tabla 53.

Periodo de recupero economico (PRE)
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30%
Afio Beneficio neto FSA B. N. Actualiz. | B. N. Act. Cum.
0 (62,012.00)|  1.00000000 (62,012.00) (62,012.00)
1 10,941,595.89 0.76923077 | 8,416,612.22 8,354,600.22
2 10,906,841.92 0.59171598 | 6,453,752.62 14,808,352.84
3 11,087,516.23 0.45516614 | 5,046,661.92 | 19,855,014.75
4 11,912,889.46 0.35012780 [ 4,171,033.74 24,026,048.49
Periodo de recupero econémico (Afos) 0.01
Periodo de recupero econémico (Dias) 3
Fuente: Elaboracion propia
a. Cuadro resumen de los criterios de evaluacién aplicados
Criterio Resultado
Valor actual neto econémico (VANE) 24.026.048,49
Tasa interna de retorno economico (TIRE) 17644,01%
Coeficiente de beneficio costo econémico (BCE) 1,3258
Periodo de recupero econémico (PRE) 3 dias

b. Analisis de resultados

VANE:

VANE
VANE
VANE <

> 0 = EJECUTAR
0 = POSTERGAR
0 = RECHAZAR

Después de haber obtenido un VANE de S/. 24.026.048,49 el cual es mayor que 0,
podemos afirmar que el proyecto se debe EJECUTAR.

TIRE:
TIRE > K = EJECUTAR
TIRE = K = POSTERGAR

TIRE < K = RECHAZAR
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Después de haber obtenido una TIRE de 17644,01% la cual tiene un valor mayor que
el COK (30%), podemos afirmar que es conveniente invertir el dinero ya que la

rentabilidad es alta. Por lo tanto el proyecto se debe EJECUTAR.

BCE:

BCE > 1 = EJECUTAR
BCE 1 = POSTERGAR
BCE 1 = RECHAZAR

A

En vista que el BCE es 1,3258, observando que supera la unidad monetaria asignada
lo cual significa que los beneficios son mayores que los costos. Por lo tanto el
proyecto se de EJECUTAR.

PRE:

El PRE es el tiempo en que la suma de los ingresos netos, sin actualizar, cubren el

monto de la inversion, para el proyecto es de 3 dias, por lo tanto es muy aceptable.
Conclusion

La “Propuesta de Redisefio de Procesos para la ejecucion de Proyectos de Circuito
Cerrado de Television” desde el punto de vista econémico, es rentable.



3.3. Evaluaciéon Financiera

a. Resumen de la informacién financiera

1) Tasa de corte

Tabla 54.

Tasa de corte. Evaluacion Financiera

COK -- Fuente interna
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Fuente Monto Costo PP CP
Opcioén 1 13,012.00 30.00% 1.0000 30.00%
COK 13,012.00 1.0000 30.00%
COK -- Fuente externa
Fuente Monto Costo PP CP
Banco A 49,000.00 29.00% 1.0000 29.00%
COK 49,000.00 1.0000 29.00%
COK -- Inversion total
Fuente Monto Costo PP CP
E. Interna 13,012.00 30.00% 0.2098 6.29%
F. Externa 49,000.00 29.00% 0.7902 22.91%
Inv. Total 62,012.00 1.0000 29.21%
Fuente: Elaboracion propia.
2) Flujo de caja historico
Tabla 55.
Flujo de caja historico. Evaluacion Financiera
Concepto 2012 2013 2014 2015
INGRESQOS
Ingreso por ventas 38,101,000 36,201,900 34,755,346 33,094,423
Otros ingresos 241,768 699,597 700,941 900,952
Valor de recupero
Flujo de beneficios 38,342,768 36,901,497 35,456,287 33,995,375
EGRESOS
Costos de producion 30,353,784 28,961,520 28,232,831 27,001,027
Gastos de administracién 1,997,438 1,965,034 1,760,056 1,784,562
Gastos de ventas 2,296,146 2,386,146 2,532,459 2,652,624
Otros egresos 1,121,165 891,467 1,190,917 964,905
Inversion total
Flujo de costos 35,768,533 34,204,167 33,716,263 32,403,118

Fuente: Elaboracién propia



3) Flujo de caja estimada - Sin artefacto
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Tabla 56.
Flujo de caja sin artefacto
Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
INGRESOS
Ingreso por ventas 31,421,596 | 29,774,967 | 28,128,339 | 26,481,711
Otros ingresos 1,130,539 | 1,328,428 | 1,526,318 | 1,724,207
Valor de recupero
Flujo de beneficios 0| 32,552,134 | 31,103,396 | 29,654,657 | 28,205,918
EGRESOS
Costos de producion 25,940,550 | 24,861,854 | 23,783,158 | 22,704,462
Gastos de administracion 1,665,871 | 1,581,510 1,497,150 1,412,789
Gastos de ventas 2,770,781 | 2,892,355 [ 3,013,930 | 3,135,505
Otros egresos 999,781 982,848 965,915 948,982
Inversion total 62,012
Flujo de costos 62,012 | 31,376,982 | 30,318,567 | 29,260,152 | 28,201,737
Flujo neto econémico (62,012) | 1,175,152 784,828 394,504 4,180
(+) Préstamos 43,000
(-) Amortizacion 0 0 0 0
(-) Intereses 0 0 0 0
Flujo neto financiero (19,012) [ 1,175,152 784,828 394,504 4,180
Fuente: Elaboracion propia
4) Flujo de caja estimada - Con artefacto
Tabla 57.
Caja de flujo con artefacto
Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
INGRESOS
Ingreso por ventas 46,041,648 | 44,142,548 | 45,342,878 | 41,035,071
Otros ingresos 241,768 699,597 700,941 900,952
Valor de recupero
Flujo de beneficios 0| 46,283,416 | 44,842,145 | 46,043,819 | 41,936,023
EGRESOS
Costos de producion 29,927,071 | 28,692,656 | 29,472,871 | 24,621,043
Gastos de administracion 1,997,438 | 1,965,034 | 1,760,056 | 1,784,562
Gastos de ventas 2,296,146 | 2,386,146 | 2,532,459 | 2,652,624
Otros egresos 1,121,165 891,467 | 1,190,917 964,905
Inversion total 62,012
Flujo de costos 62,012 | 35,341,820 | 33,935,303 | 34,956,303 | 30,023,134
Flujo neto econémico (62,012) | 10,941,596 | 10,906,842 | 11,087,516 | 11,912,889
(+) Préstamos
(-) Amortizacién 16,147 25,853 0 0
(-) Intereses 16,908 7,203 0 0
Flujo neto financiero (62,012) | 10,908,540 | 10,873,786 | 11,087,516 | 11,912,889

Fuente: Elaboracion propia
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5) Flujo de caja estimado del artefacto

Tabla 58.
Estimado del artefacto

FLUJO DE CAJA FINANCIERO -- RESUMEN -- VERTICAL

Flujo neto econémico 0 0 0 0 0
Flujo de beneficios 0| 46,283,416 | 44,842,145 | 46,043,819 [ 41,936,023
Flujo de costos 62,012 | 35,374,876 | 33,968,359 | 34,956,303 | 30,023,134
Flujo neto financiero (62,012) | 10,908,540 | 10,873,786 | 11,087,516 | 11,912,889

b. Criterios de evaluacion financiera aplicables

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

FLUJO DE CAJA FINANCIERO -- RESUMEN -- VERTICAL

>
=]
(o]

B

C

BN

0

62,012

(62,012)

46,283,416

35,374,876

10,908,540

44,842,145

33,968,359

10,873,786

46,043,819

34,956,303

11,087,516

AW [N |- |O

41,936,023

30,023,134

11,912,889

Fuente: Elaboracion propia

Valor actual neto financiero (VANF)

Tasa interna de retorno financiero (TIRF)

Coeficiente de beneficio costo financiero (BCF)

Periodo de recupero financiero (PRF)

Coeficiente de beneficio neto inversion (BNI)
indice de rentabilidad anual (IRA)

Flujo anual equivalente (FAE)




c. Cuadro resumen de los resultados

1) Valor actual neto financiero (VANF)

Tabla 59.

Valor actual neto financiero (VANF)

29.21%
Afio Beneficio neto FSA B. N. Actualiz.
0 (62,012.00) 1.00000000 (62,012.00)
1 10,908,540.12 0.77393492| 8,442,500.15
2 10,873,786.16 0.59897526| 6,513,128.93
3 11,087,516.23 0.46356787| 5,139,816.33
4 11,912,889.46 0.35877137| 4,274,003.63
Valor actual neto financiero 24,307,437.05

Fuente: Elaboracion propia

2) Tasa interna de retorno financiero (TIRF)

Tabla 60.

Tasa interna de retorno financiero (TIRF)
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17591% 17590%

Afio Beneficio neto FSA B. N. Actualiz. FSA . N. Actualiz.

0 (62,012.00) 1.00000000 (62,012.00) 1.00000000 (62,012.00)

1 10,908,540.12 0.00565259 61,661.52 0.00565291 61,665.01

2 10,873,786.16 0.00003195 347.44 0.00003196 347.48

3 11,087,516.23 0.00000018 2.00 0.00000018 2.0029

4 11,912,889.46 0.00000000 0.01 0.00000000 0.0122
(1.02) 2.5005

Tasa interna de retorno financiero (% ) 17590.71%

Fuente: Elaboracién propia.



3) Coeficiente de beneficio costo financiero (BCF)

Tabla 61.

Coeficiente de beneficio costo financiero (BCF)
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29.21%
Afio Beneficio Costo FSA Benef. Actualiz. | Costo Actualiz.
0 0.00 62,012.00 1.00000000 0.00 62,012.00
1 46,283,416.25 | 35,374,876.13 0.77393492 | 35,820,352.15 | 27,377,852.00
2 44,842,145.35 | 33,968,359.19 0.59897526 | 26,859,335.84 | 20,346,206.91
3 46,043,818.80 | 34,956,302.57 0.46356787 | 21,344,435.20 | 16,204,618.87
4 41,936,023.15 | 30,023,133.69 0.35877137 | 15,045,444.34 | 10,771,440.70
99,069,567.53 | 74,762,130.48
Coeficiente de benefico costo financiero 1.3251
Fuente: Elaboracion propia.
4) Periodo de recupero financiero (PRF)
Tabla 62.
Periodo de recupero financiero (PRF)
29.21%
AR Beneficio neto FSA B. N. Actualiz. |B. N. Act. Cum.
0 (62,012.00)]  1.00000000 (62,012.00) (62,012.00)
1 10,908,540.12 0.77393492 | 8,442,500.15 8,380,488.15
2 10,873,786.16 0.59897526 | 6,513,128.93 | 14,893,617.09
3 11,087,516.23 0.46356787 | 5,139,816.33 | 20,033,433.41
4 11,912,889.46 0.35877137 | 4,274,003.63 | 24,307,437.05
Periodo de recupero financiero (Afos) 0.01
Periodo de recupero financiero (Afos) 2.68

Fuente: Elaboracion propia.




5) Coeficiente de beneficio neto inversion (BNI)

Tabla 63.

Coeficiente de beneficio neto inversion (BNI)

29.21%
Afio Beneficio neto FSA B. N. Actualiz.
1 10,908,540.12 0.77393492( 8,442,500.15
2 10,873,786.16 0.59897526( 6,513,128.93
3 11,087,516.23 0.46356787( 5,139,816.33
4 11,912,889.46 0.35877137| 4,274,003.63
Beneficio neto inversion 392.98

Fuente: Elaboracion propia.

6) Indice de rentabilidad anual (IRA)

Tabla 64.
indice de rentabilidad anual (IRA)

29.21%
Afio Beneficio neto FSA B. N. Actualiz. IRA
1 10,908,540.12 0.77393492| 8,442,500.15 13614%
2 10,873,786.16 0.59897526| 6,513,128.93 10503%
3 11,087,516.23 0.46356787| 5,139,816.33 8288%
4 11,912,889.46 0.35877137| 4,274,003.63 6892%

Fuente: Elaboracion propia.
7) Flujo anual equivalente (FAE)

FAE = VANF x FRC

i 29.21%

n 4

VANF 24,307,437.05
FRC 0.45552910

FAE 11,072,744.97
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d. Cuadro resumen de los criterios de evaluacion aplicados
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Criterio Resultado
Valor actual neto financiero (VANF) 24.307.437,05
Tasa interna de retorno financiero (TIRF) 17590,71%
Coeficiente de beneficio costo financiero (BCF) 1,3251
Periodo de recupero financiero (PRF) 3 dias
Coeficiente de beneficio neto inversion (BNI) 392,98

indice de rentabilidad anual (IRA)

Afio 1= 13614%
Afio 2 = 10503%
Afo 3 = 8288%
Afio 4 = 6892%

Flujo anual equivalente (FAE)

11.072.744,97

e. Andlisis de resultados

VANF:

VANF > 0 = EJECUTAR
VANF 0 = POSTERGAR
VANF < 0 = RECHAZAR

En vista que el VANF es de S/. 24.307.437,05 el cual es mayor que O, podemos

afirmar que el proyecto se debe EJECUTAR.

TIRF:

TIRF > K = EJECUTAR
TIRF K = POSTERGAR
TIRF < K = RECHAZAR

Después de haber obtenido una TIRF de 17590,71% la cual tiene un valor mayor que

el COK (28,61%), podemos afirmar que es conveniente invertir el dinero ya que la
rentabilidad es alta. Por lo tanto el proyecto se debe EJECUTAR.

BCF:
BCF > 1 = EJECUTAR
BCF = 1 = POSTERGAR

BCF < 1 = RECHAZAR

En vista que el BCF es 1,3251, observando que supera la unidad monetaria asignada

lo cual significa que los beneficios son mayores que los costos. Por lo tanto el

proyecto se de EJECUTAR.
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PRF:

El PRF es el tiempo en que la suma de los ingresos netos, sin actualizar, cubren el

monto de la inversion, para el proyecto es de 3 dias, por lo tanto es muy aceptable.

BNI:

El BNI muestra la relacion que existe entre los beneficios frente a la inversion dentro
del mismo horizonte. Para nuestro caso el BNI es 392,98, es decir en cada unidad

monetaria invertida se recibe en S/. 392,98 como ingreso.

IRA:

El IRA de cada periodo nos indica el porcentaje de rentabilidad que el proyecto
obtiene cada afio que deriva de los beneficios netos actualizados durante su horizonte

de evaluacion (ver Tabla N°65).

FAE:

El FAE redistribuye de manera uniforme los beneficios netos actualizados (VANF)
durante el horizonte de evaluacién, se puede apreciar que en nuestro proyecto es de
S/.11.072.744,97, por tanto el proyecto es aceptable.

Conclusion

El “Propuesta de Redisefio de Procesos para la ejecucion de Proyectos de Circuito

Cerrado de Television “desde el punto de vista financiero, es rentable.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

A.

Como consecuencia de las mejoras implementadas en la cartera de clientes de la
empresa “Telefonica Ingenieria de Seguridad” se logro reducir significativamente el
tiempo de trabajo en los proyecto de implementacion de circuitos cerrados de
Television, lo cual ocasionaba perdidas econémicas y de desprestigio empresarial.

Se identificaron los procesos criticos que generaban los cuellos de botella, los
mismos que fueron analizados en su estado original (As Is) para luego de identificar

las causas raiz del problema darle solucion.

Se redisefiaron los procesos criticos, por ejemplo para realizar el cableado se disponia
solo de 40 min diarios, al redisefiar el proceso ahora se dispone de 220 minutos al
dia para realizar esta actividad, del mismo modo anteriormente solo se tenia 210
minutos al dia para realizar el canalizado, al redisefiar el proceso ahora se dispone de
360 minutos al dia. De esta manera las actividades se iran desarrollando con mayor

fluidez.

El plan de trabajo caracterizado y estructurado permitira realizar mejoras continuas
no solo dentro del area de operaciones sino también se puede adecuar a los

requerimientos y procesos de cada area de la empresa.

Se ha disefiado una estructura desglosable del proyecto (EDT) esta herramienta
permitira que el proyecto se maneje de forma ordenada, pudiendo establecer metas y

objetivos en cuanto al tiempo, para asi poder realizar los entregables.

Antes de la propuesta de redisefio, un proyecto podia ganar en promedio solo un 14%
del total del proyecto, con la propuesta establecida se podra ganar el 21% del total
del proyecto en los primeros afios; por ejemplo, si el costo por realizar el proyecto es
de S/.1000000.00 antes del redisefio la ganancia era de S/.140000.00; luego al

implementar la propuesta la ganancia seria S/.210000.00.
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4.2 Recomendaciones

A. Se recomienda seguir el mapeo de procesos para la ejecucion de los proyectos de

circuito cerrado de television.

B. Es factible adecuar la propuesta a las demas areas de la empresa, se recomienda

realizarlo segun las necesidades de cada area.

C. Se recomienda utilizar herramientas de software tales como el Ms Project y el WBS

Chart para una mejor planificacion de los procesos y sus actividades.

D. Se recomienda utilizar herramientas de calidad para dar solucion a cada problema

dentro de los procesos correspondientes al proyecto.
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Anexo A: Participantes para la elaboracién de juicio de expertos

Se ha realizado un juicio de expertos para cada alternativa, para asegurarnos de que los

resultados sean veridicos desde el punto de vista de la experiencia de las personas que estan

involucradas en proyecto de seguridad electrénica.

Tabla 65.

Participantes; elaboracion juicio de expertos

N° E Apellido y Nombre Cargo Especialidad Ano_s de_
experiencia
El Edward Calderon Calienes Gerente de Ingeniero 14
Operaciones electrénico
E2 César Ortiz Gallardo Jefe de Ingeniero 10
Proyectos electronico
E3 Rusvell Terreros Panez Jefe de Ingeniero 9
proyectos electrdnico
E4 Carlos Mejia Carazas Gerente de Ingeniero en 9
Proyectos administracion

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo B: Criterios de calificacion y ponderacion

CRITERIOS DE CALIFICACION

IMPORTANCIA:

COHERENCIA:

FACTIBILIDAD:

del desarrollo de la alternativa.

La opcidn de mayor relevancia frente a las demas.

Relacidn légica entre uno a varios elementos.

Tener los recursos necesarios para la disponibilidad

CRITERIOS DE PONDERACION

[ webio-2 |



Para la eficiencia

Para resultado de Promedio Total

0-1.9 No es eficiente
20-24 Poco eficiente
2.5-3.0 Eficiente

Para su adaptabilidad

Para resultado de Promedio Total

0-1.9 Largo plazo
2.0-25 Mediano plazo
2.6-3.0 Corto plazo
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Anexo C: Juicio de expertos para el desarrollo de la alternativa 1

Eficiencia: 2.417. Poco eficiente

Tabla 66.

Segun su eficiencia

lera ALTERNATIVA
CRITERIOS DE CALIFICACION
FACTOR DE EXPERTOS PROMEDIO
COMPARACION IMPORTANCIA | COHERENCIA | FACTIBILIDAD
E1 2 3 2 2.333
SEGUN LA E2 2 3 2 2.333
EFICIENCIA E3 3 2 2 2.333
E4 3 3 2 2.667
2.417
Fuente: Elaboracion propia.
Adaptabilidad: Mediano plazo
Tabla 67.
Segun su adaptabilidad
lera ALTERNATIVA
CRITERIOS DE CALIFICACION
FACTOR DE EXPERTOS PROMEDIO
COMPARACION IMPORTANCIA | COHERENCIA | FACTIBILIDAD
E1l 2 2 2 2.000
SEGUN SU E2 2 3 2 2.333
ADAPTABILIDAD E3 3 3 2 2.667
E4 3 3 3 3.000
2.500

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo D: Juicio de expertos para el desarrollo de la alternativa 2
1. Eficiencia: 2.750. Eficiente

Tabla 68.
Segun su eficiencia

2da ALTERNATIVA
CRITERIOS DE CALIFICACION
FACTOR DE, EXPERTOS PROMEDIO
COMPARACION IMPORTANCIA | COHERENCIA | FACTIBILIDAD
E1 3 3 3 3.000
SEGUN LA E2 3 3 3 3.000
EFICIENCIA E3 2 3 2 2.333
E4 3 3 2 2.667
2.750
Fuente: Elaboracion propia.
2. Adaptabilidad: Corto plazo
Tabla 69.
Segun su adaptabilidad
2da ALTERNATIVA
CRITERIOS DE CALIFICACION
FACTOR DE, EXPERTOS PROMEDIO
COMPARACION IMPORTANCIA | COHERENCIA | FACTIBILIDAD
E1 3 3 3 3.000
SEGUN SU E2 3 3 3 3.000
ADAPTABILIDAD E3 2 3 2 2.333
E4 3 2 3 2.667
2.750

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo E: Juicio de expertos para el desarrollo de la alternativa 3

1. Eficiencia: 2.083. Poco eficiente

Tabla 70.
Segun su eficiencia
3era ALTERNATIVA
CRITERIOS DE CALIFICACION
FACTOR DE, EXPERTOS PROMEDIO
COMPARACION IMPORTANCIA | COHERENCIA | FACTIBILIDAD
E1 2 2 2 2.000
SEGUN LA E2 2 2 3 2.333
EFICIENCIA E3 3 2 2 2.333
E4 2 2 1 1.667
2.083
Fuente: Elaboracion propia.
2. Adaptabilidad: Mediano plazo
Tabla 71.
Segun su adaptabilidad
3era ALTERNATIVA
CRITERIOS DE CALIFICACION
FACTOR DE, EXPERTOS PROMEDIO
COMPARACION IMPORTANCIA | COHERENCIA | FACTIBILIDAD
E1 3 3 2 2.667
SEGUN SU E2 2 2 2 2.000
ADAPTABILIDAD E3 3 3 3 3.000
E4 2 2 2 2.000
2.417

Fuente: Elaboracidn propia.



