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L. INTRODUCCION

El Neonato es considerado dentro de los 28 primeros dias, siendo una etapa de
vida vulnerable y donde la mayor parte de todas las muertes neonatales (75%)
ocurren durante la primera semana de vida. Esta etapa nos presenta elevados
indice de mortalidad, morbilidad por ciertos factores que pueden ser genéticos,
infecciosos(1).

Bajo las perspectivas de los Objetivos de Desarrollo del Nuevo Milenio, debemos
contribuir a disminuir la morbimortalidad en neonatos, implementando unidades
de cuidados intensivos neonatales (UCIN), aplicando técnicas nuevas,
procedimientos especializados, equipos de alta complejidad para favorecer la
sobrevida y la participacion activa de los padres en el cuidado de sus hijos,
puesto que ellos no verbalizan, por lo tanto es importante la opinion de los padres
para mejorar los cuidados(2).

La palabra satisfaccién es percibida de manera subjetiva, se obtiene de algo que
ya ha sido culminado, donde los objetivos fueron cumplidos con resultados
optimos, las personas pueden percibir de manera distinta, inclusive algunos
buscan o quieren mas y esto hace que puedan alcanzar la conformidad(3).

El organismo mundial de la salud (OMS) refiere que los paises deben
implementar normas para mejorar la calidad de atencion, por ende reducir el 40%
de recién nacidos que fallecen por escaso acceso a la atencién de salud y
generar satisfaccion en los usuarios, mediante la creacion de consensos y
propiciar el cambio en su sistema de salud como cultura a la vez que demuestren
preocupacion por la calidad de los servicios entre proveedores y los usuarios(4).
La Organizacion Mundial de la Salud ha incitado la politica de formacién integral
para el crecimiento humano de los expertos del sector salud, para conseguir el
cuidado de los derechos humanos, teniendo como base que hay que tratar de
forma humana a las personas sin importar su condicion de salubridad, debido a
que se debe tomar en cuenta que en la humanizacién es fundamental el apoyo
de los individuos entre si, con el fiel objetivo de evolucionar y comprender la

fuerza de la vida(5).



La satisfaccion del usuario en América Latina es determinada por factores
influyentes que interfieren para conocer y estudiar el impacto, la cual propone
impulsar nuevos estudios que unan los factores influyentes en la satisfaccion del
usuario y fomentar las mejoras en la atencion por ende la satisfaccion del
usuario(6).

En México, presentan retos en salud tales como calidad, equidad y proteccidn
financiera para evaluar la calidad de atencion por su grado de satisfaccion segun
las expectativas del usuario obteniéndose insatisfaccion y una percepcion de
mala calidad. Cuba, presenta un alto porcentaje de usuarios que se encuentran
satisfechos con la atencion de salud, en Colombia el nivel de satisfaccion es muy
alta la cual va depender de la percepcion del servicio de cada individuo(7).

En el Peru, hay un incremento sobre la evaluacion de la calidad de los sistemas
de salud desde el punto de vista de los usuarios, resultando relevante puesto
que el usuario satisfecho se adhiere mas al tratamiento y muestra disponibilidad
a colaborar con los procesos de atencion disminuyendo los costos de la atencion.
La ultima evaluacion realizada el ano pasado, el 74,3% de usuarios refirid haber
tenido satisfaccion en su atencibn de bueno o muy bueno, siendo los
departamentos de Amazonas (89,3%), Cajamarca (89%) con mayor porcentaje
de satisfaccion y Madre de Dios (65,3%) con el menor porcentaje de
satisfaccion(8).

El 2018 en un hospital especializado de Lima el nivel de satisfaccion del usuario
externo fue aceptable (80%) en todos los servicios, a diferencia de afios
anteriores se observa un incremento de los resultados que son obtenidos
midiendo la calidad de atencién de los servicios(9).

El trabajo de enfermeria es individual, especial y determinado en los neonatos
con el fin de cumplir las necesidades basicas lo cual es importante para el
establecimiento de procesos a realizar en los neonatos y las madres estén
satisfechas. Las madres sienten el apoyo cuando enfermeria interviene en sus
prioridades, informando respecto a la evolucién de su nifo, se les prepara para
que asuman un rol activo y participativo para los cuidados a partir de sus

capacidades y recursos(10).



La satisfaccion es relevante como respuesta a la calidad de atencién, existira
éxitos de los cuidados mientras se alcanza los valores y expectativas del mismo,
de ahi que el Ministerio de Salud cre6 la guia técnica para la evaluacion de
satisfaccion del usuario externo para identificar las causas principales del nivel
de insatisfaccion(11). La satisfaccion, comparacion dada por las expectativas del
usuario entre la atencion ideal y atencidén real, asi como sentimientos, emociones
de usuarios por los servicios meédicos prestados, existe factores relacionados
que intervienen para fomentar la satisfaccibn como la empatia, personal
competente, eficacia en los cuidados, entorno amigable, acceso a
medicamentos(12). El Cuidado del enfermero representa el equilibrio entre la
persona cuidada y el profesional o quienes ejercen el cuidado, el personal de
enfermeria debe tener la capacidad del dominio de conocimiento con sustento
cientifico, conocedor de multiples técnicas o procedimientos asi como la
empatia, interaccion con los familiares para el bienestar integral de las personas
cuidadas y fomentar la satisfaccion(13). El cuidado enfermero se determina por
su caracter y capacidad en solucion de problemas, innovador en desafios
volviéndose una profesion moderna en la interaccion multidisciplinaria de salud
fomentando respeto a la vida, cuidado del ser humano, realizamos diagnosticos
y tratamientos de respuestas humanas, presentes o potenciales(14). Segun A.
Donabedian, para saber la satisfaccion del cuidado enfermero es importante
conocer 3 dimensiones: La dimension técnica cientifica donde se utiliza
conocimiento con el fin de abordar los conflictos de salud, se compone de
eficacia, seguridad, integralidad. La dimension Humana, el enfermero tiene
herramientas para otorgar buen trato a familiares, se compone de informacién y
ética. La dimension entorno son factores que tiene el lugar para otorgar el
servicio se constituye por accesibilidad, ambientacion, limpieza, orden vy
comodidades(15).

Segun Watson establece que las personas son “un ser en el mundo”, tomando
en cuenta que éstos poseen tres factores: alma, cuerpo y espiritu; por lo cual es
fundamental que el personal de salud debe cuidar dichos factores durante el
procedimiento de atencién. Con esta teoria se busca que el enfermero o
enfermera desarrolle su nivel de empatia frente a los pacientes para que pueda
proporcionar bienestar a los usuarios y comprometiéndose con la optimizacién

de la atencion(16).



A nivel internacional, Suarez L. y Col., (2018), en Cuba obtuvieron como
resultado que el 85,6% de los encuestados refirieron haberse sentido satisfecho
con la atencién de enfermeria, el 93,1% estuvo satisfecho por la limpieza, el
79,1% se mostrd satisfecho con el tiempo de espera para los procederes de
enfermeria, el 63,3% se mostrd satisfecho porque siempre hubo material e
insumos para curaciones(17).

Robles J. y Col., (2016), en Ecuador concluyeron que el 94% de su poblacion de
estudio se mostro satisfecho con la atencion de enfermeria, entre otros
resultados, el 60% del personal de enfermeria casi siempre es respetuosa,
amable y demuestra importancia por el bienestar de su hijo. El 71% estuvo
satisfecho cuando realizaron preguntas y obtuvieron respuesta de la enfermera.
ElI 51% refieren que siempre enfermeria orienta de manera clara y adecuada(18).
Fernandez M. y Col., (2016) en Ecuador en su articulo concluyen que el 39% de
las madres encuestadas estan satisfechas con la atencién de enfermeria que
han brindado a su hijo. Segun las actividades que realizan el 60% de las madres
refieren que existe una buena atencion de parte del personal de enfermeria que
labora en el servicio, el 35% mencionan que solo siguen la indicacién del médico
para el tratamiento y el 21% mencionan que no hay buena atencion(19).

Baloy G. (2019) en Ecuador, concluye que el nivel de satisfaccion respecto a la
atencién de los cuidados brindados es satisfactorio en un 84%. El 77% de los
encuestados mencionan que fue satisfactorio respecto a la estadia durante el
proceso de recuperacion, el 80% refiere estar satisfecho con la informacion
brindada, el 79% menciona estar satisfecho con la seguridad mostrada por el
personal en las intervenciones y el 87% esta satisfecho con la rapidez percibida
por la familia(20).

Gonzales N.y Col., (2017) en México, En su articulo concluye que la satisfaccion
global fue buena en un 49%, en sus dimensiones de monitoreo el resultado fue
bueno con un 74%, en la dimensién de necesidad la satisfaccion es buena con
el 72,7% y en la dimensién del establecimiento de relaciones de confianza la
satisfaccion es buena con el 61%, también se evalu6 la relacion entre la
satisfaccion y la escolaridad donde la satisfaccion es buena en un 19,5% de
padres con nivel secundario, respecto al tiempo de estancia la satisfaccion es
buena en un 23,3% con estancia menores a un dia, el 36,4% refieren nivel de

satisfaccion buena con el personal de enfermeria del turno matutino(21).



A nivel nacional, Medina D. (2016), concluye que el 54% de las madres presenta
un nivel de satisfaccion medio respecto al cuidado de enfermeria con los recién
nacidos. Segun su dimension técnico cientifica el 59% presenta satisfacciéon
media el 68% presenta satisfaccién media en su dimensiéon humana y el 80%
presenta satisfaccion media en la dimension del entorno(22). Duran F. y Col.,
(2018) concluyen en su tesis que el nivel de satisfaccion es bueno en un 86,7%
y el 13,3% refieren satisfaccion regular y segun sus dimensiones de la relacion
enfermera a madre, el 80% presentan nivel de satisfaccion buena, en la
dimension cuidado transpersonal del servicio de neonatologia, el 86,7% refieren
el nivel de satisfaccion es buena y en la dimension momento del cuidado, el 80%
de las madres mencionan nivel de satisfaccion buena(23).

Rojas E. (2019), tuvo como resultado que el 70% tiene un nivel de satisfaccién
medio con respecto a la atencion general y en sus dimensiones cuidado humano
el 67,7% tiene nivel de satisfaccion medio, en su dimension cuidado seguro
presentan nivel de satisfaccion medio de 70,8% en la dimensién cuidado
oportuno el 75,4% presenta nivel de satisfaccion medio. El 68,5% presenta
satisfaccion de nivel medio en su dimension cuidado continuo(24). Contreras M.
y col., (2016) concluyeron que el 63% presenta nivel de satisfaccion medio
respecto a los cuidados enfermeros en el servicio de neonatologia, el 53%
presenta satisfaccion medio en la dimensién técnica cientifica, 46% presenta
nivel de satisfaccion medio en la dimension humana y el 60% presenta nivel de
satisfaccion media en la dimensidn entorno(25).

Cérdova J. (2018), concluyo que el 52,2% de los padres refieren sentir un nivel
bajo de satisfaccion respecto al servicio que brindan los enfermeros, el 37,7%
refiere nivel medio y el 10,1% refiere nivel alto de satisfaccion. Segun su
dimension, continuo de la calidad del cuidado enfermero, el 55,1% de los
encuestados refieren que es de nivel bajo y en la dimension segura de la calidad

del cuidado enfermero, el 79% refiere que el nivel es bajo(26).

La importancia del presente trabajo de investigacion es dar a conocer la
percepcion de las madres sobre el cuidado brindado a los neonatos por parte del
personal enfermero y su participacion en el cuidado como aprendizaje para evitar

muertes neonatales y contribuir a la disminucién del elevado indice de
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mortalidad. Tiene como justificacion tedrica porque la revision bibliografica sera
actualizada respecto a la satisfaccion de las madres sobre el cuidado enfermero
y los resultados seran relevantes para futuros investigaciones. Tiene como
justificacidon practica porque se realizara mejoramiento del cuidado enfermero
identificando el nivel de satisfaccion de las madres puesto que ellas son las
indicadas para su determinacion. Tiene como justificacién metodoldgica por que
se desea hallar resultados para ser distribuidos a instituciones de salud,
comunidad cientifica, buscar mejorar el cuidado del enfermero siendo mas
humanizado.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general “Determinar el
nivel de satisfaccion de la madre sobre el cuidado enfermero en el servicio de
neonatologia en un hospital de Lima, 2020”, siendo los objetivos especificos:
Identificar el nivel de satisfaccion de la madre en la dimension de aspectos
técnicos de la atencion sobre el cuidado enfermero en el servicio de neonatologia
en un hospital de Lima, 2020, identificar el nivel de satisfaccion de la madre en
la dimension de aspectos interpersonales de la atenciéon sobre el cuidado
enfermero en el servicio de neonatologia en un hospital de Lima, 2020 e
identificar el nivel de satisfaccion de la madre en la dimensién de aspectos del
ambiente de la atencion sobre el cuidado enfermero en el servicio de

neonatologia en un hospital de Lima, 2020.



L. MATERIALES Y METODOS

2.1. ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION
Esta investigacién tiene un enfoque cuantitativo, con respecto al disefo se tiene

que es descriptivo puesto que busca describir una realidad ya existente y de
corte transversal por que se da en un determinado tiempo(27).

2.2. POBLACION MUESTRA Y MUESTREO
La poblacion esta constituida por 60 Madres de neonatos hospitalizados en UCIN

en un hospital de Lima; las cuales han sido elegidas segun criterios de inclusién

y exclusion y por ello mi poblacion es finita.

2.2.1. Criterios de inclusién
v' Mamas que quieran participar en la investigacion, firmando el

consentimiento informado

v" Mamas de neonatos hospitalizados en UCIN por un tiempo mayor a
tres dias.

2.2.2. Criterios de exclusién
v' Mamas que no acepten ser parte del estudio.

v" Mamas que no tiene hospitalizado a su bebé
v Mamas de neonatos hospitalizados en UCIN por un tiempo menor a
tres dias.

2.3. VARIABLE DE ESTUDIO
v' Satisfaccion de las madres sobre el cuidado enfermero.

2.4. DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE PRINCIPAL
Satisfaccion de las madres sobre el cuidado enfermero, es la excelencia como

resultado positivo que muestra una persona de acuerdo con la sensacion de
bienestar que percibe frente al cuidado enfermero recibida por el usuario y
cumple con los estandares de calidad, puesto que los usuarios evaluan la calidad
en relacion a lo que esperan(28).



2.5. DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLES PRINCIPAL
Es el resultado positivo que expresa la persona producto de la sensacién de

bienestar que perciben las madres sobre el cuidado enfermero en un hospital
de Lima, 2020 la cual mediremos mediante las dimensiones técnica-cientifica,

humana y entorno (27).

2.6. TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION
En este estudio de investigacion fue la encuesta que se empled como la forma

de recolectar informacion, la cual permite obtener valores cuantitativos de

caracteristicas de la poblacién para la cual se utilizé un instrumento.

El instrumento es el cuestionario de satisfaccion de madres de recién nacidos
hospitalizados en el servicio de neonatologia, fue puesto a prueba piloto para su
estudio. Su uso en el Peru fue por la bachiller de enfermeria Delia Nathaly
Medina Sarmiento de la Universidad Ricardo Palma 2016, para su validez paso
con 8 jueces de experto en el area, sus aportes permitieron mejoras en el
instrumento para ser analizado por la prueba binomial obteniendo como
resultado el valor p < 0.01y (95% = 1.96) como prueba de confiabilidad y 0,80%
de alfa de Crombach la cual resulta que el instrumento es valido y confiable en
las tres dimensiones(22). El instrumento tiene 17 preguntas y 3 dimensiones, la
dimensioén técnica-cientifica corresponde del 1 a 6 items, la dimensidon humana
pertenece del 7 a 11 items, la dimensién entorno del 12 a 17 items, las
respuestas son escala tipo Likert con alternativas de siempre, a veces y nunca

con puntaje de 1 a 5 puntos(29).

2.7. PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

2.7.1. Autorizacion y coordinacion para recolecciéon de datos
Se realizara coordinaciones previas de la autorizacion de un hospital de Lima,
mediante una carta de presentacion emitida por la casa de estudio y asi poder

hacer uso de nuestra encuesta segun criterio de inclusién y exclusién.



2.7.2. Aplicacidén de los instrumentos para recolectar datos
La recaudacion de datos sera realizada en Enero - Febrero del presente afio. Se

acudira en forma interdiaria a un hospital de Lima, la aplicacion de los

instrumentos tomara un tiempo de 40 min.

2.8. METODO DE ANALISIS ESTADISTICO
La recaudaciéon de los datos sera vaciada a una tabla matriz en el software

estadistico SPSS 24.0., se presentaran los resultados en cuadros o figuras
estadisticos con su respectivo andlisis teniendo presente los antecedentes y
bases tedricas. Para medir la variable se utilizara la escala de estanones,
valorandose en satisfaccidn alta, medio y baja. Los resultados seran presentados

en cuadros de distribucidn de frecuencia y doble entrada.

2.9. ASPECTOS ETICOS

Principio de autonomia
A las madres de los nifios prematuros se les respet6 su decisidon y voluntad de
participacion. Asimismo, se les dio a conocer los parametros para solicitar su

aprobacion para que su colaboracion fuera conforme durante el estudio.

Principio de beneficencia
Las madres que contribuyeron conocieron las ventajas que se obtendrian con
las resultas de la investigacion, asimismo se pudo dirigir mejores estrategias

higiénicas para este grupo vulnerable.

Principio de no maleficencia
Cada una de las madres que fueron muestra de estudio supo que no existia

riesgo sobre su participacién durante el estudio.

Principio de justicia
Las madres de los nifios prematuros fueron tratadas sin discriminacion ni

preferencia alguna.



3.1.

lll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

CRONOGRMAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

ANO 2020

Identificacion del problema

Noviembre

Busqueda de bibliografia

Elaboracion de la seccién
introduccion: situacion
problematica, marco teorico
referencial y antecedentes.

Elaboracion de la seccién
introduccién:  importancia vy
justificacién de la investigacion

Diciembre

Elaboracion de la seccién
introduccién: objetivos de la
investigacion.

Elaboracion de Ila seccion
material y métodos: enfoque y
disefo de la investigacion.

Elaboracion de la seccion
material y métodos: poblacién,
muestra y muestreo.

Elaboraciéon de la seccion
material y métodos: técnica e
instrumento de recoleccion de
datos

Elaboracion de la seccion
material y métodos: aspectos
bioéticos

Elaboracion de la seccion
material y métodos: métodos de
analisis de informacion.

Elaboracién de aspectos
administrativos del estudio.

Elaboracion de los anexos

Aprobacién del proyecto

Trabajo de campo

Redaccion del informe final
version 1

Sustentacion de informe final
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3.2. RECURSOS A UTILIZARSE PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

2020 TOTAL
MATERIALES , .
Noviembre Diciembre Enero Febrero S/.
Equipos 200
1 laptop 1000 1000
uUSB 30 30
Utiles de
escritorio
Lapiceros 3 3
Hojas bond A4 10 10
Material
Bibliografico
Libros 60 60 120
Fotocopias 30 30 10 70
Impresiones 50 10 30 90
Espiralado 7 10 10 27
Internet
Otros
Movilidad 50 20 20 20 110
Alimentos 50 10 60
Llamadas 50 20 10 80
Recursos
Humanos
Digitadora 100 100
Imprevistos* 100 100 200
TOTAL 1430 270 30 170 2100
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ANEXO 1: CUADRO DE OPERACIONALIZACION

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

TITULO: “NIVEL DE SATISFACCION DE LA MADRE SOBRE EL CUIDADO ENFERMERO EN EL SERVICIO DE NEONATOLOGIA EN UN HOSPTAL DE LIMA 2020

TIPO DE DEFINICION DEFINICION DIMENSI o CRITERIOS PARA
VARIABLE VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL ONES INDICADORES N° DE ITEMS VALOR FINAL ASIGNAR VALORES
Tipo de variable |Satisfaccion es la |Es el resultado positivo Es la capacidad de |los 6
Satisfaccién segun su excelencia como |que expresa la persona proveedores de usar el mejor (1, 2, 3, 4,
de la madre naturaleza: [resultado positivo que [producto de la sensacién | Técnica- conocimiento disponible, para el 5,6,)
muestra una persona |de bienestar que perciben | Cientifica abordaje de los problemas de Nivel de Puntaje de 12-17 sera
Cualitativa |de acuerdo con la |las madres sobre el salud.  (Eficacia,  seguridad satisfaccion Alta considerado comonivel
sensacion de bienestar (cuidado enfermero, la cual integralidad). de satisfaccion alta.
que percibe frente a la [mediremos mediante las
calidad de atencion [dimensiones técnica-
Esc;l_la_l de recibi?a por el usuari(lay cientifica  humana vy . fNiV?! d?\/l i Puntaje de 10-11 sera
mediciéon:  |cumple con os |entorno. satisfaccion Media . .
estandares de calidad, Es el estado de empatia 5 cons@eradq ’comom.vel
Ordinal puesto que los usuarios respuesta expresada de las 7.8,9, de satisfaccion Media.
evallan la calidad en Humana madres sobre el bienestar 10, 11)
relacion a lo que cuando se garantiza el cuidado ’
esperan(28). que enfermeria brinda, teniendo . ) .
en cuenta el  entorno Nivel de Puntajede 1-9  sera
biopsicosocial. (informacion satisfaccion Baja considerado comonivel
,ética) de satisfaccion baja.
Se refiere a las instalaciones 6
Entorno dond brind | . (12,13, 14.
onde se brindan los servicios. 15.16.17)

(Accesibilidad,
limpieza, orden, comodidades.)

ambientacion,
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ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada Sra.

A través del presente documento se solicita su participacion en la investigacion
“Satisfacciéon de la madre sobre el cuidado enfermero en el servicio de
neonatologia en un hospital de Lima, 2020” Si usted acepta participar en este
estudio, se les aplicara 01 cuestionario orientado a conocer la satisfaccion de las
madres sobre el objeto de estudio.

Las informaciones sobre los datos del cuestionario seran confidenciales los
mMismMos que seran anonimas, y seran registrado unicamente por la investigadora,
ademas, no se usara para ningun otro proposito fuera de esta investigacion. Se
tomaran las medidas para proteger su informacion personal y no se incluira su
nombre en ningun formulario, reporte, publicaciones o cualquier futura
divulgacién. La participacion es voluntaria, Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion.
Usted puede preguntar sobre cualquier aspecto que no comprenda, el personal
del estudio respondera sus preguntas antes, durante y después del estudio.

Por favor lea y complete si estuviera de acuerdo.

He leido el procedimiento descrito arriba la investigadora me ha explicado sobre
el estudio y voluntariamente doy mi consentimiento para participar de la

investigacion.

FIRMA DEL PARTICIPANTE

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.
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ANEXO 3: CUESTIONARIO DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

|. PRESENTACION
Buenos dias, soy estudiante de la Especialidad de Neonatologia de la carrera de

enfermeria de la universidad Norbert Wiener, estoy realizando un estudio, cuyo
objetivo es determinar “satisfaccion de la madre sobre el cuidado enfermero en
un hospital de Lima, 2020. Solicito su colaboracién para que nos facilite ciertos

datos que nos permitiran llegar al objetivo de estudio ya mencionado.

Il. INSTRUCCIONES GENERALES
Este cuestionario no contiene preguntas correctas ni incorrectas. Por favor

responda con total sinceridad, ademas mencionarle que sus datos seran tratados
de forma anénima y confidencial. Si Ud. tuviera alguna duda, estoy aqui para

poder orientarla

Datos generales:

Complete y escriba un aspa (X) en el recuadro que mas se ajuste a su

realidad.

GRADO DE INSTRUCCION:

Primaria Superior técnico

Secundaria Superior Universitario

OCUPACION DE LA MADRE:

Ama de casa Trabajadora independiente

Trabajadora dependiente

CONDICION DEL PACIENTE

Paciente nuevo Paciente de reingreso
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ANEXO 4: CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE MADRES DE RECIEN

NACIDOS DEL SERVICIO DE NEONATOLOGIA.

I.-PRESENTACION

El cuestionario corresponde al trabajo de investigacion titulado: “Satisfaccion de

la madre sobre el cuidado enfermero en un hospital de Lima 2020, el cual se

realizara con el propdsito de recolectar informacion veraz y confiable sobre el

Cuidado Enfermero y Satisfaccion de las madres de recién nacidos, la

informacion que usted brinde seria estrictamente confidencial, si usted tiene

alguna duda podra pedir la aclaracion respectiva, se le agradece por la

informacion que nos brinde.

II.-DATOS GENERALES

a. Edaddelamadre.............ooovni.....
b. Edad del recién nacido..................

lll.-DATOS DE LA INVESTIGADORA

a. Nombres y apellidos:........cccueveeneee.

b. [Tl o - RPN

IV.-INSTRUCCIONES

El presente cuestionario tiene preguntas sobre aspectos relacionados al

cuidado del personal profesional

hospitalizados en el Servicio de Neonatologia. Usted debe responder a todas
las preguntas. Cualquier duda puede solicitar la aclaracion respectiva al

investigador que se encuentra conduciendo la entrevista.

de Enfermeria a recién nacidos
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V.-CONTENIDO

NO

RESPUESTAS

PREGUNTAS

Siempre

A veces

Nunca

ASPECTOS TECNICOS DE LA ATENCION

¢La enfermera(o) responde a sus dudas e
inquietudes?

¢ ldentifica usted al personal de enfermeria?

¢ Le brinda la enfermera (o) charlas o
Sesiones educativas acerca de como cuidar a su
bebé en el hogar?

¢ El personal de enfermeria le brinda un buen
trato?

s Le brinda la enfermera (0) la seguridad y ayuda
necesaria para el cuidado de su bebé en el hogar
durante las sesiones educativas?

¢ El color del uniforme que identifica a la
enfermera (0) es el turquesa?

ASPECTOS INTERPERSONALES DE LA ATENCION

¢La enfermera (0) conserva el orden de su
persona durante el turno?

¢ El cuidado brindado del personal de enfermeria
a su bebé le parece el adecuado?

¢La enfermera (0) establecié con usted un
momento de dialogo?

10.

¢La enfermera (0) al dirigirse a usted le
llama por su nombre

11.

¢La  informacion que le brindala
enfermera(o) acerca del cuidado a su bebé
disminuye sus miedos?

ASPECTOS DEL AMBIENTE DE LA ATENCION

12.

¢ El ambiente donde le atendio la enfermera (0)
fue de su agrado ¢,

13.

¢Lailuminacién de los ambientes fue el
adecuado?

14.

¢La acogida del ambiente hospitalario y los
arreglos fueron los adecuados?

15.

¢ Usted tuvo accesibilidad los servicios del
Hospital?

16.

¢ Se sintid a gusto con la privacidad que le
brindo la enfermera (0)?

17.

¢, Usted, observo orden en el Servicio de

Neonatologia del Hospital?
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