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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

El estudio de investigacion titulado “Propuesta de un Sistema de Informacién para la
Virtualizacién de Equipos Informaticos en la Empresa Panacea Consultores, 20167, se
realizé con la finalidad de contribuir, mejorar y garantizar los procesos del negocio,
cumpliendo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Privada Norbert

Wiener, con el propdsito de optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas e Informatica.

La investigacion consta de VIII capitulos, estructurados de la siguiente manera: Capitulo |
corresponde al Problema de la Investigacion abarcando la identificacion y formulacion del
problema, asi como el establecimiento de los objetivos y justificacion; el Capitulo 1l contiene
al marco tedrico metodoldgico, antecedentes y conceptualizacion de las categorias,
descripcion de la unidad de analisis, instrumentos y técnicas; en el Capitulo Il esta la
descripcion de la empresa, el marco legal de la empresa, la actividad econémica de la
empresa, informacion tributaria de la empresa, informacién econémica y financiera de la
empresa, proyectos actuales y perspectiva empresarial; el Capitulo IV contiene los resultados
del trabajo de campo, los diagnosticos cuantitativos, cualitativos y la triangulacién de datos;
el Capitulo V tiene la Propuesta de la Investigacion mediante los fundamentos, objetivos,
viabilidad y validacion de la propuesta; en el Capitulo VI se comenta la discusion de la
propuesta; en el Capitulo VII se menciona las conclusiones y recomendaciones y, en el
Capitulo VIII se comenta las referencias bibliogréaficas y se finaliza con los anexos. Cabe
destacar que los instrumentos empleados en la investigacion fueron completamente

elaborados por el autor de la investigacion.
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Resumen

La presente investigacion titulada “Propuesta de un Sistema de Informacion para la
Virtualizacion de Equipos Informéticos en la Empresa Panacea Consultores, 20167, se
realiz6 con la finalidad de corregir los problemas de los equipos informaticos, tiempos de
respuesta, presupuesto, continuidad del negocio y perdida de informacion, mediante un

sistema de informacién.

La metodologia enmarca un sintagma holistico de tipo proyectiva y de disefio no
experimental, que tuvo como unidad de analisis a una muestra de 20 colaboradores y 03
entrevistas en la empresa de Panacea Consultores S.A. En este trabajo se utilizo el
instrumento cuantitativo para recabar la informacion y realizar el cuestionario, acerca de las
tres dimensiones como son la reduccion de costos, continuidad del negocio y la seguridad
de la informacion. Del mismo modo se empleo el instrumento cualitativo para las entrevistas
con la finalidad de conocer las perspectivas de los expertos, el cual se obtuvo mediante la

triangulacion que permitio justificar la realizacion de la investigacion.

Para obtener los resultados de la investigacion en la organizacion del estudio, se propuso un
sistema de informacion que logre obtener un entorno virtualizado, amigable y que ofrezca
ventajas de ahorro, tiempo de respuesta y proteccion de datos en la infraestructura, tanto
virtual como fisica, que finalmente garantizara una alta disponibilidad de los servicios de la

empresa.

Palabras clave: Sistema de informacion, Virtualizacion, Reduccidn de costos, Continuidad

del negocio, Seguridad de la informacion.



XVi

Abstrato

A presente pesquisa intitulada "Proposta de um Sistema de Informacéo para virtualizacao de
equipamentos de informatica na Panacea Consultores, 2016", qual foi realizada a fim de
corrigir os problemas de equipamentos de informatica, tempo de resposta, orcamento,

continuidade de negécios e perda de informagdes por meio de um sistema de informacéo.

A metodologia enquadra uma frase holistica do tipo projetiva e design ndo-experimental,
que teve como unidade de analise a uma amostra de 20 empregados e 03 entrevistas
Consultants empresa Panacea S.A. Em este trabalho instrumento quantitativo foi usado para
coletar dados e preencher o questionario, sobre das trés dimensdes, tais como reducdo de
custos, continuidade de negdcios e seguranca da informacdo. Da mesma forma o instrumento
qualitativa foi utilizada para entrevistas com a fim de conhecer as perspectivas dos

especialistas, que foi obtido por triangulacéo justificar permitindo a concluséo do inquérito.

Para os resultados da pesquisa na organizacdo do estudo, um sistema de informacdo que
consegue obter um ambiente virtualizado foi proposto, amigavel e ofertas de poupanca
vantagens, tempo de resposta e infra-estrutura de proteccdo de dados, tanto fisica quanto

virtual, o que acaba por garantir a alta disponibilidade dos servigcos da empresa.

Palavras-chave: sistema de informacdo, virtualizagdo, reducdo de custos, continuidade de

negocios, seguranca da informacao.
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Introduccion

En el ambito de los sistemas de informacion surgen nuevas tecnologias que permiten
recopilar, administrar y manipular un conjunto de datos que conforman la informacion. Por
lo tanto, la presente investigacion titulada “Propuesta de un Sistema de Informacion para la
Virtualizacion de Equipos Informéticos en la Empresa Panacea Consultores, 2016, se
realiz6 con la finalidad de corregir los problemas de los equipos informaticos, tiempos de
respuesta, presupuesto, continuidad del negocio y pérdida de informacion, mediante un

sistema de informacioén.

La presente investigacion es de tipo proyectiva y de caracter holistico. Para el anélisis de la
informacion se emple6 la metodologia de la triangulacion de datos. La relevancia de la tesis
radica en la realizacion de un sistema de informacion que permita la virtualizacion de
equipos informaticos, lograndose que los equipos virtuales de una plataforma de hardware,
con la utilizacion de la interfaz del sistema operativo, se obtenga la disminucion de
servidores y consolidacion, reduccion de costos, continuidad del negocios y seguridad de la

informacion.

El trabajo de investigacion se ha desarrollado en VI capitulos distribuidos de la siguiente

manera:

Capitulo I: Problema de la investigacion, objetivos y justificacion de este estudio.

Capitulo Il: Marco Teorico metodologico, compuesto del sustento tedrico, los antecedentes

y el marco conceptual. También la metodologia de estudio sintagma, enfoque, tipo, disefio,
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categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes, unidad de analisis, instrumentos y

técnicas, procedimientos y método de analisis y mapeamiento.

Capitulo I1I: Contiene descripcion de la empresa, marco legal de la empresa, actividad

econdmica de la empresa, informacion tributaria de la empresa, informacién econémica y

financiera de la empresa, proyectos actuales y perspectiva empresarial.

Capitulo IV: Contiene el diagnostico cuantitativo, diagndstico cualitativo y triangulacion de

datos: diagnostico final.

Capitulo V: Contiene fundamentos de la propuesta, objetivos de la propuesta, problema,

justificacion, resultados esperados, plan de actividades, presupuesto, diagrama de gantt/pert

cpm, flujo de caja en un plazo de cinco afios considerando tres escenarios, viabilidad

econdmica de la propuesta, validacion de la propuesta.

Capitulo VI: Se comenta la discusion de la propuesta.

Capitulo VII: Se comenta con las conclusiones y sugerencias en la investigacion.

Capitulo VIII: Se comenta con las referencias bibliografica y terminando con los anexos.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacién

1.1.1 Identificacion del problema ideal

Actualmente la informacion es un activo y puede ser clasificado segun su sensibilidad y
criticidad. Por ello, a lo largo de los afios las organizaciones, en su mayoria, estan tratando
de acondicionar y realizar cambios positivos, esto es: con la contribucion y utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas de informacion. En ese sentido, Rodriguez y Daureo (2003)

menciona que:

El término Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para definir un
conjunto de tecnologias complejas que agrupan aspectos como sistemas de
informacion, ingenieria del software, telecomunicaciones, automatizacion, etc.
Aunque cada una de estas disciplinas tiene su propia dindmica interna, la
interrelacion existente entre ellas hace necesario considerarlas de una forma

conjunta. (p.17)

Una de las tecnologias para poder realizar el buen uso de los recursos y dar soporte
optimizando la infraestructura tecnolégica, es un sistema de informacion para la
virtualizacion de equipos informaticos que puede ser aplicada en varios entornos de negocio
propiciando automatizacion y una sinergia entre el mapeo fisico y logico. Mario Reyes,
gerente de Ingenieria para México en Symantec, menciona que: “tener un mejor control de
los datos y ayudar a que los esfuerzos de Tl en las organizaciones se enfoquen en la
informacion, puede ayudar a resolver los retos que enfrentamos actualmente” (esemanal,
2012, s/p). Sin embargo, la virtualizacion ha ido escalando y tomando el posicionamiento

poco a poco, no siendo una tecnologia actual ya que sus inicios datan de la década del
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sesenta, pero en los Ultimos afios el proceso se ha acelerado y el uso de ellas se da tanto en

las empresas como en reconocidas instituciones.

En paises de Latinoamérica, el uso de este tipo de tecnologia estd tomando vital
importancia, sin embargo en Chile se ha posicionado, de acuerdo al ingeniero Enrique
Nufiez, gerente de Informat Chile quien ha dirigido proyectos de Virtualizacion, menciona
lo siguiente: “la virtualizacion es una tecnologia que ha permitido hacer un uso eficiente de
gran parte de estos recursos fisicos, consolidando las inversiones de servidores,
almacenamiento y redes en tasas que van de 5:1 a 30:1” (searchdatacenter, 2015, s/p). Esto
comprueba que la tecnologia de virtualizacién es un aliado para la organizacién y no un
problema ya que genera la automatizacion en la administracion de los servicios y que pueda

contemplar no una sino varias soluciones sea cual fuese la necesidad en la organizacion.

En el Perq, uno de los fracasos que se da en la consolidacion de equipos informaticos
es por la falta de experiencia, planificacion, dimensionamiento y ejecucion que dictaran el
éxito o fracaso en la virtualizacion. Estos errores en el dimensionamiento como una
implementacion inadecuada, traeran graves consecuencias en la infraestructura tecnologica
afectando la disponibilidad de los servicios frente a fallas fisicas, o la flexibilidad y

escalabilidad en la creacion de servicios por falta de recursos.

Otro de los problemas que se presenta al momento de analizar una migracion hacia
la virtualizacion de equipos informaticos es la falta de inversion y toma de decision por parte
de las organizaciones, esto puede ser un factor importante y medida estratégica hacia la

continuidad del negocio dentro de la organizacion.
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1.1.2 Formulacion del problema

En tal sentido, ante lo manifestado en la identificacion del problema que caracteriza la
situacion del objeto de este estudio se provee mejorar; para ello, se tiene que realizar un
disefio, seleccion y aplicar una metodologia que permita administrar eficientemente los
recursos, rendimiento y la informacién de la estructura tecnolégica. Por lo mencionado se

plantea la siguiente formulacion:

¢De qué manera un sistema de informacién permitiria la virtualizacion de equipos

informaticos en la Empresa Panacea Consultores?

1.2 Objetivos

1.1.2 Objetivo general

Proponer un sistema de informacion para la virtualizacion de equipos informaticos en la

Empresa Panacea Consultores.

1.2.2 Objetivo especifico

Los objetivos especificos para proponer de un sistema de informacion para la virtualizacion

de equipos informaticos son los siguientes:

Diagnosticar la realidad actual de la virtualizacion de equipos informaticos y su

problematica.
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Teorizar la categoria del sistema de informacién para la virtualizacion de equipos

informaticos y las variantes categoricas.

Disefiar una propuesta de sistema aplicando los fundamentos de la ingenieria de

sistemas.

Validar los instrumentos de recoleccion de informacion para la propuesta y la técnica

de juicio expertos.

1.3 Justificacién

En el presente proyecto se plantea un sistema de informacion para la virtualizacion de

equipos informaticos debido a que cuentan con equipos desfasados y el costo de

mantenimiento y reparacion resulta oneroso, sin mencionar los altos precios por pago de

energia y gastos operacionales. Por ello, la virtualizacion de equipos informaticos y la

importancia de este proyecto, el objeto de estudio radica en los siguientes puntos:

Reducir los costos por mantenimiento y reparacion de equipos informaticos.

Reducir los costos operativos teniendo una administracion de equipos virtuales de

manera centralizada.

Proporcionar equipos virtuales de calidad a los empleados de la organizacion.

Proporciona herramientas para la recuperacion ante fallas de sistemas.
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1.3.1 Justificacion metodoldgica

En este proyecto, que permite buscar propuesta para la solucion en el estudio del objeto, se
propondrd un modelo para organizar y procesar la informacién y el conocimiento
relacionado en la metodologia de la investigacion holistica proyectista y esto permitira llevar
de forma objetiva el plan propuesto y tener una vision mas amplia y precisa de la solucion,

donde se plantea un sistema para la virtualizacion de los equipos informaticos.

1.3.2 Justificacion préctica

El sistema para virtualizacion de equipos informaticos ofrece y permite utilizar los recursos
de la infraestructura tecnolégica eficientemente. Para ello, se puede reutilizar los recursos
de hardware ya existente, asi como se reduciran los costos de operativos, mantenimiento, de
personal y espacio, teniendo una administracion centralizada y simplificada, y reduciendo
los tiempos de inoperatividad de los servicios. Ademés, crea un ambiente amigable y
contribuye al medio ambiente, lograndose reducir el costo por energia que beneficiara a la

organizacion.

Finalmente, se realiz6 un trabajo de campo donde se recolecta datos para el analisis
cuantitativo y cualitativo que nos proporcionaran un diagnostico real para la propuesta viable

y factible de realizar.



CAPITULO II

MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco tedrico

2.1.1 Sustento tedrico

Tecnologia de informacién

Es aquella tecnologia que soporta las funciones de un Sistema de Informacion. Esta, dado
que esta aplicada a los sistemas de informacion, se denomina también “Informatica”. Para
Cohen y Asin (2005) propone que: “todas aquellas tecnologias que permiten y dan soporte
a la construccion y operacion de los sistemas de informacion, la cuales pueden ser
tecnologias de hardware, software, tecnologias de almacenamiento y tecnologias de
comunicaciones” (p. 9). La tecnologia de informacion puede brindar las herramientas y

medios para la optimalizacion de servicios computacionales en la organizacion.

Otra teoria importa sobre la tecnologia de informacion del autor Suarez (2007), nos

define siguiente:

La tecnologia de la informacion también llamada informatica, es la ciencia que
estudia las técnicas y procesos automatizados que actuan sobre los datos y la
informacion. La palabra informatica proviene de la fusion de los términos
informacion y automatica, lo que originalmente significaba la realizacion de tareas

de produccion o de gestion por medio de maquinas (automatas). (p. 3)

Se puede mencionar que las tecnologias de informacion, son el conjunto de
tecnologias para la gestion de datos, informacion y medios automaticos que proporcionan el

procesamiento, almacenamiento y recuperacion de datos que es utilizado frecuentemente en
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las organizaciones o personas, pero para Price (2004), lo define como: “se puede definir
técnicamente como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o
recuperan), procesan, almacenan, distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones
y el control en una organizacion” (p. 8). Para la presente investigacion la tecnologia de
informacion es el conjunto de medios tecnoldgicos que soportan el procesamiento de la

informacioén.

Teoria de metodologia

La metodologia es el conjunto de pautas y acciones orientas a describir un problema, también
hace referencia a la investigacion o método cientifico utilizados para alcanzar el objetivo o
la gama de objetivos que rige la investigacion cientifica que sigue a la propedéutica y permite
sistematizar los métodos y técnicas necesarias para llevarla a cabo. Para ello Cegarra (2004),

nos comenta su forma de precisar la metodologia:

La investigacion es un proceso creador mediante el cual la inteligencia humana busca
nuevos valores. Su fin es enriquecer los distintos conocimientos del hombre,
provocando acontecimientos que le hablan del porqué de las cosas, penetrando en el

fondo de ellas con mentalidad exploradora de nuevo conocimientos. (p. 3)

La investigacion ayuda a poder resolver problemas a ellos se utiliza los mecanismos
como una simple acumulacion de conocimientos y refleja un estado estatico del
conocimiento cientifico. Por otro lado Martinez (2006), cita a McGuijan donde nos teoriza

sobre la metodologia diciendo que dice:
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Como contenido la ciencia se define como una simple acumulacién de
conocimientos, lo cual refleja un estado fisico del conocimiento cientifico. Como el
proceso se define como la forma de descubrir conocimientos, es decir, es una
actividad enfocada a descubrir variables relacionadas que explican una parte de la
realizada y se caracteriza por ser dindmica porque refleja el constante avance

cientifico. (p. 1)

Con ello la metodologia ayuda a utilizar la informacion teniendo la finalidad de poder
resolver problemas pero antes llevado a procesos metodoldgicos para obtener el
conocimiento y una pauta dindmica que contribuya a realizar una investigacion con un

proceso sistematico y menos aleatorio.

Teoria de software

La teoria de software para Cohen y Asin (2005), explica que: “esta formado por el conjunto
de rutinas que desarrolla el proveedor del equipo o por alguna casa producto de software con
el fin de apoyar a los usuarios en la utilizacidon de los recursos computacionales” (p. 108). El
software son programas desarrollados para el usuario para resolver un problema especifico,

en cambio para Sommerville (2005), nos define lo siguiente:

El software son todos los documentos asociados y la configuracion de datos que se
necesitan para hacer que estos programas operen de manera correcta. Por lo general,
un sistema de software consiste en diversos programas independientes, archivos de
configuracién que se utilizan para ejecutar estos programas, un sistema de

documentacion que describe la estructura del sistema, la documentacion para el
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usuario que explica como utilizar el sistema y sitios web que permiten a los usuarios

descargar informacion de productos recientes. (pp. 5-6)

Entonces la teoria de software es el conjunto de instrucciones computacionales para
que las computadoras emplean para manipular informacion, tales como: programas,
procedimientos, reglas y documentacion y datos asociados que forman parte de las

operaciones de un sistema de computacion.

Teoria de virtualizacién

La virtualizacion es la técnica empleada sobre caracteristicas fisicas de recursos
computacionales mediante el proceso de crear una representacion basada en software (o
virtual), esto se puede aplicar para alojar sistemas, aplicaciones, redes o la interaccién entre
usuarios. Para Raya, Santos, Raya y Martinez (2010), nos define lo siguiente: “la
virtualizacion como la tecnologia que permite ejecutar maquinas virtuales con diferentes
sistemas operativos en una misma maquina fisica” (p. 11). La virtualizacién de equipos
informéticos es una tecnologia que permite brindar la capacidad de ejecutar maultiples
equipos virtuales en un solo equipo de computo. Sin embargo para Marranzini (2011),

analiza que la virtualizacién como:

La virtualizacion es una tecnologia valiosa que le ayuda a obtener el maximo
provecho de sus inversiones de TI. La ecuacion de costo/beneficio es facil de calcular
y de justificar. La virtualizacién también puede ayudar en los desafios de
administracion y disponibilidad, gracias a que proporciona capacidades tales como

copia de seguridad, restauracion, portabilidad, pruebas y reversion. (Microsoft, 2011)
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La virtualizacion soporta, desarrolla y posibilita en la creacion de un entorno virtual sobre
una maquina real, en el que podemos ejecutar sistemas operativos, programas, base de datos,
entre otros; esto de manera independiente. En cambio para Marchionni (2011), nos define

que:

La virtualizacion nos permite usar toda la capacidad de nuestros servidores durante
el mayor tiempo posible. Asi, podemos exprimir nuestros recursos de hardware sin
gastar de méas. Nos da la posibilidad de tener varios servidores en uno solo y, de este

modo, compartir todos los recursos. (pp. 106-107)

También la técnica de la virtualizacion nos ayuda a consolidar y permite a las
organizaciones a consolidar la infraestructura tecnoldgica en el area de tecnologia de

informacion, para asi logra un mayor aprovechamiento de los recursos.

2.1.2 Antecedentes

Antecedentes internacionales

El autor Hernandez (2011), en Meéxico realizd un trabajo de investigacion titulado
Virtualizacién como una estrategia para reducir costos de operacion en centros de computo.
El objetivo del estudio es disefiar una estrategia de consolidacion de equipos servidores en
los Centros de Computo utilizando virtualizacion, el cual realizé las siguientes conclusiones:
Durante la implementacion de la virtualizacion en el centro de computo viaducto de la SEP,
se identificaron los obstaculos técnicos y otros relacionados que limitan o impiden el uso de

la virtualizacién para la reduccion de costos, los aspectos identificados como una limitante
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al uso de la virtualizacion en equipos fisicos, son los relacionados con el uso del disco duro
y las operaciones de entrada y salida. En estos casos la virtualizacién no proporciona
beneficios incluso puede ser contraproducente. El resultado es negativo porque se incurre en
una inversién, ya sea econémica o en tiempo, que no aporta beneficios. Como conclusion
final puedo decir que al igual que todos aquellos que se han adentrado en el conocimiento
de la virtualizacién. La cantidad de preguntas que me surgen a través del desarrollo de este

trabajo, supera con mucho las respuestas que pude contestar durante mi investigacion.

Martinez (2013), en México realiz6 un estudio de investigacion llamado Estrategia para la
consolidacion de servidores a través de tecnologias de virtualizacion. El objetivo del estudio
es disefiar una estrategia general de consolidacién de servidores a través de tecnologias de
virtualizacion, que facilite la migracion de entornos fisicos a entornos virtualizados, este
objetivo se cumple con la presentacion de una estrategia general dividida en tres fases, que
facilita la puesta en marcha y el seguimiento de un proyecto de virtualizacion. La
condensacion de todas estas ideas y experiencias dio como resultado una propuesta solida y
neutral que cumple con el objetivo formulado al inicio de este proyecto de titulacion, y que
de ser seguida, facilitara el disefio de un proyecto de virtualizacion a la medida de cualquier
organizacion. La virtualizacién es una tecnologia con un potencial muy grande y es una de
las principales tendencias en la actualidad, siendo capaz de ofrecer una respuesta tecnoldgica
a muchas de las necesidades de las organizaciones. Un proyecto de migracion hacia entornos
virtuales debe ser tomado con la seriedad apropiada y debe estar fundamentado en una
planeacion solida y precisa. El valor del presente trabajo de titulacion radica en ofrecer una

estrategia de consolidacion sobre la cual se puede construir un proyecto de virtualizacion.
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Villasefior (2011), en México realizd el estudio de Implementacion de servidores
virtualizados que mejoren la eficiencia del uso de energia y servicios de red en centros de
investigaciones con el objetivo de mejorar la eficiencia de energia y alta disponibilidad de
los servidores del CIEco, utilizando la virtualizacion de servicios de red. La decision para
determinar que herramienta de virtualizacion utilizar, se hizo después de una previa
investigacion acerca de éstas herramientas y se lleg6 a la conclusion de utilizar XenServer
porque permite implementar y administrar de manera rapida y facil equipos virtuales de alto
rendimiento con Windows y Linux. Ademas puede gestionar su almacenamiento y los
recursos de red desde una Unica consola de administracion facil de usar donde se aplico la
virtualizacion de un servidor con XenServer dentro de un laboratorio del centro de
investigacion, se crearon maquinas virtuales con herramientas tales como XenApp,
XenDesktop y XenCliente, para mostrar las aplicaciones contenidas en las maquinas
virtuales y hacer que las computadoras del laboratorio fungieran como clientes ligeros, este
laboratorio se encuentra funcionando correctamente con aplicaciones de Microsoft Office y

ArcGis (ref).

Andrade y Suarez (2013), en Guayaquil realizaron un Estudio e implementacién de una
solucion de virtualizacion para la universidad politécnica salesiana. Teniendo como
objetivo de estudiar las diversas plataformas de virtualizacion de servidores e implementar
mediante el desarrollo de un prototipo. El anélisis de este proyecto es de tipo tedrico para la
interpretacion de la realidad como la cantidad y confiabilidad de los datos disponibles, como
resultado de la aplicacion una exactitud hipotética, es decir en forma teorica recopilara la
informacion para las ver dimensiones cuantitativas del proyecto y como conclusion al
estudio implementado se afirma que en base a los resultados de las pruebas ejecutadas por

VMWare tiene el mejor esquema de escritura en disco, el cual produce VMWare se ejecute
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mas rapido que sus competidores y se evidencio que VMWare tiene una mejor suite de
productos desde el punto de vista de usuario final, son mas intuitivos, suponiendo no tantas
diferencias entre un escritorio real y otro virtual, haciendo mas transparente en la transicion

para el usuario final.

Ayovi (2013), en Guayaquil realiz6 la investigacion Virtualizacion de servidores para la
nube de la carrera de ingenieria en sistemas computacionales, el objetivo fue realizar
virtualizacion de servidores para asignarlos a los estudiantes para sus diferentes proyectos,
a través de la virtualizacion se pondra a disposicién un laboratorio de servidores, para los
distintos proyectos de los estudiantes de Carrera de Ingenieria en Sistemas. Los datos
metodoldgicos presentados son de tipo de investigacion, tomando en cuenta el tiempo y
recursos a utilizarse, se realizd la técnica de campo para recoleccion de datos como
entrevistas y encuesta. La virtualizacion es una herramienta que nos permite dar una opcion
idonea a los estudiantes, para que cuenten con un ambiente de servidores para poner en
ejecucion los conocimientos obtenidos y como una herramienta ecologicamente amigable
ya que permite un consumo 6ptimo de energia permitiendo el ahorro en uso de sistemas de
climatizacion resultando ambientalmente amigable y el ahorro que resulta al poder disponer
de varios servidores virtuales en uno fisico, permite un gran ahorro de recursos econémicos,

por lo que resulta financieramente viable.

Antecedentes nacionales

En Chiclayo, Alcantara (2015) realiz6 un estudio de Guia de implementacion de la seguridad

basado en la Norma ISO/IEC 27001, para apoyar la seguridad en los Sistemas Informéticos

de la Comisaria del norte P.N.P en la ciudad de Chiclayo con el objetivo de contribuir a
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mejorar el nivel de seguridad de la Informacion, apoyado en la norma ISO/IEC 27001, en la
institucion Policial Comisaria del Norte — Chiclayo se utiliz6 una metodologia de
investigacion es tecnolégica aplicada, en razén que se haré el estudio bajo conocimientos de
Gestion y Guias de Implementacion para seguridad de Sistemas de Informacion,
transformando ese conocimiento puro en un conocimiento Util, asi mismo se generan
conocimientos 0 métodos dirigidos, ya sea con el fin de mejorarlos y hacerlos mas eficientes,
o con el fin de obtener productos nuevos y competitivos. Se logrd incrementar el nivel de la
seguridad en las aplicaciones informéticas de la institucion policial, se logré mejorar el
proceso para detectar las anomalias en la seguridad de la informacion, reflejado en distintos
mecanismos de seguridad para salvaguardarla y prevenir su mal uso y divulgacién no

adecuada que perjudiquen a la institucion.

Grimaldo (2013), realizd un estudio en Analisis, disefio e implementacion de un sistema de
informacion para planificar la distribucion de productos electrodomésticos optimizando los
costos, como objetivo es analizar, disefiar e implementar un sistema de informacién para
planificar la distribucion y entrega de productos electrodomesticos optimizando los costos
de envio empleando algoritmos heuristicos. Para el desarrollo de la solucion del presente
proyecto se utiliza una adaptacion de la metodologia RUP (Rational Unified Process), se
logro realizar el andlisis, disefio y construccion del sistema que abarca las areas principales
para el proceso de despacho y distribucion de productos electrodomésticos e integrar los
algoritmos encargados de generar la forma de despacho y la ruta de distribucién, enfocados

a reducir los costos de envio.

Espinoza y Lobaton (2014), realizo el estudio titulado Implementacion de virtualizacion en

el centro de computo del ministerio de transportes y comunicaciones, el cual fue optimizar
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la administracion de los recursos informaticos en el centro de computo del MTC y asi reducir
los altos costos existentes en diversos aspectos de infraestructura ademéas minimizar el riesgo
en el nivel de disponibilidad de sus servicios. La virtualizacion mejora la calidad de los
servicios de Tl a través de una arquitectura de alta disponibilidad y dividiendo los recursos
computacionales tales como memoria, procesador, almacenamiento, redes, entre otros, la
puesta en practica de la virtualizacion implica ahorros en infraestructura ya que se reduce la
inversion de hardware en el centro de computo (capex y opex) y a través de una
administracion centralizada mediante la plataforma de virtualizacion se redujo la cantidad
de horas hombre en un 66%, tiempo que dedicaba el personal de TI a los trabajos de
instalacién, administracion y mantenimiento de cada servidor fisico. Finalmente este
proyecto ayudara a entender que la tecnologia es inversion no un gasto, como generalmente

se ve en las organizaciones a las &reas de tecnologia.

Segovia (2013), realizo una investigacion llamado Gestion del conocimiento en una entidad
publica a través del uso de plataformas virtuales de ensefianza: caso defensoria del pueblo.
Para analizar y valorar el impacto de la gestion del conocimiento en una institucion publica,
como es el caso de la Defensoria del Pueblo, a través de la capacitacion a sus funcionarios
mediante el uso de las plataformas virtuales de ensefianza realizadas desde la Universidad,
como metodologia a utilizar es del tipo cualitativo-descriptivo y el enfoque es de
interdependencia, pues se realizara la recoleccion de datos a través de las experiencias tanto
del personal que realiza la virtualizacion de la capacitacion como el receptor de las mismas.
Como conclusion general, se indica que el modelo de gestién del conocimiento en la
Defensoria del Pueblo, estd basada en dos pilares fundamentales que son la generacion y
transferencia del conocimiento, realizados a través de las acciones siguientes: la capacitacion

a través del uso de tecnologias de informacion y comunicacion; y la educacién priorizada en
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la capacitacion a sus funcionarios y finalmente, la importancia del tema de la gestion del
conocimiento para la Defensoria del Pueblo mediante el uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion radica en la mejora de su capital humano, por ende, su capital

intelectual.

Grimson (2015), realizo la investigacion titulada Propuesta de virtualizacion de escritorios
en instituciones educativas, el objetivo es desarrollar la propuesta de virtualizacion de
escritorios dirigido a instituciones que brindan servicio educacional a nivel inicial, primario,
secundario y superior. Como investigacion realizada es del tipo proyectiva porque el
proposito de esta tesis es elaborar una propuesta que solucione los problemas descritos en el
apartado. Para ello BeTwin ES, es una buena alternativa para la virtualizacién de escritorios porque

cumple con 3 de los 4 criterios planteados: uso facil, vigencia y precio de venta y la disimilitud de
las 4 aplicaciones seleccionadas se encuentra principalmente su compatibilidad con los sistemas
operativos y en el nimero de escritorios virtuales que soporta. Concluyendo asi que es mas ventajoso

utilizar elementos hardware ensamblables que utilizar dispositivos de acceso.

2.1.3 Marco conceptual

Sistemas de informacién

El sistema de informacion es para Gonzales, Robert y Vallejo (1979) describe que: “un
sistema de informacion es selectivo en el sentido de que hace énfasis en los eventos y las
actividades de especial importancia y de mayor interés para los diferentes niveles gerenciales
en la organizacion” (p. 4). Se puede complementar que la informacion es la utilidad para la
toma de decisiones por ello segin Gomez, de Abajo (1998), en donde menciona que: “un

sistema de informacion es solamente uno mas de los elementos que la empresa disefia y



35

utiliza para conseguir sus objetivos, y es, por tanto, imprescindible que se coordine de
manera explicita con ellos” (p. 12). A ello, la informacion forma parte y es un activo de la
organizacion para obtener metas sefialadas y elementos de obtener objetivos por ello, Vilet

(1999), profundiza de la siguiente manera:

La tecnologia y los sistemas de informacion se involucra ahora en todos los procesos
fundamentales y de apoyo de la organizacion y habitan el cambio que los lleva a
eliminar todas las actividades consideradas como superfluas, disminuyendo los ciclos
de los procesos y sus costos, llevando a la empresa a niveles de rendimiento nunca

antes observados. (p. 13)

Los sistemas de informacidn son el conjunto de datos procesados que pasa de un
mensaje hacia el conocimiento del sujeto de quien recibe el mensaje. Entre las actividades
de un sistema de informacion, Pastor (2002), define el concepto de que: “un sistema de
informacion es un sistema que reune, almacena, procesa y distribuye conjuntos de
informacion entre los diferentes elementos que configuran una organizacion, y entre la
organizacion misma y su entorno” (p. 7). Teniendo un sistema de informacion que garantiza
que los datos sean confiables donde reuna una serie de requisitos que ayuden a cumplir
propdsitos pero segun Cotos, Taboada (2005), define que: “se define como un sistema capaz
de recoger, almacenar y procesar datos para, después de un analisis, obtener informacion util
y necesaria para la organizacion en la que esta inmerso” (p. 4). Un sistema de informacion
debe brindar informacion valiosa por ello, Laudon, Laudon (2004), dice que: “los sistemas
de informacion contienen informacion acerca de la gente, lugares y cosas importantes dentro
de la organizacion o en el entorno en que se desenvuelve” (p. 8). El sistema de informacion

es un conjunto de componente fisico o logico, por eso, Lantada y Amparo (2004), comenta
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que: “un sistema de informacion es un conjunto de elementos ordenadamente relacionados
entre si de acuerdo a ciertas reglas. Sus principales componentes son: contenido, equipo
basico, equipo 16gico, administrador y usuario” (p. 13). Tanto como otros autores, como en
el caso de Pefia (2006), nos define que: “se entiende la union de la informacion y
herramientas informaticas (programas o software) para su analisis con objetivos concretos”
(p-. 3). Posteriormente para Ferndndez (2006), nos conceptualiza de la siguiente manera: “un
sistema es un conjunto de componentes que interacciona entre si para lograr un objetivo en
comun” (p. 11). Finalmente con Pablos, Lépez, Romo y Salgado (2012), describe lo

siguiente:

Un conjunto de recursos técnicos, humanos y econdmicos, interrelacionados
dindmicamente, y organizados en torno al objetivo de satisfacer las necesidades de
la informacion de una organizacion empresarial para la gestion y la correcta adopcion

de decisiones. (p. 21)

En las teorias descritas anteriormente se puede decir que un sistema de informacion

es el conjunto de componentes que estan integrados con el proposito de lograr un objetivo.

Calidad de producto software

La calidad de producto de software es para Calero, Moraga de la Rubia y Piattini (2010)

define que:

La finalidad del modelo de calidad del producto software es especificar y evaluar la

calidad de los productos software, mediante medidas internas, que son las
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propiedades inherentes del software o medidas externas que son usables para evaluar

aspectos del sistema de computacién completo. (p. 55)

Se puede decir que el conjunto de cualidades puede lograr a constituir la calidad del
producto, sin embargo para Sommerville (2005), dice que la calidad de proceso: “no es un
proceso mecanico, sino creativo, donde la experiencia y habilidades individuales es
importante” (p. 590). Se puede agregar que la calidad de un proceso es agregar un método o
proceso para agregar calidad en la fabricacion de producto de software en la cual consiste
tener, segun Juran (1996), comenta que: “el parametro calidad supone la satisfaccion de las
necesidades de las caracteristicas del producto incluyendo la definicion de sus objetivos” (p.
181). En ello, Cortes (1998), menciona que la calidad es: “el producto esperado del disefio
de la arquitectura es concebir y definir los modulos que compondran el software” (p. 82). La
calidad de producto de software asegura una ventaja inherente, consubstancial, y connatural

frente a la competencia, finalmente para Pantaleo (2016), dice que la calidad de producto es:

Un producto de buena calidad si le sirve a quien adquiere y si este usa para realizar
las tareas para lo que fue concebido. Practicar el control de calidad consiste en
realizar las acciones necesarias para que ese producto cumpla con los atributos de

calidad y con las prestaciones que lo califican. (p. 35)

Se puede conceptualizar que la calidad de producto de software, como el conjunto de
atributos que interactuan entre si y llevados a procesos adecuados asegura la calidad del

producto.
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Calidad de proceso de software

Para Heredia (2001), su definicién es que:

La calidad de los productos y servicios de una empresa determinada por los procesos
que los crean. Si la cadena de procesos es eficiente y efectiva el resultado sera
eficiente y efectivo... [ ] En definitiva la calidad del proceso es mas que la calidad: la

calidad del proceso es el medio, la calidad del producto es el resultado. (p. 28)

La calidad de proceso también es un esfuerzo del personal, para lograr objetivos
concretos en el inicio del desarrollo de los proyectos para obtener resultados que beneficien

en la organizacion, para Alcalde (2009), nos define lo siguiente:

Un proceso es una secuencia de tareas o actividades interrelacionadas que tiene como
fin producir un determinado resultado (producto o servicio) a partir de unos
elementos de entrada y que se vale para ello de unos ciertos recursos. Se podria decir
que también es una secuencia de actividades que van afiadiendo valor mientras se

produce un determinado producto o servicio a partir de determinadas aportaciones.

(p. 90)

Algo que Alcalde define es que la finalidad de la calidad del proceso es el producto
que nos describe un enfoque diferente para las actividades que tienen lugar al proceso.
Mufoz, Solarte y Arias (2009), menciona que: “la calidad del software es un conjunto de
cualidades medibles y especificas que varia de un sistema a otro, dependiendo de tipo de

software que se va a desarrollar, para determinar su utilidad y existencia” (p. 1). El autor
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coloca a la calidad cualidades que sintetizan el desarrollo del producto que se ajustan a un
modelo especifico. Luego Gomez-Suarez, Justiz-Nufiez y Delgado-Dapena (2014), describe
que: “es importante que esta herramienta se encuentre en alineacion con la utilizada para la
gestion del ciclo de vida ya que esto permitiria mantener las relaciones necesarias entré los
diferentes artefactos que se generan durante el proceso de produccion” (p. 14). La calidad
también es la suma de todos aquellos aspectos o caracteristicas de un producto o servicio por
eso para Pantaleo (2016), comienza por tener ideas claras para el desarrollo y calidad del
proceso por eso dice: “un proceso, mal concebido e implementado generara productos de
mala calidad. Un proceso bueno, bien concebido e implementado generara la mayor cantidad
de las veces productos de buena calidad” (p. 35). Para la calidad del proceso de software no
solo nos estamos refiriendo al software en si; sino se refiere a la calidad de todos los
elementos que se construyen a lo largo del ciclo de vida de un proyecto: ingenieria de
requisitos, disefio, arquitectura, documentos de despliegue, desarrollo, plan de pruebas y

todo lo relativo al producto.

Calidad de modelo de software

Para André, Gonzéales y Hernandez (2016) La necesidad de un nuevo modelo de calidad

basado en la ISO/IEC 25010, describe sobre la calidad de modelo de software que:

Se fundamenta en el hecho de que las organizaciones necesitan un modelo de calidad
actualizado, basado en el estandar ISO/IEC 25010, catalogado como el mas
abarcador en el capitulo anterior. Con un conjunto de caracteristicas, sub
caracteristicas y medidas de calidad externa que permitan evaluar al producto de

software en una primera etapa. Ademas, debe incorporar la experiencia en la
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evaluacion de la calidad de los productos de software y las necesidades de las

organizaciones. (p. 99)

Los estdndares de calidad de modelo nos permiten mejorar los procesos, y a reducir
los riesgos en el desarrollo y garantizar que no disminuya los niveles de calidad en donde es
un valor agregado, para Griman, Pérez y Mendoza (2005), define el modelo de la siguiente

manera:

El procedimiento que lleva a cabo el método seleccionado para la evaluacion
comprende, a grandes rasgos, la identificacion de las herramientas a ser evaluadas,
la definicion de un conjunto de caracteristicas a evaluar, la identificacion de los
criterios de aceptacion o rechazo de las herramientas evaluadas, la seleccion de un
proyecto de reciente data y la definicion de la forma en que se presentaran los

resultados. (p. 18)

Segun lo descrito por los autores, esto serd una representacion simplificada de
elaborar y comprender de como poder adoptar los distintos modelos, en el caso de McLeod
(2000), nos define el modelo que: “un modelo generalmente es més sencillo que su entidad.
Es maés facil entender la entidad si sus elementos y sus interrelaciones se presentan de manera
simplificada” (p. 143). La calidad de software ayuda a proponer mejoras para acortar los
plazos de tiempo en la construccion del modelo, por ello; segun el autor Pantaleo (2011),

define la calidad de modelo de software es:

Establecer estdndares o modelos para las diferentes tareas que se realizan a lo largo

del ciclo de vida de los proyectos, permite la reutilizacién como un elemento de valor
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por ser predecible y ademé&s permita bajar los costos. Estos estdndares fueron
propuestos como una forma de garantizar la calidad de los procesos y productos. (p.

24)

Teniendo como base a los autores se puede resumiendo que la calidad de modelo el
desarrollo de software es de igual de importante que el proceso y el producto, ya que sin ello
los no se podrén identificar ni valorar el desarrollo del software desde sus inicios, por otra

parte Pantaleo y Rinaudo (2015), comenta lo siguiente:

Una metodologia es un marco de trabajo que puede ser utilizado como guia de las
actividades a llevar a cabo. Por lo tanto una metodologia de desarrollo de software
no es mas que una forma de trabajo para desarrollar software Donde se especifica las

tareas a llevar a cabo, los artefactos a generar y las relaciones entre ambos. (p. 54)

Se puede entender que la calidad de modelo de software es un bien fundamental para

la realizacion de un producto ya que interrelaciona con sus elementos y esto brinda aportes

para ajustar las necesidades y expectativas en la organizacion.

Virtualizacion de equipos informaticos

La virtualizacién para el autor Arias (2008), describe la virtualizacion como:

El concepto de virtualizacion nace con la idea de mejora la utilizacion de recursos

tecnologicos mediante una agrupacién comun de éstos y que se pueden llegar

compartir con cualquier persona en el mundo. Estos recursos tecnoldgicos podrian
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incluir los servidores, servicios de almacenamiento y trabajo en redes como la

Internet. (p. 3)

La es utilizada para aprovechar los recursos tecnologicos en la organizacion, con ello

relacion con Veldzquez (2009), que analiza la virtualizacion en:

La Virtualizacion es la técnica empleada sobre las caracteristicas fisicas de algunos
recursos computacionales, para ocultarlas de otros sistemas, aplicaciones o usuarios
que interactden con ellos. Esto implica hacer que un recurso fisico, como un servidor,
un sistema operativo o un dispositivo de almacenamiento, aparezca como si fuera
varios recursos ldgicos a la vez, o que varios recursos fisicos, como servidores o

dispositivos de almacenamiento, aparezcan como un Unico recurso légico (p. 3).

Por ello, se entiende que la virtualizacion de equipos informaticos nos provee el
aprovechamiento tanto fisico como ldgico de un equipo informatico por eso, Lugo (2014),
cita a los autores Bonilla y Carrasco, donde expresan que la virtualizacion tiene varios tipos
y que existen posibles implementaciones de virtualizacion de servidores, pudiéndose
clasificar en tres categorias: virtualizacion de sistema operativo, virtualizacion completa y

paravirtualizacion.

Virtualizacion de sistema operativo: este tipo de virtualizacion realiza una
virtualizacion completa al nivel de sistema operativo, creando mdaltiples instancias
del mismo. Cada instancia o entorno virtual creado dispone de un ambiente propio

CON SuS recursos previamente asignados.
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Virtualizacion Completa: esta virtualizacion se caracteriza por brindar una simulacion de
todo el hardware disponible en el equipo anfitrion. De esta forma se consigue que todo
paquete de aplicaciones que pueda correr en el hardware nativo, también pueda lo haga en
sus maquinas virtuales. Ademas, se logra que los sistemas operativos puedan ser instalados

en las maquinas virtuales sin modificacion alguna.

Paravirtualizacion: es una técnica que provee simulacion parcial del hardware, donde
la mayoria de las caracteristicas son simuladas. Esta técnica es capaz de proveer
grandes mejoras de rendimiento en cuanto a la virtualizacion de servidores, frente a
otras soluciones de virtualizacion. Para dar lugar a esta caracteristica, se requiere
de la modificacién del o los sistemas operativos a correr sobre el hypervisor

(monitor de la maquina virtual). (p. 4)

La virtualizacion como tecnologia brindara varias alternativas por ello Ordofiez

(2009), nos define otro concepto de la virtualizacion de equipos informatico:

La virtualizacién consiste en una capa abstracta que permite que multiples maquinas
virtuales con sistemas operativos (SO) heterogéneos puedan ejecutarse
individualmente, operando en la misma maquina fisica. Cada maquina virtual tiene
su propio hardware virtual; por ejemplo, su propia RAM, CPU, disco duro, etc. (p.

2)

La virtualizacion permite utilizar de forma eficaz los equipos informativos por ello

Arias (2008), define que las capacidades en beneficio de la empresa:
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La virtualizacion aprovecha sus capacidades por las cuales fue creada, para brindar a
un usuario o empresa servicios tecnologicos mediante interfaces de simulacién entre
el hardware y el software (a nivel del sistema operativo y también aplicaciones).
Bésicamente, la idea es sustituir la parte del hardware de computadora por un

software que emule mediante una maquina virtual (p. 4).

Los sistemas informacion para la virtualizacion de equipos informéticos convierten
y fortalece el rendimiento optimizando los recursos de infraestructura tecnoldgica que

permitira aprovechar y tener ventaja de los ahorro de costos en la organizacion.

Reduccidn de costos

Para Welsch, Hilton y Gordon (2005), conceptualizar la reduccion de costos describe que:
“se dirigen a esfuerzos especificos para reducir los costos mejorando metodos,
redisponiendo el flujo de trabajo y simplificando los productos” (p. 226). Por otro lado,

Billene (199), cita de Gordon Shillingalw donde dice: “el costo representa los recursos
econdémicos que han sido, deben o deberian sacrificarse para alcanzar cierto objetivo,
independiente de la forma de medicion de los mismos” (p. 92). La reduccion de costos es
solo una manera de poder estructurar la economia de cualquier organizacion. Por eso Morillo
(2001), comenta que: “la reduccion de costos también es una salida para las empresas
industriales, que siempre tienen altos niveles de activos, es decir, deben controlar sus costos
para contrarrestar la baja rotacion de activos y obtener una rentabilidad econémica mas
elevada” (p. 39). La reduccion de costos, simplifica el ahorro y la mejora en los procesos

internos por ello Caldas, Carrion y Heras (2009), dice:
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El coste se puede definir como la expresiéon del valor monetario de los bienes y
servicios consumidos por la empresa en el desarrollo de sus actividades [...] La

importancia de la reduccion del coste como arma competitiva de la empresa. (p. 4)

En la reduccion de costos siempre se tomara medidas para poder corregir un gasto
errado de manera que sea objetiva, para el autor Spencer (1993), finaliza que cada costo es

un sacrificio por ello:

El costo es un sacrificio que debe realizarse como objeto de hacer o adquirir algo. La
naturaleza del sacrificio puede ser tangible o intangible, objetiva o subjetiva y puede
adoptar una o mas de la multiplicidad de formas tales como dinero, bienes, tiempo

de ocio, ingreso, seguridad, prestigio poder o placer. (p. 430)

Se puede complementar que la reduccion de costos se utiliza en las organizaciones
tanto estatales como privadas para corregir los sobrecostos realizando una mejora en los

procesos Yy llegar a los objetivos de la institucion.

Presupuesto

El presupuesto es importante para cada organizacion sin ello no se podria planificar los
gastos en una organizacion por ello Muniz (2009) lo define: “el presupuesto es una
herramienta de planificacion que, de una forma determinada, integra y coordina las aéreas,
actividades, departamentos y responsables de una organizacion” (p. 41). El presupuesto es
la estructura de gasto que toda organizacion tiene; por ello, Calvo, Robledo de Dios y

Martinez (2005) sefialan que: “se trata de un acto de prevision. Es una estimacién de lo que
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han de ser los gastos y los ingresos precisos para cubrirlos durante un periodo de tiempo
determinado” (p. 13). La organizacion como estructura debe realizar un analisis de gastos de
manera responsable, pero Jiménez y Espinoza (2006) dice que: “un presupuesto es un plan
que muestra como habrén de ser adquiridos y utilizados los recursos a lo largo de un intervalo
especifico” (p. 311). Un presupuesto es la programacion de gastos que se realiza en un

determinado tiempo, segun Samper (1996) lo define como:

Un presupuesto es un plan de trabajo expresado en términos monetarios, y programa
- presupuesto en un documento que refleja la programacién de una institucion o del
pais en una forma que muestra claramente las actividades para llevar a cabo y los

costos correspondientes. (p. 331)

El presupuesto dentro de la organizacion es fundamental y necesario para administrar
los gastos en las instituciones, asi Selmer (2002) lo conceptualiza como: “el presupuesto
reflejara los compromisos (resultados/medios) asumidos por los operativos en todos los
niveles de la jerarquia” (p. 29). Se puede definir que el presupuesto en una organizacion es

el calculo anticipado por una obra o servicio.

Continuidad del negocio

Para Gaspar (2004), define la continuidad del negocio como: “si estos procedimientos se
refieren a la restauracion de las funciones criticas de la organizacion, con independencia del
departamento en que dichas funciones sean realizadas, estamos hablando de operaciones de
recuperacion de la continuidad del negocio” (p. 4). Para ello se tiene que brindar y tener

politicas establecidas en la organizacién, por ello Baud (2015), precisa que la continuidad
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de negocio va en una gestion en base a procedimientos: “la gestion de la continuidad del
negocio es el enfoque se ha definido para que el negocio pueda funcionar incluso si se
desencadena una catastrofe o amenaza” (p. 208). EI mismo autor Baud (2016), comenta que:
“continuidad del negocio es el enfoque definido para que el negocio pueda funcionar incluso
si sucede un error grave o si aparece una amenaza” (p. 117). En ambos casos la continuidad
de negocio debe establecer planes de contingencia que pueda especificar las funciones que
puedan afectar gravemente a la organizacion. Otros autores como Del Peso (2012), comenta
que tiene que ver con un plan de la organizacion: “se relaciona con la capacidad estratégica
y tactica, previamente aprobada por la direccion de la entidad, de un plan como respuesta a
incidentes e interrupciones del negocio, a fin de continuar las operaciones de un modo
aceptable y predefinido” (p. 372). En el negocio se deberd contemplar todas las medidas
preventivas y de recuperacion para cuando se produzca un siniestro que afecte la continuidad

del negocio. Finalmente Storkey (2012), dice que:

Los planes de continuidad del negocio deben abordar un subconjunto de riesgos
operacionales en los que factores ambientales o la deficiencia en los controles
operacionales elevan el potencial de pérdida o dafio en las operaciones de tesoreria

(incluido personal, informacién, infraestructura e instalaciones). (p. 9)

Es la estrategia que debera contar la organizacion para poder sobrellevar incidentes que
afectan al negocio de manera parcial o total, para ello se debera tener planes o reglas donde

se tenga claro los objetivos ante las amenazas que afecten a la organizacion.
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Inversion

Para el autor Aguirre (1985), define como: “compromiso de recurso en la esperanza de
obtener algunos beneficios durante un periodo razonablemente largo de tiempo” (p. 21). Se
puede aproximar que la inversion es un beneficio a largo plazo, pero otros autores como:
Companys y Corominas (1988) nos dice que: “invertir es renunciar a unas satisfacciones
inmediatas y ciertas a cambio de unas expectativas, es decir, de unas esperanzas de
beneficios futuros” (p. 31). También la inversidn es una satisfaccion a futuro para la

organizacion en busca de sus objetivos, segun Garcia y Jorda (2004), define que:

La inversion como el proceso por el cual un sujeto decide vincular unos recursos
financieros liquidos a cambio de la expectativa de obtener unos beneficios, también
liquidos a lo largo de un plazo de tiempo de denominamos vida util de la inversion.

(p. 169)

La inversion, sobre todo la expectativa en la organizacion de poder realizar cambios
significativos que aumenten el servicio hacia la calidad, ayuda a que estos objetivos se
cumplan en forma progresiva a un largo plazo, también para Iborra, Dasi, Dolz y Ferrer
(2014), nos indica lo siguiente: “la dedicacion de unos recursos financieros a la
modernizacion y expansion de los bienes de activo de la empresa” (p. 349). Todo bien como
inmuebles o infraestructura es un activo en la organizacion y segun Dominguez (2009)
finaliza que: “consiste en utilizar bienes para adquirir un conjunto de activos, reales o
financieros aptos para proporcionar rentas y/o servicios durante un cierto periodo de tiempo”
(p. 119). Entonces, la inversion es una accion de invertir en un bien o servicio y la cantidad

de dinero para tener una ganancia futura.



49

Infraestructura tecnoldgica

La infraestructura tecnoldgica para Pastor (2002), lo define como: “la infraestructura incluye
elementos tanto como hardware como software de base” (p. 15). En ella soporta los
programas Yy datos de la organizacion, en cambio a Price (2004), dice que: “costo de adquirir,
mantener y dar apoyo a la infraestructura relacionada como redes y equipo especializado
(incluyendo unidades de respaldo de almacenamiento)” (p. 210). En la infraestructura
tecnoldgica para la organizacién serd un costo para poder tener integracion entre los distintos
sistemas por ello Sierra, Ramos, Pacheco (2008), lo define como: “se trata de identificar la
estrategia que adoptan las instituciones para dotarse de una infraestructura tecnolégica
necesaria para desarrollar cursos, Ilamese también infraestructura informética y telemética
(p- 67). Segun la apreciacion de o los autores la infraestructura tecnoldgica es el conjunto de
hardware y software donde se lleva a cabo toda la actividad de la organizacion pero para
Morillo, Robert citan a Morillo (2001) menciona que: “es un conjunto integrado de software
especializado y hardware especificos de telecomunicaciones y computacion que permiten
tener un monitoreo las veinticuatro horas del dia, esta infraestructura tecnoldgica permite
tener una serie de dispositivos que conforman el Core del sistema” (p. 12). Se puede asumir
que la infraestructura tecnologia aporta la comunicacion de los dispositivos informaticos en
un red asi la integracion de los sistemas computacionales; por ello Acosta, Miquilena,
Riveros citan a Pimienta (2008) dicen que: “se entiende la infraestructura como los
dispositivos que permiten la transmision de la sefial (lineas, microondas, satélites), el
transporte del mismo (protocolos de comunicacion y dispositivos de enrutamiento)” (p. 15).
La infraestructura tecnologica es vital para cada organizacion y permite la optimizacion de

los recursos tecnoldgicos, aumentando el valor y una respuesta rapida a cada requerimiento
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el cual proporciona competencias de disponibilidad, capacidad y responsabilidad para el

rendimiento en la organizacion.

Seguridad de la informacion

Para Del Peso (2003) el concepto de la seguridad de la informacion: “es el conjunto de
sistemas y procedimientos que garantizan: la confiabilidad, la integridad y la disponibilidad
de la informacién” (p. 56). Esto permite brindar seguridad a los sistemas de informacion
como los procesos informaticos. Por ello, Calle (1996) lo define de la siguiente manera: “se
denomina al conjunto de principios, normas y practicas que regulan como debe ser
gestionados, protegidos y distribuidos los activos, en cuanto a informacion se refiere, de una
compatfiia” (p. 92). Hay muchos conceptos o definiciones respecto a la seguridad de la
informacion, el cual se basa en la confidencialidad, integridad y disponibilidad. Entonces
en ello Baud (2011), comenta lo siguiente: “es el sistema que contiene toda la informacion
relativa a la seguridad de sistema de informacion” (p. 220). Esto ayuda a la organizacion
minimizar las vulnerabilidades en caso de ataques informaticos. Por otro lado, el autor
Sanchez (2003) define la seguridad de la informacioén en: “esta relacionada con la
disponibilidad, confiabilidad e integridad de la informacion tratada por los ordenadores y las
redes de comunicacion” (p. 101). Teniendo como principal funcion detectar y ejecutar planes
de establecidos previamente revisados para controlar efectivamente a intrusos tanto internos
como externos, finalmente el autor Pablos (2006), conceptualiza de la siguiente manera:
“conjunto de técnicas y procedimientos que garantizan tanto el rendimiento como la eficacia
de un sistema informatico” (p. 472). La seguridad en la informacién permite proponer las
técnicas para prevenir y mantener la informacidn protegida y buscando las caracteristicas de

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.
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2.2 Metodologia

2.2.1 Sintagma

Este estudio se enmarca en un sintagma holistico, el cual permitid realizar un diagnostico
para construir la propuesta final de este estudio. La holistica retne las diferentes definiciones
de los modelos epistémicos, considerandolos importantes, a pesar que estas definiciones
puedan ser contradictorias entre ellas y que enfaticen aspectos parciales del proceso de
investigacion; la holistica los complementa, siendo cada aspecto importante y necesario para

entender la investigacion de manera global. (Hurtado, 2010)

Para Hurtado (2000), la investigacion holistica es:

Un proceso continuo que intenta abordar una totalidad o un holos (no el absoluto ni
el todo) para llegar a un cierto conocimiento de él. Como proceso, la investigacion
trasciende las fronteras y divisiones en si misma; por eso, lo cualitativo y lo

cuantitativo son aspectos (sinergias) del mismo evento. (p. 98)

Se entiende por holistica al pensamiento y actitudes cada dia méas abierto con
multiples caminos y oportunidades de investigacion proponiendo nuevas teorias, nuevas
ideas, interpretaciones para posibles soluciones. Ayuda a entender mejor la realidad
orientado hacia la generacion de conocimientos, sin perder la rigurosidad cientifica.
Asimismo, la indagacion holistica hay que comprenderlo como el camino a oportunidades
para generar nuevos conocimientos, estructurados a través de eventos que se llamaran
categorias y sinergias que se denominan sub categorias en este estudio, y a la vez nuevas

oportunidades de trasformacion del contexto.
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2.2.2 Enfoque

La presente investigacion es de tipo mixta porque implica la recoleccion y analisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos, a su vez su integracion y discusion, donde se realizan
inferencias del producto obtenido para lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo

estudio (Hernandez y Mendoza, citado por Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “los métodos mixtos se combinan al
menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio o proyecto de
investigacion” (p. 546). En otras palabras un enfoque mixto nos permite realizar un proceso
de recoleccién de datos cualitativos y cuantitativos para el estudio de investigacion para

explicar, describir y explorar la informacion para la solucién del objeto de estudio.

2.2.3 Tipo

Segun el objetivo, la investigacion es proyectiva, porque se hara una propuesta con

proyeccion a ser aplicada en un futuro (Hurtado, 2000).

En la fase proyectiva el investigador disefia y prepara las estrategias y procedimientos
especificos para el tipo de investigacion que ha seleccionado. En la investigacion
holistica, los tipos de investigacion mas que modalidades constituyen etapas del
proceso investigativo universal. Esta caracteristica marca la apertura hacia la
integracion de los diversos enfoques en las distintas disciplinas. Por otra parte, la
investigacion holistica le permite al cientifico orientar su trabajo dentro de una vision

amplia pero al mismo tiempo precisa, y le da apertura hacia la transdisciplinaridad,
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y desde el tipo proyectiva, orientada al plan o propuesta de solucién, destinada a un

estudio profundo de la realidad o diagndstico de contexto. (Hurtado, 2001)

2.2.4 Disefno

Para Hernandez, Fernandez, Baptista (2006), el disefio de la investigacion es de tipo no
experimental, ya que “no se manipulan ni se sometio a prueba las variables de estudio. Es
decir, se trata de una investigacion donde no hacemos variar intencionalmente la variable
dependiente” (p. 84). El investigador solo hizo un estudio descriptivo de la problematica o

contexto en estudio.

El estudio ademas tiene un disefio transversal — longitudinal porque se realiza un
estudio puntual a traveés de la muestra en un periodo y tiempo determinado (fecha de
aplicacion de los instrumentos cuantitativos y cualitativos). Asi mismo, se observara las
unidades por un periodo de tiempo indeterminado para verificar los cambios que se producen

y se toman multiples muestras con diferentes escalas evolutivas.



2.2.5 Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes

Cuadro 1. Clasificacion de Categorias y Subcategorias Aprioristicas y emergentes.
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Categorias aprioristicas

Categoria |

Categoria Il

Sistema de Informacion

Virtualizacién de equipos informaticos

Subcategoria

Subcategoria

Calidad del proceso de software
Calidad del producto de software

Calidad del modelo de software

Reduccién de costos
Continuidad del negocio

Seguridad de la informacién

Categorias emergentes

Presupuesto, inversion e infraestructura tecnoldgica.

2.2.6 Unidad de analisis

Poblacion

Para Vivanco (2005), define de la siguiente manera: “corresponde al agregado de elementos
respecto del cual se recaba la informacion Los elementos son unidades elementales

sometidas a medicion” (p. 23). También es el conjunto de individuos, objeto o medidas que

poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y momento determinado.

Vargas (1995), conceptualiza que: “llamamos poblacion o universo al conjunto de los

elementos que van a ser observados” (p. 33). Se puede decir que la poblacion seré el proceso

de investigacion al conjunto de referencia que se va a desarrollar la investigacion.
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La poblacién lo conforman los 63 trabajadores de la empresa Panacea Consultores S.A.

Muestra

Para Vivanco (2005) define la muestra lo siguiente: “corresponde a una coleccion de
unidades seleccionadas de una poblacion con el fin de estimar los valores que caracterizan a
la poblacion. Los disefios muéstrales refieren a distintos modos de ordenar y seleccionar
elementos” (p. 24). Para la muestra en esta investigacion lo conformar el equipo del area de

Tecnologia de Informacion de la empresa Panacea Consultores S.A.

Tablal

Muestra holistica para la investigacion

Muestra Cualitativa f % Muestra Cuantitativa f %
Directorio 1 50 Personal de la empresa 20 100
Jefe de Sistemas 1 25

Administrador de servidores 1 25

Total 3 100 Total 20 100

2.2.7 Instrumentos y técnicas

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), el instrumento de medicidon es un “recurso
que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en
mente” (p. 200). Tanto las técnicas como instrumentos de recoleccion de datos son medios
por los cuales el investigador recaba informacion para alcanzar los objetivos de la

investigacion (Hurtado, 2000).
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Un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado que se utiliza para la
recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas (Rodriguez y

Valldeoriola, 2009).

La técnica de entrevista consiste en la interaccion verbal entre dos 0 mas personas,
donde el entrevistador, mediante preguntas, obtiene la informacion de los entrevistados sobre

una situacion determinada (Rodriguez y Valldeoriola, 2009).

Ficha técnica del instrumento cuantitativo nimero 1:

Nombre: Evaluacién de la Virtualizacion de equipos informaticos

Autor: Johann Andre Salinas Vizcarra.

Procedencia: Universidad Privada Norbert Wiener.

Objetivo: Diagnosticar la manera en la que los miembros del equipo llevan a cabo sus
labores en los equipos informaticos.

Nivel y estructura del instrumento: El cuestionario consta de 18 preguntas de tipo
polindmicas cerradas, estructurados en 5 niveles.

Disefio muestral: No probabilistico, de tipo muestral o por conveniencia.

Poblacion Objetivo: Los trabajadores de la empresa Panacea Consultores.

Validez del instrumento cuantitativo: Aceptable por juicio de expertos.

Técnica: Encuesta Cara a cara, en las instalaciones de la organizacion.

Tamanfo de la Muestra: 20 miembros de la organizacion en estudio.

Financiacion: Recursos propios.



Ficha técnica del instrumento cuantitativo nimero 2:

Nombre: Evaluacion de la Virtualizacion de equipos informaticos
Autor: Johann André Salinas Vizcarra.

Procedencia: Universidad Privada Norbert Wiener.
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Objetivo: Diagnosticar la manera en la que los miembros del equipo llevan a cabo sus

labores en los equipos informaticos.

Nivel y estructura del instrumento: El cuestionario consta de 8 preguntas de tipo abierta,

ligadas a la encuesta realizada.

Disefio muestral: No probabilistico, de tipo muestral o por conveniencia.

Poblacion Objetivo: Los trabajadores de la empresa Panacea Consultores.

Validez: Aceptable por juicio de expertos.

Técnica: Encuesta cara a cara, en las instalaciones de la organizacion.

Tamano de la Muestra: Se realizara la encuentra 3 personas del area de tecnologia de

informacion.

Financiacion: Recursos propios.

Tabla 2

Juicio de Expertos para el instrumento.

Nro. Expertos Criterio
1 Ing. Edwin José Chunga Huatay Aplicable
2 Mg. Alfredo Ramos Mufioz Aplicable
3 Mg. Joel Martin Visurraga Agliero Aplicable
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Tabla 3

Confiabilidad del instrumento.

Alfa de Cronbach Nro. de items

0.814 20

La siguiente tabla muestra que el instrumento que mide el sistema de informacién para la

virtualizacion de equipos informaticos en la empresa Panacea Consultores, 2016. Tiene una

alta confiabilidad tal como lo muestra la prueba de alfa de Cronbach (0.814).

2.2.8 Procedimientos y método de analisis

Reduccion de datos

Recojo de informacidn bibliografica y experiencias distintas.

Elaborar los instrumentos de recoleccion de datos: cuestionarios, guia de entrevista para

obtener datos del objeto de investigacion. De otro modo, buscar instrumentos

estandarizados.

Solicitar la validacién del instrumento por expertos (3).

Ejecucion de campo; para ello se solicitara la aprobacion del mismo y su debida autorizacién

de las autoridades pertinentes, para la aplicacién de los instrumentos tales como: la

entrevista, cuestionarios y revision de los documentos.
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Analisis de datos

Para la fase de anélisis de datos se utilizara para el tratamiento de la informacion el programa

estadistico de analisis cuantitativo el SPSS 22 y se obtendrdn medidas de frecuencia. Asi

mismo, se utilizara el método de triangulacion y categorizacion. Y para la aplicacion de

juicios de expertos de la investigacion, se realiza a través panel de expertos.

Analisis descriptivo

Revisién critica de los datos obtenidos, clasificandola de acuerdo a las categorias y sub

categorias.

Analisis y sistematizacion descriptiva, de las conclusiones aproximativas de acuerdo

a la organizacion de las categorias y subcategorias.

Triangulacion

Establecer conclusiones aproximativas, una segunda triangulacion cuantitativo — cualitativo

y finalmente una tercer triangulacion que es la discusion.



2.2.9 Mapeamiento

PAMNACEA CONSULTORES, 2016

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA VIRTUALIZACION DE EQUIPOS INFORMATICOS EN LA EMPRESA
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Figura 1. Mapeamiento de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia.

Triangulacion

60



CAPITULO III

EMPRESA
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3.1 Descripcion de la empresa

Panacea Consultores S.A, es una empresa especializada que ofrece prestacion de servicios
de tecnologia de informacion, fue fundado en el 09 de Marzo del 2008 por el sefior Felipe
Santiago Soto Rodriguez y el inicio de sus operaciones fue el 01 de Noviembre del 2009. En
sus inicios opero en una pequerfia oficina ubicada en av. Lima 790 - San Isidro, luego con el
tiempo al empuje de sus miembros actualmente se encuentra ubicado en Calle Roma 316

Interior 2 - San Isidro.

Actualmente, Panacea consultores luego de casi 7 afios de aprendizaje competitivo y
mejora continua, es una empresa con gran experiencia de innovacion en el sector
tecnoldgico, lo cual refleja la preferencia de sus clientes como un aliado estratégico en la
compafiia; enfocandose el desarrollo de su actividades en 4 lineas de negocio: Servicios de
Mesa de Ayuda y Soporte Tecnico, Servicios de Administracion de Data Center, Servicios
de administracion de Redes y Comunicaciones y Desarrollo de Paginas Web de Alto

Rendimiento.

La red de clientes de la empresa Panacea Consultores S.A., es diversificada donde se

desarrollan en sectores de logisticos, investigacion de mercado, farmacéuticos, television,

radio y comunicacion, entre otras.

3.2 Marco legal de la empresa

La empresa estd constituida bajo el régimen de formacion de empresa en el Decreto

Legislativo (DL). 1086 el cual fue inscrita en registros publicos con fecha de inscripcién el
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09 de marzo y su fecha de inicio de actividades es el 01 de noviembre del 2009.Como
representante legal es Don Felipe Santiago Soto Rodriguez, identificado con DNI: 09643993

y como Gerente General aes Don Felipe Santiago Soto Rodriguez.

La empresa decidio prescindir de la junta de socios y a su vez no tener presidencia

de directorio motivo por el cual solo tiene Gerencias.

3.3 Actividad econémica de la empresa

Cuadro 2. Actividad econdmica. Fuente: Elaboracion propia

Actividad Economica
Rubro Venta al por mayor no especializada
Cliu 6202
Actividad Comercial Importador/Exportador
Tipo de Empresa Sociedad an6nima cerrada: Activa
Vision

Convertirnos en socios estratégicos de nuestros clientes, fidelizando la relacién mediante la
prestacion de servicios eficientes y de calidad, adecuandonos permanentemente a las

necesidades del mercado y de negocio.

Mision

Permitir que los clientes se enfoquen en su CORE de negocio, dejando el manejo operativo
del area de TI en nuestras manos. Aplicar nuestra experiencia y conocimiento en la
externalizacion de servicios, en mejora de la productividad del area de T1, utilizando recursos

especializados y buenas practicas de ITIL.
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3.4 Informacidn tributaria de la empresa

Panacea Consultores decidi6 estar bajo la modalidad de régimen de sociedad anomia (S.A.),
su contabilidad ingreso al régimen de pequefia empresa (PYME) bajo la modalidad de

régimen unico simplificado (RUS), y el detalle es por declaracion jurada indirecta.

En los estados de cuenta de servicios, la empresa maneja los servicios de cobro a los
outsourcing a 45 dias a letra Unica de cambio. Para generar y llevar una contabilidad

ordenada de acuerdo al RUS de manera bancarizada.

3.5 Informacién econémica y financiera de la empresa

La empresa Panacea Consultores S.A. se reserva en brindar la informacion econémica y

financiera de la empresa por confidencialidad.

3.6 Proyectos actuales

Actualmente brinda los servicios de outsourcing a las empresas:

Yobel SCM, que incluye servicios de mesa de ayuda y soporte técnico, operadores
de tecnologia de informacion, operadores redes y comunicaciones y desarrollo de

sistemas.

Datum Internacional, que incluye los que incluye servicios de mesa de ayuda y

Operadores redes y comunicaciones.
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El Comercio, que incluye los que incluye servicios de operadores de tecnologia de

informacién, entre otras.

3.7 Perspectiva empresarial

La empresa Panacea Consultores, dentro su perspectiva empresarial desea lo siguiente:

Ingreso a mercados regionales y provinciales.

Descentralizacion del area operativa y administrativa con la puesta de una nueva

sede.

Abarcar nuevas lineas de trabajo, tal como: cableado estructura y venta de

suministros de tecnologia.

Compra de una movilidad para poder agilizar la resolucion de problemas respecto a

incidencias de contingencia.



CAPITULO IV

TRABAJO DE CAMPO
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4.1 Diagnéstico cuantitativo
4.1.1. Analisis descriptivo de la sub categoria Reduccién de costos
Tabla 4

Reduccion de costos en la empresa Panacea Consultores

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 1 5,00
Regular 13 65,00
Alto 6 30,00
Total 20 100,00

Porcentaje

Bajo Regular

Reduccion de Costos

Figura 2. Grafico de barras de la reduccién de costos

En la tabla 4 y figura 2, tras la recoleccion de las percepciones del personal que labora en la
empresa, se deduce que el 65% de los encuestados afirma que la reduccion de costos se

encuentra en un nivel regular, mientras que el 30% de los encuestados considera que la
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reduccion de costos esta en un nivel alto y tan solo un 5% de los encuestados considera que

la reduccidn de estos es baja.

4.1.2. Analisis descriptivo de la sub categoria Continuidad del negocio
Tabla 5

Continuidad del negocio en la empresa Panacea Consultores.

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 6 30,00
Regular 10 50,00

Alto 4 20,00
Total 20 100,00

Porcentaje

Bajo Reqgular

Continuidad del Negocio

Figura 3. Grafico de barras de la continuidad del negocio
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En latabla 5y figura 3 el 50% de los encuestados considera que la continuidad del negocio
se encuentra en un nivel regular, mientras el 30% considera que el nivel de la continuidad

del negocio es regula y un 20% de los empleados de la empresa considera que es alto.

4.1.3. Analisis descriptivo de la sub categoria Seguridad de la informacién
Tabla 6

Seguridad de la informacion en la empresa Panacea Consultores.

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 5 25,00
Regular 10 50,00
Alto 5 25,00
Total 20 100,00

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Seguridad de la informacion

Figura 4. Grafico de barras de la seguridad de la informacion.
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En la tabla 6 y figura 4, el 50% de los encuestados considera que la seguridad de la
informacion se encuentra en un nivel regular, el 25% de los encuestados en la empresa se

encuentra en un nivel alto y un 25% de los empleados de la empresa considera que es baja.

4.1.4. Analisis descriptivo de la categoria Virtualizacion de equipos informéticos
Tabla 7

Virtualizacion de equipos informéticos en la empresa Panacea Consultores.

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 1 5,00
Regular 17 85,00

Alto 2 10,00

Total 20 100,00

100

B0

60

Porcentaje

40

20

Bajo Regular Ao

Virtualizacion de Equipos Informaticos

Figura 5. Grafico de barras de la virtualizacion de equipos informaticos

En latabla 7 y figura 5 el 85% de los encuestados manifiesta que la virtualizacion de equipos

informaticos se encuentra en un nivel regular, el 10% considera que la virtualizacion de
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equipos es de nivel alto y el otro 5% considera que la virtualizacion de equipos informaticos

es de un nivel bajo.



4.2 Diagnostico cualitativo

Tabla 8

Matriz de diagndstico cualitativo de la sub categoria Reduccion de Costos
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Preguntas de la entrevista

Entrevistados

Sujeto 1:
Director de la Empresa

Sujeto 2:
Jefe de Operaciones

Sujeto 3:
Administrador de
Servidores

Codificacion

Categoria Emergente

Conclusiones
aproximativas

1. (Cémo evalla usted la
relacion entre la oferta
econdmica versus los costos

operativos?

En Panacea lo considero una
buena accion, hoy tanto en las

instituciones ~ privadas y
plblicas se manejan un
presupuesto donde al

considerar una nueva vacante
no solo se basa en
conocimientos o experiencia
sino también si esta dentro de
las posibilidades de pago que
se puede ofrecer.

En la empresa se maneja segln
las cifras similares y vigentes
en el mercado y esto debe estar
de acuerdo con los costos
operativos|presupuestales.

En la organizacién se basa
mediante un presupuesta y se
tiene que alinear con oferta

econémica para no
sobrepasar los costos
operativos.

C1: Presupuesto

C2: Costos operativos-
Reduccion de costos

2. ¢Es posible que al reducir
los costos puede traer
consecuencias en el interior

de la organizacion?

Desde el punto de vista en la
organizacion es positiva la
reduccion de costo: en cuanto
al ahorro, mantenimiento,
tiempos de despliegue y
desde el punto de vista de
recursos humanos cabe la
posibilidad de reduccion de
personal.

En la empresa siempre es
probable la reduccion de costos
pero no significa despido de
personal sino en mejorar
procesos 0 servicios que estan
generan gasto innecesario.

En algunos casos si, pero al
reducir  costos en la
organizacién no se piensa en
consecuencias negativas sino
en mejorar como
organizacion y esto también
esta ligado a la reduccion de
personal.

C1: Reduccion de

costos,
costos

I- Reduccion de

C2: Reduccion de
personal — Reduccion de

costos

C1: Presupuesto

Para la Reduccion
de costos, en la
evaluacion de oferta
economica el area
encargada del
proceso es el area de
recursos  humanos
que se basa en
presupuestos, el
cual no debe
sobrepasar los
costos operativos de
la organizacion que

tiene  planificado
para una nueva
vacante. Sin
embargo, la

reduccion de costos
se ve como un
ahorro de tiempos y
mantenimiento; esto
puede ser ligado a la
mejora de procesos

que generan un
gasto  innecesario
pero cabe la

posibilidad de
reduccion de la
personal.
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Tabla 9

Matriz de diagnostico cualitativo de la sub categoria Continuidad del negocio

Preguntas de la Entrevistados
entrevista Sujeto 1: Sujeto 2: Sujeto 3: Codificacion Categoria Conclusiones
Director de la Empresa Jefe de Operaciones Administrador de Servidores Emergente aproximativas
3. ¢Cémo | Los equipos que actualmente se desarrolla | No es una tecnologid actual y | No son equipos de ultima | C1: Tecnologia .

calificaria la funcionalidad | las labores no son de fecnologia actual yla | es comin que se tenga | tecnologia ya que en varios C2: Inversion En la Continuidad del
e innovacion de recursos y | renovacién siempre va ligado a las | problemas tanto de | casos dificulta el trabajo para | C2: Inversion. negocio, normalmente
equipamiento funciones del personal, si bien esto genera | hardware/software, esto | poder realizar los propésitos y los equipos informaticos
informaticos en relacion | unainversion como beneficio, este setiene | generara una inversion por | metas de la organizacion. dificultan los prop6sitos
con el logro de los | queanalizarsilacompraesnecesariaono. | compra de repuestos o y metas porque la
propésitos y metas de la renovacion el cual es revisada tecnologia es desfasada,
organizacion? por el directorio de la empresa. esto tendria que llevar a
cabo un andlisis si es
necesario la inversion
para la compra de
4. (Existen métodos y | Definitivamente, la empresa tiene | Si, se cuenta con | Si, se maneja procedimientos | C1: repuesto o renovacion de
procedimientos para las | metodologias y procedimientos ya | procedimientos en caso de | para fallas que duren un | Procedimiento equipo por parte del
fallas que duren un | definidos para cubrirse en estos temas por | caidas de servicios, realizando | periodo de tiempo mas largo. directorio. Para los casos
periodo de tiempo méas | ejemplo BCP o un plan de continuidad de | los planes de contingencia para C2: Continuidad de las fallas que duren
largo? negocio. una pronta restauracion de de negocio. mas tiempo, se cuenta
servicios. C3: con procedimientos 'y
Infraestructura planes de contingencia
tecnoldgica que permite accionar
frente a los problemas
5. ¢Se deberia tener un | En un escenario ideal si, actualmente se | Si deberia, pero solo para los | Es lo mas recomendado, en | C1:Critico que puedan ocurrir. Sin
plan  para que la | maneja hay escenarios mixtos que son | servicios mas Eriticos en el | cualquier organizacion pueda embargo, para que la
infraestructura de | mecanicos y automaticos donde tenga | negocio, depende mucho de la | trabajar parcialmente pero se | C2: infraestructura funciona
tecnologia de informacion | prioridad los servicios mas Criticos pero | tecnologia que se utiliza, pero | debe muchoa latecnologiaque | Infraestructura de manera parcial es lo
siga fur}cionando aunque | para nuest.ra infraes_tructuratecnolégica_no desde un plano.local eh la | este implementada, hoy més recomendado segtin
sea parcialmente? nos permite trabajar de manera parcial, | empresa no per_mlte funcionar nuest_ra mfraestruqura no las entrevistados sobre
actual.men.t’e no contamos con ello en la | de manera parcial. permite trabajar parcialmente. todo los servicios mas
organizacton. criticos en la
organizacion, pero
argumentaron que en la
organizacion ~ cumple

con estos planes




Tabla 10

Matriz de diagnostico cualitativo de la sub categoria Seguridad de la informacién
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Preguntas de la
entrevista

Entrevistados

Sujeto 1:
Director de la Empresa

Sujeto 2:
Jefe de Operaciones

Sujeto 3:
Administrador de Servidores

Codificacion

Categoria
Emergente

Conclusiones
aproximativas

6. (Cree que se debe
establecer un marco de
gestion para controlar,
operar y asegurar la
continuidad de la
informacion en la
organizacion?

Efectivamente, actualmente existen con
marcos de gestion y metodologias que
son buenas précticas como la 1SO 27000
para poder asegurar la continuidad de la
informacién, el éarea de Tecnologia
siempre debe estar adaptdndose a las
nuevas tendencias y estar preparado a lo
que el negocio necesite.

En toda organizacion que exista
un area de Tecnologia y estas
deben contar con buenas
practicas para la continuidad del
negocig para ello hay marcos de
gestién que son un conjunto de
buenas practicas que se puede
aplicar en la organizacion.

Si, esto nos ayuda a poder realizar
un mejor despliegue en la
recuperacion de servicios, sobre
todo en la continuidad de la
informacién y este seguro, se
puede aplicar la 1ISO 27000 que se
encarga de dar seguridad y
continuidad a la informacion

C1:1SO 27000

C2: Continuidad
del negocio.

7. (Considera que el
borrado de la
informacion por error se
debe a una mala
capacitacion?

No necesariamente, puede haber fallas de
los mismos equipos informaticos o de la
misma infraestructura tecnolégica. Yo
como usuario he realizado presentaciones
o documentos en word y he perdido la
informacion. También debe ser por
errores humanos pero no deben ser
atribuibles a una mala capacitacion.

Considero que a cualquiera le
puede ocurrir puede ser falla
humana o de equipo
informatico.

No, se debe a falta de orientacién
del usuario o una falla en el
procesamiento del trabajo
cotidiano.

C1: Falla

8. ¢(Considera que debe
haber  un proceso
disciplinario formal y
comunicado para tomar
medidas  contra  los
empleados que se han
involucrado en una
transgresion  de la
seguridad de la
informacion?

Bésicamente esta implementado al
momento de firmar un contrato de trabajo
donde hay clausulas de Ia [ de 1a
informacion  luego el resto son
penalizaciones que se puede implementar
tanto en la gravedad de la trasgresion de
la informacion.

En la empresa como parte de su
confidencialidad toma medidas
para que no haya fuga de
informacion  descrito en el
contrato y que esto no repercuta
de una manera negativa, ya en la
parte legal la empresa tomara
medidas segin las normas
peruanas.

Definitivamente, los empleados
cuando firman un contrato donde
estd establecida la [N v
confidencialidad de la
informacion. Adicionalmente a
ello los empleados saben
perfectamente que informacion es
de cuidado y cual no.

C1: Contrato
C2: Seguridad
C3: Informacién

C4:
Confidencialidad

Las organizaciones respecto
a la Seguridad de la
informacion en la
organizacién promueven un
conjunto de buenas practicas
como la ISO 27000 que
permite mantener la
confidencialidad, integridad
y disponibilidad de Ia
informacion para la
continuidad del negocio,
pero no considera que el
borrado de la informacion se
debe a una mala capacitacion
sino a una falla humana que
puede ocurrir por un
descuido o en otros casos a
problemas de equipo
informatico. En ello, se
considera que para la
transgresion de la
informacion es una falta y
dentro de las clausulas del
contrato con el empleador
tomara medidas legales en
caso que ello ocurra.
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4.3 Triangulacion de datos: Diagnostico final

En la empresa Panacea Consultores se viene analizando la posibilidad de realizar un cambio
para mejorar la infraestructura tecnolégica, donde surge una necesidad organizacional del
cual carece y establecer medidas estratégicas alineadas a los objetivos del negocio. Por ello,
el punto inicial de esta investigacion era conocer la situacion actual y la percepcion de los
empleados de como se esté llevando a cabo la reduccion de costos, por eso tras la aplicacion
de la encuesta se obtuvo que el 65% de los encuestados afirma que la reduccion de costos se
encuentra en un nivel "regular" se podria decir que el personal acepta los reduccion de costos
en la organizacion, mientras que el 30% de los encuestados considera que la reduccion de
costos considera que se encuentra en un nivel "alto™ y tan solo un 5% de los encuestados

considera que la reduccion esta es un nivel "bajo".

En la entrevista realizada al Director de la empresa, Jefe de Sistemas y al
Administrador de servidores, respecto a la sub categoria reduccion de costos se pudo extraer
una categoria emergente que es: presupuesto, donde como una conclusion aproximativa es
que la evaluacion de la oferta economica el area encargada del proceso es recursos humanos
que se basa en presupuestos, el cual no debe sobrepasar los costos operativos de la
organizacion que tiene planificado para una nueva vacante. Sin embargo, la reduccion de
costos se ve como un ahorro de tiempos y mantenimiento; esto puede ser ligado a la mejora
de procesos que generan un gasto innecesario, pero también cabe la posibilidad de reduccion

de la personal.

Se estima que el resultado de las encuestas asi como la entrevista personal, nos da un

panorama para dar a conocer que en la sub categoria reduccién de costos esta abocada a
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fortalecer procesos deficientes de la organizacion para poder cumplir con los objetivos del
presupuesto anual y realizar las acciones correctivas como preventivas en el mejoramiento
de la calidad de los procesos, donde se obtiene el ahorro de tiempo, reduccion de inventario,
bajo costo de mantenimiento de equipos informéticos, menor pago de servicios eléctricos, y
posiblemente la reduccion del personal, esto permitird un ahorro significativo a los
sobrecostos para tomar el rumbo apropiado para la problemética econdémica en la

organizacion.

Por otra parte, para la sub categoria continuidad del negocio el personal encuestado
de la organizacion se obtuvo que el 50% considera que la continuidad del negocio se
encuentra en un nivel "regular”, mientras el otro 30% considera que el nivel de la continuidad
del negocio es de nivel "regular”y un 20% de los empleados de la empresa considera que el

nivel es "alto".

Para la entrevista en la sub categoria en mencion emergieron dos categorias:
inversion e infraestructura tecnoldgica; donde como una conclusion aproximativa es que
normalmente los equipos informaticos dificultan los propdsitos y metas porque la tecnologia
es desfasada, esto tendria que llevar a cabo un andlisis si es necesario la inversion para la
compra de repuesto o renovacion de equipo, ello debe ser revisado y aprobacion por parte
del directorio. Para los casos de las fallas que duren mas tiempo, se cuenta con
procedimientos y planes de contingencia que permite accionar frente a los problemas que
puedan ocurrir, sin embargo, para que la infraestructura funciona de manera parcial es lo
mas recomendado segun las entrevistados, son los servicios mas criticos en la organizacion,
pero argumentaron que en la organizacion no cumple con estos planes por contar con una

tecnologia desfasada.
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El resultado en la sub categoria continuidad del negocio estd relacionado a brindar las
facilidades tecnoldgicas para los equipos de computo, acceso a los servicios y/o servidores
a los empleados de la organizacién, si en caso que haya inconvenientes o problemas de
comunicacion con los equipos tecnoldgicos; para ello, falta tener planes y tomar las acciones
de contingencia que ayudara a realizar las restauraciones de copias de seguridad en los
equipos informéticos para las medidas de tiempo y las interrupciones de trabajo. En la
organizacion los procedimientos son altamente adaptables a las necesidades de los equipos
informaticos, esto permite asegurar que los tiempos de respuesta, la calidad en el trabajo,
recursos tecnolégicos, etc. y estén siendo aprovechados correctamente, pero la tecnologia no
puede soportar todos los procedimientos porque carece del soporte y configuracion inicial

por ser equipos tecnoldgicos desfasados que dificultan el poder realizar dichas tareas.

En la sub categoria seguridad de la informacion el resultado realizado sobre la
encuesta a los empleados de la organizacion se obtiene que el 50% de los encuestados
considera que la seguridad de la informacion se encuentra en un nivel "regular”, el 25% de
los encuestados en la empresa considera en un nivel "alto” y un 25% de los empleados de la

empresa considera que es de nivel "bajo".

En la entrevista de la sub categoria seguridad de la informacion, donde como una
conclusion aproximativa es que la organizacion hace referencia a la seguridad de la
informacion donde existen estandares que son un conjunto de buenas practicas como la ISO
27000 que permite mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion para la continuidad del negocio, pero los entrevistados no considera que el
borrado de informacion se deba a una mala capacitacion sino a una falla humana que puede

ocurrir por un descuido o en otros casos por problemas del equipo informatico. También
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sefiala que la transgresion de la informacion es una falta y dentro de las clausulas del contrato

con el empleador tomara medidas legales en caso que ello ocurra.

Como resultado entre la encuesta y la entrevista en la sub categoria en seguridad de
la informacion, la organizacion busca, propone y ejecuta tareas de capacitacion al usuario
para poder mantener y salvaguardar la informacion, también se aplican planes y medidas
para proteger la informacion y esté recurso tecnoldgico falta estar disponible cuando se
requiera. En muchos casos no se puede cumplir los planes y medidas para proteger la
informacion ya que se maneja una infraestructura tecnoldgica no potenciada, minimizada y
desactualizada a los nuevos y mas complejos sistemas de seguridad que vienen afiadido en
las nuevas tecnologias de infraestructura tecnoldgica, por eso la gestién de cumplir, controlar
y asegurar la informacion se ve opacada porque no aplica los estandares de buenas préacticas,
no cumplen a mejorar los procesos de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, es importante y necesario tener en cuenta; por ello, el uso de los procedimientos
son alineados a la estructura organizativa de la empresa; en caso extremos donde no se haya
contemplado la violacion o trasgresion de la informacion dentro de los procedimientos se

revisara las penalidades que rigen en el contrato con el empleado.

En la categoria de virtualizacion de equipos informaticos, se observa que el 85% de
los encuestados manifiesta que la virtualizacion de equipos informaticos se encuentra en un
nivel "regular”, el 10% considera que la virtualizacion de equipos es de nivel "alto™ y el otro

5% considera que la virtualizacion de equipos informaticos es de un nivel "bajo".

En el consolidado de la encuesta y la entrevista para la categoria virtualizacion de equipos

informéticos nos da como resultado que los empleados de la organizacion tiene cierto criterio
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que la reduccion de costos ayuda a potenciar procesos errados o solucionar los altos costos
operativos y quizds malas decisiones tomadas, esto permitira cumplir con los objetivos
trazados y mantener la estabilidad econdmica, y esto seguido con la continuidad del negocio
que tiene el propdsito de aprovechar correctamente los recursos tecnoldgicos para ello las
acciones de contingencia es vital asegurar las metas de la organizacién. Finalmente, la
seguridad de la informacion mantiene los estandares para planificar-hacer-verificar-actuar a

los cambios y nuevas ideas del manejo de la informacion.



CAPITULO V
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA
LA VIRTUALIZACION DE EQUIPOS INFORMATICOS

PARA LA EMPRESA PANACEA CONSULTORES, 2016”
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5.1 Fundamentos de la propuesta

Ante la constante demora para el mantenimiento y reparacion de los equipos informaticos,
sumando a ello el alto consumo eléctrico por tener equipos desfasados donde se sufre pérdida
de informacion, el costo de personal y sobretiempo donde los empleados no cumplen con
los propositos y metas trazadas de la organizacion. Surge la necesidad de brindar una
propuesta que permita poder minimizar el impacto, tiempos de respuesta y sobrecostos, por
ello; segin el andlisis realizado para este estudio es que la virtualizacion de equipos
informaticos aporta beneficios y mayores facilidades a quienes poseen un servidor dedicado
donde se obtiene mejores beneficios del mismo, rentabilizando la inversion y minimizando
la pérdida de informacion. Esta tecnologia permite ejecutar diversos sistemas operativos

sobre una misma méaquina fisica.

Este sistema de informacion permite convertir un servidor fisico en un ordenador
virtual en un servidor. De esta forma, se puede tener un gran servidor que ejecute varios de
estos paquetes y, de esta manera, conseguir tener en funcionamiento varios sistemas
informaticos virtualizados sobre un mismo servidor fisico. Dentro de este entorno, se
denomina “host” o “anfitrion” al servidor fisico que alberga diversos “guests” o “invitados”

que es la denominacion que reciben las maquinas virtuales.

En consecuencia, se evaluaron diversas metodologias como:

Metodologia RUP

También llamado proceso unificado racional, que es un proceso para el desarrollo de

software junto con el lenguaje unificado de modelado UML, el cual nos ayuda para el
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andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. Ayuda a asignar
tareas y responsabilidades, como virtud principal es asegurar la produccién de software de
alta calidad, apropiado a las necesidades de usuario final, dentro de un cronograma y un

presupuesto.

Fases de la metodologia RUP:

Inicio: En esta fase tiene como objetivo definir y acordar el alcance del proyecto y
patrocinadores, identifica los riesgos, propone una vision general de la arquitectura de

software y realizar el plan de fases e iteraciones posteriores.

Elaboracién: Se selecciona los casos de uso que permite definir la arquitectura base del
sistema y se desarrollan, también es el primer analisis de dominio del problema, se disefia la

solucion.

Construccion: En esta fase se tener la funcionalidad del sistema, se debera clarificar los
requisitos pendientes, administrar los cambios de acuerdo a las evaluaciones realizadas por

los usuarios y se realizan mejoras para el proyecto.

Transicion: En esta fase es asegurar el software esté disponible para los usuarios finales y
ajustar los errores o defectos encontrados en las pruebas de aceptacion, también la
capacitacion de usuarios y proveer el soporte de sistemas necesario. Se verificara que el
producto cumpla con las especificaciones entregadas por las personas involucradas en el

proyecto.



83

Planear: Analizar: Disenar: Probar ¥y
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L RUP o

Figura 6. Modelo RUP

Metodologia TOGAF

Es una metodologia que agrupa en cada una de las areas funcionales que se involucra en el
desarrollo de un proyecto que se puede utilizar de moldo libre, sin coste, por cualquier
empresa que quiera desarrollar su arquitectura de sistema de informacién. TOGAF, es una
herramienta Gtil que permite alinear las necesidades de negocio en los sistemas de
informacion con el objetivo para lograr eficiencia, efectiva y dindmica apegada a la estrategia

del negocio.

Tipos de arquitectura para la empresa:

Arquitectura de negocio: Esta orientado a definir y documentar el estado actual de la

institucion, identificando las estrategias, procesos, gobernabilidad y cuales son los procesos

claves de la negocio, a través de la implementacion de tecnologias de informacion.
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Arquitectura de datos: Especifica un diagrama para cada sistema de aplicacion detallando
que las interacciones entre ellos y su relacion con los procesos del negocio, identificando las
necesidades de las partes interesadas con relacion a los datos que requiere la institucion y la

forma de crear, almacenar, mover, utilizar y retirar datos y en el manejo de ellos.

Arquitectura de aplicacion: Se orienta a la identificacion entre las aplicaciones y

procesos de negocio, su revision determina que aplicaciones dan valor al negocio.

Arquitectura tecnoldgica: Se enfoca en identificar y documentar la estructura de los
componentes de hardware, software, aplicaciones, comunicaciones y de redes necesarios
para soportar el nucleo del negocio. La arquitectura se vera afectada en el supuesto que surja

una nueva aplicacion en el cual se haga uso de nueva tecnologia.

Start
Architecture
Process

I Request for Architecture Work
I Statement of Architecture Work
I Communications plan Stort
Fitness-for-
I Architecture Vision Document Purpose
Architecture Requirements
Architecture Definition Document (ADD)
I Architecture Roadmap

I Implementation and Migration Plan

l Architecture contract

Deliverables are produced (output) and consumed
(input) during the application of the ADM processes

Figura 7. Modelo TOGAF



85

Metodologia agil o SCRUM

Es una serie de herramientas especificas tales como la integracion continua, refactorizacion
del codigo, patrones de disefio, disefio basado en el dominio y el desarrollo basado en
pruebas. El Scrum adopta plenamente los principios de los métodos agiles de desarrollo y
los incorpora a la gestion de proyectos y abarca la filosofia de que toso los requisitos estan

inicialmente sin perfeccionar y poco claros.

Fase de metodologia SCRUM

Inicial: En esta fase se encuentra los siguientes hitos:
Hito 1 - Analisis de requerimientos.
Hito 2 - Viabilidad técnica.
Hito 3 - Busqueda de una solucidn técnica.

Hito 4 - Viabilidad financiera.

Definicién: En esta fase se encuentra los hitos:
Hito 5 - Definicidn de las actividades
Hito 6 - Creacidn de un diagrama de actividades

Hito 7 - Crear proyectos para la ejecucion

Ejecucion: En esta fase se encuentra los hitos:
Hito 8 - Desarrollo
Hito 9 - Integracion del producto

Hito 10 - Pruebas del producto
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Entrega: En esta fase se encuentra los hitos:

Hito 11 - Entrega del producto.

Soporte y mantenimiento:

Hito 12 - Desarrollo de productos para el soporte. No siempre es necesario.

Cierre del proyecto:

Hito 13: Se formaliza el cierre del proyecto y las lecciones aprendidas.

& .;_,;-‘_A' A
Input from End-Users, ScrumMaster Q

Customers, Team and

Other Stakeholders Product
Backlog

i l l . Refinement
8 L Eg

Product Owner

Daily Scrum
Meeting and
Artifacts Update

Sprint

1-4 Weeks

Team

1 P
2 Team Selects
3 How Much To

Commit To Do
4 -

By Sprint's End
> ‘??6 h Potentially
: Q@,‘.‘“ - - . .No C anges Shippable Product
< Sprint Planning  Sprint in Duration or Goal Incroment
2 Meeting Backlog
10 (Parts One and Two) -.'—'£-,-'.’-5 ) .
11 Ao -
. add®
Product Retrospective
Backlog

Figura 8. Modelo SCRUM

Programacion Extrema o XP

También se puede contar con la programacion extrema o Extreme Programming, es una

disciplina de desarrollo de software basada en los métodos agiles, que evidencia principios
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tales como el desarrollo incremental, este método, al igual que RUP y MSF, tiene

como principios buenas précticas a tener presente en el desarrollo del software.

Fases de metodologia extrema o XP

Exploracion: En esta fase se planean las historias de los usuarios que son de interés, al mismo
tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas tecnoldgicas y practicas

que se utilizaran en el proyecto.

Planificacion de la entrega: Se establece la prioridad de cada usuario y correspondiente los
programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario para cada una de ellas. Esta
fase dura pocos dias y se toman acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se

determina un cronograma en conjunto con el cliente.

Iteraciones: En esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado.
El plan es no mayor a tres semanas. Todo el trabajo de la iteracion es expresado en tareas de
programacion, cada una de ellas es asignada a un programador como responsable, pero

llevadas a cabo por parejas de programadores.

Produccion: Aqui se requiere pruebas adicionales y revisiones de rendimiento antes que el
sistema sea trasladado al entorno del cliente, también se toma provisiones sobre la inclusién

de nuevas caracteristicas a la version actual, debido a cambios durante la fase.

Mantenimiento: Se mantiene el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que se

desarrolla las nuevas iteraciones. Para realizar estas tareas de soporte para el cliente,
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Muerte del proyecto: Aqui es cuando el cliente no tiene més historias para ser incluidas en
el sistema. Esto requiere que se satisfagan las necesidades del cliente en otros aspectos como

rendimiento y confiabilidad del sistema.

Escenarios
Casos de Uso de
Test
Analisis
["Riesgos ¢
o Incorporar
Requerimientos—p{ Plan de entrega & ev0s
' casos

Nueva Iteracion—[

Ultima Test
Version ™ ”|  Aceptacién

Errores | I

Aprobacion I 3

del
Cliente

{pequefias)

Figura 9. Modelo XP

Y se selecciond la metodologia RUP por ser guiado por documentos y modelos

adecuados a nuestro proyecto. Se aplicara el paradigma de programacion:

POO

La programacién orientada a objetos (POO, u OOP segun sus siglas en inglés) es un
paradigma de programacion que viene a innovar la forma de obtener resultados. Los objetos
manipulan los datos de entrada para la obtencion de datos de salida especificos, donde cada
objeto ofrece una funcionalidad especial. Muchos de los objetos pre-disefiados de los
lenguajes de programacion actuales permiten la agrupacién en bibliotecas o librerias, sin
embargo, muchos de estos lenguajes permiten al usuario la creacion de sus propias

bibliotecas.
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Estd basada en varias técnicas, incluyendo herencia, cohesion, abstraccion, polimorfismo,

acoplamiento y encapsulamiento.

requneres udlendo apllcar

A/

incluyes incluyendo Pohmorﬁsmo
/ aplicas

(Encapsulamiento]
| Modularidad |
| Jerarquia l

Figura 10. Modelo POO

Asi mismo se aplicara en el disefio:

Arquitectura de software

La Arquitectura de Software, también denominada Arquitectura ldgica, consiste en un
conjunto de patrones y abstracciones coherentes que proporcionan un marco definido y claro

para interactuar con el cédigo fuente del software.

En la arquitectura de software se selecciona y disefia con base en objetivos
(requerimientos) y restricciones. Los objetivos son aquellos prefijados para el sistema de
informacion, pero no solamente los de tipo funcional, también otros objetivos como la
mantenibilidad, auditabilidad, flexibilidad e interaccion con otros sistemas de informacion.
Las restricciones son aquellas limitaciones derivadas de las tecnologias disponibles para
implementar sistemas de informacion. Unas arquitecturas son mas recomendables de

implementar con ciertas tecnologias mientras que otras tecnologias no son aptas para


https://es.wikipedia.org/wiki/Herencia_(inform%C3%A1tica)
https://en.wikipedia.org/wiki/Cohesion_(computer_science)
https://es.wikipedia.org/wiki/Abstracci%C3%B3n_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Acoplamiento_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Encapsulamiento_(inform%C3%A1tica)
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determinadas arquitecturas. La arquitectura de software define, de manera abstracta, los
componentes que llevan a cabo alguna tarea de computacion, sus interfaces y la
comunicacion entre ellos. Toda arquitectura debe ser implementable en una arquitectura

fisica, que consiste simplemente en determinar qué computadora tendra asignada cada tarea.

Se us6 como herramienta de modelado:

StarUML

Como herramienta de modelado se utiliza el software StarUML basado en modelamiento en

los estandares UML que es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y

documentar un sistema, se utiliza para diagramas de casos de uso, diagrama de clases,

diagrama de actividades, etc.

;tStarUMLm

The Open Source UML/MDA Platform

Figura 11. Logotipo StarUML

Se usara la tecnologia de desarrollo:

Java EE

Java Empresarial, es una plataforma de programacion para la plataforma Java, desarrollar y

ejecutar software de aplicaciones en el lenguaje de programacion Java. Permite utilizar

arquitecturas de N capas distribuidas y se apoya ampliamente en componentes de software
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modulares ejecutandose sobre un servidor de aplicaciones. La plataforma Java EE esta
definida por una especificacion. Similar a otras especificaciones del Java Community

Process.

Finalmente, también se usara la interfaz de desarrollo:

NetBeans

Es un entorno de desarrollo gratuito y de cddigo abierto que en el momento de escribir este
articulo esta en su version 7.4. Permite el uso de un amplio rango de tecnologias de desarrollo
tanto para escritorio, como aplicaciones Web, o para dispositivos mdviles. Da soporte a las
siguientes tecnologias, entre otras: Java, PHP, Groovy, C/C++, HTML5. Ademas puede

instalarse en varios sistemas operativos: Windows, Linux, Mac OS.

Figura 12. Logotipo NetBeans

5.2 Objetivos de la propuesta

El principal objetivo es disefiar la propuesta basada es un sistema de informacion para la

virtualizacion de equipos informaticos en la empresa Panacea Consultores y para cumplir

con la propuesta se tiene planteado lo siguiente:
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Mejorar la utilizacion de los equipos informaticos.

Aumento de la seguridad de la informacion.

Habilitacion de respaldo y proteccion de datos.

Aumento de la disponibilidad y el tiempo de servicio.

Mejora en la administracion de servidores.

5.3 Problema

Segun el problema del estudio, para poder administrar eficientemente los recursos,

rendimiento y la informacion de la estructura tecnologia, es de qué manera un sistema de

informacion permita la virtualizacion de equipos informaticos en la empresa Panacea

Consultores, se tendra que cumplir realizando lo siguiente:

Demora en la compra por repuestos de equipos informaticos

Altos costos por consumo de electricidad.

Sobrecostos por pago de personal.

Continuidad del negocio.
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Perdida de informacioén.

5.4 Justificacion

La organizacion como toda empresa desea reducir costos en el area de tecnologia de
informacion para ello necesitara utilizar diferentes soluciones o distintas alternativas
tecnoldgicas para reducir los costos en mantenimiento y reparacion de hardware, el pago de
servicio electrénico, costo de personal, arrendamiento y sobre todo prever de desastres y
respaldar la informacion. Por ello, es prescindible buscar la manera de reducir los costos y
definir planes para la recuperacion de desastres ya que la informacion es el principal activo

de la empresa.

El estudio realizado en esta investigacion se enfoca al analisis de un sistema de
informacion para que la empresa logre la reduccion de costos, en la continuidad del negocio
y la seguridad de la informacion mediante la virtualizacion de equipos informaticos
buscando resultados esperados en un corto plazo y lograr los objetivos en el medianoy largo

plazo.

5.5 Resultados esperados

Al tener un sistema de informacion para la virtualizacion de equipos se puede obtener

como resultados esperados:

Reducir de costos por mantenimiento y reparacion de equipos informaticos.
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Reducir los costos operativos teniendo una administracion de equipos virtuales de

manera centralizada.

Brindar equipos virtuales de calidad a los empleados de la organizacion.

Tener herramientas para la recuperacion ante fallas de sistemas.



5.6 Plan de Actividades

El plan de actividades para el producto a desarrollar presenta el siguiente andlisis:

Tabla 11

Plan de actividades para el sistema de informacion

Actividades

Cronograma

Responsable

Identificacion de la realidad actual de la
empresa

17 al 24 de agosto

Jefe de proyecto, analista
funcional, disefiador, dba,
documentador.

Identificacion de la realidad problematica de
la empresa

25 al 31 de agosto

Jefe de proyecto, analista
funcional, disefiador, dba,
documentador.

Identificacion de los objetivos del negocio

01 al 06 de septiembre

Jefe de proyecto, analista
programador, documentador.

Elaboracion del modelo de dominio

07 al 16 de septiembre

Jefe de proyecto, analista
programador, documentador.

N° Acciones

1 Inicio del Proyecto

2 Elaboracion del
Proyecto

Requerimientos funcionales

19 al 23 de septiembre

Jefe de proyecto, analista
programador, documentador.

Requerimientos no funcionales

07 al 16 de septiembre

Jefe de proyecto, analista
programador, documentador.

Reglas del negocio

04 al 10 de octubre

Jefe de proyecto, analista
programador, documentador.

Reglas del negocio

04 al 10 de octubre

Jefe de proyecto, analista
programador, documentador.
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N° Acciones

Actividades

Cronograma

Responsable

Elaboracion del
proyecto

Modelado de diagrama de casos de uso

11 a 18 de octubre

Jefe de proyecto, analista
programador, documentador.

Modelado del diagrama de casos de uso

extendido

19 a 25 de octubre

Jefe de proyecto, analista
programador, documentador.

Modelo de negocio

26 al 31 de octubre

Jefe de proyecto, analista
programador, documentador.

Modelo de datos

01 al 04 de noviembre

Jefe de proyecto, analista
programador, documentador.

Arquitectura fisica del sistema

07 al 10 de noviembre

Jefe de proyecto, analista
programador, dba,
infraestructura, disefiador y
documentador.

Arquitectura logica del sistema

11 al 16 de noviembre

Jefe de proyecto, analista
programador, dba,
infraestructura,  disefiador vy
documentador.

Modelo de trazabilidad

17 al 22 de noviembre

Jefe de proyecto, analista
programador, dba,
infraestructura, disefiador y
documentador.

3 Transicion del
proyecto

Prototipo

23 al 29 de noviembre

Jefe de proyecto, analista
programador, dba,
infraestructura,  disefiador vy
documentador.

Documentacion

30 de noviembre al 06 de
diciembre

Jefe de proyecto, analista
programador, dba,
infraestructura, disefiador y
documentador.

Fuente: Elaboracién propia
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Se especifican las actividades realizadas:

Modelo de negocio

Identificacion de la realidad de la empresa

En la organizacion es una empresa que brinda servicios en tecnologia, el cual se realiz6 a

identificacion que atraviesa la empresa:

Maneja altos costos por el mantenimiento y reparacion de equipos informaticos.

Demora en tiempos de respuesta lo cual dificulta cumplir con los objetivos y metas

propuestas.

Altos costos por pagos de energia.

Mayor cantidad de personal para poder administrar su infraestructura tecnologica.

Perdida de informacion por tener equipos desfasados.

Identificacidn de la probleméatica de la empresa

En la empresa se pudo identificar la siguiente problematica:

Demora en la compra por repuestos de equipos informaticos



Altos costos por consumo de electricidad.

Sobrecostos por pago de personal.

Continuidad del negocio.

Perdida de informacion.

Identificacién de los objetivos del negocio

En la organizacion se pudo identificar los siguientes objetivos del negocio:

Mejorar la utilizacion de los equipos informaticos.

Aumento de la seguridad de la informacion.

Habilitacidn de respaldo y proteccion de datos.

Aumento de la disponibilidad y el tiempo de servicio.

Mejora en la administracion de servidores.

98
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Para cumplir con los objetivos del negocio en la mejora de la utilizacion de los equipos
informaticos se tendré que considerar que el sistema de informacién propuesto reutilizara los

equipos de computo existente, para ello se realizé un modelo de dominio en la organizacién:

Cuadro 3. Elaboracion de modelo de dominio en la organizacion

Administrador

+Comtiens

Virtualizacion Hardware

Usuario

Sistema operativo

Fuente: Elaboracion propia

Modelo de Requisitos

Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales para el producto es el siguiente:

Gestion del empleado.

Gestion de virtualizacion.

Gestion de hardware.
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Gestion de sistema operativo.

Requerimientos no funcionales

Los requisitos no funcionales para el producto es el siguiente:

El sistema de informacion debera contar con el control remoto a las maquinas virtuales.

El sistema de informacion requiere contemplar mecanismos de seguridad y auditoria.

El sistema de informacion tendria que tener mecanismos para la alta disponibilidad para

las maquinas virtuales.

El sistema de informacion debera de realizar copias de seguridad de las maquinas

virtuales.

El sistema debera buscar los equipos virtuales.

Reglas de negocio

Las reglas del negocio para el producto a desarrollar son los siguientes:

Para hacer uso de los equipos informéticos el empleado debe estar registrado en recursos

humanos.
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Se debe considerar que los equipos con lo que se trabaje soporten la tecnologia que estan

utilizando para cumplir en tiempo y forma con las necesidades del negocio.

El uso del equipo informético debe ser de uso exclusivo para el trabajo.

Para el acceso a los sistemas se debera enviar un correo para la autorizacion con copia

al jefe del area.

Para poder realizar nuevas implementaciones de hardware o software tiene que tener la

conformidad de uno de los directores.

Otros de los aspectos para el cumplimiento de los objetivos del negocio, es la seguridad de la
informacion para ello se realizd el diagrama de casos de uso y diagrama de casos de uso
extendida, esto permite tener una secuencia de las interacciones entre un sistema y alguien que
esta haciendo uso de los servicios. Asi como el modelo de negocio y datos, que permite cubrir
las expectativas del disefio realizado, tales como: capturar y definir los procesos del sistema de

informacion para la virtualizacion de equipos informaticos.



Cuadro 4. Modelo de diagrama de casos de uso
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Admmlstrador

X

Usuario

Gestidn de usuario

Gest |on de virtualizacién

Gestlon de hardware
Gestion de sistema operativo

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 5. Modelo de diagrama de casos de uso extendido

agxtends . }
Registrar usuario

V||

. Eextends

Gestion de usuario

Edita usuario

Usuario e

aincludex Buscar usuario

wextends

e
Treeo L mincludes

e, wincludes Tt

Registar equipo virtual

Empleado

Buscar equipo virtual

Guardar Copias

.
.

Gestion de hardware <. winclude»
_._4___'_____._._-—-—-—'—'_'_'_? S R L T P,
T Brindar capacidad de dmmena@

"mea.,, . dincludex

Administrador e, wextende T ttee..
.
Gestion de sistema operativo Solicitar tecnologia
'G""--...___ winclude»

Fuente: Elaboracién propia
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Modelo de Actividades y Disefio

Cuadro 6. Modelo de negocio

Empleado
+oodEmp: Ing Hardhware
+nombres: Strmg Virtuali == -
: g +codWirt: Int +marnrca
:dl'-_S-l.rIE_ +adminiszra DMEsCrpCGn: —t o o
correa_Sering poaGn: Sitri =
+iechahlac: Daieame 1 +codEmp: Empleado :s-ene-u.ia
TEErrEEE LT +Guardan{codWirg: nt +|:|”i.E'5::I|:|I =
Tedad: Sting +Editar(Descripoion): String Tt
+Srabar(): E -
-*E-:il.a.rﬂ[::lﬁ-lring 1..* +waldarTecnologial): String
+Barscar(]): Strang .
1
—10G e
DewallaVWirtual 1
+codHard
+ tadlad
l = SistermaOp-erativo
I Maguine
= = & +ood Ses: vt
+descripoaon
+propietario
+warsion
+fechaFab
+MumLicenca
FF1: Para hacer uso de los eguipos informaticos =1 L +iGrabarr)

empleado debe estar registrado en recursos
humanos.

RFZ: Se debe considerar que los egquipos con o queh
se& trabaje soponen la ecnodogia que estan utilizamdo
para cuempdir en tiempo y forma con las mecesidades
del negocio.

RF3: Bl uso del equi informatico debe ser de wso
aexclwsivo para el trabajo.

RF4: Para el acceso a los sistemas s debara e ar
wun Ccormes para la astornzacson con copia al pefe del
arsa.

RFS: Para poder realizrar nuswvas implemsasntaciones L

de hardware o softerare iens que temsr la
conformidad de weo de los direchores.

Fuente: Elaboracion propia



Cuadro 7. Modelo de datos
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Empleado

PK | codEmp
nomores

apellidos
ani
come
fechallac
[aro
edad

Virtualizaciion
PK | codVir
Descripcion
codEmp
codHard
codSis
DetalleVirtual
\ V. -,
™ ok | codvit
PK | codHard
cantidad

fatvare SistemaOperativo
: ﬂ::rd PK | codSis

modela desclripciqn

sarie }O—F prnpjetanu

j Version

memaria

disco duro fechaFah

procesador NumLicencia

Fuente: Elaboracion propia
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Para la mejora de administracion de servidores, se disefio la arquitectura fisica del sistema el
cual nos brinda la informacién de la estructura fisica de cdmo se alojara el sistema, lo cual
permite expresar como el hardware podré tener la funcionalidad, usabilidad y la tolerancia a los

cambios.

Cuadro 8. Arquitectura fisica del sistema

Servidor Aplicacion Servidor de Datos
] ]
Empleado Presentacion Iam=
—
Servicios

Fuente: Elaboracion propia

En la habilitacion de respaldo y proteccion de datos, para la propuesta del sistema de
informacion para la virtualizacion de equipos informaticos, el sistema realizara copias de
seguridad teniendo como factor importante la encriptacion de datos para la proteccion de la
informacion y este no sea vulnerado. Para ello, se disefid la arquitectura I6gica del sistema, se

puede utilizar como una simbologia del escenario en la organizacion.
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Cuadro 9. Arquitectura logica del sistema

% VirtualizaciénVista
E VirtuwalizacionMegocio |

Servicio

. E{:I VirtualizacionDatos
. —

Caros

Fuente: Elaboracion propia

En el aumento de la disponibilidad y el tiempo de respuesta, se realiz el disefid de la
trazabilidad del sistema esto permite tener un cambio en el modelo en una vista particular que
conducira a cambios en los correspondientes modelos y vistas, o que permite la reusabilidad

del proceso de desarrollo e interoperabilidad y reusabilidad de los productos del sistema.



Cuadro 10. Trazabilidad del sistema
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RegistroVista

A

EquipoVista

A

CopiaVista

L3

RegistarEquiipo

-s2r: Servicio

WirtualizacionVista

BuscarEquipo

i

Guardar Copia

//::// e Servic

T

Servici g

™~

VirtualizacionMegocio

Serviciosimp

~wir: Wirulizacion

+registrarEquapad): String
+buscarEquipod{cod: String): Equipo
+guardarCopial): String

=

Eg Empleado

+codEmp: Int
+nombres: Strng
+apelidos: String
+dini_Saring
+correo_Sering
+iechallac: Datetime
+cargo: String
+edad: String

WinualizacionMegocio

Hardwware

Virtualizacion

+admintra
I

+oodVirt: Int
+Descripcion: Siring
+oodEmp: Empleado

1 1.*

+GuardancodVirt): Int
+Editar{Deschpcion): Siring

+codHard
+marca
+models
+serie
+Hmemoria
+disco_duro
+procesador

+Grabar(): String
+Editar(): String
+Buscar(): String

T..

DetalleVirtual
+codHand
+cantidad
=0 btenerMaquinas{)

+validarTecnologia(): String

+ziang 1;7

Sistemal perativo
+codSis: Ink
+desompcion
+propeetanc
+WErSIOn
+iechafFab
#+Mumlicencia

+Grabar()

VirtualizacidnDatos

-.-.-._._...-"'-._

—

Cratosimp

SistemaOperativoJpaController

+grabarEgquapo(): String

+buscarEquipo(cod: Siring): Equepo

+guardarCopial): String

EmpleadoJpaController

VirbualizacionJpaController

—

—‘_‘—__‘—____.—‘_‘——_

HardawareJpaContraller

DetalleVirualJpaController

Fuente: Elaboracion propia



Cuadro 11. Prototipo: Ingreso al sistema
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il
_‘--‘_ Ingreso al Sistema de Informacidon
Usuario I
Contrasefia I

I Ingresar I

I Cancelar l

Cuadro 12. Prototipo: Ventana de administracion de equipos virtuales

File Edit View Help

| Nueval | Conﬁgumcibnl

Detalles

Sistema Operativo A
Estado OFF

General

Nombre: Sistema operative A
Tipe: Windows 8

Sistema

Memeria: 4096MB
Procesador: 4
Orden de Inicio: CD/DVDROM, Hard Dise

Video

Video: 128 MB
Remoto: Hablitade
Almacenamiento
Sata Controller: 20 GB
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Cuadro 13. Prototipo: Asistente de creacion de un equipo virtual y caracteristicas

.
Asistente para la creacidon de una maquina virtual

Este asistente le guiaraa traves de los pasos necesarios para crear una nueva maquina
virtual.

Use el boton SIGUIENTE para ir a la siguiente pagina, el boton ANTERIOR para volver a
la pagina anterior. Tambien use el boton CANCELAR para terminar el asistente

I Sigupeme] I Cancelar ]

“L-
AT R
PAMACEA
Nombre de la Maquina Virtualy tipo de Sistema Operativo

Nombre I I

Tipo de Sistema operativo

Sistema operativo Windows 7 ‘17
Windows 8
Windows
Version 32 BIT | v
64 BIT

Anterior l | Siguiente l I Cancelar l
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Cuadro 14. Prototipo: Asistente de definir capacidad de memoria y almacenamiento

Fl1Y
ST R,
PAMIACEA
Memoria para la Maguina Virtual

Tamafio de Memoria base

Cantidad | | Meﬂlv
GB
Anterior ] I Siguiente ] I Cancelar ]
ol
N

Capacidad de Almacenamiento para la Maguina Virtual

Tamafio de Almacenamiento base

Cantidad L ] Me]v
GB

Anterior ] I Siguiente ] I Cancelar ]




Cuadro 15. Prototipo: Finalizacion de la creacion de la maquina virtual
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File Edit View Help

| Nueval | Contigumcibnl

Sistema Operativo A
Estado OFF

General

Nombre: Sistema operative A
Tipo: Windows 8

Sistema

Memoria: 4096MB
Procesador: 4
Orden de Inicie: CD/DVDROM, Hard Disc

Video

Video: 128 MB
Remoto: Hablitade
Almacenamiento
Sata Controller: 20 GB




5.7 Presupuesto

En el estudio de investigacion se contempla el proyecto por un periodo de 4 meses.

Tabla 12

Tabla de presupuesto de recursos
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Costo

Cantidad

Notacion . 1° Mes 2° Mes 3° Mes 4° Mes Costo Total
unitario Meses
Recursos
1 |Jefe de proyecto S/. 5,500.00 4 §/.5500.00| §/.5500.00| §/.5500.00| S/.5500.00| ., 500 36
1 | Analista funcional S/. 3,800.00 4 S/. 3,800.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00| S/. 3,800.00
3 | Analista programador S/. 3,000.00 4 S/.0.00| S/.3,00000 S/.3.000.00| S/ 3,000.00| S/.9,000.00
1 5;&";50'&"“& debasede | o 5 90000 4 S/. 2,800.00 S/.0.00 S/.0.00| S/.2.800.00| S/.5,600.00
y  |Especialistade S/. 2.800.00 4 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00| S/.2,800.00| S/.2.,800.00
Infraestructura
1 | Disefiador S/. 1,800.00 2 S/. 1,800.00 S/.0.00 S/.0.00| S/.1,800.00| S/.3.600.00
1 | Documentador S/.1,500.00 4 S/.1,500.00| S/.1,500.00| S/.1,500.00| S/.1,500.00| S/.6,000.00
S/, S/,
S/.15.400.00 S/. 10,000.00 S/. 10,000.00

17,400.00

52,800.00




Tabla 13

Tabla de presupuesto de infraestructura
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Notacion C.O stq Cantidad 1° Mes 2° Mes 3° Mes 4° Mes Costo Total
unitario Meses
Infraestructura

y | Comprade equipo S/.2,500.00| 4 S/. 2,500.00 S/.0.00 S/.0.00 $/.0.00| S/.2,500.00
portatil con S.O

g |Comprade equipo de S/.1,800.00| 4 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00| S/.14,400.00
computo con S.O.

1 Compra de impresora S/. 280.00 4 S/. 280.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/. 280.00

p |AlquilerdeservidorHP | ) ch 09 4 S/.500.00|  S/.500.00]  S/.500.00  S/.500.00| S/.2,000.00
Proliant v8 con S.O.

$/.3280.00  S/.500.00/  S/.500.00  S/.500.00| S/.19,180.00




Tabla 14

Tabla de presupuesto de alquileres y servicios
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Notacion C_ostq Cantidad 1° Mes 2° Mes 3° Mes 4° Mes Costo Total
unitario Meses
Alquileresy servicios
6 S?ITI%? de muebles de S$/.200.00| 4 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S.0.00| S/.1,200.00
1 Servicio de luz S/. 200.00 4 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 800.00
1 Servicio de agua S/.100.00 4 S/. 100.00 S/.100.00 S/.100.00 S/. 100.00 S/. 400.00
1 Limpieza S/. 850.00 4 S/. 850.00 S/. 850.00 S/. 850.00 S/. 850.00 S/. 3,400.00
1 Otros S/.170.00 4 S/.170.00 S/.170.00 S/.170.00 S/.170.00 S/. 680.00
S/.1,320.00 S/.1,320.00 S/.1,320.00 S/.1,320.00 S/. 6,480.00
Tabla 15
Tabla de consolidado de gastos
Notacién Costo
Recursos S/. 52,800.00
Infraestructura S/. 19,180.00
Alquileres y servicios S/. 6,480.00
Costo total S/. 78,460.00




5.8. Diagrama de Gantt/Pert CPM
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10
1
12
13
14
15
16
17
13
19
20

DIAGRAMA DE GAMNTT

Medo

de trid, 2016

tarea + MNombre detarea » Duracia+ Comienzo » Fin ago sep act nov dic
" 4 Inicio del Proyecto 80dias  mig 170816  mar 06/12/16 I i
" 4 Inicio dias  mie 170816  vie 1610916 1 |
. Identificacion de la realidad actual de la empresa Gdiss  mie 170816  mi2 24108116 [ 5'

A Identificacion de larealidad problematica de laempresa Sdias  jue23/0816  mig 3108116 | 5'

A Identificacion de los objetivos del negozio 4 dias jue 010916 mar 06109/16 I &

. Elaboracion del modele de dominio Sdiss  mig070916  wie 16/09/16 [

" 4 Flaboracién del Provecto {1dias  lon 190906  mar 221116 1 1

p Requerimientos funcionales Sdns 190946 vie23/09/16 K |l

A Requerimientos no funcionales 6 dias lun 26/09/16  tun 03/10/16 I 5'

A Reglas del negocio 488 dias  mar 041016 lun 11016 I 5’

. Modelado de diagrama de casos de uso 6 dias mar 111016 mar 13/10/16 I Il

. Modelado del diagrama de casos de uso extendido Jdiss  mig 191006  mar23/10/16 I 5’

A Modelo de negocio ddiaz mie260016  lun 31016 I Il

b Modelo de datos ddias mar0UIV16  vie (0411716 I 5'

. Arquitectura fisica del sistema ddias ln0TINIE  jue LOLDV16 I &

A Arquitectura logica del sistema ddiss wielVIVI6  ma2 1671116 | EL

A Modelo de trazabilidad ddiaz uellIVI6 mar221116 (] :
" 4 Transicion del Proyecto 0dias  mié 230116  mar 067216 f'——ﬁ
A Prototipado Jdiss  mig23V16  mar29/11/16 1
A Docomentacion Jdiss  mig30AVI6  mar 061216 ||' ﬂ

Figura 13. Diagrama de actividades del proyecto. Fuente: Elaboracion propia
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5.7 Flujo de caja

El flujo de caja es un informe que nos permite ver la liquidez de la organizacion y donde se
ve a detalle el flujo de entrada y salida de dinero. El estudio para la propuesta seréa financiado

por préstamo bancario, tal como se detalle en la tabla.

Tabla 16

Tabla de fuentes de financiacion

Estructura financiera

Tipo de recursos % de utilizacion
Fondos bancarios 100%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17

Tabla de venta de producto

Panacea Consultores Bésico Completo

Precio unitario de venta de software S/. 1,568.00 S/. 16,784.00
Precio unitario por mantenimiento de software S/. 100.00 S/. 200.00
Precio unitario por capacitacion de software S/. 70.00 S/. 80.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 18

Tabla de venta por afio

VENTAS
Basico Completo
Descripcién Cantidad Cantidad Costo

8 10
Venta Sistema de
Virtualizacion S/. 12,544.00 S/. 167,840.00| S/. 180,384.00
Ingreso por ventas
Mantenimiento S/. 800.00 S/. 2,000.00 S/. 2,800.00
Ingreso por ventas
capacitacion S/. 560.00 S/. 800.00 S/. 1,360.00

Total| S/. 184,544.00

Fuente: Elaboracion propia

Primer escenario: El financiamiento tiene la siguiente caracteristica: Tasa de interés
nominal del 15% en un periodo de 03 afios en donde la cuota mensual es de S/. 11846.35,

tal como se indica.

Tabla 19

Tabla de importes de fuentes de financiamiento primer escenario

Resumen de Estructura Financiera |

Tipo de financiacion Importe % del pasivo
1.- Financiamiento del banco 78,460.00
Condiciones crediticias

Principal 78,460.00

Tipo de interés nominal 15%

Afios de préstamo 03 100%
Meses totales de pago 36

Crecimiento anual 0.5%

Tipo de pago Mensual

Cuota mensual 11,846.35

Total fuentes de financiamiento 78,460.00 100%

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 20

Tabla de flujo de 03 afos, primer escenario
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Concepto Inicial Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Ingreso efectivo
Ingreso por ventas licencias S/. 180,384.00 | S/. 189,403.20 S/. 198,873.36 | S/. 208,817.03 S/. 219,257.88
Ingreso por ventas
Mantenimiento S/.  2,800.00 | S/.  2,940.00 Sl. 3,087.00 | S/.  3,241.35 S/.  3,403.42
Ingreso por ventas capacitacion S/. 1,360.00 | S/. 1,428.00 S/. 1,499.40 | S/. 1,574.37 S/. 1,653.09
Ingreso financiero S/. 78,460.00
Total de ingresos S/. 184544.00 | S/. 193,771.20 S/, 203,459.76 | S/. 213,632.75 S/. 224,314.39
Egreso efectivo
Sueldo Personal Administrativo S/ 4,000.00 | s/. 420000 |SI. 4,410.00 | SI. 463050 | S/.  4,862.03
Sueldo Personal Ventas Sl 200000 | 5. 220000 |S. 2,205.00 | S/. 231525 |S/. 243101
Alquiler de Local Sl. 800.00 | s/. 840.00 | S/. 882.00 | S/. 926.10 | S/. 972.41
Servicios Varios S/. 400.00 | g/. 420.00 | S/. 441.00 | S/. 463.05 | S/. 486.20
Sueldos Personal - Proyecto S/. 52,800.00
Infraestructura - Proyecto S/. 19,180.00
Alquileres y Servicios - Proyecto | S/. 6,480.00
Amortizaciones S/. 2,243.29 | S/. 12,002.16 S/. 64,214.55
Préstamo S/. 139,912.91 | S/. 130,154.05 S/. 77,941.65
Inversion total S/. 78,460.00
Total de egresos S/. 78,460.00 | S/. 149,356.20 | S/. 149,716.20 S/, 150,094.20 | S/. 8,334.90 S/. 8,751.65
Flujo neto financiero -S/. 78,460.00 | S/. 35,187.80 | S/. 44,055.00 S/. 53,365.56 | S/. 205,297.85 S/. 215,562.74
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El flujo de caja del primer escenario, indica que el monto total de los gastos financieros es de
S/.348,008.61 y el total de amortizaciones es de S/. 78,460.00 resultando un total de

financiamiento de S/.426,468.61 en un periodo de 03 afos, tal como se muestra.

Segundo escenario: El financiamiento tiene la siguiente caracteristica: Tasa de interés nominal
del 15% en un periodo de 04 afios en donde la cuota mensual es de S/. 11,783.38, tal como se

indica.

Tabla 21

Tabla de importes de fuentes de financiamiento segundo escenario

Resumen de Estructura Financiera Il

Tipo de financiacion Importe % del pasivo
1.- Financiamiento del banco 78,460.00
Condiciones crediticias

Principal 78,460.00

Tipo de interés nominal 15%

Afios de préstamo 04 100%
Meses totales de pago 48

Crecimiento anual 0.5%

Tipo de pago Mensual

Cuota mensual 11783.38

Total fuentes de financiamiento 78,460.00 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22

Tabla de flujo de 04 afos, segundo escenario

Concepto Inicial Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Ingreso efectivo

Ingreso por ventas licencias S/. 180,384.00 | S/. 189,403.20 | S/. 198,873.36 | S/. 208,817.03 | S/. 219,257.88
Ingreso por ventas Mantenimiento S/. 2,800.00 | S/. 2,940.00 | S/. 3,087.00 | S/. 324135 | S/. 3,403.42
Ingreso por ventas capacitacion S/. 1,360.00 | S/. 1,428.00 | S/. 1,499.40 | S/. 1574.37 | S/. 1,653.09
Ingreso financiero S/. 78,460.00

Total de ingresos S/. 184544.00 | S/. 193,771.20 | S/. 203,459.76 | S/. 213,632.75 | S/. 224,314.39
Egreso efectivo

Sueldo Personal Administrativo Sl 400000 |'s/. 420000 | S. 4410.00 | S. 463050 | S.  4,862.03
Sueldo Personal Ventas S 2,000.00 |'s/  2100.00 | S/. 220500 |S. 231525 | S.  2,431.01
Alquiler de Local Sl. 800.00 | g, 840.00 | SI. 882.00 | S/. 926.10 | SI. 972.41
Servicios Varios S/, 400.00 | g/, 420.00 | SI. 441.00 | SI. 463.05 | S/. 486.20
Sueldos Personal - Proyecto S/. 52,800.00

Infraestructura - Proyecto S/. 19,180.00

Alquileres y Servicios - Proyecto S/.  6,480.00

Amortizaciones S/. 417.06 | S/. 2,231.36 | S/. 11,938.36 | g/ 63,873.22

Préstamo S/. 140,983.51 | S/. 139,169.20 | S/. 129,462.21 | g/ 77.527.35

Inversion total S/. 78,460.00

Total de egresos S/. 78,460.00 | S/. 148,600.57 | S/. 148,960.57 | S/. 149,338.57 | S/. 149,735.47 | S/.  8,751.65

Flujo neto financiero -S/. 78,460.00 | S/. 35943.43 | S/. 4481063 | S/. 54,121.19 | S/. 63,897.28 | S/. 215,562.74
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El flujo de caja del segundo escenario, indica que el monto total de los gastos financieros es
de S/. 487,142.26 y el total de amortizaciones es de S/. 78,460.00 resultando un total de

financiamiento de S/. 565,602.26 en un periodo de 04 afios, tal como se muestra.

Tercer escenario: El financiamiento tiene la siguiente caracteristica: Tasa de interés
nominal del 15% en un periodo de 05 afios en donde la cuota mensual es de S/. 11,771.69,

tal como se indica.

Tabla 23

Tabla de importes de fuentes de financiamiento tercer escenario

Resumen de Estructura Financiera 111

Tipo de financiacion Importe % del pasivo
1.- Financiamiento del banco 78,460.00
Condiciones crediticias

Principal 78,460.00

T|~po de mtt?res nominal 15% 100%
Afos de préstamo 05

Meses totales de pago 60

Crecimiento anual 0.5%

Tipo de pago Mensual

Cuota mensual 11,771.69

Total fuentes de financiamiento 78,460.00 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24

Tabla de flujo de 05 afios, tercer escenario

Concepto Inicial Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5

Ingreso efectivo
Ingreso por ventas licencias S/. 180,384.00 | S/. 189,403.20 | S/. 198,873.36 | S/. 208,817.03 | S/. 219,257.88
Ingreso por ventas Mantenimiento S/. 2,800.00 | S/. 2940.00 | S/. 3,087.00 | S/. 3,241.35 | SI.  3,403.42
Ingreso por ventas capacitacion Sl 1360.00 | S/. 1428.00 |S/. 149940 |S/. 157437 |S/.  1,653.09
Ingreso financiero S/. 78,460.00
Total de ingresos S/. 184,544.00 | S/. 193,771.20 | S/. 203,459.76 | S/. 213,632.75 | S/. 224,314.39
Egreso efectivo
Sueldo Personal Administrativo S/ 4,000.00 |s/. 420000 |S. 441000 |S/. 463050 | S/. 4862.03
Sueldo Personal Ventas S/, 2,000.00 |s/. 210000 |S. 220500 |S/. 231525 |S/. 2431.01
Alquiler de Local SI. 800.00 | g/. 840.00 | S/. 882.00 | SI. 926.10 | S/. 972.41
Servicios Varios SI. 400.00 | s/. 420.00 | S/. 441.00 | S/. 463.05 | S/. 486.20
Sueldos Personal - Proyecto S/. 52,800.00
Infraestructura - Proyecto S/. 19,180.00
Alquileres y Servicios - Proyecto S/.  6,480.00

o S/. 104.22 | S/. 55758 | S/. 298319 |S/. 15960.79 | S/. 85394.23
Amortizaciones

S/. 188,938.91 | S/. 188,485.54 | S/. 186,059.94 | S/. 173,082.33 | S/. 103,648.89

Préstamo
Inversion total S/. 78,460.00
Total de egresos S/. 78,460.00 | S/. 305,302.35 | S/. 148,820.22 | S/. 149,198.22 | S/. 149,595.12 | S/. 150,011.87
Flujo neto financiero -S/. 78,460.00 | -S/. 120,758.35 | S/. 4495098 | S/. 54,261.54 | S/. 64,037.63 | S/. 74,302.52
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El flujo de caja del tercer escenario, indica que el monto total de los gastos financieros es de
S/.627,841.11 y el total de amortizaciones es de S/.78,460.00 resultando un total de

financiamiento de S/.706,301.11 en un periodo de 05 afos.

5.10. Viabilidad econémica de la propuesta

La viabilidad de la propuesta para la muestra de uno de los escenarios que puede ser viable,
puesto que esta dentro del marco econémico de la empresa Panacea Consultores. Por lo tanto,
el primer escenario como la mejor opcion ya que conviene econémicamente al generar en

intereses un total de S/.348,008.61 con un 100% que los demas escenarios.

Valor actualizado neto (VANF): 49,330
Tasa interna de retorno (TIRF): 76%

Coeficiente de beneficio costo financiero (BCf): s/. 2.15

Por consiguiente, es viable financieramente para el tercer escenario.

5.11. Validacion de la propuesta

La validacion técnica de la propuesta fue validada por los ingenieros de Sistemas e
Informaética Ing. Edwin Chunga Huatay, Mg. Alfredo Ramos Mufioz, quienes certificaron la
validez estandar de la propuesta de un Sistema de Informacion para la Virtualizacion de
Equipos informaticos para la Empresa Panacea Consultores, 2016. A continuacién, se

anexan los certificados de validez.
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El propdsito de la investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de informacion para
la virtualizacion de equipos informéticos para la empresa Panacea Consultores que brinda
servicios de tecnologia en modalidad de outsourcing como: mesa de ayuda, operadores de
sistemas, especialistas en infraestructura, redes y comunicaciones, base de datos y analistas
de sistemas. Para dicho fin inicialmente se pretendia plantear como propuesta inicial la
compra de un software de virtualizacion existente en el mercado pero los requerimientos del

software no estaban acorde a la infraestructura tecnoldgica que posee el negocio.

La propuesta se fundamenta tras el andlisis cuantitativo en el trabajo de campo donde
la informacion recolectada en el punto de mayor relevancia es en reduccién de costos y las
percepciones del personal que labora en la empresa, se deduce que el 65% de los encuestados
afirma que la reduccion de costos se encuentra en un nivel regular, mientras que el 30% de
los encuestados considera que la reduccion de costos esta en un nivel alto y tan solo un 5%
de los encuestados considera que la reduccion de estos es baja, esto demuestra que los

empleados.

Adicionalmente a ello, en la recoleccion cualitativa la entrevista con los expertos
demostro las carencias en la infraestructura tecnoldgica y ademas de los inconvenientes que
se tienen para restaurar la informacién, también existian deficiencias en manejar altos costos
por el mantenimiento y reparacion de equipos informaticos, demora en tiempos de respuesta
y que dificulta cumplir con los objetivos y metas propuestas, altos costos por pagos de
energia, mayor cantidad de personal para poder administrar su infraestructura tecnoldgica,

perdida de informacidn por tener equipos desfasados.
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Estos factores influyen severamente en la organizacion y era necesario comparar aportes de
otros investigaciones realizadas, como menciona Hernandez (2011), en su investigacion que
determinaron el éxito de su estrategia para la reduccion de costos en el centro de computo
de la secretaria de educacion publica fue que con la virtualizacion de equipos fisicos se logra
la reduccion de costos en rubros como el mantenimiento, energia, espacio fisico y personal
necesario para la administracion del equipo. Donde se esta de acuerdo con el autor, ya que
permite buscar en su conjunto las reducciones producen ahorros atractivos para las empresas
0 instituciones que buscan la optimizacién de sus recursos, pero manteniendo, incluso

incrementando el nivel de los servicios de tecnologias de la informacién existentes.

Como se puede notar los factores son meramente econémicos, es por ello que se
plante6 el disefio de un sistema de informacion para la virtualizacion de equipos informaticos
utilizando el uso de la metodologia RUP con el objetivo de asegurar el desarrollo del
software de alta y de mayor calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios que tienen
un cumplimiento al final dentro de un limite de tiempo y presupuesto previsible donde se
coincide con Grimaldo (2013), que realizd la investigacion de analisis, disefio e
implementacion de un sistema de informacion para planificar la distribucion de productos
electrodomésticos para el desarrollo de la solucion de un proyecto se utiliza una adaptacion
de la metodologia RUP (Rational Unified Process), él logré realizar el analisis, disefio y
construccion del sistema que abarca las areas principales para el proceso de despacho y
distribucion de productos electrodomésticos y se lograron integrar los algoritmos encargados
de generar la forma de despacho y la ruta de distribucion, enfocados a reducir los costos de

envio.
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En la fase de continuidad del negocio, el resultado en esta relacionado a brindar las
facilidades tecnoldgicas para los equipos de computo en la recuperacion de acceso a los
servicios y/o servidores a los empleados de la organizacion, para ello falta tener planes y
tomar las acciones de contingencia con los equipos informaticos, las medidas correctivas en
tiempo y las interrupciones de trabajo. En la organizacion los procedimientos son altamente
adaptables a las necesidades, esto permite asegurar y minimizar los tiempos de respuesta,
mejorar la calidad en el trabajo, sostenibilidad de recursos tecnoldgicos, etc. cuando estan
siendo aprovechados correctamente, pero la tecnologia no puede soportar todos los
procedimientos porque carece del soporte y configuracion inicial por ser equipos
tecnoldgicos desfasados que dificultan el poder realizar dichas tareas, donde el investigador
Segovia (2013), realiz6 la una gestion del conocimiento en una entidad pablica a través del
uso de plataformas virtuales de ensefianza: caso defensoria del pueblo el objetivo principal
de la investigacion es: - Analizar y valorar el impacto de la gestion del conocimiento en una
institucion pablica, como es el caso de la Defensoria del Pueblo, a través de la capacitacion
a sus funcionarios mediante el uso de las plataformas virtuales de ensefianza realizadas desde
la Universidad. Brindandoles plataformas de soporte para la realizacion de cursos virtuales
de capacitacion para su personal, en materia de Derecho, sobre todo a funcionarios que estan
en diferentes regiones del pais, donde se coindice que como parte de la propuesta que las
plataformas virtuales pueden mejorar el desarrollo teniendo como el menor impacto en la
recuperacion y este proceso realizard la documentacion precisa que permita llevar un

adecuado control del producto a desarrollar de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

Finalmente, en la fase de seguridad de la informacion la organizacion busca, propone
y ejecuta tareas de capacitacion al usuario para poder mantener y salvaguardar la

informacion, también se aplican planes y medidas para proteger la informacion y esté recurso
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tecnoldgico falta estar disponible cuando se requiera. En muchos casos no se puede cumplir
los planes y medidas para proteger la informacion ya que se maneja una infraestructura
tecnoldgica no potenciada, minimizada y desactualizada a los nuevos y mas complejos
sistemas de seguridad que vienen afadido en las nuevas tecnologias de infraestructura
tecnoldgica, por eso la gestion de cumplir, controlar y asegurar la informacion se ve
desprotegida porque no aplica los estandares de buenas précticas, no cumplen a mejorar los
procesos de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn, es importante y
necesario tener en cuenta; por ello, el uso de los procedimientos son alineados a la estructura
organizativa de la empresa; en caso extremos donde no se haya contemplado la violacion o
trasgresion de la informacion dentro de los procedimientos se revisara las penalidades que

rigen en el contrato con el empleado.

Este caso se asemeja con Alcantara (2015), hizo un estudio en Perd sobre como
contribuir a mejorar el nivel de seguridad de la Informacion, apoyado en la norma ISO/IEC
27001, en la institucion Policial Comisaria del Norte — Chiclayo. Para el estudio se aplicé el
tipo de investigacion es Tecnologica Aplicada, Los datos obtenidos permitieron establecer
con la Guia de Implementacion, se logré incrementar el nivel de la seguridad en las
aplicaciones informaticas de la institucion policial, y esto se vio reflejado en el incremento
de politicas de seguridad que fueron puestas en marcha que beneficiaron a la institucion y
ayudaron a incrementar el nivel de seguridad en la misma, este trabajo de investigacion
desarrollado en la empresa Panacea Consultores, permite mencionar que es viable la
propuesta de un sistema de informacion para la virtualizacion de equipos informaticos ya
que permite reducir los costos administrativos y de servicios obtenidos una mayor beneficio
en rentabilidad, para la continuidad del negocio la virtualizacion el sistema de informacion

permitira tener herramientas de software que estara alineado al enfoque de la empresa para
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que funcione ante una catastrofe o amenaza, finalmente para la seguridad de la informacion
el sistema tendra especifica los principios de buenas précticas de gestion, proteger y

distribuir la informacion en la organizacion.
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7.1 Conclusiones

A continuacion se colocara las conclusiones de este trabajo de tesis:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se concluye que la propuesta de un sistema de informacién para la virtualizacion
de equipos informaticos para la empresa Panacea Consultores es viable luego del
analisis economico y su rentabilidad, como la solucion informaética para la

infraestructura tecnoldgica que presenta.

Se diagnosticaron las deficiencias existentes en la organizacién, dichas
deficiencias principales fueron: altos costos por el mantenimiento y reparacion
de equipos informaticos, demora en tiempos de respuesta lo cual dificulta
cumplir con los objetivos y metas propuestas, altos costos por pagos de servicio
de energia, mayor cantidad de personal para poder administrar su infraestructura
tecnoldgica y perdida de informacion por tener equipos desfasados. Dicha
identificacién sirvié para que se pueda adaptar el sistema de informacion

enfatizando la resolucién de las deficiencias.

En el transcurso de la investigacion se fundamentd los conceptos tedricos
involucrados en la categoria sistema de informacion y virtualizacién de equipos
informaticos asi como las variantes categoricas. Esto sirvid para recopilar
informacion y poder desarrollar la propuesta y tener los criterios necesarios para

implementar la solucién en la organizacion.

Para la propuesta de disefio de un sistema de informacion, el cual se realizd un

plan de actividades donde se definieron: presupuesto, tiempos y recursos
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necesarios para llevarlo a cabo; con la finalidad de poder reducir costos
administrativos y de servicios, poder mantener la disponibilidad para la
continuidad del negocio y facilitar la seguridad en la informacion. Asi mismo la

viabilidad y beneficios que se obtendrian al implementar la propuesta.

Quinta: La propuesta de un sistema de informacion para la virtualizacion de equipos
informaticos, permitio establecer alcances y objetivos, de tal manera que en base
a los fundamentos tedrico y préctico, mediante la recoleccion de informacién fue

aprobada por opiniones tedricas y juicio de expertos.
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7.2 Sugerencias

Como resultado de este trabajo de investigacion nos permitimos a proponer lo siguiente:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Si se desea aplicar la propuesta de un sistema de informacion para la
virtualizacion de equipos informaticos, se podra rentabilizar los costos, prevenir
posibles escenarios que impactan en la continuidad del negocio y tener controles

que midan la seguridad de la informacion.

Con la propuesta de un sistema de informacion, se podran reutilizar los equipos
de escritorio, equipos portatiles y servidores existentes, esto llevaria a un ahorro

significado para la organizacion.

A fin de garantizar el éxito en la propuesta se recomienda buscar el respaldo de
especialistas en el desarrollo de sistemas en entornos virtualizados con
experiencia garantizada, para que puedan contribuir en la mejora de la propuesta

presentada a fin de lograr una implementacion exitosa.

En caso de una posible implementacion, se sugiere la involucracion de los
empleados y la alta direccion de la organizacion ya que es muy importante la

concientizacion para el proyecto sea exitosa.

Si bien es cierto que existe varios software de virtualizacion en el mercado, se

debe tener en cuenta el alto costo por licenciamiento anual y no se podra
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reutilizar el hardware existente en la organizacion, ya que el software nos

impondré una serie de requerimientos minimos para su uso.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
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Propuesta de un Sistema de Informacion para la Virtualizacion de Equipos Informéticos en la
Empresa Panacea Consultores, 2016.

Planteamiento de la
Investigacion

Objetivos

Justificacion

La mayoria las empresas utilizan

para el procesamiento de
informacion la tecnologia
computacionales, pero

actualmente no aprovechan el
maximo rendimiento de sus
equipos informaticos. Esto se
debe a una mala gestion
operacional, decisiones erradas;
asi como a la no renovacién del
parque informético lo cual genera

sobrecostos en los
mantenimientos de  equipos,
mayores  recursos |y  muy

probablemente fuga de talento.

Ante lo mencionado, surge la
necesidad en un cambio desde
perspectiva  gerencial, para
mejorar la situacion actual.

Como respuesta a la problemética
narrada, existe la necesidad de
mejorar la calidad del parqueo
informatico empleando la
virtualizacion de equipos
informaticos mediante un sistema
de informacion.

Objetivo general

Proponer un sistema de informacién
para la virtualizacion de equipos
informaticos en la Empresa Panacea
Consultores.

Objetivos especificos

Diagnosticar la realidad actual de la
virtualizacién de equipos informaticos
y su problematica.

Teorizar la categoria del sistema y la
virtualizacién de equipos informaticos
y las variantes categoricas.

Diseflar una propuesta de sistema
aplicando los fundamentos de la
ingenieria de sistemas.

Validar  los  instrumentos  de
recoleccion de informacion para la
propuesta y la técnica de juicio
expertos.

El objeto de estudio, radica
en los siguientes puntos:

Reducir los costos por
mantenimiento y reparacion
de equipos informaticos.

Reducir los costos
operativos teniendo una
administracion de equipos

virtuales de manera
centralizada.
Proporcionar equipos

virtuales de calidad a los
empleados de la
organizacion.

El impacto radica en la
ingenieria de  sistemas
radica en:

Fomentar el uso sistemas de
informacion para la
virtualizacién de equipos lo
cual permitird garantizar
una adecuada
administraciéon de recursos
tecnoldgicos como personal
humano en beneficio de la
organizacion.

Metodologia

Sintagma y enfoque

Tipo y disefio

Método e instrumentos

Holistico y de Enfoque Mixto

Proyectiva y de Disefio no
Experimental

Método : Analitico —

Deductivo.

Instrumentos : Encuestas y
entrevistas




Anexo 2: Matriz de metodologia de categorizacion
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expertos.

Objetivo | Obijetivos . . Unidad de L
o Categorias | Subcategorias gy Técnicas | Instrumentos
General | Especificos analisis
Diagnosticar Calidad del
la realidad proceso de
actual de la software
virtualizacion Directorio de Ficha de
de equipos la Empresa
. " Encuesta
% informaticos S
S y su =
o I H
S | problematica. £ Calidad del
2 S producto de
o
38 £ software
] . 3
o] Teorizar la o Encuesta
c | categorfa del g
a sistema y la 2
& | virtualizacion 7 y
& i Proyeccion de
g | deequipos Calidad del Jefe de datos
o informéticos Operaciones P
p y las modelo de estadisticos
i . ftwar
& variantes sottware
§ categoricas.
=
BT
£
] Disefiar una
c -z
- propuesta de Reduccion de
8 sistema costos
= ;
aplicando los .
8 P Administrador
pt fundamentos . . .
3 del de Servidores Cuestionario
g | g "
g mg_ert'nerla de 3
sistemas. = -
= = Continuidad
2 S del negocio
B =
3+ w
- o
o 2 .
s - 2 Entrevista
o Validar los pt
5 instrumentos ©
<
2 de 2
S recoleccion S
—_ de —_ A
2 . - S Ficha de
S informacion = evaluacion de
) para la > Seguridad de Usuario final
& : o) expertos
propuesta y la informacion
la técnica de
juicio
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ENCUESTA SOBRE LA PROPUESTA DE VIRTUALIZACION DE EQUIPOS
INFORMATICOS EN LA EMPRESA PANACEA CONSULTORES

1. INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario forma parte de un plan de recoleccién de informacion para

un trabajo de investigacion, todo ello con la finalidad diagnosticar la manera en la

que los miembros de la empresa utilizan los equipos informaticos con los recursos

ofrecidos por la organizacion y la propuesta de la virtualizacion de equipos. Para lo

cual usted deberd determinar con qué frecuencia se desarrollan las actividades

mencionadas, marcando con un aspa (X) en la columna y fila correspondiente de

acuerdo al cuadro valorativo mostrado a continuacion:

Cuadro Valorativo de las Respuestas:

N AC No C/s S
Nunca | Aveces | Normalmente | Casisiempre | Siempre
Nro. Enfoque: Reduccién de costo N | AC | No | C/IS| S
¢En la organizacion hay politicas para definir
01 los objetivos a cumplir con el presupuesto?
¢Considera que al reducir el nimero de
02 empleados automéaticamente habria una
reduccion de los costos operacionales?
¢ Los altos niveles de inventario en la
03 organizacion son la causa principal de los
costos operativos?
¢Considera que el ahorro de gastos en la
04 reduccion de inventarios tendria un mayor
beneficio en la organizacion?
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Nro. Enfoque: Reduccion de costo AC | No | C/IS| S
¢El mejoramiento de la calidad es esencial

05 para dar inicio a la reduccién de costos?
¢Las acciones correctivas y preventivas

06 Ilevarian a la eliminacion de los problemas
para el mejoramiento de la calidad?

Nro. Enfoque: Continuidad del negocio AC | No | C/S| S

07 ¢Se deben realizar copias de seguridad a los
equipos informaticos?

08 ¢Se establecen medidas donde se tolere un
tiempo maximo de interrupcion para la
recuperacion de datos?

09 ¢Se capacita al personal sobre los
procedimientos necesarios para la pronta
recuperacion del servicio?

10 ¢Se programan plazos para la restauracion y
reinicio de los servidores?

11 ¢Se establecen politicas y alcances en la
gestion para la continuidad del negocio en la
organizacion?

12 ¢Hay una guia donde se explique la
recuperacion de los sistemas que hayan sido
dafados en la caida?

Nro. Enfoque: Seguridad de la informacion AC | No |C/IS| S
¢En la organizacion se capacita en el uso de

13 equipos informaticos para mantener la
confidencialidad?

14 ¢En la organizacién para acceder a la
informacion se solicita autorizacion?

15 ¢Se aplica algun plan de contingencia para
mantener la integridad?

16 ¢Considera que la organizacion toma medidas
para proteger la informacion?

17 ¢La informacion siempre esta disponible
cuando se requiere?

18 ¢Cuando ocurre un fallo en el sistema, el

personal puede seguir trabajando?
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Anexo 4. Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

CARTA DE PRESENTACION

Sr. Mg. (Dr.)

Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del Taller de Tesis 2016 - 11, en la sede Av.
Petit Thouars 2021 - Lince, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optare el grado
de Licenciado en Educacion.

El titulo de investigacion es: "Propuesta de un Sistema de Informacion para
la Virtualizacion de equipos informaticos en la Empresa Panacea Consultores, 2016™ y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

Atentamente.

Firma
Salinas Vizcarra, Johann André
D.N.I: 41819401



Anexo 5: Fichas de validez de instrumentos cuantitativo

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo,.. /.Y ’“7“' .............. gdu/mvé"r‘é’, ............. identificado con DNI Nro.. /ﬁSf?‘//l?g ........... Especialista
2 ) Y
enJ’EE’JVJX’;’M ........ Actualmente laboro en, {70 Gieizey. Ubicado en...0&7724. ... Procedo a revisar la

correspondencia entre la categoria: Virtualizacion de equipos informaticos, sub categoria: Reduccién de costos, continuidad del negocio y

seguridad de la informacion e items bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimensidn/sub categoria.
Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitird comprender a la unidad de andlisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensi6n/sub categoria.

CATEGORIA: Virtualizacion | Coherencia Relevancia Claridad Suficiencia
Nro. de equipos informaticos 1 ‘ 2 | 3 | 41 | 2 | 3 | 41 | 2 | 3 l 41 | 2 | 3 | 4 | Puntaje Sugerencia
DIMENSION/ SUB CATEGORIA 1: Reduccién de Coslos

¢En la organizaciém hay politicas para I 4 |

1 detinir los objetivos a cumplir con o ; X >( 58 | D4
presupuesto? 1
{Considera que al reducis el ndmero de ’

2 empleados automiticamente habria una | X X >< >(
reduceidn de Jos costos eperacionales? l | l

151
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Nro.

CATEGORIA: Virtualizacion

de equipes informaticos

Coherencia

Relevancia

Claridgd

Suficiencia

112]3|4

112|3|4

1['z|314

1[2‘3|4

DIMENSION/ SUB CATEGORIA 1: Reduccién de Costos

Puntaje

Sugerencia

!

i Los altos niveles de inventario en la
organizacion son la causa principal de
los costas operativos?

X

¢ Considera que el ahorro de gastos en
fa reduccitn de inventarios tendrfa un
mayor beneficio en la organizacién?

GEl mejoramiento de la calidad s
esencial para dar inicio a la reduccidn
de costos?

ilas  acciones  comrectivas  y
preventivas llevarian a la climinacion
de los  problemas para el
mejoramiento de la calidad?

X

X

Nro.

CATEGORIA: Virtualizacién
de equipos informéticos

Coherencia

Relevancia

Claridad

Suficiencia

1|2|3|4

1lz|314

1|2 3]4

1]2]3|4

DIMENSION/ SUB CATEGORIA 2: Continuidad del negocio

Puntaje

Sugereneia

iS¢ deben  realizar  copias  de
seguridad a los equipos informaticos?

b

X

X

S

iSe¢ establecen medidas donde sc
tolere un tiempo méximo de
interrupeidn para la recuperscion de
datos?

%

¢Se capacita al personal sobre los

pracedimientos  necesarios para I |

pronta recuperacion del servicio?




Nro.

| CATEGORIA: Virtualizacién
de equipos informéaticos

‘Coherencia

Relevancia

Claridad

Suficiencia

1|2|3|4|1|2|3|4

1[2!3|4

1|2|3|4

DIMENSION/ SUB CATEGOR(A 2: Continuidad del negocio

Puntaje

Sugerencia

¢{Se programan plazos para la
restauracion v reinicio de los
servidores?

X

11

Se establecen politicas y alcances
en la gestion para la continuidad
del negocio en la organizacion?

12

(Hay una guia donde se explique
la recuperacién de los sistemas
que havan sido dafados en la
caida?

X

X

X

%

|

Nro.

CATEGORIA; Virtualizacion
de equipos informaticos

Coherencia

Relevancia

Claridad

~ Suficiencia

*1|2‘3!4

1|z|3|4

1|213'l4

1‘2|3|4

DIMENSION/ SUB CATEGORIA 3: Seguridad de la informacién

Puntaje

Sugerencia

LEn la organizacidn se capacita en
el nso de equipos informaticos
para mantener la
confidencialidad?

X

X

X

][

+En la organizacion para acceder
a la informacién se solicita
autorizacién?

15

i{Sc aplica algin plan de
contingencia para mantener la

integridad?

10
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CATEGORIA: Virtualizacion Coherencia Relevancia Claridad Suficicncia
Nro. de cquipos informdticos 1 l 2 l 3 | 4|1 | 2 | 3 | 4|1 | 2 l 3 ! 412 1‘3 l 4 | Puntaje Sugerencia
DIMENSION/ SUB CATEGORIA 3: Seguridad de la informacién
(Considera que la organizacién
16 | toma medidas para proteger la X X X
informacién?
17 | éla informacion siempre estd
disponible cuando se requiere? X X X
;Cuando ocurre un fallo en ¢l
18 | sistema, el persomal puede X | X X pd
continuar trabajando? l

(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revisidn opino que:
Debe de afadir....... Dimension/sub
A O s S T o 3 e o e B S e B R o T e e e B SR e e R R T s e oo
Debe afiadir...... items en la dimension/sub

1.

2.

3.
4.

categoria

El instrumento debe de aplicarse. ‘ 5%

Es todo cuanto informo;

Firma

11

...............................................................................................................................
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Anexo 5; Fichas de validez de instrumentos cuantitative

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
== P VALADRA FOR JUICTO DE EXPERTOS

~ Sl > -
Yo, Cneaio 7] . Koamen, .?Z’;ék.fe-m ...................... identificado con DNI Nro..&73626%7 Especialista
en.Z‘.ﬁ’.’P.."ﬁj.’.f‘.'....‘/.‘..‘Z‘Tf’ﬁf’.(?f&Actualmente laboro en.@ﬂﬁ..@mz’em\s ....... Ubicado en.A(!iC.@............Procedo a revisar la

correspondencia entre la categorfa: Virtualizacion de equipos informaticos, sub categoria: Reduccién de costos, continuidad del negocio y
seguridad de la informacién e items bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacién l6gica con el indicador y la dimensién/sub categoria.
Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.
Claridad: La redaccién del item permitira comprender a la unidad de anélisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

CATEGORIA: Virtualizacion Coherencia Relevancia Claridad Suficiencia 4
Nro. de equipos informéticos | 1 | 2 1 3 | 4|1 | 2 | 3 | 41 | 2 | 3 l 4|1 [ 2 | 3 ’ 4 | Puntaje Sugerencia

DIMENSION/ SUB CATEGORIA 1: Reduceion de Costos

iEn 12 organizacién hay politicas para ,
X l > X [—

1 definir los objetivos a cumplir con 2l %
presupuesto?

2 empleados automiticamente hasria una x

{Considers que al reducir ¢l nimero de )

reduccion de ios costos operacionales? I

x| *‘ al
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Nro.

CATEGORIA: Virtualizacion

de equipos informéticos

Coherencia

Relevancia

Claridad

Suficiencia

‘1]2]3|4

1|z|3|4

1|2|3[4

1|zl3’4

DIMENSION/ SUB CATEGORIA 1: Reduceién de Costos

Puntaje

Sugerenda’

L0 altos niveles de inventario ea la
organizacién son ln causa principal de
los costos operativos?

X

X

x

iConsidera que el ahorro de gastos en
la reduccion de inventarios tendria un
mayor beaeficio en [a organizacion?

X

LEl mejoramiento de la calidad es
esencial para dar inicio a la reduccion
de costos?

¢las  acciones  correctivas  y
preventivas llevarian a la eliminacion
de  los  problemas para el
mejoramiento de lu calidad?

x

SR BT s

A

o, 0 . Sl A

¥ x|

Nro.

CATEGORIA: Virtualizacién
de equipos informéticos

Coherencia

Relevancia

Claridad

Suficiencia

1|z|ﬂ4

1|213|4

1 2|3|4

1|z|3|4

DIMENSION/ SUB CATEGORITA 2: Continuidad del negocio

Puntaje

Sugerencia

iSe deben realizar copias de
seguridad a los equipos informiticos?

X

X

x

A

¢Se establecen medidas donde se
tolere  un  tiempo  mdximo  de
interrupeion pam la recuperacién de
catos?

3

>(

(Se capacita al personal sobre los
procedimientos necesarios para la
pronta recuperacidn del servicio?
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CATEGORIA: Virtualizacion

DIMENSION/ SUB CATEGORIA 3: Scguridad de la informacion

‘Coherencia Relevancia Claridad Suficiencia
Nro. de cquipos informaticos E {2 |3 J 411 ’ 2 l 3 I 4 L] 2 I 3 I 4|1 | 2 | 3 [ 4 Puntaje Sugerencia
DIMENSION/ SUB CATEGORIA 2: Continuidad del negocio
iSe programan plazos para la =5 N
10 | restauracién y remicio de los |
servidores? A K >‘
i:Sc establecen politicas y alcances
I | enla gestidon para la continuidad x \<\ ‘
del negocio en 1z organizacién?
¢Hay una guia donde se explique
12 | la recuperacién de los sisteras % X R
que hayan sido dafiados en la )\
caida?
CATEGORIA: Virualizacién Coherencia Relevancia Claridad Suficiencia :
Nro. | de equipos informaticos 1 ’ 2 I 3 | 411 | 2 | 3 | 4|1 | 2 l 3 l 4|1 | 2 ; 3 | 4 | Puntaje Sugerencia

¢En la organizacién se capacita en

13 | €l uso de equipos informaticos
para mantener la X 7‘ b3 { Sg
confidencialidad? |
¢En la organizacién para acceder |

14 |2 la informacion se solicita X ® ¢ \¢
autorizacion? |

| iS¢ aplica algin plan de ;<

15 | contingencia para mantencr la 7 Y > X

integridad? | |

10




CATEGORIA: Virtualizacion Coherencia Relevancia Claridad

Suficiencia

Nro. de equipos informaticos 11273 ] 412 | 3 | 411 ] 2 | 3]4 E l 2 |_3 l' 4 | Puntaje Sugerencia
DIMENSION/ SUB CATEGORIA 3: Seguridad de la informacion
16 iConsidera que la orgamzacion l [ [
toma medidas para proteger la X
informacion? % x | >
17  ¢La informaciin  siempre estd
disponible cuando se requicre? | » )3 X A
¢Cuando ocurre un falio en cl
18 ' sistema, el personal puede 4 >§ > >\
continuar trabajando? | )

(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de Ja revisién apino que:
1. Debe dc afiadir....... Dimensién/sub

2. Debe afiadir...... items en la dimensidn/sub

3. Observaciones de MEjOrai. ... .. urveeeeressieeeeesserssoseoeseeessnens

4. Elinstrumento debe de aplicarse, ,E

Es todo cuanto informo;

11

...................................................................................................................................................
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Anexo 5: Fichas de validez de instrumentos cuantitative

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

== T AV UE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

o > :

Yo Joel HarTin i rmJé"A 5.55.'?.? ..... identificado con DNI Nro.. -10{@2345 ........ Especialista
Sl SR D Actualmente laboro en... ’ee it ?c. ............ Ubicado en...l./. EVIIN e Procedo a revisar la

correspondencia entre la categoria: Virtualizacion de equipos informaticos, sub categorfa: Reduccion de costos, continuidad del negocio y
seguridad de la informacién e items bajo los criterios:

...............................................

Coherencia: El item tiene relacion 16gica con el indicador y la dimensién/sub categoria.
Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categorfa.

CATEGORIA: Virtualizacion Coherencia Relevancia Claridad | Suficiencia ]
Nro. de equipos informaticos 1 1 2 ] 3 | 4|1 | 2 ] 3 | 4|1 | 2 | 3 J a1 [ 2 ‘ 3 | 4 | Puntaje Sugerencia
DIMENSION/ SUB CATEGORIA 1: Reduccién de Costos

+En la organizaciom hay politicas para

1 definir los ohjetivos a cumplic con of ‘ [ )( x X

presupuesto?

2 empleados automiticamente babria wim

Considera que al reducir ¢l niimero de ’ >< X |

reduccidn de los costes opermcionales?

Py
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————

Nro.

CATEGORIA: Virtualizacion
de equipos informéticos

Relevancia

Claridad

Suficiencia

Coherencia
T

1;2'3]4

1j213|4

1]2|3|4

DIMENSION/ SUB CATEGORIA 1: Reduccién de Costos

Puntaje

Sugerenc]a

;Los altos niveles de inventario en Ja
orgenizacién sor la causa principal de
los costos operativos?

X

N

X

X

iConsidera que el ahono de gastos en
fa reduccion de inventarios tendria un
mayor beneficio en {a organizacion?

LEl mejoramiento de 1a calidad es
esencial para dar inicio a la reduccion
de costes?

x

Pad

X

¢las  acciones  comectivas g
preventivas llevarian o la eliminacion
de los problemas para el
mejoramiento de la calidad?

|

|

X

X

X

X

Nro.

CATEGORIA: Virtualizacién
de equipos informéticos

Coherencia

Relevancia

Claridad

Suficiencia

1|z|3|411[2|3’4

1|2‘3|4

1{2|3’4

DIMENSION/ SUB CATEGORIA 2: Continuidad del negocio

Puntaje

Sugerencia

{Se  deben realizar copias  de
seguridad a los equipos informdticos?

X

X

X

|

38

iS¢ establecen medides donde se
tolere  un tiempo  maximo  de

internupeidn para la recuperacian de |

datos?

X

iSc capacita al personal sobre los
procedimicento ios pura la
pronta recuperucion del servicio?

X

P2/y
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Nro.

CATEGORIA: Virtualizacion

Coherencia Relevancia

Claridad

Suficiencia

de equipos informaticos

1]2]3'4 1|2|3|

4

1|2|T[4

1[21314

DIMENSION/ SUB CATEGORIA 2: Continuidad del negocio

Puntaje

Sugerencia

10

iSe progreman plazos para la
restauracién  y reinicio de  los
servidores?

X

X

X

]

Se cstablecen politicas v alcances \
en la gestion para la continuidad |
del negocio en la organizacion?

X

X

X

X

gHay una guia dende se explique
la recuperacion de los sistemas
quc hayan sido dafados en la
caida?

X

X

‘ X

X

Nro.

CATEGORIA: Virtualizacion

Coherencia Relevancia

Claridad

Suficiencia

de equipos informéticos

1|z|3|4 1'2[3

| 4

1lzJ3|4

1|2!3]4

DIMENSION/ SUB CATEGORIA 3: Seguridad de Ia informacion

Puntaje

Sugerencia

4En la organizacién se capacita en
¢l uso de equipos informaticos
para mantener la
confidencialidad?

X

X

X

14

| ¢En la organizacidn para acceder

a la informacion se solicita
autorizacion?

¢Se  aplica algin  plan  de
contingencia para mantener la

integridad? |

10
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CATEGORIA: Virtualizacién |  Coherencia Relevancia Claridad Suficiencia .
Nro. de equipos informaticos L2341 ] 2 I 3 | 41 | 2 I 3[4]1 | 23 ( 4 | Puntaje Sugerencia
|
DIMENSION/ SUB CATEGORIA 3 Seguridad de la informaci6n
'8 iConsidera que ln organizacion | I
toma medidas para proteger la \
= informacian? ] >\ X X >\
17 | ¢la informacidn siempre esta
disponible cuando se requiere? X X { X X
iCuando ocurre un fallo cn el !
18 sistema, ol personal  puede X >< X x |
continuar trabajando? | [ | |
(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opine que:

1.

2,

3.
4.

Debe de afiadir....... Dimensién/sul

i s e e R R ST e O S O
Debe afiadir. ..... items en la dimension/sub

categoria

...................................................................................................................................................

.........................................................................................

El instrumento debe de aplicarse. L % l No |

Es todo cuanto informo

q

. P4/
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

e = P
PEOPVESTA D&y SSTPAA OB (WRenAco) RE4 [A URTUA IZAcicn) bE
Titulo de la investigacion: ; F8x oY, ZURE riawice§ B LA EHEREM Panhceq COviQURES, 2016 | 00 5 L, i

........ o BB AR o Baions Aty A S s st oo S e S )

Nombre de la propuesta: . A%H/cAcon)  PAEA (A ViR G fAecten). e LUy (WRAnATey T T

/ /
Yo, (a4 s f“-c% .......... fa’wza.ch; ......... identificado con DNI Nro, LBSFH2IE ... Especialista
A \

entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién,

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

o8 38 S > % & i AL D bt Sdid
propuesta las ciencias
administrativas/ Ingenieria,

La propuesta estd contextualizada a la realidad en
estudio.

3 | Lapropucsta sc sustenta en un diagnoéstico previo.

Se justifica la propuesta como base importante de la
investigacién aplicada proyectiva

La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y
posibles de alcanzar,
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JEh o0 R R Pertinencia | Relevancia | Construccién | R B A VA PR 2
Ne | INDICADORES DE EVALUACION gramatical O_bserva,c;onec_' Sugerencias
3 AR . SI NO | SI | NO “SI J NO B ke ey

La propuesta guarda relacion con el diagnostico y

@ responde a la problematica

La propuesta tiene un plan de accién e intervencién {
7| bien detallado "
g Dentro del plan de intervencion existe un cronograma

detallado y responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

NX| X | X | X

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
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Nombre de la propuesta: MC['%C{W A8 AL e, B8 E0ui i RpgMATCel
Yo, /7/]%1’“/4 M /(..W( /7@‘/-’06 ..... identificado con DNI Nro. 0}56 } GL{? Especialista
(- PR <T W SR Actualmente laboro en.. D)"‘ A QYSTE .r(,l%icado en .. L/ M.CE.. Procedo a revisar la correspondencia

entre la categoria, sub categoria e {tem bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: sc¢ entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.
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1 puesta : “en las icncas '
administrativas/ Ingenieria.
9 La propuesta estd contextualizada a la realidad en

estudio.

3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo.

Se justifica la propuesta como base importante de la
investigacion aplicada proyectiva

La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y
posibles de alcanzar.
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Fach AR L Pertinencia | Relevancia | Construccién g L A
N¢ | INDICADORES DE EVALUACION ‘ : gramatical | Observaciones | Sugerencias
SI NO! | SI || NO ‘| ‘SI NO s Lo W A
La propuesta guarda relacion con el diagndstico y >
§ responde a la problematica X >< X
La propuesta tiene un plan de accidén e intervencion % i
7| bien detallado % % X
Dentro del plan de intervencién existe un cronograma f '
8 detallado y responsables de las diversas actividades >& >< ><
9 | La propuesta es factible y ticne viabilidad >< >< \><
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito X /\& '><‘

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;
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