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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:
El presente estudio de investigacion tiene como tema principal la “Propuesta de aplicacion
web para mejorar el control de proyectos informaticos en una consultoria de tecnologias de

la informacion, 2016”.

Para la investigacion se logro identificar el problema de retrasos en los proyectos
informaticos dentro de una empresa consultora de tecnologias de la informacion, el cual
genera desconformidad del cliente generando sobrecostos y poniendo en riesgo los futuros

nuevos contratos para la empresa consultora de TI.

La investigacion consta de VIII capitulos, estructura emitida por la Universidad
Privada Norbert Wiener en su reglamento. En el capitulo | se plante6 el problema de la
investigacion, se realizo la formulacion del problema, se definid el objetivo general, los
objetivos especificos y la justificacion; en el capitulo Il se desarroll6 el marco teérico, se
revisé los antecedentes, se desarroll6 el marco conceptual de las categorias, subcategorias
usadas y se especifico la metodologia de investigacion, en el capitulo 111 se describié datos
de la empresa; en el capitulo IV se elabord el trabajo de campo, evaluando los datos
obtenidos en la encuesta y la entrevista, se realiz6 la triangulacién con los datos obtenidos;
en el capitulo V se realizd la propuesta de la investigacion, en el capitulo VI se realizé la
discusion apoyado con el trabajo de investigacion, en el capitulo VII se realizd las
conclusiones y sugerencias del trabajo de investigacion y el en capitulo VIII se especificd
las referencias bibliogréaficas.

El autor:

Br. Waldo Jefferson Trebejo Loayza

DNI: 45975287
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Resumen

Los principales problemas con los que se enfrentan las empresas consultoras de tecnologias
de la informacidn en el proceso de desarrollo de un proyecto informatico son la falta de un
seguimiento y control adecuado a las actividades diarias, el cual limita conocer los avances
reales y la identificacion de las incidencias presentadas durante la ejecucion del proyecto,

poniendo en riesgo de fracasar el proyecto, causando la desconfianza del cliente.

Para el problema identificado, el presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo principal la propuesta de una Aplicacion Web para mejorar el Control de
Proyectos Informaticos en una consultoria de Tecnologias de la Informacion. Para el
desarrollo de la investigacion se uso la metodologia sintagma holistico y enfoque mixto,
con tipo de investigacion no experimental, para la recoleccion de datos se uso el enfoque
cualitativo y cuantitativo, para los cuales se usé instrumentos como el cuestionario para
realizar la encuesta para el analisis cuantitativo y una ficha de entrevista para en analisis
cualitativo los cuales fueron aplicados en las consultorias de tecnologia de la informacién.
Una vez aplicado los instrumentos, se realizd los andlisis respectivos obteniendo
informacién que permitié conocer que aun falta mejorar el control adecuado de las
actividades realizadas y los avances progresivos en el desarrollo de los proyectos

informaticos.

Para mejorar el problema identificado se propuso como solucion la creacion de una
herramienta tecnologica, una aplicacion web para mejorar el proceso de dar el seguimiento
y control de los proyectos en ejecucion, permitiendo a la empresa consultora de TI evitar

retrasos en los proyectos y beneficidandose con nuevos clientes y proyectos en el futuro.

Palabras clave: Proyectos Informaticos, gestion del alcance, gestion del tiempo, gestion de

recursos humanos, gestion de riesgos, seguimiento y control, aplicacion web.
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Abstract

The main problems that information technology consulting firms face in the process of
developing a computer project are the lack of proper monitoring and control of daily
activities, which limits the real progress and the identification of The incidents presented
during the execution of the project, putting at risk of failure of the project, causing the

distrust of the client.

For the identified problem, the present research work had as main objective the
proposal of a Web Application to improve the Control of Computer Projects in an
Information Technology consultancy. For the development of the research we used the
holistic syntagma methodology and mixed approach, with non-experimental research type,
for the data collection we used the qualitative and quantitative approach, for which
instruments such as the questionnaire were used to conduct the survey for The quantitative
analysis and an interview form for qualitative analysis which were applied in information
technology consultancies. Once the instruments were applied, the respective analyzes were
carried out, obtaining information that allowed to know that there is still a need to improve
the adequate control of the activities carried out and the progressive advances in the

development of computer projects.

In order to improve the identified problem, the creation of a technological tool, a
web application to improve the process of monitoring and controlling the projects in
execution, was proposed as a solution, allowing the IT consulting company to avoid delays

in the projects and to benefit from New customers and projects in the future.

Keywords: Computer projects, scope management, time management, human resources

management, risk management, monitoring and control, web application.



XV

Introduccion
A medida que las empresas van creciendo se ven con la necesidad de optimizar los
procesos de negocio para ser mas competentes, cada vez buscan ser mas novedosos en los
productos y servicios que ofrecen, captar nuevos clientes y generar mas ingresos
econdmicos, para ello necesitan contar con herramientas tecnolégicas que les permita
automatizar los procesos que necesitan mejorar. Estas empresas optan por tercerizar sus
aéreas de informética para obtener servicios altamente especializados por parte de las

consultorias de tecnologias de la informacion.

El crecimiento de la industria de tecnologias de la informacion va creciendo,
actualmente existen en el mercado empresa consultoras tanto nacionales y extranjeras que
compiten para ganar los proyectos de las empresas cliente, para ello ofrecen servicios

garantizando los estandares de calidad.

Muchas empresas consultoras de tecnologias de la informacién se enfrentan al
riesgo de fracasar en los proyectos que tienen a su cargo desconociendo las diferentes
causas que generan los retrasos e incumplimientos con el cliente. La falta de identificacion
de las incidencias, la falta de seguimiento y control estricto de los avances y actividades

realizadas son algunos problemas que se han encontrado.

Como una solucion inmediata, en el presente trabajo de investigacion se basa en
proponer una Aplicacion Web para mejorar el Control de los Proyectos Informaticos en
una Consultoria de Tecnologias de Informacion, el cual tiene como objetivo llevar el

monitoreo y control de los avances de los proyectos informaticos que se esta desarrollando.

Para garantizar que la propuesta tenga éxito, se describen otros trabajos de
investigacion relacionado a gestionar y controlar proyectos informaticos los cuales afirman

que han tenido resultados favorables.
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Para la realizacion del presente trabajo de investigacion, se revisa diferentes teorias,
sustentos tedricos, también se hace un estudio més detallado del problema mediante una
encuesta y entrevista para luego realizar el diagnéstico final. En los resultados obtenidos
posterior al anélisis realizado se confirmo que los procesos de seguimiento y control de los

proyectos en las consultorias de tecnologias de la informacién ain deben mejorar.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

A nivel mundial existen empresas con diferentes rubros que buscan lograr un mayor
crecimiento para liderar el mercado donde se encuentran posicionados, cada vez logran
crecer de manera rapida y con alzas en sus ingresos economicos debido al buen desempefio
de sus personales que conforman los equipos de trabajo con el apoyo de las herramientas
tecnoldgicas que facilitan y permiten estar al nivel de otras empresas mas avanzadas. Cada
empresa busca mejorar sus procesos de negocio con herramientas mas innovadoras y
tecnoldgicas implementados a su medida que ayudan a llevar una buena administracion de
las actividades diarias del negocio para cumplir sus objetivos segin la planificacion

estratégica que tiene disefiada.

El Foro Economico Mundial (WEF) publico el Informe Global de Tecnologia de la
Informacion 2016 donde Finlandia, Suiza, Suecia, Israel, Singapur, los Paises Bajos y los
Estados Unidos estan liderando el mundo cuando se trata de generar impacto econémico de
las inversiones en tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) (Centro de Desarrollo

Industrial, 2016).

Los paises que invierten en tecnologias de informacion tienen un crecimiento
significativo que les ayuda a mantener una economia favorable para la sociedad. Asi
mismo, las empresas que invierten en las tecnologias de informacion como herramienta
para mejorar sus procesos de negocio tienen un crecimiento notable que le ayuda a

competir en el mercado globalizado mejorando su posicionamiento cada vez mejor.



19

El periodo de las empresas tecnoldgicas ha crecido exponencialmente en menos de 50
afios; sus productos estan en todas partes, hoy en dia podria decirse que es imposible actuar
o crear sin tecnologia, solo con mencionar que las 20 compafiias tecnoldgicas mas
importantes del mundo generan més de 1.9 billones de dolares en ganancias; el poder y
riqueza de las empresas tecnologicas es proporcional a lo eficaz, innovadores y ahora
sustentables que lleguen a ser sus productos para las sociedades, el tiempo es primordial en
esta industria, es por eso que la batalla por ser el nimero uno, en ventas y en

posicionamiento de marca, es encarnizada (Forbes México, 2013).

Las empresas en pleno crecimiento buscan la manera eficaz de controlar y mejorar
evolutivamente todos sus procesos de manera confiable y ordenada para lograr obtener una
mejor calidad en los productos o servicios que generan para ser mas competitivos en el
mercado. Muchos de ellos no logran alcanzar estos objetivos debido a que no invierten en
herramientas tecnoldgicas que les facilite la automatizacion y optimizacion de los procesos
empresariales, no estan decididos en crea e invertir en un area especializada de informética
que aporte las herramientas necesarias para poder competir con los demas, no todas las
empresas cuentan con herramientas tecnoldgicas suficientemente actualizados y avanzados

como un Sistema Automatizado a su medida para un determinado proceso de la empresa.

La dependencia de las organizaciones modernas hacia el area de Tecnologia de la
Informacion ha crecido dramaticamente durante el dltimo tiempo y promete seguir
aumentando al ritmo de entornos cada vez méas desafiantes y competitivos. Este aumento
cada vez mas evolutivo tiene varias explicaciones, como las empresas actualmente buscan
la manera de operar las 24 horas y los 365 dias del afio, nace la necesidad cada vez mayor

de automatizar los procesos manuales, suministrar plataformas de informacion para la toma
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de decisiones, las empresas quieren ser mas rapidas y eficientes, para ello analizan las
mejores opciones de sistemas que se ajusten a su industria y su negocio en particular. Pero
la implementacion de tecnologia tiene que tener como punto de partida la comunicacion
precisa del objetivo de la organizacién y a su vez, una capacitacion adecuada para el

personal a cargo de la ejecucién (Lopez, 2013).

Estas necesidades obligan a las empresas a buscar alternativas de soluciones como
la creacion de sus propios sistemas informaticos a medida para cada area como una
herramienta de apoyo, no todas las empresas estan dispuestos a invertir dinero en la
contratacion de nuevos personales especializados para el desarrollo de los proyectos
informéaticos porque son costosos y requieren una administracion mas especializada en

Tecnologias de Informacion.

Algunas empresas optan por comprar software modernos que ofrecen solucionar
diferentes problemas de cada area de la empresa, muchos de ellos no se ajustan a las
necesidades o a la manera como manejan los procesos de negocios cada empresa, por esta
razén las empresas optan por contratar a otras empresas especializadas en brindar
servicios de desarrollo de herramientas tecnoldgicas como proyectos informéticos, proceso
también llamado tercerizacion; este proceso permite reducir los costos de la empresa y

mantener un clima laboral favorable para el personal.

Debido al crecimiento de la necesidad de contar con una herramienta tecnolégica
para automatizar los procesos, se van creando nuevas consultorias especializadas en al area
de Tecnologias de la Informacion para ofrecer servicios de tercerizacion en desarrollo de

Proyectos Informaticos para las empresas que lo requieran, la empresa Cosapi Data (s/f.)
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menciona en su pagina web: “A través de este servicio de tercerizacion, permite a nuestros
clientes disponer de mas recursos para dedicarse a las tareas esenciales del propio negocio,
al delegar en su socio tecnoldgico la gestion de parte de las funciones de su area de TI,

garantizando los mas altos niveles de servicio y valores agregados” (s/p.).

En cada pais existen empresas consultoras de Tecnologias de Informacion de
diferentes magnitudes que compiten para ser los lideres en el mercado ofreciendo servicios
con altos niveles de calidad, usando tecnologias de punta para garantizar la seguridad y

confiabilidad del servicio que ofrecen.

En el Perd, actualmente existen numerosas empresas tanto extranjeras como
nacionales que ofrecen servicios de tercerizacion del area de Sistemas a las empresas para
ayudar a disponer de sus recursos directamente en actividades relacionas al negocio que la
empresa se dedica, ahorrando tiempo y dinero; cada consultoria de Tecnologias de
Informacion ofrece sus servicios garantizando altos niveles de calidad, responsabilidad y
compromiso con el proyecto que se realice. Para acceder a una contratacion las
consultorias compiten mediante una licitacion con la presentacién de propuestas de

solucién para un problema identificado dentro de las empresas.

Las empresas que deciden tercerizar el area de Informética buscan contratar a las
consultorias especializadas en Tecnologias de Informacion que brinden un servicio de
calidad, garantizado y confiable para poder ejecutar un Proyecto Informatico a media, en el
tiempo estimado, con un presupuesto planificado y con los requerimientos funcionales

definidos para el desarrollo del proyecto solicitado.
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Existen casos donde las Consultorias de Tecnologias de Informacion no cumplen con los
entregables en las fechas establecidas segun el contrato por diferentes causas que se
puedan presentar durante el desarrollo del proyecto, estas causas pueden ser la falta de
control y seguimiento de las actividades que realizan los personales que conforman el
equipo de desarrollo del proyecto, la mala planificacion o el mal entendimiento de las
requerimientos funcionales que hacen que el proyecto pueda retrasarse y no permitir hacer

las entregas correspondientes.

Es dificil de encontrar éxitos y fracasos completos en cualquier clase de proyectos,
en términos generales, un proyecto se considera un fracaso si no se han alcanzado los
objetivos o resultados previstos, se han sobrepasado los tiempos asignados, se han pasado
los recursos o costes previstos y no se han alcanzado los estandares de calidad deseados.
Pero, ¢por qué fallan los proyectos con frecuencia? en un principio se puede pensar que los
proyectos fallan porque la gente no sabe hacerlo, por desconocimiento principalmente
técnico. No es asi, ni es la razon mas frecuente. Un proyecto falla por una gran variedad de

razones (Ramén, Garcia y Lamarca, 2007).

Tabla 1.

Causas frecuentes de fracaso de los proyectos informaticos.

Causas frecuentes de fracaso de los proyectos informaticos

Falta de compromiso de la direccion.

Los usuarios no se involucran.

Falta de conocimiento técnico por parte del equipo.
Falta de madurez o estabilidad de la tecnologia.

Malas relaciones con otras partes o departamentos interesados en el proyecto.



Mala gestion administrativa y econdmica del trabajo.
Falta de supervision sobre el equipo de proyecto.

Falta de dedicacion del gerente y supervisores.

Pocas reuniones de seguimiento y control.
Documentacion insuficiente de progreso y seguimiento.

Pésima planificacion.

Venta de contratacion por debajo de las necesidades de tiempo y recursos.

Plazos de ejecucion no realistas.

Mala definicién de autoridad y roles dentro del equipo de proyecto.
Mal ambiente de trabajo y falta de comunicacion en el equipo.
Asignacion inadecuada de personal en cantidad o en los perfiles.

No se identificaron los riesgos.

Fuente: Ramon, Garcia y Lamarca (2007).
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Los proyectos fracasan por una gran cantidad de causas los cuales son diferentes en

cada proyecto. Es por ello, que es necesario identificarlos para poder tomar una decision de

prevencion y mejora ante estos problemas detectados. Las empresas consultoras pueden

contar con expertos en gestion de proyectos, usar metodologias o estandares de alto nivel

para el control de la ejecucion del proyecto, pero a pesar de ello podrian presentarse

retrasos por diferentes causas que a veces las empresas no pueden identificar facilmente.

Las Consultorias de Tecnologias de Informacion encargados del desarrollo de

proyectos informaticos se ven con la necesidad de controlar y dar seguimiento a las

actividades de cada personal y equipo que estan a cargo en la fase de desarrollo del

proyecto informéatico cumpliendo los acuerdos establecidos en los tiempos de la
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planificacién del proyecto, para asi poder identificar las causas de retrasos en los
entregables. Estos retrasos pueden generar impactos negativos para la empresa consultora
como las pérdidas econdmicas, pérdidas de la reputacion o pérdida de los clientes

importantes por los incumplimientos de los contratos.

Para poder identificar y controlar estos problemas antes mencionados, este trabajo
de investigacion busca proponer la implementacion de una Aplicacion Web para mejorar el
Control de los Proyectos Informéticos en los procesos de desarrollo en una Consultoria de

Tecnologia de Informacion.

1.1.2 Formulacién del problema

¢De qué manera una Aplicacién Web puede mejorar el Control de Proyectos Informaticos

en una Consultoria de Tecnologia de la Informacién?

1.2  Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer una Aplicacion Web para mejorar el Control de Proyectos Informaticos en una

Consultoria de Tecnologia de la Informacion.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la realidad actual del control de Proyectos Informaticos en las Consultorias de

Tecnologias de la Informacion.
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Teorizar las categorias que se ha considerado para esta investigacion, para Aplicacion Web

y del mismo modo para la categoria de Control de Proyectos Informaticos.

Disefar una estrategia para mejorar los controles de las actividades realizadas en

los proyectos informaticos, aplicando los fundamentos bajo una estructura holistica.

Validar los instrumentos del diagnostico de recoleccion de informacion a traves de

juicio de expertos.

1.3 Justificacién

La presente investigacion busca la manera de analizar y mejorar las situaciones actuales de
las consultorias de tecnologias de la informacion en los procesos de desarrollo de un
proyecto informatico, controlando las actividades realizadas de cada integrante del equipo
encargado del desarrollo para lograr identificar las causas de incumplimientos con los

entregables del proyecto.

La investigacion beneficiara a las consultorias de tecnologias de la informacién de
contar con una herramienta informatica para registrar las actividades realizadas de cada
personal durante el desarrollo del proyecto, asi como el registro de las incidencias para

buscar controlar y evitar futuros retrasos e incumplimientos al cliente.

1.3.1 Justificacion metodoldgica

El presente trabajo de investigacion es de tipo proyectiva no experimental porque consiste

en proponer una solucion el cual se basa en la creacion, disefio 0 mejoras para un
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determinado problema identificado dentro de las consultorias de tecnologias de la

informacion.

Serd realizado bajo la metodologia holistica, porque se propondra una solucion
proyectiva y novedosa, se usara las dos formas de investigacion cuantitativa y cualitativa
que se basan en recopilar informacion usando como instrumento la encuesta y la entrevista
respectivamente para luego poder obtener una informacion especifica del analisis

realizado.

1.3.2 Justificacion practica

La propuesta del desarrollo de la Aplicacion Web busca la forma de gestionar los
proyectos informaticos para analizar, controlar y dar seguimiento a las actividades que
realizan el personal que conforman el equipo encargado del desarrollo del proyecto para
tener conocimiento de las causas de retrasos en los entregables que generan

disconformidad del cliente.

Esta solucién permitird a los jefes de proyectos, asi como al lider del equipo de
desarrollo a llevar un registro de todas las actividades realizadas y el registro de
incidencias que se puedan presentar durante el desarrollo del proyecto. Esto ayudard a
controlar y dar seguimiento el desempefio, la responsabilidad y el compromiso del equipo
encargado del desarrollo del proyecto, asi como el entendimiento de los requerimientos
funcionales, la mala coordinacion con el cliente, la aceptacion de cambios en los
requerimientos sin autorizaciones, o la falta de conocimientos de las diversas herramientas

tecnoldgicas por parte del equipo de desarrollo; este control y seguimiento facilitara tomar
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decisiones para mejorar en la capacitacion y motivacion a los personales que conforman el

equipo.

Los retrasos de los proyectos en la fase de desarrollo pueden ser por diferentes
causas, los cuales son criticos para el cierre del proyecto. Estos retrasos pueden generar
sobrecostos en el presupuesto o alargando el tiempo de entrega, perjudicando la reputacion

de la empresa encargada del desarrollo.

La propuesta ayudard al implementador a poner en practica las experiencias
adquiridas en diferentes proyectos que haya trabajado, usando herramientas tecnoldgicas
cada vez mas actualizados para dar soluciones a los problemas identificados, se espera que

la implementacion del proyecto tenga una buena aceptacion y usabilidad.



CAPITULO II

MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco teérico

2.1.1 Sustento tedrico

Teoria General de Sistemas
Desde su origen, la teoria general de sistemas es interpretada y definido con diferentes

puntos de vista por varios autores:

La teoria general de los sistemas es un instrumento Gtil al dar, por una parte,
modelos utilizables y transferibles entre diferentes campos, y evitar, por otra parte, vagas
analogias que a menudo han perjudicado el progreso de dichos campos; su tema es la
formulacion de principios validos para sistemas en general, sea cual fuere la naturaleza de
sus elementos componentes y las relaciones o fuerzas reinantes entre ellos, la teoria general
de sistemas es una ciencia general de la totalidad, en forma elaborada seria una disciplina
I6gico-matematica, puramente formal en si misma pero aplicable a las varias ciencias

(Bertalanffy, 1976).

En un concepto para sistemas, Bertalanffy (1976) define: “Un sistema puede ser
definido como un complejo de elementos interactuantes” (p.56). Esta definicion se refiere
gue un sistema es el conjunto de elementos relacionados entre si que interactlan para

cumplir un mismo objetivo o tarea.

Sarabia (1995) muestra a la Teoria General de Sistemas como:
Una ciencia de la globalidad, en la que las ciencias rigurosas y exactas nacidas del
paradigma cartesiano no sélo pueden convivir, sino que se potencian mutuamente

por su relacién con las conocidas como ciencias humanas, y en la que la légica
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disyuntiva formal, que desde Aristoteles hasta nuestros dias ha realizado enormes
progresos y conducido a resultados espectaculares, se da la mano con las logicas

recursivas y las borrosas (p.150).

La teoria general de sistemas es la ciencia de la globalidad que se basa en construir
una teoria para realizar los diferentes analisis y poder llegar a explicar las relaciones
existentes en el universo, el mismo autor Sarabia (1995) define: “La Teoria General de
Sistemas es una ciencia, tedrica y experimental, de la totalidad” (p.140). Cada teoria
construida tendra como finalidad analizar y experimentar la realidad del universo para
poder mostrar cobmo estan relacionados cada elemento que lo conforma, también conocido

€como un sistema.

Esteban (2014) Define:

La Teoria General de Sistemas se encarga de analizar un sistema en forma general,
posteriormente los subsistemas que los componen o conforman y las interrelaciones
que existen entre si, para cumplir un objetivo es decir, busca semejanzas que
permitan aplicar leyes idénticas a fendbmenos diferentes y que a su vez permitan

encontrar caracteristicas comunes en sistemas diversos (p.14).

La teoria general de sistemas se enfoca en analizar a cada elemento o subsistemas
para entender como estan relacionados en conjunto, esta compresién de los componentes o
elementos del sistema ayudaran a crear nuevas herramientas que permita solucionar
problemas en diferentes campos o areas del mundo real aplicandolo en otras ciencias;

gracias a que nos permiten conocer el como funciona cada elemento de un sistema, es
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posible identificar defectos o fallas para poder resolver, también modificar o0 mejorar un

sistema.

Ingenieria de sistemas
Las definiciones para la ingenieria de sistemas son varios, a continuacion, se detallan las

definiciones de algunos autores:

Blanchard (1995) menciona:

De forma general, la ingenieria de sistemas es «la aplicacion efectiva de métodos
cientificos y de ingenieria para transformar una necesidad operativa en una
configuracion determinada del sistema mediante un proceso de arriba-abajo
iterativo (top-down) de establecimiento de requisitos, seleccion del concepto,
andlisis y asignacion funcional, sintesis, optimizacion del disefio, prueba y

evaluacion (p.18).

La ingenieria de sistemas es entonces una disciplina que aplica los métodos
cientificos, técnicas e invenciones para disefiar o crear nuevas soluciones pudiendo
optimizar sistemas complejos en el mundo real para solucionar diferentes problemas que se

presentan en las actividades empresariales o de la sociedad.

La ingenieria de sistemas consiste en la planificacion, disefio, evaluacion y
construccion cientifica de sistemas hombre - maquina, el interés tedrico de este campo es
que todos los componentes que lo conforman pueden ser analizados como un sistema
general o se les pueda aplicar un analisis de sistemas, para asi entender a cada elemento

que lo conforman y poder buscar una posible solucion de mejora (Esteban, 2014).
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Sommerville (2011) define:

La ingenieria de sistemas abarca todas las actividades que hay en la procuracion, la
especificacion, el disefio, la implementacién, la validacion, el despliegue, la
operacion y el mantenimiento de los sistemas sociotécnicos. Los ingenieros de
sistemas no so6lo se preocupan por el software, sino también por el hardware y las
interacciones del sistema con los usuarios y su entorno. Ellos deben pensar en los
servicios que ofrece el sistema, las restricciones con las cuales deben construir y
operar el mismo, asi como las formas en las cuales el sistema se usa para cumplir

con su(s) proposito(s) (p.273).

La ingenieria de sistemas no solo busca soluciones mediante el uso del software,
sino también considera a los elementos fisicos como el hardware y a los usuarios que van a
operar esta herramienta y preocuparse por los beneficios que obtendran con su uso para

permitirles a alcanzar los objetivos antes planteados.

Ingenieria de software

La Ingenieria de software se enfoca en la creacién especifica de un software aplicando
diferentes métodos y herramientas. Para un mejor entendimiento, a continuacion, se

revisara definiciones de algunos autores:

Pressman (2010) define:

La ingenieria de software incluye procesos, métodos y herramientas que permiten
elaborar a tiempo y con calidad sistemas complejos basados en computadoras. El
proceso de software incorpora cinco actividades estructurales: comunicacion,

planeacion, modelado, construccién y despliegue que son aplicables a todos los
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proyectos de software. La practica de la ingenieria de software es una actividad

para resolver problemas, que sigue un conjunto de principios fundamentales (p.21).

La ingenieria de software es la aplicacion de diferentes procesos, métodos y
herramientas para la construccion de un software de calidad, teniendo en cuenta los
diferentes procesos para su desarrollo, la ingenieria de software permite crear soluciones

siguiendo principios fundamentales para su aplicacion.

La ingenieria de software estd basado en el disefio y creacion de los softwares
usando diferentes técnicas, métodos y herramientas para ofrecer una solucién confiable,
seguro con un rendimiento Optimo para poder ser aceptada pos los usuarios, Segln
Sommerville (2011) La ingenieria de software es: “Una disciplina de ingenieria que se
interesa por todos los aspectos de la produccion de software, desde las primeras etapas de
la especificacion del sistema hasta el mantenimiento del sistema después de que se pone en
operacion” (p.7). Es una disciplina de la ingeniera orientado a la creacién del software
desde la identificacion de las necesidades para su creacién hasta la puesta en marcha de su

funcionamiento dentro de la empresa que lo requiera.

La ingenieria de software es la disciplina que estudia las técnicas de desarrollo, la
operacion y el mantenimiento del software, desde el punto de las necesidades de los
clientes o usuarios, hasta la construccion, las pruebas a realizar y la puesta en produccién.
Cada vez existen mayor numero de usuarios que se ven con la necesidad de contar con un
software a su medida, con un rendimiento de calidad construidos en menor tiempo que
presenten menos fallas, que sean féaciles de entender y que sean de gran usabilidad, entre
otras caracteristicas, todo ello para obtener un buen producto que es el software (Pantaleo y

Rinaudo, 2015).
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Las definiciones mencionan especificamente que la ingenieria de software se basa
generalmente en la creacion de software de calidad desde su requerimiento hasta su
creacion. Para un mejor entendimiento de lo que es Software, Sommerville (2011) lo
define como: “Programas de computo y documentacion asociada. Los productos de
software se desarrollan para un cliente en particular o para un mercado en general” (p.6).
Un software es un conjunto programa orientados para el funcionamiento del computador
permitiéndole realizar diferentes tareas o actividades, estos programas estd documentada
para su respectivo aprendizaje del funcionamiento y su respectiva creacién para una

actualizacién en el futuro.

Ingenieria informatica
La ingenieria informatica, al igual que las otras ingenierias tiene diferentes conceptos que
los autores pueden mencionar segun los estudios realizados, en esta ocasion se detallara

referente a la informatica, ¢qué es la informatica?

Brys (2013) define:

La Informatica es la ciencia que estudia el manejo y administracién de la
informacidn. La materia prima para obtencién de informacién son los datos, y para
procesarlos nos valemos de un conjunto de entidades relacionadas a los que
Ilamamos sistemas de procesamiento de datos. Estos sistemas pueden ser medios

fisicos (computadoras, impresoras, etc.) o medios l6gicos (programas) (p.1).

La informética es entonces, una ciencia que se basa en el proceso automatico de la
informacidn para facilitar la realizacidn de tareas de manera rapida y ordenada en menos
tiempo usando diferentes técnicas, logrando construir una solucion para determinados

casos empresariales.
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2.1.2 Antecedentes

2.1.2.1 Antecedentes nacionales

Toledo (2012) realiz6 una de investigacion titulado Implementacion de una herramienta de
gestion de proyectos en el area de sistemas e informatica de una empresa de
telecomunicaciones para optar por el titulo de Ingeniera Informatica, el objetivo fue
detallar la gestion realizada a fin de lograr con éxito la implementacion de la herramienta
de gestion de proyectos denominada Project Server 2007 en el area de sistemas e
informética de una empresa de telecomunicaciones. Emple6 una investigacion descriptiva
donde realiz6 andlisis de fuentes para realizar el proyecto, utiliz6 el método de
investigacion cualitativa para recopilar informacion e identificar los problemas de la
empresa. Concluy6 afirmando que la herramienta de gestion de proyectos seleccionada por
la alta direccion del area de Sistemas e Informatica cumplié todas las expectativas, pues
hoy permite la gestion, control y centralizacion de los proyectos del area de Sistemas e
Informatica de una Empresa de Telecomunicaciones, con ello se puede afirmar que fue una
buena decision de la Alta Direccion escoger la herramienta de gestion de proyectos; la
herramienta de gestion de proyectos implementada cumple con la funcién de gestionar y
hacer seguimiento a los proyectos de una manera sencilla e intuitiva para todos los usuarios
capacitados en la arquitectura que maneja y en la configuracion de campos realizados a

medida.

Este trabajo de investigacion revisado tiene una relacion con el presente proyecto,
debido a que implementa una herramienta de gestion de proyectos para el area de sistemas
e informatica teniendo como resultado un buen funcionamiento y aceptacion en la

empresa.
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Diaz (2016) desarrollé una investigacion acerca de Sistema integrado con servicios web
que brinde soporte a los procesos de gestion de proyectos de la empresa desarrolladora de
software Tau, para optar el titulo de Ingeniera Informética, teniendo como objetivo
analizar, disefiar e implementar un sistema de informacion integrado con servicios basados
en tecnologias web que permita la automatizacion de los principales procesos de gestion de
proyectos de una empresa desarrolladora de software. Empled la investigacion descriptiva
donde realiz6 anélisis de fuentes para realizar el proyecto. Concluyé mencionando que se
realiz6 la especificacion de los procesos de la organizacion que son soportados por el
producto desarrollado, organizando los requerimientos necesarios de modo que cada
funcionalidad especifica pueda ser delegada a un servicio web de un tercero especializado
en dichas tareas, también se definié la lista de servicios web necesarios para el
cumplimiento de los requisitos contemplados en el andlisis de los procesos de la
organizacion, dicha lista se elabor6 tomando en cuenta las herramientas usadas
actualmente por la empresa, asi como otras que permitan satisfacer las necesidades

planteadas.

Este trabajo revisado, guarda una relaciéon con el presente proyecto de
investigacion, porque trata de la implementacion de una herramienta informéatica para
automatizar los procesos de gestion de proyectos de una empresa desarrolladora de

software, con un similar objetivo al que se esta planteando en el presente proyecto.

Huaméan y Vera (2014) realizaron un estudio de investigacion titulado Sistema de
gestion de proyectos basado en CMMI nivel 2 en las areas de proceso REQM y PPQA,
investigacion realizada para optar el titulo profesional de ingeniero de computacion y

sistemas, con el objetivo general de desarrollar un aplicativo de colaboracion que permita
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la gestién de los proyectos de desarrollo de software basado en los estandares de CMMI
nivel 2 en las &reas de procesos, gestion de requerimientos y aseguramiento de la calidad
del proceso y del producto. Usaron materiales necesarios como hardware, software y
personales para el desarrollo e implementacion del proyecto y metodologia de desarrollo el
RUP, empleo la investigacion descriptiva cualitativa para recopilar informacion del
andlisis de negocio de la empresa. Concluyé mencionando que el sistema de gestion de
proyectos de software con base en CMMI permitira la obtencion de un producto con
estandares de calidad, apoyarad a la empresa en poder cumplir los requerimientos en los

tiempos establecidos, y podra generar rentabilidad para la empresa.

El estudio de investigacion revisado guarda una relacion con el presente proyecto
de investigacion porque tiene como objetivo el desarrollo de una herramienta tecnoldgica

para gestionar proyectos de desarrollo de software.

Castillo y Garcia (2011) elaboraron un estudio de investigacion que lleva por titulo
Gestion de proyectos y recursos de una fabrica de software sobre la plataforma .Net
basada en Moprosoft gestién 2010, investigacion realizada para la obtencion del titulo
profesional de Ingeniero de Software, teniendo como objetivo principal aplicar los
lineamientos de MoProSoft para gestionar una factoria de software que trabaje en base a la
plataforma Microsoft .Net y gestionar los proyectos internos, externos y oportunidades de
proyecto, asi como los recursos humanos y de tecnologia. Estd enfocado en tres de las
gestiones, la Gestién del Negocio, Gestion de Proyectos y Gestién de Recursos, para el
cual uso la investigacién descriptiva cualitativa para recopilar informacién de las diferentes
aéreas de la empresa. Concluyd que es necesaria una adecuada transmision de

conocimientos entre las gerencias de cada periodo, ya que esto evita retrasos en las
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actividades de la nueva gerencia y se podra concentrar el 100% del tiempo y esfuerzo en la
mejora de la empresa. Ademas, se tendra el conocimiento necesario para poder aprender de
los errores de la anterior y asi poder superar ciertos problemas recurrentes con mayor

facilidad.

El trabajo de investigacion analizado guarda una relacion con el presento proyecto
porque tiene un objetivo de gestionar los proyectos internos, externos y oportunidades de

proyecto, asi como los recursos humanos y de tecnologia de la empresa.

Bocanegra (2012) desarroll6 una investigacion titulado Desarrollo de una
aplicacion web para el monitoreo de vehiculos con dispositivos GPS que comercializa una
empresa de telecomunicaciones, trabajo realizado para optar el titulo profesional de
Ingeniero Informético, con el objetivo de desarrollar una aplicacion web que realice el
monitoreo de vehiculos con dispositivos GPS y agilice la implementacion del servicio en
los clientes. Aplicé la investigacion descriptiva cualitativa para recopilar informacién de
las diferentes aéreas de la empresa. Concluydé mencionando que el objetivo principal de
esta investigacion aplicada fue alcanzado, debido a que producto del trabajo realizado a
través del proceso de desarrollo de la presente investigacion se implementd una solucién
web de monitoreo vehicular que da servicio a multiples clientes sin necesidad de
instalaciones personales, solo con el uso de un navegador web, los usuarios pueden gozar
de las mas representativas funcionalidades que una solucién de monitoreo puede brindar de

manera inmediata.



39

Esta investigacion revisada, guarda relacion con el presente trabajo de investigacion que se
estd desarrollando porque trata del desarrolla de una aplicacion web para ayudar a

controlar una tarea requerida por la empresa.

2.1.2.2 Antecedentes internacionales

En Colombia, Obando (2015) efectu6 un estudio titulado Estimacion de Riesgos en la
Etapa de Planeacion en Proyectos de Software, presentado como requisito parcial para
optar al titulo de Magister en Ingenieria de Sistemas, con el objetivo de desarrollar un
modelo de estimacion de riesgos para proyectos de Tl en la etapa de planeacion en
ingenieria de software, teniendo en cuenta los factores de costos, duracion y la calidad de
los productos. Para realizar la aplicacion del modelo consulté con una empresa real en
desarrollo de software donde realizé una encuesta con el fin de recoger informacion acerca
de la identificacion y descripcion de las contingencias méas importantes en proyectos de
desarrollo de software, dicha encuesta fue enviada a varias empresas dedicadas al
desarrollo de software e implementacion de productos de Tl en diferentes ciudades del
pais. Concluyé que en las empresas encuestadas se pudo identificar que en la gran mayoria
no se le da la importancia debida a los procesos de gestion de riesgos dentro de un
proyecto, no se asigna una persona encargada para realizar ésta tarea y no se incluyen éstas
actividades dentro del cronograma de los proyectos, en la informacion obtenida en el
proceso de definir roles y responsabilidades se encontrd una caracteristica en comun en las
empresas encuestadas, a cada persona involucrada en un proyecto de desarrollo de
software se le asignan varios roles y con respecto a las responsabilidades, varias personas
pueden realizar una misma actividad, esto conlleva a una segregacion funcional y por

consiguiente una posible recarga de trabajo al personal.
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El estudio analizado guarda una relacion con el presente proyecto porque tiene un objetivo
de desarrollar un modelo de estimacion de riesgos para proyectos de software en el area de

Tecnologias de Informacion.

En Venezuela, Ramirez (2011) elabord una investigacion acerca del Desarrollo e
implementacion de una Aplicacion Web para la Gestion Control y Seguimiento de los
procesos de cobranza en el departamento de créditos hipotecarios L.P.H. del mercantil,
Banco Universal C.A, teniendo como objetivo desarrollar e implementar la aplicacion web
para la gestién, control y seguimiento de los procesos de cobranza. Uso como tipo de
investigacion cualitativa, en cuanto al disefio uso la técnica basada en la busqueda directa
de informacidn a través de entrevistas y observacion directa, tomo como muestra a un total
de 12 empleados pertenecientes a la unidad de Créditos Hipotecarios L.P.H. del Mercantil,
Banco Universal, C.A., para la recoleccion de datos aplico el cuestionario y la observacion
directa. Concluyd que el desarrollo del sistema tuvo como finalidad proveer una
herramienta tecnoldgica a los empleados de la empresa, que permita una mejor fluidez de
la gestion de operaciones, control y seguimiento de los procesos cobranza de créditos
hipotecarios, a su vez proveer informacion confiable e inmediata mediante ambiente Web
permitiendo la reduccion de tiempo de respuesta a las solicitudes y necesidades, ademas de

seguridad e integridad de la informacion.

El estudio elaborado se relaciona al presente trabajo de investigacion porque trata

del desarrollo de una aplicacion web para gestion un proceso empresarial.

En Ecuador, Aguilar y Davila (2013) realizaron un estudio de investigacion titulada

Analisis, Disefio e Implementacion de la Aplicacion Web para el manejo del distributivo de
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la facultad de Ingenieria, investigacion realizada para la obtencion del titulo de ingeniero
de sistemas, con el objetivo de disefiar, desarrollar e implementar una aplicacion web que
permita la gestion del distributivo de la facultad de Ingenieria de la universidad. Emplearon
la investigacion descriptiva cualitativa para recopilar informacion para el analisis
respectivo. Donde concluyen que el desarrollo de la aplicacion web permite la gestion del
distributivo, permitiendo de esta manera la participacion entre los directores de escuelas,
docentes, decano y secretarias, también con el uso de la aplicacion web el director de la
escuela tiene la posibilidad de conocer las actividades mas recomendables que puede dictar

un docente en particular, tomando como base los registros de afios anteriores.

El estudio revisado guarda relacion con el presente trabajo de investigacion porque

trata del desarrollo de una aplicacion web para la gestion de procesos.

En Espafia, Ruiz (2011) efectu6 un estudio de investigacion titulado Técnicas
Conceptuales en la Gestion de Proyectos Software, la investigacion fue realizada para
optar el titulo de Doctor en Informatica, teniendo como objetivo realizar un estado del arte
sobre las representaciones visuales para la gestion de proyectos que permita realizar un
andlisis sobre los factores influyentes durante la planificacion y gestion de desarrollos de
software, los objetivos establecidos para esta tesis tratan de influir en los problemas
existentes para la gestién de proyectos software, teniendo en cuenta los factores criticos
que afectan al proceso de desarrollo; para ello, se investiga tanto en la visualizacién de la
informacién de gestion del proyecto, como en el modelado de la informacion, con el
objetivo de obtener el conjunto de factores que permitan un avance en las técnicas
conceptuales para la planificacion y gestion de los desarrollos software. Siguié una

metodologia basada en los procesos de Estado del Arte, Revision de la Literatura, Analisis
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de Resultados, Disefio de Propuestas que resuelvan los Problemas detectados en el analisis,
Validacion de Propuestas y Diseminacion de Propuestas. Concluyé mencionando que
nosotros vemos el desarrollo software como una nueva disciplina que necesita dotarse de
herramientas, metodologias y modelos adecuados. Esto incluye tanto a la disciplina
directamente relacionada con el desarrollo, como a la disciplina en la gestion del
desarrollo. Se entiende como disciplina el conjunto de herramientas, metodologias,

métodos, modelos y procesos.

El estudio elaborado guarda relacién al presente trabajo de investigacion porque
busca realizar un andlisis sobre los factores influyentes durante la planificacion y gestion

de desarrollos de software.

En Ecuador, Parthasarathy (2015) desarrollé una investigacién basado en la
creacion de Aplicacion Web para el control y cobro de aportes sobre el impuesto catastral
para el Cuerpo de Bomberos de Pujili, proyecto de investigacién presentado previo la
obtencidn del titulo de Ingeniero Sistemas Computacionales e Informaticos, teniendo como
objetivo Implantar una aplicacion web, realizar un analisis de los procesos, comparar y
seleccionar el Framework apropiado que se ajuste a las caracteristicas y requerimientos de
la aplicacion a desarrollarse. Usando como metodologia de investigacion la Modalidad
Bibliografica o Documentada, porque se ha tomado informacién de Internet, Libros
virtuales, Tesis, Articulos publicados en la Web etc. y Modalidad de Campo porque el
investigador ird a recoger la informacién primaria directamente de los involucrados a
través de entrevistas, tipo de investigacion descriptiva cualitativa. Concluy6 indicando que
el desarrollo de la aplicacion permitié automatizar el proceso de recaudacion de catastros,

de tal manera que se ahorre tiempo para el usuario recaudador como para el propietario del
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mismo, al proporcionar informacion confiable y agilite el pago de los adeudos generando

informes confiables.

Los trabajos de investigacion revisados guardan relacion con el presente proyecto
que se esta desarrollando porque tratan de los temas que se tienen en las categorias del
proyecto actual como la Aplicacién Web y Control Proyectos Informaéticos, los cuales en
los estudios realizados han tenido resultados favorables para las empresas donde han sido

implementado.
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2.1.3 Marco conceptual

Aplicacion Web
Para un mejor entendimiento de lo que es una aplicacion Web, a continuacion, se

mencionan las definiciones de diferentes fuentes revisadas:

Una aplicacion Web es un conjunto de recursos Web que participan en el
funcionamiento de la propia aplicacion Web. Una aplicacion web estd compuesta de
componentes de servidor dinamicos, de bibliotecas de clases, de elementos Web estaticos
como paginas HTML, iméagenes y sonidos, de componentes de clientes dindmicos, de un
descriptor de desarrollo y de configuracion de la aplicacion web, en forma de uno o
maultiples archivos en formato XML. Este archivo contiene informacion que le permite
definir el entorno de ejecucion de las aplicaciones web, asi como relacionar entre si los

componentes (Aumaille, 2002).

Se entiende por Aplicacién Web a un conjunto de componentes que se integran
para facilitar el acceso a los usuarios mediante el internet usando los navegadores web para
realizar una determinada tarea, como puede ser una consulta en linea de pasajes aéreos,

compras en linea, etc.

Una aplicacion web es un tipo exclusivo de aplicacién cliente/servidor, donde tanto
el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor web) y el
protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser
creados por el programador de aplicaciones, el cliente es un programa con el que
interacciona el usuario para solicitar a un servidor web el envié de los recursos que desea

obtener mediante el HTTP, la parte cliente de las aplicaciones web estan conformadas por
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el codigo HTML, mientras que el servidor web es un programa que estd a la espera
permanente de las solicitudes de conexién mediante el protocolo HTTP por parte del
cliente web. Las aplicaciones son empleados en tres entornos los cuales son el internet,

intranet y extranet (Lujan, 2002).

Lerma-Blasco, Murcia y Mifsud (2013) mencionan que:

La arquitectura de las aplicaciones web consta de m&quinas conectadas a una red,
por lo general, Internet o una Intranet corporativa que sigue el esquema cliente-
servidor en nuestro caso de servidores web. Surgié a mediados de la década de
1990, durante la etapa de la Web 1.0 con la aparicién de las primeras conexiones de
acceso conmutado (RTC, RDSI, GSM, GPRS) y de las etiquetas multimedia del
estandar HTML vy la incorporacion de pequefios programas realizados en Java,

Ilamados applets (p.11).

La aplicacion web estd conformada por una arquitectura que se basa en la
interconexién de maquinas a una red, que puede ser por lo general el internet o una intranet

siguiendo el disefio de cliente/ Servidor que es el servidor web.
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Figura 1. Esquema basico del funcionamiento del servicio web con paginas dinamicas.

Fuente: Lerma-Blasco, Murcia y Mifsud (2013).

Servidor Web
Segun Mateu (2004) un servidor web: "es un programa que atiende y responde a las
diversas peticiones de los navegadores, proporcionandoles los recursos que solicitan
mediante el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (la version segura, cifrada y

autenticada de HTTP)" (p.23).

El servidor web es una aplicacion que tiene la funcién de recibir y responder
diferentes peticiones al mismo tiempo con los recursos que se ha solicitado usando el

protocolo HTTP.

Protocolo HTTP
Segun Lujan (2002) el protocolo HTTP: “forma parte de la familia de protocolos de
comunicaciones TCP/IP, que son los empleados en Internet. Estos protocolos permiten la
conexion de sistemas heterogéneos, lo que facilita el intercambio de informacién entre

distintos ordenadores” (p.48).
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El protocolo HTTP (protocolo de transferencia de hipertexto) es el medio usado en internet
por donde las péaginas web intercambian informacién entre diferentes equipos

interconectados.

Lenguaje HTML
El lenguaje HTML (hypertext markup language / lenguaje de marcas de hipertexto), se
utiliza para crear documentos que muestren una estructura de hipertexto, el documento
hipertexto es aquel que posee la informacién cruzada con otros documentos, lo que permite
pasar de un documento al referenciado desde la misma aplicacion con la que se esta
visualizando; el HTML, permite también la creacion de documentos multimedia, o
documento que contiene informacion como imagenes, videos, sonidos o0 varios
subprogramas activos. HTML se ha convertido en el lenguaje estandar para la creacion de

contenido para Internet (Mateu, 2004).

El lenguaje HTML es el encargado de brindar la estructura del hipertexto, ddndole
forma en la presentacion del documento que contiene, el Ultimo que se usa actualmente en
las aplicaciones web es el HTMLS5 el cual incluye nuevas funcionalidades méas avanzados

para ofrecer crear aplicaciones web y movil.

Gauchat (2012) define:

HTMLS5 provee basicamente tres caracteristicas: estructura, estilo y funcionalidad.
Nunca fue declarado oficialmente, pero, incluso cuando algunas APIs (Interface de
Programacion de Aplicaciones) y la especificacion de CSS3 por completo no son
parte del mismo, HTMLS5 es considerado el producto de la combinacion de HTML,
CSS y Javascript. Estas tecnologias son altamente dependientes y actdan como una

sola unidad organizada bajo la especificacion de HTMLS5 (p.1).
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El HTMLS5 es el encargado de dar estructura, forma y funcionalidad, esto logra gracias a la
combinacién con CSS y Javascript, estas tecnologias son independientes y trabajan como

si fueran uno solo.

CSS
Cascading style sheets, o en espafiol Hoja de estilo en cascada, segiin Gauchat (2012)
define: "es un lenguaje que trabaja junto con HTML para proveer estilos visuales a los

elementos del documento, como tamafio, color, fondo, bordes, etc..." (p.32).

Es una herramienta que trabaja como complemento del HTML aportando un valor
muy importante en la construccion de las paginas web como un buen disefio, estructura,

color, entre otras funcionalidades.

JavaScript
Mateu (2004) define: "Javascript es un lenguaje de programacion interpretado (un lenguaje
de tipo script). A pesar de que existen intérpretes no dependientes de ningun navegador, es
un lenguaje de script que suele encontrarse vinculado a paginas web" (p.93). ES un
lenguaje de programacion interpretado, que junto al HTML resulta ser un complemento

muy importante para la creacién de paginas web dinamica.

Metodologias de Desarrollo
Una metodologia es un marco de trabajo que puede ser utilizado como una guia 0 modelo
de las actividades a desarrollar, una metodologia de desarrollo de software, es una forma
de trabajo para desarrollar un software, donde se especifican las tareas a realizar, los
artefactos o componentes a generar y las relaciones entre ellos. Es un marco o forma de

trabajo que permite organizar los procesos de desarrollo del software, a través de
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definiciones de pasos a seguir, existen diferentes metodologias definidas con sus
respectivas ventajas y limitaciones al contexto de aplicacion, no existe una metodologia
que pueda ser aplicado a la perfeccion en todos los campos o contextos de trabajo. Las
metodologias de desarrollo de software se clasifican en: metodologias conducidas por los
planes y metodologias &giles. En las metodologias Conducidas por Planes se tiene:
Cascada, Prototipado, DRA (Desarrollo Rapido de Aplicaciones), Incremental y Espiral.
Mientras que en las metodologias Agiles mas conocidas se tiene: Extreme Programming
(XP), Scrum, Lean Software Development, Crystal y Feature Driven Development. Ambas
metodologias de desarrollo se diferencian por tener caracteristicas diferentes que a
continuacidn se detalla: Las metodologias conducidas por planes poseen una planificacion
predictiva, resistencia a los cambios, orientadas a los proceso y negociacion de los
contratos, por su parte las metodologias agiles estan orientadas al cédigo, planificacion
adaptable, los cambios son bienvenidos, estan orientadas a las personas, y colaboracion

con cliente (Pantaleo y Rinaudo, 2015).

Arquitectura de Software
Pantaleo y Rinaudo (2015) mencionan: “Se entiende como arquitectura de un sistema a las

partes que lo componen y a las formas en que estas se relacionan” (p.200).

La arquitectura del software es el conjunto de las partes que conforman y la manera
como estos componentes estan relacionados, es el encargado de dar estructura y el disefio

del proyecto de software.
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Calidad del Modelo de Software
Para conocer a cerca del modelo de software, a continuacion, se revisara definiciones de

varios los autores:

El modelo es una representacién conceptual o fisica a escala de un proceso o
sistema, con el fin de analizar su naturaleza, desarrollar o comprobar hipdtesis o supuestos
y permitir una mejor comprension del fendmeno real al cual el modelo representa y
permitir asi perfeccionar los disefios antes de iniciar la construccion de las obras u objetos
reales. Los sistemas de software comprenden varios modelos interdependientes a diferentes
niveles de abstraccién (andlisis, disefio, implementacion), representando diferentes partes
del sistema (interfaz con el usuario, base de datos, l6gica del negocio, administracién del
sistema), diferentes requisitos (seguridad, desempefio, flexibilidad), o diferentes tareas
(modelos de pruebas, modelos de emplazamiento). En muchos casos, es posible generar un
modelo a partir de otro, por ejemplo, pasando del modelo de analisis al modelo de disefio,
o del modelo de la aplicacion al modelo de pruebas, para obtener como resultado final un

software (Pons, Giandini y Pérez, 2010).

Un modelo de software es entonces una representacion de un determinado proceso
0 partes del sistema, para conocer el estado real del que se esta estudiando, los sistemas de
software incluyen varios modelos para representar partes del sistema lo que permitira
entender mejor los procesos para luego transformarlos de un modelo a otro con el fin de

obtener un modelo final que es el software.

Los modelos se usan durante el proceso de ingenieria de requerimientos para

ayudar a derivar los requerimientos de un sistema, durante el proceso de disefio se usan
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para describir el sistema a los ingenieros que implementan el sistema, y después de la
implementacion para documentar la estructura y la operacion del sistema. Un modelo es
una abstraccion del sistema a estudiar, y no una representacion alternativa de dicho
sistema. De manera ideal, una representacion de un sistema debe mantener toda la

informacion sobre la entidad a representar (Sommerville, 2011).

Un modelo es una representacion que se hace de las partes del sistema para
entender su estructura que lo conforman el cual serd de ayuda para los desarrolladores
quienes van a construir dicho sistema de acuerdo a los modelos que fueron creados, luego

poder documentarlo segun el funcionamiento de cada proceso que tiene el sistema.

El desarrollo de software dirigido por modelos (DSDM), conocido también como
Model-Drive Development (MDD), presume un nuevo enfoque de desarrollo basado en la
separacion de la funcionalidad esencial del sistema y la implementacion de dicha
funcionalidad usando plataformas de implementacion especificas. La propuesta Model-
Driven Architecture (MDA) de OMG (OMG, 2003) promueve el uso de modelos durante
el proceso de desarrollo y reconoce que estos puedan ser transformados hasta la obtencion
del codigo fuente del producto software final. Por consiguiente, en este enfoque, los
modelos han dejado de ser simples medios para escribir software, sino la pieza
fundamental de su desarrollo. Para concluir, la calidad de los modelos tiene una gran
importancia porque determinara la calidad de los productos del software implementado.
Asimismo, como los modelos se obtiene mediante transformaciones de modelo, entonces

la calidad dependera de la calidad de las trasformaciones (Calero, Moraga y Piattini, 2010).
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Calidad del Proceso de Software

La calidad basada en los procesos nos da a entender que la calidad del producto software
estd determinada por la calidad del proceso. Un proceso son las actividades, tareas,
entrada, salida, procedimientos, entre otros, para desarrollar y mantener el software

(Suérez y Garzas, 2014).

La calidad del proceso es el encargado de establecer la calidad para el producto
software, ya que estos resultados dependeran de la calidad de procedimientos y actividades
que se practican durante el proceso de desarrollo del software, con el objetivo de lograr

obtener un producto de calidad y confiable.

Piattini, Garcia, y Caballero (2007) mencionan:

Los requisitos de calidad mas significativos de los procesos software son: (1) que
produzcan los resultados esperados, (2) que estén basados en una correcta
definicion y (3) que sean mejorados en funcion de los objetivos de negocio, muy

cambiantes ante la gran competitividad de las empresas hoy en dia (p.100).

Los procesos software son los encargados de crear o generar los resultados que se
espera de un producto software. Ademas, el proceso debe estar basado en una definicion
correcta de las tareas y que sean mejorados progresivamente segin la funcion de los

objetivos de negocio de la empresa que requiere el uso del software.

Para Sommerville (2011):
Un proceso de software es una serie de actividades relacionadas que conduce a la

elaboracién de un producto de software. Estas actividades pueden incluir el
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desarrollo de software desde cero en un lenguaje de programacién estandar como

Java o C (p. 28).

Entonces, un proceso de software estd conformado por diferentes actividades que
van a trabajar relacionados con el objetivo de crear un producto software, y la calidad del
proceso dependerd de la calidad de cada actividad a desarrollarse el cual permitira obtener
un producto software garantizando calidad en los funcionamientos para el cliente que lo

requiere.

Calidad del Producto de Software
A continuacion, se hace referencia de algunos autores para tener los conceptos necesarios

de la calidad del producto de software:

Calero, Moraga y Piattini (2010) mencionan:

La principal finalidad del modelo de la calidad del producto de software es
especificar y evaluar la calidad de los productos software, ya sea a través de
medidas "internas”, directa de las propiedades inherentes del software o mediante
medidas "externas”, indirectas del comportamiento del sistema del que forma parte.
Las medidas externas son también utilizables para especificar y evaluar la calidad

de ciertos aspectos del sistema de computacion completo (hardware y software)

(p.55).
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Figura 2. Relacién entre los modelos de calidad.
Fuente: Calero, Moraga y Piattini (2010).

La calidad del producto de software es el encargado de evaluar la funcionalidad
correcta del software terminado, asi como sus propiedades que lo caracterizan y el
comportamiento general del sistema completo, esta evaluacion abarca tanto para los
componentes que lo conforman en su construccién y el resultado final que se tiene con la
puesta en marcha del software donde el usuario final va interactuar esperando tener

resultados libre de errores.

En la calidad de un producto software, asi como en las métricas asociadas en las
diferentes etapas del ciclo de vida del software, se suelen distinguir tres aspectos diferentes
los cuales son: calidad interna: medible a partir de las caracteristicas intrinsecas, como el

codigo fuente, externa; medible en el comportamiento del producto, como en una prueba; o
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en uso: medible durante la utilizacién efectiva por parte del usuario en un contexto
determinado. Siguiendo la filosofia de los modelos clésicos de calidad de un producto
software, la norma ISO 9126 descompone la calidad jerrquicamente en una serie de
caracteristicas y sub caracteristicas que pueden usarse como una lista de comprobaci6n de

aspectos relacionados con la calidad (Piattini, Garcia, y Caballero, 2007).

En la pagina 1SO25000 (s/f) se detalla que segun el ISO/IEC 25010:

La calidad del producto software se puede interpretar como el grado en que dicho
producto satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor.
Son precisamente estos requisitos (funcionalidad, rendimiento, seguridad,
mantenibilidad, etc.) los que se encuentran representados en el modelo de calidad,

el cual categoriza la calidad del producto en caracteristicas y sub caracteristicas

(s/p).

La calidad del producto de software es medida de acuerdo al aporte que brindara al
usuario final satisfaciendo sus requerimientos que tiene para la funcionalidad del sistema
como el rendimiento que debe tener, la seguridad de los datos que debe garantizar, contar
con todas las funcionalidades necesarias para facilitar los procesos del cliente, entre otros
requisitos. Esta evaluacion de calidad sera realizada cuando el producto software este

completamente terminado y en funcionamiento.

Control de proyectos informaticos

Cuando el proyecto ya fue acordado y aprobado se comienza con el desarrollo de las tareas
que fueron planificadas, a partir de este momento del ciclo de vida debe realizarse un
seguimiento que consiste en monitorear las actividades y controlar su evolucion, tomando

las acciones que se decian necesarias. El lider del proyecto deberd reunirse con cada
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integrante para analizar diferentes aspectos como técnicos, relacion con los usuarios y
clientes, asuntos personales de cada miembro, hasta cualquier otro tema vinculado a la
evolucion del proyecto, estas reuniones estan destinadas a monitorear y controlar el avance
del proyecto con la participacion de ambas partes. En las reuniones se toman decisiones, se
analizan e informan los avances, horas invertidas vs horas estimadas, se revisan los hitos,

los entregables y la calidad de los productos generados (Pantaleo y Rinaudo, 2015).

Se entiende por control de proyectos informaticos, como el proceso de controlar y
monitorear el avance del proyecto informético con la participacion de todos los integrantes,
tratando de analizar todas las tareas realizadas y su respectiva evolucion. El encargado de
realizar estas acciones por lo general es el lider del proyecto, quien es el responsable de
revisar los avances de cada tarea, las horas invertidas, los hitos y entregables segln el
cronograma establecido, para asegurar la calidad del producto que se obtiene con el

desarrollo segun las planificaciones que se haya realizado en un principio.

Proyecto
Un proyecto es un conjunto de actividades que se realiza de manera temporal en un

determinado tiempo, para cumplir un objetivo, teniendo un inicio y fin.
El Project Management Institute PMI (2013) define:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se
logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus
objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la

necesidad que dio origen al proyecto (p.3).
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Un Proyecto es la realizacion de manera temporal de tareas, pasos 0 procesos para crear

productos o servicios, teniendo un inicio y un final para lograr el objetivo deseado.

Baca (2013) define:

Un proyecto es la basqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana. En este sentido puede
haber diferentes ideas, inversiones de monto distinto, tecnologia y metodologias
con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a satisfacer las necesidades del ser
humano en todas sus facetas, como pueden ser: educacion, alimentacién, salud,

ambiente, cultura, etcétera (pag. 2).

Ciclo de vida de un Proyecto
Para entender acerca del ciclo de vida de un proyecto, Toro (2013) define ciclo de vida de
un proyecto como: “conjunto de proyectos o fases, generalmente secuenciales cuyo
namero es determinado por los requerimientos de control de la organizacién o de las
organizaciones involucradas en el proyecto” (p.14). Se entiende por ciclo de vida que el
conjunto de fases que en su mayoria son secuenciales, la cantidad de las fases es fijado
segun los requerimientos especificos de la organizacion que esté solicitando la ejecucion

del proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto por lo general se divide en cinco fases: Aprobacion,
Definicion, Planificacion, Ejecucion y Cierre. En estas fases del proyecto se especifican de
manera detallada las actividades que son realizadas, la fase de Aprobacion esta
conformado por la Conceptualizacion, Anélisis de viabilidad, Seleccion y Aprobacion del
Proyecto, en la fase de Definicion esta la Definicion de requerimientos, Analisis de

riesgos, Propuesta/memoria del proyecto, en la fase de Planificacion estas las
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Especificaciones del proyecto, Calendario de hitos y la Distribucién de recursos, en la fase
de Ejecucion esta el Seguimiento y replanificacion, Gestién de cambios y la Gestion de
incidencia, y por altimo en la fase de Cierre esta conformado por la Entrega que se realiza,
Evaluacion y el Plan de seguimiento. Cada fase del proyecto tiene una tarea especifica que
cumplir, para ello depende de la cantidad de recursos que se le distribuye, para la fase de
Aprobacion se distribuird a un 10%, en la fase de Definicion un 20% al igual que la fase de
Planificacion un 20%, pero en la fase de Ejecucion que es la parte donde se construye el
proyecto se le asignara un 40% de recursos y solo un 10% en la fase del cierre (Ramon,

Garcia y Lamarca, 2007).

Proyectos Informaticos
Los proyectos informaticos son en particular relacionados al desarrollo de un aplicativo

informatico (software) para una empresa que lo requiera.

Ramén, Garcia y Lamarca (2007) definen:

Un proyecto informatico es una secuencia de actividades que desarrolla durante un
tiempo predeterminado y con unos recursos limitados un equipo de personas,
informaticos y no informaticos, para obtener unos resultados sobre la organizacion
y los procesos de trabajo. Una parte sustancial de estas actividades requieren
conocimientos y habilidades en las materias de sistemas y tecnologias de la

informacion (p.35).

El proyecto informatico similar a los otros proyectos generales es una secuencia de
actividades que se desarrolla en un determinado tiempo que se ha planificado, con un
equipo de personas informaticos y no informaticos para alcanzar cumplir con el objetivo de

la organizacion, una parte de las actividades que se realizan requieren especialistas que
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tengan conocimientos y experiencias en las materias de sistemas de informacion y
tecnologias de la informacién para entender las herramientas, lenguajes y metodologias

que usan durante el desarrollo del proyecto.

Para entender mas a fondo acerca de un proyecto informatico (Guérin, 2015)
menciona que un proyecto es un proceso profesional limitado en el tiempo y que retne las
contribuciones de sus miembros para alcanzar un objetivo, estos pueden ser: sostener la
realizacion de una venta, desarrollar un producto terminado y hacer que evoluciones los
sistemas de informacién. Participar en un proyecto suponer cual serd el resultado final,
consiste e proyectar en un futuro cual serd el resultado del proyecto, lo cual deja entender

que el método y el producto son inseparables, conduciendo uno al otro légicamente.

El proyecto informatico reline todas las aportaciones de los miembros que lo
conforman para asi poder cumplir el objetivo a la que todos los integrantes estan

enfocados.

Seguimiento y Control
Este proceso consiste en dar seguimiento a las actividades que se realiza en la fase de
desarrollo del proyecto informatico, controlar los avances de cada tarea en las fechas
acordadas, cumplir con los requerimientos del proyecto para obtener una buena calidad del

producto para asi poder evitar problemas de retrasos y fracaso del proyecto.

Ramon, Garcia y Lamarca (2007) mencionan:
Las tareas de los jefes de proyectos en esta fase deben ser el de controlar que los
hitos se cumplen con los resultados establecidos, monitorizar la salud del proyecto

respecto a los parametros de tiempo, recursos y presupuestos disponibles, prever
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consecuencias y contingencias futuras y demostrar que cualquier situacién esta bajo

control y se han tomado las medidas oportunas (p.157).

En el proceso de desarrollo del proyecto informético pueden presentarse diferentes
incidencias que amenazan el cumplimento satisfactorio de la entrega del proyecto, para
ello el jefe del proyecto debe controlar y dar seguimiento todos los procesos de desarrollo
teniendo en cuenta el tiempo, cantidad de recurso y el presupuesto establecido. Debe
prevenir las consecuencias que se puedan presentar a futuro, debe garantizar que cualquier
incidencia que se presente sera solucionada de manera oportuna, para ello debera tener
conocimiento de todo las tareas y actividades que se estd realizando, asi como la

disponibilidad y desempefio de los personales que conforma el equipo.

Sanchez, Chalmeta, Coltell, Monfort y Campos (2003) definen:

El sequimiento y la supervision del proyecto informatico implican seguir, revisar y
comparar los logros y resultados obtenidos frente a las estimaciones, los
compromisos y los planes del proyecto, actualizandolos en funcidon de estos
resultados. El director del proyecto tiene como mision la supervision del progreso y

la realizacion de acciones correctivas, asi como dirigir al personal del proyecto

(p.77).

Gestion del Alcance

La Gestion del Alcance del Proyecto contiene los procesos necesarios para garantizar que
el proyecto contenga todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar el
proyecto con éxito, gestionar al alcance del proyecto se basa principalmente en definir y

controlar que se incluye y que no se incluye en el proyecto, teniendo como los proceso
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principales de planificar, recopilar requisitos, definir el alcance que consiste en desarrollar
una descripcion detallada del proyecto y del producto, crear el EDT, la validacion y el
control del alcance donde estos procesos interactlian entre si y con otras procesos de otras

areas (Project Management Institute PMI, 2013).

La gestion del alcance debe incluir los procesos necesarios para asegurar que el
proyecto comprenda todo el trabajo que permita completarlo en forma exitosa, el alcance
del proyecto se refiere al trabajo necesario que se debe realizar para lograr el objetivo del
proyecto, es un indicador de su tamafio y del esfuerzo necesario para terminarlo. Los
proyectos pueden tener como resultado un Unico producto, pero ese producto suele estar
constituido por distintos componentes subsidiarios, cada uno de ellos con su propio alcance

(Lledd y Rivarola, 2007).

La gestion del alcance debe incluir solo los procesos que son necesarios para lograr
terminarlos con éxito el proyecto, cada proceso debe estar bien definido para especificar lo

que se debe hacer para obtener el producto deseado.

Al definir el alcance del proyecto, se busca dejar especificado en un documento los
limites del proyecto, los productos que se entregaran al final, las metodoldgicas a seguir,
de que factores depende que la empresa salga exitosa y como se medira al final el éxito del
proyecto. La recoleccion de los requisitos tiene el proposito de documentar las necesidades
de los involucrados para cumplir los objetivos de los proyectos, el alcance es también
llamado como “formular” el proyecto. Durante la definicion del alcance se puede realizar

una estimacién preliminar sobre el equipo de trabajo necesario y su organizacion, asi como
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sobre los tiempos, costos y riesgos del esfuerzo por emprender (Rivera y Hernandez,

2010).

La definicion del alcance es el proceso de especificar mediante un documento todas
las actividades a realizar y las condiciones a cumplir durante el desarrollo del proyecto,
incluyendo los limites, los entregables, las metodologias a usar, entre otros, con el

proposito que la empresa tenga resultados exitosos al final del proyecto.

Segln Gray y Larson (2009) indican que: “El alcance describe lo que usted espera
entregarle a su cliente cuando termine el proyecto. Su enfoque debe definir los resultados a

obtener en términos especificos, tangibles y que puedan ser medidos” (p. 86).

El alcance del proyecto especifica lo que se espera entregar al cliente o usuario al
finalizar el proyecto y define los resultados que se debe obtener de manera visible y que se
pueda medir para un resultado deseado de la satisfaccion del cliente el cual nos confirmara
si se cumplio adecuadamente con cada entregable del proyecto tal como se acord6 en un

principio.

Gestion del Tiempo

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar la
terminacion en plazo del proyecto, teniendo en cuenta los procesos de planificar la gestion
del cronograma, definicion de las actividades a realizar para generar entregables del
proyecto, secuenciar las actividades, estimar los recursos de las actividades, estimar la
duracion de las actividades el cual consiste en estimar la cantidad de periodos de trabajos

necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados,
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desarrollar el cronograma y controlar el cronograma que consiste en monitorear el estado
de las actividades del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios
a la linea base del cronograma a fin de cumplir con el plan (Project Management Institute

PMI, 2013).

La gestion del tiempo debe incluir los procesos necesarios para asegurar que el
proyecto se cumpla dentro del horizonte temporal preestablecido. Para ello, se debe seguir
ordenadamente los procesos de definicion de actividades, seguir la secuencia de
actividades que consiste en tener definido una fecha de inicio y una fecha de fin para el
proyecto, contar con los recursos (personal, equipamientos, materiales, etc.), la duracion de
cada actividad para poder completarlo en el tiempo requerido, la combinacion la secuencia
y la duracién de las actividades, asi como la necesidad de recursos para cada una de ellas y

el control de cambios que se pueden presentar (Lledé y Rivarola, 2007).

La gestion del tiempo es el proceso de controlar la realizacion y cumplimiento de
las actividades definidas en un determinado tiempo siguiendo las secuencias de cada
actividad para que se puedan cumplir con los recursos asignados para su desarrollo de cada
actividad, considerando los cambios que se puedan presentar durante la duracién del

proyecto.

Al empezar a trabajar en el proyecto existes varias razones importantes para hacer
las estimaciones para el proyecto, estimar es el proceso de pronosticar o aproximar los
tiempos y costos de terminar los productos a entregar en un proyecto, estos procesos de
estimacion a menudo se clasifican en dos maneras: ascendentes y descendentes. Por lo

general los ascendentes estan a cargado de la alta direccién, todos los interesados en los
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proyectos prefieren realizar estimados precisos del costo y tiempo, pero también entienden
la incertidumbre esencial a todos los proyectos. Cuando los estimados son inexactos se
obtienen falsas esperanzas y el cliente queda insatisfecho; los estimados de costo, tiempo y
presupuesto constituyen la linea de vida del control; sirven como estdndar de comparacion
del actual y planean para toda la vida del proyecto. Los reportes del avance del proyecto
dependen de la existencia de estimados confiables como el principal elemento para medir

desviaciones y para tomar acciones correctivas del proyecto (Gray y Larson, 2009).

La gestion del tiempo consiste en pronosticar o aproximar el tiempo para terminar y
entregar los productos del proyecto, se toma en cuenta que una mala estimacion tendré
como resultado una falsa espera donde el cliente quedara incomodo por el incumplimiento,

para ello es necesario llevar un control adecuado durante la vida del proyecto.

Gestion de los Recursos Humanos
Consiste en gestionar y liderar a los recursos (personas) del proyecto informético que un

jefe de proyectos tiene a cargo.

El Project Management Institute PMI (2013) define:

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta
compuesto por las personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para
completar el proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener
diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo o a
tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar del equipo conforme avanza el

proyecto. También se puede referir a los miembros del equipo del proyecto como
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personal del proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos a
cada miembro del equipo del proyecto, la participacion de todos los miembros en la
toma de decisiones y en la planificacion del proyecto es beneficiosa. La
participacion de los miembros del equipo en la planificacion aporta su experiencia

al proceso y fortalece su compromiso con el proyecto (p.255).

La gestion de Recursos Humanos del proyecto incluye los procesos que organizan y
dirigen el equipo del proyecto, teniendo como importancia la identificacion de los intereses
de cada miembro del equipo y determinar si se alinean con los intereses del proyecto, si
esto sucede, se tendra un equipo comprometido y motivado con los objetivos del proyecto
en desarrollo. Los miembros del equipo del proyecto pueden cambiar a medida que avanza
el proyecto, esto dependera de la motivacién e involucramiento del mismo en los objetivos
del proyecto o la buena comprension con los dirigentes del proyecto, los miembros del
equipo del proyecto también de les puede Ilamar como personal del proyecto encargados

de la ejecucion del proyecto (Maigua y Lopez, 2012).

La gestion de Recursos Humanos se basa en la manera de organizar, dirigir y
controlar a los personales que integran el equipo del proyecto, identificando los intereses y
compromisos de cada personal para cumplir los objetivos del proyecto, también es buscar
la menara de motivarlos para que ellos mismos se comprometan con los cumplimientos de

los objetivos del proyecto.

La gestion de recursos humanos del proyecto debe incluir los procesos necesarios
para asegurar que las capacidades de las personas involucradas en el proyecto se utilicen de

manera eficiente; entre los temas que se incluyen en la gestion de recursos humanos se
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pueden tener en cuenta: el liderazgo, el manejo de conflictos, la comunicacion,
reclutamiento de las personas, la negociacion, las relaciones laborales, motivacion,
seguridad laboral, delegacion, trabajo en equipo, etc. Tener en cuenta que los proyectos
son temporales por lo tanto la relacion entre las personas son también temporal Unico, la
naturaleza y la cantidad de los interesados podria variar con el paso del tiempo o mientras

el proyecto avanza de una fase a otra (Lledd y Rivarola, 2007).

Se entiende por gestién de recursos humanos al proceso de asegurar que las
capacidades de las personas que conforman el equipo de proyecto se aporten de manera
eficiente y ordenada para obtener un resultado exitoso, teniendo en cuenta los temas de
liderazgo, la comunicacién, la motivacion, trabajo en equipo, entre otros puntos para asi
asegurar un buen rendimiento de cada personal en la duracién del proyecto que se esta

desarrollando.

Gestion de Riesgos.

Los riesgos son situaciones de los cuales todo jefe de proyecto debe estar preparado para
poder prevenir y controlar en caso sea una amenaza para el proyecto, El Project
Management Institute PMI (2013) menciona: “La Gestion de los Riesgos del Proyecto
incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la

identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto”

(p.309).

La gestion de riesgos es el proceso de planificar la manera de cémo controlar un
riesgo en un proyecto, buscando la forma de identificar y analizar los riesgos posibles que

pueden ser amenazas para el desarrollo normal del proyecto.
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Sommerville (2011) menciona:

La gestion del riesgo es particularmente importante para los proyectos de software,
debido a la incertidumbre inherente que enfrentan la mayoria de proyectos. Esta se
deriva de requerimientos vagamente definidos, cambios de requerimientos que
obedecen a cambios en las necesidades del cliente, dificultades en estimar el tiempo
y los recursos requeridos para el desarrollo de software, o bien, se deriva de
diferencias en las habilidades individuales. Es necesario anticipar los riesgos;
comprender el efecto de estos riesgos sobre el proyecto, el producto y la empresa; y
dar los pasos adecuados para evitar dichos riesgos. Tal vez se necesite disefiar
planes de contingencia de manera que, si ocurren los riesgos, se puedan tomar

acciones inmediatas de recuperacion (p.596).

Un riesgo es un evento o circunstancia incierta que si sucede tiene un efecto al
menos en uno de los objetivos del proyecto, los riesgos en los proyectos estan ubicados en
el futuro. Los objetivos del proyecto algunas veces pueden incluir el alcance, el
cronograma del tiempo, el costo y la calidad. Un riesgo puede tener uno o varias causas y
si sucede uno 0 mas impactos, una causa puede ser un supuesto, una restriccién o una
condicion que crea la posibilidad de consecuencias tanto negativas como positivas; Si
algunos de estos eventos inciertos se produce, puede haber un impacto en el coste, en el
cronograma o en el desempefio del proyecto, los riesgos podrian hasta afectar todo el
entorno del proyecto hasta la direccion de proyectos, los riesgos del proyecto tienen su
origen en la incertidumbre que esta presente en todos los proyectos (Maigua y LoOpez,

2012).
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Un riesgo es una circunstancia donde ocurre un determinado suceso que puede tener un
impacto positivo o negativo en el proyecto en desarrollo, pueden afectar directamente a los
objetivos del proyecto, asi como el tiempo estimados, el costo o el mismo rendimiento total
del proyecto, teniendo varias causas para su origen los cuales no son féciles de predecir,

pero posibles de analizar para poder prevenir su amenaza de originarse.

Lledd y Rivarola (2007) mencionan:

La administracién del riesgo del proyecto es un proceso sistematico que identifica,
analiza y responde a los riesgos del proyecto. En este proceso se incluye tanto la
maximizacién de las probabilidades y consecuencias de eventos positivos, como la
minimizacion de las probabilidades y consecuencias de los riesgos negativos (p.

112).

La gestion de riesgos consiste en identificar, analizar y responder a los riesgos del
proyecto siguiendo procesos de prevencion para elevar las posibilidades de que sucedan
situaciones positivas que favorecen el cumplimiento del proyecto y descartando las

situaciones negativas para evitar consecuencias desfavorables.

Planificacion
Pressman (2010) define:
El objetivo de la planificacion del proyecto de software es proporcionar un marco
conceptual que permita al gerente hacer estimaciones razonables de recursos, costo
y calendario. Ademas, las estimaciones deben intentar definir los escenarios de
mejor caso Yy peor caso, de modo que los resultados del proyecto puedan acotarse

(p. 595).
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La planificacion es el proceso de suponer y describir de manera conceptual las
estimaciones de todos lo que se realizara en un determinado tiempo, como la planificacion
de los recursos, costos, la duracién de los proyectos, planificar los planes de contingencia

entre otros planes para lograr el objetivo del proyecto a realizar.

Segin Sommerville (2011):

La planeacion de proyectos es una de las labores méas importantes de un
administrador de proyectos de software. Como administrador, debe dividir el
trabajo en partes y asignar éstas a los miembros del equipo del proyecto, anticipar
los problemas que pudieran surgir y preparar posibles soluciones a tales
inconvenientes. El plan creado al comienzo de un proyecto se usa para comunicar al
equipo Yy los clientes como se realizara el trabajo, asi como para ayudar a valorar el

avance del proyecto (p. 619).

La planificacién es la labor realizado por los administradores, jefes y lideres de los
proyectos, quienes asignan roles y funciones a todo el equipo de desarrollo de un proyecto,
planifica todas las tareas a realizar como el plan de riesgos, plan de contingencia, entre

otros para dar conocimiento de lo que se va a realizar tanto al equipo y al cliente.

Gestion del cambio

Pressman (2010) menciona:
La administracion de la configuracion del software (ACS), también Ilamada gestion
del cambio, es un conjunto de actividades disefiadas para administrar el cambio

mediante la identificacion de los productos de trabajo que es probable que cambien,
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el establecimiento de relaciones entre ellos, la definicion de mecanismos para
administrar diferentes versiones de dichos productos de trabajo y el control de los
cambios impuestos, asi como la auditoria y reporte de los cambios realizados (p.

501).

La gestion de cambios es el proceso de administrar los cambios a realizarse en el
desarrollo de un proyecto, para ello es necesario identificar los posibles cambios que
pueden surgir para poder generar la documentacion necesaria, estos cambios deben ser
conocidos por todos los integrantes del proyecto, teniendo en cuenta que es muy
importante controlar los cambios para evitar complicaciones del proyecto, los cambios

pueden ser por diferentes causas siendo lo principal a solicitud del cliente.

Ramon, Garcia y Lamarca (2007) mencionan que:

Todos los proyectos tienen un componente de gestion del cambio, que en proyectos
complejos y los que afectan a la mision (la razon de ser de la empresa), 0 sus
procesos basicos de negocio, puede tener una mision considerable. Es frecuente
incorporar equipos separados para esta parte del proyecto y a veces incluso,
encargar proyectos independientes. La gestion del cambio es un coste del proyecto

que debe presupuestarse adecuadamente (p. 144).

Todos los proyectos presentan un cambio, para ello con frecuencia se adiciona
nuevos equipos para este proceso lo cual generan mas costos. Por ello, es recomendable
evaluar un presupuesto adecuado para no afectar el costo general y asi evitar retrasos en el
proyecto buscando nuevas alternativas que deberian haber sido planificadas con

anticipacion.
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Plan de contingencia

Segln Toro (2013) define el plan de contingencia como:

Acciones que seran tomadas en respuesta al evento de un riesgo que es inminente o
es probable que ocurra. Estos planes reducen el impacto de un evento negativo o
incrementan el impacto de una oportunidad y son empleados conjuntamente con la

respuesta al riesgo (p. 133).

Un plan de contingencia son pasos o actividades a seguir como respuesta ante un
riesgo que amenaza al proyecto, con el propoésito de evitar el impacto que puede generar
esta amenaza, este plan ayudara a prevenir y mejorar un determinado proceso que puede

haber sufrido una alteracién con los riesgos.

Gray y Larson (2009) definen: “Un plan de contingencias es una alternativa que se
utilizara si un evento de riesgo previsto y posible se convierte en realidad” (p. 191). El plan
de contingencia pude considerarse como una estrategia a seguir para controlar una
amenaza o riesgo durante el desarrollo de un proyecto, para asi evitar posibles cambios o
alteraciones a consecuencia del impacto del riesgo. Mientras se tenga un plan de

contingencia preparado sera mas fécil de controlar una amenaza.
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2.2 Metodologia

2.2.1 Sintagma

Este presente trabajo de investigacion esta orientado en un sintagma Holistico, el cual

permitira alcanzar el logro del desarrollo de la propuesta que se ha planteado.

La investigacion holistica aparece como una necesidad de aportar criterios de
apertura y una metodologia compleja y efectiva a las personas que realizan investigacion
en las diferentes areas del conocimiento; es una idea que muestra la investigacion como un
proceso general, evolutivo, integrador y establecido. La investigacion holistica desarrolla
los procesos relacionados a la invencion, a la formulacion de propuestas novedosas, con la
descripcion y clasificacién, teniendo en cuenta la creacion de teorias y modelos, creando
una investigacion acerca del futuro, la aplicacion préactica de soluciones, la evaluacion de

proyectos, programas Yy acciones sociales, entre otros (Hurtado, 2000).

La investigacion holistica, es aplicar una serie de criterios y metodologias para los
investigadores, considerando un proceso general y evolutivo para el desarrollo de procesos
novedosos e innovadores, tomando en cuenta la teoria y los modelos, averiguando acerca
del futuro y aplicando la practica de soluciones para lograr obtener nuevos conocimientos

en base a la investigacion realizada.

2.2.2 Enfoque

El presente trabajo de investigacion es realizado bajo el enfoque mixto porque se basa en la

recoleccion y el anélisis de los datos de manera cuantitativos y cualitativos, realizando la
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integracién y discusion conjunta de toda la informacion obtenida para lograr encontrar un
mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez y Mendoza, citado por

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El enfoque mixto puede utilizar a los dos enfoques cuantitativos y cualitativos para
poder encontrar respuestas a las diferentes preguntas de investigacion de un planteamiento
del problema dentro de una investigacion que se esté realizando (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2006).

Utilizar ambos enfoques ayudara a tener un mejor analisis de la investigacion que
se esta realizando, debido a que permite obtener la informacion que seran posibles de

medir y describir para obtener un resultado deseado.

2.2.3 Tipo

El trabajo de investigacién es de tipo proyectiva, el cual propone una solucién que se basa

en la creacidn, disefio 0 mejora para un problema identificado.

La investigacion proyectiva involucra la creacion, disefio, elaboracion de planes o
de proyectos, pero no todo proyecto es investigacion proyectiva. Para que un proyecto se
considere investigacion proyectiva, debe tener una propuesta fundamentada en un proceso
sistematico de bdsquedas e indagacion que recorre los estadios descriptivos, comparativo,
analitico, explicativo y predictivo de la espiral holistica. A partir del estadio descriptivo se
identifican necesidades y se define el evento a modificar; en los estadios comparativo,
analitico y explicativo se identifican los procesos causales que han originado las

condiciones actuales del evento a modificar, de modo que una explicacion aceptable del
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evento permitird predecir ciertas circunstancias o consecuencias en caso de se produzcan
cambios; el estadio predictivo permitira identificar tendencias futuras, probabilidades,
posibilidades y limitaciones; con esta informacion el investigador debe disefiar o crear una

propuesta capaz de producir los cambios deseados (Hurtado, 2000).

2.2.4 Disefo

El disefio de la investigacion que se estd proponiendo es de tipo no experimental, Pimienta
y de la Orden (2012) mencionan que la investigacion no experimental: "Incluye estrategias
metodoldgicas que no manipulan las variables, sino sélo las observan o miden" (p.68). La
investigacion no experimental solo se basa en la descripcion de las variables, sin ser

aplicadas o puestas a prueba.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que en un estudio no

experimental:

No se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la
investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir

en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (p.152).

En la investigacion no experimental no se ponen a prueba las variables para la
obtencion de los resultados que se esperan, solo se pueden describir todas las variables

segun la observacién que se realice durante la investigacion.
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2.2.5 Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes

Cuadro 1. Categorias aprioristicas.

Categorias

Categoria | Categoria Il

Aplicacion Web Control de Proyectos Informaticos

Subcategorias aprioristicas

Calidad del Modelo de Software Gestion del Alcance
Calidad del Proceso de Software Gestion del Tiempo
Calidad del Producto de Software Gestion de Recursos Humanos

Gestion de Riesgos

Subcategorias emergentes

Planificacion.
Gestion del cambio.

Plan de contingencia.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.6 Unidad de andlisis

Poblacion

Para Arias (2012) la poblacion: “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p.
81). Se entiende por poblacion como el conjunto de objetos o individuos a quienes se

realiza un estudio para obtener un conocimiento especifico.
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De Canales, De Alvarado y Pineda (1994) definen a la poblacién como:

El universo o poblacion puede estar constituida por personas, animales, registros
médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales, entre
otros. El universo es el grupo de elementos al que se generalizaran los hallazgos.
Por esto es importante identificar correctamente la poblacion desde el inicio del

estudio y hay que ser especificos al incluir sus elementos (p.108).

La poblacion también llamado universo, es el conjunto de elementos a los cuales se
les generaliza los hallazgos, pueden estar conformados por personas, animales, o diferentes

objetos en general de los cuales se desea tener un conocimiento especifico.

Para la presente investigacion, la poblacion estad conformada por los personales que
conforman el equipo de desarrollo de los proyectos informaticos de las consultorias de
tecnologias de informacion, 20 Analistas Programadores para la parte cuantitativa
(cuestionario), asi mismo, 1 Gerente de TI, 1 Jefe de Proyectos y 1 Analista Funcional para

la parte cualitativa (entrevista).

Muestreo
En el presente trabajo de investigacion se usara el muestreo intencional o por conveniencia

- no probabilistico.

El muestreo no probabilistico segun Arias (2012) es "un procedimiento de seleccién
en el que se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la poblacion para
integrar la muestra” (p.85). Es el proceso donde no se conoce la probabilidad de los

elementos que van a ser seleccionados para la muestra.
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El muestreo intencional, intencionado o criterial, se basa en la seleccion de la muestra
buscando que ésta sea representativa de la poblacion de donde es extraida; lo importante es
que dicha representatividad se da en base a un criterio, opinion o intencion particular del
investigador y por lo tanto la evaluacion de la representatividad es subjetiva (Sullcaray,
2013). Se entiende que el muestreo intencional por conveniencia se basa en la seleccion de

los elementos de acuerdo al criterio de quien investiga.

Muestra

Segun Bernal (2010) la muestra: “Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio” (p.161). La
muestra entonces es la parte especifica que se extrae de la de la poblacion para obtener

informacion mas detallada al cual se le realizara el estudio y analisis.

Tabla 2

Muestra holistica para la investigacion.

Muestra Cualitativa f % Muestra Cuantitativa f %
Gerente de TI 1 33.3 Analistas Programadores 20 100
Jefe de Proyecto 1 33.3

Analista Funcional 1 33.3

Total 3 100 Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.7 Instrumentos y técnicas

Técnicas

Para Sullcaray (2013) las técnicas de recoleccién de datos “son los medios por los cuales el
investigador procede a recoger informacion requerida de una realidad o fenémeno en
funcion a los objetivos del estudio” (p.82). La técnica es la forma como el investigador

recoge informacion necesaria para el respectivo estudio de investigacion.

Instrumentos

Segun Arias (2012) un instrumento de recoleccion de datos “es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacidn” (p.68). El instrumento es una herramienta 0 medio que se usa para conseguir
informacidn, de acuerdo a la técnica que se usa durante la investigacion, siendo la encuesta

0 entrevista respectivamente.

En el presente trabajo de investigacion se usara las dos técnicas que son la encuesta

para el enfoque cuantitativo y la entrevista para el enfoque cualitativo.

La encuesta

Consiste en obtener informacién de los involucrados en el estudio, proporcionados por
ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias, usando un
cuestionario o entrevista, los cuales pueden ser de manera verbal o escrita (De Canales, De

Alvarado y Pineda, 1994).
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La entrevista
Avrias (2012) define:
La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un
didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca
de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda

obtener la informacion requerida (p. 73).

Se entiende que la entrevista es el proceso de recopilar informacion mediante la
conversacion personal del entrevistador y el entrevistado tratando un tema especifico del
cual se desea conocer una opinion, sugerencia o punto de vista; este proceso ayudara a
obtener mayor informacion sobre el tema de estudio porque se obtiene una respuesta méas

puntual para las preguntas realizadas.

Cuadro 2. Instrumentos holisticos de la investigacion

Técnicas Instrumentos
Cuantitativa Cuestionario (Encuesta)
Cualitativa Ficha de entrevista

Fuente: Elaboracion propia

Ficha técnica del cuestionario

Cuadro 3. La Encuesta

Nombre: Cuestionario para identificar las causas de los retrasos en el

desarrollo de un proyecto informatico.

Objetivo: El propdsito del presente cuestionario es obtener informacion
sobre las causas de los retrasos en los desarrollos de proyectos

informaticos, conocer el cumplimiento del alcance en el tiempo
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estimado, la responsabilidad del equipo de desarrollo y la
prevencion de riesgos del proyecto en una consultoria de

tecnologias de la informacion

Lugar de aplicacion:

Consultorias de Tecnologias de la Informacion Lima — Perd.

Forma de aplicacion:

Se procede a entregar las encuestas a los personales que ocupan
el cargo de analista programador, programador o desarrollador
quien conforma el equipo de desarrollo de un proyecto

informatico.

Duracion de la

Ente 3 a 5 minutos, tiempo necesario para obtener una

respuesta clara y sincera de los encuestados.

aplicacion:
Descripcion del | ElI cuestionario consta de 24 preguntas clasificados en 4
instrumento: subcategorias:

Gestion del alcance 6 preguntas.
Gestion del tiempo 5 preguntas.
Gestion de recursos humanos 7 preguntas.
Gestion de riesgos 6 preguntas.

Fuente: Elaboracién propia

Procedimientos de puntuacion: Se disefid la puntuacion usando la escala de Likert

Cuadro 4. indices y valores

~ INunca

no [Casi nunca
w |A veces
+|Casi siempre
o Siempre

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3

Confiabilidad del instrumento.

Alfa de Cronbach Nro. de items

0.814 24

Fuente: Elaboracion propia

Validez del instrumento cuantitativo

Juicio de Expertos para el instrumento cuantitativo
Tabla 4

Validez de expertos.

Nro. Expertos Criterio
1 Mg. Chunga Huatay, Edwin José. Aplicable
2 Mg. Visurraga Aguero, Joel Martin Aplicable
3 Ing. Saavedra Jiménez, Roy Aplicable

Nota: Ver las fichas de validez del instrumento (ver anexos).

2.2.8 Procedimientos y método de analisis

El procedimiento y método de analisis se desarrolla en diferentes etapas para lograr

obtener los resultados esperados.
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Recoleccion de Datos
En el proceso de recoleccion de datos se realizard un recojo de informacion bibliografica y

experiencias distintas.

Para esta etapa de obtencion de datos se debe elaborar los respectivos instrumentos
que facilitaran la recoleccién los datos requeridos, los cuales serdn un cuestionario para

realizar la encuesta y preparar una guia de entrevista.

Con los instrumentos preparados, se debera realizar las respectivas validaciones por

juicio de 3 expertos.

Para la ejecucién de campo, se debe solicitar la aprobacion y autorizacién de las
autoridades pertinentes para la aplicacion de los instrumentos como el cuestionario para la

encuesta y la guia de entrevista.

Analisis de Datos
En la etapa de analisis de datos, se utilizara para el proceso de tratamiento de la
informacion la herramienta estadistica de andlisis cuantitativo el SPSS 23 para la obtencién
de las medidas de frecuencia. Asimismo, se utilizard el método de triangulacion vy

categorizacion.

Analisis Descriptivo
Se efectuara una observacion descriptiva a todos los datos obtenidos clasificandolo de

acuerdo a las categorias y subcategorias. Luego se realizard un analisis y sistematizacién
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descriptiva de las conclusiones conforme a la organizacién de las categorias vy

subcategorias.

Triangulacion
Se realizara las conclusiones aproximativas, realizando primero las interpretaciones de los
resultados cuantitativos, como el segundo proceso hacer la triangulacion cuantitativa —

cualitativo, para finalizar realizando la discusion final de los resultados obtenidos.



2.2.9 Mapeamiento

OBIJETIVOS
HOLISTICOS

APLICACION
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DIAGNOSTICAR
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CONTROL DE PROYECTOS
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DIAGNOSTICO

CUANTITATIVO

CUALITATIVO

s GESTION DE RIESGOS

4

BASES TEORICAS

Figura 3. Mapeamiento de la investigacion.

Fuente. Elaboracion propia.

TRIANGULACION



CAPITULO III

EMPRESA
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3.1 Descripcion de la empresa

Las consultorias de Tecnologias de la Informacion (TI), son empresas que se dedican a
brindar servicios profesionales de tecnologias de informacion para las empresas cliente con
el propdsito de apoyar y guiar en cdmo usar las herramientas tecnolégicas para conseguir
los objetivos empresariales y asi facilitar llevar los procesos de los negocios de manera
automatizada, adicionalmente, estiman, gestionan, implementan, instalan y administran
todo tipo de sistemas informaticos en régimen de subcontratacién o tercerizacion de los

servicios que realizan.

Las consultorias de TI, tienen como objetivo fundamental ofrecer soluciones
tecnoldgicas orientadas a integrar los procesos de negocios de las empresas cliente en un
determinado tiempo, costo y requerimientos, finalmente entregando un producto aceptable

de calidad.

3.2 Actividad econdémica de la empresa

Las empresas de consultorias de tecnologias de la informacion segun la SUNAT, cuentan

con las siguientes Actividad(es) Economica(s):

7020 - Actividades de consultoria de gestion.
6202 - Consultoria de informatica y gestion de instalaciones informaticas.
6209 - Otras actividades de tecnologia de la informacion y de servicios informaticos.

72909 - Otras actividades de informatica.
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3.3 Proyectos actuales

Las empresas de consultorias de tecnologias de la informacion, actualmente tienen a cargo
grandes proyectos relacionados a proyectos informaticos, estos proyectos en su mayoria
estan siendo tercerizados por las consultorias debido a que las empresas (clientes) optan
por los servicios de las consultoras especializadas en el &mbito tecnologico para la

ejecucion de los proyectos como:

Implementacion de un sistema ERP.

Automatizacion de sistemas para la toma de decisiones (Inteligencia de Negocios).
Construccion de sistemas a medida (Para diferentes aéreas empresariales).

Dar mantenimiento y soporte a sistemas existentes.

Asesoria en adquisicion de nuevos sistemas empresariales.

Automatizar y optimizar diferentes procesos empresariales.

Entre otros servicios de informaética.

3.4 Perspectiva empresarial

Las consultorias de tecnologias de la informacion tienen la perspectiva de optar por el
desarrollo de la tecnologia y soluciones integrales muy propias para brindar las soluciones
y servicios a los clientes, garantizando entregar productos y servicios de alta calidad, en un
tiempo determinado y a un precio razonable con el objetivo de generar utilidades y ganar

nuevos contratos en el futuro.



CAPITULO IV

TRABAJO DE CAMPO



4.1 Diagnostico cuantitativo

Tabla 5

Niveles de la dimension Gestién del alcance.

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Regular 5 25,0
Alto 13 65,0
Excelente 2 10,0
Total 20 100,0

G0

Porcentaje

Regular Alto

Gestion del Alcance

Excelente

Figura 4. Grafico de barras de la dimension gestion del alcance.
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En la tabla 5 y figura 4, se muestra que, del total de encuestados, el 65% consideran que la

gestion del alcance del proyecto es alta, mientras que el 25% de ellos consideran que es

regular y solo el 10% de los encuestados consideran que es excelente.



Tabla 6

Niveles de la dimensidn Gestion del tiempo.
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Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 3 15,0
Regular 10 50,0
Alto 7 35,0
Total 20 100,0

Porcentaje

Bajo Regular

Gestion del Tiempo

Figura 5. Grafico de barras de la dimensién gestion del tiempo.

En la tabla 6 y figura 5, se observa que, del total de encuestados, el 50% considera que la

gestion del tiempo del proyecto es regular, mientras que el 35% lo considera alto, y solo el

15% de los encuestados lo considera como bajo.



Tabla 7

Niveles de la dimension Gestion de recursos humanos.
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Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Pésimo 1 5,0

Bajo 7 35,0
Regular 11 55,0

Alto 1 5,0

Total 20 100,0

S0

30

Porcentaje

Pésimo Bajo Reqular

Gestion de Recursos Humanos

Figura 6. Grafico de barras de la dimension gestion de recursos humanos.

En la tabla 7 y figura 6, se observa que, del total de encuestados, el 55% considera que la

gestion de recursos humanos es regular, mientras que un 35% manifiesta que es bajo, el

5% de ellos considera pésimo, y solo el 5% de los encuestados indica como alto.



Tabla 8

Niveles de la dimensidn Gestion de riesgos.
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Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 5 25,0
Regular 8 40,0
Alto 7 35,0
Total 20 100,0

Porcentaje

Bajo Regular

Gestion de Riesgo

Figura 7. Grafico de barras de la dimensién gestion de riesgos.

En la tabla 8 y figura 7, se observa del total de encuestados, el 40% manifiesta que la

gestién de riesgo del proyecto informético es regular, mientras que un 35% lo considera

como alto y solo un 25% de los encuestados consideran como bajo.



Tabla 9

Niveles de la dimensidén Control de proyectos informéticos.
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Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 1 5,0
Regular 13 65,0

Alto 6 30,0

Total 20 100,0

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Control de Proyectos Informaticos

Figura 8. Grafico de barras de la dimensién control de proyectos informaticos.

En la tabla 9 y figura 8, se determina que, del total de los encuestados, el 65% considera

que el control de proyectos informaticos es regular, mientras que el 30% manifiesta que es

alto, y solo un 10% de los encuestados indican que es bajo.
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4.2 Diagnaéstico cualitativo

Cuadro 5. Diagndstico Cualitativo.

Preguntas de la
entrevista

Sujeto 1

Gerente de Tl

Entrevistados

Sujeto 2
Jefe de Proyecto

Sujeto 3
Analista Funcional

Codificacién

Categoria
Emergente

Conclusiones aproximativas

En las empresas consultoras de

- .__|Con el uso de wun|Al inicio del proyecto se -
El seguimiento se realiza . . TI, el seguimiento y control del
oo cronograma realizado de | realiza un cronograma de .
a diario en base a la L ] e proyecto para verificar el
) , e . manera  correcta Yy |actividades, donde se| C1: Planificacién .
¢De qué manera | planificacion establecida L Lo . cumplimiento del alcance es
definido al inicio del |describe las tareas a - .
llevan el |al inicio del proyecto y muy importante, se realiza
o . royecto, desarrollar para lograr el | €2f Control de . ; A
seguimiento | considerando los - ) . mediante la previa planificacion
. objetivo del proyecto, en|actividadesy Cl: : L
control adecuado | artefactos que se definen : . e establecida al inicio y con el uso
asignados a|cada entregable que se |tiempo Planificacion

del cumplimiento

para esta labor, como el

de un cronograma, el cual

. cada recurso, quienes |realiza se verifica y prueba ; i

del alcance del | documento funcional, — - . permite controlar las actividades
L .| deben  reportar las|el cumplimiento  del | C3: Cumplimiento .
proyecto? detalle técnico y la matriz L . . asignados a cada recurso en los
de trazabilidad para acﬂwdadt_es realizadas | alcance del proyecto si se del alcance tiempos estimados para
. cada cierre de la|esta cumpliendo u . o
validar el avance. . garantizar los cumplimientos de
semana. omitiendo los acuerdos. .

los acuerdos establecidos.
Las reuniones con el equipo de
Claro, dependiendo de la Las reuniones son desarrollo son fundamentales
¢Se retine | magnitud del proyecto y|Las reuniones se dan|primordiales para la para conocer la situacion real de

continuamente
con el equipo de

complejidad se definen las
reuniones con el equipo

generalmente los dias
viernes y su objetivo es

verificacion de los avances
y aclaraciones de las dudas

C1: Reuniones

estos son de
la magnitud del

los avances,
acuerdo a

desarrollo del [ de trabajo (Analistas o | controlar los avances de | que se pueden presentar en proyecto donde se debaten las
proyecto para | lideres de equipos, | cada integrante  del | los alcances del proyecto, | €2% Clima del ideas, necesidades, inquietudes
verificar los | desarrolladores), los | equipo, las reuniones son | equipo y escuchar los problemas y/o
avances e | beneficios son interactuar continuos con los dificultades que  pudieron
incidencias con el equipo del que | desarrolladores para dar | C3: Verificacion presentarse para buscar
presentadas? proyecto, percibir el Eliffia | pudieron presentarse y | conformidad a los avances soluciones entre los miembros
Explique los (ideas, | comentar las posibles | realizados. Tiene como | C4: Integracion. del equipo con el objetivo de
beneficios de las | necesidades, inquietudes | soluciones entre los | beneficio la integracion del controlar los avances del
reuniones. de las personas) y validar | miembros del equipo. equipo para alcanzar el proyecto.  Ademas, poder

el avance del proyecto.

objetivo del proyecto.

mantener integrado al equipo.
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Preguntas de la
entrevista

¢Qué medidas se
toma cuando se
presentan
cambios en los
requerimientos
del proyecto?

Sujeto 1

Gerente de Tl

Depende de la fase en la
que se encuentra el
proyecto, se evalla los
nuevos requerimientos y
se decide si podrian
incorporarse  con  una
gestion de cambio o
planificar su
implementacion en un
nuevo reléase.

Entrevistados

Sujeto 2
Jefe de Proyecto

Al presentarse alguin
cambio en los
requerimientos se

realizar4 una orden de
los cambios y una nueva
reprogramacion en las
actividades generando o

actualizando el
cronograma de
actividades, lo que toma
mas tiempo en
completar el proyecto
final.

Sujeto 3
Analista Funcional

Los cambios  pueden
presentarse por diferentes
motivos, por lo general son
a solicitud del cliente. En
primer lugar, se evalta el
impacto que va a generar
estos cambios a lo
planificado, seguidamente
se vuelve a planificar los
tiempos que tomara los
cambios a realizar, estos
cambios amplian el tiempo
de entrega del proyecto, en
algunos casos generan
retrasos.

Codificacion

Categoria
Emergente

Conclusiones aproximativas

C1 Gestion del
cambio.

C1 Gestion del
cambio.

Los cambios que se presentan
en el proyecto en marcha son
por diferentes motivos, en su
mayoria son a solicitud del
cliente, las medidas a tomar son
segin en la fase que se
encuentra, se evalla los nuevos
requerimientos y se le incorpora
con una gestion de cambio,
reprogramando  las  nuevas
actividades a realizar. Los
cambios generan ampliacion en
las fechas de los entregables, en
algunos casos generan retrasos
en la finalizacion del proyecto.
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Entrevistados

ACHLEEE L i i i Codificacion S Conclusiones aproximativas
e Sujeto 1 Sujeto 2 .SUJetO 3. Emergente p
Gerente de Tl lJefe de Proyecto Analista Funcional
Que no se encuentren En las empresas consultoras de
cerrados y aprobados los TI, el retraso en los proyectos es
entregables previos a la un tema critico. Lo que son
. Las causas pueden ser .
fase actual del proyecto. | El primer problema para . ) generados por diferentes causas,
varios, los mas frecuentes .
No contar con el|el retraso del proyecto ; como la falta de cierre y
.2~ " |son la falta de compromiso ] L i
personal que cubra no |es la mala planificacion C1: Aprobacion de aprobacion de los entregables,
o L de los recursos encargados
o~ solo el perfil si no el |de las actividades a entregables no contar con personales con
¢Cuales cree - de las tareas, L -
requerido. | desarrollar, otro punto experiencia.  También  son
usted que son las : en los procesos .
causas para el Que no se cumplan los | importante se da en la de neaocio de la empresa €2 Expertise causados por la mala
P compromisos por parte | capacidad de los 9 presa, planificaciéon de las actividades
retraso en el : . . en otros casos son por falta . .
del usuario durante la |integrantes del equipo, — C3: Capacidad a desarrollar y en otras
desarrollo  del - . de responsabilidad del -
etapa de contratacion|algunos  rinden  de| : e ocasiones por la falta de
proyecto? P cliente al no facilitar los 1 - .
del proyecto | manera Optima, otros . o C4: responsabilidad del cliente al no
., g, accesos y configuracion de - - .
(documentacion, datos, | no. También se toma en : . Responsabilidad cumplir con los compromisos de
los ambientes de trabajo, lo o
fuentes, accesos, | cuenta su EXperiencia en dar facilidades de acceso al
que generan prolongar los . .
plataformas,  personal | las labores a desarrollar. tiempos ambiente de trabajo que fue
usuario que definird las ' acordado al inicio del proyecto,
funcionalidades y lo que pone en riesgo al
tomara las decisiones). proyecto.
En la ejecucion de los proyectos
si s tiene Si, el avance real del es importante conocer su avance
ST proyecto se mide con el | Para conocer el avance real real. Se tiene el conocimiento de
conocimiento del avance . ] . .
- - cumplimiento de las|es fundamental estar en|C1: Comparativa los avances realizando un
¢Tiene el | realizando una L . L i . e
L - actividades  asignadas, | comunicacién  con el | entre lo planificado comparativo entre lo planificado
conocimiento del | comparativa entre lo| . .
e mientras se van |equipo de desarrollo vy |y loreal y lo real, esto se da con el apoyo
avance real de|planificado y lo real S ) .
. cerrando actividades el | monitorear sus avances, de alguna herramienta de
desarrollo del [ para  determinar el . L
o avance del proyecto |pero mayormente no se | €2i Herramientas gestion o  control,  pero
proyecto? avance o desviacion. Se - L
- empieza a aumentar. El |logra tener el control | de gestion mayormente no se logra
¢Como lleva el |lleva el control con las
control  de  los control se da con el|adecuado, el recurso a o contfolar por completo, en
. apoyo de veces no reporta | C3: Seguimiento y ocasiones el personal no reporta
tiempos? de proyectos que se

definira como parte de
la metodologia a seguir.

como por ejemplo MS
PROJECT.

claramente la situacion real
del proyecto.

control

la situacion real del proyecto.
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Preguntas de la
entrevista

¢(Los roles y
funciones de los
recursos son
definidos de
acuerdo a sus
capacidades,

experiencias y
conocimientos?

Sujeto 1

Gerente de Tl

No siempre, la
asignacion depende del
propdsito del proyecto,
se definen un plan de
capacitacién  necesaria
en caso se requiera para
los recursos nuevos o
sin experiencia en un
determinado  negocio.
El  conocimiento es
importante al momento
del  reclutamiento vy
mantenerlo luego del fin
de los proyectos es un

Entrevistados

Sujeto 2
Jefe de Proyecto

Si, se asignan los roles
segun la de
cada integrante  del
equipo, las tareas mas
complicadas se le
asignan a los recursos
de mayor experiencia en
el negocio y con la
capacidad de andlisis del
tema.

Sujeto 3
Analista Funcional

Si, las funciones y roles a
cada integrante del equipo
se le asigna segun el perfil,
y domino del
negocio de la empresa, lo
que facilitard mejorar el
desempefio de cada recurso
asignado en el proyecto.

Codificacion

Categoria
Emergente

Conclusiones aproximativas

C1: Conocimiento

€2 Experiencia

C3: Desempefio

En la asignacion de los roles y
funciones es importante
considerar el conocimiento y
experiencia del personal. A cada
integrante  del  equipo de
desarrollo se le asigna
responsabilidades  segin  su
experiencia y conocimiento del
negocio para  mejorar  su
desempefio, en algunos casos no
siempre son asignados de esta
manera, sino se les define un
plan de capacitacion.

¢Se les brinda
capacitaciones o
actualizaciones a
los  personales
del equipo de
desarrollo?

punto que debe
trabajarse.
. No, las consultoras no
Pocas wveces, si es No  todas las  empresas

correcto el horizonte de
los proyectos en una
empresa 0 consultora es
importante para definir
el plan de capacitacion.
Algunas de las
consultoras cuentan con
una intranet que tienden

a mantener el
conocimiento de los
proyectos y las

capacitaciones en linea.

estan en las
posibilidades para esta
inversion, lo que se hace
es

del
equipo, si alguien del
equipo conoce  mas

sobre lo que se necesita
desarrollar o alguna
nueva herramienta, este
apoyara al otro
integrante  que tiene
asignada dicha tarea.

No, la falta de capacitacion
a los integrantes del equipo
de desarrollo es un tema
que se debe definir para el
beneficio de ambas partes,
tanto el personal y la
consultora  tendrian el
beneficio si se contara con
las capacitaciones en temas
de herramientas
tecnolégicas 'y  nuevos
modelos de negocio.

C1: Plan de
capacitacion

€2 Apoyo en
equipo

consultores de TI tienen un plan
de capacitacién para el equipo de
desarrollo, algunos dependen de
la magnitud y horizonte de los
proyectos, pero no estan en las
posibilidades de invertir en
capacitaciones o actualizaciones
para el personal, ante esta
situacion el equipo de desarrollo
busca ayudarse a si mismos
compartiendo  experiencias 'y
conocimientos.
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Preguntas de
la entrevista

8. ¢Tienen
identificados los
posibles riesgos
en el desarrollo
del proyecto para
un analisis
respectivo y
controlar el
impacto que

puede generar?

Sujeto 1

Gerente de Tl

Si, al inicio del proyecto
se tiene una matriz de
riegos con sus planes de
contingencia 0
mitigacion pero esta
matriz es dindmica y
debe ir revisandose
conforme al avance del
proyecto algunas
desaparecen de la matriz
y otras ingresan como
nuevas.

Entrevistados

Sujeto 2
Jefe de Proyecto

No siempre, los posibles
riesgos que  pueden
presentarse durante el
desarrollo de los
proyectos son varios,
para evitarlos 0
superarlos se deben

en el momento oportuno
y notificarlos.

Sujeto 3
Analista Funcional

Antes de iniciar el
desarrollo del proyecto
se realiza un listado de
los posibles riesgos que
se pueden presentar para
facilitar su  analisis
inmediato, el riesgo mas
frecuente que se
enfrenta es el retraso
con los entregables del
proyecto lo que obliga a
realizar una  nueva
planificacién.

e Categoria . A
Codificacién g Conclusiones aproximativas
Emergente
En las empresas consultoras de
TI, al inicio del proyecto se
tiene una matriz con sus
respectivos planes de
contingencia o listados de
C1: Plan de tngenc;
. . posibles riesgos, al cual se
contingencia. .
revisa conforme avanza el
- Registrar C1: Plan de proyecto. En algunos proyectos
e . contingencia. para evitar y superar un riesgo
incidencias. . o .
se registran las incidencias en el

C3: Retrasos

momento oportuno para luego
analizarlos. El riesgo més
frecuente es el retraso con los
entregables, lo que obliga
realizar nueva planificacion de
las actividades a realizar.

9. ¢Cuentan con
planes de
contingencia
para prevenir o
controlar
situaciones  de

amenazas para el
proyecto en
desarrollo?

Claro, se debe tener un
plan o por lo menos un
alcance de este, un plan
de contingencia debe ser
preventivo o predictivo
y evitar que sea
reactivo.

Especificamente con un
plan no se cuenta, en
algunos casos se busca
la manera de identificar
situaciones de amenazas
reportando  iRGidencias
que se puedan presentar,
controlando las
actividades de cada
recurso y revisando los
avances de cada fase del
proyecto para luego
validar con los usuarios
en las reuniones que se
programan.

No se cuenta con un
plan de contingencia
para las situaciones de
amenaza, para poder
identificarlos se lleva un
control adecuado del
avance real del proyecto
y una buena
comunicacion con el
equipo de desarrollo.

C1: Prevencion

€2: Incidencias

C3: Control adecuado

Las empresas consultoras deben
tener un plan de contingencia
para controlar las incidencias,
pero no todos cuentan con esta
herramienta para prevenir los
riesgos. En algunos casos se
busca la manera de identificar
situaciones de amenazas, para
ello se reporta incidencias que
se presentan  durante el
desarrollo del proyecto llevando
un control de los avances reales.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Triangulacién de datos: Diagnostico final

Las empresas consultoras de TI, tienen a su cargo el desarrollo de diferentes proyectos
informaticos con el objetivo de entregar un proyecto satisfactorio al cliente generando
confianza, garantia y nuevas contrataciones, para lo cual buscan cada vez mejorar el
cumplimiento con los entregables en el tiempo estimado y manteniendo la calidad del
producto, para lograr este objetivo, es sumamente importante mejorar el seguimiento y
control de los proyectos en ejecucion lo que le permitira identificar, mejorar y reducir las

causas que generan los retrasos que afectan a la empresa en la actualidad.

En el area encargada de controlar el desarrollo de los proyectos indican que
emplear el seguimiento y control para verificar el cumplimiento del alcance es muy
importante, lo cual se realiza mediante la previa planificacion establecida al inicio y con el
uso de un cronograma, esto permite controlar las actividades asignados a cada recurso en
los tiempos estimados para garantizar los cumplimientos del alcance, ademas, las
reuniones con el equipo de desarrollo son fundamentales para conocer la situacién real de
los avances donde se debaten las ideas, necesidades, inquietudes y se escuchan los
problemas y/o dificultades que pudieron presentarse para luego buscar soluciones, también
mencionan que los cambios en el proyecto en marcha son por diferentes motivos, en su
mayoria son a solicitud del cliente, los nuevos requerimientos se evaltan y se le incorpora
reprogramando las nuevas actividades a realizar. Este enunciado se complementa con la
manifestacién del personal que forman parte del equipo de desarrollo, de los encuestados,
la mayoria que conforman el 65% consideran que la gestion del alcance del proyecto es
alta, mientras que el 25% de ellos consideran que es regular y solo el 10% de los

encuestados consideran que es excelente.
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Por otra parte esta la Gestidn del tiempo, donde se manifiesta que las causas de los retrasos
son por la falta de cierre y aprobacion de los entregables, no contar con personales con
experiencia, también son causados por la mala planificacion de las actividades a desarrollar
y en ocasiones por la falta de responsabilidad del cliente que no cumple con los
compromisos de facilitar accesos al ambiente de trabajo que fue acordado al inicio del
proyecto, ademas, en la ejecucion de los proyectos es importante conocer el avance
realizando un comparativo entre lo planificado y lo real, esto se da con el apoyo de alguna
herramienta de gestion, pero mayormente no se logra controlar adecuadamente, en
ocasiones el personal no reporta la situacion real del proyecto, este enunciado coincide con
las respuestas de los encuestados, donde el 50% considera que la Gestién del tiempo del
proyecto es regular, mientras que el 35% lo considera alto, y el 15% de los encuestados lo
considera como bajo. Tanto la consultora y los personales concuerdan que la gestion del
tiempo adn debe mejorar, ya que muestran debilidades en el control de los entregables del

proyecto.

En la asignacién de los roles y funciones es importante considerar el conocimiento
y experiencia del personal. A cada integrante del equipo de desarrollo se le asigna
responsabilidades segin su experiencia y conocimiento del negocio para mejorar su
desempefio, pero no siempre son asignados de esta manera, a veces se les define un plan de
capacitacion debido a que no todas las empresas consultores de TI tienen un plan de
capacitacion destinada para el equipo de desarrollo, algunos dependen de la magnitud y
horizonte de los proyectos, pero no estan en las posibilidades de invertir en capacitaciones
0 actualizaciones para el personal, ante esta situacion el equipo de desarrollo busca
ayudarse a si mismos compartiendo experiencias y conocimientos, estas afirmaciones

concuerdan con las respuestas de los encuestados del area de desarrollo, donde el 55%
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considera que la gestion de Recursos humanos es regular, mientras que un 35% manifiesta
que es bajo, el 5% de ellos considera pésimo, y solo el 5% de los encuestados indica como

alto. Ambos casos coinciden que la gestion de recursos humanos necesita mejorar.

Al inicio de los proyectos se tiene una matriz con los planes de contingencia o
listados de posibles riesgos, al cual se revisa conforme avanza el proyecto, en algunos
proyectos para evitar y superar un riesgo se registran las incidencias en el momento
oportuno para luego analizarlos, el riesgo mas frecuente es el retraso con los entregables, lo
que obliga realizar nueva planificacion de las actividades a realizar, las empresas
consultoras deben tener un plan de contingencia para controlar estas incidencias, pero no
todos cuentan con esta herramienta de prevencion de los riesgos, ante este manifiesto, los
personales del equipo de desarrollo encuestados, el 40% manifiesta que la gestidn de riesgo
del proyecto informatico es regular, mientras que un 35% considera como alto y un 25% de
los encuestados consideran como bajo. Segun los resultados, se afirma que en la gestién de

riesgos se necesita mejorar.

Con el analisis realizado, se pudo conocer que el control del proyecto informatico
en las empresas consultoras de T1 aun tiene que mejorar para garantizar la satisfaccion de
los clientes mejorando los procesos de gestion del tiempo, gestion de recursos humanos y
gestion de riesgo, segun el andlisis realizado donde el 65% de los encuestados en general
muestran que el control de proyectos informaticos es regular, mientras que el 30%
manifiesta que es alto, y un 10% de los encuestados indican que es bajo. Este estudio
ayudara a tomar decisiones de mejora para llevar un mejor control de todos los proyectos,
siendo necesario contar con una herramienta tecnolégica que facilite el monitoreo da las

actividades realizadas.



CAPITULO V

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION



Propuesta de aplicacion web para mejorar el control de
proyectos informaticos en una consultoria de tecnologias de la
informacion, 2016
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5.1 Fundamentos de la propuesta

Los aplicativos Web son herramientas mas usados en la actualidad para realizar tareas de
diferentes estaciones de trabajo logrando centralizar todas las areas empresariales, para
usar esta herramienta es necesario el uso de un computador y un navegador web que tenga

acceso a internet o en algunos casos funciona en una intranet local.

Actualmente las empresas consultoras de TI se enfrentan al riesgo de fracasar en los
desarrollos de proyectos informéaticos a su cargo por los incumplimientos con los
entregables a causa de los retrasos en el desarrollo, o que en algunos casos genera
sobrecostos y pérdida de los clientes importantes por no lograr cumplir a tiempo con los

objetivos planteados al inicio de cada proyecto.

Esta herramienta que se propone, podra ser implementada en diferentes empresas
consultoras de TI especializados en el desarrollo de proyectos informaticos, el uso de esta
herramienta va a permitir mejorar el seguimiento y control de los proyectos que la empresa
consultora tiene a cargo, facilitando el monitoreo en linea de los avances de las actividades
realizadas, permitiendo identificar las incidencias, generando alertas de posibles retrasos de
los entregables, organizando los proyectos por tipo de negocio e integrando al equipo de
desarrollo para mejorar la comunicacién. Esta propuesta de mejora es una alternativa
importante como solucién, debido a que en la actualidad la mayoria de las empresas
consultoras de TI llevan el control de los proyectos informéaticos de manera manual, en
otros casos usan herramientas informaticas como el Ms Project u otros aplicativos de
entorno web existentes en el mercado para controlar los proyectos, pero no logran controlar

en su totalidad los avances reales de los proyectos en desarrollo.
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En el aplicativo Web a desarrollarse se plantea usar la metodologia de desarrollo RUP
(Proceso Rational Unificado) méas conocido como Proceso Unificado de Desarrollo de
Software, esta metodologia usa el modelo de desarrollo Iterativo — Incremental, se usara la
arquitectura de desarrollo Multicapas, la programacion orientado a objetos y como
herramientas se usara el software libre, el lenguaje de programacion Java Web EE, como

interfaz de desarrollo NetBeans IDE y la base de datos MySQL.

5.2 Objetivos de la propuesta

Evidenciar la propuesta principal del trabajo de investigacion que mediante una aplicacion
web se mejorara el Control de Proyectos Informaticos en una Consultoria de Tecnologia de

la Informacion.

Proponer el uso de la metodologia de desarrollo de software Proceso Rational
Unificado RUP (Rational Unified Process) caracterizado por usar el modelo Iterativo e
Incremental, basado en garantizar la construccion de software de alta calidad que cumpla
con los requisitos de los usuarios, utilizando el lenguaje unificado de modelado UML

(Unified Modeling Language).

Proponer una arquitectura de software multicapa y la programacion orientada a
objetos, el cual permitird obtener mayor seguridad y la reutilizacion de cddigos entre

diferentes modulos del proyecto.

Proponer el disefio del software mediante prototipos para las interfaces que seran

desarrollados, para una mejor especificacion del producto final a obtener.
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Proponer el uso de software libre tanto en base de datos y lenguaje de programacion para el

ahorro econdémico del proyecto.

5.3 Problema

El problema al que se busca dar solucion es la falta de un control mas estricto en la fase de
desarrollo del proyecto informético, que segln las encuestas realizados se obtuvo que las
empresas consultoras de Tl aun tienen que mejorar este proceso, reforzando la gestion del
tiempo, gestién de recursos humanos, gestién de riesgos y cumpliendo los alcances

definidos.

Para ello en principio se formul6 el problema ¢De qué manera una Aplicacion Web
puede mejorar el Control de Proyectos Informaticos en una Consultoria de Tecnologia de

la Informacion?

5.4 Justificacion

La presente propuesta de desarrollo de una aplicacion web, busca la manera de analizar y
mejorar las situaciones actuales de las consultorias de tecnologias de la informacion en los
procesos de seguimiento y control del desarrollo de un proyecto informatico, el cual
permitira controlar las actividades realizadas de cada integrante del equipo encargado del
desarrollo para lograr identificar las causas de incumplimientos de los entregables del

proyecto.

La propuesta que se esta presentando, beneficiara a las consultorias de tecnologias
de la informacién y a los jefes del proyectos de contar con una herramienta informatica

para dar seguimiento en linea a los avances de los proyectos en desarrollo, permitira al
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equipo de trabajo registrar incidencias presentadas, ayudara a generar alertas cuando se
presente retrasos, asi mismo, permitira registrar las actividades realizadas de cada personal
durante el desarrollo del proyecto, para buscar controlar el desempefio y responsabilidad

del personal.

La aplicacion web permitira reducir los riesgos como el retraso de los proyectos,
sera una herramienta de ayuda para el jefe de proyecto y gerente de la consultoria de TI,
quienes con su uso podrdn mejorar las entregas de los proyectos segun los contratos

acordados, garantizando la confianza y satisfaccion a los clientes.

5.5 Resultados esperados

Con el producto terminado se espera lograr mejorar el control de los proyectos
informaticos para garantizar al cliente la entrega del producto en el tiempo acordado, a

continuacidn, se detallas los resultados esperados:

Se espera que el aplicativo web permita llevar un registro diario de las actividades
que realiza el equipo de desarrollo, asi mismo poder registrar las incidencias, sustentos de

los retrasos y los cambios solicitados en el alcance.

Se espera que la herramienta ayude a llevar el seguimiento y control mas estricto de
los proyectos informaticos en desarrollo, permitiendo mejorar el monitoreo del progreso de
los avances en tiempo real. Contar con la opcién de visualizar indicadores de los avances y

retrasos de los proyectos en desarrollo.
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Se espera contar con la funcionalidad de enviar mensajes de alertas de forma
automatica por correo y mensaje de texto usando Telegram en caso se presenten retrasos en
los entregables programados para el cliente, facilitando tomar una decision oportuna para

solucionar la incidencia presentada.

Se espera que la herramienta (Aplicacion Web) permita mejorar la organizacién de
los diferentes proyectos segin el rubro de las empresas (clientes) y prioridad de los
proyectos para llevar un mejor control de las actividades realizadas por cada equipo de

desarrollo para garantizar los cumplimientos de los entregables en las fechas establecidas.

Se espera contar con la opcién de nuevos canales de comunicacion para el equipo
de desarrollo el cual permita mejorar la comunicacion con los jefes y lideres para realizar
acuerdos, consultas sobre dudas, problemas y/o dificultades que pudieron presentarse para

buscar soluciones inmediatas, los cuales se deben registrar en un historial.
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A continuacion, se presenta el plan de actividades a seguir para el desarrollo del proyecto propuesto usando como modelo el proceso de desarrollo

de Software RUP (Proceso Rational Unificado), el cual permite una mejor organizacion de las siguientes actividades:

Cuadro 6. Plan de actividades de la propuesta.

FASE ACTIVIDADES \ DETALLE DE LA ACTIVIDAD | ENTREGABLE | RESPONSABLE | DURACION
MODELADO DEL NEGOCIO
. : . Realizar la descripcion del negocio actual de
Levantamiento de informacion
la empresa consultora de TI. Modelo de casos de
Modelo de objetivos del negocio Lﬁg:'efslgar los objetivos de negocio de la uso del negocio Analista de 10 dias
o Analisis de la realidad problematica | Elaboracion del diagrama de actividades de | Modelo de Slstemas
O | delaempresa la situacién actual y la propuesta. procesos
= | Modelo de dominio Disefiar el modelo de dominio Modelo de dominio
— | REQUISITOS
Identificar los requerimientos - - .
) Definir los requerimientos funcionales
funcionales ; 1
— — Documento Analista de 7 dias
Identificar los requerimientos No - - . X )
) Definir los requerimientos no funcionales funcional Sistemas
funcionales
Reglas de negocio Definir las reglas de negocio
_ ANALISIS Y DISENO
'Q© | Elaborar el modelo de contexto Disefio de casos de uso A_nallsta de
O Sistemas
< - ’
0 d Elaborqr el modelo de contexto Disefio de casos de uso extendido Documento disefio A_nallsta de 17 dias
O | expandido e Sistemas
0 técnico -
2 Analista de
d Elaborar el modelo de negocio Disefiar el diagrama de clases Sistemas
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FASE ACTIVIDADES DETALLE DE LA ACTIVIDAD ENTREGABLE | RESPONSABLE | DURACION
Elaborar el modelo de datos Disefar el modelo de datos Especialista de
Base de Datos
Disefio de la Arquitectura del I . . . Arquitecto de
. Disefar la arquitectura fisca del sistema .
software - Fisica Sistemas
Disefio de la Arquitectura del I . .- . Arquitecto de
L Disefar la arquitectura l6gica del sistema .
software - Logica Sistemas
Disefio de la trazabilidad Disefiar la trazabilidad del sistema Arquitecto de
Sistemas
- . . Disenfar los prototipos del sistema, ingreso, | Documento Analista
Disefio de prototipos del sistema o ) i .
menu principal y los formularios respectivos | prototipos Programador
IMPLEMENTACION
. Configurar el ambiente de desarrollo para Analista
Preparar ambiente de desarrollo o e
iniciar la construccion del proyecto Programador
Mddulo para Acceso al Sistema Construccion del modulo de inicio de sesion Analista
Programador
RF-1 Gestion de Empleados Construccion del modulo de gestion de Analista
empleados. Programador
P : . Construccion del médulo de gestién de Analista
‘O - 5 )
! RF-2 Gestion de Clientes clientes Eoc;g:rmucezgitgnde Programador
@) . e Construccion del modulo gestion de Analista
O | RF-3 Gestion de Planificacion e .
r planificacion de los proyectos. Programador 40 dias
|_ -7 7z -7 -
® | RE-4 Gestion de Actividades Construccion del modulo de gestion de Analista
= actividades Programador
3 Construccion del médulo de gestion de Manuales de Analista
O | RF-5 Gestion de Progresos g usuario
progreso del proyecto. Programador
RF-6 Gestion de Incidencias _Construc_uon del modulo de gestion de Analista
incidencias. Programador
_— Elaboracion de los casos de pruebas Analista
Crear casos de prueba unitarias L g )
unitarias de los modulos del sistema Programador
Elaborar la documentacion del Elaboracion de la documentacion de Analista
desarrollo desarrollo para el usuario Programador
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FASE ACTIVIDADES DETALLE DE LA ACTIVIDAD ENTREGABLE | RESPONSABLE | DURACION
PRUEBAS
. . ) Analista
Casos de pruebas del sistema Realizar los casos de pruebas del sistema
L Programador .
Documentacion de - 12 dias
. . . . Analista
Pruebas integrales Realizar las pruebas integrales del sistema los casos de q
e . . ruebas Pr°9fama or
Certificacion Realizar levantamiento de observaciones de | © Analista de
la certificacion. Calidad (QA)
DESPLIEGUE
Analista
- Planificacion para el pase a Realizar la planificacion para el pase a Plan de pase a Programador
O | produccion produccién produccion
O Jefe de Proyecto
) . Realizar el pase de todos los componentes Aplicacion Web Analista 7 dias
Z | Pase a produccion . . X
< del sistema a produccion (Sistema) Programador
m -
= Documentacion del Analista
Programador

Soporte a despliegue en Produccion

Dar soporte a despliegue en produccion

sistema para el
usuario

Jefe de Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de la propuesta

La propuesta de solucién (Aplicacion Web) sera desarrollada usando diferentes herramientas de desarrollo de software, garantizando la obtencion de

un producto confiable y de alta calidad para satisfacer a los clientes. Nombre de la propuesta: Aplicaciobn Web para el Control de Proyectos

Informaticos.
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Planificacion del Proyecto M Sequimiento y Control 5 Informes
e e
| |
- | |
Inicia | |
| | Realizar entrega delos
: : respectivas entregables
| |
- | | T Fin
3 Aprobar nugw | | Mo
] proyecto ! . ng ) ! ! //
= | Replantear laetapa de Realizar reunidn conel equipo | Si :
3] | X ] & 5e presentd retrasos
5 desarrollo con mejoras de desarrollo 5
& | | para la fecha de entrega?
| |
| |
| ‘ |
Asignar responsable ! |
. [Jefe? j | Analizar
I : : situacion adual
| |
[£] | |
= | |
g | |
1 4 | |
E | | Informar los avances
2 Gererar cronograma : Realizar s eguimiento y : » evalutivos del
& de actividades | contral del proyedo | proyecto
@ | |
e J M
=} . a
= : “alidar avances segun :
5 | requerimientas |
4 r’i’q;\ | especificados en el alance |
= £ [ . 5i I
= e'i Formar equipo de | iExisten refrasos? S | Freparar informe de
z g desarrolio | #nalizprcpusas de retrasos | I3 situaddn del
E % | | proyecto
g h-] | |
o % | A Realizar reunidn con el |
2 | ;
| - Revisar progreso de Cliente
o | Solicitar reportes de desaraliot oo
Definir roles y Activig A . . - P Generar informe de
fundaores | proy incidencias e VA
|
: Realizar reunion con el
| equipo de desanollo |
| |
| |
| |
T T
g | |
2 | |
E | |
= | " |
g | Reportqra_ctmdades Realizar reporte de |
I | diariaz incidencias |
" | |
i | |
3 [ '
= | |
| |

Figura 9. Diagrama de actividades de la situacion actual de la empresa consultora de Tl Fuente: Elaboracién propia.
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Configuracion de Proyectos bt Seguimiento ¥ Control b Informes
. .
| |
i |
Inicia | |
| | Realiza entrega delos
: : respedivos entregables
= i |
= Fin
& Aprobarnuesn | |
] proyecto | | ) Mo
] ! 5 ! s ;5e presentd refrasos
< | Replantear laetapa de desanollo on Realizar reunidn oonel equipo i 43ep .
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Figura 10. Diagrama de actividades con la propuesta de solucion para la empresa consultora de TI

Fuente: Elaboracion propia.




+contiene

Figura 11. Modelo de Dominio

GerenteTl
Cliente +participa DocumentoPlanificaciéon
1 i 6%
+asigna 1. 1
+genera
y BB,
JefeProyecto 1 +controla DocumentoProgresos
1 4 5
+reporta 1 1
+genera
1.®
Analista L. +elabora Documentolncidencias
3 P i B

Fuente: Elaboracién propia

Obtener los requerimientos funcionales

Tabla 10

Requerimientos funcionales

1

T

Actividades

Nro.  Descripcion

RF-1  Gestion de Empleados
RF-2  Gestion de Clientes
RF-3  Gestion de Actividades
RF-4  Gestion de Planificacion
RF-5  Gestion de Progresos

RF-6

Gestion de Incidencias
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Obtener los requerimientos no funcionales
Tabla 11

Requerimientos no funcionales

Nro. Descripcion

RNF-1 El sistema debe garantizar la seguridad de los datos personales que se
ingresan.

RNF-2 El sistema debe estar disponible en los horarios de trabajo de la empresa,
y en caso de falla retornar la actividad en maximo de cinco minutos.

RNF-3 El sistema debe permitir tres niveles de usuario: Gerente de TI, Jefe de
Proyectos y Analistas Programadores.

RNF-4 El sistema debe permitir el acceso en diferentes puntos donde se
encuentra asignado el equipo de desarrollo.

RNF-5 El sistema debe contar con manuales de usuario estructurados
adecuadamente.

RNF-6 El sistema debe contar con un modulo de ayuda en linea para todos los
canales de atencion.

RNF-7 La interfaz de usuario serd implementada para ser compatible con todos

navegadores web (Google Chrome, Internet Explorer y Mozilla Firefox).
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Obtener las reglas de negocio
Tabla 12

Reglas de negocio

Nro.  Descripcién

RN-1  Generar el cddigo del proyecto

RN-2  Generar la fecha de registro del proyecto
RN-3  Calcular la duracion total del proyecto
RN-4  Calcular el total de dias pendientes
RN-5 Calcular el total de dias retrasados

RN-6  Generar correo de alerta solo para el tipo de usuario configurado




117

Gestion de Clientes
iR

Administrador \
Gestion de Empleados

Cliente

i ez o = Gestion de Planificacion

GerenteTl

X

Usuario K Gestién de Actividades

A e —

JefeProyecto Gestion de Progreso

Empleado \ /

Anallsta Gestidn de Incidencias

Figura 12. Diagrama de casos de uso (Modelo de contexto) Fuente: Elaboracion propia.
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«extend» Grabar cliente

«extend» Actualizar cliente «|nclude»

- «extend»
Gestion de Empleados Do
Administrador ’ Grabar empleado

/ «extend» gl
L <<1nc|ude» L/
________ Buscar empleado
Actualizar empleado
<<|nciude» .......

<<|nclude» ‘_,»‘ -

/ ) e
«extend» .. > 2 T
T I e S s e SRR >..uscar planificacién
Gorvomll Cancelar planificacion """ «include» S

% & Clons

Usuario

Acceso al sistema

% <}\ % & S Adtiidan e «extend»
Empleado estion de Actividades De----voeoocuunnno., Grabar actividad

JefeProyecto
v ~ «extend»

«include»
Actualizar actividad =~ D--=--==sreee > Buscar actividad

T
«include» Eid
.... Rt Generar reporte avance evolutivo
< ...................

Tl e =

«extend» A ‘. Sasis
2 B «extend» E
Analista femisi Generar reporte actividades diarias
Grabar progreso

«extend » A,

Actualizar progreso .
e «mclude»
-------- Generar informe situacion actual del proyecto

«|nc[ude» 3,

: Thes Grabar incidencia

«extend»

Reportar incidencia
como informe

Reportar incidencia
como alerta por correo

Figura 13. Diagrama de casos de uso extendido Fuente: Elaboracién propia



ClienteObj

+CodCliente: Int

+Dni_Ruc: Int
+Nombre_RazonSocial: String
+Direccion: String

+Telefono: Int

+Email: String
+ActividadEconomica: String

+participa

Usuario

+CodUsuario: Int
+Usuario: String
+Password: String
+Perfil: String

+IniciarSesion(): String

v\ +ApeParterno: Strign

EmpleadoObj

+CodEmpleado: Int

+ApeMaterno: String
+Nombres: String
+Dni: Int

+Cargo: String
+Email: String
+Telefono: Int

DocumentoPlanificacionObj

+CodProyecto: Int

T +CodCliente: ClienteObj
+Gert: EmpleadoObj
+Jef: EmpleadoObj

+lis: List
+AsignarRecursos(): String
1
+genera
1_ - =

+FechaAprobacion: DateTime °

DocumentoProgresoObj

+controla
\

1.%

+elabora

+CodProgreso: Int

+CodProyecto: DocumentoPlanificacionObj
+CodEmpleado: EmpleadoObj
+FechaConsulta: DateTime
+ProcentajeAvance: String
+CantDiasPendientes: String
+CantDiasRetrasos: String

+lis: List

119

ActividadObj

+CodActividad: Int
+Descripcion: String

1
+contiene

1.*

DetalleActividadObj

+CodActividad: ActividadObj
+Fechalnicio: DateTime
+FechaFin: DateTime

+CalcularDuracion(): String

List

+CalcularPorcentajeAvances(): String
+CalcularDiasPendientes(): String
+CalcularDiasRetrasados(): String

Figura 14. Modelo de Negocio — Diagrama de Clases

1
+genera

1.*

DocumentolncidenciasObj

+CodIncidencia: Int

+CodProgreso: DocumentoProgresoObj
+CodEmpleado: EmpleadoObj
+DetalleIncidencia: String

+Motivo: String

+FechaGenarado: DateTime
+FechaSolucion: DateTime
+Responsable: String

+lis: List

+Grabarlncidencias(): String
+Buscarlncidencias(): Strign
+Reportarincidencias(): Strig

Fuente: Elaboracion propia

l RN-1 Generar el cadigo del proyecto

I RN-2 Generar la fecha de registro del proyecto

I RN-3 Calcular la duracion total del proyecto

I RN-4 Calcular el total de dias pendientes

| RN-5 Calcular el total de dias retrasados

usuario configurado

RN-6 Generar correo de alerta solo para el tipo de

L W
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Cliente
.| PK| CodCliente LR Actividad
T Dni_Ruc —
Nombre_RazonSocila PK | CodActividad
Direccion Descripcion
Telefono
- Email
Usuario ActividadEconomica
PK | CodUsuario
Usuario | DocumentoPlanificacion
Password
il PK | CodProyecto —
Per Empleado 04 CodCliente Detalinfcivide
CodEmpleado PK | CodActividad
H——0O< At
PK | CodEmpleado FechaAprobacion PK | CodProyecto
1 CodTipoEmp H— SRR
: ApePaterno e
pe FechaFin
ApeMaterno
Nombres
Dni
Cargo
- Email
TipoEmpleado Telefono DocumentoProgreso
PK | CodTipoEmp -+ PK | CodProgreso
TipoEmpleado CodProyecto
~0O<€ CodEmpleado
FechaConsulta
PorcentajeAvance
CantDiasPendientes
CantDiasRetrasos

Figura 15

. Modelo de Datos

Documentolncidencia

PK

CodlIncidencia
CodProgreso
CodEmpleado
Detallelncidencia
Motivo
FechaGenerado
FechaSolucion
Responsable

Fuente: Elaboracion propia




Servidor Web

Cliente 1
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Capa Presentacion |

\

— \/ Ll
S n S
Capa Servicios

Servidor Aplicaciones

Capa Negocio |

v o b

Capa Perisistencial

Servidor Datos

_.>> CapaDatos l

Figura 16. Arquitectura Software - Fisica

I

Capa Presentacion

g ActividadPresentacion

/

—/

/ Capa Servicios

/_)\g ActividadServicio

Servicio

_________________ >$ ActividadNegocio

Fuente: Elaboracién propia

1

Capa Negocio

7
—

—

/ Capa Perisistencia

Datos

:)\g ActividadDatos

Capa Datos

g BaseDatosControlProyectos

Figura 17. Arquitectura Software - Ldgica

Fuente: Elaboracion propia
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Servicio

Datos

.\

+dactCon: DetalleJpaActividadController
+empCon: EmpleadoJpaController

+act: Actividad
+dact: DetalleActividad

DetalleJpaActividadController

+emp: Empleado

+buscarActividad(Codigo: Int): DetalleActividad
+grabarDetalleActividad(dactObj: DetalleActividadObj): String
+actualizarDetalleActividad(dactObj: DetalleActividadObj): String
+eliminarDetalleActividad(Codigo: Int): String

DetalleActividad

Actividad Empleado

'\

EmpleadoJpaController

Figura 18. Trazabilidad de los requisitos

g ActividadPresentacion
Actividad
NGV [F @ i e R R e SRR A
7 B . :
A 5 Mensaje
NuevoAction ElimiarAction BuscarAction ActualizarAction GrabarAction
| -ser: Servicio -ser: Servicio -ser: Servicio -ser: Servicio -ser: Servicio
7 e N == e O :
/ / 7 7
Y /
g ActividadServicio g ActividadNegocio
DetalleActividadObj List
Serviciolmp -emp: EmpleadoObj L~
/ -dat: Datos +act: ActividadObj
“nuevoAcividad(): ActvidadOb] e e
+buscarActividad(Codigo: Int): DetalleActividadObj det List -
+grabarDetalleActividad(act: ActividadObj, emp: EmpleadoObj, Fecha: Date): void . EmpleadoObj
+actualizarDetalleActividad(act: DetalleActividadObj): void > +agregarDetalleActiviadad(Fini: Date, Ffin: Date): void -CodEpleado: Int
+eliminarDetalleActividad(Codigo: Int): void +getCodigo(): Int -ApePatermno: String
+getFecha(): String -ApeMaterno: String
+getHora(): Sting -Nombres: String
+calcularDuracion(): String Dni: Int
| -Cargo: String
= " -Email: String
AckvitadOb] -Telefono: Int
-CodActividad: Int
-Descripcion: String
ActividadDatos g BaseDatosControlProyectos
DatosImp ActividadJpaController
+actCon: ActividadJpaController | =

Fuente: Elaboracién propia
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Disefio de prototipos del sistema propuesto
Ventana de acceso al sistema: Permite el inicio de sesion usando el nombre de usuario y

contrasefa asignado al cliente.

Control de Proyectos Informaticos

Iniciar Sesion

Usuario: ‘Usuario

Password: |[ssessss

-
peq

Figura 19. Ventana de acceso al sistema Fuente: Elaboracién propia

Menu principal del sistema: En esta ventana se visualiza las opciones de acceso, usuario

que ha iniciado sesién, los datos de la empresa y del proyecto.

Control de Proyectos Informaticos

Usuario: Juan Perez Datos de la Empresa: Datos del Proyecto:
. Perifil-  Jefe de Proyecto Razén Social: Proyecto:
RUC:

Fecha Inicio: Fecha Fin:

Control de Proyectos Informaticos

Proyectos

Seguimiento
y Control

Actividades

[EEESERS Software de ayuda para dar seguimieto y control en el proceso de desarrollo de un

proyecto informatico

Alertas

Reportes

Configuracion

| comouracion |
||
D

Figura 20. Menu principal del sistema Fuente: Elaboracion propia
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Ventana de lista de proyectos en desarrollo: En esta ventana se observa el listado de los

proyectos que se tienen en desarrollo, pudiéndose ver a detalle los estados del avance del

desarrollo de cada uno de ellos.

Control de Proyectos Informaticos
Usuario: Juan Perez Datos de la Empresa: Datos del Proyecto:
Perfil:  Jefe de Proyecto Raz6n Social: Banco Modemo del Perd Proyecto.  Riesgo Financiero

RUC: 20202020200 Fecha Inicio: 01/08/2016 Fecha Fin: 15/01/2017
Lima 30 de noviembre del 2016

Lista de proyectos en desarrollo suscar: ||

EToUecios Codigo Proyecto Fecha Inicio Fecha Fin Total duracion Dias pendientes Dias retrasadas Estado Progreso
q |P0501 Riesgo Financiero 01/08/2016 15/01/2017 167 dias 0 15 En proceso o Detalle |

Seguimiento P0500 Pago Automatico 01/07/2016 31/12/2016 183 dias 15 0 En proceso 0 Detalle
y Control P0499 Créditos Pymes 10/06/2016 15/12/2016 188 dias 10 7 En proceso o Detalle
P0498 Control de Recibos 02/02/2016 15/11/2016 287 dias 0 0 En proceso 0 Detalle
Incidencias P0497 Actualizacion Sistema  01/12/2015  15/07/2016 217 dias 0 0 Cerrado o Detalle
P0496 Control de Créditos 01/11/2015 15/06/2016 227 dias 0 0 Cemado 0 Detalle
P0495 Automatizacion Informe 10/08/2015  31/07/2016 356 dias 0 0 Cerrado o Detalle

B 2 si.

Figura 21. Ventana de listado de proyectos en desarrollo Fuente: Elaboracion propia

Ventana de seguimiento y control: En esta ventana se observa los indicadores del estado

real del proyecto gque se ha seleccionado.

Control de Proyectos Informaticos
Usuario: Juan Perez Datos de la Empresa: Datos del Proyecto:
! Perfil:  Jefe de Proyecto Razén Social: Banco Modemno del Pert Proyecto:  Riesgo Financiero
f RUC: 20202020200 Fecha Inicio: 01/08/2016 Fecha Fin: 15/01/2017
Lima 30 de noviembre del 2016

Seguimiento y Control

Buscar: |

| Q

Proyectos

Proyecto: Riesgo Financiero

——————— ©

Inicio  01/08/2016 Fin 15/01/2017

Seguimiento
y control

Actividades

Incidencias

Alertas 0 1 5 2

Reportes . ) . - 8
Dias pendientes Dias de retrasos Incidencias

Configuracion

o0

Figura 22. Ventana de seguimiento y control Fuente: Elaboracion propia
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Ventana de registro de actividades: En esta ventana se podré realizar los registros de las

actividades realizadas a diario de cada personal integrante del equipo del proyecto.

Control de Proyectos Informaticos

Usuario: Juan Perez Datos de la Empresa: Datos del Proyecto:
Perfil:  Jefe de Proyecto Razén Social: Banco Modemo del Per Proyecto:  Riesgo Financiero

( RUC: 20202020200 Fecha Inicio: 01/08/2016  Fecha Fin: 15/01/2017
Lima 30 de noviembre del 2016
m Registro de Actividades
cédigo Recurso:  [R001 v| Fecha: 15102016 | I

Seguimiento Detalle de la actividad:
y control Disefio de Ia arquitectura fisica

Proyectos

Actividades

Incidencias

Alertas

Reportes

Control de Actividades:

Cédigo Recurso Fecha Registros Detalle Actividades Ver
R0OO1 15/10/2016 Disefio de la arquitectura fisica Detalle
R002 20/09/2016 Analisis de requerimeintos Detalle

B - s

Figura 23. Ventana de registro de actividades Fuente: Elaboracién propia

Ventana de registro de incidencias: En esta ventana se podra registrar las incidencias que

han sido identificados por el equipo de desarrollo de cada proyecto.

Control de Proyectos Informaticos

Usuario: Juan Perez Datos de la Empresa: Datos del Proyecto:
Perfil:  Jefe de Proyecto Razén Social: Banco Modemno del Peri Proyecto:  Riesgo Financiero

RUC: 20202020200 Fecha Inicio: 01/08/2016 Fecha Fin: 19/01/2017
Lima 30 de noviembre del 2016

Registro de Incidencias

cddigo Recurso: |R001 | Fecha: [15/10/2016 ﬁ

Respc | Jefe de Proyecto v| Motivo: [Cliente acupado |

Proyectos

Seguimiento

y control Detalle de Incidencia:

Actividades Falta brindar acceso a la red

Incidencias

Alertas

Reportes

Grabar Cancelar
‘Control de Incidencias:

Configuracion

Codigo Resp. Fecha Registro Detalle Incidencia Maotivo Estado Ver
RO01 12/10/2016 Falta brindar acceso a la red Cliente ocupado En espera Detalle
RO02 28/09/2016  S€ presentaron cambios Solicitud del cliente  Procesado Detalle

nZS\g

Figura 24. Ventana de registro de incidencias Fuente: Elaboracion propia
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Ventana general de busqueda de proyectos: Es una ventana general que permite las
busquedas de todos los proyectos registrados, se puede realizar la basqueda por codigo o

nombre del proyecto.

Buscar proyectos

(®) Por codigo: ‘P{|501 |

(_)Por nombre: ‘

Codigo Detalle Seleccionar
P0501 Riesgo Financiero v

Figura 25. Ventana general de busqueda de proyectos  Fuente: Elaboracién propia

Ventana para visualizar detalle de actividades: En esta opcion se puede visualizar el

detalle de las actividades registradas que se haya seleccionado.

Detalle de las actividades

Recurso: Roo1 Fecha: 15/10/2016

Detalle de la actividad:

Disefio de la arquitectura fisica

Figura 26. Ventana para visualizar detalle de actividades Fuente: Elaboracion propia
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Ventana de alertas generadas: En esta ventana se observan las alertas generadas por el

sistema cuando no se haya cumplido los registros de actividades, cuando se haya registrado

incidencias, cuando se presenta retrasos, entre otros.

Control de Proyectos Informaticos

Usuario: Juan Perez Datos de la Empresa: Datos del Proyecto:
. Perfil:  Jefe de Proyecto Razén Social Banco Modemo del Per Proyecto:  Riesgo Financiero

/ RUC: 20202020200 Fecha Inicio: 01/08/2016 Fecha Fin: 15/01/2017
Lima 30 de noviembre del 2016

Alertas generadas por el sistema suscar: [

Codigo Proyecto  Fecha generado  Tipo de Alerta Detalle Alerta ¢Notificar alerta? Responsable Ver

:
i

P0501 01/08/2016 Retrasos Fecha fin superado Jefe de proyecto  Detalle

Seguimiento P0500 01/07/2016 Incidencia Incidencia registrada Jefe de proyecto  Detalle
¥ control P0499 10/06/2016 ;gg&g:d'e@sm) Recurso no registro actividades [ Gerente Tl Detalle
P0498 02/02/2016 Cambios Se modifict fechas del proyecto O Jefe de proyecto  Detalle
P0497 01/12/2015 Relrasos Fecha fin superado Jefe de proyecto  Detalle
P P0496 01/11/2015 Retrasos Fecha fin superado Jefe de proyecto  Detalle
P0495 10/08/2015 Retrasos Fecha fin superado O Jefe de proyecto  Detalle

Configuracién

2 sig..

%Hli
. 3
7

Figura 27. Ventana de alertas generadas Fuente: Elaboracion propia

Ventana de reportes: En esta ventana se podra observar los reportes del progreso de los
avances Y retrasos del proyecto seleccionado, asi mismo, el porcentaje de las incidencias y

los retrasos, ademas se contara con la opcion de descargar el reporte en Imagen y PDF.

Control de Proyectos Informaticos

Usuario: Juan Perez Datos de la Empresa: Datos del Proyecto:
! Perfil:  Jefe de Proyecto Razén Social: Banco Modemno del Peri Proyecto:  Riesgo Financiero
( RUC: 20202020200 Fecha Inicio: 01/08/2016 Fecha Fin: 15/01/2017
Lima 30 de noviembre del 2016

ies
niclo Reportes de los avances y retrasos

Buscar ‘

| Q

Progreso de avances y retrasos E % de retrasos e incidencias E

Tiempo en dias

Seguimiento
y control

Incidencia:
Incidencias 200

150 /\

100
Configuracion Retrasos

Avances

50
Ayuda

1]
Avances - Retrasos

Figura 28. Ventana de reportes de avances Y retrasos Fuente: Elaboracién propia
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Ventana de configuracion: En esta ventana se realizara la configuracion de un nuevo

proyecto al cual se realizaré el seguimiento y control.

Control de Proyectos Informaticos

Usuario: Juan Perez Datos de la Empresa: Datos del Proyecto:
Perfil:  Jefe de Proyecto Razén Social: Banco Modemo del Pert Proyecto:  Riesgo Financiero
RUC: 20202020200 Fecha Inicio: 01/08/2016 Fecha Fin: 15/01/2017

Lima 30 de noviembre del 2016

Configuracion del proyecto a monitorear

Datos del Cliente: &+

Buscar ‘ ‘ Q Nombre del Proyecto | |

Razén Sodiat: | | Fecnamnicic [ | recnarm [ |}
Duracién total: |:| dias

Tipo Cliente: | —Seleccione— v|

Inicio

Datos del Proyecto: ®

Seguimiento
y control

Incidencias

Detalle del Proyecto:
Direccion: ‘ ‘ ‘ ‘

Datos del Responsable y recursos::

Configuracién

Jefe de Proyecto: [ Jefe Proyecto 1 v] :.= Recurso/ Empleado: | | Q

Nombres: | ‘ Tipo de contrato: |T|emp0 Completo

cargo

Figura 29. Ventana de configuracion Fuente: Elaboracion propia

Ventana de ayuda del sistema: En esta opcion se podré revisar los diferentes temas de

ayuda de las funcionalidades del sistema.

Control de Proyectos Informaticos

Usuario: Juan Perez Datos de la Empresa: Datos del Proyecto:
. Perfil:  Jefe de Proyecto Razén Social: Banco Modemno del Pert Proyecto:  Riesgo Financiero
/ RUC: 20202020200 Fecha Inicio: 01/08/2016 Fecha Fin: 15/01/2017

Lima 30 de noviembre del 2016

Inicio Ayuda del sistema

Proyectos

Configurar nuevo proyecto a monitorear
Registrar actividades diarias
Registrar incidencias

Seguimiento
y control

Incidencias

Revisar alertas generadas
Generar reportes de los avances
Uso del Chat

‘Configuracién

Figura 30. Ventana de ayuda del sistema Fuente: Elaboracion propia
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Ventana de Chat: En esta opcion cada usuario del sistema podré ingresar para realizar

conversaciones de temas relacionado al proyecto con los deméas usuarios integrantes del

proyecto en desarrollo.

Chat - Proyecto

H Usuario:
B b En linea

Figura 31. Ventana de chat Fuente: Elaboracion propia



5.7 Presupuesto

Tabla 13

Presupuesto del Personal

130

REMUNERA DESARROLLO DEL PROYECTO SOPORTE  CANTIDAD TOTAL
. REMUNERACI TOTAL
CANT. CARGO CION Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 MESES 2 2
_ ONPOR  REMUNERACION
MENSUAL  Enero 2016 Febrero2016 Marzo2016  Abril2016 TRABAJADAS -~ \jpcq

1 Jefe de Proyecto S/.6,500.00  S/.6,500.00 S/.6500.00  S/.6500.00 S/.6500.00 4 S/. 26,000.00 S/. 26,000.00
1 Analista de Sistemas S/.4,500.00  S/.4,500.00  S/.4,500.00 2 S/. 9,000.00 S/. 9,000.00
1 Arquitecto de Sistemas  S/. 4,500.00 S/. 4,500.00 1 S/. 4,500.00 SI. 4,500.00
3 Analista Programador  S/. 4,000.00 S/.4,000.00  S/.4,000.00  S/.4,000.00 3 S/. 12,000.00 S/. 36,000.00
1 [E)Zﬁgg'a"“a deBasede o 450000 S/. 4,500.00 1 Sl 450000 S/ 4,500.00
1 (A(gz')'“a de Calidad S/. 4,000.00 S/. 4,000.00 1 S/. 400000 S/ 4,000.00

TOTAL PERSONAL: S/ 84,000.00

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 14

Presupuesto de Hardware
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HW CANT. PRECIO UND TOTAL
Laptop Core i3, RAM 4GB, DD 500GB con SO 1 S/, 1,500.00 S/.  1,500.00
PC Core i3, RAM 4GB, DD 500GB con SO 3 S/, 1,500.00 S/. 4,500.00
PC Core i5, RAM 4GB, DD 500GB con SO 3 S/, 1,800.00 S/. 5,400.00
PC Core i5, RAM 4GB, DD 750GB con SO 1 S/, 1,801.00 S/. 1,801.00
Impresora laser 1 S/, 600.00 S/ 600.00
TOTAL: S/. 13,801.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15
Presupuesto de Software
PRECIO PRECIO
Nro. HW MONEDA UND TC EN SOLES TOTAL
1 MySQL Workbench Dolar $ - S/l - Sl - Sl -
2 StartUML 2.0 Dolar $ - Sl - Sl - Sl -
3 NetBeans IDE Dolar $ - Sl - Sl - Sl -
4  Apache Tomcat Dolar $ - S/l - Sl - Sl -
5  Notepad++ Dolar $ - S/l - Sl - Sl -
6  Axure RP 8.0 Free 30 - day Dolar $ - Sl - Sl - sl -
TOTAL.: Sl -

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 16

Presupuesto de Utiles de oficina

2 2 CANTIDAD POR  CANTIDAD

Nro. DESCRIPCION PRESENTACION PRECIO UND. PERSONA MENSUAL TOTAL
1 Lapiceros color azul Unidad S/, 0.50 1 2 S/, 1.00
3 Cuaderno de 100 hojas A4 Unidad S/ 50 1 1 S/, 250
4 Léapiz Unidad S/. 50 1 2 S/, 1.00
5 Resaltador Unidad S/, 250 1 1 S/l 50
6 Tajador Unidad S/, .00 1 1 S/, .00
7 Hoja de notas (Post-it mediano) Unidad S/, .00 1 3 S/, 6.00
8 Papel Bond A4 (75grs) 1/2 millar S/, 5.00 0.1 1 S/ 150
9 Téner para impresora laser Unidad S/, 0.00 0.1 1 S/, 9.00
TOTAL POR PERSONA: S/. 2450

Cantidad Personal: TOTAL UTILES: S/. 588.00

Fuente: Elaboracién propia

Cantidad de meses:
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Tabla 17

Presupuesto de Comunicacion e internet

PRECIOPOR CANTIDAD
Nro. SERVICIO TIPO PAGO MES MENSUAL TOTAL
1 Paqguete de internet 10MB Mensual S/. 200.00 3 S/. 600.00
2 Teléfono Fijo Mensual S/. - 3 S/. -
3 Internet inalambrico Mensual S/, 99.00 3 S/. 297.00
4 Modem internet inaldmbrico Unico S/.  80.00 1 S/. 80.00
TOTAL S/. 977.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18
Presupuesto de Alquileres y servicios
TIPO CANTIDAD
Nro. SERVICIO PAGO PRECIO UND. MENSUAL TOTAL
1 Alquiler de inmuebles Mensual S/. 800.00 3 S/. 2,400.00
2 Servicio de Luz Mensual S/. 190.00 3 S/. 570.00
3 Servicio de agua Mensual S/. 120.00 3 S/. 360.00
4 Limpieza Mensual S/. 90.00 3 S/. 270.00
5 Vigilancia Mensual S/. 110.00 3 S/. 330.00
TOTAL: S/. 3,930.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19

Resumen del Presupuesto Total

Concepto S/ % $

1. Capital de trabajo S/. 84,000.00 0 24705.88
Caja y bancos S/. 84,000.00 24705.88
Existencias, MP, PP, PT 0 0
Garantia 0 0
2. Inversion fija S/. 19,296.00 100 $5,675.29
Inversidn fija tangible 0
Terrenos 0 0
Edificios y plantas 0 0
Maquinaria y equipos S/. 14,389.00 4232.06
Herramientas 0 0
Vehiculos 0 0
Muebles y enseres S/, 3,930.00 1155.88
Inversidn fija intangible 0
Licencias de software S/ - 0
Servicio de internet S/ 977.00 287.35
Estudios y proyectos 0
Marcas y patentes 0 0
Gasto_s de_gonstitucién y 0 0
organizacion

Intereses pre-operativos 0 0
3. Inversion total S/. 103,296.00 100 $30,381.18

TC: S/.3.40
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5.8 Diagrama de Gantt
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. Nombre de tarea

-

-/ PROYECTO CONTROL DEL PROYECTOS INFROMATICOS

-/ 1. FASE DE INICIO
-/ 1.1. Modelado del Negocio
Levantamiente de informacion
Madelo de objetivos del negocio
Analisis de la realidad problematica
Disefiar el modelo de dominio
Generacion de Documento de Modelos
Entrega de Documento de Modelos
Hito: Aprobacion de Modelo del Negocio
- 1.2, Requisitos
Analisis de los Requerimientos

Identificar los requerimientos funcionales

Duracian

97 dias
17 dias
10 dias
2dias
2dias
2 dias
2 dias
1dia
0dias
1dia
7 dias
2dias
1dia

|dentificar los requerimientos No funcionales 1dia

Definir Reglas de negocio

Generacion de Documento Funcional

Entrega de Documento Funcional
Hito: Aprobacion de Requerimientos

- 2, FASE DE ELABORACION

1dia
1dia
Ddias
1dia
17 dias

Comienzo
-

lun 02f01/17
lun 02f01/17
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vie 13/01/17
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jue 18/01/17
vie 20/01/17
lun 23/01/17
un 23/01/17
mar 24/01/17

Fin
b

mar 09/05/17
mar 24/01/17
vie 13/01/17
mar 03/01/17
jue 05/01/17
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mar 10/01/17
mié 11/01/17
jue 12/01/17
jue 12/01/17
lun 23f01/17
lun 16/01/17
mar 17/01/17
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- 2.1. Analisis y Disefio
Disefio de casos de uso
Disefio de casos de uso completo
Disefiar del diagrama de clases
Disefiar el modelo de datos
Disefiar la arquitectura fisca del sistema
Disefiar la arquitectura logica del sistema
Disefio de trazabilidad del sistema
Disefiar los prototipos del sistema
Elaboracion del documento disefio tecnico
Entrega documento disefio tecnico

Hito: Aprobacion del Disefio Técnico
- 3, FASE DE CONSTRUCCION

= 3.1. Implementacian
Preparar ambiente de desarrollo
Construccion del modulo de inicio de sesion

Construccion del madulo de gestion de
empleados

Construccion del madulo de gestion de
clientes

Construccion del madulo gestion de
planificacion de los proyectos

17 dias
1dia

2dias
2dias
2 dias
2dias
1dias
2dias
2dias
1dia

0 dias
1dia

52 dias
40 dias
3 dias
2dias
4 dias

4 dias

5 dias

mar 24/01/17
mar 24/01/17
mié 25/01/17
vie 27/01/17
mar 31/01/17
jue 02/02/17
lun 08/02/17
mié 08/02/17
vie 10/02/17
mar 14/02/17
mié 15/02/17
mige 15/02/17
jue 16/02/17
jue 16/02/17
jue 16/02/17
mar 21/02/17
jue 23/02/17

mié 01/03/17

mar 07/03/17

mié 15/02/17
mar 24/01/17
jue 26/01/17

lun 30/01/17
mié 01/02/17
vie 03/02/17

mar 07/02/17
jue 08/02/17

lun 13/02/17
mar 14/02/17
mié 15/02/17
mig 15/02/17
vie 28/04/17

mié 12/04/17
lun 20/02/17
mié 22/02/17
mar 28/02/17

lun 06/03/17

lun 13/03/17

11

19
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52
53
54
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56
57
58

Construccion del modulo de gestian de
actividades

Construccion del modulo de gestion de
progreso del proyecto

Construccion del el module de gestion de
incidencias

Elaboracion de los casos de pruebas
Elaboracion documento de construccion
Entrega Documento de Construnccion
Hita: Aprobacion del documenta de canstruccion
- 3.2, Pruebas
Realizar los casos de pruebas del sistema
Realizar las pruebas integrales del sistema

Realizar levantamiento de observaciones de
la certificacion

Elaborar documnetacion de los casos de
pruebas

Entrega documentacion de casos de pruebas

Hito: Aprobacion de Pruebas de Calidad
- 4. FASE DE TRANSICION
- 4.1. Despliegue
Planificacion para el pase a produccion
Pase a produccion
Soporte a despliegue en Produccion

Hito: Aprobacion de Pase a Produccion
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Figura 32. Diagrama de Gantt
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1dia

12 dias
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7 dias
7 dias
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3 dias
2 dias
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mar 14/03/17

lun 20/03/17

mié 28/03/17

mié 05/04/17
vie 07/04/17
mié 12/04/17
mié 12/04/17
jue 130417
jue 13/04/17
lun 17/04/17
jue 20/04/17

jue 27/04/17

vie 28/04/17

vie 28/04/17
lun 01/05/17
lun 01/05/17
lun 01/05/17
mar 02/05/17
vie 05/05/17

mar 08/05/17

vie 17/03/17

mar 28/03/17

mar 04/04/17

jue 06/04/17
mar 11/04/17
mié 12/04/17
mié 12/04/17
vie 28/04/17
vie 14/04/17
mié 19/04/17
mié 26/04/17

jue 27/04/17

vie 28/04/17

vie 28/04/17
mar 09/05/17
mar 09/05/17
lun 01/05/17
jue 04/05/17
lun 08/05/17

mar 08/05/17

Fuente: Elaboracion propia
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5.9 Flujo de caja en un plazo de cinco afios considerando tres escenarios

Tabla 20

Flujo de caja en plazo de cinco afios - Pesimista

PESIMISTA
FLUJO DE INGRESOS 0 1 2 3 4 5
AHORRO DE NUEVAS CONTRATACIONES 1/ S/.8,000.00 S/.16,000.00 S/.27,000.00 S/.27,000.00 S/. 80,000.00
AHORRO POR EL PAGO DE PENALIDADES S/.5,738.67 S/.18,505.75  S/.3,138.83  S/.9,304.75 S/. 12,896.20

FIRMAR NUEVOS CONTRATOS S/.206,592.00 S/.296,092.00 S/.301,327.20 S/.478,530.00 S/. 619,017.60

TOTAL INGRESOS S/.220,330.67 S/.330,597.75 S/.331,466.03 S/.514,834.75 S/.711,913.80

FLUJO DE EGRESOS

PERSONAL S/. 84,000.00 S/.139,000.00 S/.94,500.00 S/.227,000.00 S/. 146,500.00
MATERIALES S/.14,389.00  S/. 2,490.00 S/.722.40 S/.3,300.00 S/.1,014.40
SERVICIOS S/.4,907.00 S/.6,556.00 S/.5,220.00 S/.8,965.00 S/. 7,240.00

INVERSION TOTAL

S/.103,296.00

TOTAL EGRESOS

S/.103,296.00  S/. 103,296.00

S/. 148,046.00

S/.100,442.40

S/. 239,265.00

S/. 154,754.40

FLUJO NETO

-S/.103,296.00 S/. 117,034.67

S/. 182,551.75

S/. 231,023.63

S/. 275,569.75

S/. 557,159.40

SALDO ACUMULADO

S/. 117,034.67

S/. 299,586.42

S/.530,610.04

S/. 806,179.79

S/. 1,363,339.19

1/ Este costo se generaba cuando los proyectos estaban retrasados, por el cual se tenia que contratan nuevos recursos para cerrar los pendientes

Fuente: Elaboracion propia.

COK 25%
VAN S/. 416,713.85
TIR 150%




Tabla 21

Flujo de caja en plazo de cinco afos - Normal
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NORMAL
FLUJO DE INGRESOS 1 2 3 4 5
AHORRO DE NUEVAS CONTRATACIONES 1/ S/.54,000.00 S/.60,750.00  S/.120,000.00 S/. 40,500.00 S/.100,000.00
AHORRO POR EL PAGO DE PENALIDADES §/.12,912.00  S/.9,252.88 S/. 4,687.31 S/. 17,944.88 S/.19,344.30

FIRMAR NUEVOS CONTRATOS

S/. 309,888.00

S/. 444,138.00

S/. 401,769.60

S/. 717,795.00

S/.773,772.00

TOTAL INGRESOS

S/. 376,800.00

S/. 514,140.88

S/. 526,456.91

S/.776,239.88

S/. 893,116.30

FLUJO DE EGRESOS

PERSONAL
MATERIALES
SERVICIOS
INVERSION TOTAL

S/. 103,296.00

S/. 84,000.00
S/. 14,389.00
S/. 4,907.00

S/. 139,000.00
S/. 2,490.00
S/. 6,556.00

S/. 94,500.00
S/.722.40
S/.5,220.00

S/. 227,000.00
S/. 3,300.00
S/. 8,965.00

S/. 146,500.00
S/. 1,014.40
S/. 7,240.00

TOTAL EGRESOS

S/.103,296.00 S/. 103,296.00

S/. 148,046.00

S/.100,442.40

S/. 239,265.00

S/. 154,754.40

FLUJO NETO

-S/.103,296.00 S/. 273,504.00

S/. 366,094.88

S/. 426,014.51

S/. 536,974.88

S/. 738,361.90

SALDO ACUMULADO

S/. 273,504.00

S/. 639,598.88

S/. 1,065,613.39

S/. 1,602,588.26

S/. 2,340,950.16

1/ Este costo se generaba cuando los proyectos estaban retrasados, por el cual se tenia que contratan nuevos recursos para cerrar los pendientes

Fuente: Elaboracion propia.

COK 35%
VAN S/. 592,337.51
TIR 293%




Tabla 22

Flujo de caja en plazo de cinco afios - Optimista
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OPTIMISTA
FLUJO DE INGRESOS 0 1 2 3 4 5
AHORRO DE NUEVAS CONTRATACIONES 1/ S/.120,000.00 S/.120,000.00 S/. 247,500.00 S/. 165,000.00 S/. 288,000.00
AHORRO POR EL PAGO DE PENALIDADES S/.17,216.00 S/. 14,804.60 S/.6,975.17 S/.29,908.13 S/.19,344.30

FIRMAR NUEVOS CONTRATOS S/. 413,184.00

S/.592,184.00

S/.502,212.00

S/. 1,196,325.00

S/. 928,526.40

TOTAL INGRESOS S/. 550,400.00

S/. 726,988.60

S/. 756,687.17

S/.1,391,233.13

S/. 1,235,870.70

FLUJO DE EGRESOS

PERSONAL S/. 84,000.00
MATERIALES S/. 14,389.00
SERVICIOS S/. 4,907.00

INVERSION TOTAL S/. 103,296.00

S/. 139,000.00
S/. 2,490.00
S/. 6,556.00

S/. 94,500.00
S/.722.40
S/. 5,220.00

S/. 227,000.00
S/. 3,300.00
S/. 8,965.00

S/. 146,500.00
S/. 1,014.40
S/. 7,240.00

TOTAL EGRESOS S/.103,296.00 S/. 103,296.00

S/. 148,046.00

S/.100,442.40

S/. 239,265.00

S/. 154,754.40

FLUJO NETO -S/.103,296.00 S/. 447,104.00

S/. 578,942.60

S/. 656,244.77

S/.1,151,968.13

S/.1,081,116.30

SALDO ACUMULADO

S/. 447,104.00 S/.1,026,046.60 S/.1,682,291.37

S/. 2,834,259.49

S/. 3,915,375.79

1/ Este costo se generaba cuando los proyectos estaban retrasados, por el cual se tenia que contratan nuevos recursos para cerrar los pendientes

COK 45%
VAN S/.775,816.76
TIR 460%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 23

Calculo de recursos adicionales - Pesimista
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PESIMISTA
ARos
.. 1 2 3 4 5

Recursos Adicionales

Cantidad de personal (Analistas 1 2 1 3 5
Programadores)

Remuneracion mensual S/.4,000.00 S/.4,000.00 S/.4,500.00 S/.4,500.00 S/. 5,000.00
Tiempo adicional contrato 1 1 2 1 2
(Meses)

Nro. Proyectos al afio 2 2 3 2 4
Costo por proyecto S/.4,000.00 S/.8,000.00 S/.9,000.00 S/.13,500.00 S/.20,000.00
Costo Total por Afio S/.8,000.00 S/.16,000.00 S/.27,000.00 S/.27,000.00 S/.80,000.00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 24
Calculo de recursos adicionales — Normal

NORMAL
AR
.. fos 1 2 3 4 5

Recursos Adicionales

Cantidad de personal

(Analistas Programadores) 2 3 2 3 2
Remuneracion mensual S/.4,500.00 S/.4,500.00 S/. 5,000.00 S/. 4,500.00 S/. 5,000.00
Tiempo adicional contrato 5 15 3 1 5
(Meses)

Nro. Proyectos al afio 3 3 4 3 5
Costo por proyecto S/.18,000.00 S/.20,250.00 S/.30,000.00 S/.13,500.00 S/.20,000.00
Costo Total por Afio S/.54,000.00 S/.60,750.00 S/.120,000.00 S/.40,500.00 S/.100,000.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25

Célculo de recursos adicionales — Optimista

OPTIMISTA
ARos
.. 1 2 3 4 5
Recursos Adicionales
Cantidad de personal
(Analistas 3 3 3 3 4

Programadores)
Remuneracion mensual S/. 5,000.00 S/. 5,000.00 S/. 5,500.00 S/. 5,500.00 S/. 6,000.00

Tiempo adicional

contrato (Meses) 2 2 3 2 2
Nro. Proyectos al afio 4 4 5 5 6
Costo por proyecto S/.30,000.00  S/.30,000.00 S/.49,500.00 S/.33,000.00 S/.48,000.00

Costo Total por Afio S/.120,000.00 S/.120,000.00 S/.247,500.00 S/.165,000.00 S/.288,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26
Célculo de penalidades — Pesimista

MT = Monto Total
= la: 0.10 x MT DR PD = Plazo en Dias
ormuta. 0.40 x PD DR = Dias Retrasados

Fuente: Reglamento de ley N° 30225, ley de contrataciones del estado (2015).

PESIMISTA
Afos

Penalidades L 2 8 4 g
Nro. Proyectos al afio 2 2 3 2 4
Durgcmn del proyecto 90 60 120 90 120
en dias

s/,

Costo por proyecto $/.103,296.00 S/.148,046.00 S/.100442.40 S/.239265.00 1o, 7cs 4o
Nro. dias de retraso 10 15 5 7 10
Total penalidad por S/.2,869.33  S/.9252.88  S/.1,04628  SI.4,652.38  SI.3,224.05
Proyecto
X(rl]toa' penalidadpor o, 573567 /1850575  S/.313883  S/.9.30475 S/ 12,896.20

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27

Célculo de penalidades — Normal

NORMAL

Afios 1 2 3 4 5
Penalidades
Nro. Proyectos al afio 3 3 4 3 5
Duracion del proyecto
en dias 90 120 150 120 150

S/.

Costo por proyecto S/. 103,296.00 S/.148,046.00 S/.100,442.40 S/.239,265.00 154.754.40
Nro. dias de retraso 15 10 7 12 15
Total penalidad por S/.430400  S/.308429  S.1171.83  S/.5981.63 S/ 3,868.86
Proyecto

;%ga' penalidadpor o, 1591900 $/.0252.88 S/ 468731  S/.17.944.88 S/.19.344.30

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28

Célculo de penalidades — Optimista

OPTIMISTA

Afios
Penalidades . 2 9 4 g
Nro. Proyectos al afio 4 4 5 5 6
(lj)i:;amon del proyecto en 120 150 180 150 180
Costo por proyecto S/.103,296.00 S/.148,046.00 S/.100,442.40 S/.239,265.00 S/. 154,754.40
Nro. dias de retraso 20 15 10 15 15
Total penalidad por S/. 430400  S/.3701.15  S/.1,39503  S/.5981.63  S/.3,224.05
Proyecto
X%toa' penalidad por S/.17,216.00 S/.14,804.60  S/. 697517  S/.29,908.13  S/.19,344.30

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29

Calculo de nuevos contratos - Pesimista

PESIMISTA
AMos
1 2 3 4 5
Nuevos contratos
Nuevos contratos al afo 2 2 3 2 4
Costo por proyecto S/.103,296.00 S/. 148,046.00 S/.100,442.40 S/.239,265.00 S/.154,754.40

Costo Total por Afio S/.206,592.00 S/.296,092.00 S/.301,327.20 S/.478,530.00 S/.619,017.60

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30

Calculo de nuevos contratos - Normal

NORMAL
Afos
1 2 3 4 5
Nuevos contratos
Nuevos contratos al afio 3 3 4 3 5
Costo por proyecto S/. 103,296.00 S/.148,046.00 S/.100,442.40 S/.239,265.00 S/.154,754.40

Costo Total por Afio S/.309,888.00 S/.444,138.00 S/.401,769.60 S/.717,795.00 S/.773,772.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31

Calculo de nuevos contratos - Optimista

OPTIMISTA
Afos
1 2 3 4 5
Nuevos contratos
Nuevos contratos al afio 4 4 5 5 6
Costo por proyecto S/.103,296.00 S/.148,046.00 S/.100,442.40 S/.239,265.00 S/.154,754.40

Costo Total por Afio S/.413,184.00 S/.592,184.00 S/.502,212.00 S/.1,196,325.00 S/. 928,526.40

Fuente: Elaboracion propia.
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5.10 Viabilidad econémica de la propuesta

La propuesta econdmica que se esta analizando es viable, porque se cuenta con todos los

recursos necesarios para la ejecucion del proyecto propuesto inicialmente.

Se cuenta con los recursos financieros para la inversion, recursos humanos
altamente calificados y especialistas en ejecucion de proyectos similares, la aceptacion de
los directivos de las empresas consultoras que demuestran el interés hacia la propuesta,
ademas, se cuenta con los recursos materiales necesarios como equipos de cémputo
equipados con todas las herramientas tecnoldgicas necesarias para el desarrollo de la
propuesta, asi mismo, se dispone de los servicios basicos para el proceso de la ejecucion de

la propuesta.

A continuacion, se detalla la viabilidad econémica segun el resultado obtenido con

el flujo de caja en un plazo de 5 afios considerando tres escenarios:

Pesimista: Normal:

COK 25% COK 35%
VAN S/. 416,713.85 VAN S/.592,337.51
TIR 150% TIR 293%
Optimista:

COK 45%

VAN S/. 775,816.76

TIR 460%

Se observa que los Costos de Oportunidad del Capital (COK) estimados a un 25%, 35% y
45% resultan con un monto positivo para el Valor Actual Neto (VAN) y con un porcentaje
alto para la Tasa Interna de Retorno (TIR) los que nos muestra que la propuesta econdémica

es viable.
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5.11 Validacion de la propuesta

Tabla 32
Juicio de Expertos para la propuesta: Aplicacion Web para mejorar el control de

proyectos informéticos en una consultoria de Tecnologias de la Informacion.

Nro. Expertos Criterio
1 Mg. Ramos Mufioz, Alfredo Marino. Aplicable
2 Mg. Chunga Huatay, Edwin José. Aplicable

Se realiz6 la validacion de la propuesta respectiva con los expertos, a quienes se les
entregd la ficha de validez de la propuesta para que realicen las validaciones respectivas,

para que finalmente pudieran dar su conformidad con sus respectivas firmas.

Nota: Ver las validaciones de la propuesta (ver anexos).
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DISCUSION

El trabajo de investigacion realizado tuvo como objetivo desarrollar la propuesta de
aplicacion web como herramienta de solucion para mejorar el control de los proyectos
informaticos en las empresas de consultoria de tecnologias de informacion, que al igual
que el desarrollo de otros sistemas web, este proyecto se construye utilizando diferentes
etapas para lo cual es necesario el uso de metodologias de desarrollo de software lo que va
a permitir controlar todas las fases del desarrollo garantizando obtener un producto final de

calidad.

Segun el andlisis al estudio realizado en las empresas consultoras de T1 mediante
las encuestas y entrevistas realizados al personal, se pudo conocer que la mayoria de ellos
no cuentan con una herramienta adecuada para llevar el seguimiento y control del proyecto
en ejecucion, ademas, se presentaba diferentes problemas en los cierres de los proyectos
por causas dificiles de identificar. A los encuestados primero se les pregunto sobre el
alcance del proyecto, donde del total de los encuestados, el 65% consideran que la gestién
del alcance del proyecto es alta, mientras que el 25% de ellos consideran que es regular y
solo el 10% de los encuestados consideran que es excelente, lo que nos demuestra que en
la gestion del alcance si se esta cumpliendo segun los acuerdos existentes entre el cliente y
la empresa consultora. Seguidamente se les consult6 sobre la gestion del tiempo, donde el
50% considera que la gestion del tiempo del proyecto es regular, mientras que el 35% lo
considera alto, y solo el 15% de los encuestados lo considera como bajo, este resultado nos
indica que la gestion del tiempo no es el adecuado, se necesita mejorar el proceso de
controlar los tiempos. También se les consultd sobre la gestion de recursos humanos
teniendo como resultado que el 55% considera que es regular, mientras que un 35%

manifiesta que es bajo, el 5% de ellos considera pésimo, y el 5% de los encuestados indica
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como alto, este resultado nos da a conocer que la gestién de recursos humanos también
tiene que mejorar para garantizar la ejecucién de los proyectos de manera justa y
responsable teniendo en cuenta el esfuerzo, conocimientos y experiencias de cada personal.
Finalmente se les consulto a los encuestados sobre la gestion de riesgo, teniendo como
resultado que el 40% manifiesta que la gestion de riesgo del proyecto informatico es
regular, mientras que un 35% lo considera como alto y solo un 25% de los encuestados
consideran como bajo, analizando los resultados, se entiende que para la gestion de riesgos
al igual que la gestioén de tiempo y recursos humanos se tiene que mejorar, para ello se

analiza la propuesta detallada al inicio del trabajo de investigacion.

Las herramientas tecnoldgicas son cada vez mas indispensables para optimizar los
procesos empresariales, facilitando la buena administracion y control de todas las areas de
la empresa. En los antecedentes de investigaciones antes realizados, se afirma que estas
herramientas tecnoldgicas como la aplicacion web son muy Utiles para solucionar

problemas complejos en las diferentes areas empresariales.

Realizando una comparacion de los resultados del presente trabajo, Toledo (2012)
realiz6 una de investigacion de Implementacion de una herramienta de gestion de
proyectos en el area de sistemas e informatica de una empresa de telecomunicaciones, con
el objetivo de detallar la gestion realizada, afirmando que la herramienta de gestiéon de
proyectos seleccionada por la alta Direccidn del area de Sistemas e Informatica cumplid
todas las expectativas, pues hoy permite la gestion, control y centralizacion de los
proyectos del area de Sistemas e Informatica de una empresa de Telecomunicaciones. Por
otra parte, Diaz (2016) desarroll6 una investigacion acerca de Sistema integrado con

servicios web que brinde soporte a los procesos de gestion de proyectos de la empresa
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desarrolladora de software Tau, donde menciona que se realizo la especificacion de los
procesos de la organizacion que son soportados por el producto desarrollado, organizando
los requerimientos necesarios de modo que cada funcionalidad especifica pueda ser
delegada a un servicio web de un tercero especializado en dichas tareas, también se definio
la lista de servicios web necesarios para el cumplimiento de los requisitos contemplados en
el andlisis de los procesos de la organizacion, dicha lista se elaboré tomando en cuenta las
herramientas usadas actualmente por la empresa, asi como otras que permitan satisfacer las

necesidades planteadas.

Las empresas consultoras de TI buscan mejorar el control de los proyectos que
desarrollan, para lo cual Huaman y Vera (2014) realizaron un estudio de investigacion de
un Sistema de gestion de proyectos basado en CMMI nivel 2 en las areas de proceso
REQM y PPQA, con el objetivo general de desarrollar un aplicativo de colaboracién que
permita la gestion de los proyectos de desarrollo de software basado en los estdndares de
CMMI nivel 2 en las areas de procesos, gestion de requerimientos y aseguramiento de la

calidad del proceso y del producto.

Para este escenario de comparacion, la propuesta que se presenta es una solucion
que ayudara a poner en orden todos los procesos de desarrollo de los proyectos, para lograr
contar con esta solucion terminada se seguira los estandares de calidad y con el apoyo de

todas las personas involucradas en el area de la empresa.

La presente propuesta sera desarrollada con el objetivo de satisfacer las necesidades
de la empresa cliente brindandole una solucion importante al problema identificado que es

la falta de control adecuado de los proyectos que tienen a cargo, esta propuesta de solucién
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(Aplicacion Web) permitira llevar el seguimiento y control adecuado de los proyectos en
marcha, permitiendo el monitoreo en linea, pudiendo tener acceso desde las diferentes
estaciones de trabajo por ser una tecnologia web, aportando facilidad de uso, ofreciendo
diferentes funcionalidades en un menor tiempo, garantizando la seguridad de la
informacion de toda la empresa y permitiendo contar con nuevos proyectos que favorece

econdmicamente a la empresa consultora de TI.
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7.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Con el diagnostico realizado a la situacion actual de una consultoria de
tecnologias de informacion en la fase de desarrollo de proyectos
informaticos, se logré conocer que ain falta mejorar el control adecuado a
las actividades realizadas para identificar las causas de los retrasos de los
proyectos, para lo cual se propone como solucion la creacion de una
herramienta tecnoldgica Aplicacion Web para mejorar el proceso de dar el
seguimiento y control de los proyectos en ejecucién, permitiendo a la
empresa consultora de T1 evitar retrasos en los proyectos, lo que generara

ganar nuevos clientes y proyectos en el futuro.

Se logro teorizar las categorias y subcategorias con diferentes fuentes de
informacion para aportar conocimiento de los diferentes conceptos lo que

permitira conocer a detalle el tema de controlar un proyecto informético.

Se disefid como estrategia una herramienta tecnolégica Aplicacion Web con
el propdsito de mejorar el control de las actividades realizadas en los

proyectos informaticos de la consultora de TI.

Para la elaboracion de la propuesta de Aplicacion Web para el Control de
Proyectos Informaticos, esta investigacion ha sido asesorado por
especialistas en ingenieria de software el cual ayudd a realizar un trabajo
mas analitico para solucionar el problema en estudio, asi mismo, se
validaron los instrumentos utilizados para la recopilacion de informacion a

través de juicio de expertos.



154

7.2 Sugerencias

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Aplicar la solucion de la propuesta a las empresas consultoras de
tecnologias de la informacion para lograr cumplir el objetivo de llevar un
control adecuado de los proyectos informaticos en ejecucion, el cual les
permitird garantizar terminar el proyecto en el tiempo planificado, con el
costo acordado y los requerimientos especificados, lo que generard

confianza del cliente para nuevos contratos en el futuro.

Realizar mas investigaciones acerca de la gestion de proyectos informéticos
para obtener un mayor conocimiento actualizado de las nuevas
metodologias y herramientas, lo que permitira a las empresas estar
preparado para futuros cambios en el tema de controlar adecuadamente los

proyectos.

Mejorar la investigacion mediante un estudio mas profundo del tema,
ampliando las teorias de las diferentes categorias usadas para lograr tener un
conocimiento mas extenso de las técnicas para el control de proyectos

informaticos.

Identificar nuevas herramientas tecnolégicas para futuras soluciones
empresariales, para administrar, controlar y gestionar proyectos

informaticos de diferentes tipos y magnitudes.
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Titulo de la Investigacion: Propuesta de aplicacion web para mejorar el control de proyectos

informaticos

informacion, 2016

en una consultoria de

tecnologias de la

Planteamiento de la
Investigacion

Objetivos

Justificacion

Las Consultorias de
Tecnologias de la Informacién
encargados del desarrollo de
proyectos informaticos se ven
con la necesidad de controlar
y dar seguimiento a las
actividades de cada personal y
equipo que estan a cargo en la
fase de desarrollo del proyecto
informéatico, cumpliendo los
tiempos segun la planificacion
del proyecto para poder
identificar las causas de
retrasos en los entregables, el
cual permitird poder tomar
decisiones de mejoras para
todo el proceso y evitar las
pérdidas  econdmicas  por
sobrecostos, pérdidas de la
reputacion de la consultoria o
perdida de los clientes
importantes por
incumplimientos  de  los
contratos.

Formulacion del problema

¢De qué manera una
Aplicacion ~ Web puede
mejorar el  Control de

Proyectos Informaticos en una
Consultoria de Tecnologias de
la Informacion?

Objetivo general

Proponer una Aplicacion
Web para mejorar el Control
de Proyectos Informaticos en

una Consultoria de
Tecnologias de la
Informacion.

Obijetivos especificos

Diagnosticar la  realidad
actual del control de
Proyectos Informaticos.

Teorizar las categorias que se
ha considerado para esta
investigacion, para
Aplicacion Web y del mismo
modo para la categoria
Control de Proyectos
Informaticos.

Disefiar una estrategia para
mejorar los controles de las
actividades realizadas en los
proyectos informaticos,
aplicando los fundamentos
bajo una estructura Holistica.

Validar los instrumentos del
diagnostico de recoleccion de
informacién a través de
juicio de expertos.

La propuesta de desarrollo de
la Aplicacion Web ayudara
buscar la forma de analizar,
controlar y dar seguimiento a
las actividades, los avances y
el registro de incidencias que
realiza el personal que
conforma el equipo
encargado del desarrollo del
proyecto informaético, para
poder identificar las causas
de los retrasos en los
entregables del proyecto que
generan disconformidad del
cliente.

Esta solucion permitira a los
jefes de proyectos contar
con una herramienta
tecnoldgica que le facilitara
dar seguimiento al
desempefio, la
responsabilidad y el
compromiso  del equipo
encargado del desarrollo del
proyecto para tomar
decisiones de mejoras en el
proceso de desarrollo.

Metodologia
Sintagmay Tipo y disefio Metodo e instrumentos
enfoque
Holistico y de Proyectiva y de Método: Analitico - Deductivo

enfoque mixto.

disefio no

experimental

Instrumento: Encuestas y entrevistas
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Objetivo general Objetivos especificos Categorias Sz . UmQa_d_de Técnicas | Instrumentos
Categorias analisis
Diagnosticar la realidad Calidad del Modelo de Ficha de
actual del control de Software Gerente de TI instrumento.
Proyectos Informaticos.
Aplicacion Calidad del Proceso de | Jefe de Proyecto | Entrevista | Guia de
Teorizar las categorias que Web Software entrevista.
se ha considerado para esta Analista
Proponer una | investigacion, para Calidad del Producto Funcional
Aplicacion Web para | Aplicacion Web y del de Software
mejorar el Control de | mismo modo para la
Proyectos Informaticos | categoria ~ Control de Proyeccién de
en una Consultoria de | Proyectos Informaticos. datos
Tecnologias de la estadisticos.
Informacion. Disefiar una estrategia para Gestion del Alcance
mejorar los controles de las
actividades realizadas en . .
los proyectos informéticos, | Control de Gestion del Tiempo . Cuestionario
_Proy! ' Analistas
aplicando los fundamentos | Proyectos Gestion de Recursos Encuesta
bajo una estructura | Informaticos ! Programadores
Holistica. Ficha de
Humanos -
evaluacion de
Validar los instrumentos del expertos

diagnostico de recoleccién
de informacion a través de
juicio de expertos.

Gestion de Riesgos
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE LOS RETRASOS EN EL
DESARROLLO DE UN PROYECTO INFORMATICO

Edad: ......... L (o S Fecha: ............... Hora: .........

Obijetivo: El propdsito del presente cuestionario es obtener informacion sobre las causas de los
retrasos en los desarrollos de proyectos informaticos, conocer el cumplimiento del alcance en el
tiempo estimado, la responsabilidad del equipo de desarrollo y la prevencién de riesgos del

proyecto en una consultoria de tecnologias de la informacion.

Instruccion: Lee detenidamente cada pregunta y marque con un (X) la respuesta que usted crea

conveniente, elija solo una respuesta por cada pregunta.

Escala

L

Nro. Preguntas S 2
S | o | @ | 2
5|2 8|2|¢8
S 22|38
_ Z | O | <O | »n
GESTION DEL ALCANCE 1 2 3 4 5

¢Se cuenta con la documentacion de requerimientos

1 actualizada?

9 ¢Realizan la documentacion segun la metodologia
definida para el proyecto?

3 ¢Se cumple con todos los requerimientos especificados
por el cliente en concordancia con el alcance y tiempo?

4 ¢ Tienen reuniones seguidas para verificar los avances
evolutivos segln el alcance con el usuario y cliente?

5 ¢ Se presentan cambios inesperados en los requerimientos
por parte del cliente?

6 ¢El jefe del proyecto tiene conocimiento de los cambios

inesperados solicitados por el cliente?

GESTION DEL TIEMPO 1 2 3 4 | 5

7 ¢Los entregables de los proyectos son entregados en el
tiempo estimado?

¢Cuentan con tareas asignados para cada recurso en un

8 tiempo especifico?

¢Cuentan con un cronograma de trabajo con la duracién

; de las actividades y lo hitos importantes?

¢ Se lleva el control adecuado de los cambios en el

10
cronograma?

¢Reportan a diario los avances del desarrollo del

2
11 | Proyecto’
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Escala
< o
Nro. Preguntas S g—

S| o | & | 2
s|E|E|= |8
518> 8|8

_ Z |0 | < ]0O | »
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 1 2 3 4 5

¢Se definen los roles y funciones dentro del equipo de

12 desarrollo del proyecto?

13 ¢Cuentan con un medio de comunicacion para el personal
del proyecto?

14 | ¢Las herramientas de trabajo usadas son los adecuados?

15 | ¢Se respetan las 8 horas de trabajo del personal?

16 | ¢Los horarios de trabajo son flexibles?

17 | ¢Se respeta los roles asignados al equipo de desarrollo?

18 ¢Recibe capacitaciones o actualizaciones en el desarrollo

del proyecto para un buen desempefio?

GESTION DE RIESGOS

¢Se identifica los posibles riesgos en el desarrollo del

19 | proyecto para un analisis respectivo y controlar el impacto
que puede generar?

20 ¢Aplican planes de contingencia para prevenir y controlar
situaciones de amenazas para el proyecto?

21 ¢Se registra las incidencias durante el desarrollo del
proyecto?

29 ¢Realizan copias de seguridad de los artefactos generados
en el proyecto?

23 ;,EI personal tiende a abandonar el proyecto de manera
inoportuna?

24 | ¢Se presenta conflictos en el equipo del proyecto?

Gracias por tu participacion.



167

Anexo 4: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

Certificado de validez por Juicio de Expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Wi s ‘/’//7”5(”/7//(/"’0”7\’/(75 .......... identificado con DNI Nro /@7?42?2/ Especialista en
"Actualmente laboro en (/70/:Y2€17237 Ubicado en ..odti?lb........ Procedo a revisar la

correspondencia entre la categoria, sub categoria e items bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion légica con el indicador y la dimension/sub categoria.
Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccién del item permitira comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

CATEGORIA: CONTROL DE ROYECTOS | Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
Nro. INFORMATICOS if2i3t4{1l2]3] a2 l02ia]4]1]2]3 [%

DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: GESTION DEL ALCANCE

1 2 Se cuenta con la documentacién de _ Y X i
requerimientos actualizada? » 4
¢Realizan la documentacién segun la

: metodologia definida para el proyecto? 7 s s >
¢Se cumple con todos los requerimientos

3 | especificados por el cliente en concordancia X X X X
con el alcance y tiempo?
¢ Tienen reuniones seguidas para verificar los ;

4 | avances evolutivos segun el alcance con el 2 PS X P
usuario y cliente? y
¢ Se presentan cambios inesperados en los

3 requerimientos por parte del cliente? - L » a
¢El jefe del proyecto tiene conocimiento de los / s ! ;

6 cambios inesperados solicitados por el cliente? A > >< =




DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: GESTION DEL TIEMPO

. Los entregables de los proyectos son
entregados en el tiempo estimado?

X

¢Cuentan con tareas asignados para cada
recurso en un tiempo especifico?

Y

e

¢ Cuentan con un cronograma de trabajo con la
duracion de las actividades y lo hitos
importantes?

10

.Se lleva el control adecuado de los cambios en
el cronograma?

11

¢Reportan a diario los avances del desarrollo
del proyecto?

DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: GESTION DE

12

¢ Se definen los roles y funciones dentro del
equipo de desarrollo del proyecto?

B s

13

¢ Cuentan con un medio de comunicacién para
el personal del proyecto?

14

¢Las herramientas de trabajo usadas son los
adecuados?

15

. Se respetan las 8 horas de trabajo del
personal?

< o [

16

¢ Los horarios de trabajo son flexibles?

e o < B

17

2Se respeta los roles asignados al equipo de
desarrollo?

A

Y %

18

¢ Recibe capacitaciones o actualizaciones en el
desarrollo del proyecto para un buen
desempefio?

A

x

DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: GESTION DE

19

¢ Se identifica los posibles riesgos en el
desarrollo del proyecto para un analisis
respectivo y controlar el impacto que puede

‘generar?

X

20

JAplican planes de contingencia para prevenir
y controlar situaciones de amenazas para el
proyecto?

R ]
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[ 1 Se registra las incidencias durante el : | : | s
i &l desarrollo del provecto? A > 7~ Efk
27 ;Realizan copias de seguridad de los artefactos ?4. X y |
generados en el proyecto? / J / | X
23 LEl personal tiende a abandonar el proyecto de « % ¢ .“K
| manera inoportuna? .
24 :Se presenta conflictos en el equipo del W X % [~
proyecto? ¥ /™ i
(si el puntaje obtenido estd entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).
Y después de la revisidn opino que:
1. Debe de afiadir .... Dimension/sub
calegoTia. ..o
2. Debe afiadir ...... items en la dimensidn/sub categoria

R T ]

3. Observaciones de Mejorac.......coooviviiiiriirmiiirisinines

4. El instrumento debe de aplicarse. S

Es todo cuanto informo:

Mo

IR
f"@) ey
e

7 7

Firma

£
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Certificado de validez por Juicio de Expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

o, 2
Gl J/“(‘/" (/“"”Z /“76 identificado con DNI N / 6577278 Especialista en

...............................................................................................

Actualmente laboro en (7xe:ienes Ubicado en ‘/”7 1 ... Procedo a revisar la
oorrespondcncna entre la categoria, sub categoria ¢ items bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion l6gica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El ftem es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

CATEGORIA: CONTROL DE ROYECTOS | Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje | Sugerencias
Nro. INFORMATICOS 1[2[3741]2[3[4[1]2]3]4[1][2][3]4
DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: GESTION DEL ALCANCE

¢De qué manera llevan el seguimiento y control
I | adecuado del cumplimiento del alcance del X X X X
proyecto?

;Se retne continuamente con el equipo de
2 desarrollo fiel' proyecto  para verificar . los b4 X X X

avances e incidencias presentadas? Explique - .
los beneficios de las reuniones. ) ) {

3 | ¢Qué medidas se toma cuando se presentan X f x <
cambios en los requerimientos del proyecto? X ¢ | Ia

DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: GESTION DEL TIEMPO

4 ¢ Cuales cree usted que son las causas para el v X %
retraso en el desarrollo del proyecto? ! i , A

;Tiene el conocimiento del avance real de
5 | desarrollo del proyecto? ;Cémo lleva el control X X X
de los tiempos? | ]
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DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

¢Los roles y funciones de los recursos son
definidos de acuerdo a sus capacidades,
experiencias y conocimientos?

7

¢Se les brinda capacitaciones o actualizaciones
a los personales del equipo de desarrollo?

P

DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: GESTION DE

RIESGOS

¢ Tienen identificados los posibles riesgos en el
desarrollo del proyecto para un andlisis
respectivo y controlar el impacto que puede
generar?

X

9

;(Cuentan con planes de contingencia para
prevenir o controlar situaciones de amenazas
para el proyecto en desarrollo?

P

(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugcnrr—lgé cambios).

Y después de la revision opino que:

1.

Debe de afiadir .... Dimension/sub

......................................................................................................................................................

El instrumento debe de aplicarse.

Es todo cuanto informo:

No:

/ /

Firma
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Certificado de validez por Juicio de Expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ PO DE EXPERTO
Yo, ... ,JO @( \J\SU YYin. 3:—.‘ ...... ,.A.C 3 b R identificado”con: DNI Nro: - {1 T 2.3 VS . Especialista en
NG de.. S 8Temad... Actualmente luboro " PR Q.@.’.Uu.(_ ........ Ubicado en ....A(.’n.ﬁ.........Procedo a revisar la

correspondencia entre la categoria, sub categoria e items bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.

Claridad: La redaccion del item permitird comprender a la unidad de andlisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

CATEGORIA: CONTROL DE ROYECTOS | Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje | Sugerencias
Nro. INFORMATICOS 1][2[3]4 112]3]4 1[2]3]4[1]2]3]4
DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: GEST[ON_DEL ALCANCE

.Se cuenta con la documentacion de

| requerimientos actualizada?
;Realizan la documentacion segun la
metodologia definida para el proyecto?

;Se cumple con todos los requerimientos

3 | especificados por el cliente en concordancia
con el alcance y tiempo?

¢ Tienen reuniones seguldas para verificar los
4 | avances evolutivos segun ¢l alcance ccn el
usuario y cliente?

;Se presentan cambios inesperados en los
requerimicentos por parte del cliente?

(El jefe del proyecto tiene conocimiento de los
cambios inesperados solicitados por el cliente?

K
JES
L
L

| & |15 &~

o

wo (K| A& 7‘-‘%&
= [~ = R
< =

w X

6




Nro.

Coherencia

Relevancia

Claridad

Suficiencia

Puntaje

1]2] 3

| 4

1[213[ 4

112/3]4

~ Sugerencias

DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: GESTION DEL TIEMPO

1['2_] 3[4

¢(Los entregables de los proyectos son
entregados en el tiempo estimado?

;Cuentan con tareas asignados para cada
recurso en un tiempo especifico?

(Cuentan con un cronograma de traba'o con la
duracion de las actividades y lo hitos

| importantes?

10

11

iSe lleva el control adecuado de los cambios en

| el cronograma?

¢Reportan a diario los avances del desarrollo
del proyecto?

=S| | s

|| = |~

" DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: GESTION DE RE

SOS HUMANOS

12

z,Sé definen los roles y funciones dentro del
equipo de desarrollo del proyecto?

13

Cuentan con un medio de comunicacion para
el personal del proyecto?

14

(Las herramientas de trabajo usadas son los
adecuados?

15
16

:Se respetan las 8 horas de trabajo del
| personal?

;Los horarios de trabajo son flexibles”

17

;Se respeta los roles asignados al equipo de
desarrollo?

N R [ RS

18

;Recibe capacitaciones o actualizaciones en el
desarrollo del proyecto para un buen
desempeiio?

?«K%KKK%%AKXXA

~ e pd =~ % = | <
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23

| generados en el proyecto?

| (El personal tiende a abandonar el preyecto de

manera inoportuna?

24

:Se presenta conflictos cn cl equipo del

proyecto?

L

Nr Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje ~ Sugerencias
- i[2[3 4 [1]2]3] 4 |1[2][3]4[1]2[3]4
DIMENSION /SUB CATEGORIA 3/ GESTION DE RIESGOS
¢Se identifica los posibles riesgos en el
19 desarrollo del proyecto para un anilisis {
respectivo y controlar el impacto que puede »L ( {
generar? = B
.Aplican planes de contingencia para prevenir
20 | y controlar situaciones de amenazas para el { (
| proyecto? _ —
21 (Se registra las incidencias durante el
desarrollo del proyecto? — ;& L )
2 (Realizan copias de seguridad de los artefactos "( \Z .
L h
X

(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 ¢l experto debe de sugeﬁf los cambios).

Y después de la revision opino que:

2,

3.

4,

CALBEOMTA. ... eevueesseiasarassruesrnransneisrrsrennssnressnssrnseeesensassentesssoniorasessassbnsapassnesserensssssasssassosetasenssiatensusnsisiassnasenee

Debe de afiadir ... Dimension/sub
Debe afiadir ...... items en la dimension/sub categoria

......................................................................................................................................................

El instrumento debe de aplicarse. X

Es todo cuanto informo:




Certificado de validez por Juicio de Expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

— .-
Yo vosuaawesis Nuel ... \J\S‘df‘fﬁéhl\é\/f’w identificado con DNI Nro ..10J4231S. ... Especialista en
CING. . DAL.S13TEMe). Actualmente laboro en ... RemEL.... Ubicado en l(«““/\ ........ Procedo a revisar la

correspondencia entre la categoria, sub categoria e items bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion ldgica con el indicador y la dimensidn/sub categoria,

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitird ccmprender a la unidad de anilisis,

Suficiencia: La cantidad de items es suficienle para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

CATEGORIA: CONTROL DE ROYECTOS | Cohcrencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias

Nro. INFORMATICOS 12374 1[2[3] 4 |1]2]314[1]2]3]4
| DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: GESTION DEL ALCANCE

. De qué manera llevan el seguimiento y control

1 |adecuado del cumplimiento del alzance del y\ ,)< )( ,(
proyecto? == o , i
:Se re(ne continuamente con el equipo de
desarrollo del proyecto para verificar los
2 £ : .
avances e incidencias presentadas? Explique )( V\

los beneficios de las reuniones,

3 Qué medidas se toma cuando se presentan
© | cambios en los requerimientos del preyecto? 7k

DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: GESTION DEL TIEMPO
4 (Cuidles cree usted que son las causas para el

< I TIA

retraso en el desarrollo del proyecto? “ B
;Tiene el conocimiento del avance real de
5 | desarrollo del proyecto? ;Como lleva el control £

Eal G

de los tiempos?
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para el proyecto en desarrollo?

N Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje |  Sugerencias
o i[2[3[4[1]2]3] 4 [1[2[3][4[1]2][3]4
DIMENSION /SUB CATEGORIA 3 GESTION DE RECURSOS HUMANOS
;Los roles y funciones de los recursos son
6 | definidos de acuerdo a sus capacidades, - (
|| experiencias y conocimientos? X J( 24 '
;Se les brinda capacitaciones o actualizaciones
_7 a los personales gcl equipo de desarrollo? f( L A A
DIMENSION /SUB CATEGORIA 3 GESTION DE RIESGOS i1
i Tienen identificados los posibles riesgos en el
desarrollo  del proyecto para un andlisis
X respectivo y oon{)rolar el impacto que puede ')L )( )L X
generar? i |
(Cuentan con planes de contingencia para
9 | prevenir o controlar situaciones de amenazas 'JL \L S '

(siel puntaje obtenido estd entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que:

1.

Debe de afadir ... Dimension/sub

(71727111 y | UM S N S O W UL S8 DY UL L L ROWL PP U S A ey VR P G A

Debe afiadir ...... items en la dimensidn/sub categoria

.......................................................................................................................................................

El instrumento debe de aplicarse. 5(

Es todo cuanto informo:

{rma
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Certificado de validez por Juicio de Expertos

Yo,

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

...................................................

identificado con DNI Nro
Trelrsace, & L7772 Actualmente laboro en YA Lo/ Ubicado en
correspondencia entre la categoria, sub categoria ¢ items bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion 16gica con el indicador y la dimensién/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitird comprender a la unidad de andlisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

----------------------------

...................

| CATEGORIA: CONTROL DE ROYECTOS | Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
Nro. INFORMATICOS 1[2[ 374 [1]2]3] 4 [1]2[3]4]1]2][3]4
DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: GESTION DEL ALCANCE
Se cuenta con la documentacion de - ;
1 %equerimientos actualizada? X X X [ X
¢ Realizan la documentacion segun le i ;
4 metodologia definida para el proyecto? X X X X
(Se cumple con todos los requerimientos
3 | especificados por el cliente en concordancia X X X p o
con el alcance y tiempo?
¢ Tienen reuniones seguidas para verificar los
4 | avances evolutivos segin el alcance con ¢l X X ) ¢ ) 4
usuario y cliente? | A
5 ¢ Se presentan cambios inesperados en los X X,
| requerimientos por parte del cliente? X
. El jefe del proyecto tiene conocimiento de los ' :
S :amjbios ineg;crjfados solicitados por el cliente? J X X | X , d)(
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DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: GESTION DEL TIEMPO

¢ Los entregables de los proyectos son
entregados en el tiempo estimado?

¢Cuentan con tareas asignados para cada
recurso en un tiempo especifico?

¢ Cuentan con un cronograma de trakajo con la
duracién de las actividades y lo hitos
importantes?

10

:Se lleva el control adecuado de los cambios en
el cronograma?

11

¢Reportan a diario los avances del desarrollo
del proyecto?

XIX[X |X[X

X|X | x |X[X

DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: GESTION DE

HUMANOS

12

¢ Se definen los roles y funciones dentro del
equipo de desarrollo del proyecto?

13

¢ Cuentan con un medio de comunicacion para
el personal del proyecto?

14

¢ Las herramientas de trabajo usadas son los
adecuados?

15

¢ Se respetan las 8 horas de trabajo del
personal?

16

¢;Los horarios de trabajo son flexibles?

17

¢ Se respeta los roles asignados al equipo de
desarrollo?

18

{Recibe capacitaciones o actualizaciones en el
desarrollo del proyecto para un buen
desempeiio?

z
xxxxxxxgxxx R [IX

X [XRIX [X [ ]<

X [ XX [IX[X[X]IX]|X]|X [X][X

> (> xIx[><[X [x

DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: GESTION DE

§

19

20

¢ Se identifica los posibles riesgos en el
desarrollo del proyecto para un analisis
respectivo y controlar el impacto que puede
_generar? -

P

z,Aplicah.planes de contingencia para préverﬁr
y controlar situaciones de amenazas para el
proyecto?
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21 Emﬁ? p:z;iatﬁnf;}nas durante el X X X X
99 ;E:::ﬂ ?I:r]p:?s pi: }rilg:;idad de los artefactos X X Ix X
23 fmr;ﬂ p;:‘:rs:?a abandonar el proyecto de X X : X X
24 g‘:‘:ypercct:?ma conflictos en el equipo del X X X X

(si el puntaje obtenido estd entre 1 v 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que:
1. Debe de afiadir ... Dimension/sub

2. Debe afiadir ...... items en la dimensitn/sub categoria

B iR A O OB i s 53 s 5 50 s 0 s i 3 a4 3 e 15 s 5 &SNS s KomAxmye g8 samxiazns 14 Ka smEs

4. El instrumento debe de aplicarse. K

Es todo cuanto informao;

Mo
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Certificado de validez por Juicio de Expertos

C ICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

X O e v —
Yo, AOHT 4oy I’W""”ps.f;"‘"""‘% ................. identificado con DNI Nro .70452/%0 . Especialista en
TALFr ey, & [IST7AL  p ualmente laboro en N HPIFPR LB Ubicado en ..skdTZE ... Procedo a revisar la

correspondencia entre la categoria, sub categoria e items bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion légica con el indicador y la dimensidn/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitird comprender a la unidad de andlisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

CATEGORIA: CONTROL DE ROYECTOS | Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias

Nro. INFORMATICOS 1[2[3 T4 112]3] 4 [1[2]3]4]1]2]3]4

DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: GESTION DEL ALCANCE

¢De qué manera llevan el seguimiento y control
1 | adecuado del cumplimiento del alcance del % % X ) &
proyecto?

;Se reline continuamente con el equipo de i ;
2 desarrollo del proyecto para verificar los

los beneficios de las reuniones.

3 ;/Qué medidas se toma cuando se presentan
cambios en los requerimientos del proyecto?

avances e incidencias presentadas? Explique X X X X|
X

DIMENSION /SUB CATEGORIA 2: GESTION DEL TIEMPO

4 | (Cudles cree usted que son las causas para el N X ¥ ‘
retraso en el desarrollo del proyecto? X R
.Tiene el conocimiento del avance real de

5 | desarrollo del proyecto? ;Cémo lleva el control X X X X
de los tiempos?
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DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

(Los roles y funciones de los recursos son
definidos de acuerdo a sus capacidades,
experiencias y conocimientos?

X

¢Se les brinda capacitaciones o actualizaciones
a los personales del equipo de desarrollo?

X

DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: GESTION DE

¢/ Tienen identificados los posibles riesgos en el
desarrollo del proyecto para un andlisis
respectivo y controlar el impacto que puede
generar?

9

¢(Cuentan con planes de contingencia para
prevenir o controlar situaciones de amenazas
para el proyecto en desarrollo?

X

(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que:

1.

Debe de afiadir . ... Dimensién/sub

......................................................................................................................................................

Debe anadir ...... items en la dimension/sub categoria
El instrumento debe de aplicarse. s

Es todo cuanto informo;
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Anexo 5: Fichas de validacion de la propuesta

Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Propuesta de Aplicacion Web para mejorar el control de proyectos informéiticos en una Consultoria de
Tecnologias de la Informacion, 2016.

correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

: - Pertinencia | Relevancia | Construccion
N¢ | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones | Sugerencias
SI NO | SI { NO SI NO
l lLa  propuesta se fundamenta en las ciencias )
administrativas/ Ingenieria. /( )< X
La propuesta estd contextualizada a la realidad en ; .
5 estudio. X X, X
3 | La propuesta se sustenta en un diagndéstico previo. ¥, ' X
Se justifica la propuesta como base importante de la
i investigacion aplicada proyectiva )< X X
La propuesta presenta objetivos claros. coherentes y -
? posibles de alcanzar. X K )<
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, Pertinencia | Relevancia | Construccién
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical | Observaciones | Sugerencias
SI NO | SI | NO SI NO
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y X X N
responde a la problematica
La propuesta tiene un plan de accion ¢ intervencion
7| bien detallado X X X
Dentro del plan de intervencion existe un cronograma
B detallado y responsables de las diversas actividades X X X
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad b o K b &
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito | ¥ ) &8 ¥

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................................................................

..............................................................................................




Ficha de validez de Ia propucesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

CTOS JIFoRMA Teeng
PRo puESTA DE AP‘lCeCm':J wWeR PAED fTESOEAG €L (puTROL ;:6 .w;owe <
T'itulo de la investigacion: . €A, usd  (ONIULTORID. D& TECHNILSE NS PE LA IV ﬁ‘?.@.ﬂf!.‘f.@&!;. KT 3 B
Nombre de la propuests; SRUCALIOL . WER. PoRA ConTRol. PG PELYECT DI INEQELATLRT oiiiieiiiiiiiiiiiiiininnes
Yo. ALFﬂﬂDOH.QAHOYﬁUNR .......... identificado con DNI Nro 0/5@]6‘1? ..... Espeeialista en
T*i’ .................. Actualmente laboro ¢n Z)H.A..S..YS.[?.E,C‘S_lhicuc!n en ...éf..(&'..c.':.g....l’lmedn a revisar la

correspondencia entre la categoria, sub categoria ¢ item bajo los eriterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v la solucion,
Relevancia: Lo planieado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

g, PN SR Bgitighaat £l EN Pertinencia | Refevancia Conéi;uccién" e
N | INDICADORES DE EVALUACION ¢

_pramatical | Observaciones | Sugerencias
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| La propuesta sc¢ fundamenta en las ciencias 1
administrativas’ Ingenieria, £
5 La propuesta esid contextualizada a la realidad en .

estudio.

3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo.

SI [ NO FSt| NO Si_| NO
[
|

La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y

K
X
<
P
X

PP P
i

3 Se justifica la propuesta como base importante de la [
investigacion aplicada proyectiva Ve
X

|

posibles de alcanzar.
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detallado y responsables de las diversas actividades

£ AR o ST : Pertinencia | Relevancia | Construccion S ‘
N [ INDICADORES DE EVALUACION | gramatical | Observaciones | Sugerencias
- ; { SI | NO [SI| NO | SI | NO
p La propuesta guarda relacion con ¢l diagnéstico y
' responde a la problematica >< X
La propuesta tiene un plan de accion e intervencion
g il B
bien detallado X >§
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | ><
=

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad

10 | Es posible de aplicar la propuesta al centexto descrito

Y despuds de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;

Firma
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Anexo 6: Evidencia de la visita a la empresa

Se realiz6 visitas a las consultorias de TI para observar el trabajo diario de los analistas
programadores.

Se observa a los analistas programadores realizando sus labores en el desarrollo de un
proyecto informatico.



