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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar cuales
son las estrategias de afrontamiento frente al estrés del profesional
enfermero en la unidad de emergencia del Hospital Nacional dos de
mayo. La investigacion es de un enfoque -cuantitativo, disefio no
experimental, nivel descriptivo y de corte transversal. Con respecto a la
poblacién de estudio estara conformada por 120 enfermeras (os) del
servicio de emergencia y para la muestra, se considerara a 80
profesionales de enfermeria que cumplan los criterios de inclusion y
exclusién a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. El
instrumento en esta investigacion, sera el cuestionario denominado COPE
— 28, que evalua las estrategias de afrontamiento del estrés y sus
componentes como son la dimension enfocada en el problema, en la
emocion y en la evitacion, este cuestionario consta de 28 items, el
instrumento paso por una validaciéon de expertos y la confiabilidad del

mismo se hizo a través del alfa de Cronbach.

Palabras Clave: Estrategias de afrontamiento, estrés, enfermera



ABSTRACT

The present research work aims to determine which are the nursing
professional's coping strategies in the face of stress in the emergency
service of the national hospital dos de mayo. The study presents a
descriptive, cross-sectional, non-experimental design. The study
population will be made up of 120 emergency service nursing
professionals and 80 nursing professionals who meet the inclusion and
exclusion criteria will be considered for the sample through a non-
probabilistic convenience sampling. The instrument will be the
questionnaire called COPE - 28, which assesses stress coping strategies
and its components such as the dimension focused on the problem,
emotion and avoidance, this questionnaire consists of 28 items, the
instrument went through an expert validation and its reliability was made

through Cronbach alpha.

Key Words: Coping strategies, stress, nurse



INTRODUCCION

Actualmente la globalizacion y la tecnologia han generado una
transformacién, referente al mundo del trabajo incorporando nuevas
maneras de organizacion del trabajo, relaciones laborales y guias de
empleo, teniendo como consecuencia un incremento del estrés en el
ambito laboral, Segun la Organizacion Internacional del trabajo (OIT) en el
mundo 500 millones de personas padecen de estrés laboral. Asi mismo
en Europa el 25% de trabajadores han sufrido de estrés laboral; en
Australia el 72% refiere que el estrés ha provocado una afeccion
intempestiva en su salud y en América Latina, el 16% de trabajadores

aseveran estar continuamente en tension laboral (1).

En este sentido el estrés laboral es un problema de salud relevante que
se hace presente en todas las profesiones, siendo Enfermeria una de las
mas afectadas, los estudios revelan que el personal presenta un alto
porcentaje de estrés, por lo que la Health Education Authority coloco a la
profesidbn de enfermeria como la cuarta profesibn mas estresante. De
igual manera estudios afirman que este nivel de estrés se acentua en las
unidades que se manejan pacientes criticos como lo es el servicio de

emergencia (2).

Considerando que el profesional de enfermeria es parte importante dentro
del equipo multidisciplinario de salud brindando cuidados en los centros
hospitalarios, asi mismo la Organizacién Mundial de Salud (OMS) asevera
que existe un promedio de 27.9 millones de enfermeros a nivel mundial,
por lo tanto es considerado la mayor fuerza laboral en el sector salud y
representan mas de 50 %, sin embargo, la falta de recursos humanos
compromete la meta global de tener un acceso a la salud para todos que

se estima para el afio 2030 (3).

En Madrid se efectivizo un estudio en el 2016, donde se planted diversas

actuaciones del profesional de enfermeria para un manejo y control del



estrés laboral a través de diversas estrategias de afrontamiento,
intervenciones como programas o talleres dentro de ellos estan los
programas para el fortalecimiento de apoyo social y las relaciones
sociales, asi como técnicas de relajacion o reuniones de informacién. Con
todo ello la practica de dichas estrategias ayudara al profesional
enfermero a evitar o reducir los efectos negativos del estrés laboral (4).

Mientras que, en Peru en investigaciones realizadas en el area de
emergencia, se obtuvo como resultado que solo el 54 % de profesionales
de enfermeria aplican la estrategia de afrontamiento centrado en el
problema, mientras que un 46% no lo realiza, caso contrario es en la
estrategia centrado en la emocién y a la evitacion un 54% y un 52%

respectivamente no lo realiza (5).

Por otra parte, en un estudio del Ministerio de Salud sobre la prevalencia
de estrés laboral en el personal asistencial, se obtuvo como resultados
que el estrés laboral en los profesionales de la salud fue de 31.4% en un
nivel medio. El personal de salud que resulto mas expuesto fueron los
técnicos de enfermeria con un 37.2%, enfermeras19.5%, obstetras con un
18%, personal médico con 14%. Con respecto a la edad promedio el
grupo etareo fue de 30 a 39 afios con un porcentaje de 44.5%, y fue el
género femenino el que resulto mas afectado con 79.3%. Es asi que con
estos resultados el MINSA sugiere poner en marcha planes de desarrollo
como actividades para que se detecte algun indicio sobre el peligro y los
riesgos que trae consigo y de esta manera implementar conductas

adecuadas para hacer frente a esta problematica (6).

En este sentido el profesional de enfermeria se encuentra expuesto
cotidianamente a situaciones generadoras de estrés y es mas evidente en
areas criticas como el servicio de emergencia donde el profesional
enfrenta a menudo diversos padecimientos de salud de los pacientes, a
su vez se hacen frente al dolor, sufrimiento y fallecimiento de los mismos,

si a eso le sumamos la falta de insumos o materiales, las extensas horas



de trabajo, la falta de recursos humanos, todo esto puede llegar a
perjudicar de manera directa o indirecta la salud del profesional de

enfermeria ya sea fisica, psicolégica o emocional.

En efecto el estrés laboral va a estar presente en toda institucién de
salud, por ende ante la existencia de multiples situaciones estresantes el
profesional de enfermeria necesita realizar diversas estrategias de
afrontamiento para asi contrarrestar las consecuencias que trae consigo
el mismo, es asi que de no afrontarlo de manera adecuada podria alterar
su estado de salud, el rendimiento laboral, llegando a generar
ausentismo, finalmente las estrategias de afrontamiento tienen un papel

fundamental ante esta problematica (7).

En el hospital Nacional dos de mayo se observa, que el profesional de
enfermeria del area asistencial en el servicio de emergencia, El personal
refiere “estamos estresadas por el poco personal que labora en el area”
‘existe mucha demanda de pacientes”, “nos encontramos en continua
tensién laboral “, “no contamos con equipo de proteccion suficiente”,

“tengo cefalea”, otras colegas refieren organizarse para el turno.

De acuerdo a lo antes planteado se formula la siguiente interrogante
¢, Cuales son los estilos de afrontamiento frente al estrés que realiza el
profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital

Nacional dos de mayo diciembre 20217

Considerando que El Estrés Segun la organizacion internacional del
trabajo (OIT), es considerado una reaccion fisica y a la vez emocional
provocando un dano debido a una alteracién entre las exigencias y las
capacidades de la persona para enfrentar este tipo de situaciones
estresantes. En resumen, se origina cuando dichos requerimientos
sobrepasan las necesidades o recursos del trabajador, o también cuando
las habilidades o conocimientos no son suficientes para enfrentar este tipo

de exigencias dentro de una institucion. 2



Es asi que se pueden ser de diversos tipos segun la perspectiva de donde

se aborde el tema, por ende, pueden ser estrés segun su signo y estrés

segun su duracién. Cuando hablamos de estrés segun su signo, se refiere

a la reaccion que tiene el organismo ante un suceso exterior y que se

puede presentar de dos formas:

Eustrés: Se manifiesta de manera favorable, provocando
respuestas inversas y mejorando el desenvolvimiento de la
persona. Ocurre cuando la persona se encuentra en una situacion
de estrés, pero de manera inconsciente interpreta los efectos de
dicha situacion en algo que le puede ofrecer algun beneficio (8).

Distrés: Tiene consecuencias dafinas y puede ser en la salud fisica
y mental. Si la persona presenta este tipo de estrés se adelanta un
hecho desfavorable pensando que sucedera algo malo, es asi que
se produce una intranquilidad que paraliza por completo a la
persona afectada. Es asi que se genera un desequilibrio y
neutraliza aquellos recursos que normalmente tendriamos a
nuestra disposicion, por lo cual termina en sentimientos de tristeza,

ira, etc (9).

En relacion con el estrés también se puede considerar en base a su

duracién, por lo que se divide en:

Estrés Agudo: Se presenta en la mayoria de las personas y es
producto de la exigencia que nos proponemos uno mismo o lo
demas. Son requerimientos que son retroalimentadas con algun
suceso anterior o reciente Se puede decir que si se produce en
menor cantidad puede considerarse algo positivo, pero si fuera en
mayor cantidad podria desencadenar en un desgaste que traeria

consecuencias fisica y mental en la persona que lo padece.

Estrés crénico: Sus efectos son perjudiciales para la salud
psicoldgica de quien lo padezca. Se genera un desgaste fisico y

mental pudiendo dejar secuelas irreversibles, cuando se produce



una situacion estresante, la persona dificilmente puede huir o
cambiar el mismo. En muchas ocasiones la persona que lo padece
no es consiente de ello ya que lleva un tiempo prolongado con ese
sufrimiento y lo toma como una costumbre, a raiz de esto incluso
pueden rechazar la posibilidad de llevar algun tratamiento porque
la persona ya lo siente como algo habitual que forma parte de él
(10).

En relacién con las estrategias de afrontamiento, el termino afrontamiento
se refiere a la capacidad cognitiva que realiza la persona para hacer
frente a estas situaciones estresantes. Es por eso la importancia del
individuo en buscar estrategias de afrontamiento que busquen reducir o
soportar las exigencias generadas por el estrés laboral, estas pueden ser
de manera adaptativa y al hacer frente a este tipo de situaciones se
lograra reducir y promover estados de salud, caso contrario también
pueden ser desadaptativas pudiéndose disminuir el estrés a corto plazo,

pero tendiendo consecuencias graves a largo plazo (11).

DIMENSIONES DE LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Estrategia orientada al Problema, esta referido a conductas que se
enfocan al estrés como fuente de origen, que aporten a una mejora en las
fuentes de ayuda contra el factor agresor. Se encuentra orientado en los
comportamientos de la persona. Se busca modificar la situacion
estresante ya sea alejando o minimizando el impacto de la amenaza. Los
indicadores presentes en esta dimension son el atontamiento activo, la

planificacion de actividades.

Estrategia orientada en las Emociones



Esta referido a lograr cambios en la manera de percibir y conllevar el
estrés manteniendo de forma positiva a pensamientos negativos. Este tipo
de estrategia se utiliza cuando se logra experimentar de que el agente
estresor estara presente o no se modificara. En esta dimensién estan
presentes los siguientes indicadores: la evitacion cognitiva,
reinterpretacion positiva, aceptacién, negacidén, desahogo, acudir a la

religion, autoinculpacion y descarga emocional.

Estrategias orientadas a evitar los problemas

Este tipo de estrategia esta referido a evitar todo tipo de pensamiento
sobre el estrés a través de diversas acciones como realizar deporte, ir de
paseo o manifestar el interés a las labores de realizar. Esta estrategia es
comun vy lo utilizan en su mayoria las personas que manifiestan tener el
sindrome de Burnout. En esta dimensidén podemos encontrar indicadores
como la auto distraccién, el desenganche mental, humor, desenganche

conductual, uso de sustancias (12).

Antecedentes del estudio

Ledn M, Lépez J. Et al. en el (2017) llevaron un estudio cuyo objetivo fue
‘Determinar el estrés y los estilos de afrontamiento del personal de
enfermeria de un hospital en Veracruz.” La poblacion se conformé por 33
enfermeras (0) la cual fue la muestra de estudio. El instrumento utilizado
fue el Perfil de estrés de Nowack. Se obtuvo como resultados que el nivel
de estrés en general fue moderado con 63.6%, sin embargo, un 48.5% de
profesionales de enfermeria con nivel de estrés moderado estan

predispuestos a alcanzar un alto nivel de estrés (13).

Gallego |., Lépez D, Et al. en el (2017) realizaron un estudio que fue
“‘Determinar el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en el
personal de enfermeria de armenia”. Con respecto a la poblacién de
estudio fueron 25 personales de salud de dicho centro laboral. Se



emplearon 2 instrumentos las cuales fueron el perfil de estrés de Kenneth
M y Nowack y el segundo instrumento fue el inventario de estrategias de
afrontamiento de Tobin. Con respecto a los resultados se obtuvo que fue
alta en relacion a la expresion emocional con un 66.66%, seguido de
evitacion del problema con un 77.77% y finalmente retirada social con un
88.88%, por lo tanto, las estrategias de afrontamiento mas utilizadas

fueron las centradas en la emocion y la evitacion (14).

Teixeira C, Gherardi, Et al. en el (2016), llevaron a cabo su estudio con la
finalidad de “Analizar el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento
utilizadas por el profesional de enfermeria de un hospital universitario”. La
poblaciéon fue de 1055 y la muestra estuvo conformada por 310
profesionales de enfermeria. Como instrumento se utilizé y aplico la Job
Stress Scale y la escala de Modos de Enfrentamiento de problemas. Los
resultados fueron que la estrategia mas utilizada fue la centrada en el
problema con un 59.4%, mientras que las centradas en la emocion fue en

menor porcentaje con un 1.3% respectivamente (15).

A nivel nacional, Medrano C. en el (2016) realizo un estudio para
‘Determinar los estilos de afrontamiento del estrés que aplica el
profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del hospital
nacional Daniel Alcides Carridon, lima-callao”. La muestra estuvo
conformada por 50 profesionales de enfermeria, se utiliz6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Se usé la encuesta como técnica y el
instrumento COPE-28 que tiene como finalidad evaluar los estilos de
afrontamiento frente al estrés. Se obtuvo como resultados que el 54% se
enfocan en el problema por lo cual aplicaron afrontamiento dirigido a ello,
mientras que el resto que es 46% no aplica ningun afrontamiento. Por el
lado de la emocion el 54% no aplica ningun estilo de afrontamiento, del

mismo modo para lo orientado a la evitacion (16).

Chipana M. en el (2017) llevo a cabo un estudio para “Determinar el nivel
de estrés laboral y las estrategias de afrontamiento de enfermeras de un



hospital del Minsa”. La muestra se conformé con todo el profesional
enfermero de dicha institucion. El instrumento utilizado fue la Nursing
Stress Scale (NSS) en la cual mide el nivel de estrés laboral. Los
resultados reflejan que en gran porcentaje un 72.5% enfermeros
obtuvieron un bajo nivel de estrés y que emplean en su totalidad
estrategias de afrontamiento, en relacion al apoyo social un 82.5%
asevera que aplica este tipo de estrategias de afrontamiento, el 80%
realiza la expresion emocional, mientras que el 77.5% la evitacién del
problema y finalmente un 67.5% lo hace buscando alguna solucion al
problema (17).

Acevedo Y. en el (2017) realizo un estudio cuya finalidad fue “Determinar
la relacion que existe entre las habilidades sociales y las estrategias de
afrontamiento en enfermeras del hospital militar”. La poblacién estuvo
conformada por 410 profesionales de enfermeria y la muestra por 65
enfermeras. Se utilizaron como instrumentos la escala de habilidades
sociales y el cuestionario de estrategias de afrontamiento. Se obtuvo
como resultados que las estrategias de afrontamiento del profesional
enfermero fue medio con 93.8%, con un nivel alto un 3.9% y finalmente

con un nivel bajo un 2.3% (18).

Los estudios de investigacion antes mencionados, aportan para poder
obtener un marco de referencia que ayuden a fortalecer el presente
estudio, ya que sera de gran relevancia para el perfeccionamiento del
mismo, pudiendo encontrarse hallazgos similares y/o discrepantes,
reflejando la realidad que existe actualmente esta problematica que afecta

en especial al profesional enfermero y pone en riesgo su salud.

La importancia del presente estudio se basa en que busca identificar qué
tipo de estrategias frente al estrés laboral puede llevar a cabo el

profesional enfermero dentro del servicio de emergencia. Con los



resultados nos proporcionara una informacion actualizada, que permitira
la coordinacion de acciones dentro de la institucion para obtener
herramientas que favorezcan a la reduccibn o manejo adecuado del
estrés del profesional enfermero ya que esta afecta la salud fisica,
psicoldgica y social del mismo, por lo tanto, se permite la explicacidon de la
realidad dentro del contexto de la poblacién de estudio.

La investigacion se justifica porque siendo el estrés laboral uno de los
sindromes mas frecuentes a nivel mundial, nuestro pais no es ajeno a las
repercusiones que esta genera y al considerarse a la profesion de
Enfermeria altamente estresante que pone en riesgo su salud. Enfermeria
al estar presente dentro del equipo de salud mantiene ciertas
caracteristicas o cualidades para hacer frente al estrés a través de

diversas estrategias enfocados en lograr un equilibrio psicoemocional.

Tiene relevancia social: Porque con los resultados encontrados permitira
las intervenciones de la institucidn relacionadas a esta problematica
beneficiando al profesional enfermero ya que se encuentran expuestos a
situaciones estresantes derivados del ambiente laboral, ademas segun los
datos estadisticos en nuestro pais hay un incremento de estrés laboral del
profesional de enfermeria por lo tanto damos a conocer la implicancia de
que un adecuado manejo y control del estrés a través de las estrategias
de afrontamiento es fundamental.

Tiene valor metodolégico, porque pretende servir de base para futuros
estudios sobre las estrategias de afrontamiento y para la creacion de
nuevos instrumentos.

Tiene valor tedrico porque permitira que los hallazgos encontrados
contribuyan al profesional de enfermeria a realizar medidas y acciones
frente al estrés, por lo tanto, esta investigacion pretende llenar vacios de
conocimiento ya que existen pocas investigaciones sobre las estrategias

de afrontamiento.



Tiene valor practico porque con los resultados de este estudio intentan
servir de marco de referencia al profesional de enfermeria para disefar
estrategias que puedan permitir afrontar las situaciones de estrés que se

generan en el ambiente laboral del servicio de emergencia.

El objetivo del presente proyecto de investigacion es “Determinar cuales
son las estrategias de afrontamiento que realiza el profesional de
enfermeria en el servicio de emergencia del hospital nacional dos de

mayo”



Il. MATERIALES Y METODOS
Enfoque y Diseino

El presente estudio presentara un enfoque cuantitativo porque se medira
la variable en forma numérica haciendo uso de la estadistica mediante
tablas y graficos. Sera descriptivo porque a través del analisis y la
discusién de resultados se describira las caracteristicas del fenbmeno de
estudio en relacién a la variable. Sera de disefio no experimental porque
no se manipulara la variable de estudio. Segun Hernandez, de acuerdo al
tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la informacién, sera un
estudio prospectivo. Segun el periodo y secuencia de estudio sera de
corte transversal, porque permitira realizar la investigacion en un lugar

especifico y en un periodo definido (19).

La poblacion de estudio estara conformada por 120 profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia, para la muestra se considerara 80
enfermeros que se obtendra mediante un muestreo no probabilistico por

conveniencia que cumplan criterios de inclusion y exclusion.

o Profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital Nacional
Dos de Mayo y manifiesten que desean participar voluntariamente
en el estudio

e Profesionales de enfermeria que sean de ambos géneros y lleven
su labor de manera asistencial.

e Profesionales de Enfermeria que se encuentren laborando con mas

de 4 meses en la unidad de emergencia.

e Profesionales de enfermeria que se encuentren cursando la
especialidad

e Enfermeros serumista o de reten

e Profesionales enfermeros que se encuentren en el area

administrativa o realizando pasantias.



Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos (Validez y
Confiabilidad de Instrumentos)

Para la recoleccion de datos se utilizara como técnica la encuesta y como
instrumento, el cuestionario denominado COPE - 28, validado en espafol
la cual que evalua las estrategias de afrontamiento del Estrés y sus
componentes que son enfocado en el problema, la emocion y la evitacion.
Carver y sus asistentes elaboraron un cuestionario con 60 items con el fin
de obtener 15 modos de hacer respuesta ante el estrés. Luego el
presente cuestionario fue modificado por el autor Moran teniendo un total
de 28 items con 14 modos de responder ante el estrés y es este ultimo el

instrumento que se utilizara en el presente trabajo de investigacion.

El instrumento utilizado consta de tres dimensiones en la cual cada una
se encuentra asociada con las estrategias de afrontamiento: Orientados al
problema con 4 items, orientados a la emocion con 14 items y orientados
a evitar los problemas con 10 items. Con respecto a los 28 items en
relacion a las estrategias de afrontamiento se tiene la escala de respuesta
tipo Likert del 1 al 4.

El instrumento paso por una validacion de juicio de expertos en la cual
hubo concordancia de los expertos con relacion a los items lograndose un
valor final de 0.015. Con respecto a la confiablidad del instrumento se
realizd a través del alfa de Cronbach obteniéndose un resultado de 0.84

por ende se deduce que el instrumento es confiable.

Métodos de analisis de Informacién

Recolectandose la informacion y obteniéndose los resultados del
instrumento, se elaborara la codificacion de los mismos, después la
informacion se procesara en una matriz principal a través del programa
Excel, para luego ser exportados al programa SPSS, el cual permitira el
anadlisis y la interpretacion de los datos. Los datos procesados seran

presentados en tablas y graficos de barras de frecuencias y porcentajes



que posteriormente seran descritas e interpretadas en los resultados y la

discusion respectivamente.

Aspectos Bioéticos

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion se considerara
los aspectos de proteccion a la poblacion de estudio y se tendra en

cuenta los cuatro principios bioéticos.

El principio de autonomia que hace referencia a la libertad que tiene la
persona para poder decidir de manera voluntaria el deseo de participar o
no en dicho estudio de investigacion, mediante el consentimiento

informado.

El principio de Beneficencia hace referencia a la accién de realizar el

bien de la persona buscando el maximo beneficio para él.

El principio de No Maleficencia en la cual enfatiza evitar todo tipo de
dafio a la persona evitando alguna negligencia que pudieran afectar la

integridad del mismo o de su entorno.

El principio de Justicia este busca que se distribuya de forma equitativa
en concordancia con los beneficios del presente estudio, es decir tratar a

todos sin distincidn ni preferencias.



lll. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

2020

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Identificacion del problema

Realizacién de busqueda bibliografica

Introduccién: Situacion problema, marco
tedrico y los antecedentes

Introduccién: Relevancia y la justificacion del
proyecto de investigacion.

Introduccién: Objetivos de la investigacion

Material y Método: Enfoque y Disefio del
proyecto de investigacion

Material y Métodos: Poblacion total, muestra 'y
muestreo de estudio

Material y Método: Técnicas e Instrumentos
para la recoleccion de datos

Material y Método: Puntos de vista bioéticos

Material y Métodos: Metodologia sobre los
andlisis de la informacion.

Redaccion de aspectos administrativos

Elaboracion de los anexos

Presentacion y sustentacion del proyecto




IV. BIENES O RECURSOS PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

2020 TOTAL
MATERIALES
SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE s/.
Equipos
multimedia
pc 1000 1000
USB 30 30
Materiales de
escritorio
Plumones, 3 3
lapiceros
Papel bond 10 10
Textos, libros 60 60 120
_ Copias, 30 30 10 70
impresiones
escaneos 50 10 30 90
espiralados 7 10 10 27
Otros
transporte 50 20 20 20 110
alimentacion 50 10 60
Recursos
Humanos
digitador 100 100
TOTAL 1380 520 20 70 1990
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ANEXOS



OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

TiITULO: Estilos de Afrontamiento frente al estrés del Profesional de Enfermeria en el Servicio de Emergencia

Tipo de
variable . Lo
Variable de seguin su DEFINICION DEFINICION Dimensiones Indicadores de estudio N° de items Es;";‘;g'r"" P::;:f Fr’:ra
estudio naturaleza CONCEPTUAL OPERACIONAL de estudio final valoges
y escala de
medicién
Es la suma de trabajol[Es la actuacion del e  Afrontamiento 4
. de aspecto cognitivo,|profesional enfermero Orientado al Activo ) (2,10, 6, 26) Bueno
El tipo de problema e  Planeamiento
variable eslasi como de lajante momentos  de 57 -84
cuantitativo . .
conducta que son|caracter exigente por el
) ) e Aceptacion 14
constantemente estrées con el fin de | QOrientado a las «  Apoyo Emocional (3,21,9,17,
con cambiantes debido alreducir tolerar o manejar emociones e  Religién 2176,1220,28:;
ESTRATEGIAS respecto alun factor externo quelel mismo. 14.18. 1. Regular
DE la escala de provoca, y que son ‘28)‘ ‘ 29-56
AFRONTAMIENTO |medicidn es ’
ordinal realizados por el|Se efectivizara mediante
personal  enfermero|el instrumento cope 28
para poderjvalidado en  version
enfrentarse a estelespafol.
tipo de situaci s Hlumor by Mal
ipo de situaciones en . i i 7,19, 4,22, 5, alo
. Orientados a *  Auto Distraccion (13 Yo 0-28
Su materia|. evitar los L4 Negamon ) , 2:5) ’ ’
estresantes. problemas. : Bzzc%iZ;isétr?nCIas

Emocional




N/

Universiciad
Morbert Wiener

ANEXO B

INVENTARIO DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
CUESTIONARIO COPE - 28 (Versién en espaiol)

Buenos dias, mi nombre es Roosvelt Marquina Pacherre Lic. En
enfermeria estudiante de la especialidad en la Universidad
Norbert Wiener, actualmente estoy realizando un estudio de
investigacion cuyo objetivo es determinar los estilos de
afrontamiento frente al estrés del profesional de enfermeria.
Cabe resaltar que el presente cuestionario es de caracter
ANONIMO y CONFIDENCIAL, por lo cual solicito a usted su
gentil participacion. Debera responder con VERACIDAD a los

enunciados presentados a continuacion.
Instrucciones:

Piense unos minutos en la situacibn o hecho que haya
ocasionado estrés en el trabajo. Responda a la siguiente lista de
afirmaciones basandose en como manejé usted esta situacion,
es decir lo que usted hizo, pensd o sintid en ese momento de
afrontar la situacion estresante laboral, marcando el numero que
corresponda:

0: Nunca

1: Casi Nunca

2: A veces

3: Casi Siempre

4: Siempre



Datos generales:

N A

o w

o

Edad:

Sexo: a. Femenino ( )

. Estado Civil:
. Soltero

. Casado

. Conviviente

. Separado

. Divorciado

b. Masculino ( )

. Condicion Laboral: a. Nombrado () b. Contratado ()

. Tiempo que labora en el servicio: Afos Meses

Casi Casi
PREGUNTA Nunca Nunca | A veces | siempre | Siempre
(0) (1) (2) (3)
Intento conseguir  que
alguien me ayude o

aconseje sobre qué hacer.

Concentro mis esfuerzos en
hacer algo sobre la
situacion en la que estoy.

Acepto la realidad de lo que
ha sucedido.

4. Recurro al trabajo o a otras
actividades para apartar las
cosas de mi mente.

5. Me digo a mi mismo “esto
no es real”.

6. Intento proponer una
estrategia sobre qué hacer.

7. Hago bromas sobre ello.

8. Me critico a mi mismo.

9. Consigo apoyo emocional
de otros.

10. Tomo medidas para intentar

que la situacién mejore.




11.

Renuncio a intentar
ocuparme de ello.

12.

Digo cosas para dar rienda
suelta a mis sentimientos
desagradables.

13.

Me niego a creer que haya
sucedido.

14.

Intento verlo con otros ojos,
para hacer que parezca
mas positivo.

15.

Utilizo alcohol u otras
drogas para hacerme sentir
mejor.

16.

Intento hallar consuelo en
mi religidon o creencias
espirituales.

17.

Consigo el consuelo y la
comprensiéon de alguien.

18.

Busco algo bueno en lo que
esta sucediendo.

19.

Me rio de la situacion.

20.

Rezo o medito.

21.

Aprendo a vivir con ello.

22.

Hago algo para pensar
menos en ello, tal como ir al
cine o ver la television.

23.

Expreso mis sentimientos
negativos.

24.

Utilizo alcohol u otras
drogas para ayudarme a
superarlo.

25.

Renuncio al intento de
hacer frente al problema.

26.

Pienso detenidamente
sobre los pasos a seguir.

27.

Me echo la culpa de lo que
ha sucedido.

28.

Consigo que ofras personas
me ayuden o aconsejen.




ANEXO C

CONSENTIMIENTO PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

Se le hace la invitacion para su participacion en el presente estudio. Antes
de que tome alguna decisién debe de conocer los siguientes aspectos.
Titulo del proyecto: Estilos de Afrontamiento frente al estrés del profesional
de enfermeria del servicio de emergencia.

Nombre de los investigadores principales:

MARQUINA PACHERRE ROOSVELT

Propésito del estudio: Determinar los estilos de afrontamiento frente al
estrés del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia.

Los beneficios por su participacion son que usted podra conocer los
resultados de la presente investigacion ya sea de manera individual o
grupal, esto a su vez puede tener relevancia para su actividad profesional.

No existira riesgos ni inconvenientes ya que solo responderan al
cuestionario.

Por su participacién en el estudio no tendra costo alguno.

Con respecto a la informacién que usted aporte en el estudio sera de
manera confidencial, solo los que estan a cargo del proyecto podran
saberlo.

Usted puede desistir en participar de la investigacion ya sea en cualquier
momento y no tendra repercusiones para usted ya sea alguna sancion o
perdida con los aportes generados del estudio.

En relacion con su participacion y como lo es en todos los estudios de
investigacion sera de manera voluntaria.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Al haber sido informado de los aspectos referentes al estudio en mencion,
he leido y comprendo que mi participacion no ha sido influenciada
inadecuadamente, por lo tanto, firmo y acepto mi colaboracion en el
presente proyecto de manera voluntaria.

Firma del Participante



