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Resumen

La presente investigacion titulada “Propuesta de Implementacion de un Sistema de SST en una
empresa de servicio de estampado, Lima 2020 tuvo como objetivo proponer la implementacion

de un sistema de gestién y salud en el trabajo.

En el presente estudio se desarroll6 un sintagma de tipo holistico, que posibilit6 el
analisis de datos cuantitativo y cualitativo teniendo como referencia al enfoque de proyeccion
mixta aplicando el método inductivo y deductivo el presente estudio consta de 35 colaboradores
como poblacidén y muestra usando como instrumentos los cuestionarios y entrevistas que fueron
desarrollados por Google y video llamadas para obtener datos reales usando también el Excel y
Atlas ti, gracias a estos programas se identifico que el colaborador no cuenta con un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Se propuso la implementacion de un sistema de
seguridad y salud donde se desarrollaron 3 objetivos para alcanzar la propuesta que es la
identificacion de riesgo, registros e inspecciones de accidentes e incidentes, capacitacion
basandose con la ley 29783 y elaborar de los registros faltantes en la identificacion de la OHSAS
18001.

Palabras clave: OHSAS 18001, Sistema de Seguridad, Ley 29783, Productividad, Seguridad.
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Resumo
A presente investigacion intitulada "Propuesta de Sistema de SST em uma empresa de servigos

de estampagem, Lima 2020" teve como objetivo propor a implantacdo de um sistema de gestéo

e saude ocupacional.

No presente estudo, foi desenvolvido um sintagma holistico, que possibilitou a analise
de dados quantitativos e qualitativos, tomando como referéncia a abordagem de projecao mista
aplicando o método indutivo e dedutivo. Este estudo é composto por 35 colaboradores como
populacdo e amostra por meio de questionarios e entrevistas que foram desenvolvidas pelo
google e videochamadas para obtencdo de dados reais também em Excel e Atlas ti, gracas a
estes programas identificou-se que o colaborador ndo possui um sistema de gestéo de seguranca
e salde ocupacional. Foi proposta a implantacdo de um sistema de gestdo de salde e seguranca
onde foram desenvolvidos 3 objetivos para atingir a proposta que é a identificagdo de risco com
base na lei 29783, e registrando inspecdes de acidentes e incidentes, treinamento e preparagdo
dos registros faltantes na identificacdo do OHSAS 18001.

Palavras-chave: OHSAS 18001, sistema de seguranca, Lei 29783, Productividade, Seguranca.
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INTRODUCCION

Varias investigaciones se han centrado en la problematica existente a nivel mundial de toda
empresa, que es la falta de interés en seguridad y salud en el trabajo por ello que deben
desarrollar un SGSST , son varios los factores que influyen en la correcta ejecucion de los
procesos que se establecen para proteger el bienestar de los trabajadores, como por ejemplo la
creacion de protocolos de prevencion, las capacitaciones que recibe el colaborador, por otro lado
el colaborador debe ser participe y responsable de cada uno de estos procesos de ejecucion si no

tendria accidentes y esto ocasiona graves pérdidas tanto econémico como personal.

En el presente trabajo de investigacion de “Propuesta de Implementacion de un Sistema
de SST en una empresa de servicio de estampado, Lima 2020 es una investigacion que se basa
en velar por los colaboradores anticipando, reconociendo, evaluando y controlando riesgos para

asi mejorar la productividad y la satisfaccion del colaborador.

Esta investigacion se basa en 2 categorias: Seguridad y Salud en el trabajo y SGSST,
donde en la primera categoria tiene 4 subcategorias que son Estrategia de Riesgo, Psicosociales,
Enfermedades Laborales, Ergonomia esto depende de 9 indicadores que son Gestion de Riesgo,
Control de Peérdidas, Teletrabajo, Flexibilidad, Sindrome de Burnout, Sindrome del Tunel
Carpiano, Carga Fisica, Condiciones del Puesto de Trabajo, son indicadores que se identificd
en la primera parte de la investigacion donde se compara con los los posibles riesgos en
ocasiones trabajar en la empresa de servicio de estampado. En la segunda categoria que es la de
solucion donde ya se propone un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo que es
un desarrollo de proceso por etapa, basandose en la mejora en la mejora continua del ciclo de
PDCA, para reducir riesgos implementando politicas, registros e inspecciones de accidentes e
incidentes, capacitaciones, creacion del comité, identificacion de IPERC, objetivos y metas,
auditorias.

La presente investigacion contiene cinco capitulos que son: el primero se identifica la
problematica de dicha investigacion seguidamente los objetivos, justificacion y limitaciones

dadas para encontrar las soluciones.

XVi



En el segundo capitulo donde esta el Marco Tedrico se desarrolla las bases tedricas, los
antecedentes referentes para hacer posible dicha investigacion. En el tercer capitulo se muestra
el desarrollo de la Metodologia, en este punto se detalla la poblacion, muestra, las categorias y
subcategorias, el uso de instrumentos que se utilizd como las entrevistas y cuestionarios,

también la validacion, confiabilidad y el proceso de datos.

En el pendltimo capitulo donde se muestra los datos cuantitativos y cualitativos que se
obtuvo analizando los resultados, se detallé su diagndstico mixto para asi seguidamente
mostrarlo en el Pareto donde se especifica los puntos criticos que se encontro en la empresa,
también se hizo la interpretacion en el Atlas Tl con los resultados de las entrevistas priorizando
el problema, en este capitulo también se detalla la categoria solucidn, las evidencias y las
matrices desarrolladas a lo largo de la investigacion. El udltimo capitulo se detalla las
conclusiones y recomendaciones de todo el proceso, evidencias de las referencias bibliograficas

y los anexos de cada solucion.

Xvii



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Las empresas en el mundo han evolucionado y han cambiado con el paso de los afios, proteger
los derechos laborales, es uno de los objetivos de la OIT. Tener un desarrollo sostenible es un
desafio que aborda con estrategias de prevencion efectiva, en las tendencias actuales no tener
un SST puede afectar tanto a los colaboradores como a la propia empresa, afectando la
productividad. Ello parece indicar que las exposiciones de accidentes dafiinos de tipo fisico,
quimico y bioldgico tradicionales. Las estimaciones apuntan asimismo a que la carga de
mortalidad y morbilidad por causas profesionales no esta distribuida por igual en todo el mundo
(OIT, 2019).

En el informe anual frente a la pandemia los riesgos de seguridad y salud a obligado a
tomar decisiones para su bien econémico, no contar con un plan integral frente a la pandemia ,
afecta a empresas u organizaciones que tendrian en cuenta la probabilidad de exponer contagios
y la gravedad de los resultados, méas adn los trabajadores informales que representan un 61% al
nivel mundial que tiene que decidir si es salud o ingresos, la probabilidad y la gravedad del
contagio estd en los Trabajadores sanitarios, laboratoristas, trabajadores de transportes de
emergencia, trabajadores de limpieza que tienen mayor riesgo (Alwani, 2020).

Segun estudio realizado en Espafia los riesgos fisicos y ambientales sefialados por los
trabajadores son mas ocasionados por las actividades que presentan mayores frecuencias de
exposicion que son las de la Construccién, la Industria, la Agricultura y la Salud. Las bajas y
altas temperaturas, ruidos, manipulacion de productos quimicos, manipulacion de materiales
infecciosos. EI uso del EPP es una ayuda para los colaboradores, pero no todos lo usan
adecuadamente, también evaluaron otras causas que ocasiona incidentes y accidentes tales como
el cansancio general, ansiedad, dolor de cabeza, fatiga visual, discapacidad, por ello es necesario

hacer un plan y capacitar a todo el personal. (INSSBT, 2018).

En el Perd, uno de los factores que ocasiond grandes pérdidas econdmicas fue la causa
del Covid-19, pero ya se presentaba descensos desde el afio pasado 2019 ya que la formalizacién

de los ambulantes en gamarra fue duro, porque no tenian cdmo vender y donde, el sector textil

1



fue bajando su rango de ventas y produccion ya que es el mas fuerte abastecedor de todo el Perd.
Tras el estado de emergencia el sector textil-exportacion fue el méas afectado, tuvieron que
adaptarse al sector salud con estrategias de mascarillas, sabanas de hospitales, trajes, batas,
debiendo acoplarse a las especificaciones técnicas detalladas, también tuvieron que adaptarse a
la nueva modalidad de venta por internet, para asi sobresalir. (CCL, 2020).

El informe sobre Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo busco promover
la ratificacion y desarrollo de un marco informativo ya que algunas personas informales
equivalen a un 56% desde el 2015. Trabajan en microempresas a nivel nacional y regional que
no cuentan con informacién y apoyo necesario sobre seguridad y salud en el trabajo, asi que al
implementar una red integral hara que se esté cumpliendo con las normas mediante el
fortalecimiento de la fiscalizacion y la promocion de mecanismos de autoevaluacion de los
sistemas de gestion desarrollando acciones de sensibilizacion y promocion. Mejorar asi la

calidad y el acceso oportuno a las prestaciones preventivas (MTPE, 2018).

Segun la politica institucional de seguridad y salud en el trabajo del (INEI), da a conocer
que la mejor forma de reducir riesgos en el trabajo es implementando el reglamento 29783,
desarrollando asi principios de gestion integral y mejora continua bajo el decreto supremo
N°005-2012-TR, tanto asi obligando a mejorar a los demas sistemas de gestion del INEI,
monitoreando el aseguramiento en todas las actividades laborales, para asi formular y evaluar

estadisticas y plan nacionales manteniendo condiciones de trabajo adecuadas (INEI, 2016).

En la empresa de servicio de estampado en la actualidad no cuenta con un SST para
poder mejorar su procesos, eso podria venir de diferentes factores como la falta de EPP e
informacion adecuada para los colaboradores dentro de la empresa ya que producen servicio de
estampado, también la sobrecarga laboral y el ambiente ocasiona estrés para su personal,
también la falta de compromiso y cambio constante de los colaboradores ocasiona que no haya
una adecuada capacitacion para mejorar el rendimiento, las condiciones en las que se trabaja no
es adecuada ya que puede ocasionar algun cortocircuito o incendios hasta enfermedades
auditivas por falta de monitoreo, registro de seguridad y la falta de evaluacion, en pocas palabras
no hay asesoria de especialista en el campo.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera la Propuesta de Implementacion de un Sistema de SST, podria mejorar los
riesgos laborales en una empresa de servicio de estampado, Lima 2020?

Problemas especificos

¢Cudl es la situacion actual de la empresa de servicio de estampado, con el tema de seguridad y
salud en el trabajo?

¢Cudles son los factores que ocasionan los riesgos de seguridad y salud en el trabajo dentro de
la empresa de servicio de estampado?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Propuesta de Implementacién de un Sistema de SST, en una empresa de servicio de estampado,
Lima 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar y evaluar la situacion actual de la empresa de servicio de estampado en cuanto a
seguridad y salud y salud en el trabajo.

Determinar los factores que ocasionan los riesgos de seguridad y salud ocupacional dentro de la
empresa de servicio de estampado.

Proponer los requisitos de la ley y OHSAS 18001-2007.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.41 Tedrica

El presente trabajo de investigacion se adaptara a estas tres teorias, la primera es teoria sobre el
costo de seguro, que especifica que al costear , un buen plan para prevenir accidentes es una
buena gestion y asi la empresa no se perjudique, la segunda es la teoria de dominé que al
desarrollar un sistema de prevencion de accidentes y evaluar el nivel del empleador si cumple o
no con el trabajo dado a cada uno y la Ultima teoria que se aplicard en la investigacion es la
teoria del ciclo PDCA esto facilita al gestionar mejores procesos dentro de la empresa para
reducir costos, tiempos muertos y asi mejorar la productividad y satisfaccion del empleador,
también nos adaptamos con referencias a los antecedentes ya que en base a ellos dan ideas y asi

poder dar mejores soluciones.



1.4.2 Metodologica

El proceso de esta investigacion es de tipo holistico proyectiva, porque serviria como
antecedentes para otros investigadores medir y evaluar el rendimiento de los colaboradores para
reducir ciertos accidentes o prevenir , también se usara el disefio explicativo secuencial con
método deductivo donde se obtiene las primeras conclusiones - inductivo facilita las explicacién
de dichas conclusiones, por ello sera elaboracion propia toda informacion recolectada desde
cero porque la empresa no tiene registros, por ello tiene que a ver resultados de mejora,
reduciendo los indices de accidentes, el costo operativo, implementando politicas , normas y
objetivos que se deben trazar para su mejora, este tipo de investigacion permitira tener dos

resultados tanto cuantitativo como cualitativo para asi tener un diagnostico final.

1.4.3 Préactica

Esta investigacion se realizar con fin de adaptar a un sistema de seguridad y salud ocupacional
en base ley 29783 del DS No 05-2012 TR y OHSAS18001-2007, para asi reducir accidentes,
disminuyendo tiempos muertos, aportando asi seguridad y satisfaccion del empleador haciendo
una buena gestion, obteniendo la certificacion, creando un buen ambiente de trabajo con
politicas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con procesos eficaz, supervisando y
evaluando mensual los registros, lugares de trabajo y personal , esto daria una buena imagen a
la empresa y tendria las puertas abiertas para ofrecer el servicio de calidad sin ningun

inconveniente.

1.5 Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

El tiempo de elaboracion de la investigacion se realizard en un periodo de 4 meses, inicié desde
agosto y terminara en diciembre del 2020, tiempo que se estudiara la problematica para obtener
propuestas de soluciones, por ende, se usara el enfoque mixto también técnicas como encuestas,
entrevistas y herramientas cuestionario y guias de entrevistas.

1.5.2 Espacial

Por el problema que pasa al nivel mundial, ha tenido un impacto negativo en el sector industrial
ya que se paro la produccion por cierto tiempo, y es por ello que no tendremos contacto fisico



tanto en la empresa como a los profesores, los asesoramientos de la investigacion se realizaran

virtualmente.

1.5.3 Recursos
Los recursos seran virtuales ya que pasa por un tema delicado a nivel mundial, no nos permite
tener contacto fisico en la empresa, las entrevistas seran virtuales por medio de zoom, cualquier

inconveniente o recoleccion de informacion seré por este medio.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Rivera (2018) en su investigacion de disefiar un SST, sostuvo que al implementar ciertos
estandares de seguridad ocasiona una mejora de proceso, subprocesos y productividad,
identificando asi los diferentes tipos de riesgos dentro de la empresa teniendo ya como base
un registro, actividades semanales, concientizando todos en la empresa con capacitaciones,
simulacros, auditorias. También sefial6 que no cuentan con implementos adecuados a su
trabajo, una ergonomia deficiente, sus incumplimientos genera gastos de accidentes y eso es
una reduccion de ingresos para la empresa lo cual se respalda con el decreto 1072 del 2015.

Por su parte, Zepeda (2017) en su tesis propone determinar las practicas de
seguridad e higiene industrial en las MiPymes dedicadas a la Confeccién y Serigrafia
sostuvo que las empresas no cumplen con requisitos para de seguridad y salud en el trabajo,
carecen de protocolos no cumplen con sefializacion, con EPP y no previenen las
enfermedades y capacitaciones al implementar este sistema ayudara a todas las empresas a
tener un orden, tener un mejor manejo sistematico que proporciona expectativas de calidad
de servicios a futuro internacionalizando a las empresas con el fin de tener beneficios, estas
normas en si ayudaran a certificarse y tener un aseguramiento de crecimiento por parte de
los colaboradores gque son incluidos en esta ardua investigacion, son parte fundamental ya

que sin ellos no se tendria una buena productividad.

Asi mismo, Sanchez (2019). Sostuvo en su trabajo de investigacion pretende dar un
diagnostico referente a la gestion de las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector
textil localizadas en el cantdn Ambato en materia de seguridad y salud ocupacional, con el
objetivo de identificar las causantes en la accidentalidad laboral en estas organizaciones.
Para ello se recogié informacion documentada y se realizO encuestas a un grupo de

trabajadores encargados de diferentes PYMES para contrastar los datos y discutirlo.



Sin embargo, Garcia (2013) en su trabajo de investigacion con Relaciéon del
Sindrome de Desgaste Ocupacional (Burnout), tuvo como objetivo de reducir Las
enfermedades laborales, por ello tomaron como muestras a 100 personas que se les
encuestaron con preguntas cerradas, donde se dieron cuentan de los factores demograficos
que el porcentaje que sobre salia era el género femenino, las edades también fueron
sobresalientes con un rango entre 30-40 afios, que son propensos a tener este sindrome por
el tiempo que laboran también es un factor muy influyente, esto es ocasionado por el estrés

laboral al no tener un ritmo moderado y ordenado de tareas.

No obstante, Gonzélez, Marta, Ruiz (2017) en su trabajo de investigacion de disefiar
un sistema, muestra que la empresa es deficiente ya que cumple con un porcentaje bajo de
reglamentos establecidos por las leyes sobre seguridad y salud, no cumplen con estandares,
no planifican peor ain no cuentan con estudios para prevenir accidentes dentro de la
empresa. Por ello los investigadores han elaborado su tesis para indagar, buscar informacién
a base de lo que esta pasando en qué situacion de deficiencias ocurren dentro de la empresa
y asi mejorar de acuerdo a las leyes del gobierno para que asi la empresa respete los derechos
de los colaboradores y tenga una mejor productividad y rendimiento de la empresa.

2.1.2 Antecedentes nacionales

En Pert, Cama (2017) en su estudio sobre la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud, sostuvo que al implementar de manera correctiva los lineamientos de la
Ley N° 29783 como plan manteniendo siempre las acciones correctivas y preventivas reduce
los accidentes e incidentes laborales haciendo las investigaciones correspondientes ya que la
empresa no contaba con un sistema eso ocasiond accidentes y demoras en produccion, Cama
al incluir este sistema hubo mejor ambiente de trabajo, sensibilizacion del personal a que
difunda la importancia del sistema de seguridad y salud en el trabajo , por ello recomendo
hacer auditorias y evaluaciones internas dentro del area para tener un seguimiento de

accidentes.

Sandoval (2018) propone en su tesis la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, tuvo como objetivo proponer la gestion de seguridad con el



lineamiento de la ley 29783, asi como también la norma G050, herramientas que ayudara a
mejorar y salvaguardar la salud de los trabajadores, mejorando la productividad y elaborando
en un ambiente mas seguro, limpio y ordenado. que consta de proponer el plan de seguridad,
con sus debidos protocolos, para tener un control con dicha gestion, determinando que existe
una carencia con respecto al tema, existiendo sobrecostos, alto indice de trabajadores

accidentados, por ende, retraso en la obra.

Espinoza (2016) En su Propuesta de un modelo de éxito en la gestion de la seguridad
y salud ocupacional para las empresas medianas del sector textil limefio del rubro
confecciones, la cual pueda servir a otras empresas del sector (sean mypes o medianas
empresas), con el fin de que estas aumenten su productividad, sean rentables y sostenibles
en el tiempo. Para ello realizaron encuestas a 33 medianas empresas del rubro textil en Lima,
con el fin de recopilar informacion para realizar una propuesta de modelo especifico en

seguridad.

Silva (2017) bajo su investigacion de evaluacion y propuesta de mejora de riesgos
laborales, La empresa no cuenta con ciertos requisitos de calidad, como instrumento
cuantitativo us6 el cuestionario para que asi al obtener respuestas de todos los integrantes de
la empresa, y ver en qué situacion dicha area, para asi el investigador pueda levantar
informacion y asi dar soluciones y plantearlas, pero no obtuvo necesariamente las respuestas
sinceras y concretas por parte de los representantes, esto quiere decir tuvo que convencer
con estudios ya que quisieron evadir los problemas, Silva propuso implementar con la ley

29783 para que asi se tome interés al pie de la letra.

Morales (2018) concluyd con su investigacion de determinar la propuesta de
implementacion de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley N° 29783, con
respecto a los resultados que obtuvo de que la empresa no cuenta con ningun tipo de sistema
de prevencion de riesgos de seguridad y salud en el trabajo, no cuenta con los EPP
adecuados, tampoco cuentan con un supervisor es por ello que Morales implementara el

sistema de gestidn con ciertas politicas y reglamentos para que asi la empresa tenga ese orden



y preste atencion a sus colaboradores ya que ellos tienen derechos por ello se aplicara con la

ley asi ambas partes salgan beneficiados.
2.2 Bases tedricas

2.2.1 Marco fundamental

Sobre el Costo de Seguridad y la Falta de Seguridad, existen dos tipos de costos para las
organizaciones, los costos directos que se pueden solucionar y se puede recuperar a corto,
los indirectos de suma urgencia son gastos que dificil se recuperay si es asi se espera a largo
plazo, también afecta la productividad. También quiere decir que las organizaciones no
prestan atencion a los accidentes o incidentes leves, hasta que producen accidentes graves y
es ahi que ya no hay solucion, se proporciona gastos mayores para poder cubrir las pérdidas

tanto humanas como materiales por ello es importante estar atentos desde el primer aviso.

Para que las empresas que tengan un buen sistema eficiente de seguridad y salud en
el trabajo hace que la empresa tenga una buena productividad, para obtener eso primero es
tener un plan de costos para que no perjudique a la organizacién , no obstante se tiene que
controlar el problema desde un principio para asi evitar cualquier situacion incomodo, asi
mismo los empleadores deben estar capacitados o informados al entrar a un organizacion,
informar cualquier incidente o accidente o si en algun caso dar ideas de mejora, Cuantificar
los costos y falta de seguridad depende de la situacion en €l se encuentre la empresa, cuanto
mas son los riesgos mas son los costos y eso se debe reducir implementando un sistema para
asi reducir los riesgo y costos. Esta teoria es fundamental su aplicacion ya que permitird
tener las cosas claras para que al incluir en esta investigacion se nos haga mas facil al
encontrar, evaluar y solucionar los costos de seguridad y salud en el trabajo asi evitar
accidentes laborales cumpliendo asi con la ley 29783 del DS No 05-2012 TR y normativa
18001-2007 para obtener la certificacion (Valencia, 2016; Henao, 2015; Henao, 2014).

Seguidamente la Teoria del Domind, detalla los problemas que existen hoy en dia en
las organizaciones, son los accidentes por sucesos imprevistos, es muy dificil prevenirlos si
no se encuentran las causas. Es por ello que da como opcién a cémo encontrar las causas
usando el juego domind, con sus cinco factores: aspectos ambientales adversos, fallo del

trabajador, acto inseguro unido a un riesgo mecanico Y fisico, accidente, dafio o lesion. Asi



mismo sefialo que al aplicar la teoria de domin6 ayuda al personal a que se desenvuelva de
manera correcta al prevenir accidentes e incidentes, es importante brindar la informacién
necesaria caso contrario generaria pérdidas. Asi mismo el colaborador es importante en las
empresas para que tenga una buena productividad, y para eso es de gran importancia
cuidarlos de la mejor manera, implementando un sistema con esta que posiblemente ayude
es la teoria de domind. Esta teoria se podria aplicar para encontrar la forma en que todos los
empleados y jefes de areas hasta duefio formen estrategias para mejorar o aplicar un sistema
de seguridad y salud laboral, poniendo como objetivo a la mejora de la organizacion (Botta,
2010: Taylor, 2006; Cortés, 2007).

Por ultimo, en la Teoria del ciclo PDCA, es una metodologia de sistema de seguridad
que ayudara a mejorar, plantear, controlar, actuar a las organizaciones con fin de tener
mejores resultados dentro del sistema. Asi mismo explico que las decisiones de las personas
son de mayor importancia ya que son ellos los que toman las decisiones para la mejora de
las organizaciones. Por ello al aplicar la teoria del ciclo PDCA permite encontrar las causas
y consecuencias que ocasionan los accidentes o situaciones que ocasionan pérdidas dentro
de las organizaciones. Por Gltimo, esta teoria ayudara a encontrar causas y consecuencias de
los problemas accidentales dentro de la empresa y asi facilitara a la investigacion a encontrar
soluciones rapidas (Sanglesa, Mateo, llzarbe, 2019; Miranda, Chamorro, Rubio, 2007;
Mora, 2003).

2.2.2 Marco conceptual

La gestion de seguridad y salud ocupacional es un sistema que ayuda a los colaboradores a
tener buenos procesos de prevencién de riesgo, asi evitar accidentes y reducir costos a la
empresa, especificando que es una disciplina que ayuda a prevenir accidentes laborales,
poniendo como prioridad la salud del empleador, haciendo estrategias para controlar.
Contribuyendo a la ley 29783 DS No 05-2012 TR y a la normativa 18001-2007 que hace
referencia que establece herramientas de sistema para controlar riesgos y mejorar la calidad
de rendimiento de los empleadores, asi obtener una mejor productividad. Manifestando que
los empleadores deben acoplarse a las politicas y normas de las organizaciones para que asi

mantengan un buen ambiente laboral, mostrando compromiso con la empresa y sentir que es
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parte de ella, también Indicando que el trabajo para los empleadores es de seria importancia,
porque ellos se unen con el fin de aportar en la empresa, por ello esperan expectativas muy

altas de buen ambiente laboral e ingresos econdémicos.

Un SST es un factor clave para una organizacion, el saber cbmo manejar situaciéon de
accidentes o prevencion ayuda a que la produccién no baje su rendimiento. (Taylor, 2006;
Cifuentes, Cifuentes, 2016; Vallejo, La fuente, Olmos, 2020; OIT, 2002; Creus, 2006).

Estrategia de riesgo
Gestidn de riesgo es un proceso que ayuda a las empresas a tener un buen control, una buena
guia de como prevenir situaciones de riesgos, teniendo asi ser lider en eficiencia y

rentabilidad, esto se basa en la calidad, imagen, exclusividad a largo plazo (Taylor, 2006).

En las empresas el mayor objetivo aparte de tener buena productividad es identificar
las causas y consecuencias que ocasionan los accidentes laborales, estos problemas si no son
evaluados ocasionan perdidas econdémicas. Las estrategias simples y combinadas dependen
de en qué situacion se encuentre la empresa, para prevenir los riesgos que ocasionan gastos
econdmicos debemos tener medidas estrictas de gestion de riesgos porque si no cuanto mas
sea los riesgos ocasionados mas seran los gastos y pérdidas, reducir riesgos limita expandir

los beneficios potenciales (Taylor, 2006).

Psicosociales

Los factores psicosociales son de mayor importancia ya que depende del rendimiento del
empleador que la empresa produzca o tenga una mejor productividad, al tener un empleador
con un buen rendimiento, la empresa puede esperar que esa persona pueda buscar soluciones
e ideas que aportan a crecer a la organizacion. Hoy en dia las nuevas tecnologias producen
cambios repentinos dentro del trabajo, pueden ocasionar estrés, esto se produce cuando el
colaborador esta 100% metido en las tecnologias y no tiene tiempo de despejar su mente, las
tecnologias por un lado son de mucha ayuda, pero estar constante a ellos ocasiona graves

consecuencias (Cifuentes & Cifuentes, 2016).
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Por ello, los factores psicosociales de una u otra manera afecta a la salud del
colaborador tanto asi que baja su rendimiento en el trabajo ocasionando grandes pérdidas
econdmicas, personales, existen tipos de factores psicologicos porque no a todos le causa los

mismos sintomas, identificando rdpidamente esto se podria controlar (Uribe, 2014).

Enfermedades laborales

Las enfermedades laborales son uno de los factores que produce baja productividad para la
empresa y bajo rendimiento del empleador, estas situaciones pasan todas empresas que no
tienen un historial de sus empleadores, no pasan por el psicélogo o no hacen una entrevista
correcta al contratar un empleador o el empleador de afios no tienen un seguimiento
psicoldgico, para llevar un seguimiento adecuado a los empleadores se debe hacer una
estricta entrevista o programas de ayuda a los empleadores a desenvolverse y asi ver
resultados, que ellos estén en buenas condiciones para laborar (Mariano & Garcia, 2019).

La higiene es de principal importancia ya que esto previene enfermedades, los
contaminantes fisicos como exposicion de ruido, vibracion mecanica, radiaciones ionizantes.
Los quimicos que ocasionan intoxicaciones en la sangre, contacto con los quimicos
ocasionan guemaduras, hasta pérdida (Mercader, 2007).

Ergonomia

La ergonomia también es uno de los factores que ocasionan riesgos laborales, si se evaluaria
las formas de trabajo, las posiciones de las cosas se tendria una buena postura y evitariamos
enfermedades y accidentes, por medio de politicas y normas que debe tener la empresa sin
ello, estaria en nada y tendria que iniciar ciertos estandares de prevencion, evaluar el puesto
de trabajo para que los empleadores estan sumamente comodos y tengan un buen ambiente
laboral, dando asi informacion y capacitaciones necesarias, para tener mejores resultados de

trabajo evaluando las posibles condiciones ( Chinchilla, 2002).

El ambiente de trabajo y las condiciones son de mayor importancia ya que se
producen las tareas con mayor productividad, el proceso adoptara las medidas adecuadas
para que su colaborador reciba todas las prevenciones necesarias por cada tipo de tarea y asi
adaptar el tipo de trabajo (Gonzales,2007).
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

El método inductivo Comienza con la observacion de los hechos, y el camino a seguir es
fundamentalmente inductivo, realizar las primeras investigaciones de manera clara llegando al
proceso inductivo, generalizando observaciones particulares mediante grupos sistematicamente.
Mas adelante se mostraria que la experiencia y la observacién son fundamento sélido para el
método inductivo. EI método inductivo usa las conclusiones que se originan de hechos
particulares aceptados como verdaderos, para usarlos como conclusiones de caracter general. El
método parte de un estudio particular para luego ser generalizadas como conclusiones
universales las cuales se postulan como fundamentos de una teoria (Hurtado de Barrera, 2000;
Bernal, 2010).

Este método ayudara a la empresa de servicio de estampado, obtener informacion por

elaboracion propia donde se observa y se percibe.

El método deductivo por lo contrario al método inductivo, este método rescata conclusiones
generales para obtener respuestas particulares, para ello utiliza analisis de distintos autores, con
el requisito que sea de aplicacion universal y de fiable validez, para llevarlos a soluciones
particulares. EI método necesita que el investigador tenga a la mano una teoria previa que le
sirva para realizar su hipdtesis, y saber de donde y como surgid la teoria, el conocimiento
empieza con el planteamiento de una hipotesis, el cual puede tener varios origenes (Berna, 2010;
Hurtado de Barrera, 2000).

Este método requiere de las teorias investigadas referentes a seguridad y salud
ocupacional ya que permitiran obtener las hipotesis claras para la investigacion de la empresa

de servicio de estampado.

La metodologia de la investigacion analitica es lo contrario del método inductivo, este método
rescata conclusiones generales para obtener respuestas particulares, para ello utiliza anélisis de

distintos autores, con el requisito que sea de aplicacion universal y de fiable validez, para
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llevarlos a soluciones particulares. EI método necesita que el investigador tenga a la mano una
teoria previa que le sirva para realizar su hipotesis, y saber de donde y como surgid la teoria, el
conocimiento empieza con el planteamiento de una hipotesis, el cual puede tener varios origenes
(Berna, 2010; Hurtado de Barrera, 2000).

Este método requiere de las teorias investigadas referentes a seguridad y salud
ocupacional ya que permitiran obtener las hipotesis claras para la investigacion de la empresa

de servicio de estampado.

3.2 Enfoque

La investigacion que se realizara es mixta ya que busca disminuir las debilidades potenciales de
la investigacion cuantitativa y cualitativa, usando las fortalezas de cada una de estas y
mezclandolas para hacerlas mas consistentes, mediante la recoleccion de datos. Define al
enfoque mixto como un universo donde se integra los métodos cuantitativo y cualitativo sin
perder ninguna de los dos su esencia principal, entrelazdndose para obtener una mejor vision del
enfoque, los cuales se adaptan de acuerdo a la investigacion para mejoras de los costos del
estudio (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019; Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

En este método se recaudaron informacién y se utilizara de los dos sus métodos de
instrumentos tanto cualitativo como cuantitativo para la investigacion y obtendra dos tipos de

vision dentro de la empresa de servicio de estampado.

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion Proyectiva utiliza diferentes técnicas para elaborar una propuesta de solucion
ante un problema planteado, para ello se tiene que regresar al objetivo y luego seguir los pasos
que nos direcciona al camino del proceso de investigacion, que va desde la definicion del estudio
hasta proponer una alternativa de solucién. En las investigaciones proyectivas es necesario la
recopilacion de datos, minimo para dos estadios, (descriptivo o explicativo), sin embargo, es
importante recoger datos del estudio predictivo, se percibe que la recoleccion de datos es dificil

ya que cada estadio trabaja con unidades de estudio distinto a su poblacién y muestra, e
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instrumentos de diferente grado de dificultad, también con disefios desiguales (Carhuancho,
Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019; Hurtado de Barrera, 2000).

Este tipo de estudio ayudara a la investigacién con el propoésito de diagnosticar y dar
mejoras de soluciones, creando estrategias de reduccion de accidentes en la empresa de servicios

de estampado.

El nivel comprensivo estudia una situacién comparandolas con otras situaciones de
forma global y dan prioridad a las relaciones explicativas, ya que su finalidad es explicar,
predecir y proponer. El nivel comprensivo palpa el campo de las explicaciones, el investigador
ya no solo se basa en lo que percibe en el evento, sino que busca enlaces con otros eventos que
lo lleven a dar diferentes explicaciones, las cuales acceden al investigador prevenir situaciones
y formular propuestas de transformacion. Su finalidad es explicar, predecir y proponer
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, Casana, 2019; Hurtado, 2004).

El nivel de investigacion tiene similitud con lo proyectivo ya que estos requieren de

identificar el problema central, para asi buscar soluciones para la mejora.

3.4 Disefio de la investigacion

La investigacion explicativo secuencial se distingue por iniciar recopilando y analizando datos
cuantitativos y luego cualitativos. La mezcla mixta se da cuando los resultados cuantitativos
iniciales se comunican a la recoleccién de datos cualitativo. Es necesario los resultados de la
primera fase ya que la segunda se construye a base de ello. Los hallazgos de las dos etapas se
integran en la interpretacion y elaboracion del reporte de estudio. Es posible dar prioridad a lo
cuantitativo o a lo cualitativo, o si gusta darle el mismo peso, pero lo mas comun es dar prioridad
a lo cuantitativo. El proposito mas utilizado de este modelo es usar los resultados cualitativos
para que sirvan de auxilio a la interpretacion de los hallazgos cuantitativos iniciales ya que ello
es necesario cuando aparecen resultados cuantitativos inesperados. El proceso se basa en
interpretar datos cuantitativos adquiridos por diferentes instrumentos de investigacion, como las
encuestas, la cual es la mas comun, para luego los resultados arrojarlos en tablas y figuras para

interpretarlos. Luego se analiza los datos cualitativos obtenidos por diferentes técnicas de
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investigacidn, como la entrevista la cual es la mas comun, finalmente se triangula la informacién
cualitativa y luego las dos informaciones consiguiendo un diagnostico amplio del fendmeno
(Hernéndez, Fernandez, Baptista, 2014; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, Casana,
2019).

Mediante este disefio se recolectd informacién por medio de encuestas a los
colaboradores a través de entrevistas, esto ayudara a la empresa de estampado a tener datos

actuales.

3.5 Poblacién, muestra y unidades informantes

3.5.1 Poblacién

La poblacion es un grupo de seres vivos que habitan en un cierto lugar, para definir ciertas
caracteristicas y conclusiones de estudio, es la cantidad de personas u elementos que de cierta
forma son parte de una investigacion de un analisis (Bernal, 2010; Hurtado de Barrera, 2000).
En el presente estudio realizado a la empresa de servicio de estampado, tiene como total a 35
colaboradores que seran la poblacion de la investigacion.

3.5.2 Muestra

La muestra es la cantidad pequefia de seres vivos que se requieren para realizar estudios, es la
seleccion de informacion de estudio requerido para una cierta investigacion (Berna, 2010;
Hurtado de Barrera, 2000). La muestra cuantitativa serd de 35 colaboradores de la empresa de

servicio de estampado.

3.5.3 Unidades informantes

El presente trabajo estara conformado por siguientes representantes de la empresa de servicio
de estampado que seran las unidades informantes:

Gerente General.

Jefe de area de produccién.

Encargada del area de Control de Calidad.
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3.6 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Matriz de categoria Seguridad y Salud en el Trabajo.

Categoria Subcategorias Indicadores
: . Gestion de Riesgo
Estrategia de Riesgo Control de Pérdidas
Psicosocial Teletrabajo
Flexibilidad
Seguridad y Salud Enfermedades Sindrome de Burnout
Ocupacional
Laborales . . .
Sindrome del tanel carpiano
. Carga Fisica
Ergonomia

Condiciones del Puesto de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 2

Matriz de categoria Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Categorias Problema Objetivo Solucion/
entregable
ASME para la

Falta de Herramienta para
la identificacion de
riesgos

Falta de capacitaciones y
medidas preventivas de
acuerdo al sistema de
gestion de seguridad y
salud en el trabajo
conforme a las normas
del pais sobre la
seguridad y salud laboral.

Implementacion de
un sistema de
Seguridad y Salud
en el trabajo.

No cuenta con la
implementacion de la ley
29783 del DS005-2012-

TR sobre seguridad y
salud en el trabajo

Reducir Riesgos
ocasionados dentro
de la empresa

Proponer un plan de
medidas preventivas
de acuerdo a la
seguridad y salud en
el trabajo por un
experto

Implementar el
sistema de gestion de
seguridad y salud en
el trabajo de acuerdo
alaley 29783 de su

reglamento del DS
005-2012 TR basado
en la OHSAS 18001.

situacion de la
empresa, Iperc para
la identificacion de
Riesgo, mapa de
riesgo para las
sefializaciones

Elaboracion de un
plan de
capacitacion, ficha
de evaluacion al
personal

Elaboracion de la
politica, check lista
de verificacion,
formatos de DS005-
2012
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La primera técnica que se utilizara es la encuesta es muy comln que casi todas las
investigaciones requieren de ella para obtener datos cientificos ordenados siguiendo el proceso
de encuestar con conocimientos especializados y con la capacidad (Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero, Casana, 2019). Estas técnicas de recopilacion de datos seran parte
fundamental para la investigacion ya que al encuestar se obtendra datos actuales y los analisis
documentales son de apoyo porque se analizo los factores y causas, para de aquel registro

recopilar informacion necesaria.

La técnica de entrevista determinara los problemas que afecta a la empresa, con su
objetivo de estudio con el fin de obtener resultados, Las entrevistas requieren de pasos antes de
publicarlas, necesitan informacion necesaria y evaluacion previa de las interrogantes (Tecla
Jiménez, & Garza Ramos; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019). Esta
técnica cualitativa para la empresa de servicio de estampado hard de mucho apoyo, para la

evaluacion de la entrevista, para elaborarlo paso a paso y las respuestas precisas de las preguntas.

3.7.2 Descripcion

El cuestionario es un tipo de interrogantes con respecto a la escala de medicion, donde todas las
preguntas son validas ya que se necesitan los datos para el estudio (Tecla, A., & Garza, A). Este
instrumento cuantitativo para la empresa de servicio de estampado, serd de gran ayuda en la
investigacion, porque se obtendra informacion de gran escala porgue todas las respuestas son

validas, por se registraran todo lo recolectado.

La guia de entrevista, el investigador formula las preguntas adecuadas de temas
especificos para el trabajo de campo, la guia se puede modificar y ser revisadas, La guia de
entrevista, el investigador formula las preguntas adecuadas de temas especificos para el trabajo
de campo, la guia se puede modificar y ser revisadas (Taylor, & Bogdan, 2002; Hurtado de
Barrera, 2000). Este instrumento de entrevista cualitativo ayudara a la empresa de servicio de
estampado a formular bien la guia con datos especificos y asi hacer una entrevista entendible.
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3.7.3 Validacion

La validez es la capacidad de instrumentos es una medicion del grado de que este bien en las
conclusiones de resultados con uso especifico, el instrumento produce resultados que se ha
deseado medir la variable como el rendimiento (Bernal, 2010; Herndndez, Fernandez, Baptista,
2014). Validar el instrumento facilita obtener la informacion correspondiente de la empresa de

servicio de estampado.

3.7.4 Confiabilidad

Es el grado en el que el instrumento esté libre de errores, cuando generen resultados, se obtienen
buenos resultados si la investigacion se puede hacer la prueba de confiabilidad y si es o mismo
entonces sirvié la prueba (Bernal, 2010; Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014). Este
instrumento es la prueba de confiabilidad para reducir los errores y tener soluciones, para la

empresa de servicio de estampado.

3.8 Procesamiento y analisis de datos

El andlisis estadistico con Excel, agiliza la recopilacion de informacion y datos frecuentes,
categorizados comprobando las hipotesis, EI SPSS es una herramienta capaz de recolectar datos
de gran volumen y capaz de analizar los textos y dar resultados concretos. (Carhuancho,
Nolazco, Sicheri, Guerrero, Casana,2019; Gil, 2015). Este metodo cuantitativo ayudara a la
empresa de servicios de estampado, facilitando sus herramientas con el fin de agilizar la

investigacion.

En la investigacion mixta se apoya con las técnicas de recopilacion de datos y analisis
de documentos donde se iniciaran con los procesos cualitativo, este analisis de datos como el
ATLAS TI 8, crea proyectos inteligentes, desde que se inicia hasta que se termina, analizando
con las herramientas necesarias hasta los codigos que se incluyen (Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero, & Casana,2019; Cayetano, Granero, & Hernandez, 2020). Este software

aportaria a la investigacion con los datos e informacion de documentos o formatos.

Los datos cuantitativos proceden hacer una segunda prueba para ver si los resultados son

los correctos, es por ello que al utilizar el ATLAS. Ti nos ayudara alcanzar dicho objetivo. La

19



triangulacion es una técnica que nos permite obtener informacion de datos cualitativos como
cuantitativos de muestras, para comparar y relacionar los tipos de triangulacion (Carhuancho,
Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019). Este analisis de datos mixto, aportara a tener

mejores resultados reduccion errores.

3.9 aspectos éticos
Dicha investigacion se va realizar con el estilo APA sexta edicion, porque se diferenciara los
autores de lo encontrado (libros, revistas, informes y articulos), las muestras que se evaluaran

son originales, los datos legales y son veridicos no existe falsedad.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE

RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 3
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Estrategia de
Riesgo.
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre  Siempre
items
F % F % f % f % F %
1.- ¢La empresa cuenta con
unplan de gestionde riesg0 51 650005 12 3420% 2 571% 0 000% O  0.00%
dentro del &rea de
produccion?
2.- ¢La empresa da
informacion sobre prevencion 5 o0 2o §2.86% 13 37.14% 0 0.00% 0  0.00%
riesgos de seguridad y salud
en el trabajo?
3.- ¢Tendran reportes
actualizados de accidentes e 30 85.71% 5 1429% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
incidentes?
4.- ;Supervisan cada cierto
tiempo las areas de la 0 0.00% 18 5143% 12 3429% 5 1429% 0 0.00%
empresa?
5.- (Ha ocurrido algun tipo de
accidente en laempresa, sabe 0 0.00% 0 0.00% 10 2857% 12 34.29% 13 37.14%
a quién informar?
6- (Conocenelprotocolo de 16 457106 19 5420% 0 000% O 000% O 0.00%

emergencia de la empresa?
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Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Estrategia

de Riesgo.

Realizadas las encuestas, se obtuvieron de las preguntas ciertas respuestas que se pueden
interpretar de esta subcategoria se expresa a continuacion: Con respecto a la pregunta 1: ¢La
empresa cuenta con un plan de gestion de riesgo dentro del area de produccion?, el primer
importante es de 60% indicando que la empresa no cuenta con un plan de gestion de riesgo esto
ocasiona graves accidentes. La pregunta 2: ¢la empresa da informacidn sobre prevencion de
riesgo de seguridad y salud en el trabajo? Se manifestd que un 62.86% nos indica que casi nunca
dan informacién y un 37,1% que nos indica a veces. Con respecto a la pregunta 3: ;Tendran
reportes actualizados de accidentes e incidentes?; un considerable 85.71% indican que no tienen
reportes de accidentes e incidentes y es preocupante puede pasar cualquier cosa dentro de la
empresa y no hay un registro ni nada. La pregunta 4: ;Supervisan cada cierto tiempo las areas
de la empresa? Se obtuvo como resultado que el 51.43% indica que casi nunca supervisan las
areas de la empresa y un 34.29% nos indican que a veces. En cuanto a la pregunta 5: ;Ha
ocurrido algun tipo de accidente en la empresa, sabe a quién informar? 34.29% indic6 que casi
siempre ocurren accidentes dentro de la empresa, expresaron que cuando ocurre los accidentes
avisan al encargado o al duefio. Finalmente, en relacion a la pregunta 6.- ;Conoce el protocolo
de emergencia de la empresa? El 54.29% de los colaboradores nos indica que casi nunca

conocen los protocolos y que son ellos que por si tratan de cuidarse.
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Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Psicosociales.

i Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
em
f % F % F % F % f %
7. Las planificaciones para cubrir los
susis en los canales de autoservicios 14 3590% 8 20,51% 17 4359% 0 0,00% 0 0,00%
son los méas adecuados
8. Los planes de accion se realizan
para poder cubrir los anaqueles y 13 3333% 7 17,95% 19 48,72% 0 0,000 0 0,00%
mantener una venta optima
9. Sus aportaciones de los informes
realizados ayudan a efectuar planeso 7  1795% 13 3333% 19 4872% O 0,00% 0 0,00%
una accion en el menor plazo posible
10. Se Formulan nuevos planes para
poder realizar una tactica que pueda 5 1282% 13 33,33% 21 5385% 0 0,00% 0 0,00%
ayudar a mejorar las ventas
11. Serealizan informes diarios
sobre la situacién actual de los sus en
2  513% 13 3333% 24 6154% 0 0,00% 0 0,00%
los anaqueles para poder efectuar
una accion
12. El almacén se encuentra
informado sobre la situacion diaria
3 7,69% 12 30,77% 23 5897% 0 10,0006 0 0,00%
que sucede en los anaqueles con
relacion a los Sus
90.00% & X & . 1 0
80.00% 3o N R o @, 8
70.00% IS Y o S
20000 S B s o £
2000% N T ¥R 2 [ 2 2 e
30.00% S 1 =) ceco S S g4 &
20.00% = 0 ce ccQe < Q < <
10.00% o c o ccCco o o o™ o
0.00% _— =
Q'.. *'.' L)". Q_.' Q.. Q/’..
N <& NG L & &
& %& & N N o0
Q\@o R e@Q .‘_)QJ@ S ,\o"z’
R B 7 RY x@
A* @ 34 S ©
o’ &
0.
B Nunca M Casi Nunca A veces Casi siempre M Siempre
Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria

Psicosociales.
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En esta segunda sub categoria, las preguntas que planteamos y las respuestas que se pueden
interpretar y expresa se da a continuacion: En la pregunta 7: ¢Plantean un horario adecuado de
trabajo? El 54.29% precisO que a veces se plantean horarios, esto ocasiona desorden y
distraccion, demoras en entrega del servicio. Por tanto, en la pregunta 8: ;Capacitan y evaltan
mensual o trimestralmente a los colaboradores para ver su rendimiento? El 77.1% resalté que
nunca los capacita ni los informa, es por ello que cuando ocurren accidentes no saben como
actuar y un 22.86% casi nunca por algunos ya vinieron capacitados, pero siempre se tienen que
actualizarse. En la pregunta 9: ;La empresa les realizan examenes médicos? El 54.29% resalto
que casi nunca los realizan porque consideran la empresa que es costoso y que el 37.14% ya
vinieron con su Gltima evaluacion de otras empresas. Pregunta 10: ;Se manejan formatos de
control de prevencion de seguridad salud con los colaboradores? El 57.14% dedujeron que
nunca manejaron formatos de control para registrar los posibles accidentes. En la pregunta 11:
¢Rotan adecuadamente los trabajos de la empresa? El 68.57% expresd que a veces rotan y que
mayormente se quedan sin rotar en los trabajos y es por ello que se dan las enfermedades
laborales. Por ultimo, en la pregunta 12: ;Existe rotacion de personal? El 88.57% precisé que

casi siempre rotan personal, por motivos de falta de experiencia o por inasistencias.

Los factores psicosociales seran cada vez mas importantes, porque las TIC pueden
promover cambios en los tipos de trabajo disponibles, en el ritmo de trabajo (cémo, donde,
cuando se realiza) y en coOmo se gestiona y supervisa. Ademas, se pronostica un aumento del
estrés laboral, especialmente debido al impacto del creciente seguimiento de los trabajadores
facilitado por los avances de los dispositivos mdviles en distintos entornos de la oficina
(Cifuentes & Cifuentes, 2016).
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Tabla 5.

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Enfermedades

Laborales

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre  Siempre

items F %
13.- ;Dentro de la
empresa la carga
laboral es la adecuada? 11  31.43%
14.- ;Saben brindar
primeros auxilios a los
colaboradores en caso
de emergencia? 24 68.57%
15.- ;Detectan
eficientemente ante
una necesidad de los
colaboradores? 0 0.00%
16.- ;Dentro del area
de produccion
disponen de suficiente

personal? 0 0.00%

17.- ;Se encuentran
afiliados algiin seguro? 35 100.00%
18.- ¢En la empresa
cumplen
adecuadamente los
EPP?

10 28.57%

13 37.14%

11 31.43%

15 42.86%

0 0.00%

0 0.00%

10 28.57%

11

20

23

11

%

31.43%

0.00%

57.14%

65.71%

0.00%

31.43%

12

% f %

0.00% 0  0.00%

0.00% 0  0.00%

0.00% 0  0.00%

3429% O 0.00%

0.00% O 0.00%

0.00% 0  0.00%
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Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria
Enfermedades Laborales.

Basadas en las encuestas, se obtuvieron de las preguntas con ciertas respuestas que se pueden
interpretar de esta subcategoria se expresa a continuacion: Con respecto a la pregunta 13:
¢Dentro de la empresa la carga laboral es la adecuada? 37.14% indicd que casi nunca pero un
31.43 % infirieron que casi siempre, quiere decir que la carga laboral para todos no es igual y
que los colaboradores expresan ain molestia. En la pregunta 14: ;Saben brindar primeros
auxilios a los colaboradores en caso de emergencia? El 68.57 % precisd que nunca brindaron
primeros auxilios y nunca fueron capacitados para eso. En la pregunta 15: ¢Detectan
eficientemente ante una necesidad de los colaboradores? EI 57.14 % detall6 que a veces porque
no se percatan de la situacion en la que se encuentran de sus colaboradores. pregunta 16: ;Dentro
del &rea de produccién disponen de suficiente personal? El 65.71% expres6 que a veces y por
otro lado 34.29% indicé casi siempre, esto quiere decir que por la cuestion de cambios de
personal y temporadas pueden aumentar al igual que disminuir. En la pregunta 17: ;Se
encuentran afiliados algun seguro? El 100% detall6 que no se encuentran afiliados, sucede
cualquier accidente el colaborador no cuenta con un seguro de vida, eso hay que tomar mayor

importancia. Por altimo, la pregunta 18: ;En la empresa cumplen adecuadamente los EPP? El
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31.43 % inform0 que a veces y el otro 28.57% prefieren trabajar sin esos equipamientos porque

les fastidia y no estan acostumbrados.

Se puede definir que las enfermedades laborales es un proceso de investigacion de

accidente, incidentes como el analisis, evaluacion e informe de un acontecimiento no deseado

ocurrido en el centro de trabajo; este proceso se realiza basandose en informacion obtenida de

la observacién y entrevistas a persona que estuvieron vinculadas directa o indirectamente con
el suceso (Chinchilla, 2002)

Tabla 6.

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Ergonomia.

ftems

19.- (Realizan trabajos de carga

pesada?

20.- ¢Utilizan adecuadamente las

Herramientas y maquinarias de la

empresa?

21.-La empresa cuenta con las

condiciones adecuadas de trabajo,

sefializacion, limpieza y orden?

22.- ;Realizan inspeccidn a las

herramientas manuales y

maquinaria?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

Ergonomia.

F s B =

19.-¢Realizan trabajos
de carga pesada?

B Nunca

Casi
Nunca Casi Nunca A veces ] Siempre
siempre
F % f % f % f % f %
0 000% O 0.00% 11 3143% 24 6857% 0 0.00%
0 000% O 0.00% 14 40.00% 10 2857% O 0.00%
15 42.86% 15 428% 0 0.00% O 0.00% O 0.00%
18 5143% 18 5143% 3 857% 0 000% O 0.00%

adecuadamente las

Casi Nunca

20.-¢ Utilizan

Herramientas

maquinarias de la

empresa’?

A veces

21.-La empresa cuenta

con las condiciones

y adecuadas de trabajo,

sefializacion, limpieza

y orden?

Casi siempre

22.-éRealizan

inspeccion ala
herramientas
manuales y

maquinaria?

W Siempre
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Realizadas las encuestas, se obtuvieron de las preguntas ciertas respuestas que se pueden
interpretar de esta subcategoria se expresa a continuacion: Con respecto a la pregunta 19:
¢Realizan trabajos de carga pesada? El 68.57% indicaron que casi siempre realizan trabajos de
carga pesada ya que en el edificio no cuenta con ascensor y cada vez que traen mercaderia tienen
que subir cargando todo ese peso. En la pregunta 20: ¢Utilizan adecuadamente las Herramientas
y maquinarias de la empresa? El 40% precisé que a veces usan adecuadamente las instrucciones
de las maquinas, no deberia ser asi por ello se debe establecer normas para que cumplan. En la
penudltima pregunta nimero 21: ;La empresa cuenta con las condiciones adecuadas de trabajo,
sefializacion, limpieza y orden? En esta pregunta dos respuestas estan iguales ya que los
colaboradores no comparten la misma opinion consideran a ambas respuestas con un 42.86 %
el nunca y casi nunca. En la dltima pregunta de las subcategorias numero 22: ;Realizan
inspeccidn a las herramientas manuales y maquinaria? De igual manera que la anterior pregunta
no comparte unos que otras opiniones es por ello que al obtener resultados de las encuestas se
obtuvo por ambas partes un 51.43 %.

Para prevenir las enfermedades del trabajo producidas por desordenes por traumas
acumulativos es necesario reducir o minimizar los de factores de riesgo ergonémico. Una de las
formas de lograr dicha reduccion es mediante la revision y puesta en practica. La prevencion y
el control de los factores de riesgo ergonémico de tipo ocupacional se pueden lograr mediante
estos principios se obtendra cuando se evallen los puestos de trabajo desde el punto de vista

ergondémico, asi cuando se disefien o modifiquen las estaciones de trabajo (Chinchilla, 2002).
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Tabla 7.
Pareto de la categoria Seguridad y Salud en el Trabajo.

items Porcentaje %  Acumulacion 20%
22.- ;Realizan inspeccion a la herramientas manuales y
maquinaria? 36 8.11% 8.11% 20%
3.- ¢ Tendrén reportes actualizados de accidentes e incidentes? 35 7.88% 15.99% 20%
6.- ¢Conocen el protocolo de emergencia de la empresa? 35 7.88% 23.87% 20%
8.- ¢Capacitan y evalllan mensual o trimestralmente a los
colaboradores para ver su rendimiento? 35 7.88% 31.75% 20%
10.- ;Se manejan formatos de control de prevencion de
seguridad salud con los colaboradores? 35 7.88% 39.63% 20%
14.- ;Saben brindar primeros auxilios a los colaboradores en
caso de emergencia? 35 7.88% 4751% 20%
17.- ;Se encuentran afiliados algln seguro? 35 7.88% 55.39% 20%
1.- ;La empresa cuenta con un plan de gestién de riesgo dentro
del area de produccion? 33 7.43% 62.82% 20%
21.- ;La empresa cuenta con las condiciones adecuadas de
trabajo, sefializacion, limpieza y orden? 30 6.76% 69.58% 20%
13.- ;Dentro de la empresa la carga laboral es la adecuada? 24 5.41% 74.99% 20%
2.- ¢La empresa da informacion sobre prevencion riesgos de
seguridad y salud en el trabajo? 22 4.95% 79.94% 20%
9.- ¢La empresa les realizan exdmenes médicos? 22 4.95% 84.89% 20%
18.- ¢En la empresa cumplen adecuadamente los EPP? 20 4.50% 89.39% 20%
4.- ;Supervisan cada cierto tiempo las areas de la empresa? 18 4.05% 93.44%  20%
15.- ;Detectan eficientemente ante una necesidad de los
colaboradores? 15 3.38% 96.82% 20%
7.- ¢Plantean un horario adecuado de trabajo? 14 3.15% 99.97% 20%
5.- ¢Ha ocurrido algun tipo de accidente en la empresa, sabe a
quién informar? 0 0.00% 99.97% 20%
12.- ;Existe rotacion de personal? 0 0.00% 99.97% 20%
16.- ¢Dentro del area de produccidn disponen de suficiente
personal? 0 0.00% 99.97% 20%
19.- ¢(Realizan trabajos de carga pesada? 0 0.00% 99.97% 20%
20.- ¢Utilizan adecuadamente las Herramientas y maquinarias de
la empresa? 0 0.00% 99.97% 20%

Con respecto a las preguntas criticas de la encuesta, se considera la pregunta 22: ;Realizan
inspeccion a las herramientas manuales y maquinaria? Terminandose segun el analisis de Pareto
un 8,11% de punto critico en base al 20%; dando como resultado que la empresa no cuenta con
estrictas inspecciones a las maquinas y herramientas, mucho menos con las herramientas
adecuadas falta de capacitacion o renovacion de las maquinas y herramientas. La otra pregunta
critica con 15. 99% es la pregunta nimero 3: ;Tendrén reportes actualizados de accidentes e
incidentes? Infiriendo que no cumplen con dichos reportes que son de mayor importancia al

trabajar en esas areas.
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Figura 4 Pareto de la categoria Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos

? 1:1 no contamos con suficientes
fondos para implementar un
sistema de iden...

FS
=145 Actualmente la empresa no
cuenta con un sistema, ningun tipo
de regist...
=)1:33 se sobre la esta ley, pero la : L] =)1:28 todas la empresas o talleres
empresa no lo pone en practica y HI _C1.1.1 GESTION DE RIESGOS lo—) que trabaje, todas a exencion de
€50 €5... . esta cue...
lx‘f ESTRATEGIA DE RIESGO?
=)1219 son pasos que se tendria que [} - =11:29 es una inversion pero a la vez
hacer, se tiene que invertir para | ¢—m C.1.1.2 CONTROL DE PERDIDAS m——)p es una garantia de que la empresa
obtener... n esta...

(=)1:5 se gastaria en implementos,
capacitaciones a personal que ni
sabemos q...

v

=1:3 tampoco contamos con un
asesor para que nos oriente

Figura 5. Analisis cualitativo de la subcategoria Estrategia de Riesgo.

Segun la figura 5, La estrategia de Riesgo se respalda en indicadores que son Gestion de Riesgo,
y Control de Pérdidas. Con respecto a Gestion de Riesgo, la empresa tiene como finalidad
proteger a sus colaboradores para que asi ellos tengan esa seguridad y confianza hacia la
empresa, actualmente no cuenta con un sistema que ayudaria a prevenir accidentes, los derechos
de los colaboradores tienen que ser escuchados. Asi mismo, en cuanto al indicador de Control
de Pérdidas, al implementar cierto sistema de seguridad y salud en el trabajo se invierte, en
capacitar, talleres de informacion, a la vez esto te da garantia que la empresa no solo piensa en
ganar si no en proteger a sus colaboradores, por ello es necesario contar con una persona

experimentada que asesore y asi podamos solucionar.
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(= 1:8 si seria de gran ayuda para los
colaboradores tengan cuidado y
prevenc...

= 1:21 siempre pedimos capacitaciones
o al menos informacion acerca de ¢—0I - C1.2.1 TELETRABAJO

seguri...

[ ]

[<Z PSICOSOCIALES

I  C1.2.2 FLEXIBILIDAD

'=)1:31 Si, nos serviria un monton a
nosotros y a la empresa, la mayoria
de nu...

Figura 6. Analisis cualitativo de la sub categoria Psicosociales.

Segun la figura 6, Lo Psicosocial se respalda en indicadores que son Teletrabajo y Flexibilidad.
Con respecto a Teletrabajo se considero ya que por el tema de la pandemia la sefiorita que trabaja
en el area administrativa tuvo que trabajar desde su casa estar en constante conversacion con los
clientes, ver lo financiero, las deudas y fue méas cansado ya que se encontraba casi todo el dia
en la laptop, es por ello que se considerd porque comenzd a tener malestares y estrés, esto
ocasiona por trabajar mas horas. Asi mismo, en cuanto al indicador Flexibilidad se considero ya
que la empresa no cuenta con su planilla y puede despedir sin trabas legales y esto es lo que
paso por el problema econdmico de la empresa, pero eso no deberia ser asi porque todas las

personas necesitamos y por ello se trabaja.
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= 1:32 la concentracion es muy
importante y eso ocasiona fatiga,
dolores de...

= 1:23 sin salud no hay trabajo se [_\ C13.2 SINDROME DE TUNEL | 2 1:24 no tenemos ni siquiera un
supone que estamos en un lugar {

!
GO L‘ CARPIANO sequro

-~
>

= 1:11 estamos recién queriendo
implementar ciertos estandares
para mejorar C...

C ] - ,} .
ENFERMEDADES LABORALES J D C.1.3.1 SINTOMA DE BURNOUT |¢

=)1:10 hay demasiada carga laboral,
porque nuestros clientes producen
mas de...

Figura 7. Analisis cualitativo de la sub categoria Enfermedades Laborales.

Segun la figura 7, Las enfermedades laborales se respaldan en indicadores que son Sintomas
de Burnout y Sintomas del tanel carpiano. Con respecto a los Sintomas de Burnout, la empresa
tiene problemas con esto ya que no hay mucha rotacion tanto de personal, asi como las tareas
esto ocasiona que los colaboradores sufran estrés crénico, todo depende si estan campafia los
clientes es ahi donde los colaboradores gastan el doble de su energia porque hacen amanecidas,
trabajos extras. Asi mismo, en cuanto al indicador de Sintomas del Tunel carpiano ocasionado
por el arduo trabajo que se hace dentro de la empresa como se cuenta con maquinas de planchar,
el horno fijador esto produce gque las manos estén en constante trabajo, las manualidades como
poner pedreria también es una de las causas, con el tema del proceso del estampado, las estufas
son unas de las causas ya que estan todo el tiempo sosteniendo, pasar los cuadros se necesita

fuerza en las manos y brazos.
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‘ propensos a...

= 1:16 al usar las planchas, estufas o
luz para revelado, estamos

registros...

1:13 nos falta implementar varias
cosas como politicas, normas ,

=1:26 esto es uno de los problemas
que tenemos con la empresa la falta

de de...

C.1.4.2 CONDICIONES DEL
PUESTO DE TRABAJO

=) 1:27 porque en el drea de estampado
y lavado los chicos estan teniendo
pro...

| S—

=1:35 Siempre lo he dicho, deben \
analizar las condiciones en las que
=) 1:14 registros de accidentes u
enfermedades, simulacros,

estamos...
capacitaciones, ta...

ERGONOMIA

=)1:25 Pésimo, siendo sincero uno no
puede dirigir a un grupo de
personas Ssi...

nosotros tratamos de ponerlo a
nuestro alca...

| 1:34 No son las adecuadas, pero

‘___4I C.1.4.1 CARGA FISICA l_‘

Figura 8. Andlisis cualitativo de la sub categoria Ergonomia.

Segun la figura 8, La Ergonomia se respalda en indicadores que son Carga Fisica y Condiciones
del Puesto de Trabajo. Con respecto a la Carga Fisica la empresa esta situada en un edificio en
el distrito de la victoria, no cuenta con ascensores y por ello que cada vez que entra y sale
mercaderia para trabajarse los colaboradores son los que recepcionan y suben hasta el cuarto
piso, son bloques de telas ya cortadas solo para estampar, materiales e insumos para uso del
estampado son cargados por ellos y hay veces que terminar exhausto y con dolor lumbar, al
lavar los cuadros que son usados para cada disefio pesan y al pasar al bafio para que se lave el
peso ocasiona dolor de espalda. Asi mismo, en cuanto al indicador de Condiciones del Puesto
de Trabajo no es el adecuado ya que las mesas para las chicas que estan el area de planchado
son muy bajas, ocasionando dolores de espalda y forzar la vista ain mas, en el area de revelado
esta cerca de la compresoray los interruptores esa area todo el dia para mojado y estan propensos
a tener cortocircuitos y que se electrocuten el personal, se deberia tomar méas en cuenta a esas

areas.
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Figura 9. Andlisis cualitativo de la subcategoria Seguridad y Salud en el Trabajo.



4.3 Diagnostico Mixto

La empresa de servicio de estampado tiene muchas deficiencias como se observo en la
triangulacion cuantitativo y cualitativo, el 60% de los colaboradores encuestados indicaron que
no cuentan con un plan de gestion de riesgo ocasionando graves accidentes al descuido de los
duefios, en cuanto a la informacion que deberian brindar sobre seguridad y salud en el trabajo
manifestaron que a veces brindan informacion quiere decir que no hay mucho interés, en donde
se ve reflejado a los reportes actualizados el 85.71% precisaron que no cuentas con reportes
actualizados y que no hay ningun reporte, en tanto a las supervisiones que se deben hacer a cada
area de la empresa un 51.43% manifestaron que casi nunca supervisan y un 34.29% a veces
ocasionando que ocurra cualquier accidente dentro del area indicd que casi siempre ocurren
accidentes y que solo informan verbalmente, ademas un 54.29% de los colaboradores preciso
que casi nunca conocen los protocolos y son ellos que deben cuidarse de la mas minima
advertencia. Asi mismo, en cuanto al indicador de Control de Pérdidas, al implementar cierto
sistema de seguridad y salud en el trabajo se invierte, en capacitar, talleres de informacion, a la
vez esto te da garantia que la empresa no solo piensa en ganar si no en proteger a sus
colaboradores, por ello es necesario contar con una persona experimentada que asesore y asi

podamos solucionar.

En cuanto en la segunda subcategoria Psicosociales en cuanto a las preguntas, admitieron
que a veces plantean horarios adecuados con un 54.29% , por tanto a las capacitaciones
mensuales o trimestrales se obtuvo como resultado de un 77.1% que nunca la empresa los
capacito para asi poder prevenir posibles accidentes y medir su rendimiento dentro de ella,
muestra que Yya vinieron con base por experiencia en sus otros trabajos que fueron capacitados,
en cuanto a los examenes médicos el 54.29 resaltd que casi nunca los realizan, ya sea por el
costo o por el cambio constante de los colaboradores y que la otra parte ya vinieron evaluados
de sus ultimos trabajos, es por eso que no manejan formatos de control porque depende tanto de
la planilla para ver qué colaboradores trabajardn buen tiempo, también depende de las
intenciones de cuidado de parte de la empresa hacia los colaboradores, la rotacidn de los trabajos
deber ser constante para que asi ellos no tengan problemas a largo plazo, la flexibilidad es uno

de los factores ya que la empresa no cuenta con su planilla y puede despedir sin trabas legales
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y esto es lo que pasé por el problema econémico de la empresa, pero eso no deberia ser asi

porque todas las personas necesitamos y por ello se trabaja.

Para la subcategoria de Enfermedades Laborales, se puede apreciar que el 68.57% de los
colaboradores detall6 que no saben dar primeros auxilios y eso de mayor importancia para
cualquier situacion, mientras tanto el 57.14 % precisd que los duefios no se percatan de sus
colaboradores en qué situacion se encuentran si estan 100% concentrados y un 65.71 %
manifestd que a veces, esto sucede porque hay constante cambios de personal, tampoco se
encuentran afiliados, sucede cualquier accidente el colaborador no cuenta con un seguro de vida,
eso hay que tomar mayor importancia, en cuanto a los EPP prefieren trabajar sin esos
equipamientos porque les fastidia y no estan acostumbrados. Las enfermedades laborales son
un problema para todas las empresas esto ocasiona que los colaboradores sufran estrés crénico,
todo depende si esta campafa los clientes es ahi donde los colaboradores gastan el doble de su

energia porque hacen amanecidas, trabajos extras.

Por ultimo, en la subcategoria Ergonomia obtuvieron como resultado que el 68.57% de los
colaboradores realizan trabajos de carga pesada ya que en el edificio no cuenta con ascensor,
tampoco usan adecuadamente las herramientas con 40% que es muy alto, la irresponsabilidad
tanto de la empresa a no ensefiarles y por parte de los colaboradores, en el tema de
sefializaciones, limpieza es muy deficiente, no hay orden y sin eso no se puede hacer las cosas.
La Ergonomia. Con respecto a la Carga Fisica la empresa esté situada en un edificio en el distrito
de la victoria, no cuenta con ascensores y por ello que cada vez que entra y sale mercaderia para
trabajarse los colaboradores son los que recepcionan y suben hasta el cuarto piso, en cuanto al
indicador de Condiciones del Puesto de Trabajo no es el adecuado ya que las mesas para las
chicas que estan el area de planchado son muy bajas , ocasionando dolores de espalda y forzar
la vista aln maés, en el area de revelado esta cerca de la compresora y los interruptores esa area
todo el dia para mojado Yy estan propensos a tener cortocircuitos y que se electrocuten el personal

, se deberia tomar mas en cuenta a esas area.
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4.4 Propuesta

4.4.1 Priorizacion de los problemas

De acuerdo al diagndstico se logré determinar tanto de las entrevistas y cuestionarios ciertos
problemas que se presentan dentro de la empresa actualmente: (a) Falta de un programa de
inspecciones y hoja de registros adecuadas, politicas, reglamentos dentro del area de produccién,
asi mismo se detecto (b) Falta de capacitaciones y medidas preventivas de acuerdo al sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo conforme a las normas del pais sobre la seguridad
y salud laboral, por ultimo (c) No cuenta con la implementacién de la ley 29783 y su reglamento

sobre seguridad y salud en el trabajo y afiliacion de seguro al personal.

4.4.2 Consolidacién del problema

Dado que se realizé el diagndstico donde se visualizé los problemas evidenciando la falta de un
programa de inspecciones y hoja de registros adecuadas, ocasionando constantes accidentes
desde leves a los mas graves. Asi mismo se encontré falta de capacitaciones y medidas
preventivas de acuerdo al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo conforme a las
normas del pais sobre la seguridad y salud laboral, a consecuencia de ello, se ha generado ciertas
insatisfacciones por parte de los colaboradores ya que ellos necesitan ser capacitados e
informados para que actlen en una que otra situacion que se presenta dentro de la empresa,
tampoco cuenta con medidas de prevencion. Por ultimo, se observd que no cuenta con la
implementacion de la ley 29783 y su reglamento DS005-2012 sobre seguridad y salud en el
trabajo y afiliacion de seguro al personal.

4.4.3 Fundamentos de la propuesta

El fundamento de esta investigacion esta basado en 3 teorias: (a) Teoria Sobre el Costo de
Seguridad y la Falta de Seguridad, segun (Valencia, 2016; Henao, 2015; Henao, 2014) cuyos
aportes manifiestan que esta teoria seria fundamental para la empresa ya que es de mayor
relevancia al implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo con directrices de
calidad con la Ley 29783 y la norma 18001-2007. Asimismo, se fundamenta en la presente
investigacion que la empresa no cuenta con politicas ni reglamentos, porque existe muchas
falencias dentro del &rea de produccion, la falta de registros de accidentes e incidentes, las
capacitaciones, mejorar las condiciones del puesto de trabajo, dado que todo ello requiere de
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mayores costos, lo que redundaria en mejores beneficios para los colaboradores dado que
estarian mas seguros con los implementos y herramientas adecuadas, asi como una mejor
productividad; (b) La Teoria del Domin6 Segun (Botta, 2010: Taylor, 2006; Corteés, 2007)
Sefialan que esta teoria es de gran apoyo a la investigacion ya que nos permitira encontrar las
causas a los problemas, analizando como en precontrato, contacto y precontrato, que nos explica
la pérdida ocasionada luego del accidente, asi también permite prevenir dichas situaciones con
los factores tales como; aspectos ambientales adversos, fallo del trabajador, acto inseguro unido
a un riesgo mecanico y fisico, accidente, dafio o lesion. EI comportamiento humano como la
falta de conocimientos, capacitaciones, ahorro de tiempo, motivacion se relaciona mucho con el
lugar de trabajo y los procesos que se desarrollan dentro de ella, por ello esta teoria ayudaria a
investigar a fondo. (c) Teoria ciclo PDCA Segun (Sanguesa, Mateo, llzarbe, 2019; Miranda,
Chamorro, Rubio, 2007; Mora, 2003) Esta teoria se refiere al método de control de calidad
donde mediante los circulos de calidad se establecen objetivos de evaluacion y control en
relacion a las acciones a tomar para la solucion de los defectos encontrados en los procesos que
se realizan en la empresa, por ende se hace el estudio de las causas y efectos para prevenir
posibles fallos creando planes que otros deben cumplir para que asi tener un orden dentro de la
empresa, verificar y controlar los resultados de lo planificado, una vez que se verifiquen que son

efectivas pues se toma como puntos principales.

4.4.4 Categoria solucion (conceptualizacion)

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, busca que todas
las empresas tengan presente el derecho de cada colaborador cuidando su salud y protegiéndolos
de accidentes laborales, por ende, la ley 29783 del DS 005-2012-TR, nos muestra los requisitos
que se debe implementar para prevenir posibles accidentes e incidentes. Es necesario realizar
un primer levantamiento de informacion, con el check lista el cual es la base de verificar si la
empresa cumple con los requisitos y seguidamente las elaboraciones de los registros para tener
un mejor ambiente de trabajo, la finalidad de este sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo es la prevencion resguardando la salud del colaborador lo maximo posible considerando
los factores fisicos, psicoldgicos y sociales que puedan existir dentro de la empresa de servicio

de estampado, y la obtencidn de la certificacion de la 1ISO 45001 que seria una gran oportunidad
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de negocio ya que se reflejaba que la empresa no solo piensa en ella, sino también en la de sus

colaboradores.

4.45 Direccionalidad de la propuesta

y salud en el trabajo
por un experto

TR de seguridad y salud en el
trabajo bajo las normas
vigentes.

Objetivo Estrategia Tactica KPI
Téctica 1. Elaborar mapa KEI L.
. . e Cantidad de
de riesgo identificando .
o _ accidentes a
Objetivo 1 Estrategia 1 Elaborar el mapa con el IPERC identificar
Identificacion de de riesgo y registro de
Riesgo inspecciones o K'_Dl 2.
Tactica 2. Elaborar un | Cantidad de
registro de inspeccion Estrategia
Indicadores
: Tactica 3 Elaborar el plan
Estrategia 2 Elaborar un plan o P KPI 3 total de
- . de capacitacion acerca de
Obijetivo 2. Proponer de capacitaciones para . personal a
: . . seguridad y salud en el .
un plan de medidas implementar las medidas trabajo capacitar
preventivas de preventivas de acuerdo a la Tactica 4 Hacer ReGISTos
acuerdo a la seguridad| ley 29783 del DS 005-2012- g KPI 4. Total,

de asistencia de la
capacitacion y el
cronograma de
actividades

de semanas de
actividades a
desarrollar

Obijetivo 3
Elaboracién de Plan
anual de seguridad y

salud en el trabajo.

Estrategia 3 Elaborar un plan
de sistema de gestion de

Tactica 5 identificacion

de los requisitos de la ley

29783 de su reglamento
del DS 005-2012 TR

KPI 5. total, de
requisitos
legales a
cumplir

seguridad y salud en el trabajo
de acuerdo a la ley 29783 DS
005-2012 TR

Tactica 6 implementar,
evaluar la sustentabilidad
de la OHSAS sobre
seguridad y salud en el
trabajo en la empresa de

KPI 6. total, de
Requisitos
Elaborados

servicio de estampados.

Cuadro 1. Matriz de direccionalidad de la propuesta.
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4.4.6 Actividades y cronograma

Presupuesto de la

Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s implementacion
a. Jefa Directal s/
IA1 Elaborar un ASME tiempo de Proceso [6/01/21 1 7/01/21 |b. Analista SIG )
. 474.10
C. Supervisor de SIG
a. Jefa Directal s/
|A2 Elaboracion del IPERC 7/01/21 3 10/01/21 |b.  Analista  SIG 598 '10
C. Supervisor de SIG '
a. Jefa Directd) s/
IA3Elaboracion del Mapa de Riesgo 10/01/21 2 12/01/21 |b.  Analista SIG :
. 525.00
C. Supervisor de SIG
a. Jefa Directal s/
IA4 Elaboracion de registro de inspeccion  |12/01/21 1 13/01/21 |b. Analista SIG 160 '00
C. Supervisor de SIG :
a. Jefa Directa| s/
IA5 Método de Evaluacion de resultados 13/01/21 1 14/01/21 |b.  Analista  SIG :
. 130.00
C. Supervisor de SIG
IAG Revision y Aprabacion del formato de 14/01/21 5 19/01/21 |gerente General S/.
Registro 150.00
a. Jefa Directa) s/
IA7 Elaboracion el plan de capacitacion 19/01/21 2 21/01/21 |b.  Analista  SIG :
. 626.50
C. Supervisor de SIG
. L I a. Jefa Directal
Ae8I’SFOII’(]:2|a de Evaluacion de la capacitacion al b1/01/21 1 22/01/21 b, Analista  SIG 3(?/60
P C. Supervisor de SIG '
a. Jefa Directal s/
IA9 Método de evaluacion 22/01/21 1 23/01/21 |b.  Analista  SIG .
. 30.00
C. Supervisor de SIG
L a. Jefa Directa|
A1_O _ Elaboracion del cronograma de| b3/01/21 1 240121 b, Analista  SIG S/
actividades . 30.00
C. Supervisor de SIG
a. Jefa Directa) s/
IA11 Elaboracion de Registro de Asistencia [24/01/21 1 25/01/21 |b.  Analista  SIG i
. 78.20
C. Supervisor de SIG
L L a. Jefa Directal
A12 Revision 'y aprobacion del plan dep,, /> 1 | 26/01/21 |p. Analista  SIG S/
capacitacion . 350.00
C. Supervisor de SIG
a Jefa Directa) s/
IA13 Elaboracidn de la politica 26/01/21 1 27/01/21 |b.  Analista  SIG :
- 405.00
C. Supervisor de SIG
IA14 Aprobacién de la Politica 27/01/21 10 6/02/21 |Gerente General 15%/'00
IA15 Publicar en la empresa 6/02/21 1 7/02/21 |Jefa Directa OSgO
IA16 Elaboracion de Check Lista Requisitos| a. Jefa Directal S/.
de la OHSAS 18001 702121 15| 2200221 4 Apalista sig]  265.00
C. Supervisor de SIG
a. Jefa Directal s/
IA17 Elaboracion de registros faltantes 22/02/21 5 27/02/21 |b.  Analista  SIG X
. 1,200.00
C. Supervisor de SIG
L L a. Jefa Directa) S/.
IA18 Revision de la Direccion 27/02/21 5 4/03/21 b Analista  SIG 1,800.00
C. Supervisor de SIG
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Cuadro 2. Matriz de tacticas, actividades y cronograma

6/01 26/01 15/02 7/03 27/03 16/04 6/05 26/05

Al Elaborar un ASME tiempo de Proceso
A3Elaboracion del Mapa de Riesgo

A5 Método de Evaluacion de resultados
A7 Elaboracion el plan de capacitaciéon
A9 Método de evaluacion

A1l Elaboracion de Registro de Asistencia
A13 Elaboracion de la politica

A15 Publicar en la empresa

A17 Elaboracidn de registros faltantes

Figura 10. Cronograma de actividades de la propuesta

Desarrollo de la propuesta

Objetivo 1: lIdentificacion de Riesgos ocasionados en la empresa

Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s

a. Jefa Directa
Al Elaborar un ASME 6/01/21 1 210121 b. Anahstg SIG
tiempo de Proceso C. Supervisor de

SIG

a. Jefa Directa
A2  Elaboracion  del b. Analista SIG
IPERC 701721 . 10/01/21 C. Supervisor de

SIG

a. Jefa Directa
A3 E_Iaborauon del Mapa 10/01/21 2 12/01/21 b. Anallstg SIG
de Riesgo C. Supervisor de

SIG

a. Jefa Directa
A4_ Elat_)oracmr_], de 12/01/21 1 13/01/21 b. Anallstg SIG
registro de inspeccion C. Supervisor de

SIG

a. Jefa Directa
A5 Método de Evaluacion 13/01/21 1 14/01/21 b. Anallstq SIG
de resultados C. Supervisor de

SIG
A Revisiony Aprobacion | 5151 | g 19/01/21 | Gerente General
del formato de Registro

Cuadro 3. Plan de actividades de los Mddulos Predictivos
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5
g

cion de la matriz ASME

Proceso de registro e identifica

Figura 11. Proceso del Objetivo 1.

Para poder realizar la Propuesta de Identificacion de Riesgos se necesitaria una inversion de S/
2,035.20 esto seria el total de los gastos que se empleardn para el desarrollo de las siguientes

actividades mencionadas.

Utilidad /
Ni Tareas Ingresos Egresos )
Perdida
Al Elaborar un ASME tiempo de S/.
1 0.00 - 474.10
Proceso 474.10
S/.
2 A2 Elaboracion del IPERC 0.00 - 598.10
598.10
A3 Elaboracion del Mapa de S/.
3 ) 0.00 - 525.00
Riesgo 525.00
A4 Elaboracion de registro de S/.
4 _ y 0.00 - 160.00
inspeccion 160.00
A5 Meétodo de Evaluacion de S/.
5 0.00 - 130.00
resultados 130.00
A6 Revision y Aprobacion del S/.
6 i 0.00 - 150.00
formato de Registro 150.00
Total 0.00 2,035.20 -2,035.20

Cuadro 4. Presupuesto general para la Identificacion de Riesgo
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Diagrama de Gantt

6/01

Al Elaborar un ASME tiempo de Proceso
A2 Elaboracion del IPERC

A3Elaboracion del Mapa de Riesgo

A4 Elaboracidn de registro de inspeccion
A5 Método de Evaluacion de resultados

A6 Revision y Aprobacion del formato de Registro

26/01 15/02

7/03

27/03 16/04 6/05 26/05

Figura 12. Cronograma de la identificacion de Riesgo

Objetivo 2. Proponer un plan de medidas preventivas de acuerdo a la seguridad y salud en el

trabajo por un experto.

Actividades

Inicio

Dias

Fin

Responsable/s

AT Elaboracion el plan de capacitacion

19/01/21

2

21/01/21

a. Jefa Directa
b. Analista SIG
C. Supervisor de
SIG

A8 Ficha de Evaluacion de la capacitacion
al personal

21/01/21

22/01/21

a. Jefa Directa
b. Analista SIG
C. Supervisor de
SIG

A9 Método de evaluacion

22/01/21

23/01/21

a. Jefa Directa
b. Analista SIG
C. Supervisor de
SIG

A10 Elaboracién del cronograma de
actividades

23/01/21

24/01/21

a. Jefa Directa
b. Analista SIG
C. Supervisor de
SIG

Al1l Elaboracién de Registro de Asistencia

24/01/21

25/01/21

a. Jefa Directa
b. Analista SIG
C. Supervisor de
SIG

Al2 Revision y aprobacion del plan de
capacitacién

23/01/21

24/01/21

a. Jefa Directa
b. Analista SIG
C. Supervisor de
SIG
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Cuadro 5. Propuesta de un plan de medidas preventivas de acuerdo a la seguridad y salud en

el

trabajo

por

un

experto

AAAAAAAAA

coMITE

PROCESO PLAN DE CAPACITACION DE SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Figura 13. Proceso Objetivo 2

Para poder realizar la Propuesta de plan de medidas preventivas de acuerdo a la seguridad y

salud en el trabajo por un experto se necesitaria una inversion de S/ 1,144.20 esto seria el total

de los gastos que se emplearan para el desarrollo de las siguientes actividades mencionadas.

. Utilidad /
Ni. Tareas Ingresos Egresos Perdida
A7 Elaboracion el plan
1 de capacitacion 0.00 S/ 626.00 - 626.00
A8 Ficha de
Evaluacion de la
2 capacitacion al 0.00 S/ 30.00 - 30.00
personal
A9 Método de
3 evaluacion 0.00 S/ 30.00 - 30.00
Al10 Elaboracion del
4 cronograma de 0.00 S/ 30.00 - 30.00
actividades
Al1l Elaboracién de
> Registro de Asistencia 0.00 S 7820 - 1820
Al2 Revision y
6 aprobacion del plan de 0.00 S/ 350.00 - 350.00
capacitacion
Total 0.00 1,144.20 - 1,144.20
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Cuadro 6. Presupuesto general de la elaboracion de la data para el aplicativo.

Diagrama de Gantt

6/01 26/0115/02 7/03 27/03 16/04 6/05 26/05

A7 Elaboracion el plan de capacitacion

A8 Ficha de Evaluacién de la capacitacion al personal
A9 Método de evaluacion

A10 Elaboracion del cronograma de actividades

Al11 Elaboracion de Registro de Asistencia

A12 Revisidn y aprobacion del plan de capcitacion

Figura 14. Cronograma de la Propuesta del Plan de Medidas Preventivas

Objetivo 3. Implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a

la ley 29783 de su reglamento del DS 005-2012 TR basandose a en la OHSAS 18001.

Actividades Inicio Dias Fin Respogsable/

a. Jefa Directa

A13 Elaboracién 26/01/21 1 27/01/21 gi é‘”a"Sta

de la politica C. Supervisor
de SIG"

Al4 Aprobamon de 27/01/21 10 6/02/21 Gerente

la Politica General

A3 Publicar en la 6/02/21 1 7/02/21 | Jefa Directa

empresa

A16 Elaboracion )

. a. Analista de
de Check Lista 7/02/21 15 22/02/21 | SGSST
Requisitos de la b. Supervisor
OHSAS 18001 de SGSST

a. Jefa Directa
Al7 Elaboracion b. Analista
de registros 22102121 2 210221 gy
faltantes C. Supervisor
de SIG"
. a. Analista de
A18 Revision de la 27/02/21 15 40321 | SGSST
Direccion ;
b. Supervisor
de SGSST
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Cuadro 7. Implementacién de un sistema.

Para poder realizar Implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo a la ley 29783 de su reglamento del DS 005-2012 TR basandose a en la OHSAS 18001
se necesitaria una inversion de s/ 4,220.20 esto seria el total de los gastos que se emplearan para

el desarrollo de las siguientes actividades mencionadas.

) Utilidad /
Ni. Tareas Ingresos Egresos ]
Perdida
Al13 Elaboracion de Ia
1 . 0.00 S/ 405.00 - 405.00
politica
Al4. Aprobacion de la
2 ) 0.00 S/ 150.00 - 150.00
Politica
A15 Publicar en I
3 0.00 S/ 0.20 - 020
empresa
A16  Elaboracion de
4 |Check Lista Requisitos de 0.00 S/ 205.00 - 205.00
la OHSAS 18001
Al7  Elaboracion  de
5 ) 0.00 S/ 1,400 - 1,400
registros faltantes
A18. Revision de Ia
6 L 0.00 S/ 2,000 - 200.00
Direccion
Total 0.00 4,220.2.0 - 4,220.20
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Cuadro 8. Presupuesto general de La Implementacion del SGSST.

Diagrama de Gantt

6/01 26/01 15/02 7/03 27/03 16/04 6/05 26/05
A13 Elaboracién de la politica
A14 Aprobacidn de la Politica

A15 Publicar en la empresa

A16 Elaboracion de Check List Requisitos de la OHSAS
18001

A17 Elaboracion de registros faltantes

A18 Revisién de la Direccién

Figura 15. Presupuesto general de La Implementacion del SST

4.4.7 Discusion de resultados
Una vez realizada la triangulacion del analisis cualitativo y cuantitativo y al haber analizado la

situacion actual de la empresa se ha podido identificar los problemas de mayor escala que son:
La falta de un programa de inspecciones y hoja de registros adecuadas, politicas, reglamentos
dentro del area de produccion, la falta de capacitaciones y medidas preventivas de acuerdo al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo conforme a las normas del pais sobre la
seguridad y salud laboral y por ultimo no cuenta con la implementacion de la ley 29783 del
DS005-2012-TR sobre seguridad y salud en el trabajo y afiliacion de seguro al personal que son
exigidas por el ministerio de trabajo, para la identificacion de estos problemas se usé como
instrumentos los datos de encuesta y entrevistas el cual fue desarrollado en Microsoft Excel y
el software Atlas Ti respectivamente para la obtencion de resultados. Mediante estos problemas
de mayor escala se ha propuesto una implementacion de sistema de seguridad y salud en el
trabajo, por ende de los 3 problemas se obtuvo tres objetivos para la mejora que son: Proponer
hoja de registro de accidentes e incidentes, registros de maquinarias e inspecciones cada 3

semanas, un plan de medidas preventivas de acuerdo a la seguridad y salud en el trabajo por un
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experto, Implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la
ley 29783 de su reglamento del DS 005-2012 TR y la normativa 18001.

Para el primer objetivo que es proponer hoja de registro de accidentes e incidentes,
registros de maquinarias e inspecciones cada 3 semanas, se pudo identificar que la empresa no
contaba con estos registros ya que es de mayor importancia para prevenir accidentes dentro de
la empresa no existe ninguna difusion de las normas bésicas de seguridad y salud en el trabajo
documentacion obligatoria por el ministerio de trabajo este objetivo coincide con Rivera (2018)
que sostuvo que al implementar ciertos estandares de seguridad ocasiona una mejora de
proceso, subprocesos Yy productividad, identificando asi los diferentes tipos de riesgos dentro
de la empresa teniendo ya como base un registro de accidentes e incidentes y actividades
semanales, concientizando todos en la empresa con capacitaciones, simulacros, auditorias. Estos
datos que se obtendra por los registros se podran evidenciar en estadisticas para asi tomar
decisiones respecto a cada situacion con fin de beneficiarse tanto los colaboradores como la

empresa.

Esta propuesta coincide con Amador & Gonzales (2017) y quienes sefialaron que la
empresa necesita renovar sus maquinarias con un mejor sistema de prevencién de riesgos y
controles para asi los colaboradores estén seguros ya que los colaboradores estan expuestos a
los peligros, esto se mejoraria por medio de registros para la identificacion de manera méas

ordenada.

Los KPI que se propusieron para este primer objetivo, es la cantidad de accidentes

mensuales, ademas, se debe medir la cantidad de inspecciones al mes.

Sobre el segundo objetivo, que es proponer un plan de medidas preventivas de acuerdo
a la seguridad y salud en el trabajo por un experto, se espera poder implementar para que asi la
empresa mejore y tenga un lineamiento basado en la ley 29783 del DS 005-2012-TR, y sean
mas eficientes, por ello se identificé la falta de capacitaciones hacia los colaboradores el poder
informar lo basico para cada posible situacién de riesgo, esta propuesta coincide con Cama
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(2017) quien sostuvo que al implementar de manera correctiva los lineamientos de la Ley Ni
29783 como plan manteniendo siempre las acciones correctivas y preventivas reduce los
accidentes e incidentes laborales haciendo las investigaciones correspondientes, sensibilizacion
del personal a que difunda la importancia del sistema de seguridad y salud en el trabajo, también
la propuesta coincide con Sanchez (2019) , Morales (2018), Sandoval (2018) sostienen que
capacitar e implementar este sistema ayudara a todas las empresas a tener un orden, tener un
mejor manejo sistematico que proporciona expectativas de calidad de servicios a futuro

internacionalizando a las empresas con el fin de tener beneficios.

Los siguientes KPI que se propone para la segunda propuesta se debe medir total de
personal capacitado esta propuesta coincide con Gonzélez, Marta, Ruiz (2017) pues considerd
que elaborar un plan de capacitacion es de gran beneficio para que asi el colaborador esté
precavido y capacitado a cOmo actuar a posibles riesgos y accidentes, también se debe medir
total de semanas del cronograma de actividades porque todo depende de qué temas y cuanto

tiempo el colaborador puede recepcionar toda la informacion con fin de aportar a la empresa.

Por Gltimo el tercer objetivo, de implementar el sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo de acuerdo a la ley 29783 de su reglamento del DS 005-2012 TR, basado en la
normativa 18001, esto coincide con Amador & Gonzales (2017) y silva (2017) indicaron que al
implementar lanorma 1SO 45001 en sus diferentes requisitos y herramientas para reducir riesgos
y certificacion , capacitando sobre desarrollo y liderazgo para que los colaboradores
sensibilicen y estén informados acerca de de los riesgos y que EPP sea usado de acuerdo a su
area de trabajo, también reducir costos, mejorar la ergonomia ya que cada accidente y descanso
médico ocasiona pérdidas de dinero, aplicando el checklist como primer paso para comparar la
ley 29783 del DS 005-2012 TR y normativa 18001-2007 para la obtencién de la certificacion,

posteriormente se deberd acoplarse a los rigeme del lineamiento.

En los siguientes KP1 se busca implementar la ley 29783 del DS 005-2012 TR basandose
en la normativa 18001-2007 que son total de requisitos legales cumplidos, coincide con
Espinoza (2016) que la implementacion ayudard a varias situaciones dentro de la empresa como
los registros de accidentes e incidentes, la politica, la ergonomia en los puestos de trabajo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: Al identificar la situacidn actual de la empresa por el método ASME se identifico que

él % de tiempo de elaboracion de un estampado donde los riesgos hay cuello de
botella en los procesos que son tiempo erréneos, por ende se elaboré un mapa de
riesgo para asi identificar cada posible riesgo que ocurra dentro de la empresa, esto
ayudara a encontrar soluciones y prevenciones , también se desarrollé los registros
de accidentes e incidentes y las respectivas inspecciones, esto ayudara a que sea

maés ordenado y registrado los riesgo.

Segunda: A La empresa se le propuso un Plan de medidas preventivas donde se detalla los

pasos a capacitar a los colaboradores de la empresa, incentivando a la competencia
y desarrollo de cada uno, se repartido en 3 mddulos para asi puedan recopilar
informacion y aprender de ello sobre las medidas preventivas, también se
desarroll6 el método de evaluacion a los colaboradores y cémo medir su

desempefio, esto se presento a la empresa donde fue revisada y aprobada.

Tercera: Por Gltimo, se propuso una implementacion el SST basados en la Ley 29783 del DS

005-2012 TR y la OHSAS 18001 donde se comparan los requisitos por que la
empresa no cuenta con dichos lineamientos, por otro lado, la empresa se esta
proyectando a completar los ultimos requisitos para la obtencion de la

certificacion.

5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

se sugiere implementar dichos registros para identificar y registrar los accidentes
que fueron ocasionados en la empresa, también las inspecciones que son de gran
importancia para el crecimiento como empresa.

Se recomienda las capacitaciones para que cada colaborador tenga conocimientos
y sepa coOmo actuar en dichas situaciones, la evaluacion al personal es una de las
prioridades de la empresa para que si mida los conocimientos y rendimiento de
cada colaborador.

Por altimo, se recomienda la implementacién de la ley 29783 DS 005-2012 y
OHSAS 18001-2007 para tener todos los reglamentos de operacion y asi no tener

sanciones, por otra parte, esto ayudara a mejorar los procesos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Propuesta de Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, en una empresa de servicio de estampado,

Lima 2020

Problema general Objetivo general

Categoria 1: Seguridad y Salud en el trabajo

¢De qué manera la propuesta de implementar un sistema
de gestion de seguridad y salud podria mejorar los riesgos | Propuesta de Implementacion un Sistema de Gestion

laborales en una empresa de servicio de estampado? de Seguridad y Salud en el Trabajo, en una empresa
de servicio de estampado, Lima 2020

Sub categorias Indicadores item Escala Nivel
Estrategia de Gestion de Riesgo 1-3 Likert 1,2,345
Riesgo Control de Pérdidas 46 Likert 1,2,345
Teletrabajo 7-9 Likert 1,2,3,45
Psicosocial
Flexibilidad 10-12 Likert 1,2,345
Enfermedades 2:23[822 Szl?ﬁngut 13-15 Likert 1,2,345
Laborales carpiano 16-18 Likert 1,2,345
Carga Fisica 19-20 Likert 1,2,345
Ergonomia —
Condiciones del .
Puesto de Trabajo 21-22 Likert 1,2,345

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cudl es la situacion actual en el que se encuentra la empresa de servicio de estampado, con el tema de seguridad
y salud en el trabajo?

¢Cudles son los factores que ocasionan los riesgos de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa de servicio
de estampado?

Diagnosticar y evaluar la situacion actual de la empresa de servicio de estampado en cuanto
a seguridad y salud y salud en el trabajo.

Determinar los factores que ocasionan los riesgos de seguridad y salud ocupacional dentro
de la empresa de servicio de estampado.

Aplicar y analizar los requisitos de la ley 29783 del DS No 05-2012 TR y OHSAS 18001.

Tipo, nivel y método Poblacién, muestra y unidad informante Técnicas e instrumentos Procedlmlegg?o)s/ analisis de
Sintagma: Holistico o Técnicas: Encuesta - Procedimiento: Cualitativo —
P Poblacion: 35 colaboradores 5 o :
Tipo: Mixto Muestra: 35 colaboradores Entrevista Cuantitativo - Mixto
Nivel: Comprensivo Unidad i-n formante: 3 colaboradores Instrumentos: Cuestionario | Analisis de datos: Excel — SPSS —
Meétodo: Inductivo — Deductivo ) — Guia de Entrevista Atlas Ti 8 — Triangulacién

Cuadro 9. Matriz de Consistencia
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Mano de Obra Maqun_la ° Materiales
Herramienta

trabajos repetitivos Falta de Programa de mantenimiento

preventivo Falta de Capacitaciones
—
Falta de capacitacién
Mal uso d Herramientas Falta de EPP
Estrés
Exceso de trabajo Falta de registros de Falta de Sefializacion
Inspeccién
ACCIDENTE DE
TRABAJO
No existe procedimientos de las Productos quimicos

actividades

No existe zonas de proteccion

Falta de orden y Limpieza
Falta de Supervision

-

Figura 16. ISHIKAWA

MAPA DE PROCESOS
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Figura 17. Mapa de Procesos
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Al. Diagrama ASME

La empresa de servicio de estampado desea ver en qué situacion esta en el tema de seguridad y

salud en el trabajo por ende se esta usando este diagrama para ver cuales son sus tiempos de

produccion porque al hacer un paseo por el area se noto que los colaboradores no cuentan con

EPP necesario y esto ocasiona que cuando ocurre algin accidente se para la produccion,

seguidamente se mostrara detallada el proceso del estampado.

Obijetivo: Identificar la situacion actual de la empresa de servicio de estampado.

Alcance: Area de Produccion.

Responsables:

e Gerente General

e Analista SIG

e Supervisor de SIG
Metodologia ASME:

* ACTIVIDADES

Operacion O

Control D

Transporte :>

Almacenamiento

Demora D
Combinados
&

v

DIAGRAMAS DE FLUJO CON
SIMBOLOS ASME

NOMBRE DE
DIAGRAMA

INFORMACION
ESPECIFICA

Diagrama de flujo
de Operaciones

Operaciones,
controles, tiempo de
cada una, materiales
que entran

Diagrama de flujo
de Proceso

Todas las
actividades, tiempo
de cada actividad y
total, distancias
recorridas

Diagrama de flujo
de Recorrido

Todas las
actividades, tiempo
de cada actividad y
total, distancias
recorridas, lugar de
la actividad

Figura 18. Simbolos del ASME.
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Figura 19. Situacion de la empresa (ASME)
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Interpretacion:
Segun los datos que arrojo la tabla ASME se dedujo lo siguiente:

Tiempo M: =880 min.
Tiempo M E: =339 min.

Se calculé la eficiencia del proceso de estampado:

339 min. X100 =38.52%
880 min.

El 38.52 % se esta respetando en el tema de tiempos donde no ocurre accidentes, el resto de
tiempo se estd consumiendo por demoras donde ocurre accidentes que ocasionan tiempos

muertos y retraso de procesos.

A2 ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control de riesgos (IPERC).

Una vez detallado el proceso de estampado por el diagrama de ASME se encontré tiempos fuera
de lo normal, es por ello que se desarrolla el IPERC para asi tener mas claro y ver detallado en
que area donde se ocasiona mas accidentes laborales y que tipo de accidente es para asi poder

solucionar.

Objetivo: Tiene como objetivo identificar los peligros asociados a los procesos desarrollados,
estableciendo los niveles de riesgos encontrados dentro de los procesos, para determinar la
reduccion de los niveles tolerables, de manera que se cumpla con las obligaciones legales
peruanas.
Alcance: Este procedimiento se realizara en toda el &rea de produccion
Responsable:

e Director General

e Analista de SGSST

e Equipo IPERC
Normativa: OHSAS 18001
Metodologia:

La metodologia se plantea en cinco pasos que permiten desarrollar la identificacion de peligros,
la evaluacion y valoracion de los riesgos, ademas de la determinacion de controles, como se
muestra en la siguiente ilustracion (OIT, 2017).
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Identificacién de Peligro

[
Evaluacién de Riesgo

Valoracién de riesgoy
Foy, determinacién de la

accldn

.qﬁn Contreoles

Resu ltados de |a
implementacién

Figura 20. Metodologia IPERC.

indice de Personas Expuestas - A

1 l1a5b
2 5 ail5
3 mas de 15

Cuadro 10. Indice de Personas Expuestas

indice de Procedimientos Existentes -B
1 Satisfactorio y Suficiente

2 No satisfactorio y Suficiente

3 No existen

Cuadro 11. indice de Procedimientos Existentes

indice de Capacitacion — C

1| Colaborador capacitado, identifica el peligro y previene

colaborador capacitado, identifica el peligro, pero no prevé

3 Personal no Capacitado
Cuadro 12. Indice de Capacitacion

indice de Exposicion al Riesgo — D
1| Esporadicamente | Al menos una vez al afio
2| Eventualmente | Al menos una vez al mes
3| Permanentemente | Al menos una vez al dia

Cuadro 12. Indice de Exposicion al Riesgo
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Nivel de Consecuencia

1 Ligeramente Daiino

Lesidn sin incapacidad - Molestias e
incomodidad

2 Dafino

Lesidn con incapacidad temporal -
Dafio a la salud reversible

3| Extremadamente Danino

Lesion con incapacidad permanente -
Dafio a la salud irreversible

Cuadro 12. Nivel de Consecuencia

P
r
0
b
a
bi
li

o o O

Ligeramente
Dafino

-
Baja

Consecuencia — Severidad

Daiino Extremadamente Dafiino

Alta Moderado

Cuadro 13. Consecuencia- Severidad

Nivel de Riesgo

Trivial

Moderado

Intolerante

Nivel de Significancia

Tolerable No significativo

Significativo

Cuadro 14. Nivel de Riesgo.
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Evidencia

As is. (Situacion Encontrada)
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Figura 21. Asis. IPERC.(Elaboracion Propia).

To be (Situacion Mejorada)

© o
oan8 o ) ~ 07T Eliminac
o ﬁ °5 ©89 alog Requistos gy COUOIde  Contra
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Ty T Toy + T legales  Sustituci : .
eps B €3 <28 Reducir)  colectivo
S EX E£¢ SIE i
n]
Wexcl Isid
lezcla de emulsion, Ley 29783 de .
Emulsionadode | oo, Quimico | Contacto conlos ojos seguridady salud en Regitros Gaantes
Fotolto Regrabado cwado, Secado, e e | 2 3 3 8 1| s P 1 obigatoros el | Proceso | Y
Aplicacion de Agua, P g 1o DS 005-2012 TR P
20027
Secado
Ley 29783 d
Mezcla de Pinturas y| Obsticulo de valdes de caitadyoaten Registros Guantes,
Matizado ‘ Y ¢ Alergias, intoxicacion 1 1 2 4 2 8 guricacy 2 obligatorios del | Proceso Ropa
Tecnica pinturas el trabajo, DS 005- P e
20021
7
Dolores frecuentes en . t:z:: tf:d - Registros Guantes,
Estampado Muestra, Raqueteo | Personas Transitando | las manos, Alergias, 7 3 2 n 2 2 | importante Efma]n"bs pooy 3 obligatorios del | Proceso Ropa
Golpes P 05 0052012 TR adedecuada
Revisicn, Recojo de | Envedo de manguera, | Caidas, , olores fuertes gt yoen Reglstros Guantes,
Secado  eeol Buera, " s 3 2 10 3 30 guridady obligatorios del | Proceso Ropa
Prendas listas Fuga de Gas en los brazos , Explosion el trabajo, DS 005- DS 005-2012 TR 2dedecuada
20027
o
. Temper:mra dy Golpes, Cicas, L?ZZZM ;’*d Registros adecuada,
Planchado ‘i’:{:’;z:;; | Temperatura Elevada | Quemaduras, postura 4 3 2 9 1 9 | Moderado S:f:v:;jov;as;o:n obligatorios del | Proceso guantes,
. inadecuad ‘ g DS 005-2012 TR
Control de Calidad nadecuaca 201278 :::8;:;—
Ley 29783 d
Encendido de Horno, . U:‘;a " salued - Registros adecuada,
Horno fijador Temperatura, Temperatura Elevada Incendios, Explosion 1 3 2 6 2 12 Moderado elgtraba]nv DS 005- obligatorios del Proceso guantes,
velocidad A 05 0052012 TR tapa boca,
Ley 29783 d
Lavado de cuadro, Golpes, Irtacién de eauitadyoten Registros fopa
Recuperacion de Cuadro " | Cuadros sobre encima | pes, 4 3 3 10 2 20 | Importante 8 N ¥ obligatorios del Proceso adecuada,
secado ojos, dolores de espalda el trabajo, DS 005- poruiiiios o
201278 8

Figura 22. To be IPERC.
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A3. Mapa de Riesgo

Objetivo:

Disefiar un mapa de riesgos que identifiqguen las actividades o procesos sujeto a riesgos
definiendo asi cada una de sus areas e identificando que tipo de sefializacion es correcta, este
mapa tiene como propositos demostrar al colaborador donde son los puntos de riesgos y como
deber debe actuar en cada &rea.

Alcance: El proceso de identificacion serd en la Empresa de Servicio de Estampado.
Meta:

e Recopilar informacion.

e Evaluacion de campo del area en estudio.

e Determinar tipos de riesgos existentes en la zona.

e Clasificar las zonas de riesgos y vulnerabilidad del sector.
Responsables:

e Comité desgaste.

e Analista de SIG

o Jefe de SIG

Leyenda:

Leyenda

A A [\

V- ATENCION
RIESGO IATENCION!
§ EXTINTOR e | ELECTRICO l oe SELIGRO TERIAS

MA’
INFLAMABLES

Zona Segura Extintor Salida Primeros Riesgo Peligro de Material Proteccion
Auxilio Eléctrico Obstéculos Inflamable Auditiva

Cuadro 15. Sefalizacion.
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Evidencia

AS IS. (situacion del plano encontrado)

Sepa, Telas y

Matizado Tallas

Almacén de
Cuadros

Revelado

Compresora

Instalaciones
Eléctricas

Mesa de Estampado

Mesa de Estampado

Mesa de Revelado

soyeg

Mesa de Estampado

Mesa de Estampado

Mesa de Estampado

epeiu3

Control de Calidad y
Conteo

Mesa de Estampad

M

de Verifi ion

de Estampado

uinbgog

Hormo Fijador

Despacho de Prendas Terminadas Plancha Plancha Plancha
Figura 23. Plano encontrado.
TO BE. ( Situacion Mejorada)
Matizado g sﬁ;ﬁ::’s yg N&a:;r;sde Eil ‘ Revelado Compresora _ '"E::';ﬁi:‘:’g

=)

Mesa de Estampado

Mesa de Revelado

Mesa de Estampado

soyeg

| =

2|

&l

Mesa de Estampado

Mesa de Estampado

epesu3

- =

2|

&l

Mesa de Estampado

Mesa de Estampado

Control de Calidad y Conteo

Mesa de Verificacion de Estampado

uinbgog

Despacho de Prendas Terminadas a g Plancha

Plancha i Plancha

Figura 24. Plano propuesto.
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A4. Registro de Inspecciones Internas

Objetivo:

Promover el desarrollo de nuevos recursos para identificar problemas potenciales ocasionados

dentro de la empresa, aplicando asi los conocimientos profesionales para evitar mas deficiencia

en los equipos y otras consecuencias que pueda ocasionar problemas a nuestros colaboradores,

los problemas con efecto que producen cambios.

Meta:

e Estimar la gravedad potencial de pérdidas

e Analizar la probabilidad de ocurrencias

e Priorizar las acciones correctivas

e Asignacion de responsable

Compromiso:

El personal responsable del registro, aplicara todos los procedimientos que se le indica en el

registro contribuyendo asi con la informacion actualizada de inventario.

FORMATO DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD

FECHA DE INSPECCION:

RESPONSABLE DE INSPECCION:

EMPRESA:

RESPONSABLE DEL AREA:

CARACTERISTICA A
INSPECCIONAR

OBSERVACIONES

OPCIONES

VALORACION

N
1| O

N
A

Cuadro 16. Formato de Inspeccion
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A5. Método de Evaluacién

CLAS POTENCIAL DE PERDIDAS DE LA PRIORIDAD DE
E CONDICION SUBESTANDAR INTERVENCION
A Podria ocasionar incapacidad permanente, hasta la Inmediata

muerte
lesiones o enfermedades graves, menores que la de
Pronta
clase A
Lesiones menores Posterior
NA No aplica, no existe riesgo

Cuadro 17. Pérdidas de Condicién.

CRITERIOS PARA CLASIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO

ALTO(A) | Podria ocasionar incapacidad permanente, hasta la muerte
MEDIO(M) lesiones o enfermedades graves, o dafio a la propiedad
media
BAJO(B) Lesiones menores, calificacion baja del factor de riesgo
controlada
NO
APLICA(N No existe factor de riesgo en el proceso
A)

Cuadro 18. Criterio Factor de Riesgo

Objetivo 2: plan de medidas preventivas de acuerdo a la seguridad y salud en el trabajo
por un experto

A.7 Elaboracion del Plan de Capacitacion
Finalidad:

Tiene como proposito desarrollar habilidades y capacitar a todos los colaboradores para que
contribuyan a la empresa de servicios de estampacién con un solo objetivo, cultivando talentos
mas competitivos. También nos esforzamos por despertar el interés de las personas por la salud,
el autocuidado y la prevencion de enfermedades y riesgos laborales, sin embargo, todos ellos
buscan despertar la atencion de los empleados y beneficiarse de la aplicacion del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, por lo que incentivar a los empleados a implementar
el sistema mejorar el clima laboral y la productividad, y también conoceran los factores de riesgo
que evitaran situaciones peligrosas.

Alcance: El plan de capacitacion seré aplicado a los colaboradores de la empresa de servicio de
estampado.
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Meta:
v Capacitar a los 35 colaboradores.
v Cumplir con las actividades programadas.
v Cumplir con el presupuesto establecido .
v Obtener buenos resultados de las capacitaciones.

Estrategia:

Relacidn entre el capacitador y el colaborador.
e conferencias, exposiciones, videos, fotos.

e Simulacion de situaciones reales(simulacros).
e Talleres didacticos.

Capacitacion:

Con fines preventivos: Preparar a los colaboradores y adaptarlos a los nuevos cambios de

tecnologia y ambiente de trabajo.

Con fines correctivos: Ayudar a que obtengan conocimientos basicos acerca del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Actividades a Desarrollar

Modulo 1. Normativa Bésica en Seguridad y salud en el trabajo
- Ley 29783 DS 005-2012 TR).
- Sefializaciones, identificados y tipos.
- Prevencion de Salud Ocupacional

Duracion de la actividad

La actividad dura aproximadamente 2:30 horas.

Lugar: Empresa de servicio de estampado — area de produccion.
Recursos:

RH: Especialista en capacitaciones de SGSST.

RM: Uso personal: Laptop, Lapicero, papel bond, plumones

Evaluacion: Medir la efectividad de la capacitacion con los colaboradores.

Maodulo 2. Prevencién de Riesgo
- Identificacién de Peligros (IPERC)
- Evaluacion de los Riesgos Asociados
- Determinacion de Controles

Duracion de la actividad

La actividad dura aproximadamente 2:30 horas.

Lugar: Empresa de servicio de estampado — area de produccion.
Recursos:

RH: Especialista en capacitaciones de SGSST.

RM: Uso personal: Laptop, Lapicero, papel bond, plumones
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Evaluacion: Medir la efectividad de la capacitacion con los colaboradores.

Mddulo 3. Reportes e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo

- Descripcion del accidente o incidente de trabajo.

- Analisis de las causas inmediatas y basicas.

- Estadisticas de accidentabilidad.

- Modelo de Reporte de accidentes e incidentes de trabajo

Duracién de la actividad; La actividad dura aproximadamente 2:30 horas.

Lugar: Empresa de servicio de estampado — area de produccion.

Recursos:
RH: Especialista en capacitaciones de SGSST.
RM: Uso personal: Laptop, Lapicero, papel bond, plumones

Evaluacion: Medir la efectividad de la capacitacidn con los colaboradores

A8 . Ficha de Evaluacion de la capacitacion al Colaborador por Mdédulo.

EVALUACION DEL DESEMPERO 01

Mombre de la persona a evaluar:

Puesto: Departamento

Mombre de la persona gue evalda:

Criterio:

FegulanCubr | Aceptable(Cubr Buena(cubre
Deficiente{necesit e con algunas | e con la mayoria | con todas las

Excelente|
Cubre ¥

a mejorar) expectativas) de las | expeciativas | excede las
expectativas? ] expectativas
]
1 2 3 4 5

Module 01, Normativa Basica en Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley 29783 DS 005-2012 TR
JConocce los Requisivos de la Lev de Seguridad v
Salud en el Trabajo?

i, Reconoce los Registros Obligatorios del DS 005-
2012 TR?

4 Tiene la habilidad de Desarrollar los Regisiros?

Sefializaciones Identificacion y Tipos
i Conoce los tipos de simbolizacionesT

Criterio

i, Conoce el significado de las simbolizaciones?

i Desarrolld adecuadamente el mapa de Riesgo?

Prevencidn en Salud Ocupacional
i Conoce las enfermedades laborales?

Criterio

L Conoce las causas ¥ consecuencias?

J, Fropone medidas de Prevencion?

i, Desarrolld adecuadamente el mapa de Riesgo?

Figura 25. Ficha de Evaluacion al Personal
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A9.Método de Evaluacién de Resultados:

Calificacion Ponderado

10 Reguiere de mejoras en los Moadulos
25 Tiene las habilidades para realizar
actividades, pero necesitas mejorar sus
temas
50 Entendible, ayuda a mejorar en el tema de
SGS5T
Recomendaciones:
Figura 26. Método de evaluacion
A10. Cronograma de Actividades
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Enero Febrero Marzo LUGAR FECHA HORA
Modulos semuanal | semamal |semoanad | semamad |Semama 1)senuana 2| semana 3 | semamad | semanal
NarmativaBisica enSegoridad y Salnd en el Trabajo
[Prevenciin en salud ocupacional. Empr:::;!:ﬂ;:;:iriu i g9m21 8am-10-30am
Sefializaciones, identificados y tipos. Empre::lieﬂ;:::cio de 16/01/21 | 8am-10:30am
Fximens s mé dicos ocupacionales. Empre:::;se:'icio t 230121 | 8am-10:30am
pada
Prevencion de Riesge
Empresa de servicio de )
dentificacion de Feligros (IPERC) estampado 3001721 | Bam-10:30am
Empresa de servicio de .
Evaluacion de los Riesgos Asociados estampadn 502721 $am-10:30am
Empresa de servicio de .
Determinacidn ds Controles cstampada 130221 | 8am-10:30am
Reporte ¢ investgacion de accidentes ¢ meidentes de
trabajo
Eampresa de servicio de .
Descripeimm del accidente o mcidente de trabajo estampado 20f02/2] §am-10:30am
Eampresa de servicio de )
Anilisis de las causas mmediatas y bsicas. estampado 200221 | 8am-10:30am
Empresa de servicio de .
Estadisticas de accidentabilidad. estampads 60321 8am-10:30am
Fmpresa de servicio de 130321 | 8am-10-30m

Modelo de Report de aceidentss ¢ incidentes de trabajo

estampado

Figura 27. Cronograma de actividades

70




All:Registro de Asistencia

Sistema de Gestidn de la seguridad y Salud en el Trabajo -Registro de Asistencia

Capacitacion

Empresa
Fecha | Hora Expositor
Apellid | Nombre Correo Teléfon
item DNI 0S S electronico 0 Firma

Observaciones:

Cuadro 19. Registro de Asistencia.

Al2. Revision y aprobacion del plan de capacitacién

Figura 28. Revision y Aprobacion del Plan de capacitacion.
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Objetivo 3 Implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo
alaley 29783 de su reglamento del DS 005-2012 TR basandose a en la OHSAS 18001.
MARCO LEGAL

Ley N° 29783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el pais. Por parte de los empleadores surge la obligacién de
prevencion respecto a todo lo que este expuesto los trabajadores.

El estado tiene el deber de contralar y fiscalizar que los trabajadores cumplan los principios de
prevencion, ademas dentro del SST se encuentra otros sujetos que participan a los trabajadores
y a las organizaciones sindicales, esto quiere decir que implica a todos los colaboradores,
también puede aplicarse al sector econdmico y de servicio, protegiendo al empleador bajo
norma.

La Ley se basa en los siguientes principios:

l. PRINCIPIO DE PREVENCION

El empleador debe garantizar que el trabajador no esté expuesto a posibles riesgos, debe
verificar todos los factores que estén el en centro de trabajo que no ocasionen ningin perjuicio
en su salud, también debe sefialar en prevencion de riesgos que en la salud laboral es obligatorio
el cumplimiento para todos, por ende, se encuentran con los factores sociales, laborales y

bioldgicos, diferenciados.

I1. PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD
El empleador asume todas las implicancias econdmicas, legales y de cualquier otra indole y
ademas de accidentes o enfermedades, a la fecha existen procesos de indemnizacién por

accidente de trabajo por enfermedad ocupacional es parte de la aplicacion del principio.

[11. PRINCIPIO DE COOPERACION

El Estado, los empleadores y los trabajadores, y sus organizaciones sindicales establecen
mecanismos que garanticen una permanente colaboracion y coordinacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo (Ley 29783 del DS 005-2012 TR).

72



IV. PRINCIPIO DE INFORMACION Y CAPACITACION

Toda empresa sin considerar el numero de trabajadores debe incluir en su contrato
recomendaciones del SST generales y propias al puesto de trabajo, con respecto a la capacitacion
la normativa tiene ciertas obligaciones para el empleador respecto a ella, la principal es que
todos sus trabajadores tienen que recibir 4 capacitaciones preventivas anuales, con énfasis en lo

potencialmente riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y su familia.

V. PRINCIPIO DE GESTON INTEGRAL
Todos los que conforman dentro la organizacion deben tener una comunicacion de tal manera
que primero se debe elaborar un presupuesto y esto debe ser aprobado para que si el empleador

exija a los trabajadores su participacion.

VI. PRINCIPIO DE ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD

Los trabajadores que sufran algun accidente de trabajo o enfermedad ocupacional tienen derecho
a las prestaciones de salud inmediata y recuperacion y rehabilitacion, procurando su reinsercion
laboral en este caso si el accidente llegd al extremo pues se tendria un tiempo extra de

recuperacion y ya asi reincorporarlo.

VII. PRINCIPIO DE CONSULTA Y PARTICIPACION

El Estado promueve mecanismos de consulta y participacion de las organizaciones de
empleadores y trabajadores es importante recordar que el mismo organismo fiscalizador cuenta
con ir a las empresas realizando visitas de orientacion y asesoria mas representativos de los

actores.

VIII. PRINCIPIO DE PRIMACIA DE LA REALIDAD

Los empleadores, los trabajadores y los representantes de ambos, y demas entidades publicas y
privadas responsables del cumplimiento de la legislacién en seguridad y salud en el trabajo
brindan informacion completa y veraz sobre la materia. De existir discrepancia entre el soporte
documental y la realidad, las autoridades optan por lo constatado en la realidad (Ley 29783 del
DS 005-2012 TR).
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IX. PRINCIPIO DE PROTECCION

Los trabajadores tienen derecho a que el Estado y los empleadores aseguren condiciones de
trabajo dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente, en
forma continua. Dichas condiciones deben propender a:

* Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.

* Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la dignidad de los
trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de los objetivos personales de los
trabajadores (Ley 29783 del DS 005-2012 TR).

A13. Creacion de la Politica de la Empresa de Servicio de Estampado
POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

Como empresa de servicio de estampado somos una organizacion dedicado al rubro
Serigrafia textil con inclusidn a servicio de estampado en diferentes técnicas. En nuestra
organizacidn estamos comprometidos con la prevencién de accidentes e incidentes
laborales v el deterioro de la seguridad v salud en el trabajo de cada uno de nuestros

colaboradores, para ello estamos comprometidos con los siguientes aspectos:

= Brindar condiciones de trabajo seguros y saludables en cada una de nuestras
actividades desarrolladas dentro de nuestra organizacicn.

=  Prevenir lesiones y el deterioro de la salud de todos nuestros colaboradores
dentro de nuestra organizacian.

=  Cumplir con todos los objetivos de seguridad y salud en el trabajo segun los
programas establecidos.

=  Cumplir con las leyes, normas, decretos v otros que sean aplicables y vigentes
de seguridad y salud en el trabajo.

= Cumplimos con las leyes, normas, decretos y otros que sean aplicables y
vigentes en seguridad y salud en el trabajo.

=  Priorizamos la eliminacién secuencialmente de los peligros identificados en
nuestra organizacion reduciendo el nivel de impacto de los peligros.

= Estamos comprometidos con la mejora continwa, para lograr nuestros objetivos
v metas de seguridad y salud en el trabajo.

= Para lograr nuestros objetivos ¥y metas contamos con la plena participacion de

los trabajadores a través de comité de seguridad vy salud en el trabajo.

Figura 29. Politica de la empresa (Elaboracion Propia)
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Al4. Aprobacion de la Politica

Figura 30. Aprobacion de Politica




A15. Publicacion en la empresa de servicio de estampado.

ATENCION
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Figura 31. Publicacién de Politica

Como se ve en la figura se ha desarrollado varios puntos de la OHSAS 18001uno de los
primordiales que es la politica establecida que tiene la empresa con los colaboradores, los
reglamentos internos ( lo necesario que deben cumplir los colaboradores), también se muestra
el plan de capacitacion que se va a desarrollar durante el afio que fue previamente evaluado y
aceptado por el comité y duefio, el protocolo necesario que tiene la empresa para el cuidado de

los colaboradores en estos tiempos de covid -19.
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Al6. Elaboracién de Check List Requisitos de la OHSAS 18001.

Ne REQUISITOS OHSAS 18001

4.1 Requisitos Generales X

4.2 Politica de SST X

4.3 Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgo X
43.1 Requisitos legales y otros Requisitos X
4.3.2 Objetivos y Programas X

4.4 Implementacién y Operacién
44.1 Recursos, funciones, responsabilidad y auditoria X
4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia X
4.4.3 Comunicacién, Participacion y consulta X
4.4.4 Documentacién X
4.4.5 Control de Documentos X
4.4.6 Control Operacional X
4.4.7 Preparacion y respuesta antes emergencias X

4.5 Verificacion
45.1 Seguimiento y medicién del desempero X
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal X
453 Investig?cién de incidentes, no conformidades, accidn correctivay X

preventiva

454 Investigacion de incidentes X
45,5 Control de Registros X
4.5.6 Auditoria interna X

46 Revisién por la direccion X

Cuadro 20. Check List
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Al7. Elaboracién de Registros Faltantes

A partir de de esta actividad se va a proponer el desarrollo de los requisitos faltantes de la

OHSAS 18001 para completar y puedan certificarse, a continuacion, se muestra los siguientes

puntos.

4.3.2 Objetivo y Programa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivo: Cumplir con el compromiso de creacion y desarrollo de la politica de SGSST,
incluyendo las medidas preventivas

Alcance: Este proceso estara desarrollado a todos sus procesos de la empresa de servicio de

estampado

Responsables:
o (Gerente

e Analistade SIG
e Supervisor de SIG

Referencia; Norma OHSAS 18001

Desarrollo:
OBJETIVO
GENERAL PROGRAMAS INDICADOR |META |PERIODO| RESPONSABLE
Registros de accidentes e
Prevencion de incidentes, enfermedades
. laborales, registro de Reporte total de N Gerente General,
Accidentes A . ; 100% 1 afo .
magquinarias, inspecciones, accidentes Analista de SGSST
Laborales e
politicas y reglamentos
internos.
Plan de capacitacion con, total de
Capacitacion al | diferentes tipos de temas , N Gerente General,
colaborador | 100% 1 afio .
Personal con cronograma de . Analista de SGSST
L capacitado
actividades
Sistema de Reuniones mensuales y réohailsg?)s 100% 1 afio Gerente General,
Gestion SST reportes del mes fe?l tantes Analista de SGSST

Cuadro 21. Objetivo y Programa del SST.
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REGISTRO N°

OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL REVISADO VERSION
TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR: APROBADO FECHA
RAZON SOCIAL o
0 ACTIVIDAD :
DENOMINACIO RUC DOMICILIO ECONOMICA TRABQJSADOR
N SOCIAL
OBJETIVO
GENERAL
OBJETIVO
ESPECIFICO
META
INDICADOR
PRESUPUESTO
a (0] -
RECURSOS Ley N. # 29783. DS N.° 005-2012 TR, RECURSOS HUMANOS, GUIAS,

PRCEDIMIENTQOS, OHSAS 18001

Cuadro 22. Registro de objetivos y programa
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4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Objetivo: Mejorar el SST dentro de la empresa de servicio de estampado designando sus tareas.
Alcance: Este desarrollado estaré en todos sus procesos de la empresa de servicio de estampado
Normativa: OHSAS 18001

Responsables:

Gerente General
Jefe de RRHH
Jefe de Produccion
Supervisor de SIG

Desarrollo:

o EI Gerente general es el encargado de asignar un responsable para el desarrollo de
SGSST basados en la 18001.

e EIl Gerente General es el responsable de asignar las funciones al supervisor de SST.

e La alta direccién debe evaluar el cumplimiento de las funciones de cada colaborador,
con el objetivo de prevenir accidentes y a la vez protegiendo a cada colaborador.

Registro:

e Programa anual de SGSST

e Identificacion de documentos

e Asignar responsabilidades al desarrollar el plan de SGSST

Referencia;: OHSAS 18001

AS IS. (Organigrama actual)

Gerente General

Jefa directa

m Supervisor de Analista de
Jefe de centab e SGSST SGSST Jefe de Almacén
Produccion

\ [

Encargado del Encargado del Encargado del
édrea de drea de érea de Control
Matissado Planchado de Calidad

Encargado del
drea de Revelado

Figura 32 Organigrama de la empresa
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TO BE. Organigrama Propuesta para la formacion de Comité de SIG

[ GERENTE GENERAL ‘

|

|

JEFEDE RRHH ‘ ( ANALISTA DE SGSST ‘ ( SUPERVISOR DE SGSST

Figura 33. Comité.

Perfil de puesto de trabajo:

CARGO ANALISTA DE SIG DEPENDENCIA: DIRECTOR GENERAL
REQUISITOS
v Profesionales de la carrera de Ingenieria Industrial, Ingenieria Ambiental y/o Ingenieria de
Seguridad e Higiene Industrial
v Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
v" Desempefio de 1 afio en puestos similares, como Analista
v Conocimiento en normatividad de seguridad (Ley 29783, DS 005-2012).
v Conocimientos en elaboracion IPERC.
v Conocimientos de OSHAS 18001
v" Microsoft Office Intermedio
v Dominio del idioma ingles a nivel intermedio
FUNCIONES

Apoyo en la obtencion de certificados 18001.

Apoyar en el plan y programa anual de SST.

Actualizar los indicadores de SGSST.

Brindar 3 capacitaciones durante el afio de SGSST.
Realizar seguimiento al cumplimiento de las politicas.
Realizar inspecciones de seguridad a locales.

Dar seguimiento a los reportes de accidentes e incidentes.

Cuadro 23. Perfil de Analista de SIG.
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CARGO SUPERVISOR DE SIG

DEPENDENCIA: DIRECTOR
GENERAL

REQUISITOS

DN NI NI N U N

Profesionales de la carrera de Ingenieria de Seguridad e Higiene Industrial
Desempefio de 1 afio en puestos similares, como Supervisor
Conocimiento en normatividad de seguridad (Ley 29783, DS 005-2012.
Conocimientos en elaboracion IPERC.
Conocimientos de OSHAS 18001

Microsoft Office Intermedio
Dominio del idioma ingles a nivel intermedio

FUNCIONES

o Control del orden, la higiene y seguridad del lugar de trabajo
e Coordinar los equipos de trabajo
o Realizar reuniones informativas con el equipo de trabajo
e Revisar los informes de calidad y produccion

o Evaluar el personal a su cargo

Cuadro 24. Perfil de Supervisor SIG

Formato de Descripcion del puesto de trabajo y competencia

DESCRIPC
ION DE
PUESTO
DE
TRABAJO

APELLI
DOSY
NOMBR
ES

ACTIVIDAD(FUNC
IONES)
INSTRUCTIVO

COMPETENCIA

EDUCAC
ION

FORMAC
ION

EXPERIEN
CIA

TEMA DE
CAPACITA
CION
RESPONSA
BLE FECHA
Y TIEMPO

CALIFICA
CION
FIRMAY
HUELLA
DIGITAL

Cuadro 25. Formato de Puesto de Trabajo
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Comité:

Obijetivo: Crear un equipo donde seleccionara los responsables para el cumplimientos del
desarrollo del SGSST cumpliendo con la politica ya establecida
Referencia: DS N° 009-2007-TR y OHSAS 18001:2007
Responsables
e Gerente General
e Analistade SIG
e Jefe de Produccion

Desarrollo:
Actividades del comité:

e Revisar siempre el cumplimiento de las normas legales desarrolladas.
e Desarrollar Programas donde pueda explicar a detalle sobre los reglamentos.
e Disponer de auditorias.
e Evaluar las auditorias.
e Evaluar a los responsables del comité.
e Desarrollar comunicacion fluida.
e Programar reuniones para ver el avance del sistema.
Formato de Reuniones con el Comité
Reunion de comité de SGSST
Fecha: Hora de Inicio: Hora fin:

Temas a tratar:
Procedimientos de SST
Seleccion del RRHH
Capacitacion de IPERC

Fecha de desarrollo del IPERC

Responsables:
Gerente General
Analista de SST
Supervisor de SSST
RRHH

G. Calidad: Lineamientos del SST

RRHH: Sancione por incumplimiento de los procedimientos

CARGO:

Gerente General
Analista de SST
Supervisor de SST
RRHH




Cuadro 26. Formato de Reuniones

4.4.3 Comunicacion Participacion y Consulta
Objetivo:

Establecer de una forma efectiva el proceso de comunicacién se basa en el método de aplicacion
para garantizar que los empleados reciban informacion adecuada de la gestion y el sistema de
seguridad y salud ocupacional y comuniquen quién es responsable de cada plan SGSST y quién

es designado por la gerencia.

Alcance: La aplicacion sera a la todas las areas de la Empresa de Servicio de Estampado.

Responsables:

Gerente General
Analista SIG
Supervisor de SIG
Jefe de Produccion

Referencia: Norma OHSAS 18001, articulo 37 de la Ley de SST.
Desarrollo:
Comunicacién:

Comunicacién interna: La comunicacion interna dentro de la empresa se realizan por medio de
reuniones internas, correos corporativos, registros de accidentes e incidentes y reportes que se
presenta por parte de los responsables, también por medio de publicaciones sobre seguridad y
salud en el trabajo dentro de ella.

Comunicacién externa: Esta comunicacion se debe incluir a todos los que forman parte de la
empresa esto quiere decir que incluye a los clientes, contratistas, por medio de correos y

Ilamadas, las coordinaciones las visitas y la informacion.
Participacion:

La empresa de servicio de estampado ha verificado la implicacion de los trabajadores en el

desarrollo del sistema de seguridad y salud en el trabajo de las siguientes formas:
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a) ldentificacion, evaluacion y determinacién de los controles de riesgos: La identificacion de
los peligros se realiza a través de entrevista personal. (La metodologia se describe en el
procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos). Cuando se trata de la
evaluacién y determinacion de controles, los empleados participan a través del equipo de
evaluacion de riesgos.

b) Investigaciones de incidentes: La participacion del personal es manejada por el Comité
Conjunto de Higiene y Seguridad, donde la Comision de Investigacion de Incidentes es

responsable de investigar y cerrar una vez verificada la implementacion.

Consulta:

Se ha creado el comité de seguridad y salud en el trabajo, ya que la empresa no contaba con ella,
teniendo como 35 colaboradores es para prevencion de riesgo, las reuniones participan todos los
responsables ya seleccionados, de la misma manera participan los colaboradores cuestion que
se elija en el comité para asi puede presentar dichos inconvenientes que se tiene dentro de la
empresa.

Las reuniones del comité son trimestralmente de lo cual ha adaptado sus propias normas para
establecer el SGSST, sobre las respuestas de las consultas se debera a la responsabilidad del
supervisor de SGSST que tendra un maximo de 15 dias para presentar dicho informe, adoptando

las opiniones de cada colaborador teniendo en cuenta la opino del (la) mismo.

4.4.4 Documentacion y Control de Documentos

En la empresa de servicio de estampado se desarrollara, establecera y mantendra los documentos

tanto fisico como electronico

Objetivo:
Establecer los respectivos controles para la elaboracion, identificacion, revision, aprobacion,
distribucién, modificacion, conservacion, con el fin de garantizar el correcto uso de los

mismos Y la proteccién de la confidencialidad. de la informacidn que maneja el Instituto
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Alcance: La aplicacion sera a la todas las areas de la Empresa de Servicio de Estampado.

Responsables:

v Analista de SIG

v’ Supervisor de SIG

v" Jefe de Produccion
Referencia: Norma OHSAS 18001.

Documentacion:
v Se verificara los documentos anualmente y respectivamente se actualizara.
v Toda modificacion sera registrado y archivado.

v" Se deberd indicar exclusiones del sistema justificadamente.

En la reparticion de los documentos se debe tener los siguientes controles:

v' Tener presente los documentos estén legibles.
v La documentacion fisica debe estar situada en un lugar visible y categorizada.
v" Todo documento externo debe ser revisada y controlada antes de su distribucion.

Control de documentos y registros:

Registro de Registro de Registro de
accidentes de exdmenes identificacion
trabajo, médicos peligrosy

incidentesy de ocupacionales evaluacién de
enfermedades riesgos.

Registro de Registro de
inspecciones s equipos de

internas de seguridad o
seguridad y g b emergencia

Figura 34. Registros Obligatorios DS 005-2012

Control Operacional

Objetivo: Detallar los lineamientos para determinadas actividades de control.
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Alcance: Aplicacién para todas las actividades y tareas realizadas por el personal de la empresa
de servicio de estampado y contratistas clasificados para la valoracién del IPERC
Referencia: Norma OHSAS 18001
Responsables:

e Gerente General

e Comité SIG

e Jefe de produccion
Desarrollo:
Los procedimientos e instrucciones se implementan a través del control operacional, y se
describen en detalle a través de documentos que definen diferentes actividades relacionadas con
los peligros y riesgos mayores en el sistema de trabajo y gestion, una vez establecidos, cumplen
con los requisitos normativos y de politica. objetivos.
A través de la evaluacion IPERC, se identifican los peligros y los principales riesgos, y estos

riesgos y evaluaciones se incluyen en la evaluacion correspondiente.

Actividades criticas Tareas Peligro Riesgo

Mezcla de emulsién,

Emulsionado de Piso mojado, _
) o .Contacto con los ojos,
Fotolito Regrabado cuadro, Secado, Quimico ] o
o Caidas, Intoxicacion
Aplicacion de Agua, expuesto
Secado

_ Obstaculo de
Mezcla de Pinturas y

Matizado o valides de Alergias, intoxicacion
Técnica )
pinturas
Personas Dolores frecuentes en las
Estampado Muestra, Raqueteo ) _
Transitando | manos, Alergias, Golpes
o ) Enredo de )
Revision, Recojo de Caidas, , Dolores fuertes
Secado ) manguera, .
Prendas listas en los brazos , Explosion
Fuga de Gas
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Temperatura y tiempo

Golpes, Caidas,

adecuado, retiro de Temperatura
Planchado ) Quemaduras, postura
Hoja, Control de Elevada )
_ inadecuada
Calidad
Encendido de Horno,
N Temperatura ) »
Horno fijador Temperatura, Incendios, Explosion
) Elevada
velocidad

_, Lavado de cuadro,
Recuperacion de Cuadro
secado

Cuadros sobre

encima

Golpes, Irritacion de

0jos, dolores de espalda

Cuadro 27. Actividades Criticas.

Medidas de Control General:

e Mantenimiento y reparaciones de las instalaciones, maquinarias y equipos.

e Mantenimiento y orden de limpieza

e Mantenimiento del sistema de ventilacion y electronicos

e Verificacion de los planes de emergencia

e Programas de salud

e Programas de formacién y toma de conciencia
Opcion (Formato AST):

FORMATO DE ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

Trabajo a Realizar:
Autarizado Por:

Trabajos Considerados Peligrosos

SEVERIDAD CONSECUENCIAS
PROBABILIDAD

OEURRENCIA |\ csiones Lesiones

LEVES sErias

OCcASIONAL Bas0 Bas0
Foco
FRECUENTE b MERIe

FRECUENTE mEDIC

Nivel de Riesgo

Medidas de Control Propuestas

Figura 35. Formato AST.

88




EPP Necesario

La empresa tomara acciones donde sancionara al colaborador que este usando adecuadamente

los EPP o que no lo haya usad

EPP

Referencia

Ropa de Seguridad

Guantes Ignifugos, para la prevencion de quemaduras y contacto con el

fuego.

Lente de seguridad, para la prevencion de los insumos tenga contacto a

los ojos

Tapones auditivos para evitar dafios a la capacidad de audicion

Mascarillas desechables, para la protecciéon de cualquier contaminacion

o residuos de la tela que pueda ocasionar alergias.

Cuadro 28. EPP

Uso de Herramientas Manuales:
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- Cada colaborador es responsable del cuidado de las herramientas y equipos
- Las herramientas deben estar identificadas con un codigo de actualizacion
detallado que un representante de seguridad haya verificado
- Las herramientas o equipos que estén en mal estado, se deberan avisar rapidamente
para que puedan solucionar
- Las herramientas y los equipos deben estar siempre en mantenimiento para que asi
no esté defectuoso
Contratistas:
La empresa brinda informacion necesaria para la seleccion de los contratistas, también sobre

los lineamientos SST, por Gltimo, se hara un seguimiento para evaluar su desempefio.

Personal externo o visitante:

La empresa se tomara un tiempo para brindarles asesoramiento necesaria antes permitirles el
uso de los equipos.

4.4.7 Preparaciony respuesta a Emergencias

El plan determinara los roles y responsabilidades de cada miembro de la brigada.

Actuar en todo momento y atendera al personal y al publico en general dentro de la empresa.
Vigencia:

- Evaluacién tras aplicacion.

- Cambio de instalaciones, decision de reducir o reducir la posibilidad de pérdida aumenta.
- Ampliar las capacidades operativas.

- Remodelacion.

e Cambiar las normas de seguridad.

Descripcion de la empresa:

Ubicacion: La Empresa de Servicio de Estampado se encuentra ubicada en el distrito de la
victoria.
Infraestructura:

- Almacén de insumos y productos terminados

- Avrea de Produccion

- Oficina administrativa
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La empresa cuenta con 35 colaboradores que cumplen su respectiva funcion, también

recurrentemente existe visitas de clientes y proveedores, existencias de ciertas politicas.

Programa de comunicacion: cuando la situacion de emergencia no se puede controlar

Internamente, la comunicacion debe realizarse en el siguiente orden:

Brigada

Jefe de area

Jefe de Produccién

Gerente General

Otras entidades (bomberos, centros de salud)

‘ Entidad ‘ Teléfono
Central de Emergencia PNP 105
Bomberos 116
ESSALUD 01-2654901
Hospital 2 de mayo 01-3280028

Cuadro 29. Presupuesto general de La Implementacion del SIG

Comité de Defensa Civil:

La empresa debe tener un comité de miembros de la brigada para proteger la integridad

La fisica de los trabajadores y del publico, se tendra 2 brigadistas.

La brigada es la siguiente:

Brigada de Evacuacion:

Melissa Bonilla(Jefe de Control de calidad)

Funciones:

Examinacion al medio evacuacion.

Examinacion a la sefializacion de las situaciones de emergencia.
Comprensidn area segura, riesgo y ruta, evacuacion e instalaciones
Comunicacién y orientacion del proceso de evacuacion.

Confirmar todo empleado propio y terceros evacuen correctamente
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Brigada de Primeros Auxilios:
Antonio Vasquez Vasquez (Jefe de Produccion)
- Conoce la ubicacion del botiquin
- Examinacién de los instrumentos de primeros auxilios se encuentren en buen estado
- -Proporcionar primero Ayuda a los heridos leves y transferir a un lugar seguro.
- Evacuar en situaciones graves al centro de salud més cercana.

- El analista de SIG garantizara la formacién del entrenamiento.

4.5.1 Seguimiento y Medicion
Objetivo: Medir el desempefio de la SST.

Alcance: Toda la Empresa.

Responsables:
- Analista de SIG
- Jefe de Produccion
- Comité SST

Desarrollo:
Estos indicadores seran el método de Medicion para identificar el nivel de desempefio
Indice de Frecuencia:

_ Numero de accidentes con dias perdidos

IF 100

Numero de horas trabajadas

indice de Gravedad

Numero de dias Perdidos
IG =

" Numero de horas trabajadas

100

indice de Incidencia

1= Numero de accidentes

~ Numero de horas trabajadas

Indice de Accidentabilidad

IFXIG
IA=
1000

Formato Registro de de Accidente
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Causa Inmediata Causas Basicas

Fecha Descripcion | Dias Puesto del Acto sub Condicién Factores Factores
del Perdidos | accidentado | estdndar Sub estandar | Personales | de
accidente Trabajo

Cuadro 30. Formato de Accidentes

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

Elaborado Por Version Fecha Elaborado y Revisado
Requisi | . Indicador | Frecuen
to Tipo Sje:- Fech_a de_ de ciade | Responsa | Regist | Resulta | Cumplimie | Observacio
. Requisi | Publicaci . .
aplicab , Cumplimie | Monitor ble ro do nto nes
to on
le nto Legal €0

Cuadro 31. Formato de Monitoreo y Evaluacion

4.5.2 Investigacion de incidentes, no conformidades, accion correctivay preventiva

Objetivo: Encontrar las causas de los accidentes y peligros para asi prevenirlas y proponer
medidas a futuro.

Alcance: Toda las areas de la Empresa de Servicio de Estampado.
Referencia: OHSAS 18001, DS 005-2012
Registro: Formato de Investigacion de accidentes de trabajo
Responsables:

e Jefe de Produccion

e Analista SIG
e Gerente General

‘ Responsabilidades en la IDA
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Jefe de Produccion Analista SIG Gerente General

Incidentes -

Primeros auxilios -

Tratamiento Médico - -

Tiempo Perdido - -

Fatalidad - - -
Cuadro 32. Responsabilidades en la IDA

Desarrollo:

a. Respuesta del Accidente:
e Analizar el area del accidente para identificar peligros potenciales menores.
e Proporcionar primeros auxilios o remitir a la victima a los servicios de emergencia.
e Determine con quién debe comunicarse.
e Identificar y guardar evidencia.
Recopilar informacion relevante sobre accidentes / incidentes
¢Quiénes son los involucrados?
¢Qué equipo y / o herramientas y materiales estuvieron involucrados?
¢Qué paso y en qué orden?

¢Fallo el programa?
b. Conserve las evidencias por foto, muestras

c. Testigo:

e Laentrevista es personal y debe utilizarse para lograr un mayor éxito

e Informacion y confianza.

e Utilizar habitaciones privadas adecuadas.

e haga preguntas abiertas y apropiadas, no se moleste.

e Hacer notas breves y / o grabaciones de audio.

e Visite el lugar donde ocurrio el accidente con testigos para obtener una representacion

mas realista.
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Recopile todas las causas significativas, respetando el orden del formato de registro de

accidentes.

Acciones preventivas en corto y largo plazo:

a.

b.

Corto plazo( causas inmediatas)
Condicion no calificada
Comportamiento inseguro
Largo plazo (causas basicas):
Factor Personal

Factor de Trabajo

Formato de Investigacion de accidentes/ incidentes

Complete todos los espacios del Formato.

Determina la pérdida o lesion real involucrada.

Describa claramente como ocurrid el incidente.

Describir el comportamiento bésico, las condiciones y las causas del dafio.

Describir acciones correctivas a corto plazo y permanentes, evitaran que incidentes
similares vuelvan a ocurrir en el futuro.

Una vez completado, envie el formulario de informe del registro de los incidentes /

incidentes deben ser seguir por el analista de SIG con responsabilidad.

4.5.5 Control de los Registros:

Todas las personas que gestionan los registros del sistema de acuerdo con la naturaleza de sus

funciones de gestion, responsable de archivar, proteccion, preservacion y eliminacion sistema

de gestion de registros segiin normativa.

Cualquiera puede solicitar acceso a la informacion contenida en el registro de miembros

institucionales a los responsables de archivar y mantener registros para referencia, siempre que

la informacidn solicitada sea necesaria y relacionada con un buen desempefio.

Los registros se archivan de forma clasificada para facilitar su ubicacion e identificacion, capaz

de evitar pérdidas destruccion, antes de su eliminacion debera ser reportada.

Las inspecciones seran diarias para asi evaluar la condicion y solucionar

inmediatamente.
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e Las inspecciones Especificas estaran inspeccionadas para que las actividades de alto
riesgo no sean perjudiciales.

e Control de EPP sera inspeccionado considerando el uso, duracién y adaptabilidad

e Las inspecciones estadisticas se realizardn mensualmente para evaluar y comprar los
procesos con los meses anteriores, también permitira la observacion de acciones y areas

de trabajo que requieran mayor atencion.

4.5.6 Auditoria Interna:

Los resultados de la auditoria son pautas para el funcionamiento del sistema, Identificar las
mejores practicas y sugerir mejoras

Objetivo:

Verificar la realizacion de actividades de acuerdo a estandares y los procedimientos establecidos

por la empresa de servicio de estampado.

Alcance: Area de Produccion
Referencia: OHSAS 18001 y sus requisitos
Responsables:
e Gerente General
e Jefe de Produccion
e Auditor Interno
Condiciones Generales:
e Auditorias 2 veces por afio
e Los gerentes regionales y los gerentes regionales pueden organizar auditorias sorpresa.

e laevaluacion, recomendaciones y seguimiento de revision

El responsable del area auditada debe:
e Presentar la fecha programada para la revision en las reuniones de apertura y cierre.
e Facil acceso a las instalaciones y documentos relacionados para su revision.
e Coopere con el auditor para asegurar el éxito de la auditoria.

e Asegurar la integridad del equipo auditor.
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‘ DESCRIPCION RESPONSABLES

Programa anual de auditorias
Contenido: Area y Procesos, detalle del mes de elaboracion de la
auditoria Auditor seleccionado

Preparacion de la auditoria
Identificar el objetivo y el alcance de la auditoria
verificar los documentos junto con el auditor

Comunicacion fluida dentro del grupo de auditoria Director y Auditor

Check lista del cumplimiento Seleccionado
Desarrollo de la auditoria

Inicio

Peticion de Reunidn por el auditor Auditor seleccionado

Verificacion del plan de auditoria con el cronograma establecido | Auditor seleccionado

solicitar recursos necesarios Auditor seleccionado

Proceso de la auditoria con el check lista
establecer las no conformidades mostrando las evidencias
desarrollo del informe final evaluando los aspectos positivos y negativos
Reunion de cierre

Gerente General

Jefe de produccion

Equipo auditor

Dentro del informe mostrar los hallazgos encontrados
Cuadro 33. Proceso de Auditoria

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA

M M
Area/ Procesode MES MES MES MES MES MES ES ES MES MES MES MES
auditoria 1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10 11 12
Disefio
Revelado
Estampado
Planchado

Control de calidad
Horno fijador
Almacén

Lavado
Cuadro36. Programa Anual de Auditoria
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4.6 Revision por la Direccion

Objetivo: La empresa de Servicio de Estampado debe de evaluar y verificar el seguimiento de
los requisitos que fueron requeridos para la implantacion

Referencia; Norma OHSAS 18001
Responsable: Gerente General
Desarrollo:

Las Reuniones deberan ser 1 o dos veces por afio.

La Reuniones seran Presidida por Analista de SIG.

El gerente general ayuda en el analisis de la informacién ocurrido.

Se elaborara Registros donde se detallara los nuevos objetivos, procedimientos, cambios para
la mejora.

Estadisticas de incidentes/accidentes.

Resultado de las auditorias.

Acciones correctivas/preventivas

Informes de emergencias

Matriz de Riesgo

4.7 Mejora Continua:

Debido a cambios en la ley, el plan propuesto debe revisarse periédicamente en constante
cambio, es responsabilidad de la empresa adaptarse al sistema de gestion integrado adecuado
que Permitira ganar prestigio y reconocimiento en el rubro Textil Serigrafia y posicionarse en
la mejor empresa.
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TO BE. ASME mejorado

PROYECTO DE PRODUCTIVIDAD
Empresa de Servicio de Estampado
DE ORDEN DE COMPRA
............... T
8 ACTIVIDAD AREA E % § % % va % sva
= =3
= | T [ 7
Clie Diseno 1
DDDDDD 120 o
biseno 20 o
DDDDDD 5
10
P
2
s
5
P
P
s
30 o
180 o
5
10
30
10
30
10
10
20 o
90 o
90 o
30
15
5
LLLLL 20 )
LLLLL 20
o [cua Cuadros Aimacen 10
361 a.
HorAs 14.35 |7.4833
s 0.5979 [0.3118

Figura 36. ASME mejorado
interpretacion:
Segun los datos que arrojo la tabla ASME se dedujo lo siguiente:

Tiempo M: =845 min.
Tiempo M E: =339 min.

Se calculé la eficiencia del proceso de estampado:

390 min. X100 =46.15%
845 min.

Favorablemente se vio la eficiencia de 38.52% a un 46.15 % de optimizacion de los procesos

de servicio de estampado, el resto del tiempo continuara en un ciclo de mejor continua.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

(Instrumento cuantitativo)

Estimado Gerente General/ colaboradores:

INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medirla la seguridad y salud en el

trabajo. Su aporte es valioso, en el sentido de marca una sola alternativa que desde su percepcién

sea la correcta.

Nunca Cai nunca A veces Casi siempre Siempre
1) ) @) (4) ()
Items Valoracion
Nro.
Estrategia de Riesgo 112(3(4|5
1 ¢La empresa cuenta con un plan de gestion de riesgo dentro del area de
produccion?
9 ¢La empresa da informacion sobre prevencion riesgos de seguridad y
salud en trabajo?
3 ¢ Tendran reportes actualizados de accidentes e incidentes?
4 ¢Supervisan cada cierto tiempo las areas de la empresa?
5 ¢Ha ocurrido algin tipo de accidente en la empresa, sabe a quién
informar?
6 ¢Conocen el protocolo de emergencia de la empresa?
Psicosociales
¢Plantean un horario adecuado de trabajo?
7
8 ¢Capacitan y evaltan mensual o trimestralmente a los colaboradores para
ver su rendimiento?
9 ¢La empresa les realizan examenes médicos?
10 ¢Se manejan formatos de control de prevencién de seguridad salud con
los colaboradores?
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11 |¢Rotan adecuadamente los trabajos de la empresa?
12 | ¢Existe rotacion de personal?
Enfermedades Laborales
13 | ¢Dentro de la empresa la carga laboral es el adecuado?
14 ¢Saben b_rindar primeros auxilios a los colaboradores en caso de
emergencia?
15 | ;Detectan eficientemente ante una necesidad de los colaboradores?
16 |¢Dentro del area de produccion disponen de suficiente personal?
17 | ¢Se encuentran afiliados algun seguro?
18 |¢En la empresa cumplen adecuadamente los EPP?
Ergonomia
15 |¢Realizan trabajos repetitivos?
16 |¢Utilizan adecuadamente las Herramientas y maquinarias de la empresa?
17 g,LNa empresa cu_enta con las condiciones adecuadas de trabajo,
sefializacion, limpieza y orden?
18 |¢Realizan inspeccion a la herramientas manuales y maquinaria?
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Cargo o puesto en que se desempefia:

Nombres y apellidos
Caodigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Guia de entrevista
(Instrumento cualitativo)

Gerente General

Vladimir Martinez Roman
Entrevistadol (Entrev.1)
19 de octubre del 2020

Empresa de servicio de estampado

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
1 ¢Por qué la empresa de servicio de estampado no ha
implementado los procedimientos adecuados para identificar
Estrategia de peligros?
Riesgo ¢Considera usted que implementar un Sistema de seguridad y
2 salud en el trabajo en la empresa seria costoso?
3 ¢Como la empresa detecta la existencia de riesgos
psicosociales?
Psicosociales
¢Capacitando a los colaboradores sobre seguridad y salud se
4 tendria mejor productividad y 0 accidentes?
5
¢Cudl es la probabilidad de que los colaboradores sufran alguna
enfermedad causada por el trabajo?
0 Enf dad
n eLme Ia €s ¢Tienen en cuenta la ley 29783 de seguridad y salud en el
Laborales trabajo?
7 ¢Cdémo valora usted las condiciones actuales del trabajo?
Ergonomia
8 ¢COmo podrian mejorar las condiciones del trabajo?

102



Anexo 5: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

o\

Universidad
MNorbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario para medir: Seguridad y Salud en el Trabajo

Facultad de Ingenieria y Negocios

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observacl
) i . 5i @l ftem no cumple con
Nro. items Importancia y congruencia del | fiem :d::na"n;uen farma y Reauun:l fteen con e indicador, sub kmportancia y soidez del fiem. \oa critetioa indicar las
X tegoria y categoria
observaciones
Sub categoria 1: Estrategla de Riesgo 1 213 4 Fe. [1[2]3] 4 | PFle 1 F 3 [] Fe. 1 2 il 4| PFe
Indicador 1: Gestidn de Rieago N .
: = =4 = ) =
1. | La empresa cuenta con un plan de gesbién g | . 4 3 4 g 2 = o 4 > 2 |4
3| 8 3 Il 215 a4
de riesgo dentro del drea de produccién E -:i_. § ] & z E - g ® ] g
a | B g . B = k| L] ° ] B i| g
2. | La empresa da informacién sobre -g R 4 5 8l £ g 4 5 %, 5 - 4 g S g 2 e
=8 5 b . Fi ; ! 5
£ . =1 ® B ] 5 8| =
pravencion riesgos de seguridad y sakud en %‘ %' & E‘? E g ] 8 ‘; E g ] -'c.j Z |
5 = >
s |2 |85 B 3 = Fi - F £ 2 k- il s
&l trabajo 3|z 5] 8| 8 ] d r) g Bt E % 113
2. i EEE .0 5.8, |52 o g2 |§| €
3. | Tendran reportes actualzados de = | E EX ol 3| 5 B [a gi| fE| 58 e [a EEAR 45 [e
15828 EEE HEHEHEE FEARE AR
accidentes e incidentes. a2 | ® ] 5 ] 5 2 - E] k] 23 =B e8| 3 2
ile[ges ; s 2 ¢ ] 2 Py H z = -
Indicador 2; Control de Perdidas - s g g § z g g % v H L e E il
H & g = s | 5
SR ER 3 K 3 b -] i ] . i | 2
4. [ Supervisan cada clerlo tiempo las Areas de. | 3 i | H ] E 8 .Ilg 3[4 E 2 2 g a g = 5 & [
£ B g E : 2 ® 2 £ -
ls empresa 2 # ] EE 2 ‘E i El E 8 E c | 8
e |3 g | @ s |18 |f £ |8 |2k
5. | Ha ecurrido algun tipo de accidente en la i|$ = 4 g 4 I ; H ¥ 4 @ E N =
o5 3
empresa, sabe a quién informar @ 3 a5 i} Q@
6. | Conocen el protocolo de emergencia de la 4 4 4 4
empresa
7_ | Supervisan cada cierto tiempo las Areas de 4 4 4 4
la empresa
Sub categorla 2 Psicoscciales
Indicador 3; Teletrabajo
8. | Plantean un horanio adecuado de rabajo 4 4 4 4
9. | Capacitan y evalian mensual o ] ] a ]
trimestraimente a bos colaboradores para
wer su rendimiento
10.| La empresa les realizan exémenes médicos 4 4 4 4
11.| Planiean un horano adecuado de rabajo 4 4 a 4
Indicador 4: Flesobdidad
12| Se manejan formatos de control de [] 4 4 []
prevencin de seguridad y salud con ks
colaboradores
13| Rotan adecuadamente los trabajos de la 4 4 4 4
empresa
14.| Existe notacidn de personal 4 4 4 4
15.| Se manejan formatos de control con los 4 4 4 4
colaboradares
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16.] Rotsn adecuadamente los trabajos de la 4 4 4
empresa
Sub categoria 3: Enfermedades Laborales | | |
Indicador 5 Sindrome de Bumadt | | |
17.| Dentro de la empresa la carga laboral es el 4 4 4
adecuado
18| Saben brindar primeroa suxilios & los 4 4 4
colaboradores en caso de emergencia
19| Detectan eficientemente ants una 4 4 4
necesidad de los colaboradores
Indicador & Sindrome de Tinel Carplano | | |
20| Dentro del drea de produccion disponen de 4 4 4
suficients personal
21| Se encuentran afilisdos algin seguro 4 4 4
22| En la empreaa cumplen sdecuadaments log 4 4 4
EPP
Indicador 7: Carga Flsica | | |
23| Realizan trabajos repetiivos 4 4 4
24| Utiizan adecuadamente las Herraméentas y 4 4 4
maguinarias de la empresa
Indicador 7: Condiciones del Puesto de Trabajo
25] La empresa cuenta con las condiciones 4 4 4
sdecuadas de trabajo, senalizacion, impleza
 orden
26 Realizan inspeccién & la  heramientas 4 4 4
manuales y maquinaria

Validado por:
Apellidos Caceres Trigoso
Nombres Jorge Ernesto
Profesién Ingeniero Industrial

Maximo grado obtenido

Mestria en Docencia Universitaria

Especialidad Ingenieria Industrial
Afos de experiencia 25
Cargo gue desempefia actualmente Docente a Tiempo Completo DNI:07305972

sello y firma:

Fecha

Ojo: Dada las circunstancias de la investigacion se utilizo el instrumento ENCUESTA que es como sigue:
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Anexo 6: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

-

Universidad

Morbert Wiener

PROPUESTA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA

Titulo de la investizacion: Propuesta de Implementacion de un Sistema de 55T en una empresa de
servicio de estampado, Lima 2020

Nombre de la propuesta: Propuesta de Implementacion de un Siztema de S5T

Yo, Jorge Emesto Caceres Trigozo identificado con DINT Wre 7305972 Especizlizta en Gestion de 1a cadena
de surmmistro Actualmente laboro en la Universidad Privada Norbert Wiener Ubicado en Av. Petit Thouars
2021, Lince. Procedo & revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propussta es coherente entre el problema v 12 zolucidn.

Relevancia: Lo planteade en 1z propuesta aporta a los objetivos.
Construccion sramatical: ze entiznde zin dificultzd alguna los enumciados de 12 propuesta.

) Pertinenc | Relevan | Construcci
N INDICADORES DE EVALTUACION ia cia 6n Obzervacio | Sogerenci
A zramatical nes az
BI (WO | 8| WO | B [ MO
I
1 Lz propuesta ze fimdamenta en las clancias
admimistrativas’ Ingsnieria. X X X
o | Lz propusstz estd contexmualizada a3 la
" | realidad en sstudia. X X X
3 Lz propuesta =2 sustanta en un diagmostico
TrEvic. X b H
82 jushfica la propusstz como  baze
4 | mportants de la vestizacion holistiea- | X X X
Tnita -provectiiva
s | La propussta presemta objetives claros,
" | coherentes v posibles da aleanzar. X X X
5 Lz propuestz guarda relacidm con el
diaznéstico v responde 2 la problemdtica X X X
7 Lz propussta presenta esfratesias, tacticas v
EPT excplicitos v tramsvarsales a los objatrvos | X x 3
Dentra del plan de mtervencion exizte un
§ | croncsramz detzllado v responzables de laz | X x X
drverzas actividades
9 | Lz propuesta es factible v fiene waakalidad i 5
1 | E= postkle de aplicar la propuesta al contaxto
0 | deserito it

% despues de la revision opine que:
1. Lapropuesta tiene la validez respectiva

3.

Es todo cuanto informo;

Firma
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)
Nro.plp2p3p4pSp6p7p8popl0pllpl2pl3jplipl5plepl7pl8pl9p20p21p22p23p24

2PhPBR2RRREBR2EB 2 2 4 1 /5 2 1 11 5 B 1 8 3

2442221 3R3BRB 3 83 4 3 B B3 12 2 482 11

25 41R2RRBR22L 2 3 4 2 K 2 1 2 3 4 1 2 2 2

25BPRBRRZBRBLIL 2 3 /b 1 41 2 21 5 1 2 1 2

24211 B3312 1 83 4 2 4 3 2 11 42 1 383 3

2php/RBRRBLIAIRZ 2 2 b 2 B B 2 2 1 5 2 2 1 2

244221322 2 2 4 2 43 1 383 1 B 1 3 1 2

244323131 2 3 4 2 4 2 1 1 3 p 2 2 21

3 44RBRR2IILIR2 B3 2 b 83 4 B3 2 2 83 4 3 2 2 3

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10 2P PRBRRR2AIBREB B 3 /b 1 43 131 5/ 32 21

11 2 45B8RR2B2R2L 2 2 4 2 5 2 3 1 1 41 B8 2 2

12 15p/RBRPRIIRBRZ 2 2 41 41 1 1 2 431 311

13 15P/RBRR2BRBRBRZ B 2 5 2 4 2 2 2 2 5 1 1 21

14 344B83R22RB1L1L2 B3 1 /b 1 43 2 21 43 2 1 72

15 1 54B83B8BRB1LRBR2L B 3 /b B p 1 2 2 2 4 1 1 2 2

16 155B8BBRBR2RRZ B 3 B 2 pH 1 2 2 1 4 2 1 3 2

17 2 44RRR22RBRBR 2 2 4 83 4 2 2 2 1 5 1 1 1 2

18 244B83B3B312R2RB B 3 B 1 p 1 1 2 835 3 2 2 2

199 145B8R2RRBL2ZI2Z B3 3 /b 1 4 1 1 2 2 4 2 1 2 2

20 1phpPpRBRRALLBRB B3 2 4 3 41 2 2 2 5 3 BB 31

21 2phpPpRBlLippERe 3 3 4 25 B8 21 25 3831

22 24 ARR2211R2B3 83 3 4 2 4 2 2 1 1 41 2 2 1

23 25 PRBR221IRBRRE 8 3 4 2 4 2 1 2 15 2 1 1 2

24 24 ABRR2LBRBR B3 2 4 3 4 B8 2 2 2 41 2 21

25 2APBRBLLIBRRRB 3 3 4 3 411 2 2 5 2 1 272

26 2pPhpPpRBLIRRRR2 3 3 4 1 5 2 11 1 4 31 12

27 3411213 2 341 411 1 25 1211

28 24P PBR22RBRBRRE 83 3 4 B8 4 2 1 1 2 b 2 211

29 24 A4BR221R2RB3 1 3 B 2 4 2 1 1 8 43 1 1 2

30 25p/5B3R221LRBRR 3 1 4 2 42 21 15 2 2 12

31 1443111233 2 1 4 1 4 2 11 1 43 2 21

32 2APBR2R2BLBRE 2 2 4 2 4 2 1 2 1 5 3 211

33 1 5pPpB311BRBBRERE 2 2 4 2 B 2 21 2 4 2 2 1 3

34 25431 12RRR 3 83 4 2 4 1 1 2 B35 2 1133

3B 14p/52R2RRRBRR 3 83 4 3 4 1 11 3835 32 11

6 1442222831383 3 83 5 3 4 2 1 2 1 401 1 3 2

37 1P 4322B8BRBBR2 B3 B 4 3 4 1 11 25 2 1 2 2

38 1 4p322BR2RBR3 B3 B 4 2 4 2 11 3 5 1 1 B8 2

39 2 44B3R2RRBLRRB 3 B3 5 2 4 2 2 2 2 41 2 212

Cuadro 35. Consolidacioén de la data
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Datos bésicos:

Guia de entrevista Ni 1
(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desemperia | Gerente General

Nombres y apellidos

Vladimir Martinez Roméan

Cdbdigo de la entrevista

Primera Entrevista

Fecha

20 de octubre del 2020

Lugar de la entrevista

Empresa de Sevicio de Estampado

Nro. | Subcategorias Preguntas de la entrevista
1 ¢Por qué la empresa de servicio de estampado no ha
Estrategia de | implementado los procedimientos adecuados para
Riesgo identificar peligros?
2 ¢Considera usted que implementar un Sistema de seguridad
y salud en el trabajo en la empresa seria costoso?
3 ¢Como la empresa detecta la existencia de riesgos
psicosociales?
Psicosociales _ _
4 ¢Capacitando a los colaboradores sobre seguridad y salud
se tendria mejor productividad y 0 accidentes?
5
¢Cudl es la probabilidad de que los colaboradores sufran
Enfermedades | alguna enfermedad causada por el trabajo?
Laborales
6
¢Tienen en cuenta la ley 29783 de seguridad y salud en el
trabajo?
7 ¢Como valora usted las condiciones actuales del trabajo?
Ergonomia
8 ¢Cdémo podrian mejorar las condiciones del trabajo?
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Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 | ¢ Por qué la empresa de | Porque no contamos con suficiente fondos para
servicio de estampado no | implementar un sistema de identificacion de
ha implementado los | riesgos, tampoco contamos con un asesor para que
procedimientos nos oriente y nos convenza cuales son los
adecuados para | beneficios, al invertir, en implementacion,
identificar peligros? capacitaciones equipamiento.

2 | ¢Considera wusted que | Claro que si, porque se gastaria en implementos,
implementar un Sistema | capacitaciones a personal que ni sabemos que va a
de seguridad y salud en el | estar siempre con nosotros, la normativa que se
trabajo en la empresa | quiere implementar también es costoso, pero
seria costoso? mejoraria nuestra productividad en esto debe

invertir primero y eso es lo que se esta evaluando
para asi tener mejoras y cuidar a nuestros
colaboradores y empresa.

3 |¢ COmo la empresa| Cuando uno de nuestros colaboradores, no
detecta la existencia de | necesariamente sea encargado nos informa que uno
riesgos psicosociales? de los colaboradores esta bajando su rendimiento y

que se ve desorientado o tiene algin sintoma que no
es normal como por ejemplo estres, malestar en las
manos, solo asi se detecta, pero hay veces que solo
es descuido del momento del colaborador.

4 | (Capacitando a los | Exacto, pero es un gasto y ahora la empresa esta
colaboradores sobre | evaluando, pero si seria de gran ayuda para los
seguridad y salud se | colaboradores tengan cuidado y prevencion, asi
tendria mejor | mejoraria la productividad y estaria a la par con el
productividad y 0| cuidado de nuestros colaboradores.
accidentes?

5 | ¢ Cual es la probabilidad | La probabilidad es alta ya que contamos con
de que los colaboradores | maquinaria de alto voltaje y no contamos con
sufran alguna enfermedad | equipos de seguridad, también hay demasiada carga
causada por el trabajo? laboral, porque nuestros clientes producen mas de

20,000 prenda semanales y se hacen amanecidas,
horas extras constantes.

6 | ¢ Tienen en cuenta la ley | En realidad no porque, como se lo dije estamos
29783 de seguridad y | recién queriendo implementar ciertos estandares
salud en el trabajo? para mejorar como empresa y cuidar de nuestros

colaboradores.(naranja y negro)

7 | ¢Como valora usted las | Viéndolo asi rapidamente, es deficiente ya que nos

condiciones actuales del
trabajo?

falta implementar varias cosas como politicas,
normas, registros de seguridad para prevenir
accidentes, en lo que es ergonomia, nos falta
adecuar las areas de trabajo para los colaboradores.
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8 | ¢ Como podrian mejorar | Haciendo registros de accidentes u enfermedades,
las  condiciones  del | simulacros, capacitaciones, talleres de informacion,
trabajo? contratando a un ingeniero para que nos asesore y
asi mejorar la ergonomia en el area de produccion.

Guia de entrevista N°2
(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia | Jefe de area de Produccion

Nombres y apellidos Antonio Vasquez Vasquez

Caodigo de la entrevista Segunda Entrevista

Fecha 24 de octubre del 2020

Lugar de la entrevista Empresa de Sevicio de Estampado

Nro. | Subcategorias Preguntas de la entrevista

1 ¢Por qué la empresa de servicio de estampado no ha
Estrategia de | implementado los procedimientos adecuados para identificar

Riesgo peligros?
2 ¢Considera usted que implementar un Sistema de seguridad

y salud en el trabajo en la empresa seria costoso?

3 ¢Cémo la empresa detecta la existencia de riesgos
psicosociales?

Psicosociales
4 ¢Capacitando a los colaboradores sobre seguridad y salud se
tendria mejor productividad y 0 accidentes?

5
¢Cudl es la probabilidad de que los colaboradores sufran
Enfermedades | alguna enfermedad causada por el trabajo?
Laborales
6
¢Tienen en cuenta la ley 29783 de seguridad y salud en el
trabajo?
7 ¢COmo valora usted las condiciones actuales del trabajo?
Ergonomia
8 ¢COmo podrian mejorar las condiciones del trabajo?
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Por qué la empresa de
servicio de estampado no ha
implementado los
procedimientos  adecuados
para identificar peligros?

Actualmente la empresa no cuenta con un
sistema, ningun tipo de registros de
accidentes ni incidentes, lo cual hace que
el trabajo sea mas temido al momento de
laboral porque al usar las planchas, estufas
0 luz para revelado, estamos propensos a
tener accidentes, son del alto voltaje y alta
temperatura, en realidad no sabemos por
qué la empresa aun no implementa, esto le
favoreceria para ambas partes, estariamos
mas protegidos nosotros los colaboradores
y ellos tendrian mejores resultados y alta
productividad.

¢Considera usted que
implementar un Sistema de
seguridad y salud en el trabajo
en la empresa seria costoso?

Si, pero se tendria buenos beneficios, se
tendria registros actuales, para asi prevenir
ciertas enfermedades o0 accidentes,
politicas que falta aca en la empresa, para
seguir al pie de la letra, son pasos que se
tendria que hacer, se tiene que invertir
para obtener resultados si no la empresa
tendra siempre problemas que resolver.

¢Como la empresa detecta la

Nosotros como colaboradores tenemos
mas horas conviviendo en el trabajo, nos
damos cuenta hasta si estamos de buen
animo o no, y si es frecuente y si vemos
cambios en otros aspectos nos acercamos
y le preguntamos y si no responde, nos
acercamos al gerente a decirle lo que esta
pasando y él se encarga de preguntarle y
asi solucionar, pero no nos hacen
evaluaciones.

existencia de riesgos
psicosociales?
¢Capacitando a los

colaboradores sobre seguridad
y salud se tendria mejor
productividad y 0 accidentes?

Estoy de acuerdo con la pregunta, claro
que, si se tendria O accidentes y a la vez la
empresa crece, pero ya depende ellos
porque nosotros siempre  pedimos
capacitaciones o al menos informacion
acerca de seguridad y salud en el trabajo,
pero no nos dan una respuesta concreta,
siempre nos dicen que ya, pero nada.

¢Cuél es la probabilidad de
que los colaboradores sufran
alguna enfermedad causada
por el trabajo?

La probabilidad es alta, no contamos con
equipos de proteccion personal ni
sefializacion, peor informacion adecuada,
cada 2 meses hay accidentes desde lo mas
leve a lo grave y mas aun que estamos
pasando por esto del covad -19 tenemos
que prevenir, sin salud no hay trabajo se
supone que estamos en un lugar seguro, yo
como jefe de produccion propuse al
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gerente varias opciones de prevenir, aun
no obtengo respuesta. (naranja y negro)

¢Tienen en cuenta la ley
29783 de seguridad y salud en
el trabajo?

La empresa esta evadiendo la ley porque
falta una buena implementacién de
seguridad al menos el bésico para
prevenir, yo soy profesional y sé que como
colaborador debo hacer respetar mis
derechos y proteccion dentro de la
empresa, no tenemos ni siquiera un seguro
(naranja y negro), es por ello que debemos
nosotros hablar con el gerente para que se
ponga las pilas.

(Como valora usted las
condiciones actuales del
trabajo?

Pésimo, siendo sincero uno no puede
dirigir a un grupo de personas si no
contamos con los implementos vy
condiciones necesarias y adecuadas,
porque no damos la seguridad y ellos no
confian en nosotros, esto es uno de los
problemas que tenemos con la empresa la
falta de desinterés por nosotros sus
colaboradores

¢Coémo podrian mejorar las
condiciones del trabajo?

Verificando y analizando que cosas se
podria mejorar y como se podria hacer
porque en el area de estampado y lavado
los chicos estan teniendo problemas con
sus espaldas, la postura no es correcta
como se estd manejando esta situacion
mucho peor, no estamos prestando
atencion a la parte fundamental de la
empresa que somos nosotros la mano de
obra.

111



Datos:

Guia de entrevista N° 3
(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia | Encargada del &rea de Planchado y Control

de Calidad

Nombres y apellidos

Melissa Bonilla Pérez

Caodigo de la entrevista

tercera Entrevista

Fecha

24 de octubre del 2020

Lugar de la entrevista

Empresa de Sevicio de Estampado

Nro. | Subcategorias Preguntas de la entrevista
1 ¢Por qué la empresa de servicio de estampado no ha
Estrategia de | implementado los procedimientos adecuados para identificar
Riesgo peligros?
2 ¢Considera usted que implementar un Sistema de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa seria costoso?
3 ¢Como la empresa detecta la existencia de riesgos
psicosociales?
Psicosociales
4 ¢Capacitando a los colaboradores sobre seguridad y salud se
tendria mejor productividad y 0 accidentes?
5
¢Cudl es la probabilidad de que los colaboradores sufran
Enfermedades | alguna enfermedad causada por el trabajo?
Laborales
6
¢Tienen en cuenta la ley 29783 de seguridad y salud en el
trabajo?
7 ¢Como valora usted las condiciones actuales del trabajo?
Ergonomia
8 ¢Cbémo podrian mejorar las condiciones del trabajo?
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Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 | ¢Por qué la empresa de | Sinceramente no sé porque, yo no tengo profesion,
servicio de estampado no ha | pero mi experiencia de 10 afios trabajando en este
implementado los | rubro, en todas la empresas o talleres que trabaje,
procedimientos adecuados | todas a exencidn de esta cuenta con un sistema de
para identificar peligros? seguridad y salud para prevenir posibles accidentes,

deberian tener mas en cuenta a su personal.

2 | ¢Considera  usted que | Si, para toda empresa, es una inversion, pero a la vez
implementar un Sistema de | es una garantia de que la empresa esta yendo por el
seguridad y salud en el | buen camino que esta atento a las situaciones de sus
trabajo en la empresa seria | colaboradores dentro de ella.
costoso?

3 | ¢Como la empresa detecta la | Como soy encargada del area de planchado y control
existencia de riesgos | de calidad la responsabilidad es mas grande en esas
psicosociales? dos areas ya que a mi cargo estan 8 chicas trato de estar

atenta como siempre vigilando, preguntandoles si
estdn bien darles confianza, de esa manera yo
personalmente detecto.

4 | ¢Capacitando a los | Si, nos serviria un montdn a nosotros y a la empresa,
colaboradores sobre | la mayoria de nuestros colaboradores no cuenta con
seguridad y salud se tendria | una profesion y necesitan la parte tedrica para que se
mejor productividad y 0 | complementen y asi tengan mas informacion acerca de
accidentes? la seguridad y salud en el trabajo, para saber que hacer

a posibles peligros que se ocasionan en el momento.

5 | ¢Cudl es la probabilidad de | La probabilidad es alta, al estar en esas areas de
que los colaboradores sufran | planchado y control de calidad, la concentracién es
alguna enfermedad causada | muy importante y eso ocasiona fatiga, dolores de
por el trabajo? manos, espaldas, hasta ocasiona infecciones urinarias

porgue son planchas que estan a 170°c todo el dia.

6 | ¢Tienen en cuenta la ley | No, todos sabemos sobre la ley, como le dije no
29783 de seguridad y salud | contamos con la experiencia profesional, pero si la
en el trabajo? experiencia que nos da la vida, yo si se sobre la esta

ley, pero la empresa no lo pone en practica y eso es de
tener un poco de miedo, sucede cualquier cosa no
contamos con los implementos, capacitaciones ni
nada.

7 | ¢Como valora usted las | No son las adecuadas, pero nosotros tratamos de
condiciones actuales del | ponerlo a nuestro alcance para asi estar mas comodos
trabajo? y podamos trabajar y no tener problemas de dolores de

espaldas u otras enfermedades, porque llegar a eso es
molestoso.

8 | ¢Como podrian mejorar las | Siempre lo he dicho, deben analizar las condiciones en

condiciones del trabajo?

las que estamos trabajando, par asi no perjudicar a la
produccion y a nosotros mismos.
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Anexo 10: Informe del Asesor

CONFORMIDAD DEL PROYECTO

Lima, 1 de Setiembre de 2020.

Dr. José Luis Herrera Salazar

EAP Ingenierias

Universidad Privada Norbert Wiener
Presente.-

Ce mi mayer consideracion:

Es grato saludarlo/a e informarle que luego de revisar el Proyecto de Tesis titulada:
“Propuesta de Implementacion de un Sistema de 55T en una empresa de servicio de
estampado, Lima 20207, presentado la egresada Davila Pinedo Cvnthia Valeria.

Manifiesto mi conformidad ya gue cumple con todos los requisitos académicos
solicitados por la Universidad Privada Morbert Wiener, el mismo que cumple con la
originalidad establecida en el articulo 12.3 del Reglamento del Registro Macional de
Trabajo de Investigacion para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales -
RENATI |

Asimismo, el proyecto de Tesis sera desarrollado v ejecutado en el plazo de 90 dias
dias para la obtencidn del Titulo profesional de Ingeniero Industrial v de Gestion
Empresarial.

Del mismo modo, manifiesto a Ud. mi aceptacion de participar como Asesor de la
referida Tesis.

Atentamente,

Mtro. Caceres Trigoso, Jorge Ernesto
ASESOR
Nro de DNI: 7305972
ORCID: 0000-0001-6597-5114
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Universidad INFORME DEL ASESOR

MNorbert Wiener

Lima, 10 de Diciembre de 2020

Dr. José Luis Herrera Salazar

EAP Ingenierias

Universidad Privada Norbert Wiener
Presente. -

Oe mi especial consideracidn:

Es grato expresarle un cordial saludo v como Asesor de la Tesis titulada:
“Propuesta de Implementacion de un Sistema de SST en una empresa de
servicio de estampado, Lima 2020 desarrollada por la egresada Davila Pinedo
Cynthia Valeria, para la obtencion del Titulo profesional de Ingeniero Industrial y
de Gestion Empresarial, ha sido concluida satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:

- Diseriar el plan de invetigacion
- Diseriar los instrumentos

- Recapilar los datos

- Triangular la informacidn

- Diseriar la propuesta

- Redactar el informe final

Atentamente,
ju" C _
i 7 Lot § e 'J'-r'i/

.

Mtro. Jorge Ermnesto Caceres Trigoso
ASESOR
Nro de DNI: 7305972
ORCID: 0000-0001-6597-5114
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