W/

Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y
COMPETITIVIDAD

Tesis

Proceso estratégico para la mejora de la oferta exportable de

mandarina fresca al mercado estadounidense, Lima 2021

Para optar el Titulo profesional de Licenciada en Administracién y Negocios

Internacionales

AUTORA

Br. Bernaola Fernandez, Alicia Milagros

Codigo ORCID
0000-0002-8812-8660

LIMA - PERU

2021



Tesis

Proceso estratégico para la mejora de la oferta exportable de
mandarina fresca al mercado estadounidense, Lima 2021

Linea de investigacion general de la universidad

Economia, Empresa y Salud

Linea de investigacion especifica de la universidad

Sistema de calidad

Asesor

Mg. Bazan Tanchiva, José Antonio

Cddigo ORCID
0000-0002-1059-7969



Miembros del Jurado

Dra. Gardi Melgarejo, Victoria (ORCID: 0000-0001-6016-8719)

Presidente del Jurado

Dr. Sanchez Roque, Leoncio Robinson (ORCID: 0000-0003-1336-8288)

Secretario

Mtro. Capristan Miranda, Julio Ricardo (ORCID: 0000-0001-5741-7438)

Vocal

Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis (ORCID: 0000-0001-8910-222X)

Asesor metoddlogo

Mtro. Bazan Tanchiva, José Antonio (ORCID: 0000-0002-1059-7969)

Asesor tematico



Dedicatoria
Esta tesis estd dedicada a mis padres Carlos y

Milagros, quienes con su amor, paciencia y
esfuerzo me han permitido llegar a cumplir una
meta mas, gracias por inculcar en mi el ejemplo
de esfuerzo y valentia, de no temer las
adversidades porque Dios estd conmigo
siempre, a mi hermano Roberto por su amor
incondicional y apoyo durante este proceso, por
estar conmigo en cualquier momento y lugar. A
toda mi familia por sus oraciones y palabras de

aliento.



Agradecimiento

Agradecer a mi casa de estudio la Universidad
Norbert Wiener por brindar una educacion de
calidad. Asimismo, quisiera agradecer a los
eminentes investigadores Dra. Irma
Carhuancho Mendoza y Dr. Fernando Nolazco
por su apoyo y motivacion en el desarrollo de

mi tesis.



Declaracion de autoria

WA/ DECLARACION DE AUTORIA
Universidad B VERS|ONZ 01
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-EES-FOR-017 FECHA: 13/03/2020

REVISION: 01

Yo, Alicia Milagros Bernaola Ferndndez estudiante de la escuela académica de Negocios
y Competitividad de la universidad privada Norbert Wiener, declar6 que la tesis académica
titulado: “Proceso estratégico para la mejora de la oferta exportable de mandarina fresca al
mercado estadounidense, Lima 2021” para la obtenciéon del grado académicol/titulo
profesional de: Administracion y Negocios Internacionales es de mi autoria y declar6 lo
siguiente:

1. He mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o paréafrasis provenientes de otras fuentes.

2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.

Autorizo a que mi trabajo pueda ser revisado en busqueda de plagios.

4. De encontrarse uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su
fuente y/o autor, me someto a las sanciones que determinan los procedimientos
establecidos por la UPNW.

w

Nombres y apellidos del estudiante:
Alicia Milagros Bernaola Fernandez

DNI: 71457937

Huella
Lima, 16 de Julio de 2021

Vi



indice

Dedicatoria
Agradecimiento
Declaracion de autoria
indice
indice de tablas
indice de figuras
Resumen
Abstract
Introduccion
CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
1.2 Formulacion del problema
1.2.1  Problema general
1.2.2 Problemas especificos
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
1.3.2 Objetivos especificos
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica
1.4.2 Metodologica
1.4.3 Préctica
1.4.4 Limitaciones de la investigacién
CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Pag.

Vi

vii

Xi
xii
Xiii
14
16
16
19
19
19
19
19
19
20
20
20
21
21
22
22

vii



2.1.1 Antecedentes internacionales

2.1.2 Antecedentes nacionales

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Marco fundamental

2.2.2 Marco conceptual

3.1 Método de investigacion

3.2 Enfoque

3.3 Tipo de investigacion

3.4 Disefio de la investigacion

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

3.7.2. Instrumento

3.7.3 Descripcion

3.7.4. Validacion

3.8 Procesamiento y analisis de datos

3.9 Aspectos éticos

41.1
4.1.2
4.1.3
414
421
4.2.2
422
4.2.3

Analisis cuantitativo de la categoria oferta exportable

Analisis cuantitativo de la competitividad

Analisis cuantitativo de los requisitos y documentacion

Analisis cuantitativo de promocion

Anadlisis cualitativo de la subcategoria competitividad

Anadlisis cualitativo de la subcategoria requisitos y documentacion
Anadlisis cualitativo de la subcategoria negociacién

Analisis cualitativo de la subcategoria promocion

Pag.

22
24
28
28
32
40
40
41
41
41
44
44
44
45
45
47
47
48
51
54
55
57
59
61
63

viii



4.2.4  Anadlisis cualitativo de la categoria oferta exportable
5.1 Conclusiones
5.2 Recomendaciones
REFERENCIAS
ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia
Anexo 2: Evidencias de la propuesta
Entregable 1
Entregable 2
Entregable 3
Anexo 3: Instrumento cuantitativo
Anexo 4: Instrumento cualitativo
Anexo 5: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos
Anexo 6: Fichas de validacién de la propuesta

Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Anexo 9: Pantallazos de Atlas.ti

Pag

64
77
79
80
84
85
86
86
98

107

124

125

126

132

135

137

143



indice de tablas

Tabla 1 Matriz de categorizacion de la categoria problema

Tabla 2 Matriz de categorizacion de la categoria solucion

Tabla 3 Expertos que validaron el instrumento

Tabla 4 Expertos que validaron la propuesta

Tabla 5 Evolucidn de las exportaciones

Tabla 6 Evolucion de las importaciones

Tabla 7 Comercio bilateral entre Per( y Estados Unidos de América en 2020
Tabla 8 Principales Proveedores

Tabla 9 Exportacion FOB segun principales paises de destino: 2019 -2020
Tabla 10 Documentacion requerida

Tabla 11 Pert, arancel aplicado a mandarinas

Tabla 12 Matriz de direccionalidad de la propuesta

Tabla 13 PIB Trimestral a precios de mercado 2021

Tabla 14 PIB Trimestral Per Capita 2021

Tabla 15 Mercado Potencial — Estados Unidos 2021

Tabla 16 Matriz de FODA

Tabla 17 Matriz de evaluacion de factores externos

Tabla 18 Matriz de evaluacion de factores internos

Pag.

43
43
46
46
48
49
51
52
53
54
56
71
93
93
03

100

101

102



indice de figuras

Figura 1 Evolucion de las exportaciones para los afios 2019 — 2020

Figura 2 Evolucion de las importaciones para los afios 2019 — 2020

Figura 3 Comercio bilateral entre Pert y Estados Unidos

Figura 4 Principales Proveedores

Figura 5 Evolucion de las exportaciones para los afios 2019 — 2020

Figura 6 Documentacion requerida

Figura 7 Peru, arancel aplicado a mandarinas

Figura 8 Analisis cualitativo de la subcategoria: competitividad

Figura 9 Anélisis cualitativo de la subcategoria: Requisitos y documentacion
Figura 10 Analisis cualitativo de la subcategoria: Negociacién

Figura 11 Analisis cualitativo de la subcategoria: Promocion

Figura 12 Analisis cualitativo de la categoria: Oferta Exportable

Figura 13 Reporte de Exportaciones por Subpartida Nacional/Pais Destino 2019
Figura 14 Reporte de Exportaciones por Subpartida Nacional/Pais Destino 2020
Figura 15 Paises con participacion de las importaciones mundiales de frutas
Figura 16 Exportacién de mandarina en paises principales en el afio 2020
Figura 17 Volumen de las exportaciones tardias del afio 2019 y 2020

Figura 18 Volumen de las exportaciones tempranas del afio 2019 y 2020
Figura 19 Exportadores de mandarina peruana

Figura 20 Estadistica de comercio organico mundial

Figura 21 Mercados de exportacion de mandarina peruana

Figura 22 Zonas productoras de citricos

Figura 23 Terminales Portuarios

Figura 24 Analisis PEST

Figura 25 PIB

Pag.

48
49
o1
52
54
55
56
58
59
61
63
64
87
88
88
89
90
90
92
94
95
96
97
102
104

Xi



Resumen

La presente investigacion denominada “proceso estratégico para la mejora de la
oferta exportable de mandarina fresca al mercado estadounidense, Lima 20217, debe tenerse
en cuenta que el pais norteamericano es uno de los principales importadores de mandarinas
peruanas. Por lo tanto, el objetivo general de este estudio es promover el proceso estratégico
para la mejora de la oferta exportable de mandarina fresca al mercado estadounidense en el
periodo 2022.

El método de la investigacion se realizO mediante el sintagma holistico cuya
investigacion va dirigida a empresas agro exportadoras, es de tipo proyectivo, de nivel
comprensivo usando el método deductivo en el estudio, para la recopilacion de fue a través
de un analisis documental mediante fuentes secundarias como SIICEX, DIGESA,
MINAGRI, asi como también, se entrevisto a tres expertos de diferentes empresas como
Procesadora Torre Blanca S.A., Compariia de Exportadores y Exportadora Safco Perd S.A.

La propuesta proporciona los detalles de plan de exportacion de mandarina fresca
que incluye estudio de mercado, un plan de exportacion para aumentar las ventas y
exportacion de todo ello dirigido a la futura sociedad conformada por los productores y/o
comercializadores de mandarina, ya que en comparacion al periodo 2019 las ventas han
disminuido.

Finalmente, se concluyé que las mandarinas tienen una fuerte presencia en el
mercado estadounidense, el nivel de produccién de materias primas es muy bajo, asimismo,
se desarroll6 un plan de exportacidn para promover las ventas al exterior, tomando en cuenta

el proceso de exportacion, los niveles de oferta y demanda y precios de venta competitivos.

Palabras clave: Exportacion, comercio internacional, oferta exportable, plan de exportacion,
requisitos y documentacion.

Xii



Abstract

The present research called "Implementation of strategies to improve the exportable
supply of fresh mandarin oranges to the U.S. market, Lima 2021", should be considered that
the U.S. is one of the main importers of Peruvian mandarins. Therefore, the general objective
of this study is to promote the implementation of strategies to improve the exportable supply

of fresh mandarins to the U.S. market in the period 2022.

The research method was carried out using the holistic syntagma whose research is
aimed at agro-exporting companies, is projective type, of compressive level using the
deductive method in the study, for the collection of data or all information was through a
documentary analysis through secondary sources such as SIICEX, DIGESA, MINAGRI, as
well as 3 people from different companies such as Procesadora Torre Blanca S.A, Compaiiia

de Exportadores and Exportadora Safco Pert S.A. were interviewed.

The proposal provides the details of a fresh mandarin export plan that includes
market research, an export plan to increase sales and export of all directed to the future
society formed by producers and / or marketers of mandarin, since compared to the period

2019 sales have decreased.

Finally, it was concluded that mandarins have a strong presence in the U.S. market,
the level of production of raw materials is very low, likewise, an export plan was developed
to promote sales abroad, considering the export process, levels of supply and demand and
competitive sales prices.

Key words: Export, international trade, exportable offer, export plan, requirements, and
documentation.
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Introduccion

En la actualidad, la industria exportadora del Per( ha crecido exponencialmente en
los ultimos afos, permitiendo que diferentes regiones del pais logren un desarrollo
econdmica y socialmente sostenible. Entre las principales exportaciones se encuentran uvas,
palta y citricos, que gracias a sus propiedades y aportes nutricionales se han consolidado en

los mercados internacionales y en algunos casos durante la tltima década.

El presente estudio estd enfocado en el proceso estratégico para la mejora de la
oferta exportable de mandarina fresca al mercado estadounidense para el periodo 2022, cuyo
objetivo es promover la implementacion de estrategias para la mejora de la oferta exportable
de mandarina fresca al mercado estadounidense en el periodo 2022. El pais norteamericano
es un mercado prometedor para la agricultura y la ganaderia, el cual es perfecto para los
productores emergentes que deseen aumentar sus ingresos a través del comercio

internacional exportando tanto productos tradicionales como no tradicionales.

El trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos organizados de la siguiente

manera.

Capitulo I: En esta parte de la investigacion se defini6 el problema general, de la
misma forma, se definid tres problemas especificos, se planted el objetivo general, tres
objetivos especificos, de igual forma, se planted la justificacion de la investigacion tanto

practica como la metodoldgica, teoria y las limitaciones del estudio.

14



Capitulo 1I: En esta parte de la investigacion se encuentra el marco teorico, que se
compone por los antecedentes de la investigacion tanto internacionales como nacionales, de
la misma forma, contiene todas las teorias fundamentales para esta investigacion, de igual
forma, se encuentra el marco conceptual, que se compone por la categoria solucion y la

categoria problema y sus dimensiones.

Capitulo I1I: En esta parte de la investigacion se encuentra el método utilizado en
el estudio, asi como también, el enfoque, el tipo de investigacion que se utilizd, el disefio, la
poblacion, muestra y la unidad de andlisis, el cual se compone por la técnica utilizada, el
instrumento, la descripcion y la confiabilidad, de forma similar, se encuentra el

procesamiento y analisis de datos y por ultimo los aspectos éticos.

Capitulo 1V: En esta parte de la investigacion se encuentra la descripcion de los
resultados, en el cual se compone de los resultados cuantitativos y cualitativos, de la misma
forma, se encuentra el diagnostico de los resultados, la identificacion de los factores de
mayor relevancia, asi como también, se encuentra la propuesta solucién, la discusion final,

las conclusiones y las recomendaciones.

15



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
La produccion internacional se aproxima entre los 28 a 30 millones de toneladas

anualmente, con base a las cantidades se puede indicar que respecto a las exportaciones en
primer lugar esta China con un 24 % por ser uno de los que tiene mayor participacion por el
consumo de citricos, en segundo Brasil con 14%, seguido por Estados Unidos con un 7 %
de participacion de exportacion, sucesivo por India con un 7 % de participacion y finalmente
México con un 24 % de participacion. Peru, estd ubicado actualmente en el onceavo lugar
con una participacion de concentracion de un 1 % de la produccion de mandarina a nivel
internacional. Por otra parte, en términos de produccion desde la perspectiva del continente
americano, se encuentra en el quinto lugar, después de Brasil, Estados Unidos, México y
Argentina. Con respecto a las principales comercializaciones de producto de la mandarina,
se puede decir que Estados Unidos es el mayor consumidor de este citrico, por ende, es un
mercado sélido que presenta el 40 % del total del exportador en valor (US$ 54 millones),
seguido por Reino Unido con un 25 % (US$ 34 millones) y en tercer puesto se ubica Holanda

con un 12 % (US$ 16.5 millones) (Gestion, 2017).

Respecto al periodo del primer semestre del 2020, las exportaciones de mandarina
tuvieron un promedio de 5.890 toneladas brutas, en otras palabras, es el 32% mas con
relacién al mismo primer semestre del afio 2019. El crecimiento de remesas se produjo por
unas variaciones en la preferencia de los compradores, porque optaron por cuidar su sistema
inmunoldgico. Sin embargo, la cantidad de oferta de mandarina provocé que redujera el
valor de esta en el mercado internacional hasta US$ 0.90 por kilogramo, 18% menos al
periodo del 2019, cabe sefalar que los mercados que invirtieron mas en este citrico fueron

Ecuador US$ 1.42 por kilogramo. Por otro lado, cabe recalcar que los mercados con mayor
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intervencion en realizar envios fueron los paises bajos, con un 57% de participacion y por

parte de Estados Unidos con un 22% (Fresh Fruit, 2020).

Segun las estadisticas de la Asociacién de Productos citricos del Perd, indico que
el periodo del 2019 se exportd un total de 253 mil toneladas, es decir, que las exportaciones
del periodo 2019 hubo un declive por el crecimiento que obtuvo el periodo del 2020 por
ende obtuvieron una gran demanda al romper la barrera de las 200 mil toneladas exportadas,
lo que significd un crecimiento con un porcentaje total de 34 % en volimenes, se puede decir
que las exportaciones de mandarina representan un total del 40 % de participacion, en las
toronjas un total del 34 %, de naranjas un total del 30 %, y por ultimo limén Tahiti con un
total de 18 %. Con los porcentajes indicados se percibe las necesidades de sustancias citricas
como es la mandarina, debido a la situacion del estado de emergencia que provocé el COVID
-19, el consumidor percibio que el consumo de este era necesario. Con respecto a las
ganancias, en el presente afio obtuvieron un total de US $259 millones respecto al mismo

periodo del afio 2019 que fue un total de US $181 millones (El Comercio, 2020).

A nivel nacional, Per( ha sido considerado como el principal exportador de citricos
a nivel latinoamericano, con una exportacion de 137, 443 toneladas en el periodo de 2018,
el cual ha sido reflejado con un 16.17% de crecimiento. Existe 65,000 hectareas de citricos
en el Peru el cual va creciendo entre un 1% a 1.5% del ritmo anualmente, pero debemos
recalcar que en el sentido de la exportacion de mandarinas crece a un ritmo mayor esto
debido a la reconversion de variedades antiguas a variedades nuevas, con fines de comercio
exterior. Actualmente, existe un recambio de las hectareas, es decir, que los cultivos que
antes estaban destinados para el mercado local ahora estan siendo exportados al mercado

internacional (Gestién, 2019).
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Del periodo de enero a agosto 2020, las exportaciones de citricos del pais fueron
lideradas por Lima, Icay la libertad, departamentos que representan el 45 %, 44 % y 10 %
de las exportaciones en totales respectivamente, entre los meses de enero a agosto del afio
2020, las exportaciones de mandarina, Lima exporté un volumen de 82.886 t (US$ 103
millones), el cual un 71 % de este total le pertenecen a la provincia de Huaral, seguido por
la provincia de Cafiete con un 20 % y la provincia de Huaura con un 8 %. Por otro lado, las
exportaciones en el departamento de Ica fueron de 81,958 t (US $100 millones), seguido por
el departamento de La Libertad con un volumen exportado de 7,954 t (US $23 millones)

(ComexPeru, 2020).

La exportacion a nivel local, mas especificamente en el departamento de Ica la fruta
con mayor participacion en las exportaciones tenemos a la uva con un 14%, seguido por el
esparrago con un 11% de participacién, la mandarina con un 11%, tomate con un 8%, la
cebolla con un 7% y finalmente la palta con un 4%, todo dichos productos tienen una alta
demanda al nivel tanto nacional como también internacional, en el caso de las mandarinas
se genera un 2% del comercio mundial de frutas, cabe recalcar que el departamento de Ica
tiene una alta demanda de exportacion internacional debido por la pandemia Covid-19 y esa
es una gran ventaja. Si comparamos en los afios 2019 y el afio 2015 es muy notorio, ya que
en el afio 2019 las exportaciones internacionales de mandarina fueron de 4.9 millones de
toneladas, con un crecimiento del 7% al respecto al afio 2015, lo que conllevo al pais
posicionarse en el 7mo lugar en el ranking de exportadores, este producto deja un margen
de ganancia de un US$ 0.90/kg, con una demanda internacional en frutas ricas en vitamina

C. En especifico al sembrio de mandarina, una de las frutas mas representadas en dicho

18



departamento, se tiene una superficie de cultivo de un aproximado de 7 600 en el afio 2014,

el cual ha tenido un crecimiento de 5,9 mil en el 2016.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1

Problema general

¢Como un proceso estratégico permitird mejorar la oferta exportable de mandarina fresca al

mercado estadounidense en el periodo 20227

1.2.2

Problemas especificos
¢Cual es el nivel de participacion actual de las exportaciones peruanas de mandarina

fresca en el mercado estadounidense?

¢ Cuales son los factores internos y externos que afectan la exportacion de mandarina
fresca al mercado de los Estados Unidos?

¢De gué manera se puede mejorar las alianzas estratégicas en relacion con la oferta

exportable de mandarina fresca para el mercado estadounidense?

1.3 Objetivos de la investigacion

131

Objetivo general

Proponer un proceso estratégico para la mejora de la oferta exportable de mandarina fresca

al mercado estadounidense en el periodo 2022.

1.3.2

Objetivos especificos
Analizar el nivel de participacion actual de las exportaciones peruanas de mandarina

fresca en el mercado estadounidense.

Identificar los factores internos y externos actuales de la exportacion de mandarina
fresca al mercado de los Estados Unidos.

Disefar una estrategia para mejorar las alianzas estratégicas en relacion con la oferta

exportable de mandarina fresca para el mercado estadounidense.

19



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica
Las teorias de la presente investigacion en proceso que ayudo a la elaboracion

misma del estudio fueron la teoria clasica de la administracion, la teoria de la administracién

por objetivo y la teoria de la ventaja absoluta.

La teoria clasica de la administracion ayudo obtener una mayor entidad entre las
empresas agroexportadoras de mandarina, asi como también dio a conocer que en toda
organizacion o empresa debe tener una estructura organizacional, es decir que, para poder
desarrollar todas las actividades de manera organizada, se debe separar las actividades por

areas para que asi se logre la sostenibilidad de la empresa.

Por otro lado, la teoria de la administracion por objetivos aporta que, organiza a la
empresa en base a las metas que se desea lograr, asi como también, permite hacer un

seguimiento en el trabajo que realizan los trabajadores, resaltando sus cualidades.

Finalmente, en la teoria de la ventaja competitiva, indica que al producto final ya
sea un bien o servicio se le debe adicionar un valor agregado para que asi se puede diferenciar
con la competencia, y de esa manera obtener una ventaja frente a los otros productos de igual
similitud, es por ello que, la exportacion de mandarina es muy competitiva, el valor agregado
en esta investigacion es que la produccion del citrico no excede los costos, puesto que en el

lugar de sembrio donde se Ilevo a cabo esta investigacion es familiar.

1.4.2 Metodoldgica
El siguiente analisis se llevd a cabo con un enfoque mixto de sintagma holistico, en

el cual la informacion se puede obtener de manera cualitativa y cuantitativa, para que de esa

manera se pueda dar un diagnéstico que permita plantear una propuesta. Asimismo, se

20



obtuvo la informacion a través del analisis documental, el cual permitié extraer una
informacion electronica guardada en la base de datos en las péginas siguientes: SIICEX,

DIGESA, MINAGRI.

1.4.3 Préctica
La justificacion préactica del estudio se basa en la importancia de desarrollar una

propuesta exportable en el mercado internacional, teniendo como mercado meta a Estados
Unidos, y de esa manera promover un proceso estratégico creando un plan negocio llamado
FDP, en él se observo los factores internos como externos, asi como también, el nivel de
exportacién en dicho periodo, y por Gltimo, se plante6 una mejora en la manera de exportar
la mandarina, es decir, conocer a mayor detalle qué documentos y requerimiento toda

empresa o todo emprendedor debe saber.

1.4.4 Limitaciones de la investigacion
Se procedi6 a comprar una laptop de un Core 7i puesto que la computadora antigua

dejo de funcionar, asimismo, se mejord el internet, es decir, se compro un paquete de mayor
velocidad, el presupuesto previsto para la investigacion fue bajo, no se contaba con ese
dinero, otro factor de limitacion fue la bioseguridad debido a la emergencia sanitaria que
dificulté el trabajo de campo en este estudio, pero con tecnologia, via videoconferencia,
correo electronico o zoom, se pudo obtener resultados. El acceso a informacion de fuentes
oficiales como el gobierno es otra limitacion ya que algunos portales faltan o estaban

desactualizados.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales
En Colombia, Pérez (2019) realiz6 un estudio sobre la exportacion de los Productos

agropecuarios colombianos al mercado suizo. El proposito del estudio fue identificar
productos agricolas colombianos no tradicionales con alto potencial de exportacion al
mercado suizo, el estudio se realizé con su enfoque definido, aplicando el método ventaja
competitiva para la recopilacion de datos necesarios a través de las encuestas. Se obtuvo
como resultado que la uchuva es el producto con mayor potencial, seguido por la mandarina.
Es decir, son las frutas con mayor potencial exportador porque cuentan con un buen sistema
de manejo de productos agricolas y una excelente certificacion de calidad de frutas. Se
concluyé que las medidas fitosanitarias son actualmente un desafio administrativo y
financiero para los productores y exportadores colombianos, lo que quiere decir que ingresar

al mercado suizo es complejo.

En Ecuador, Rodriguez y Flores (2017) efectuaron un estudio sobre el modelo de
negocio para la comercializacién y producciéon de guayaba en conservas y modelos de
negocio para exportar a Estados Unidos (mercado de Nueva York) en el futuro. El objetivo
del estudio fue identificar y planificar el negocio de la guayaba en conserva y determinar la
actividad de comercializacion en el mercado estadounidense-neoyorquino para la hacienda
La Fragua en el Caton Daule, el estudio se realizé con un enfoque mixto, aplicando el método
cuantitativo, ya que la informacion fue de manera descriptiva y correlacional debido a que
se realizaron encuestas y cuestionario para la recopilacion de informacion. Los resultados
del estudio mostraron que la produccion de la hacienda La Fragua requiere mas negociacion

con mas agricultores en la misma area porque se necesita mayor produccion para exportar al
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mercado de Nueva York. Se concluy6 que, la produccién de exportacion de la hacienda La
Fragua y la baja comercializacion nacional e internacional se deben a que la hacienda tiene

poca informacion o conocimiento.

En Ecuador, Paredes y Arévalo (2015) llevaron a cabo un estudio sobre la
relevancia econémica y financiera de la produccion de mandarina en la provincia de
Cotopaxi para el mercado canadiense. El propoésito de este estudio fue determinar las
condiciones actuales de produccion y la demanda de exportacién de mandarinas al mercado
de Toronto, Canada, el estudio se realizd utilizando un enfoque mixto aplicando métodos
cualitativos y cuantitativos, ya que la informacion fue de manera descriptiva y correlacional,
debido a que se realizaron entrevistas y encuestas para la recopilacion de datos necesarios.
Los resultados de este estudio mostraron que el potencial de supervivencia financiera de alta
productividad se encuentra en un valor presente neto de $3,503,620 a una tasa del 53,90%.
Debido a las condiciones climaticas y recursos naturales del pais, la exportacién y cultivo de
citricos ha llegado a la conclusion de que es una actividad de bajo costo y altamente

sustentable.

En Ecuador, Caflizares (2015) desarroll6 un estudio sobre el analisis de las
mandarinas y sus aplicaciones en la cocina. El proposito de este estudio fue identificar y
estudiar los beneficios asociados a los citricos, diversos métodos y consumos, no solo en
bebidas y reposteria, sino también en el sector de alimentos calientes. Se aplicé métodos
deductivos, inductivos, analiticos e histéricos mediante la realizacion de encuestas,
entrevistas y catas para recopilar los datos necesarios. Como resultado, solo el 39% de

quienes tenian este conocimiento eran agricultores, ya que el 61% de la poblacion encuestada
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no sabia donde cultivar citricos en Ecuador. Se concluy6 que la mandarina es una fruta con

alto valor nutricional, alto potencial exportador y aplicacion en la cocina ecuatoriana.

En Espafa, Bello (2015) realiz6 un estudio analizando la calidad de naranjas y
mandarinas afectadas por variables de proceso. El propdsito del estudio fue determinar el
impacto de diferentes etapas en el procesamiento de la calidad de los citricos, el estudio se
realizd con un enfoque determinista y se aplicé el método de grado de correlacion para
investigar, ensayar y entrevistar para la recopilacion de datos. Se obtuvo como resultados
por encima del minimo establecido al legalizar la variacion del porcentaje presentado para
citricos, es decir, el porcentaje requerido para la exportacion y comercializacion de citricos
en el mercado. Se concluy6 que se definié una serie en los atributos sensoriales para la
evaluacion de los gajos de naranjas y mandarinas, logrando asi que de esta manera se pueda

determinar la influencia en los diferentes métodos.

2.1.2 Antecedentes nacionales
Meéndez (2019) efectud tesis sobre Las 5S’S en el proceso de mejora para la

exportacion de mandarinas peruanas en una empresa de la localidad de Santa Rosa en el
periodo del afio 2017, teniendo como objetivo determinar como influye las 5S°S en la calidad
del procedimiento de la mejora para la exportacion de mandarina. La investigacion se realizo
de acuerdo con un enfoque determinista mediante la aplicacion de técnicas de disefio no
experimental — transversal de forma correlacional, en el cual el estudio esta conformado por
50 personas de la empresa de la localidad de Santa Rosa. Se utiliz6 el analisis documental
para la recopilacion de datos, el cual fueron encuestas y cuestionario, obteniendo como
resultado una correlacién en un porcentaje de 0.876% entre las variables de la investigacion

de las 5S’S, lo que significa que para el proceso de exportacion de mandarina existe una
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correlacion significativa alta. Se concluyd que, las ventajas competitivas son de suma
importancia para la optimizacion de los costos y de mejores resultados, por ello Lambayeque
como zona productora posee un gran nivel de importancia referente a la especializacion de
exportacion. Se recomienda a la empresa elaborar un manual para que asi se proporcione un

eficaz apoyo en el proceso de la mejora para la exportacion de mandarina peruana.

Yucra (2018) realiz6 una investigacion sobre la comercializacion internacional de
mandarina peruana entre el periodo 2010 - 2017, teniendo como objetivo determinar las
exportaciones a nivel internacional entre los periodos ya mencionados. El estudio se realiz
utilizando el enfoque definido, aplicando correlaciones descriptivas que no disefian
experiencias longitudinales, en el cual se centra en el valor, la cantidad y el precio de las
exportaciones de mandarina de los tres mayores exportadores. Se utilizo a través de graficos
lineales y tablas estadisticas descriptivas, ya que la informacion se sintetiza a través de libros,
paginas institucionales y tratados. Se obtuvo como resultado que, el proceso de exportacion
requiere métodos de mejora continua que reflejen los factores técnicos para el control de
calidad, que es obtener mejores precios, ademas de reducir el costo y aumentar la cantidad.

Se concluy6 que el comercio internacional de citricos es favorable y beneficioso para el Perd.

Cortez (2018) ejercio el estudio sobre el patron estacional de las exportaciones de
mandarina peruana hacia el mercado estadounidense en el periodo 2013 — 2017, teniendo
como objetivo determinar si existe o puede existir un patron en el comportamiento del
volumen de las exportaciones de mandarina peruana al mercado estadounidense. La
investigacion se realizd6 mediante un enfoque cuantitativo en el cual se utilizé para la
recopilacion de datos de forma medible y cuantificable, para ello dicha informacion se

obtuvo de diferentes publicaciones oficiales, articulos de entidades publicas y privadas,
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obteniendo como resultado que en los Estados Unidos en el periodo del 2017 tuvo un
incremento muy eficaz y considerable en sus exportaciones pese a que se presentaron
distintas incidencias climéticas, asi como también, se puede decir que existe una relacion
positiva entre el precio de la mandarina tangelo exportada a al mercado estadounidense
durante el periodo 2013 — 2017, pero priorizando los meses de marzo a junio, ya que en
dicho meses se obtuvo un comportamiento de patron estacional. Se concluyo, que durante
los meses abril a octubre fue muy eficiente para la exportacion de la mandarina peruana, ya
que la relacion que existe entre los voliumenes de exportacion y el valor estacional de
exportacién fueron muy positivo, se recomienda que para que dicha investigacion se lleve a
cabo de una buena manera se debe realizar una inversion en la tecnologia actual, lo que
permite aumentar la eficiencia en la produccién de la fruta, asi como también la reduccion

de los costos.

De La Cruz (2017) llevé a cabo una investigacion sobre la estrategia competitiva
de la exportacion de mandarinas peruanas en la provincia de Huaral en el periodo 2012-2016
con el objetivo de esclarecer la relacion entre la estrategia exportadora y la exportacion de
mandarinas peruanas en China. El estudio se realizo utilizando un enfoque de correlacion y
un disefio no experimental — transversal, con una poblacién de 25, las cuales apuntaban las
empresas exportadoras de mandarina en la provincia de Huaral. Se utilizé el analisis
documental para la recopilacion de datos, utilizando encuestas que consistian en 40
preguntas sobre las variables y dimensiones de las cuales se enfoque en la una escala de 5
categorias, obteniendo como resultado un porcentaje de 941% a 92.1% para las variables. Se
concluyd que existe una relacion muy importante entre la estrategia competitiva y la
exportacion de mandarinas dado que la estrategia exportadora y competitiva en general tiene

un coeficiente de 0.822 en el punto bajo y la prueba significativa de 0.000, todas las empresas
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exportadoras de productos agricolas son excelentes a la hora de exportar todo tipo. Se pueden
tomar medidas para influir en la correlacién porque fomenta la exportacion del producto, o
el producto de bajo costo debe dirigirse hacia el cliente. También deben ofrecer disefios y
marcas que atraigan al publico, enfocados en estrategias de diferenciacién, asi como una

atencion al cliente sobresaliente.

Huamani y Pérez (2016) efectuaron la tesis sobre los factores que determinan la
exportacion de mandarina a los mercados de China, Indonesia y Finlandia, teniendo como
objetivo determinar los canales éptimos para la comercializacién y distribucion de la
mandarina peruana a los mercados de China, Indonesia y Finlandia. La investigacion se
realizd6 mediante un enfoque exploratorio, aplicando el método cualitativo, teniendo como
principales a las empresas agroexportadoras ubicadas en el departamento de Icay Lima. Se
utilizé el andlisis documental, con una seleccion de muestra no probabilistica intencional,
para ello se enviaron correos, se hicieron llamadas telefonicas y se realizaron visitas a las
empresas para el correspondiente desarrollo de las encuestas, obteniendo como resultado que
la exportacion al mercado chino se encuentra aperturado, sin embargo, para el mercado de
Indonesia y Finlandia se encuentra cerrado debido a sus barreras paraarancelarias. Se
concluyd, que de acuerdo con los resultados obtenidos la exportacién de mandarina peruana
al mercado de China se encuentra posicionandose con mayor fuerza en el periodo del 2016,
asi como también los canales de distribucién y comercializaciéon mas efectivos son los
agentes o socios comerciales, ya que ellos son los que tienen mayor conocimiento de los

mercados internacionales.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Marco fundamental

La teoria clasica de la administracion

La teoria clasica de la administracion se define que la administracién debe cubrir o
en otras palabras se debe enfocar en la estructura o esquema de una empresa, asi como
también se enfoca en las actividades con el objetivo de realizar un eficaz trabajo (Fayol

citado por Chiavenato, 2000).

A la vez, se define como parte de toda la empresa u organizacion para asegurar la
efectividad de todas las areas relacionadas con la organizacion, independientemente del
departamento, departamento o individuo (trabajadores, supervisores, subordinados). En un
sentido mas amplio, es decir, globalmente, proponemos una estructura organizacional
orientada a permitir que cada supervisor o supervisor divida o delegue tareas en cada area

para que se especialice y sea productivo en sus responsabilidades (Chiavenato, 2000).

La teoria de Fayol, por otro lado, enfatiza que cualquier organizacién o empresa
industrial, grande o pequefia, involucra una amplia gama de actividades, independientemente
de su tamafio, es decir que, las relaciones efectivas dependen de una buena comunicacion
dentro de la organizacion. Se enfatiza la necesidad de ser una empresa eficiente con un buen
clima laboral, enfocandose en las funciones asignadas a cada departamento,

independientemente del tamafio de la organizacién (Paniagua, 2005).

De acuerdo a la teoria clasica de una empresa se debe dividir en seis funciones, de
los cuales esta conformado por: las funciones técnicas, el cual se enfoca en la produccion de
los bienes de una organizacién u empresa, seguido por: las funciones comerciales, el cual se

enfoca en la compra y venta ya sea de materiales y bienes, adicionalmente las funciones
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financieras, el cual se enfoca en la gestion de los recursos econémicos de una organizacion,
las funciones de seguridad, el cual se enfoca en la proteccion del capital humano asi como
también de los bienes, seguido por las funciones contable, el cual se enfoca en la proteccién
del capital humano y los activos, la funcion contable que se enfoca en registrar los estados
financieros de la empresa, y finalmente la funcidn de gestion que dirige de manera sincronica
todas las funciones mencionadas anteriormente para que se sean dirigidas en una sola

direccion (Chiavenato, 2000).

La teoria de la administracion por objetivo

La administracion siempre se centra en los objetivos practicos de la excelencia. En
otras palabras, el resultado son todos los principios, reglas y apoyos que estan estrictamente
dirigidos a lograr resultados efectivos. Cabe destacar que es muy importante para una
organizacion o empresa definir claramente sus metas para que las metas a alcanzar sean

unilaterales (Ponce, 2005).

La administracion por objetivo (APO) se define como un método en el que los jefes
generales y regionales de una organizacion definen conjuntamente metas u objetivos y
definen las funciones o responsabilidades de cada area de acuerdo con los resultados
esperados, es decir, la APO es sumamente importante en una empresa sin importar el tamafo
de ella, ya que de esta manera, definiendo las funciones y responsabilidades permite obtener
resultados positivos para la empresa u organizacion, por lo tanto, para poder llegar a tal
punto, el gerente general de la empresa debe ser el primero en definir especificamente las
funciones y responsabilidades de los jefes de cada area de la empresa o llegar un acuerdo
entre el gerente y el jefe de area, luego de ello se debe crear una sinergia entre los objetivos,

para que asi de esa manera se llegue a la meta u objetivo en comun (Chiavenato, 2000).
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La APO se define en un conjunto de objetivos entre el gerente general y el jefe de
area, pero para poder establecer dichos objetivos va a depender del sistema en el cual esté
conformado una empresa u organizacion sin importar el tamarfio de ella, es decir, en algunas
organizaciones el gerente es el que define qué objetivos se llevara como meta para que asi
posteriormente sea complementado con el jefe de area, asi como también, existe el sistema
de la participacion conjunta, ya sea en reuniones entre todos los jefes de areas y el gerente
general, la mayoria de empresas u organizaciones establecen metas cuantificables en un
momento dado en cada sector, creando sinergias entre todas las partes de la organizacion y

enfatizando la medicion y control de resultados (Chiavenato, 2000).

La APO se define como un sistema dindmico, es decir, que se permite integrar o
conectar las necesidades de todas las areas que pueda existir en una organizacion para que
asi se pueda lograr alcanzar el mismo objetivo, cabe recalcar que se debe tener en cuenta
todos los requerimientos que se pueda solicitar en las areas o de cada gerente (Chiavenato,

2000).

La teoria de la ventaja absoluta

La teoria de la ventaja absoluta de Smith (citado en Chabert), la ventaja competitiva
en el &mbito de comercio internacional se obtiene cuando una empresa de un pais extranjero
produce un mayor volumen de un producto sin especificar, lo que conlleva al otro pais

enfocar en un valor agregado (Chabert, 2005).

Se define ventaja absoluta como que cada pais puede elaborar un 0 mas productos
ya sea bienes o servicios, con un menor costo que las competencias comerciales, es decir,
que cada pais tiene la ventaja de agregar un valor méas que el competidor nacional o

internacional con un menor costo, al momento de exportar e importar un producto ya sea
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bien o servicios que se fabrica con un costo mayor a la competencia, dando asi a conocer
que de esta manera un pais puede comercializar un producto nacional a mercado
internacional, al ser un pais que elabora sus mismos insumos y materia prima, tiene la ventaja
de que la produccion al terminar sera de bajo costo obteniendo un mayor beneficio

economico (Ingran y Dunn, 2001).

La ventaja absoluta se puede determinar cuando un pais gana dinero produciendo
productos para la venta, es decir, un pais agricultor tiene una mayor ventaja, ya que dicho
pais produce el bien o servicio solo agregandole un valor méas, pero que tiene una menor
cantidad de los gastos y costos ya sea de material 0 mano de obra, a diferencia de otros
paises, es importante recalcar que se debe conocer los productos ya sea un bien o servicio,
productos de los cuales un pais puede producir, para que de esta manera se pueda conocer
como crear o mejor dicho como darlo conocer al mercado internacional y de esa manera

comercializarlo permitiendo que se obtenga buenos ingresos (Cornejo, 2002).

La teoria de la ventaja absoluta de Smith (citado en Bajo), se define como un pais
exportara e importaria un producto ya sea bien o servicio aquellos productos de los cuales
tiene ventaja total en los costos, aquellas mercancias o productos del cual el costo total de
toda produccion es mucho menor con respecto al otro pais, es decir, que las empresas u
organizaciones obtienen una ventaja absoluta, puesto que cuando los costos de la produccion
del bien o servicio son menores respecto al pais extranjero en referencia al mismo bien o
servicio, quiere decir que se obtiene un mayor ingreso o ganancia cuando el producto se

produce en el mismo pais antes de exportarlo (Bajo, 1991).
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2.2.2 Marco conceptual
Hay tres factores importantes al considerar una oferta exportable. El primero se

refiere a la capacidad fisica, incluida la capacidad de producir satisfaciendo las necesidades
del mercado internacional, el segundo se refiere a la capacidad de gestion, incluidas las
decisiones de la empresa. Alternativamente, se debe enfatizar que los empresarios deben
tener los conocimientos necesarios e importantes para exportar bienes y servicios. De lo
contrario, sera dificil lograr exportaciones. Finalmente, tener capacidad financiera significa
tener o adquirir los medios financieros necesarios para realizar la exportacion de bienes y

servicios (Cantos, 1998).

De igual manera, la oferta potencial exportable de un pais se basa en decisiones
tomadas por la economia de ese pais, es decir, se incluye y se tiene en cuenta la oferta de
bienes o servicios exportables y la demanda del pais al que se exportan los bienes (Alcald,

2004).

Asi mismo, la capacidad de la oferta exportable depende de su capacidad de
produccion, es decir, la capacidad fisica construida en relacion con la transicion, si la
cantidad requerida en el mercado internacional estid en stock y en caso afirmativo se
configurara. Cabe recalcar que esta capacidad es indispensable y sumamente importante, ya
que es necesario para empezar con la exportacion, seguido por la capacidad financiera esta
vinculada a la capacidad de endeudamiento y, finalmente, la capacidad de gestion esta
vinculada a los gerentes responsables o gerentes que dirigen las organizaciones. Ambos
requieren capacitacion para conocer los conocimientos que se necesita para exportar

(Mincetur, 2017).
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A la vez, la oferta exportable tiene como principal caracteristica el cumplimiento
de la demanda en el mercado internacional, es decir, tener en stock una cierta cantidad de
productos para que asi se pueda abastecer en la demanda que el mercado destino pueda
solicitar, asi como también se debe enfocar en tener la capacidad de produccion del bien o
servicio a exportador de manera constante y a si vez debe cumplir con las demandas exigidas
por el cliente. Es importante recalcar que se debe tener en consideracion el financiamiento
de la organizacion, puesto que se debe contar con lo necesario para la exportacién del bien

o servicio (Minagri, 2015).

Por consiguiente, la oferta exportable se puede definir como la oportunidad que
tiene un pais al nivel internacional, es decir, que las exportaciones que tiene un pais ayudan
a que se genere un mayor ingreso y que dicho pais ya no se genere importaciones o que
disminuyan las importaciones, para que el pueblo de dicho pais tenga una mayor oportunidad
de trabajo y de desarrollo de sus habilidades, cabe recalcar que la fijacién de los precios
competitivos es muy importante, asimismo, se puede decir que una produccién de un
volumen regular puede llegar abastecer a los mercados nacionales asi como también a los
mercados internacionales, es decir que si el volumen de la produccion es alta, la oportunidad

de exportar es mucho mayor (Fedesarrollo, 2013).

De forma similar una las subcategorias utilizadas en la investigacion ha sido la
competitividad se puede llegar a definir como la exigencia que conlleva la globalizacion de
la competencia y la tecnologia, asi como también, es el resultado de los diversos cambios
que han ocurrido desde la segunda parte del siglo XX, esta relacionado con el estudio o la
investigacion de la capacidad econdmica de la produccion a nivel nacional o internacional y

del crecimiento. Durante la primera parte del siglo, se llamé a la vision neoclasica como el
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crecimiento econdmico, se observaron las limitaciones en el periodo de la posguerra dando
asi a recalcar que principalmente se debe agregar un cambio técnico como también una

sustentabilidad de un proceso productivo (Lopez, 1999).

Por consiguiente, se puede llegar a definir la competitividad como que, cada
empresa para poder crecer debe tener competitividad, asi como también depende de las
propias estructuras internas que tienen las organizaciones o empresas, es decir, que cada
organizacion tiene la capacidad para elaborar o producir de tal manera en el cual pueda hacer
crecer las ventas y poder tener al momento que exportar un bien o producto o en distintos
ambitos que pueda surgir. Es importante saber que la competitividad es la capacidad de poder
competir con otras organizaciones de forma exitosa en los mercados internacionales o

nacionales, la competitividad es facilmente visible antes los clientes (Rubio y Baz, 2015).

Reciprocamente, la competitividad va de la mano con el desarrollo econémico,
puesto que en ambos casos se pueden encontrar en diferentes escenarios de competencia
como, por ejemplo, en las actividades econdémicas que puede llegar a tener un pais en los
diferentes sectores, en el sector minero, en el sector agropecuario, asi como también en las

distintas areas como los servicios publicos y privados (Berumen, 2006).

De la misma manera otras de las subcategorias utilizados en la investigacion ha
sido, requisitos y documentacion para la realizacion de la oferta exportable se debe tener en
cuenta los documentos y requisitos que son necesarios para la exportacion de cualquier bien
0 servicio, en primer lugar, se debe considerar si el proyecto o investigacion a exportar esta
emprendido por una empresa con una persona natural o responsabilidad juridica, cabe

recalcar, que se debe tener en cuenta que, si esta relacionada con la responsabilidad juridica,
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se debe ser si esta en el nuevo régimen RUS, MYPE, Especial y General. Por otro lado, la
actividad de una exportacion se debe realizar de una manera cuyo monto del ejercicio o
exportacion no debe superar los mil dolares americanos, asimismo, se debe registrar las tres

operaciones anuales (Sunat, 2016).

Por otra parte, los documentos aduaneros son de suma importancia en el proceso de
mercadeo y logistica, ya que brindan evidencia de exportaciones y mercadeo ante el
regulador de aduanas Sunat. Por lo tanto, debe tener el mejor conocimiento de todos los
documentos. En definitiva, debe adjuntarse a un archivo enviado a Sunat para su facil y

eficiente desarrollo (Promperu, 2016).

De la misma forma, los documentos esenciales para una exportacion comercial son
la proforma y orden de compra del pais al cual se le esta vendiendo, es decir el invoice, asi
como también la factura emitida por la Sunat a través del clave sol, asimismo, tener en orden
la lista de empaque donde se especifique detalladamente todo lo que contiene la mercancia
exportada, los documentos donde se especifique el medio de transporte donde se realizaré el
embarque de la mercancia, asi como también detallar el encargado del traslado de la misma
mercaderia, la carta poder en el cual se indique el compromiso del transportista de la

mercaderia (Siicex, 2008).

De forma similar otras de las subcategorias utilizados en la investigacién ha sido,
La promocién de la oferta se puede definir como una venta ofrecida a un consumidor sin
importar que sea nacional o internacional, es por ello que existe dos sectores comerciales
distintos, el cual el primero se enfoca al cliente final, es decir, el cliente que consume el

producto o materia final, por otro lado, el segundo se enfoca al sector mayorista 0 minorista
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del mercado, el cual son quienes adquieren el producto, pero cabe recalcar que no lo
consumen, sino que son parte de la cadena de la distribucién. La oferta de la promocion en
el &rea de la venta se puede definir como la principal fuente de comunicacién entre cliente y

proveedor (Lamb, Hair y McDaniel, 2011).

De igual forma, la oferta de promocidn tienes diferentes modalidades de apoyo para
poder realizar una gran variedad de ventas y publicidad, es decir, que las modalidades de
apoyo deben determinar a qué cliente sera dirigido el producto o servicio, ya que existen
clientes en el cual la produccion se realiza de una manera distinta como por ejemplo:
industrial, en grandes volimenes y de una mayor movilizacion de procesos, en el cual el
enfoque principal es la estrategia viable donde seria una comunicacion directa entre el
proveedor y cliente ya sea mayorista o0 minorista, dando asi a conocer el precio mas accesible

para el consumidor (Sainz, 2013).

Asimismo, la promocion de las ventas se puede definir como una oferta atractiva o
mejor accesible para el comprador ya sea extranjero o nacional, asi mismo, existen diferentes
modalidades de promocidn, por ejemplo: la publicidad no pagada y la vena personal, es
decir, que la publicidad no pagada o no remunerada es aquella en el cual no existe el dinero
por medio con el consumidor o cliente para poder llegar a promocionar el producto o
servicio, por otro lado, la venta personal consiste en que cuando el producto o servicio se
ofrece de manera individual, es decir, entre el proveedor y cliente o consumidor final (Tellis

y Redondo, 2002).

A la vez otras de las subcategorias utilizados en la investigacion ha sido, la

negociacion, los consumidores del mercado estadounidense se enfocan en el precio del
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producto vy las reglas de la venta para poder asi adquirir un producto o servicio, es preciso
sefialar que los més importantes para los estadounidenses es el tiempo en el cual se esta
entregando el producto, seguido por el precio del producto, si la negociacién tiene la
facilidad de ofrecerlo a crédito y por altimo cuél es el método de pago por la adquisicion del
servicio o producto. Es de suma importancia conocer los términos de la negociacién tanto
como para los consumidores como el vendedor o proveedor para que de esa manera se logre

un contrato de largo plazo o un cliente fidelizado (Lamb, Hair y McDaniel, 2011).

Por consiguiente, se debe conocer diferentes tipos de casos en las negociaciones,
como, por ejemplo, considerando que la cantidad de clientes a la cual va dirigido tu oferta
es reducida y tienen una gran variedad de productos o suministros con las mismas
caracteristicas, serd de mayor facilidad la negociacion entre cliente y proveedor, ya que se
puede disminuir el precio como también conversar sobre las condiciones de

comercializacion (Best, 2007).

De ese modo, la negociacién tanto nacional como internacional se puede llegar a
definir como el acuerdo comercial que existe entre el cliente y proveedor en diferentes
paises, donde cada parte tanto el cliente como el proveedor busca un beneficio propio a
cambio de un servicio o bien para una compensacion o remuneracién econémica para el

servicio o bien ofrecido promoviendo una relacion comercial estable (Garcia, 2015).

De la misma forma otras de las subcategorias utilizados en la investigacion ha sido,
la ventaja competitiva, se puede definir la ventaja competitiva como el aspecto primordial
del desempefio de los mercados tanto nacionales como internacionales en la creacion del

valor agregado en los productos de las organizaciones o empresas, en otras palabras, precios
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mas bajos a comparacion de los competidores que venden lo mismo que la empresa, incluso
agregando un valor agregado o bien ofreciendo un servicio innovador al cliente nacional o

internacional (Porter, 2015).

A la vez uno de los indicadores utilizados en la investigacion ha sido, el perfil del
consumidor, existen varios factores en el perfil del consumidor, factores los cuales estan
divididos en factores externos y factores internos, esto quiere decir que el perfil de un cliente
0 de un consumidor depende mucho del estilo de vida que pueda llevar en el momento, que

habitos de compra tiene, que tal de nivel educativo tiene (Rivera, Arellano y Molera, 2000).

De la misma manera otro de los indicadores utilizados en la investigacion ha sido,
el perfil del consumidor, los acuerdos comerciales o también conocidos como el TLC se
basan en acuerdos entre paises de diferentes continentes, para que asi puedan concederse
beneficios mercantiles especificos de forma mutua, cabe destacar que los acuerdos
comerciales se coordinan bajo un régimen del derecho internacional y el cual la entidad que

Ileva a como cargo toda documentacion es el poder ejecutivo de cada pais (Sulser, 2016).

A la vez otro de los indicadores utilizados en la investigacion ha sido, los tramites,
existen varios documentos en el cual una empresa a exportar debe tener en cuenta, tales
como: Pedimento de exportacion, factura comercial, Lista de empaque, compafiias

certificadoras, RUC, Marcado de pais origen, Medio de transporte, etc (Sulser, 2004).

Asimismo, de los indicadores utilizados en la investigacion ha sido, el marketing,

se puede llegar a definir el marketing como un proceso tanto social como administrativo,

para cada individuo o grupo de personas en el cual en comun tiene una necesidad y por el

38



cual desean a través de una innovacion y de un valor agregado, crean un producto o servicios

de acuerdo con la necesidad de los habitantes (Kotler y Amstrong, 1980).

De igual forma, como categoria solucion se tiene al proceso estratégico, por ello se
define como las artes y las ciencias que formulan, implementan y evallan decisiones
funcionales generales que permiten que una empresa logre sus objetivos. Segun esta
definicidn, la direccion estratégica se centra en integrar la gestion, el marketing, las finanzas,
la contabilidad, la produccion, las operaciones, el desarrollo y la investigacién, y los sistemas

de informacion para lograr el éxito empresarial (Fred, 2003).

A la vez, se entiende como que la planificacion estratégica es un documento
incorporado a un plan de negocios que incluye la planificacion econdmica, financiera,
estratégica y organizacional en la que una empresa u organizacion debe alcanzar sus metas

y lograr su mision (Economipedia, 2016).

De la misma forma, el proceso estrategia que se planted fue el plan de negocios

FDP, el cual consistié en detallar paso a paso la manera correcta la forma de exportar un

producto perecible.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion
El estudio se realiz6 a través del método inductivo-deductivo, ya que dicho método

se enfoco en el plan de negocios, asi como también estudia los hechos particulares, en otras
palabras, aunque el método es deductivo va de parte general a lo particular, por otro lado, el
método es inductivo, va del particular a lo general. Asimismo, se realizé a través del método
hipotético-deductivo, dicho método consiste o se enfoca en un medio que empieza de unas
aseveraciones en calidad de hipdtesis, asi como también buscar falsear o refutar dichas
hipotesis, obteniendo de tales hipotesis conclusiones que se deben mostrar con hechos, por
ultimo, también se realiz6 a través del método analitico, dicho método consiste
desorganizando un objetivo, en otras palabras, separa cada parte de toda una investigacion

para que asi de esa forma se pueda estudiar de forma individual. (Bernal, 2010).

3.2 Enfoque
El estudio se realizé a través del enfoque mixto, dicho método se utilizé dentro de

una investigacion tanto cualitativos como cuantitativos para obtener de esa manera
respuestas al planteamiento de los objetivos de la investigacion (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2014).

Dado que el enfoque mixto se basa en sinergias cualitativas y cuantitativas,
proporciona una definicion de integracion de todos los procesos: datos cuantitativos y
cualitativos, vinculos y analisis de los estudios recopilados. Las diferentes observaciones
que se pueden obtener generan detalles mas diversos a la hora de estimar distintas fuentes

de datos (Giraldez, 2010).
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3.3 Tipo de investigacion
El estudio se realizo a través del tipo de investigacion proyectiva, se define como

el objetivo de hacer una propuesta de mejora para dar solucion a un determinado objetivo,
para la investigacion se involucra la creacion, elaboracion de planes, dicho de otro modo,
que no solo se enfoca en los problemas u objetivos de la investigacion, sino que ademas se

enfoca en trabajar en conjunto con todas las partes (Hurtado, 2012).

3.4 Disefio de la investigacion
La investigacion se llevo a cabo segun el método de disefio no experimental, dado

que las categorias no se manipulan, se interpreta que en encuestas o investigaciones no
empiricas la situacion es inalcanzable, en otras palabras, observable en la situacion
preexistente. Al no poder manipularse en estudios no empiricos, las variables estudiadas son

independientes (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010).

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes
Tecla & Garza (2010), se refiere que una poblacion tiene caracteristicas comunes

que la definen como un grupo de habitantes 0 personas que comparten un mismo espacio.
Es mejor estudiar sus caracteristicas de manera méas especifica. Una muestra se puede aplicar
a un estudio o encuesta cuando se selecciona para exhibir caracteristicas comunes a una

poblacion en particular o en beneficio del estudio.

Para la siguiente investigacion la unidad informante fue conformada por tres
expertos de los cuales tienen el puesto de Gerente, Administrador de la empresay Supervisor
de planta de las siguientes organizaciones: Procesadora Torre Blanca S.A., Exportadora

Safco Per( S.A 'y por tltimo Empaquetadora y Procesadora Huamani.
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Asi mismo, para la informacion de la poblacién se obtuvo a traves del analisis
documental, obtenido informacion mediante SIICEX, DIGESA, asi como también,
informacion acerca del empaque y medio de transporte para él envio correspondiente, la
influencia de la TLC Peru — Estados Unidos, los requerimientos aduaneros y las principales
certificaciones para la exportacion a Estados Unidos, canales de distribucion y

comercializacion, cuidado del producto, Perfil del consumidor.

3.6 Variables y dimensiones
Definicidén conceptual categoria problema

Hay tres factores importantes al considerar una oferta exportable. El primero se
refiere a la capacidad fisica, incluida la capacidad de produccion para satisfacer las
necesidades de los mercados internacionales, y el segundo se refiere a la capacidad de
gestidn, incluidas las decisiones comerciales. Ademas, se debe enfatizar que los empresarios
deben tener los conocimientos necesarios e importantes para exportar bienes y servicios. De
lo contrario, sera dificil exportar. En definitiva, tener capacidad financiera significa tener y

obtener los medios financieros necesarios para exportar bienes y servicios (Cantos, 1998).

Definicion conceptual categoria solucion

La estrategia se puede definir como el arte y la ciencia de formular, implementar y
evaluar amplias decisiones funcionales que permitan a una empresa alcanzar sus objetivos.
Con esta definicion, la direccion estratégica se centra en la integracion de los sistemas de
gestién, marketing, finanzas, contabilidad, produccion, operaciones, investigacion vy

desarrollo, y sistemas de informacion para el éxito en los negocios (Fred, 2003).
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Tabla 1

Matriz de categorizacion de la categoria problema

Categoria

Indicador

Oferta Exportable

Subcategoria
SC1. Competitividad 11.
12.
SC2. Requisitos y documentacion 11.
12.

SC3. Promocion

SC4. Negociacion

11.
12.
3.
14.
11.
12.
3.

Ventaja competitiva
Perfil del consumidor
Acuerdos comerciales
Tramites
Participacion
Marketing
Produccion

Cliente

Precio

Cultura
Asociatividad

Tabla 2

Matriz de categorizacion de la categoria solucién

Categoria  Alternativas de solucion KPI Entregable
-Volumen actual de
exportaciones del producto.
Recopilar  informacion -No hay proveedores de
sobre el nivel de mandarina en mercado
participacion actual de meta. Perfil de
mandarina fresca_ en el _Nivel de oportunidad de mercado
mercado estadounidense  negocio de mandarina en
USA.
. -Grado de afectacion del
Analizar las entorno
oportunidades, amenazas, L .
Proce§o_s fp -Nivel de oportunidad de
estratégicos ~ fortalezas y las . - Diaanésti
debilidades de la Negocio de exportacion. .|agn<.)st|c|o
exportacion de mandarina -Logro” de ventaja  Stuaciona
al mercado de destino competitiva
-Vol. exportado/Vol.
Implementar un plan de exportado afio anterior x 100
exportacion adecuadoque % participacion  de Plan de
permita mejorar la oferta mandarina en  mercado  Negocio de
exportable en el mercado meta. Exportacién
objetivo. -% incremento de

volimenes de exportacion.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
En la siguiente investigacion se utilizé el analisis documental, en otras palabras, los

cuales permitiran extraer una informacion electronica almacenada en las bases de datos de

las siguientes paginas: SIICEX, DIGESA, MINAGRI.

El andlisis de las relaciones y comportamientos que existen entre las variables de la
encuesta requiere un enfoque basado en mediciones. Por eso es tan importante aplicar

técnicas, herramientas y disefios de medicion (Monereo, 2000).

Por otra parte, se llegd a entrevistar tres expertos de los cuales cada uno tiene como
ocupacion Gerente, Administrador y Supervisor de planta. Podemos llegar a definir que la
entrevista es una conversacion que existe entre un informante y un entrevistador, dicha
entrevista es grabada o registrada por el entrevistador, las preguntas que se le hace al
informarte vienen de una guia donde se deja a juicio del mismo entrevistador, la formacion
y consideracion de las preguntas importante a tratar de la investigacion o estudio (Mejia,

2002).

3.7.2. Instrumento
Se emplearon siete preguntas abiertas para los entrevistados de los cuales dicha

informacion se detall6 en los resultados cualitativos. En la guia de entrevista se debe
considerar poner los datos generales de la persona a la cual se le esté entrevistando, datos de
los cuales son censales o socioldgicos, asi como también, datos respecto al tema de la cual
se esta investigando. Cabe recalcar que dicho documento debe ser revisado antes con el

objetivo del estudio (Hurtado, 2000).
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A la vez, para la recopilacion de datos, se emple6 el analisis documental el cual se
enfocd en reunir suficiente informacion para que de esa manera se puedan obtener los
resultados cuantitativos. Un analisis documental, puede entenderse como un proceso
resumido y sistematico que incluye la representacion bibliogréfica, la codificacion, la
indexacion, la extension, la recuperacion y la preparacion de la fuente en la revista. De
manera similar, el anélisis de documentos implica extraer la generalidad de un documento,
expresarlo y facilitar el acceso al documento original a través de un proceso intelectual. Por
lo tanto, se analiza todas las palabras y simbolos que acttiian como representantes, se tomaran

de un documento (Dulzaides y Molina, 2004).

3.7.3 Descripcion
La direccion de la conversacion debe incluir toda la informacion para que se pueda

identificar al entrevistador. Esto incluye censos o datos socioldgicos, asi como informacién

sobre lo que se esta censurando (Hurtado, 2000).

Ficha técnica: Ficha de entrevista

Nombre: Nombre del entrevistado a tratar

Afo: 2021

Autor: Bernaola Fernandez, Alicia Milagros

Obijetivo del instrumento:

Sub categorias: Competitividad, Requisito y documentacion, Promocién y Negociacién

Medio: Por llamada telefénica, Zoom

3.7.4. Validacion
La validez es la medida en que el instrumento evalta realmente la variable en

estudio. Muestre qué tan bien puede sacar conclusiones de los resultados obtenidos. Por
ejemplo, si esta utilizando una herramienta para medir la actitud de un cliente hacia la calidad

del servicio, debe medir eso especificamente, y no el conocimiento del cliente de la misma
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variable que se estéa estudiando. Asimismo, la validez se puede evaluar desde una variedad

de perspectivas, incluida la validez neta, la validez de contenido, la validez de criterio y la

validez de composicion. (Bernal, 2010). Esta herramienta ha sido desarrollada sobre la base

de las mismas definiciones tedricas que determinan sus dimensiones, métricas y entradas,

con el objetivo de atender objetivos generales y especificos.

El proceso de validacion fue a traves de los siguientes expertos:

Tabla 3
Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad

Opinién

Carhuancho Mendoza, Irma Administracion

Nolazco Labajos, Fernando Administracion

Administracion de
Bazan Tanchiva, Jose
Negocios Internacionales

Si hay suficiencia

Si hay suficiencia

Las preguntas son
suficientes para efectuar la

medicion de la subcategoria

Tabla 4
Expertos que validaron la propuesta

Apellidos y Nombres Especialidad

Opinién

) _ ) Administracion de
Bazan Tanchiva, José ) ]
Negocios Internacionales

Sanchez Roque, Leoncio Docente tematico

Gari Melgarejo, Victoria Administradora

La propuesta es coherente
en cuanto al problemay la
solucion.

La propuesta es consistente
La propuesta es viable y

coherente
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3.8 Procesamiento y analisis de datos
Como primer paso, se recopilo de los datos mediante informacion de base de datos

electronica de las paginas de SIICEX, GLOBALTRAPE, para obtener informacion
cuantitativos como cualitativos, asi como también, se entrevistd a tres expertos, dicha
informacion dado por los expertos se llevo al programa Atlas.ti para la creacion de los

codigos, redes y grupos.

3.9 Aspectos éticos
Este estudio fue documentado de acuerdo con la séptima edicidn del estandar APA.

Los datos obtenidos a través de las instrucciones de la encuesta y la entrevista.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE

RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

4.1.1 Anadlisis cuantitativo de la categoria oferta exportable

En la tabla 5 y figura 1, se muestra la evolucion de las exportaciones en 2 afios

distintos, de los cuales, en el 2019 se observa la obtencién de los 31,750 délares americanos

en productos tradicionales a diferencia de los productos no tradicionales que fue un total de

11,458 doblares americanos, mientras que, en el afio siguiente, es decir en el 2020 se obtuvo

un total de 24,967 dolares americanos en productos tradicionales y 10,839 dolares

americanos en productos no tradicionales. Cabe destacar que estas diferencias de un

porcentaje de 21% son reflejadas por la pandemia mundial que fue presentada en los afios

mencionados.

Tabla b
Evolucion de las exportaciones
Variables FOB 2019 2020 Porcentaje de
diferencia

Productos tradicionales 31,750 24,967 27%

Productos no tradicionales 11,458 10,839 6%
TOTAL 43,292 35,882 21%

Fuente: INEI
Figura 1

Evolucion de las exportaciones para los afios 2019 — 2020

35,000
30,000
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20,000
15,000
10,000

5,000

Productos tradicionales
m 2019 31,750

m 2020 24,967

Productos no tradicionales

48



En la tabla 6 y figura 2, se muestra la evolucién de las importaciones también
diferenciado en dos afios, en el 2019 se encuentra un total de 8,529 ddlares americanos en
bienes de consumo, a diferencia del 2020 que obtuvo un total de 7,884 ddlares americanos
en la misma variable, seguido de ello se encuentran las materias primas y productos
intermedios con un total de 17,084 do6lares americanos en el primer afio y un total de 14,984
en el afio siguiente ya mencionado, finalmente en los bienes de Capital y materiales de
construccion se obtiene un total de 11,338 ddlares americanos a diferencia del siguiente afio
consecutivo con un total de 9,738 dolares americanos, en consecuencia, se obtiene una
diferencia aproximada de 2,100 dd6lares americanos de decaida por lo que en porcentaje se
representa en 13% motivo por el estado de emergencia sanitaria presentada en el afio
mencionado.

Tabla 6
Evolucion de las importaciones

Porcentaje de

Variables FOB 2019 2020 . ;
diferencia
Bienes de Consumo 8,529 7,884 8%
Materias Primas y Productos Intermedios 17,084 14,984 14%
Bienes de Capital y Materiales de Construcciéon 11,338 9,738 16%
TOTAL 36,951 32,606 13%
Fuente: INEI
Figura 2
Evolucion de las importaciones para los afios 2019 — 2020
20,000
15,000
10,000
5,000
0
Bienes de Consumo Materias Primas y Bienes de Capital y
Productos Materiales de
Intermedios Construccion
2019 8,529 17,084 11,338
W 2020 7,884 14,984 9,738
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En la figura 3 de la tabla 7, se muestra el comercio bilateral entre Per( y EE. UU
en el 2020, en Fresas-frambuesas-zarzamoras y frescos, se obtuvo un total de 539,466
dolares americanos, con una tasa de crecimiento anual de 47% entre el 2016 — 2020 por ello,
Per( obtuvo un 51% de participacion en las exportaciones y un total de 87,818 insumos

exportados en el 2020, respecto al valor unitario fue de 6,143 unidades en estos productos.

También se encuentran las uvas-frescas o secas incluidas las pasas, las cuales
tuvieron un total de 443,492 ddlares americanos, con una tasa de crecimiento anual de 15%
entre el 2016-2020, por ese motivo Per( obtuvo una participacion de 45% en las
exportaciones y un total de 170,335 en insumos exportados en el 2020, respecto al valor

unitario fue de 2,604 unidades en la variedad expuesta de uvas.

Del mismo modo se encuentran los agrios “citricos”, frescos o secos, las cuales
tuvieron un total de 127,831 dolares americanos, con una tasa de crecimiento anual de 20%
entre el 2016-2020, por ello su participacion de Peru fue del 46% en las exportaciones y un
total de 107,161 en insumos exportados en el 2020, respecto al valor unitario fue de 1,193

unidades en la variedad expuesta de citricos.

Finalmente, se encuentra los platanos incluido platanos frescos o secos, los cuales
tuvieron un total de 26,802 ddlares americanos, no se obtuvo una tasa de crecimiento anual,
pero Peru tuvo una participacién del 18% en las exportaciones, 39,338 fueron los insumos
exportados en el 2020, respecto al valor unitario fue de 681 unidades en la variedad expuesta
de platanos.

Tabla 7

Comercio bilateral entre Perd y Estados Unidos de América en 2020 Producto: 0805
Agrios "citricos", frescos o secos.

50



Tasa de Participaci

Valor
o Valor 2020, crecimiento onenlas Cantidad o
Descripcion del ) ) unitario
en miles  anual en valor exportacion exportada )
producto ) (USD/unid
US$ entre 2016- esde Perl, en 2020 )
al
2020, % %
Fresas, frambuesas,
zarzamoras, frescos, etc. $539,466.00 47% 51% 87,818 $6,143.00
Uvas, frescas o secas,
incl. las pasas $443,492.00 15% 45% 170,335 $2,604.00
Agrios "citricos”,
frescos o secos $127,831.00 20% 46% 107,161 $1,193.00
Platanos, incl. platanos,
frescos o0 secos $26,802.00 18% 39,338 $681.00
TOTAL $598,125.00 316,834 $4,478.00
Fuente: INEI
Figura 3
Comercio bilateral entre Perd y Estados Unidos
$600,000.00
$500,000.00
$400,000.00
$300,000.00
$200,000.00
$100,000.00 rL
C g .
$0.00
Fresas, Uvas, frescas Agrios Platanos,
frambuesas, o secas, incl. "citricos", incl.
zarzamoras, las pasas frescos o platanos,
frescos, etc secos frescos o
Secos
m Valor 2020, en miles US$ $539,466.00 $443,492.00 $127,831.00 $26,802.00
Cantidad exportada en 2020 87,818 170,335 107,161 39,338
B Valor unitario (USD/unidad) $6,143.00 $2,604.00 $1,193.00 $681.00

4.1.2 Andlisis cuantitativo de la competitividad
En latabla 8 y figura 4, se muestra los principales proveedores de mandarina hacia

los estados unidos por volumen y valor, como se observa en el periodo del 2020, el principal
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proveedor ocupd Marruecos con un 49% en volimenes y con un 58% en valor, seguido por
Reino Unido con un 39% en volumenes y con un 37% en valor, Perdl con un 32% en
volimenes y con un valor de 37% y finalmente Israel con un porcentaje de 26% en

volimenes y con valor de 26%.

Tabla 8
Principales Proveedores
PAIS VOLUMEN VALOR
Marruecos 49% 58%
Reino Unido 39% 37%
Israel 26% 26%
Peru 32% 37%

Fuente: Propia

Figura 4
Principales Proveedores
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En la tabla 9 y figura 5, se muestra la decadencia entre el 2019 y el 2020 de las
exportaciones segun los principales paises de destino, en China en el 2019 se obtuvo un total
de 14,597 toneladas y en el 2020 un total de 11,601 toneladas, por ello se puede explicar que

el pais mencionado tuvo una decadencia de 2,996 toneladas en total entre estos afios, también
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se encuentra EE.UU. con un total de 3,263 toneladas en el 2019 y 3,265 toneladas en el 2020,
por el contrario tuvo un leve crecimiento al afio consecutivo y el estado de emergencia no
ha sido un problema en sus exportaciones, seguido de ello se encuentra Corea del Sur con
un total de 2,284 toneladas en el 2019 y 2,369 toneladas en el 2020 lo cual significa que el

descenso de exportaciones por pandemia no ha sido parte de preocupacion por este pais

Tabla 9
Exportacion FOB segun principales paises de destino: 2019 -2020
Tipo de producto / Pais 2019 2020 Var. %
China 14,597.40 11,601.40 -20.50%
Corea del Sur 2,284.00 2,369.20 3.70%
Japdn 1,985.80 1,933.70 -2.60%
EE. UU 785.30 1,744.40 -2.30%
Canada 1,196.30 991.00 -17.20%
Alemania 872.10 638.80 26.80%
EE. UU 3,263.70 3,265.40 0.10%
Paises Bajos 950.20 1,051.00 10.60%
Chile 676.30 623.50 -7.80%
Colombia 608.80 523.70 -14.00%
Espafia 490.80 513.60 4.60%
Ecuador 575.90 486.20 -15.60%
TOTAL 1,675.50 1,523.50
Fuente: INEI
Figura 5

Evolucidn de las exportaciones para los afios 2019 — 2020
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4.1.3 Andlisis cuantitativo de los requisitos y documentacion
En la tabla 10 y figura 6, se muestra los documentos con suma importancia para la

exportacion de la mandaria fresca, en Estados Unidos con un total 8 de importacion es la
documentacion de APHIS (Animal and Plant Health Inspection Service), es decir el servicio
de Inspeccion Sanitaria de Animales y Planta, seguido por el FISIS ( Food Safety and
Inspection Service), es decir la Seguridad Alimentaria e Inspeccidn, en cambio, en Per(
tenemos a SENASA con una importancia de 10, es un centro tecnoldgico publico

especializado del Ministerio de Agricultura.

Tabla 10
Documentacion requerida
Pais Documentacién Importancia
Peru SENASA 10
Peru DIGESA 5
Peru SANIPES - PESQUERA 3
Estados Unidos APHIS 10
Estados Unidos FISIS 8
Estados Unidos FDA 6

Fuente: PROMPERU
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Figura 6
Documentacidn requerida

SENASA
SAMIPES -
APHIS DIGESA PESQILIERA

B Perd M Estados Unidos

4.1.4 Andlisis cuantitativo de promocion
En la tabla 11 y figura 7, se muestra en monto por aranceles aplicados por cada

pais de acuerdo por los tratados de libre comercio creando asi la promocion, para Rusia en
monto total no existe, sin embargo, a la Unién Europa el monto es de 0%, seguido por EE.
UU. que gracias al tratado que hay en estos dos paises en arancel es Libre, del mismo modo
con Canada, por otro lado, en China el arancel es de 4.5%, seguido por Japon que ha sido
excluido, en México va de acuerdo del mes es decir de Mar-Set es 20%, los deméas meses es

libre, del mismo modo en Colombia y Chile.
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Tabla 11

Peru, arancel aplicado a mandarinas

Paises Partida Descripcién Perd Arancel Preferencial
Arancelaria b (TLC)
Rusia 08.05.20.10 Mandarinas (incluidas las tangerinas i
y satsumas)
uU. 08.05.20.10 Mandarinas (incluidas las tangerinas 0% + PE
Europea y satsumas)
EE.UU. 08.05.20.10 Mandarinas (incluidas las tangerinas Libre
y satsumas)
Canadd  08.05.20.10 Mandarinas (incluidas las tangerinas Libre
y satsumas)
. T : N o
China 08.05.20.10 Mandarinas (incluidas las tangerinas Desgrava 8 afos (4.5%
y satsumas) arancel)
Japén 08.05.20.10 Mandarinas (incluidas las tangerinas Excluido (flewsara en
y satsumas) 5 afos)
- Mandarinas (incluidas las tangerinas Libre (Mar-Set) 20%
México  08.05.20.10 satsumas) (Oct-Dic y En-Feb)
y Libre (A. Pacifico)
Colombia  08.05.20.10 Mandarinas (incluidas las tangerinas Libre
y satsumas)
Chile 08.05.20.10 Mandarinas (incluidas las tangerinas Libre
y satsumas)

Fuente: Acuerdos Comerciales suscrito por Perl

Figura7

Peru, arancel aplicado a mandarinas
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos

4.2.1 Anadlisis cualitativo de la subcategoria competitividad
En la figura 8, el andlisis de la subcategoria de la competitividad esta respaldado

por los indicadores como ventaja competitiva y perfil del consumidor. Todos los
entrevistados concluyeron que el Peru es un pais ubicado en el hemisferio sur y por lo tanto
tiene importantes ventajas para la produccion de frutas citricas, es decir, una ventaja
climatica ante la competencia internacional. Se puede decir que Peru produce mandarinas
aptas para el cumplimiento o demanda. Por ejemplo, si nos fijamos en la competencia que
produce Espafia, lo cual son los meses de enero a abril y se detiene la produccién de mayo a
agosto, PerU tiene una gran ventaja puesto que puede producir mandarinas durante todo el

afo.

Desde la perspectiva del perfil del consumidor, los encuestados manifiestan que en
primer lugar se debe conocer al mercado el cual se desea ingresar, en este caso vendria a ser
Estados Unidos, se debe también realizar un analisis bromatoldgico, puesto que es
sumamente importante saber el factor de la situacion econémica y coyuntura, se sabe que
cada afio la situacion cambia y méas ahora que se estd trabajando bajo un estado de
emergencia sanitaria. Se sabe que en el mercado estadounidense las demandas son
mayormente por los nifios visto que tienen que ver con la ausencia de pepas, un color

atractivo, entre rojo o naranjo, un tamafio o calibre adecuado.
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Figura 8

Analisis cualitativo de la subcategoria: competitividad
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4.2.2 Analisis cualitativo de la subcategoria requisitos y documentacion
En la figura 9, el analisis de la subcategoria requisitos y documentacion esta

respaldado por indicadores como acuerdos comerciales y tramites, y surgié un indicador
emergente como el certificado. Todos los entrevistados concluyeron que la obtencién de un
certificado fitosanitario es muy importante puesto que con dicho documento se puede
exportar sin ningun problema. En el primer punto de vista, el Sr. Percy Naveda,
administrador de la empresa, nos indica que al hablar de acuerdo comercial que nos brinda
el tratado entre Per( y Estados Unidos, se refiere a un acuerdo sobre medidas sanitarias y
fitosanitarias y a la Administracion Aduanera y Facilitacion del Comercio, es decir, se refiere
al momento de exportar un producto al pais meta se reducen y/o se eliminan las barreras
arancelarias y no arancelarias. Mientras tanto, el Sr. Alonso Arana, supervisor de planta, nos
indica que uno de los beneficios que nos brinda el acuerdo es la facilidad de un incremento
de flujo en una inversion extranjera, asi como también, ayuda a que valga la redundancia a

competir de igual condicion con otros paises.

Desde la perspectiva de los trdmites a realizar los entrevistados manifiestan que,
durante el al momento de la exportacion, la mercaderia debe ser transportada segin lo
especificado en la politica de refrigeracién de cada pais, asi como también, se debe buscar
una certificacion de la empresa Globalgap, esta empresa se enfoca en la seguridad de sus
productos que son amigables con el medio ambiente y los trabajadores, asegurando que los
productos que se exporta a Estados Unidos estén completamente en buenas condiciones.
Para aclarar la tabla de temperaturas, el documento que declara los parametros de
temperatura requeridos para la exportacion también debe contener un certificado

fitosanitario oficial proporcionado por la empresa Senasa.
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Figura 9

Analisis cualitativo de la subcategoria: Requisitos y documentacion
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4.2.2 Anélisis cualitativo de la subcategoria negociacion
En la figura 10, el analisis de la subcategoria negociacion esta respaldado con

indicadores como cultura, cliente, asociatividad y precio. Todos los entrevistados concluyeron
que, es importante un agente comercial puesto que, el agente comercial o socio local actia
como un mandatario y representa los intereses de la empresa la cual desea exportar, asi como
también, al Srta., Patricia Pérez, nos indicd que un agente comercial son personas juridicas o
fisicas, es decir, son un intermedio en las operaciones del comercio al momento de exportar un

producto al mercado internacional.

Desde la perspectiva de precio los entrevistados manifiestan que, los precios en los
Estados Unidos estuvieron en un rango de US$ 1.44 a US$ 1.71 el kilogramo, por otra parte,
en el mes de mayo sus importaciones incrementaron por lo que el precio se ubico entre US$
2.60 y US$ 3.20 por kilogramo, asi como también, por motivo del estado de emergencia no se
esperaba no mayor de un 5% de crecimiento respecto al producto, Estados Unidos llegé a
importar un 48% de incremento respecto al periodo del afio 2019, lo que en toneladas es 94,278

de mandarina peruana, por lo que el precio promedio fue de US$ 1.65 por kilo.
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Figura 10
Analisis cualitativo de la subcategoria: Negociacion
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4.2.3 Anélisis cualitativo de la subcategoria promocién
En la figura 11, el andlisis de la subcategoria promocién estd respaldado con

indicadores como marketing, participacion y produccion. Todos los entrevistados concluyeron
que, un agente comercial encarga de coordinar el transporte, asesorar a las empresas, y definir
la calidad exigida por los clientes, es decir, con ello se ahorra tiempo como empresa en realizar
todo ese tipo de estudio, que claro lleva hora hombre, asi como también, es importante usar el
envase o0 embalaje la caja de cartdn corrugado o microcorrugado, puesto que al exportar frutas,
exportamos un alimento perecible, quiero decir que es un alimentes ya sélido, exportamos

como fruto mas no en jugo

Figura 11
Analisis cualitativo de la subcategoria: Promocién
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4.2.4 Andlisis cualitativo de la categoria oferta exportable
En la figura 12, el andlisis de la categoria oferta exportable esta respaldado en

subcategorias como competitividad, requisitos y documentacion, negociacién, promocion y
con indicadores como ventaja competitividad, perfil consumidor, cultura, asociatividad,
precio, cliente, acuerdos comerciales, tramites, marketing, participaciéon y producciény con
un emergente como certificado. Todos los entrevistados concluyeron que, un agente
comercial se encarga de coordinar el transporte, asesorar a las empresas, y definir la calidad
exigida por los clientes, es decir, se ahorra tiempo como empresa en realizar todo ese tipo
de estudio, que claro lleva hora hombre, asi como también, es importante usar el envase o
embalaje la caja de carton corrugado o microcorrugado, ya que, al exportar frutas,
exportamos un alimento perecible, es decir, que es un alimentes ya solido, exportamos como

fruto mas no en jugo.

Desde la perspectiva de precio los entrevistados manifiestan que, los precios en los
Estados Unidos estuvieron en un rango de US$ 1.44 a US$ 1.71 el kilogramo, asi como
también, en el mes de mayo sus importaciones incrementaron por lo que el precio se ubicé
entre US$ 2.60 y US$ 3.20 por kilogramo, del mismo modo, por motivo de la pandemia no
se esperaba no mayor de un 5% de crecimiento respecto al producto, Estados Unidos llegd
a importar un 48% de incremento respecto al periodo del afio 2019, lo que en toneladas es

94,278 de mandarina peruana, por lo que el precio promedio fue de US$ 1.65 por Kilo.

Desde la perspectiva de los tramites a realizar los entrevistados manifiestan que, la
carga debe viajar segun lo indicado en la politica de cold treatment de cada pais, asi como
también, se debe buscar una certificacion de la empresa Globalgap, esta empresa se enfoca en

el cuidado del medio ambiente, cuidado del personal de trabajo e inocuidad del producto,
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con ello nos aseguramos que el producto el cual se estd exportando llegue a los Estados
Unidos en buenas condiciones, es importante saber realizar la carta de temperatura,
documento en el cual el exportador declara los parametros requeridos de la temperatura,
también se debe obtener de certificado oficial fitosanitario la cual lo puedes obtener a traves

de la empresa Senasa.

Figura 12
Analisis cualitativo de la categoria: Oferta Exportable
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4.3 Diagndstico

PerQ es un pais muy diverso en productos citricos, incluido la mandarina, gracias al
clima y el suelo, la mandarina crece muy favorablemente en distintas provincias del pais.
Estados Unidos es un importante importador de citricos, importando todos los productos
tradicionales y no tradicionales. Los principales mercados en los que el Peru tiene una fuerte

participacion exportadora son Estados Unidos, Reino Unido y Holanda.

Segun Cantos (1998), la oferta exportable tiene tres componentes importantes, el
primero mencionado es la capacidad fisica, que es consistente con la capacidad de
produccion del mercado internacional en un momento de alta demanda, luego estd la
capacidad administrativa, que los empleadores o empresarios deben definir. Es importante
tener conocimientos de exportacion de bienes y servicios. Y finalmente, la capacidad
econdmica para determinar los medios monetarios inteligentes para la exportacion de bienes

Yy Servicios.

El desarrollo de la evolucion de las exportaciones en dos afios, como primer afio
tenemos 2019, en el cual se obtuvo $31,750.00 ddlares americanos en productos
tradicionales, en contraste con los productos no tradicionales se obtuvo $11,458.00 dolares
americanos en productos no tradicionales. En el afio posterior 2020, se obtuvo un total de
$24,967.00 en productos tradicionales, mientras que en los productos no tradicionales se
obtuvo un total de $10,839.00, esta diferencia se debe que en el afio 2020 se trabajo bajo un

estado de emergencia sanitaria.

La evolucion de las importaciones después del uso y el objetivo de los cuales, que

también se diferencian durante dos afios, es un total de $ 8,529 en productos de consumo en
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2019, a diferencia de 2020, que recibi6 un total de $ 7,884 en las variables, seguidas de las
materias primas y los intermedios con un total de $ 17,084 en el primer afio y un total de
14.984 en el afio siguiente, finalmente en bienes de capital y materiales de construccion,
reciben un total de $ 11,338 en contraste con el siguiente afio consecutivo con un total de $
9,738 de dolares estadounidenses, una diferencia aproximada de $ 2100 de la pandemia

mundial presentada en el afio mencionado anteriormente.

El comercio bilateral entre Pert y Estados Unidos en 2020 en fresas, frambuesas,
moras Yy productos frescos totaliz6 $539,466. Entre 2016 y 2020 la tasa de crecimiento anual
fue del 47%. Por lo tanto, Per0 recibi6 una participacion de 51% en las exportaciones y un
total de 87.818 insumos exportados en 2020, con base en el valor unitario, ascendieron a
6.143 unidades en estos productos. También hay uvas frescas o pasas, incluidas las pasas,
que sumaron $ 443,492 estadounidenses, con una tasa de crecimiento anual del 15%, por lo
que Peru logré una participacion de exportacion del 45% entre 2016 y 2020 y una
participacion de exportacion total de 170,335 en 2020. , proveniente del valor unitario fue
de 2.604 unidades en la variedad de uva expuesta citricos frescos o secos, que sumaron
127.831 ddlares, con una tasa de crecimiento anual del 20% entre 2016 y 2020, por lo que
participé en la participacién de Per( en las exportaciones fue de 46 % y de los insumos
exportados en 2020 un total de 107,161, con base en el valor unitario de 1,193 unidades en
la variedad de citricos expuestos. Finalmente, estan los bananos, incluyendo bananos frescos
0 secos, que sumaron $ 26,802, no se logré una tasa de crecimiento anual, pero Perd tuvo
una participacion del 18% de las exportaciones, 39,338 fueron los insumos exportados en

2020 con base en ese valor unitario se obtuvo 681 unidades de la variedad banano.
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Por otro lado, desde la perspectiva de la variable competitividad, el Peru tiene
grandes ventajas en términos de reproduccion por estar ubicado en el hemisferio sur, dicho
esto, existen beneficios climaticos. En otras palabras, produce suficiente volumen para
satisfacer la demanda peruana. En Peru se produce mandarina fresca durante todo el afio de
enero a diciembre, asi como también, como se observé durante el periodo 2020, los
principales proveedores de mandarina a Estados Unidos en cantidad y valor fueron
Marruecos con un 9% en cantidad y un 58% en valor, seguido de Reino Unido la cantidad
fue del 37%. En términos de valor, Per( vale 32% y 37%, y finalmente Israel vale 26% y

26%.

Segun Porter (2015), la ventaja competitiva se puede identificar en aspectos clave
del marketing nacional e internacional al agregar valor a los productos de una organizacion
0 empresa. En otras palabras, es mas barato que los competidores que venden el mismo
producto, por ello las empresas venderan mas. Es importante hacer analisis bromatolégico

para el mercado meta puesto que es prioridad para la situacion y los factores econémicos.

El documento méas importante sobre la exportacion de mandarinas frescas a Estados
Unidos con un total de ocho importaciones, el documento APHIS (Servicio Animal y
Fitosanitario), o Servicio Fitosanitario, seguido del documento FISIS. (Servicio de
Inspeccion de Seguridad Alimentaria), o Servicio de Inspeccion de Seguridad Alimentaria,
tiene 10 SENASA de importancia en el Perl y es un centro especializado de ingenieria

publica del Ministerio de Agricultura.
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4.4 ldentificacion de los factores de mayor relevancia

Es muy importante recalcar que el factor mas relevante para la exportacion de
mandarina es saber que documentacion y que requisitos se debe presentar, tales como,
importaciones, el documento APHIS (Servicio Animal y Fitosanitario), o Servicio
Fitosanitario, seguido del documento FISIS. (Servicio de Inspeccion de Seguridad
Alimentaria), o Servicio de Inspeccion de Seguridad Alimentaria para entrar al mercado
estadounidense, sin embargo, para poder exportar desde Perd SENASA es la empresa con
mayor importancia puesto que es un centro especializado de ingenieria publica del

Ministerio de Agricultura.

4.5 Propuesta
4.5.1 Priorizacién de los problemas

En la oferta exportable de mandarina fresca, se han priorizado tres problemas:

Problema N°01: Falta de conocimiento sobre el nivel de participacién actual de las

exportaciones de mandarina fresca en el mercado estadounidense

- Problema N°02: Falta de conocimiento de los factores externos e internos de la
exportacién de mandarina al mercado estadounidense.

- Problema N°03: Falta de capacidad para disefiar una propuesta que permita mejorar

la oferta exportable en el mercado objetivo.

4.5.2 Consolidacion del problema
En la oferta exportable de mandarina fresca al mercado de destino se identifico tres

problemas que tienen una gran relevancia, los cuales son: i. Falta de conocimiento de los
factores externos e internos de exportacion de mandarina fresca al mercado estadounidense,
debido a que no se esta considerando la situacion econémica en el mercado objetivo, asi

como la coyuntura actual que se vive a nivel mundial, ii. Falta de conocimiento sobre el nivel
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de participacién actual de las exportaciones de mandarina fresca en el mercado
estadounidense, iii, Falta de capacidad para disefiar una propuesta que permita mejorar la

oferta exportable en el mercado objetivo.

4.5.3 Categoria solucion

Promover el proceso estrategia de la oferta exportable de mandarina fresca en el
mercado estadounidense se centrara en plantear una mejora en el disefio de un plan de
negocio de exportacion que considere los factores externos e internos que afectan los

volumenes actuales de exportacion del producto.

4.5.4 Objetivo general de la propuesta

Promover el crecimiento de las exportaciones del producto en el mercado meta
identificando los factores externos e internos, haciendo un diagndéstico de las exportaciones
actuales que permita una mejora disefiando un plan de negocio de la oferta exportable de

mandarina fresca en Estados Unidos.

45.5 Impacto de la propuesta

Promover el proceso estratégico de la oferta exportable de mandarina fresca al
mercado objetivo, disefiando un plan de negocio considerando los factores externos e

internos que afectan los volimenes de venta actuales del producto.
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4.5.6 Direccionalidad de la propuesta

Tabla 12
Matriz de direccionalidad de la propuesta
Objetivo Actividades Cronograma | Presupuesto KPI Entregable
Objetivo 1. Actividad 1. Ingreso S/ Volumen actual de
Analizar el nivel de |1. Determinar la oferta actual del Egresos Eﬁgg;ﬁg'ones del
participacion actual de producto en mercado USA. Inicio: Febrero 400.00 No hay proveedores Perfil de
las exportaciones Evaluar la competencia en el Fin: Marzo de mandarina en
peruanas de mandarina mercado objetivo. 400.00 msgfgz (r;;)e;?{unidad mercado
fresca en el mercado Evaluar el potencial exportador 400.00 de negocio de
estadounidense del producto. mandarina en USA.
Objetivo 2. Actividad 2. Ingreso S/ Grado de
Identificar los factores |1. Evaluar las influencias externas del Egresos afectacion del
internos y externos que | negocio (PESTA). 600.00 Shone: Diagnéstico
afectan la exportacion |2. Realizar ~ autodiagnostico  del| Inicio: Febrero oportunidad de L
de mandarina fresca al | sector. Fin: Marzo 600.00 negocio de situacional
mercado de los Estados |3. Diagnosticar  debilidades vy 600.00 exportacion.
Unidos. fortalezas considerando Logro de ventaja
amenazas y oportunidades en competitiva
sector.
Objetivo 3. Actividad 3. Ingreso S/. Vol. exportado/Vol.
Disefiar una estrategia | 1.Examinar la situacion actual de Egresos exportado afio
. . . anterior x 100 Plan de
para  mejorar las | exportaciones del producto. _ In|(_:|o. ngo 800.00 % participacion de Negocio de
alianzas estratégicas en | 2.Establecer estrategias Fin: Junio mandarina en Exoortacion
relacion con la oferta | comerciales y de gestion 800.00 mercado meta. P
exportable de | adecuadas. % incremento de
mandarina fresca para | 3.Proponer procedimientos para 800.00 volmenes de
el mercado | incrementar las ventas. exportacion.

estadounidense.
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4.5.7 Entregable 1
El perfil del mercado es un resumen de la evaluacion realizada por los reguladores

estadounidenses de todos los exportadores que buscan ingresar al area de la Aduana
Extranjera. En los siguientes reportes estadisticos se observa la evolucion de las
exportaciones por subpartida arancelaria del periodo 2019 y 2020, asi como también, la
situacion actual de Estados Unidos, que requisito son necesarios para una exportacion

segura.

La seleccion de exportaciones ha sido realizada por la principal segmentacion de
importadores de mandarina durante los ultimos dos afios, lo que permite una seleccion
competitiva del mercado a través del anélisis de la base de datos de informes de origen. Por
lo que se realizard un estudio de perfil de mercado, donde se observara las competencias

internacionales.

45.8 Entregable 2
El entregable 1 se realiz6 un analisis FODA, segin Thompson y Strikland (1998),

el analisis FODA estima el impacto de una estrategia en el logro de las capacidades internas
y el contexto externo de una organizacion, un equilibrio o coordinacién entre oportunidades
y amenazas, asi como también, se realiz6 un analisis PEST para conocer un el analisis

politico, econdmico, social, tecnoldgico y ambiental.

45.9 Entregable 3

Dentro de este marco se implementa una estrategia de mejora para la exportacion
de mandarina fresca, asi como también en evidencia se crea un manual de estrategia, en el
cual, de ese modo se pueda dar a conocer y pueda facilitar la informacion, para que sea asi

mas eficaz en la exportacion. Para ello se debe elaborar un andlisis interno de la cadena



productiva de la mandarina fresca, una cadena de valor, estrategias competitivas y un modelo
de propuesta de exportacion. Por lo que se propone un plan de negocio de exportacion de

mandarina.

4.6 Discusion

El objetivo de este estudio es proponer un enfoque estratégico disefiando un plan
de negocios para la mejora de la oferta exportable de mandarina fresca al mercado
estadounidense, Lima 2021. Una estrategia es un conjunto de decisiones sobre las
actividades a realizar y los recursos que se utilizan para implementarlas para lograr los
objetivos marcados por la empresa, teniendo en cuenta que factores externos influyen en
factores externos. Emparejar los factores que tiene la empresa con los factores externos para

ser la mas competitiva (Sainz, 2013).

Para establecer esta propuesta, se dio previamente el estado del nivel de
participacion de las exportaciones de mandarinas al Perd. Los resultados cuantitativos y
cualitativos revelaron que, en cuanto a la subcategoria requisitos y documentacion, para
poder exportar de una manera favorable en los resultados cuantitativos se obtuvo como
resultado que la importancia entre la escala del 1 al 10, en cuanto al documento de requisito
sanitario fitosanitario otorgado por SENASA es de suma importancia, del mismo modo, en
cuanto a los cuantitativos los resultados obtenidos por los entrevistados que la obtencion de
un certificado fitosanitario es muy importante puesto que con dicho documento se puede
exportar sin ningun problema, asi mismo, cuando se requiere la certificacion Globalgap, la
empresa se centra en la seguridad de los productos respetuosa con el medio ambiente y los
trabajadores y en garantizar que los productos exportados a los Estados Unidos estén en

perfectas condiciones. Para aclarar la tabla de temperaturas, el documento que declara los



pardmetros de temperatura requeridos para la exportacion también debe incluir el certificado
fitosanitario oficial proporcionado por Senasa. De la misma forma, esto concuerda con la
investigacion internacional de Pérez (2019) acerca la exportacion de los Productos
agropecuarios al extranjero en el cual tuvo como conclusion que las medidas fitosanitarias
son actualmente un desafio administrativo y financiero para los productores y exportadores
colombianos, lo que quiere decir que ingresar al mercado internacional es complejo, por lo
cual eso es un factor tanto interno y externo por lo que se puede decir que respeto a los

documentos y requisitos coinciden con la investigacion.

Con referencia a la subcategoria competitividad, el Per( es un pais ubicado en el
hemisferio sur y por lo tanto tiene importantes ventajas para la produccion de frutas citricas,
es decir, una ventaja climatica ante la competencia internacional. Se puede decir que Perd
produce mandarinas aptas para el cumplimiento o demanda. Por ejemplo, si nos fijamos en
la competencia que produce Espaiia, lo cual son los meses de enero a abril y se detiene la
produccion de mayo a agosto, Per( tiene una gran ventaja puesto que puede producir
mandarinas durante todo el afio. De forma similar, coincide con la investigacién nacional de
Méndez (2019) sobre sobre Las 5S’S en el proceso de mejora para la exportacion de
mandarinas peruanas en una empresa en el cual tuvo como conclusion la ventaja competitiva
es fundamental para optimizar los costos y obtener mejores resultados, es por ello por lo que
para la empresa se le recomienda empresa debe elaborar un manual para ayudar de manera

efectiva a mejorar las exportaciones de mandarina a Peru.

Por otro lado, respecto con la subcategoria negociacion, los resultados cuantitativos
respecto a los entrevistado se obtuvo que los comerciales son importantes porque representan

al agente de ventas o al socio local y representan los intereses de la empresa que desea



exportar, asi como también, un agente comercial son personas juridicas o fisicas, es decir,
son un intermedio en las operaciones del comercio al momento de exportar un producto al
mercado internacional. De la misma forma, esto concuerda con la investigacion de Huamani
y Pérez (2016) acerca de los factores que determinar la exportacion de mandarina a los
mercados internacionales en el cual tuvo como conclusién que los canales de distribucion y
comercializacion mas eficaces son los agentes o socios comerciales mas familiarizados con
los mercados internacionales, por lo cual observamos unos de los factores externos coinciden

respecto a ambas investigaciones.

Utilizando los resultados cuantitativos obtenidos que las mandarinas peruanas son
un producto poco conocido en el pais y se exportan en pequefias cantidades a nivel nacional,
por lo que la encuesta busca promover ain mas la exportacion de productos a través de
ofertas al pais, américa del Norte muestra los beneficios del producto con calidad y precio
honesto. Es cierto que las mandarinas vendidas en el mercado estadounidense no representan
una gran proporcion en comparacion con otros paises como China y Corea del Sur, que
ocupan las primeras posiciones de exportacion, como podemos ver en 2020, Peru obtuvo un
total de 24,967 ddlares americanos mientras que china obtuvo un total de 10,839 délares
americanos de mandarina, esto quiere decir que hubo un descenso del 27% entre los afos
2019 al 2020, porque para un aumento de ventas o exportaciones se crea un plan de negocios,
de la misma forma, se analiz6 la situacion del nivel de participacién de las exportaciones

peruanas de mandarina fresca en el mercado estadounidense.

Por lo que, el plan de negocios es un proceso estrategia para poder aumentar las
ventas o las exportaciones de mandarina fresca al mercado estadounidense es por ello que se

utilizé la teoria de las teorias que respaldan la investigacion, como la teoria clasica de la



administracion, muestran que todas las empresas deben estar organizadas en sectores, donde
cada empresa debe definir sus propias actividades y ser interdependientes para el beneficio
de la empresa. Por tanto, el fundamento de la propuesta es que los productores y/o
comerciantes tradicionales de mandarina pueden ser reconocidos en los mercados exteriores
como una entidad empresarial integrada con las areas centrales de gestion, finanzas,
operaciones y negocios de cualquier organizacion. empresa de pleno derecho con nombre

comercial en varios sectores.

De manera similar, si se establece internamente una asociacion comercial con un
agricultor, la teoria de la administracion de objetivos se aplica porque es necesario establecer
objetivos a largo plazo para crear una cultura de exportacion. Finalmente, la teoria de la
ventaja competitiva es igualmente importante porque enfatiza el valor agregado de un
producto o servicio ofrecido a un mercado externo y sus caracteristicas que lo distinguen de

otros competidores globales.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

: Para mejorar la oferta exportable se debe implementar un proceso de
estrategia de una oferta exportable de mandarina, se propone la estrategia
de recalcar el perfil de mercado estadounidense, es decir para predecir la
participacion de la mandarina fresca en combinacién con las preferencias

de los consumidores de EE. UU.

. Las exportaciones de mandarina peruana estan presentes en pequefias
cantidades en el mercado estadounidense debido a los bajos niveles de
produccion y la baja produccion de materia prima, el avance de las
exportaciones a lo largo de dos afios, se mostro que en el afio 2019 tuvo un
mayor impacto al nivel de participacion en cuanto a las exportaciones de
mandarina fresca peruana, es decir que en los productos tradicionales
sumaron $ 31,750 en comparacion al afio 2020, en total sumaron $ 24 ,967,
por otra parte, en los productos no tradicionales sumaron un total de $

11,458.

. Existen factores externos e internos que inciden en la oferta de
exportacion de productos. En el caso de la mandarina, existen factores
externos conocidos por el mercado potencial del producto, la tendencia del
mercado norteamericano sobre el consumo de frutas citricas, asimismo,
existen factores que afectan como el cambio climatico afecta el

rendimiento de la mandarina y Cambio en el TLC Per( - EE. UU. En



Cuarta

cambio, un factor interno es la falta de trabajadores profesionales y el
estado no tiene una campafia para promover nuestros productos en el

mercado internacional.

: Como socios estratégicos se deben trabajar con la empresa Westfalia
Fruit Pert S.A.C., puesto dicha empresa se encarga de disminuir costos,
asi como también, es el responsable si la mercaderia no llega en buenas
condiciones debio al fallo del contenedor al momento de transportarlo, es
decir, es un menor costo para la empresa que esta exportando, del mismo
modo, trabajar con Consorcio Productores de Fruta, puesto es un sindicato
de agricultores dedicados a la venta de fruta nacional, es decir, que la
ganancia de al nivel nacional se puede invertir en la exportacién al nivel

internacional.



5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

: Se recomienda a los exportadores agricolas priorizar estrategias adecuadas,
como marcar la diferencia, brindar servicios especiales a los consumidores
y centrarse en modelos y marcas que atraigan a un gran namero de personas.
Por otro lado, las empresas deben tomar medidas que puedan proporcionar

a los consumidores una produccion bien distribuida.

: Hoy, cuando un exportador o empresa quiere permanecer en el mercado y
obtener mas participacién que sus competidores, siempre debe evaluarse

cémo existe en la mente de los consumidores.

Ejecutar correctamente su plan de exportacion completando cada entrada
con precisién y a tiempo, asimismo, es recomendable contratar expertos en
comercio exterior o asuntos internacionales para verificar la informacion

correcta necesaria para completar la exportacion final de mandarina.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta para la mejora de la oferta exportable de mandarina al mercado estadounidense, Lima 2021.

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: Oferta exportable

de las exportaciones peruanas de
mandarina fresca en el mercado
estadounidense?

actual de las exportaciones
peruanas de mandarina fresca en
el mercado estadounidense.

Subcategorias Indicadores Item | Escala | Nivel
Competitividad 1.Ventaja competitiva 1
o 2.Perfil de consumidor 1
¢Como un proceso estratégico permitira PropOneIr un procedso Iestrfatetglco Requisitos y 3.Acuerdos comerciales 1
mejorar la oferta exportable de expgft;ablz glejrg ;&rl] d: riﬁ ; ffer s?: aal documentacion | 4. Tramites 1
mandgrina fresca al mercado mercado estadounidense en el 5.Participacion 1
estadounidense en el periodo 20227 periodo 2022, Promocioén 6.Market|r_19 1
7.Produccion 1
Negociacion 8.CI|er_1te 1
9.Precio 1

Problemas especificos Objetivos especificos Categoria 2
¢Cudl es el nivel de participacion actual | Analizar el nivel de participacion Subcategorias | Indicadores | Item | Escala | Nivel

¢ Cuéles son los factores internos y
externos que afectan la exportacion de
mandarina fresca al mercado de los
Estados Unidos?

Identificar los factores internos y
externos que afectan la exportacion
de mandarina fresca al mercado de
los Estados Unidos.

¢De qué manera se puede mejorar las

alianzas estratégicas en relacién con la

oferta exportable de mandarina fresca
para el mercado estadounidense?

Identificar los factores internos y
externos que afectan la exportacion
de mandarina fresca al mercado de
los Estados Unidos.

Tipo, nivel y método

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de datos

Sintagma: Holistico
Tipo: Mixto
Nivel: Comprensivo
Método: Inductivo — deductivo

Técnicas: entrevista
Instrumentos: guia de entrevista y analisis documental

Procedimiento: Recopilacion de datos
Analisis de datos: Atlas. Ti 9, Excel







La mandarina es un gran postre para los nifios y fécil de pelar, por lo que a los nifios
les encantan especialmente las variedades sin semillas. También se prepara vino y se
preparan deliciosos pasteles y tartas. Ocasionalmente, todo el segmento se enlata o congela
para que dure mas. La mandarina esta asociada al chocolate y es muy utilizada en reposteria
para especializarse en esta fruta. Ideal para gelatinas de aroma intenso y aroma a naranja
brillante, se puede utilizar tanto para dulces como para platos de cerdo. También producimos

sorbetes y helados, y también puedes hacer galletas, tartas y helados con sabor.

1.1 Destino actual de las exportaciones peruanas de su producto

La seleccion de exportaciones ha sido realizada por la principal segmentacién de
importadores de mandarina durante los Gltimos dos afios, lo que permite una seleccién
competitiva del mercado a través del analisis de la base de datos de informes de origen. Por

lo que se realizard un estudio de perfil de mercado, donde se observara las competencias
internacionales.

Figura 13
Reporte de Exportaciones por Subpartida Nacional/Pais Destino 2019
Reporte de Exportaciones por Subpartida Nacional/Pais Destino 2019

Subpartida Nacional : 0805.21.00.00 - - Mandsrinas (incluidas las tangerinas y satsumas)

Pais de Destino Valor FOB(délares) Peso Neto(Kilos) Peso Bruto(Kilos) Porcentaje FOB
5B - UNITED KINGDOM 10,062,837.22 10,268,546.100 11,474,304.73% 29.77
US - UNITED STATES 7,211,306.87 5,885,028.000 6,463,543.741 21.33
CA - CANADA 4,758,508.58 5,113,885.000 5,671,343.313 14.08
NL - NETHERLANDS 4,727,411.58 5,125,495.400 5,718,650.652 13.98
RU - RUSSIAN FEDERATION 2,996,615.67 3,334,350.000 3,686,745.812 8.86
CN - CHINA 1,134,159.80 884,765.000 §71,860.000 3.35
IE - IRELAND 879,322.18 $22,587.200 1,044,650.039 2.60
HK - HONG KONG 782,462.78 619,560.000 668,560.000 2.3
MX - MEXICO 318,735.75 300,501.000 334,525.582 0.54
CQ - COLOMBIA 166,343.00 150,270.000 213,066,320 0.49
PA - PANAMA 162,550.25 155,652,000 171,771.032 0.48
FI - FINLAND 122,101.85 114,400.000 130,760.000 0.36
CR - COSTA RICA 109,039.80 114,400.000 128,320.000 0.32
EC - ECUADOR 102,655.79 95,570.000 104,262,350 0.30
GP - GUADELOUPE 82,730.97 85,040.000 54,875.000 0.24
JP - JAPAN 60,517.60 45,760.000 48,000.000 0.18
ES - SPAIN 45,988.80 45,760.000 51,060.000 0.14
GT - GUATEMALA 42,152.50 38,350,000 42,945.156 0.12
DO - DOMINICAN REPUBLIC 21,736.00 22,880.000 25,650.000 0.06
SA - SAUDI ARABIA 15,512.24 22,380.000 24,650.000 0.05
AW - ARUBA 3,495.25 2,051.805 2,182,956 0.01
DE - GERMANY 1.20 3.024 3.043 0.00
LOS DEMAS - LOS DEMAS 0.00 0.000 0.000 0.00
TOTAL - TOTAL 33,806,285.68 33,388,474.529 37,072,621.735 100.00

Fuente: SUNAT



Figura 14
Reporte de Exportaciones por Subpartida Nacional/Pais Destino 2020

Reporte de Exportaciones por Subpartida Nacional/Pais Destino 2020
Subpartida Nacional : 0805.21.00.00 - - Mandarinas (incluidas las tangerinas y satsumas)
Pais de Destino Valor FOB(dolares) Peso Neto(Kilos) Peso Bruto(Kilos) Porcentaje FOB
US - UNITED STATES 4,632,236.77 2,987,675.000 4,411,436.358 28.80
GB - UNITED KINGDOM 3,751,785.35 3,845,195.620 4,280,970.045 23.33
NL - NETHERLANDS 2,433,916.91 2,207,050.200 2,576,342.269 15.13
CA - CANADA 2,317,365.76 2,454,806.000 2,719,579.589 14.41
1P - JAPAN 902,608.80 686,400.000 723,830.000 5.61
RU - RUSSIAN FEDERATION 796,273.63 753,368.201 834,247.336 4.95
IE - IRELAND 554,541.79 599,044.900 667,110.000 3.45
CN - CHINA 260,270.67 220,000.000 255,773.215 1.62
ES - SPAIN 165,282.93 160,160.000 178,760.000 1.03
EC - ECUADOR 63,873.20 53,876.474 59,075.876 0.40
HK - HONG KONG 50,512.00 45,920.000 50,000.000 0.31
DE - GERMANY 43,624.00 45,920.000 50,250.000 0.27
CR - COSTA RICA 36,082.00 45,840.000 50,910.000 0.22
PA - PANAMA 32,695.63 33,550.000 37,243.230 0.20
CO - COLOMBIA 22,821.16 22,880.000 25,540.000 0.14
MX - MEXICO 19,061.10 21,179.000 24,020.000 0.12
AW - ARUBA 559.45 335.000 370.704 0.00
LOS DEMAS - LOS DEMAS 0.00 0.000 0.000 0.00
TOTAL - TOTAL 16,083,511.15 15,293,200.585 16,945,658.622 100.00

Fuente: SUNAT

Figura 15
Paises con participacion de las importaciones mundiales de frutas expresado en
orcentaje afio 2019

AMERICA DEL NORTT -
FURCAA
Creora
Aranten
—— =
Outarny ¢
- ’ E3
#m & TR BT £ B0 1RAL € S0 Menid G S

Fuente: TRAPE MAP

Desde 2020 hasta el ultimo afo de 2019, Estados Unidos se mantuvo entre los 10

principales paises con el mayor porcentaje de valor FOB en importaciones y exportaciones,



referente a la mandarina fresca, y alcanzo la tasa de participacion mas alta de 28.80% para
2020.

Figura 16
Exportacion d

e mandarina en paises principales en el afio 2020

B NETHERLANDS; 2,433,912;
16%

Fuente: AGRODATA PERU

Segun Andersen (1997), una venta puede definirse como una actividad en la que una
persona transfiere a otra persona un activo que posee en relacion con bienes o derechos a
cambio de un precio fijo. Una venta también puede verse como la renuncia a la propiedad

de un producto a cambio de dinero, un servicio o algin tipo de compensacion.

En el periodo de abril de 2019, Estados Unidos importd el 35% del total de 11,225
toneladas de mandarina fresca del mercado peruano. Este es un aumento significativo afio
tras afio, En Estados Unidos, los precios oscilaron entre $ 1,y $ 1,71 / kg, que s un precio
muy bueno, mientras que las ventas aumentaron en mayo, con precios que oscilaron entre $
2,60y $ 3,20/ kg. Las frutas mas acumuladas (pifia, mandarina, papaya, sandia) no son las

frutas de mas rapido crecimiento.



Figura 17
Volumen de las exportaciones tardias del afio 2019 y 2020
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Fuente: SUNAT

Figura 18
Volumen de las exportaciones tempranas del afio 2019 y 2020
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Las variedades de exportacion tardia de junio a septiembre incluyen hibridos como
Murcott, la Nadorcott y la Malvaceo. Son los preferidos por los consumidores por su mayor
tamafo y mejor sabor. En 2020, la creciente demanda contintio impulsando las exportaciones
peruanas de hibridos, por un total 121,642 toneladas, por un valor total de $ 158 millones.
En comparacion con la temporada anterior, los envios de fruta aumentaron un 28% vy el valor
aument6 un 30%. Estas variedades son las variedades mejor pagadas del mercado mundial:

U $ 1,30 por kg, esta un 5% por encima del promedio y un 2% por encima de 2019.

El principal destino de las mandarinas hibridas es Estados Unidos, con 63.862
toneladas exportadas por valor de 85 millones de dolares. En comparacion con 2019, los
envios de citricos y el valor aumentaron en un 41%, en este mercado, las mandarinas
peruanas fueron 4% mas altas que el promedio y fueron pagadas US$ 1.33 / kg, comparable
a 2019. Ademas, entre de los principales compradores es LGS Specialty Sales Ltd., con 11%

de participacion, y Andean Sun Produce Llc., con 9%.

Otro mercado importante para la mandarina tardia es el Reino Unido, donde se
enviaron 13.016 toneladas por US $ 18 millones, a partir de 2019. Los paises europeos se
encuentran entre los mayores pagadores de mandarina en el mundo Peru. : US $ 1,36 por kg,
hasta un 6% por encima del promedio y un 2% por encima del nivel alcanzado en 2019. Los
principales compradores en este mercado son Pacific Produce Ltd., con 15% de

participaciéon, y AMT Fresh Ltd., con 12%.

El tercer mercado mas grande es China, que envia 11.556 toneladas por valor de 13
millones de dolares. En comparacion con 2019, las exportaciones de citricos aumentaron un
26% y el valor aumenté un 27%. EI mercado paga US $ 1,13 por kilogramo de citricos
peruanos, 12% por debajo del promedio y similar a 2019. En este mercado, los principales
compradores fueron Zhejiang Oheng Import & Export Co. Ltd., con 43% de participacion,

y Shanghai Hui Zhan International Co. Ltd., con 34%.



1.2 Principales exportadores de mandarina peruana

Figura 19
Exportadores de mandarina peruana

PESO
FOB
supaesa =

CONSORCIO DE PRODUCTORES DE FRUTAS.A. 48'420,918 38'691,188

PROCESADORA LARAN 5.4_C. 38'790,422 30'188,141
SAN MIGUEL FRUITS PERL 5.A. 15437 499 1¥'887,079
Cl4. DE EXP Y MEGOCIOS GEMERALES.S.A. &'494,904 £'299,979
ASESORIAS E INVERSIONES MUVA 5.A.C. &'024,446 6'408,348
STERLING PERL S.AC. 6'919,523 6103,671
CAMPOSOL 5.A. 6'600,986 5'687,184
CASA CHICA 5.A.C. 5'809,669 4"301,980
AGRICOLA LAS MARIAS S AC. 5'444,048 4'720,032

CORPORACION FRUTICOLA DE CHINCHA S.AC.  5'425200 4'977, 484

SOCIEDAD AGRICOLA ARONA 5.A. 3893918 3087 380
PROCESADORA TORRE BLANCA 5.4 2'996,812 3'028,038
WESTFALLA FRUIT PERL S.AC. 734,50 2'046,920
AGROINDUSTRIAL HUAMAMNI 5 AC 2451 891 1'839,480
SIEMBRA ALTA S.A.C. 1'955,905 1'608,416

La mayor demanda en el mercado internacional y los resultados de la campafia 2019
han convertido al Pert en uno de los cinco principales exportadores de citricos. Los envios
totales de citricos ascienden a 145,563 toneladas, equivalentes a 180 millones de délares. En
comparacion con el afio anterior, las exportaciones de mandarinas aumentaron un 8% y la

cantidad aumenté un 2%.

Las diversas variedades de esta zona de citricos se clasifican en tempranas y tardias
y se pueden suministrar al mercado mundial durante todo el afio. Las mandarinas tempranas
(Tangerina, mandarina Satsuma, Clementina) se cosechan en la primera mitad del afio,

mientras que las mandarinas tardias (Murcott, mandarina Satsuma, Fortuna) se cosechan de



junio a octubre. En 2019, los citricos estaran en Estados Unidos ( 44% de la capital), Reino
Unido (17%) y Holanda (10%)

1.3 PIB 2021 de Estados Unidos

El producto interno bruto de EE. UU. En el primer trimestre de 2021 aumento6 un 1,6% con
respecto al trimestre anterior. Esta tasa es cinco décimas superiores al 1,1% del cuarto
trimestre de 2020.

Tabla 13
PIB Trimestral a precios de mercado 2021

Var. Trim. PIB Var. anual PIB Trim.

Fecha PIB Trimestral (%) (%)

| Trim. 2021 4.577.736M.€ 1,6% 0,4%
Fuente: DATOS MACRO (2021)

Tabla 14
PIB Trimestral Per Cépita 2021

PIB Trim Per Var. PIB Trim Per Var. anual PIB Trim Per

Fecha Capita Capita Capita

| Trim 2021 13.937 1,6% -6,4%

Fuente: DATOS MACRO (2021)

Tabla 15
Mercado Potencial — Estados Unidos 2021
Poblacion 328.239.523
Ingreso medio del hogar $65.712
Indice de pobreza 12.3%
Empleo 60.2%

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Los Estados Unidos de América se componen de 50 estados y el Distrito de
Columbia. La capital es Washington, Distrito de Columbia. La ciudad mas grande en

poblacién es Nueva York, NY. Con un area total de 3,809,525 millas cuadradas, Estados



Unidos comprende 3,532,316 millas cuadradas de tierra'y 277,209 millas cuadradas de agua,

lo que lo convierte en uno de los cinco paises principales en términos de area terrestre.

1.4 Relaciones comerciales y culturales estadounidenses

Los lazos culturales son cruciales para el éxito del comercio entre paises que han
decidido realizar actividades exportadoras, y en el caso de Estados Unidos y Peru, es un pilar
del intercambio comercial. Actualmente, los dos paises tienen un acuerdo comercial de 11
afios en 2021. Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019) del Informe de
Comercio Bilateral Pert-Estados Unidos 2020, el % de los productos agricolas se exportan
a Estados Unidos, de los cuales el 25% son frutas y derivados. Algunos de estos podrian ser
mermeladas, conservas y otras presentaciones para dar una vision positiva de las

perspectivas de exportacion de mandarina.

1.5 Comercio organico mundial
Figura 20
Estadistica de comercio organico mundial

Organic
USA
Quick Stats and Links Category YOY Growth Comparison
Selected geography’s actual rank vs other geographies USD miillion, Constant 2019, Fixed 2019 Ex. Rates 2014-2024
Market Size
kel 19,869.6 8%
2019, USD million
i
Per Capita 60 38 7 %
5 2019, UsD .
|
6%
Forecast Growth 4 9%
2019-2024 CAGR 3
23
|
5%
Top 3 Companies 4%
Retail Value RSP, % breakdown =014 2016 2018 2020, 2022 2024
Danone, Groupe 3.8 W usa
Amy’'s Kitchen Inc 3.6
Artisanal 2.9 B North America
Others 52.8 World

El mercado de alimentos y bebidas envasados organicos de EE. UU. Esta muy
fragmentado, con el lider Danone Group con una participacion de mercado del 3.8% en valor
en 2019, seguido por Amy's Kitchen Inc. con una participacion de mercado del 3.6%. Marcas




de artesania populares en los Estados Unidos. El precio de las acciones estadounidenses en
2019 fue del 2,9%.

Ademas, hay que tener en cuenta las tendencias actuales de los consumidores
estadounidenses, que son considerados consumidores de alto riesgo a la hora de probar
nuevos productos y nuevos productos, pero a estas alturas estan sanos y en el mercado. No
hay nada especial que los consumidores tengan en cuenta a la hora de elegir alimentos
beneficiosos para su salud. Esta es una calidad certificada por consumidores estadounidenses
por expertos segun MINCETUR (2010), lineamientos sobre requisitos sanitarios y
fitosanitarios para alimentos exportados a Estados Unidos muestran que los exportadores
cuentan con productos para la proteccion de Se especifica que el producto es organico, debe
poder demostrar que el producto es organico. A traves de un organismo de certificacion

acreditado por el USDA llamado Departamento de Agricultura de los Estados Unidos.

1.6 Mercados principales
Figura 21
Mercados de exportacion de mandarina
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Fuente: Myperuglobal
Se tiene como principales mercados a China con un total de US$ 15.3 millones con

una participacion de 6.5% en el mercado, seguido por Canada con un total de US$ 17



millones con una participacion de 7% en el mercado, a la vez Holanda con un total de US$

20.7 millones con una participacion de 9% en el mercado , asimismo, Reino Unidos con un

total de US$ 27.8 millones con una participacion de 12% en el mercado y finalmente,

Estados Unidos con un total de US$ 120.8 millones con una participacion de 51% en el

mercado.

Figura 22
Zonas productoras de citricos
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1.7 Disponibilidad de Transporte internacional
Hay siete puertos en Per(. Los principales puertos nacionales son Callao, Paita de

Piura, puerto Salaverry de La Libertad, puerto de Chimbote de Ancash, puerto San Martin

en Ica, puerto Matarani en Arequipa e Ilo en Moquegua.

Figura 23
Terminales Portuarios
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Entregable 2
El entregable 1 se realiz6 un anélisis FODA, segin Thompson y Strikland (1998), el analisis

FODA estima el impacto de una estrategia en el logro de las capacidades internas y el

contexto externo de una organizacion, un equilibrio o coordinacién entre oportunidades y

amenazas.

DIAGNOSTIGO
SITUACIONAL




FORTALEZA

e Mano de obra disponible.

e Buen manejo agricola de la mandarina.

e La fruta tiene un hermoso color y crece de tamafio dependiendo de las
condiciones climaticas.

e Situacion financiera del inversor

DEBILIDADES

e Hay muy pocos trabajadores profesionales.
e Alto costo de materiales y servicios.
e El estado no tiene una campafia para promover nuestros productos en el

mercado internacional.

OPORTUNIDADES

e Acceso al mercado estadounidense.
e Aumento del consumo

e Tendencias del mercado para consumir productos saludables
AMENAZAS

e Aumento de la tierra cultivada en el hemisferio sur
e El cambio climético afecta el rendimiento de la mandarina
e Cambioenel TCL Pert - EE. UU



Tabla 16
Matriz de FODA

FORTALEZA

e Mano de obra disponible.

e Buen manejo agricola de la
mandarina.

e La fruta tiene un hermoso color y
crece de tamafio dependiendo de
las condiciones climaticas.

e Situacion financiera del inversor

DEBILIDADES

Hay muy pocos trabajadores
profesionales.
Alto costo de materiales y servicios.

Alto costo de materiales y servicios.

OPORTUNIDADES

e Acceso al mercado
estadounidense.

e Aumento del consumo

e Tendencias del mercado para

consumir productos saludables

AMENAZAS

e Aumento de la tierra cultivada en
el hemisferio sur

e El cambio climatico afecta el
rendimiento de la mandarina

e Cambioenel TCL Peru - EE. UU

Elaboracién: Propia.




1.1 Matriz EFE: Diagnostico del entorno empresarial

La tabla 7, muestra la matriz EFE con un valor total de 2,99. Esto significa que la
oferta exportable propuesta tiene méas oportunidades que amenazas identificadas, con un
valor maximo de 4,00 y un valor neutral de 2,00. En efecto, las mandarinas peruanas tienen
la capacidad de acceder a mercados internacionales muy grandes como Estados Unidos,
interesados en el consumo de alimentos saludables, por lo que la oferta exportable propuesta
enfrenta un entorno competitivo, competidores que pueden expandir el area agricola del

hemisferio norte.

Tabla 17
Matriz de evaluacion de factores externos

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades Valor Clasificacion Total

Acceso al mercado estadounidense 0.18 4 0.72

Aumento del consumo 0.15 3 0.45

Tendencias del mercado para consumir productos 0.16 4 0.64

saludables

Amenazas

Aumento de la tierra cultivada en el hemisferio sur 0.16 3 0.48

El caml:_)lo climatico afecta el rendimiento de la 017 9 0.34

mandarina

Cambio en el TCL Pert - EE. UU 0.18 2 0.36
1 2.99

Fuente: Elaboracion propia (2020).

1.2 Matriz EFI

La tabla 8, muestra la matriz EFI cuyo valor final es 3,48. Esto significa que la oferta
exportable propuesta tiene fortalezas més fuertes que las debilidades identificadas. El valor
méaximo es 4,00 y el valor neutral es 2,00. Por lo que se puede interpretar que los
emprendedores o las empresas agroexportadoras deben enfocarse mas en explotar sus
fortalezas para aprovechar las oportunidades del mercado, pero abordando las debilidades

que reducen la productividad y competitividad de este proyecto.




Tabla 18
Matriz de evaluacion de factores internos

FACTORES INTERNOS

Fuente: Elaboracion propia (2020).

1.3 Andlisis PEST en el mercado de Estados Unidos

Figura 24
Analisis PEST

Fortalezas Valor Clasificacion Total
Mano de obra disponible. 0.10 3 0.3
Buen manejo agricola de la mandarina. 0.15 4 0.60
La fruta tiene un hermoso color y crece de tamario
dependiendo de las condiciones climaticas. 0.18 4 0.72
Situacién financiera del inversor 0.13 4 0.52
Debilidades
Hay muy pocos trabajadores profesionales 0.14 4 0.56
Alto costo de materiales y servicios 0.18 3 0.54
El estado no tiene una camparia para promover
nuestros productos en el mercado internacional. 0.12 2 0.24
1.00 3.48




1.3.1 Politico

Estados Unidos es la Constitucion, el presidente y la Republica Federal y esta formado
por 50 estados. Ademas, el presidente es el jefe de estado, el comandante del ejército, el jefe
de gobierno y el presidente es elegido indirectamente por el colegio electoral y quien elige a
los miembros de su gabinete, y estos miembros deben ser confirmados por el Senado, que
consta de 100 senadores. Actualmente, el titulo del presidente Donald Trump, elegido el 8
de noviembre de 2016, es popular entre los estadounidenses por su propuesta de controlar la
inmigracion y los tratados internacionales (Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en
Washington, 2019).

El poder legislativo recae en el Congreso de los Estados Unidos, que consta de dos
camaras, la Cédmara de Representantes y el Senado. El Senado estd compuesto por 100
senadores (dos en cada estado y ninguno en el Distrito de Columbia). La Camara de
Representantes tiene 35 miembros con derecho a voto (como proporcién de la poblacion de
los estados que representan). Puede votar en comision, pero necesita otros cinco miembros
que no pueden votar en el pleno de la Camara. Los senadores y representantes son elegidos

directamente por sufragio universal.

1.3.2 Econdmico

En 2020, el déficit presupuestario alcanz6 un méaximo historico del 15%, tras las medidas
tomadas para mitigar el impacto de la crisis del COVID-19 (alrededor de 14% PIB). Este
déficit presupuestario disminuira gradualmente en 2021y 2022 (el FMI es del 7,6% y 6,1%),
respectivamente. La relacion deuda publica / PIB, que ha aumentado en los Gltimos afios,
aumentara drasticamente en 2020 para compensar el gasto en apoyo a hogares y empresas,
alcanzando el 131,2%. Sin embargo, Estados Unidos disfruta de una flexibilidad financiera
sin precedentes como emisor del dolar estadounidense, la moneda de reserva mas grande del
mundo. El estimulo multimillonario de Joe Biden en las elecciones presidenciales podria
generar un crecimiento del gasto de 5,4 billones USD, durante la proxima década en areas
como infraestructura, energia limpia, exportaciones de manufactura, educacion y salud por

lo que se deberia incrementar 3,4 billones USD en 10 afos.



Figura 25

PIB

Indicadores de crecimiento 2018 2019 2020(e) 2021(e) 2022 (e)
PIB (miles de millones de USD) 20,00 21,00 20,00 22,00 24,00
PIB (crecimiento anual en %, precio constante) 3,0 2,2 -35 6.4 3.5
PIB per capita juso) B3 65e 63 &8 71
Saldo de la hacienda publica zn % del AiB] -5.7 -6,1 -11,7 -12,9 -6,8
Endeudamiento del Estado e % det PI5) 106,9 108,2 1271 132,8 132,1
Tasa de infacién /%) 2.4 1.8 1,2 2.3 2.4
Tasa de paro (% de Iz poblacicn activa) 3.9 3.7 8.1 5.8 42
Balanza de transacciones corrientes (miles de millones de USD) -449 g9 -480,23 -646,40 -876,36 -733,78
Balanza de transacciones corrientes (en % del AI5) -2.2 -2.2 -3.1 -39 -3,1

Fuente: IMF — World Economic Outlook Database (2021)

Estados Unidos es la economia més grande del mundo por delante de China. La
economia crecid 2.3% en 2019 a 2.9% en 2018, pero se estima que se contraiga a 5.9% en
2020 debido a la epidemia de COVID-19 (Santander, 2020). Los principales sectores de la
economia son la agricultura, la soja, el maiz, las nueces, el trigo, el algodon, los lacteos, los
productos pecuarios y otros productos, y productos que representaran 800 millones de PIB
en 2018. Los principales que importan son banano, trigo, maiz, azlcar y cerveza de cebada.
En la industria secundaria, los tomates, que representan 18,8 | del PIB de EE. UU., son el
sector industrial que incluye la fabricacion, construccién y energia de maquinaria eléctrica
y electrénica, y la industria terciaria en 2018 tendré 66,3 | de PIB en este comercio. (Oficina

Econdmica y Comercial de Espafia en Washington, 2019).

1.3.3 Socio - cultural

En cuanto a los factores sociales, segin la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito, la tasa de homicidios es de 4,88, por cada 100.000 ciudadanos, ocupando
el puesto 59 en el mundo. La pandemia del coronavirus (COVID19) ha transformado por
completo la economia mundial y estadounidense, cobrando muchas victimas y cerrando
importantes sectores economicos. Las perspectivas de crecimiento economico en Estados
Unidos son muy inciertas, pero el impacto de la pandemia es severo. La expansion récord de
la economia estadounidense termina con COVID 19y se espera una recesion severa en 2020.
Las perspectivas siguen siendo muy inciertas ya que es dificil estimar el impacto econdémico,
econdémico y social de una pandemia. Medidas adoptadas para contener con éxito la

epidemia y reanudar la actividad economica.




1.3.4 Tecnoldgico

Uno de los paises lideres en el mundo de la ciencia y la tecnologia, Estados Unidos ofrece
un mercado potencial para las empresas tecnologicas espafolas. El prestigioso sistema
educativo, la calidad de los centros de investigacion y la financiacion destinada a la
investigacion y la innovacion hacen de Estados Unidos un destino ideal para la colaboracion
en el campo de la investigacion y el desarrollo.

Mientras Estados Unidos compite con China y Rusia en tecnologia, el gobierno federal
utiliza estrategias para elaborar politicas que ayuden a mejorar y mantener su liderazgo en
estos estudios de Inteligencia artificial. Por lo tanto, cada gobierno federal debe crear
avances tecnologicos para poder contribuir. Utilizar estas tecnologias para la economiay la
seguridad social para capacitar a nuevos trabajadores a través de la programacion, la
informatica, la ingenieria y las matematicas, dominarlas y motivar, motivar y destruir

obstaculos a la creacion de nuevas tecnologias (Pew Research Center, 2019).

1.3.5 Ambiental
La calidad del aire en los Estados Unidos ha disminuido drasticamente, con
aproximadamente 150 millones de personas, casi la mitad de la poblacion del pais,

respirando aire fresco y muy contaminado.

1.4 Andlisis PEST en el Peru
1.4.1 Politico

El gobierno peruano ha firmado muchos acuerdos de libre comercio con diferentes
economias alrededor del mundo. Esto es beneficioso porque se han reducido las tasas
impositivas y las barreras no arancelarias sobre bienes y servicios y actualmente hay 21

acuerdos comerciales vigentes, cuatro vigentes y siete vigentes. Durante la negociacion.

1.4.2 Econdmico

El Ministerio de Economia gestiona una serie de estrategias para mejorar la
financiacion de empresas mypes y pymes, se trata de proporcionar a empresas mypes y
pymes los medios para acceder al crédito para una estructura de crecimiento transformadora
y un potencial futuro. El sistema de impuestos corporativos de mypes en linea con las nuevas

reglas para reactivar la economia.



1.4.3 Socio - cultural

Segun el diario Gestion, los problemas del comercio electronico y las perspectivas
de futuro se debatieron en la XIV Conferencia Internacional de Minoristas en 2017, y la
ultima encuesta de soporte de IPSOS muestra que Peru tiene 3 millones de compradores
compartidos. Las tendencias de los compradores anunciadas en la conferencia han ido en
aumento desde 2015 y, aunque no por mucho, muestran que el comercio electronico esta en

aumento.

1.4.4 Tecnoldgico

La globalizacion no es una gran barrera basada en la tecnologia, ya que hace que sea
mucho mas féacil ingresar a un negocio en linea debido a la gran cantidad de sitios de
comercio electrénico y la facilidad de las redes sociales para desarrollar una nueva presencia

de marca.
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PLAN DE NEGOCIO DE
EXPORTACION - FDP




Introduccion

2. Proposito

La mandarina es una excelente fuente de todas las poderosas vitaminas
antioxidantes C, A y flavonoides y una fuente esencial de acido félico
durante el embarazo. Hay muchas variedades con diferentes colores,
grosores de piel y sabores, esto lo convierte en un producto muy
potencial en el comercio exterior. En la investigacion, se desarrollara
un plan de proceso estratégico para la exportacion de mandarina fresca
al mercado estadounidense, con el fin de evidenciar que las
exportaciones de dicho producto son oportunidades de ingresos muy
elevadas para los fabricantes, productores tradicionales y comerciantes.
Asimismo, este plan sera presentado para la empresa BTANGERINE
SAC como un incentivo para que la asociacion participe en el aumento
de la produccion de mandarina para la venta en Estados Unidos, por lo
que se desarrollard plan de proceso estratégico organizacional que

incluya la definicion de la visidn, mision, objetivos y estrategias del

exportador.

El Unico objetivo de este plan es incrementar positivamente las

ventas y posicionarse mejor en el mercado internacional.




3. Partida arancelaria

05.20 - Mandarinas (incluidas las tangerinas y satsumas); clementinas, "wilkings"
Partidn dal$.A, = e hibridos similares de agrios (citricos).

Subpartida nacional 08.05.20.10.00 - Mandarinas (incluidas |as tangerinas y satsumas)

Subpartida nacional 08.05.20.90.00 - Los demés *

Subpartida nacional 08.05.20.20.00 - Tangelo (Citrus reticulata x Citrus paradisis) **

Fuente: Minagri

4. Objetivos estratégicos

Mision

Vision

Valores

Producir la mandarina peruana de excelente calidad, saludable y
nutritiva que cumplan con los estandares directos para el consumo.

ara el 2028, seremos los productores y exportadores de mandarinas
méas demandados del mundo, apuntando a mercados de alto valor
agregado con una participacion de mercado del 1% en el mercado

B'TANGERINE SAC, opera con buen trabajo en equipo,
responsabilidad  social por el ecosistema, integridad,
responsabilidad y compromiso para brindar a los consumidores

productos citricos de alta calidad.




4.1. Objetivo general y objetivo especifico

Objetivo general

Desarrollo  del sistema de produccion vy
comercializacion de mandarinas peruanas para

exportacién al mercado americano.

Objetivo especifico

- Disefiar una estrategia comercial para acceder de
manera efectiva al mercado de mandarinas frescas
de EE. UU.

- Implementar un proceso de planificacion de
marketing sobre los beneficios de consumir

/ ‘ mandarinas frescas.

U



5. Ficha Técnica Comercial

Descripcion

Especies y variedades

Zonas de produccion
Origen

Aplicaciones y usos

La mandarina es el fruto de la mandarina, un arbol frutal perenne
perteneciente a la familia rutaceas. Los cultivos estan adaptados a
paises con climas calidos o templados (temperatura 12 °y 26 ° C,
humedad 80). Las mandarinas son frutas que tienen una piel de color
amarillo brillante o naranja, son delgadas y &speras y se pelan
facilmente. La pulpa se divide en 10 o 12 gajos, que son
agradablemente dulces y muy aromaticos.

Grupo clementinas (citrus reticulata): Arrufatina, clemenpons,
clemenules, clementina, dancy, esbal, fernandina, fina, loretina,
marisol, monreal, nuselina, oronules, oroval. Grupo satsumas (citrus
unshiu): Clausellina, okitsu, owari, satsuma. Grupo hibridos:
Clemenvilla, ellendale, fortune, kara, nova, ortanique, ortanica,
temple

Lima e Ica.

Asia Oriental (China e Indochina).

La pulpa contiene vitamina C, vitamina B, &cido citrico, azlcar
reductora y caroteno. Tiene propiedades broncodilatadoras y
antiinflamatorias. Adecuada en el tratamiento de Ulceras, ayuda el
intestino y la digestion. Ejerce una clara accion antin-fecciosa.
Combate el desarrollo de enfermedades cardiovasculares,
degenerativas y cancer. Tiene efecto diurético, beneficioso en caso
de hiperuricemia o gota.




6. Alianzas estratégicas

Debido a la ventaja competitiva elegida como estrategia de
nicho de mercado, la produccion de mandarina debe enfocarse
en altos estdndares de calidad y buscar constantemente
variedades que puedan satisfacer la creciente demanda mundial
durante la temporada baja. En este sentido, las propuestas de

innovacion para desarrollar las capacidades especiales de la

nueva empresa se basan en las siguientes alianzas:

Alianza de mercado con socios comerciales N°1: Westfalia Fruit Pert S.A.C.

Westfalia Fruit Pert administra asume el costo de trasladar las materias primas
del campo al empaque y asume los costos del proceso, el transporte del paquete
al puerto, el transportista y los costos de exportacion. Los socios comerciales a
menudo tienen una estrategia sobre asuntos financieros en esta etapa cuando aln

no son rentables.

Alianza de mercado con socios comerciales N°2: Consorcio Productores de Fruta

El Consorcio Productores de Fruta (CPF) fue fundado por los propios agricultores

con fines comerciales y logisticos. En beneficio de su sindicato, los ingresos que

generan se utilizan para cubrir y administrar los costos operativos.




Hay alrededor de 29 empresas en CPF, y la produccion en masa contribuye

eficazmente a las empresas. Las ventajas son:

- La implementacion del enlace ayudara a incrementar la cantidad exportable
de mandarinas de la calidad requerida y, teniendo en cuenta la cantidad de
fruta que se puede ofrecer, al obtener un mejor precio, estaremos en un
mercado mas atractivo.

- Rentabilidad: Logistica interna, embalaje, transporte interno, transporte
maritimo, analisis de residuos, seguros, etc. Debido a las economias de

escala, los costos son bajos.
—f
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7. Plan de marketing client: ¢ MARKETING
vsion PLAIN G-

7.1. Estrategia de distribucién y venta e onllneDEAL‘ smizons STREND

7.1.1. Estrategia de posicionamiento

Los brokers internacionales realizan el trabajo de
representantes de B TANGERINE SAC, y son utilizados
como estrategia de posicionamiento responsable para todo
el comercio internacional cuando los productos ingresan al
territorio estadounidense. Los brokers tiene la presencia de
marca internacional de la empresa de apoyo mandarina y

también es seleccionado para vender a clientes mayoristas

interesados.




Por otro lado, debes tener en cuenta lo siguiente:
- Se debe ampliar los origenes de la mandarina
y enfatizar sus propiedades, buena salud y
deliciosos nutrientes para los consumidores.
- Demostrar la calidad de las entregas con una
estrategia "justo a tiempo" para proporcionar
productos a los brokers y clientes mayoristas

El potencial de las variedades de mandarina se debe a su
capacidad para actuar como una variedad sin semillas en todas las condiciones de
polinizacion, independientemente de las variedades que se cultiven a su alrededor. Otra
ventaja es que las semillas de otras variedades no estan infectadas. La mandarina fresca

tiene una forma hermosa, mide 60 mm y pesa 90 g.

7.1.2. Estrategia de distribucion

La mandarina es un producto centrado en la alimentacion, BTANGERINE SAC no
tiene ninguna marca internacional conocida en el mercado. Es por ello por lo que se opta
por contratar un broker responsable de la distribucion de productos en varios
supermercados para abastecer la mandarina a los consumidores finales. Por otro lado, no

se excluye la venta a clientes mayoristas.

/CONSUMIDO\
R FINAL

B'TANGERIN
E SAC

Minoristas
Del campo




7.1.3. Estrategia de promocion

La estrategia de promocion de productos en el mercado
norteamericano incluye una serie de actividades que informan
a la empresa, sus productos y su marca. La participacion en
ferias y misiones internacionales es importante para que las
personas conozcan sus productos y marcas, ya que las empresas

nacionales y extranjeras utilizan estas actividades de

nromocion de mercado nara encontrar nroveedores aue

7.1.4. Estrategia de precio

La estrategia de precios a nivel de exportacién para el flujo de
efectivo en esta investigacion es el precio de campo de US $
1.26 por kilo.




8. Plan logistico internacional

8.1.1. Envases, empaque y embalaje

Envase

El empaque de la mandarina depende de las necesidades del
cliente. Se recomienda que el envase sea nuevo y que se utilicen
materiales que no cambien por dentro o por fuera,
especialmente papel comercial y sellos. La condicion es que la
impresion o el etiquetado se realice con tinta de grado

alimenticio no toxico. Exportados en cajas de carton con

orificios laterales para permitir su manipulacién en frio.

Descripcion del envase:

Caja corrugada: Un peso de 10kg maximo de 50 frutas ordenas
Ancho: 50cm Al
Largo: 30cm ‘
Alto: 17cm




- Embalaje

El paquete debe contener la siguiente informacion:

Informacién del Marcado de Mandarina

Pais de Origen PERU

Datos del Exportador B'TANGERINE SAC

Datos del Importador BROKER

Destino pais, puerto PORTMIAMI , FLORIDA - USA
Nombre del producto FRESH TANGERINE

Peso 10 KG

Fuente: Elaboracion propio (2020)




8.1.2. Unitarizacion y cubicaje de la caja

Las mandarinas se enviaran en cajas de carton corrugado con
un peso neto de 10 kg, todas embaladas en pallets de 1000 mm
de ancho, 1200 mm de largo y 14 cm de alto, el cual como
resultado da resultado un total de 12 cajas por nivel, 5 niveles
por pallet y un total de 60 cajas por pallet (1440 unidades) con
un peso de 1.080,00 Kkg.

El producto, por otro lado, se trasladara en un contenedor de 20
pies de 2,34 m de ancho, 5,9 m de largo y 2,4 m de alto. La
primera exportacion utilizard todo el contenedor y sera
utilizada por 2880 unidades de contenedores mandarina por

mes, incluidas 120 cajas, para confirmar la aceptacion de los

8.1.3. Seguro de las mercancias

Por costos y operacion, BTANGERINE SAC negocia con
potenciales futuros clientes la venta de mandarina mediante
FOB Incoterm, por lo gque la responsabilidad de la mercaderia

en transito recae en el importador o el broker que asume el

costo del seguro.




8.1.4. Transporte

Estados Unidos siendo pais destino de miles de relaciones
comerciales internacionales, cuenta con uno de los 10
principales puertos el cual es Puerto de Miami. Hay siete
puertos maritimos en Per(. Los principales puertos del pais son
del callao, puerto de Paita en Piura, puerto Salaverry en La
libertad, puerto de Chimbote en Ancash , puerto San Martin en
Ica, puerto Matarani en Arequipa e llo en Moquegua. Esto
indica que los dos paises cuentan con puertos capaces de

realizar comercio internacional y que el transporte para la

La tarifa promedio por el flete es el siguiente:

Puerto de Puerto de Tarifa promedio de Mercaderia
origen destino flete por contenedor  Consolidada Tm/m3
20 pies Miami $ 1575
40 pies  Callao (Pert)  (Estados $ 2300 $80
40 pies Unidos) $ 3600

Fuente: Elaboracién propia(2020) / SIICEX




SIICEX distema Integrado de Informacion
de Comercio Exterior

Ruta
Costa Este
EE.UU

Esta ruta comprende el trayecto de Los
puertos:

1. Callao 6. Norfolk
2. Balboa 7. Baltimore
3. Miami 8. New york
4, Port Everglades 9. Montreal
5. Charleston

Jj ) Puertodeorigen: Callao- Perti

I+l Puerto de destino: Montreal -
Canada

I Tiempo de travesia: 17 - 18 dias

Port Everglades

9. Requisito y documentacion para exportacion de mandarina

9.1 Requisitos fitosanitarios

Debido a restricciones fitosanitarias, no todas las frutas
y hortalizas frescas se pueden exportar.

Los procedimientos fitosanitarios son establecidos por
el mercado del producto y pueden incluir tratamiento de
cuarentena en algunos casos.

Existen medidas fitosanitarias  implementadas
internacionalmente: NIMF 15




9.1.1 Servicio de Inspeccion Sanitaria de Animales y Plantas - APHIS

USDA United States Department of Agriculture

A Fruits and Vegetables Import Requirements (FAVIR)
ﬁ Atiiral frid Plait Hedlth Inspection Senvice
Country/Region: @ Approved Name: Q Scientific Name: Q Commeon Name: 0] ApprovediCommon Name Text Search:
- Select - v| [ SEARcH |
Options
=
b Home Commodity Import Report (CIR)
’T;glnformanon Tangerine/Clementine/Mandarin (Fruit) from Peru into Continental U.S. Ports
Clossary The CIR contains current import regulation information for the selected Commodity Import (a specific commodity approved from a designated country, or region, into ene or more
Contact Us designated ports). A flag (& ) indicates information that s intended for and avaiiable to an APHIS/CBP audience only.

= Inspection Procedures

i Glfrus reficulata v Commodity Summary Guide Page  Country Summary
= For Official Use

Date: Jul 11, 2021 Import Requirements
1 Admissible Plant Parts: Fruit
Admissible Ports: Continental U.S. Ports

Import Permit Required: An Import Permit is required. To obtain a permit, go to APHIS eFile

2
3
4 Subject to Inspection: This commodity is subject to inspection at the port of entry and all general requirements of 7 CFR 319.56-3.
5 Commercial Consignments Only

6

Phytosanitary Certificate: Each consignment of fruit must be accompanied by a phytosanftary certificate issued by the National Plant Protection Qrganization (NPPO) of
Peru stating the fruit has been inspected and found free of Ecdytelopha aurantiana.

7 Condition of Entry Tr : 7107-a-1 (Cold ) If treatment has not been completed or fails, the fruits or vegetables may arrive in the United States at either
of the following locations:

* At ports located north of 39° latitude and east of 104° longitude
* At ports with approved cold-treatment facilities (https://www.aphis.usda.govi k ds/aphis-certified-cold facilities. pdf)

POr_Exp P

8 Port Restriction: Do not import or distribute into or within Hawail, Puerto Rico, or any U.S. teritory.

9.1.2 Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Per — SENASA

CONSULTA DE REQUISITOS

@] Importacion @® Exportacion (O Transito Internacional
PRODUCTO:

mandarine |
Nombre del Preducto Partida Arancelaria Cddigo CRF

O MANDARINA, congelada (Citrus reticulata) 0811.90.593.00

O MANDARINA CLEMENTINA, fruto fresco (Citrus clementina) 0805.22.00.00 P3 03
(@] MANDARIMA, fruta fresca (Citrus unshiu) 0805.21.00.00 P3 03
® MANDARINA, fruto fresco (Citrus reticulata) 0805.21.00.00 P3 1%
O MANDARINA, fruto fresco (Citrus reticulata) 0305.22.00.00 P3 03
O MANDARINA SATSUMA, fruto fresco (Citrus reticulata) 0805.21.00.00 P3 03
O MANDARINA, fruto fresco (Citrus reticulata) 0805.29.90.00 P3 03
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REQUISITO FITOSANITARIO DE EXPORTACION

MANDARIMA, frute fresco Citrus reficulata

EEUU PERU (MULTIDEPARTAMENTAL )

Uso o Desting ____________________pp ________ [Estade |
COMERCIALIZACION, COMNSUMO INDUSTRIAL EXPORTACICON AUTCRIZADO

1. REQUISITOS GENERALES:
Cerfificado Fitosanitario.

Cerfificado de lugar de produccion.
Cerfificado de planta de empaque.
Carta de instrucciones al capitan.
Cerfificado de calibracion de sensores.
Ver plan de trabajo.

2 PLAGAS REGULADAS:

Ceratitiz capitata . Anastrepha obliqua , Anastrepha fraterculus | Anastrepha serpenfina , Ecdytolopha aurantianum
(=Gymnandrosoma aurantianum)

3 DECLARACION ADICIONAL:

The fruit has been inspected and found free of Ecdytolopha ourantiona
4 TRATAMIENTO CUARENTEMARIO:

Tratamiento de Frio T107-a-1 USDA APHIS

15 DIAS a 1.11 *C, o menor temperatura - Tratado en fransito.
17 DIAS 3 1.67 °C. o menor temperatura - Tratado en transito
5. REQUISITOS DE ETIQUETADO:

Mombre / codigo lugar de produccion.

Cadige de PLANTA DE EMPAQUE:

Ver archivo adjunto.
6. CONSIDERACIONES PARA LLENAR EL C.F.:

Consignar el nimero de precinto.

Consignar el nimero de contenedor.
El Cerificado Fitasanitario debe ser emitido en €l idioma Inglés.




Anexo 3: Instrumento cuantitativo

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Oferta Exportable de Mandarina al mercado de Estados Unidos 2021

Periodo o aiio:

2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al drea o
institucion:

Dar informacion acerca de todo requisito para la
exportacion de mandarina hacia ¢l mercado de
Estados Unidos.

En ¢l siguiente documento se encontrara todo tipo
de informacion acerca de la exportacion de
mandarina al mercado de Estados Unidos, es decir,
que documentos o requisitos se necesita, asi como
tambi¢n que competidores se tiene en ¢l mercado
internacional, como tambien se podra observar que
beneficio se obtiene a traves del APC ( Acuerdo de
Promocion Comercial).

El documento correponde al drea de
administracion y negocios internacionales

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

N D Pertinencia’ cia* Claridad® Observaciones Sugerencias
: ocumentos Si [ No [Si[Ne | s [Ne
1 | Evolucion de las exportacion ¢ importaciones - INEI X X X
2 Perfil de mercado de mandarinas en Estados Unidos X X X
" Manual beneficios de los Acuerdos Comerciales suscritos por Perl con | ¥ X X
cconomias del Foro de Cooperacion Asia - Pacifico (APEC)
4 | Reporte de exportaciones - SUNAT X X X
. Comereio bilateral entre Pert1 y Estados Unidos de América en 2019 - X X X
" | TRADE MAP
6 | Guia de Requisitos de Acceso de Alimentos a los Estados Unidos X X X
7 | Laindusiria de citricos de EE.UU K X X
8 Los datos estado por estado muestran un aumento en las compras organicas | X X X
en todo EE. UU




Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro.

Preguntas

¢Qué condiciones de envase y embalaje debe tener el producto para su exportacion en
reefer container (contenedor reefer)?

2 ¢ Qué cantidades y precio de la mandarina o productos derivados importa Estados Unidos
para el consumo de su poblacion?

3 ¢Podria mencionar los requisitos y documentos indispensables que necesita todo productos
citricos para ser exportado al mercado estadounidense?

4 ¢Como el APC (Acuerdo de Promocion Comercial) Pertd — ¢Estados Unidos,
beneficia a la exportacion de mandarinas?

5 ¢Cudl es la importancia tiene el uso el uso de un agente comercial o socio local para
ingresar al mercado estadounidense?

6 ¢Qué factores externos e internos considera importantes para que el mercado
estadounidense compre su producto?

7 ¢Cual es la ventaja competitiva del producto respecto a otros en el mercado?




Anexo 5: Fichas de validaciéon de los instrumentos cuantitativos

W\

Universidad Facultad de Ingenieria y Negocios
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA - GERENTE

Perti iar Rele i Construccion Observaciones Sugerencias
N°. Formulaciéon de los items/ preguntas abiertas gramatical’
Si No Si No Si No
i :Qué condiciones de cnvasce y cmbalaje debe tener ¢l producto para su X X X
exportacion en reefer container (contenerdor recfer)?
2 Qué cantidades y precio de la mandarina o productos derivados importa X X X
Estados Unidos para ¢l consumo de su poblacion?
3 Podria mencionar los requisitos y documentos indispensables que necesita X X X
todo productos citrico para ser exportado al mercado estadounidense?
i JComo ¢l APC (Acucerdo de Promocion Comercial) Pert — ;Estados Unidos. X X X
beneficia a la exportacion de mandarinas?
< ;Cuadl cs la importancia tiene ¢l uso ¢l uso de un agente comercial o socio X X X
= local para ingresar al mercado estadounidense?
2Qué factores externos ¢ internos considera importantes para que ¢l mercado X x X
6
estadounidense compre su producto?
;Cuadl es la ventaja competitiva del producto respecto a otros en ¢l mercado? X X X
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Nombres y Apeliidos Femando Alexis Nolazco Labajos DNI N* 40086182
Condicion en la universidad Docente Teléfono / }
Celular A
Titulo profesional /Especiakidad Licenciado Educacion /Administracion
Grado Académico Doctor e
e
Metoddlogo/ tematico Metodologo Lugar y fecha | Lima, Abril 202,

TPertinencia: La pregunta abwerta comesponde al concepito tedrico formutado.
IRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3ICosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficenca, se dice suficencia cuando las preguntas formuladas son suficentes para medir la subcategoria.



CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA — ADMINISTRADOR

Pertinencia! Relevancia® | Construccios Observaciones Sugerencias
M7 Formulacidin de los items/ preguntas abiertas gramatical?l
Si No [ Si | Mao 5i No
JOué condiciones de envase v embalaje debe tener el producto para su | x x
! exportacion en reefer container (contenerdor reefer)?
JO0ué cantidades ¥ precio de la mandarina o productos derivados importa | * = =
z Estados Unidos para el consumo de su poblacion?
LPodria mencionar los requisitos ¥ documentos indispensables gue necesita | * x x
. todo productos citrico para ser exporiado al mercado estadounidense?
JComo el APC (Acuerdo de Promocion Comercial) Peri — Estados Unidos, | = b b
4 beneficia a la exportacion de mandarinas?
= Cual es la imporancia tiene ¢l uso el uso de un agente comercial o socio | * = =
) local para ingresar al mercado estadounidense?
LQué factores externos ¢ internos considera importantes para gue el mercado | * x x
6 estadounidense compre su producto?
7 | i(Cual es la ventaja competitiva del producto respecto a otros en ¢l mercado? | * = =

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Obsarvaciones (precisar =i hay suficiencia): =i hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicabla [ ]
Mombres y Apellidos Irma Milagros Carhuancho Mendoza [*[TIS 404800914
Condician en la universidad Docenta Tel&fono /

Celdular
Titulo profesional /Especialidad Licenciada en Administracian _
Grado Academico Doctor Firma

Meatodalogo tematco

Tematica

Lugar y fecha

Limaa, Adbrill 2021

"Pertimencia: La pregunta abierta comesponda al comcapho tedrico fommulado.

EFlfuelvzl\--an-t:u: La pragumta abierta == aprnpuad::- para representar al componante o subcategoria especifica dal constructo
Ba entiandea sin dificultad akgurna &l enunciedo de la pregunta, es abiera y parmite gue el entrevistado s= desenvualva.

Miota: Suficiencia, se dicae suficiencia cuando las preguniss forr

ladas son sufi para medir la subcategoria.




o\ /o

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA - GERENTE

Pertinencia |[Relevancia® Construccidn Obsarvacionas Sugerancias
N Formulacidn de los items preguntas abiertas L gramaticals
Si No Si Mo Si ]
. JQué condiciones de envase y embalaje debe tener el producto para su x x x
exportacion en reefer container (contenerdor reefer)?
3 JOQué cantidades v precio de la mandarina o productos derivados importa x x x
Estados Unidos para el consumo de su poblacion?
3 Podria mencionar los requisitos ¥y documentos indispensables que necesita x X %
todo productos citrico para ser exportado al mercado estadounidensc?
4 JComo el APC (Acuerdo de Promocion Comercial) Peri — Estados Unidos, X X %
beneficia a la exportacion de mandarinas?
< ZCuail es la importancia ticne ¢l uso ¢l uso de un agente comercial o socio X x x
i local para ingresar al mercado estadounidense?
p ;Qué factores externos ¢ internos considera importantes para que el mercado x x x
estadounidense compre su producto?
7 Cuil es la ventaja competitiva del producto respecto a otros en el mercado? X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Las preguntas son suficientes para efectuar la medicién de la Subcategoria.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
MNombres v Apcllidos Jose Antonio BAZAN TANCHIVA DNI N= 16720503
Condicion en la universidad Docente TC Telefono / Celular DIRIT-492E

Titulo profesional /Especialidad Lic. Administrador de Megocios Internacionales
Firma
Grado Acadéemico Magister
Metoddlogo tematico Temitico Lugar y fecha

Pertinencia: La pregunia abierta corresponde al concepio tedrico formulado.
?Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
ACosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado de la pregunta, @s abierta y permite gue &l entrevistado se dasenvueela.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria




WA

Universidad
MNorbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Oferta Exportable de Mandarina al mercado de Estados Unidos 2021

Periodo o aio:

2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al drea o
institucion:

Dar informacion acerca de todo requisito para la
exportacidn de mandarina hacia ¢l mercado de
Estados Unidos.

En el siguiente documento se encontrara tode tipo
de nformacion acerca de la exportacion de
mandarina al mercado de Estados Unidos, es decir,
que documentos o requisitos sc necesita, asi como
también que competidores sc tiene en ¢l mercado
internacional, como tambien se podra observar que
beneficio se obtiene a traves del APC { Acuerdo de
Promocion Comercial).

El documento commreponde al arca de
administracion ¥ negocios intemacionales

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

- Pertinencia® |JRelevancia: Claridad® Observaciones Sugerencias
i Documentos - - -
Si No Si N Si No
1 Evolucion de las exportacion e importaciones - INEI X X X
3 Perfil de mercado de mandarinas en Estados Unidos X
3 Manual beneficios de los Acuerdos Comerciales suscritos por Pera con | % X X
economias del Foro de Cooperacion Asia — Pacifico (APEC)
4 Reporte de exportaciones - SUNAT X X X
5 Comercio bilateral entre Perii y Estados Umidos de América en 2019 - X X X
) TEADE MAP
Guia de Requisitos de Acceso de Alimentos a los Estados Unidos
7 | La industria de citnicos de EE.UU X
g | Los datos estado por estado muestran un aumento en las compras organicas
en todo EE. UL
OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Mombres vy Apellidos Femando Alexis Molazco Labajos DN N 40026182
Condicidn en la universidad Drocenne Teléfono /
Celular
ya
Titulo profesional /Especialidad Licenciado Educacidan fAadministracicn ’/'
Grado Académico Doctor Fima
Metoddlogod tematco Metodalogo Lugar y fecha Lima, Abril 20211

TPertinencia: La pregunia ablerta corresponde al concepio tedrico formulado.
ZRalavancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
ACosntruccitn gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el emnciado de la pregunta, s abierta y penmite gue el entrevistado se desemmuselva.

Hota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria




/N

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento: Oferta Exportable de Mandarina al mercado de Estados Unidos 2021
Periodo o aio: 2021
Objetivo del documento: Descripcion del documento: Fl d-.I]-El.l-IEIEIlt{) responde al dren o
institucion:
En el siguiente documento sc encontrara todo tipo
de mmformacion acerca de la exportacion de
. . .. mandarina al mercado de Estados Unidos, es decir,
Dar mformacion acerca de todo requisito para la .. . . . .
. . . que documentos o requisitos se nocesita, asi como El documento correponde al arca de
exportacion de mandarina hacia el mercado de . . o - ) L . ]
L . . tambi¢n que competidores se tiene en el mercado administracion ¥ negocios internacionales
Estados Unidos. . . - ]
internacional, como tambicn se podra observar que
bencficio sc obtiene a traves del APC ( Acucrdo de
Promocion Comercial ).

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

. Portincncias Relovancias Clarsdads Obsorvacionas Supgarancias.
el IS e ke [T Mo = Mo =i Mo
1 Evolucidn de las exporiacion ¢ imporiaciones - ITNE] x x x
2 Perfil de mercado de mandarinas cn Estados Unidos x x x
3 Manual beneficios de los Acuerdos Comerciales suscritos por Pems con | % * x
cconomias del Foro de Cooperacidon Asia — Pacifico (APEC)
4 Reporte de exportaciomncs - SUTMNAT x *
Comerces bilateral entre Perm v Estados Unkdos de Arméreca cn 20019 - x "
i TEADE MAP
& Guia de Reoquisitos de Acceso de Alimcntos a los Estados Unidos x X x
7 La industria de chiricos de EE. LI x ® x
g Los datos estado por estado mucstiran wn auments on las compras orginicas x * x
en todo EE. LIS
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMEMTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinidan de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de cormmegir [ ] Mo aplicable [ ]
Mambres y fugeelisdces I Milagros Carbuandcho Mendozsas DI M- S0t 14
Corndecedn en la universidad DOl Tl Formd £
L=l WIE-
Tiulo professomnal FTEspeecialiciad Licer e Ao
Grado Académeco Dhorcio T
-
b
L ¢ T Teaematica Lugar vy fechs Lirmea, Ayl 2021
Per La abierta oo al ooresepds ledrios S ko,
3 L= p abrerns e pars al ] poria especifica del constru s
ICo=nir — Se enberde sin diiculisd alguna e emenciado de la pregunis es abeerts quee = e ET]

Mot i e dios ia cusrdo kass peescu nias fommuladas, son suficienies pars medic la subcabegoris



I

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento: Oferta Exportable de Mandarina al mercado de Estados Unidos 2021
Periodo o aio: 2021
e ooy El documento responde al area o
Ohbjetivo del documento: Descripecion del documento: - - e
instatuciomn:
En el siguiente documento sc encontrara todo tipo
de informacion acerca de la exportacion de
- - .. mandarina al mercado de Estados Unidos, es decir,
Dar informacion acerca de todo requisito para la B T - i . ) .
.. . . que documentos o requisitos se necesita, asi como El documento corresponde al drea de
cxportacion de mandarina hacia ¢l mercado de iy . o . L . . )
también que competidores se tiene en ¢l mercado administracion ¥y negocios intemacionales

Estados Unidos. . . i ;
internacional, como también se podra observar gque

beneficio se obtiene a través del APC ([ Acuerdo de
Promocion Comercial).

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Pertinencia [Relevancia® Claridad® Obsarvacionas Sugerancias
N DMocumentos '
Sl No 51 No 51 No
1 Evolucion de las exportaciones ¢ importaciones - INEI X X X
2 Perfil de mercado de mandarinas en Estados Unidos
X X X

Manual beneficios de los Acuerdos Comerciales suscritos por Perii con
ceconomias del Foro de Cooperacion Asia — Pacifico (APEC)

4 Reporte de exportaciones - SUNAT x X X

s Comercio bilateral entre Perth v Estados Unidos de América en 2019 - x x x
TEADE MAP

6 Guia de Requisitos de Acceso de Alimentos a los Estados Unidos X X X

7 La industria de citricos de EE.UU X X X

8 Los datos estado por estado muestran un aumento en las compras organicas x x X

en todo EE. UU

OPINIGN DE APLICARILIDAD DEL REGISTRO DOCLUMENTAL -

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Las preguntas son suficientes para efectuar la medicidn de la Subcategoria.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
Nombres v Apcllidos Jost Antonio BAF AN TANCHIVA T T 16720503
Condicion on la universidad Docente TC Teléfono  Colular 938974928
Titulo profesional /Especialidad Lic. Administrador de Megocios Internacionales —
Firma I
i
CGirado Académico Miagister \\\
—— a—
Mctodologo tematicos Tematico Lugar w fecha Lima. 03,07/ 2021

Pertinencia: El documento comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relewvancia: El documenio as apropiado para representar al components o categoria especifica del construcho
AClaridad: Se entiende &l contenido del documento

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los documenios planieados son suficientes para evaluar la subcategoria



Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

mﬂi‘ﬂ ANMEKDeeeeeneennn--Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEYZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener

Titulo de la investigacitén: Proceso estratégico para la mejora de la oferta exportable de mandarina fresca al mercado estadounidense. Lima 2021
MNombre de la propuesta: Promover un proceso estratégico para la mejora de la oferta exportable de mandarina fresca al mercado estadounidense en el periodo 2022

Yo José Antonio BAZAN TANCHIV A, identificado con DMNI Mro 16720503, especialista en Logistica ¥ Aduanas. actualmente laboro en CR Ocean Air Agente de
Carga Internacional/ RyR Agencia de Aduanas, ubicado en Calle Hermanos Catari W® 418, Maranga — San Miguel, procedo a revisar la correspondencia entre la
categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema ¥ la solucidn.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccidon gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccidn
™ INDICADORES DE EVALLTACIOMN pramatical OVhservaciomes Sugerencias
S1 MNO 51 L] S1 MO
1 La propucsta sc¢ fundamenta en las ciencias administrativas’ Ingenicria. * * *
F] La propucsta estd contextualizada a la realidad en estudio. x x x
3 La propucsta sc sustenta en un diagndstico previo. * * -
4 Se justifica la propucsta como base importante de la investigacion = x =
holistica- mixta -proyectiva
s La propucsia prescnta objctivos claros, cohorenics v posibles de alcansar. = x =
P La propucsta guarda rclacion con cl diagnédstico y rospondc a la B = =
problematica
- La propucsta prescnta estrategias, téacticas y KPI  explicitos  y x x x
transversales a los objetivos
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma detallado w x x x
responsables de las diversas actividades
@ La propucsta es factible ¥ tiene viabilidad * * *
10 Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito * * *
W después de la revision opino gue:
1. La propuesta es coherente en cuanto el problema » la solucidn.
>, La propucesta aporta a los objetivos.
3. La propucsta se entiende sin dificultad.

Es todo cuanta informmo;

Fecha: 07/O7/ 2021

Agpellidos » mombres: BAZAMN TARNCH IWVA, José Antonio

Profesional em: Adm. y Megocios Internacionales - MANxTmo grado: Macstria en Gestion de Organizacioncs
Expericmcia em @ imos: 14 - Experto emn: Logistica y Aduanas

EMSN 1e720503 Celulzar: DIRIT-A92H




Nﬂ&ﬂ ANexo..............Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

MNorbert Wiener

Titulo de la investigacion: Proceso estratégico para la mejora de la oferta exportable de mandarina fresca al mercado estadounidense, Lima 2021
Nombre de la propuesta: Promover un proceso estratégico para la mejora de la oferta exportable de mandarina fresca al mercado estadounidense en el periodo 2022

Yo, Victoria Gari Melgarejo. identificado con DNI Nro 04066364, especialista en Administracion e investigacion, actualmente laboro en  la Universidad Norbert
Wiener, ubicado en , procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente enire el problema v la solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccitn
N INDICADORES DE EVALUACION gramatical Fhservaciones Sugerencias
51 NO 51 NO 51 NO

1 La propucsta se fundamenta en las ciencias administrativas’ Ingenieria. * * *

La propucsta esta contextualizada a la realidad en estudio. X X X

La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. ® * ®
4 Sec justifica la propuesta como base importante de la investigacion X X X

holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles de alcanzar, x X
6 La propucsta guarda relacion con el diagnastico y responde a la % x

problematica
7 La propucsta presenta  cstrategias, tacticas vy KPlI explicitos w x x x

transversales a los objetivos
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma detallado ¥ X x X

responsables de las diversas actividades
9 La propucsta es factible ¥ tiene viabilidad ® * ®
10 Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito * * *
Y después de la revision opino que:

1. La propuesta es viable y coherente
Es todo cuanto informo;
\

12'-"“""‘;7 i *

Firma Fecha: 13 de julio del 2021
Apellidos ¥y nombres: Gardi Melgarejo Victoria
Profesional en: Administracion de empresas Miaximo grado: Doctora
Experiencia en afos: 20 Experto en: Administracion ¢ investigacion
DMNI: 04066364 Celular: Qes5048970
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Anexo M. 6 Ficha de validex de la propucsta

CERTIFICADO DE VALIDEY DE LA PROPUESTA

Titule de la investigacidon: Procese estralégico para la mepora de la ofierta exportable de mandarima fresca al mercado estasdounsdaense . Lima 2021
mombre de la propuesin: Promoser un proceso estralégico para la megora de la ofera exportable de mandarma fresca al mercado estadounsdense en el peroda 202>

W, L

Audmimistracson v Megocaos. Intermacionales. Ubscado en Av. Petil Thouars, Lince.

concio Robimson SAMCHESZ ROWOLE vlempificado com DML RMro 433397400 Exspecialists en Docente lemdtico . Aciualmente laboro en la Escuela de

[= sl 2C gty

Fertimencia: La propucsia os coheronile enire o problema 3 la solucidn.

Helevya

mncin: Lo plantesdo en la propuesta apocta o bos objpetasios

Constreocibon gramatical: se entiende sim dificultad alguna koes enenciados. de la propaesta.

Proceds & revisar la correspondencia entre la categoria, sub calegoria « item bapo bos

Pertinemcis Helevancisa Comstruccidm
oy INDECANOVRES DE EWALLLACTON g arman Biscal s e v avcionme s Mo ren s
=1 L] =1 ] =1 [SLa]
1 La pPropucsta =c fundamenta en las cicncias e -~ o
administratmvas’ Incenieria.
2 La propucsta csta contextuslzada a la realidad en x b x
estudico.
3 La propucsta s¢ sustenta en un  diagnastico provio. * * w
4 S¢ justifica la propucsta como base importante de la x > x
mvestizacion holistica- mixta -proyvectiva
5 La propucsia prescnta objetrvos claros, coherentes v x > x
- posibles de alcanzar.
& La propucsta guarda rclacon con el diagnodstico v x > >
responde a la problemmatica
- La propucsta prescenta cstratogias, tacticas vy KPI S B S
explicitos v transversales a los objectivos
&® Dentro del plan de mtervencion existec un cronogrirma Y ™ x
detallado v responsables de las diversas actividades
L] La propucsta es factible y tiene viabilidad X > x
14 E= posible de aplicar la propucsta al contexto descrito e e *

% después de la revisson opino gue:

1. La propuecsta s consistente.
2. El plantcamicnto =c constituye on un aporte en la resolucion de la problematica identificada
3. Sc debe continuar con los siguientes pasos hasta la sustentacsxomn

Es wodo cuanto informmo:

Fecha: 10 de Tullis 20021

Apellidos v mombres:

Siamnchezr Fiogue Looncio Robinson

Frofesional emn:

militares

Licenciado cn Eduwcacidn/Cicncias

Aldxino grsdo:

Droctor en AdministracidonClencias de ba
Educacismn

Expericmncia em @afbos: 13 aifwe=

Expeerto em:

Drocente- T ekt oo

| hu) I 43339740

Celular:

295607633




Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Oferta Exportable de Mandarina al mercado de Estados Unidos 2020

Pericdo o afo:

2021

D bjetivo del documento:

Descripcidn del dooumento:

El documento responde al &rea o
institucidn:

Diar informacidon acerca de todo roguisito para la
cxportacidn de mandarina hacia ¢l mercado de

Estados Unidos.

de  informacidn

En ¢l siguicnte documento se encondrarsd todo tipo
la exportacihn  de
man<darina al mercado de Estados Unidos, es decir,
quic documentos o Fequisitos sc necesita, asi como | El
ambién que competidores se tiene en el mercado
mtermacional , comen tambicn se podra observar guse
bemeficks s obticne a traves del APC | Acuerdo de
Promocidn Comerciall)_

accrca  de

dociumeento
adminEiracikon ¥ negocios mtermacionales

correporsde al Arca de

Mro. MNombre del Descripcidn Datos que Indicadores de medicidn Andlisis/resurmen
Droscumento brinda el
documento
1 Mos brimkda wan En (=l descumerio podenmsms
cusdre de observar  detalladameente a gue
SO T E i O mercado s=¢ ha exporado con
Reporne de Estadistica de exporacion por | estadistica. . - — mayor frecuemscia  duramte el
Exponacionss supartida nacional. donde se puede Ventaja compctitiva periodo 2019 - 220, asi coares
observar gue tamibién cual ha sido la fruta con
palis s ha mayor exportacion en el sector
ex o tadao IS AoTOpSCUArio, cn  ess  docurmenio
e el periodos tambidén s¢ pucde observar en gue
2019 - 220 otros scctores Pend  ticme una
(PR participacicom Cal
cxporiacrion, s decir, la evolucidm
que = obiuve en el pernodo
FIEThC RO Ak
z - Emn el documeenico xS da
Infiormmacidn - -
. ) e las informaciidn scerca <l AP gue
. . .. Aacensa - a= cxisic cn Penl — Estados Unidos,
S obticne informacidn AT, asi como e . .
R los F—— que preguntas N i a=si como mmbidén una guia donde
APC Fera — - i . 1 gl i Acuerdos Comerciales sc nos detalla de que mancra se
) o winculan entre Peridt — EE_LTLI principales _ ) ) s
Esiados Unkdos - e 4 . emca d } debe exportar citricos., s decir, la
ast - infommeaciomn o cofmo | accrea de commo manera correcta de expomar en el
poder exportar & dicho pais_ S praede 3 . v )
e tar a dicho seCtor T O CHLAT O, L=
E. bemeficios gue obtener con el
L — acucrdo comercial de dicho pais.
E Emn el documenio podemeos
Mos brinda wna observar el Prorce nta je de

Commercio
Eilateral entre
Perh v Estados

Unidos de

Aumérica

Estadisticas de exportacicdn
que Pem obiuwvo on el afio
219 -2020 hacia ] merncado
Estados Unkdos.

informacidn
estadistica scnaal
BCCICRL las
N O LA OIS
enire el periodos
D16 al 200

Participacidn

cxporiaciin gue  abbovo en el
periodo 2015 - 219 asi  coansn
también wea comparacidén de la
partcipacion cnire la exportacidm
hacia mercado estadounidense w la
cxporiaciin acea aotros mercadaoss
del mando.




Regurios para la
exportacidn

Diztalle de los

documentos

gque son meocsario para la
cuportacion de mandarnina al
mercado estadounidense.

Mos brinda
informaciin
acerca que
documentos  sc
necesita para
poder  exportar
L producto
AZFOPECLIATID

Tramites

En el documents podemdos
cnconirar informacion acerca de
que Fequisitos =& neccsita para
poder exporiacion al mercado de
los Estados Unidos, asi como
tambidn, gue permisos s¢ debe
obtener tanto como en Perd {pais
e el cual sé estd exportando) vy

hacia ¢l mercado
de los Estados
Unidos.

Estados Unidos {pais cn el cual se
llegara a un acuerdo comercial de
compra de mandarina tradicional .




Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Guia de entrevista

Datos:

Cargo o puesto en gue se desempeiia: Administrador

Nombres y apellidos Percy Naveda

Codigo de la entrevista Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha 08/05/2021

Lugar de la entrevista Via telefonica

Nro. [ Preguntas Respuestas

1 ¢ Qué condiciones de envasey | Empecemos mencionando que el producto es perecible,
embalaje debe tener el | por este motivo, el envase mas recomendado a este tipo de
producto para su exportacion | productos es la CAJA DE CARTON CORRUGADO O
en reefer container | MICROCORRUGADO, ya que es una presentacion
(contenedor reefer)? sélida.

2 ¢Qué cantidades y precio de | Con respecto al reporte que se obtuvo en el periodo 2019,
la mandarina o productos | en los primeros tres meses de ese mismo afio Estados
derivados importa Estados | Unidos respecto a los productos sumaron US$ 13,770
Unidos para el consumo de su | millones, lo que viene hacer un 6% de incremento
poblacién? respecto al afio anterior, en cambio afio 2020 la mandarina

fue uno de las frutas mas beneficiadas ya que fue
considera como una fruta favorable para evitar
enfermedades respiratoria, es por ello, que en el primer
semestre del 2020 Estados Unidos importo 70,902
toneladas de mandarina por lo que viene hacer US$ 105
millones, 38% de incremento respecto al afio anterior.

3 ¢Podria  mencionar  los | Todos concuerdan que la carga debe viajar segin lo
requisitos 'y documentos | indicado en la politica de Cold Tratment de cada pais,
indispensables que necesita | adjuntar el certificado Fitosanitario, y asi como también la
todo productos citricos para | empresa la cual va a exportar el producto que en este caso
ser exportado al mercado | como me mencionas sera la mandaria una fruta citrica, se
estadounidense? debe buscar wuna certificacion de la empresa

GLOBALGAP, ésta empresa se enfoca en el cuidado del
medio ambiente, cuidado del personal de trabajo e
inocuidad del producto, con ello nos aseguramos que el
producto el cual se esta exportando llegue a los estados
unidos totalmente limpio, es decir, sin residuos quimicos
y fisico, a ello se le llama CERTIFICACION
ORGANICA, del mismo modo, se necesita la
certificacion de SENASA.

4 ¢Como el APC (Acuerdo | Si bien es cierto, como todo administrador que ya labora
de Promocién Comercial) | en una empresa agroexportadora debe saber que al
Per — ¢Estados Unidos, | momento de hablar del APC que es el Acuerdo comercial
beneficia a la exportacion | 94e hay entre PerL’J-y Estad_os pnido;, se hgblg del a(’:uerdo
de mandarinas? respe_cto alas me(_jldas _sanltarlas y fltosanltarl_a_s, asi como

también, Administracion Aduanera y Facilitacion del




Comercio, significa que al momento de exportar un
producto al pais ya mencionado se reducen y/o se
eliminan las barreras arancelarias y no arancelarias.

¢ Cual es la importancia tiene
el uso el uso de un agente
comercial o socio local para
ingresar al mercado
estadounidense?

Si bien un agente comercial son personas juridicas o
fisicas, es decir, son un intermedio en las operaciones del
comercio al momento de exportar un producto al mercado
internacional, entonces en mi opinién, si es importante
puesto que el agente comercial o socio local actia como
un mandatario y representa los intereses de la empresa la
cual desea exportar.

¢Qué factores externos e
internos considera
importantes para que el
mercado  estadounidense
compre su producto?

Uno de los principales factores para tener en cuenta en
cualquier exportacion hacia el mercado estadounidense es
el saber la fisiologia del cultivo de la mandarina, conocer
al mercado el cual se desea ingresar, en este caso vendria
a ser Estados Unidos, realizar un analisis bromatoldgico.

¢Cual es la ventaja
competitiva del producto
respecto a otros en el
mercado?

Una de las mayores ventajas respecto a los otros paises es
gue Perd tiene una produccion ligera, es decir, que Per(
produce mandaria todo el afio de enero a diciembre, en
cambio si te pones a ver en la competencia, por ejemplo,
Espafia, produce de enero a abril, deja de producir de
mayo a agosto, son en esos meses donde Per( tiene una
gran ventaja.




Datos:

Guia de entrevista

Cargo o puesto en gue se desempefia:

Supervisor de Planta

Nombres y apellidos

Alonso Arana

Cadigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.2)

Fecha

06/05/2021

Lugar de la entrevista

Via telefonica

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢Qué condiciones de envase | La mandarina es considerada como un producto perecible
y embalaje debe tener el | por ende el envase o embalaje que se debe tener en cuenta
producto para su exportacion | y cual recalco es muy importarte porque su presentacion
en reefer container | es solidad, es decir, es una exportacién prima es la CAJA
(contenedor reefer)? DE CARTON CORRUGADO @]

MICROCORRUGADO.

2 ¢Qué cantidades y precio de | Respecto al periodo del 2019 para el mes de Abril Estados
la mandarina o productos | Unidos ya habia importada un 35% lo que viene hacer
derivados importa Estados | 11,225 toneladas desde Pert lo que se comprobo que fue
Unidos para el consumo de su | un cremento notable respecto al afio anterior, se obtuvo un
poblacién? muy buen registro de precio en los Estados Unidos,

estuvieron en un rango de US$ 1.44 a US$ 1.71 el
kilogramo, por otra parte, en el mes de mayo sus
importaciones incrementaron por lo que el precio se ubicé
entre US$ 2.60 y US$ 3.20 por kilogramo.

3 ¢Podria  mencionar  los | En el caso del Pert, permite que los productos exportados
requisitos 'y documentos | se acojan a las preferencias arancelarias establecidas en el
indispensables que necesita | marco de los acuerdos comerciales. Demuestra la
todo productos citricos para | procedencia directa desde el pais originario hasta el
ser exportado al mercado | mercado del pais de destino, mencionare algunos de ellos,
estadounidense? esta la carta de temperatura, para que quede mas claro es

un documento en el cual el exportador declara los
parametros requeridos de la temperatura, también se debe
obtener de CERTIFICADO OFICIAL FITOSANITARIO
la cual lo puedes obtener a través de la empresa SENASA.

4 ¢Coémo el APC (Acuerdo | Uno de los beneficios que brinda el acuerdo de promocion
de Promocion Comercial) | comercial es que te dan la facilidad de un incremento de
Per( — ¢Estados Unidos, | fluio en una inversion extranjera, en el ambito
beneficia a la exportacion compet?tivo, el ARC ayuda a que valga la redundancia a
de mandarinas? competir de forma |gual condicion con otros paises ya sea

exportando mandarina como es tu caso, 0 exportando
cualquier otro producto, cabe recalcar aqui que existen
paises que han logrado un acceso mediante otros acuerdos
comerciales casi similares a este, otro beneficio que se
puede mencionar es que fomentar a las oportunidades de
empleo derivado a la actividad exportadora.

5 ¢Cudl es la importancia tiene | En mi opinién es importante, ya que como bien se sabe los
el uso el uso de un agente | agentes, son los encargados de encontrar nuevas




comercial o socio local para
ingresar al mercado
estadounidense?

oportunidades de negocios para cada tipo de cliente segun
los requerimientos de estos. Se encargan de coordinar el
transporte, asesorar a las empresas, y definir la calidad
exigida por los clientes, es decir, nos ahorran tiempo como
empresa en realizar todo ese tipo de estudio, que claro
Ileva hora hombre.

;Qué factores externos e

internos considera
importantes para que el
mercado estadounidense

compre su producto?

Es sumamente importante considerar el factor del
crecimiento econémico en el mercado estadounidense, asi
como también, los precios internacionales, el tipo de
cambio al momento de realizar el contrato, el tipo de
productividad que tiene en dicho pais y por dltimo el
precio interno gue se maneja en dicho pais.

¢Cudl es la ventaja
competitiva del producto
respecto a otros en el
mercado?

Debido a que Peru, es un pais en el cual esta ubicado en el
hemisferio sur, lo que quiere decir tiene una ventaja
climatoldgica, es decir, que produce mandarinas
adecuados que cumplen con la demanda que tiene los
mercados internacionales ante la competencia.




Datos:

Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia:

Gerente

Nombres y apellidos

Patricia Pérez

Cadigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.3)

Fecha

10/05/2021

Lugar de la entrevista

En las instalaciones de la empresa

el uso el uso de un agente
comercial o socio local para
ingresar al mercado
estadounidense?

Nro. [ Preguntas Respuestas

1 ¢ Qué condiciones de envase y | En nuestra empresa usamos el envase o embalaje la
embalaje debe tener el | CAJA DE CARTON CORRUGADO O
producto para su exportacion | MICROCORRUGADO, ya que, al exportar frutas,
en reefer container | exportamos un alimento perecible, quiero decir que es un
(contenedor reefer)? alimentes ya so6lido, exportamos como fruto mas no en

jugo.

2 ¢Qué cantidades y precio de | A pesar de que por la pandemia no se esperaba no mayor
la mandarina o productos | de un 5% de crecimiento respecto al producto, Estados
derivados importa Estados | Unidos llego a importar un 48% de incremento respecto al
Unidos para el consumo de su | periodo del afio 2019, lo que en toneladas es 94,278 de
poblacion? mandaria peruana, por lo que el precio promedio fue de

US$ 1.65 por Kilo.

3 ¢Podria mencionar  los | Claro, los documentos que son indispensable que toda
requisitos 'y documentos | empresa agroexportadora debe tener en cuenta son los
indispensables que necesita | siguientes: Una carta de temperatura, donde la empresa
todo productos citricos para | especifique los pardmetros de la temperatura  en el
ser exportado al mercado | contenedor en el cual se estd trasladando, asi como
estadounidense? también se debe tener en cuenta ya que es muy importante

la Certificacion sanitario oficial de exportacion otorgado
por DIGESA vy por Gltimo es importante también tener en
cuenta obtener la certificacion de fitosanitarias otorgado
por SENASA por una buena exportacion a cualquier
mercado internacional.

4 ¢Cémo el APC (Acuerdo | Debemos mencionar que este acuerdo ha generado una
de Promocion Comercial) | apertura comercial que con lleva a una mayor integracion
Per( — ;Estados Unidos, | del mismo pais a la economia internacional, lo que da
beneficia a la exportacion como beneficio_,una po_sible redgcci()n dfe la volatilidad,
de mandarinas? asi como _tamblen el nlvejl _de riesgo-pais y el costo de

financiamiento de la actividad privada en general, es
bueno también decir que no que todos los sectores se
benefician con el APC.

5 ¢Cudl es la importancia tiene | En mi opinién, no es tan importante el uso de una agente

comercial puesto que, al momento de contratar un agente
la empresa tiene poco control, asi como también, el cliente
viene a ser del agente y romper la relacion que existe entre
agente y cliente es suponer perder los contactos que se
habia conseguido en el pais en el cual se desea exportar.




¢Qué factores externos e
internos considera
importantes para que el
mercado  estadounidense
compre su producto?

El factor mas importante que una empresa debe considerar
al momento de exportar al mercado estadounidense es el
factor de la Situacion Econdmica y Coyuntura, ya que
cada afio, cada mes, la situacion cambia y mas ahora que
se esta trabajando con una pandemia.

¢Cual es la ventaja
competitiva del producto
respecto a otros en el
mercado?

Una de las ventajas que tiene Per(l es que tiene una
produccién de mandarina de la mejor calidad, en ese
sentido, las caracteristicas de una mandarina de este tipo
gue son mayormente demandadas en el mundo
mayormente por los nifios tienen que ver con la ausencia
de pepas, un color atractivo, entre rojo o naranjo, un
tamafio o calibre adecuado
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Guia de entrevista

Datos:

Cargo o puesto en que s¢ desempefia; Supervisor de Planta
Nombres y apellidos Alonso Arana

Cadigo de la entrevizta Entrevistado] (Entrev.2)
Fecha 0 1

Lugar de la entrevists Via telefinica

Nro  Preguatas Respuestas

1 jQué condicionss de L3 mandaving s considerada como um producto
ewsse y embalsie porende el envase o embalsje que se debe tener en cuenta y
debe tener &l producto  cual recalco es muy importarts porqus su presemtacion es
para su exponcién en  solidad, es decir, ex s exportaci6n prima es ls CATA DE
mefer  container CARTON CORRUGADO O MICROCORRUGADO.
(contenerdor reefer)?
Qué cantidades ¥ Respecto al periodo del 2019 para el mes d Abril Estados
preco e Unidos ya hbia importsds m 35% Io que viene hacer
i 11,225 vonelsdss desde Deri Lo que s comprobd que foam
derivados cremento notable Tespecto al afio anterior, s obtrvo wn
Estados muy buem registro de precio en los Estados Unidos,
esmvieron en um rango de US§ 144 1 USY 171 el
kilogramo, por oira parte, en ¢ mes de mayo ws
importaciones incrementaron par o que e precio se ubicd
entre US$ 2.60 y US$ 3.20 por kilogramo.
Enl cas0 el Deri, permite qua los productos exportsdos
¥ % acojan a bas preferencias arancelarias establecidas en €l
marco de los acuerdos comercigles Demmesa b
cciona ftem para ver su i ble: procedencia directa desde el pais originario hasta el
entario it mercado dal pais de desting, mencionars algumos de ellos,
productos ciirico pars esta Ia carts de temperatura, para que quede mis claro es
ser exportado  al documento en el cual el exportador declara Jos parametros
mercado requeridos ds Is temperatura, también e debe obtener de
esadonmienss? CERTIFICADO OFICIAL FITOSANITARIO 1 cml To
puedes obtener  fravés de I empresa SENASA
{Cémo el APC TUno de los bensficios que brinds el acuerdo de promocidn.
(Acuerdo de comercial es que te dan la facilidad de m incrementy
P finjo en ma inversidn exranjers, en el imbito Competitvo,

'] Transcripciones de multi
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