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Resumen  

 

El presente estudio de investigación desarrollado tuvo como objetivo principal 

proponer la implementación de un sistema de gestión para la mejora de la gestión de 

abastecimiento de materiales indirectos en una planta de producción de salsas, Callao 2021. 

 

La metodología que se realizó fue bajo un enfoque mixto de sintagma holístico, en 

el cual integra información cuantitativa y cualitativa; asimismo, el método utilizado fue 

inductivo-deductivo, de diseño no experimental y tipo proyectiva. Se determinó una 

población de 250 trabajadores, la muestra de tipo no probabilístico intencional estuvo 

conformado por 100 trabajadores, en el cual se utilizaron herramientas digitales y tangibles 

para la aplicación del cuestionario de 22 preguntas; por otro lado, se entrevistó a 3 personas 

para reunir diferentes posiciones y determinar los problemas más relevantes a través del 

procesamiento de información y su análisis el cual se trabajó mediante Microsoft Excel y 

Atlas Ti. 

 

En lo esencial, ante esta situación de inestabilidad que denota la gestión de 

abastecimiento de materiales indirectos, se propuso establecer sistemas de gestión que 

incremente la eficiencia en los procesos involucrados, identifique oportunidades de mejora 

y los aproveche; además para el reforzamiento de habilidades, orientación y evaluación de 

las competencias se inició un diseño de capacitación y la proporción de manuales con la 

finalidad de brindar el soporte necesario ante las interrogantes. Seguidamente, el 

acondicionamiento de un espacio en la planta de producción de salsas para efectuar la 

organización necesaria de los materiales indirectos y su almacenamiento correcto; 

finalmente, la aplicación de herramientas efectivas, innovadoras y accesibles a través de las 

plataformas digitales de la empresa que permita reducir los tiempos en el proceso de 

requerimiento y el control de ellos a través de un diseño Kardex.   

 

Palabras clave:  Gestión de abastecimiento, sistema de gestión, compras, requerimiento, 

almacén, comunicación.
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Abstract  

 

The main objective of this research study was to propose the implementation of a 

management system for the improvement of the supply management of indirect materials in 

a sauces production plant, Callao 2021. 

The methodology was carried out under a mixed holistic syntagma approach, in 

which it integrates quantitative and qualitative information; also, the method used was 

inductive-deductive, non-experimental design and projective type. A population of 250 

workers was determined; the intentional non-probabilistic sample was made up of 100 

workers, in which digital and tangible tools were used for the application of the 22-question 

questionnaire; On the other hand, 3 people were interviewed to gather different positions 

and determine the most relevant issues through the information processing and analysis that 

was worked on using Microsoft Excel and Atlas TI. 

Essentially, in view of this unstable situation denoting the management of indirect 

materials supply, it was proposed to establish management systems that increase the 

efficiency of the processes involved, identify opportunities for improvement and take 

advantage of them; in addition, for the strengthening of skills, orientation and evaluation of 

competencies, a design of training and the proportion of manuals was initiated in order to 

provide the necessary support to the questions. Then, the preparation of a space in the sauces 

production plant to make the necessary organization of the indirect materials and their 

correct storage; Finally, the application of effective, innovative and accessible tools through 

the digital platforms of the company that allows to reduce the time in the process of 

requirement and the control of them through a Kardex design. 

 

 

Key words: Supply management, management system, purchasing, requirement, warehouse, 

communication. 
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Introducción  

El presente estudio de investigación fija su rumbo en la gestión de abastecimiento 

de materiales indirectos en el que concentra tanto al área productiva de salsas como el área 

de compras/gestión de materiales indirectos; debido a ello, se evidenció una baja eficiencia 

de todo el sistema, en el cual no permite que los materiales indirectos que solicita la planta 

de producción de salsas lleguen en el tiempo requerido y por consecuencia, estos factores 

conllevan a ocasionar la paralización de actividades operativas. De tal manera que, se 

identificaron como subcategorías: compras, requerimientos, almacén y comunicación con el 

propósito de construir y determinar qué factores críticos adicionales muestra la problemática 

y de ello, buscar la mejor solución. 

La investigación se compone por cinco capítulos, en el primer capítulo se desarrolla 

el planteamiento del problema en donde se realiza la formulación del problema, objetivo 

general y los específicos derivados de la justificación y limitaciones del estudio. 

En el segundo capítulo, se expone el marco teórico en el cual se obtiene del apoyo 

de antecedentes internacionales, nacionales y local; además, se describe las bases teóricas 

en el marco fundamental, donde se identificaron 3: Teoría General de sistemas, Teoría 

clásica de la administración y la Teoría de control, concluyendo con el marco conceptual. 

En el tercer capítulo, se explica la metodología de estudio, en el cual se explica el 

método, enfoque, tipo y diseño de la investigación, seguido de la población, la muestra y las 

unidades informantes que el estudio identificó en la problemática; asimismo, se especifican 

las variables y dimensiones de la categoría problema y categoría solución; por consiguiente, 

se desarrolla las técnicas e instrumentos de recolección de datos, la validación, confiabilidad, 

procesamiento y análisis de datos para finalizar con los aspectos éticos. 
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En el cuarto capítulo, se determinan los resultados a través del análisis de las 

encuestas y entrevistas proyectando un diagnostico final con los problemas de mayor 

impacto con la finalidad de lograr detallar la propuesta en el cual brindará solución a la 

problemática a través de 3 entregables modelos que aportarán valor agregado y respuesta a 

las brechas halladas, culminando con la discusión de ellos. 

En el quinto capitulo, se procede a realizar las conclusiones y recomendaciones de 

lo referente al estudio de investigación y, por último, se adjuntan las referencias y anexos 

para el soporte y evidencia de lo indagado. 
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

 

Hace dos años; en escala mundial, las organizaciones continuaban con el objetivo 

de crear negocios utilizando nuevas estrategias y tecnologías para impactar de manera 

potente el mercado competitivo; asimismo fidelizar una cartera de clientes, obtener prestigio 

y agregar valor a la relación del cliente con la empresa. Frente a la era de incertidumbres 

constantes, las cadenas de suministros empezaban a presentar ciertos cambios en la 

administración interna; de tal manera que, algunos procesos aplicarían una visión 

digitalizada, las actividades operativas realizarían mayor eficiencia y los flujos de trabajo 

serían más complejos y competitivos. Es por ello que, la mayor cantidad de organizaciones 

apunta por mejorar la flexibilidad en la cadena de suministro y por ende un seguimiento 

global en los procesos que determinen un incorrecto flujo de abastecimiento para elegir 

reinventarlas por el equipo responsable (Lapin, Mattios, Tsang y Lee, 2019). 

 

En el año 2020, las organizaciones no hallaron términos totalmente positivos para 

describir la serie de sucesos presentados en diversos sectores internacionales como a los que 

a continuación se detalla: geopolíticos, económicos, desastres naturales y, por último, una 

pandemia mundial que provocó un fuerte golpe para las industrias comerciales. Debido a 

este acontecimiento empezó la paralización de varias cadenas de suministro en el sector 

operativo y a base de ello, la fidelización de los clientes cada vez disminuía. En la actualidad, 

el manejo y control de las actividades se encuentran adaptables a la variabilidad y necesidad 

que presenta el mercado; por ello, las estrategias son ajustadas según el avance de la 

pandemia y la tecnología digital es más utilizada en las empresas porque es una oportunidad 

viable y rentable frente la crisis. Algunas organizaciones prefieren mantener los procesos de 
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la cadena de suministro de forma regular por los elevados costos que implicaría administrar 

digitalmente sus operaciones. En este sentido, se menciona en la revista que para mantener 

el rumbo y responder a los cambios radicales, esta serie de pasos deben ser transformados 

mediante la automatización, inteligencia artificial y aprendizaje automático. Además, se 

detalla que el enfoque, frente a un desastre como la crisis económica originada por la 

enfermedad del coronavirus o Covid-19, es el aprovechamiento de estos conocimientos y 

permitir que las organizaciones se consideren diferentes en el mercado priorizando las 

necesidades críticas de sus clientes (Gonçalves, 2021). 

 

La cadena de suministro es una serie de procesos directos e indirectos el cual deben 

cumplir con una adecuada administración de acuerdo a los métodos, servicios y tecnologías 

que aseguren la satisfacción del cliente con la entrega de un producto desafiante en el 

mercado y cumplir con estándares de orden, despacho y entrega; por tal motivo, se evidencia 

que los campos de venta minorista, automotriz, electrónica, bienes de consumo y suministro 

de alimentos deben complementar sus operaciones con una visión estratégica transformando 

sus procesos de abastecimiento a un nivel alto y confiable para los clientes. Estas redes 

deberán relacionarse con cuatro tendencias clave: segmentación, logística omnicanal, 

gestión de Big Data e internet de las cosas de modo que impacten en las industrias logísticas 

entre 2020 y 2025 junto a las tendencias tecnológicas (Frolova, Eichstadt, Shestova, 2020).  

 

Según la revista de negocios Forbes, las cadenas de comercio electrónico como 

MercadoLibre y Amazon priorizaron sus procesos de abastecimiento de todos los productos 

y suministros de higiene, de primera necesidad y para el hogar en el negocio del retail en 

México frente a la ola de crisis originados por la Covid-19; por lo tanto, las ventas en línea 

fueron los que presentaron mayor aumento a nivel internacional. Cabe mencionar que, dentro 
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de la toma de decisiones de corto plazo de estas empresas, también cambiaron todos los 

procesos logísticos, transporte, cadena de suministro, compras y vendedores de terceros 

asegurando así que los consumidores obtengan los productos necesarios en el momento 

preciso y sin la consideración de comisiones (Hernández, 2020). 

 

A nivel nacional, la cadena logística que comprende el proceso de abastecimiento 

de materiales en general es afectado por la continuación de propagación del Covid-19. Desde 

hace dos años, la logística crecía de manera progresiva garantizando estrategias que permitía 

elevar los procesos operativos de las empresas ofreciendo eficiencia y productividad en la 

gestión de abastecimiento. Según lo mencionado en el artículo, la aparición de este nuevo 

virus en todas las regiones afecta a las entidades importadoras y exportadoras de productos 

de primera necesidad; por consiguiente, la reducción de flotas y el transporte internacional 

fueron paralizadas debido a la coyuntura; sin embargo, los planes de acción a tomar es 

consolidarse con otras organizaciones con la finalidad de crear contratos que establezcan 

diferentes opciones para el mejoramiento del desarrollo de estas redes, se puede inferir que 

el mejor método de evitar sufrir alteraciones en cada proceso de la gestión de abastecimiento 

es establecer planes de contingencia (Méndez, 2020). 

 

La empresa privada donde se halla la problemática se consolida por ser altamente 

competitivo en el mercado peruano por más de 60 años y ha logrado operar en países de 

Latinoamérica con una cartera atractiva de productos de marcas líderes de consumo masivo; 

sin embargo, en la estructura organizacional, el área de producción presenta ciertas 

debilidades en la gestión de abastecimiento de materiales indirectos, el cual aporta de manera 

importante en los procesos productivos de diversos productos. La planta de producción de 

salsas está conformada por tres áreas productivas, en donde la primera área elabora diversas 
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presentaciones de mayonesas; por consiguiente, la segunda área realiza la elaboración de 

diferentes cremas y salsas para la mesa y; por último, la tercera área, es la encargada de 

elaborar presentaciones a granel para el uso comercial. En la planta, la falta de una lista de 

códigos con la descripción detallada e imagen no permite la seguridad en la realización de 

los requerimientos realizados por los trabajadores responsables o líderes de cada área; 

asimismo, la falta de un sistema que brinde información del seguimiento de ellos, el estatus 

de entrega o algún imprevisto que suceda en el proceso, duplicidad de pedidos; como 

también, desabastecimiento de materiales indirectos importantes en las áreas productivas y 

con ello, la paralización de algunas actividades dentro de planta; por otro lado, la gestión de 

inventarios no es controlada porque no se cuenta con una infraestructura adecuada para la 

colocación y organización de los materiales entregados generando desorden y falta de 

comunicación cuando se desconoce el estado de un material no encontrado en la planta.. 

 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo mejorar la gestión de abastecimiento de materiales indirectos en una planta 

de producción de salsas, Callao 2021? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

¿Cuál es la situación que enfrenta la gestión de abastecimiento de materiales 

indirectos en una planta de producción de salsas, Callao 2021? 

 

¿Cuáles son los factores de mayor incidencia en la gestión de abastecimiento de 

materiales indirectos en una planta de producción de salsas, Callao 2021? 
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1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Proponer la implementación de un sistema de gestión para la mejora de la gestión 

de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de producción de salsas, Callao 

2021. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

Analizar los problemas que enfrenta la gestión de abastecimiento de materiales 

indirectos en una planta de producción de salsas, Callao 2021. 

 

Identificar los factores de mayor incidencia en la gestión de abastecimiento de 

materiales indirectos en una planta de producción de salsas, Callao 2021. 

 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

En la presente investigación se sustentaron tres teorías, la teoría general de sistemas, 

la teoría clásica de la administración y la teoría de control. Estas permitieron detectar, evaluar 

e implementar estrategias a través de un contexto integral con el compromiso de cada etapa 

productiva pertenecientes a la investigación y la aportación de ellos proyectaron mejores 

soportes en el campo que fueron ubicados; asimismo, organizar de manera eficiente la 

estructura que lo compone para el logro de un objetivo en común con el beneficio de manera 

interna y externa y finalmente, proporcionó información a través de los contextos de la 

importancia de registros de control acerca de las acciones que se ejecutan en la estructura 
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organizacional con la finalidad de entender el panorama que atraviesa el estudio y atacar a 

las zonas débiles relacionados al estudio. 

 

1.4.2 Metodológica 

En esta investigación se justificó la metodología bajo un enfoque mixto de sintagma 

holístico que permitió la recolección y unificación de múltiples datos para entender la 

realidad de la problemática y el análisis de ello conllevó a identificar nuevos horizontes en 

el que se encontraban esparcidos en el aire. Asimismo, logró su evolución a través de la 

aplicación de mecanismos eficientes que identificaron los factores críticos a evaluar, el orden 

de información y la resolución de diversos interrogantes que conllevó a juzgar las evidencias 

en su totalidad para que finalmente se logró tomar las mejores decisiones y realizar una 

propuesta. 

 

1.4.3 Práctica 

 

El trabajo de investigación desarrolló un estudio amplio e importante para la 

organización; a base de ello, permitió reconocer el motivo por el cual la gestión de 

abastecimiento en la planta de producción de salsas se halló en una situación débil y difícil 

de controlar; por ende, la construcción de análisis permitió establecer sistemas y 

herramientas para mejorar dicha problemática y aportar eficientemente con la empresa a 

través de la prevención de riesgos productivos que se puedan encontrar en la continuidad de 

acciones y no generar atraso o paralización en la planta de producción mencionada; por otro 

lado, mejorar la validez en los controles de pedidos de materiales indirectos y así reducir los 

gastos innecesarios que se realizan en la rutina de este estudio. Finalmente, este estudio 

pretende ser fuente de apoyo para otras investigaciones que requieran información similar. 
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1.4.4 Limitaciones de la investigación 

La presente investigación se desarrolló dentro del periodo enmarcado de cinco 

meses en el cual la información consideró los datos obtenidos a través de un estudio de 

mercado en el sector productivo de la organización y el aprovechamiento de la tecnología 

digital para la búsqueda de ello dado a la pandemia que se atraviesa y de esta manera ofrecer 

resultados en el contexto presentado. El desarrollo de la investigación está comprendido en 

el departamento de Lima, ubicado en la provincia constitucional del Callao, en el distrito de 

Carmen de la Legua – Reynoso y para poder efectuar la investigación se utilizó los recursos 

digitales tales como encuestas virtuales, plataformas de trabajo: Microsoft Teams, Skype 

Empresarial y fuentes del sistema SAP S/4 HANA integrado a la organización; asimismo, 

se consideró el uso de materiales físicos para la realización de entrevistas presenciales, 

computadoras, laptops, libros y el aprovechamiento de los medios informativos como 

Microsoft Office 365 para el intercambio de archivos que proporcionen datos confiables y 

eficientes para el presente estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 
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2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

 

En Colombia, Prada (2019) desarrolló una investigación acerca de la gestión de 

abastecimiento en el área de dirección de una empresa a través de un diseño de plan de 

mejora teniendo como objetivo recomendar opciones para establecer resoluciones de largo 

plazo enfocado en el área de dirección de operaciones. El desarrollo de la investigación fue 

mediante el enfoque mixto, de tipo no experimental, el método aplicado fue documental y el 

tamaño de la muestra comprendía a 92 muestras bibliográficas utilizando preguntas de 

investigación para la recopilación de datos, así como también bases de datos, textos 

científicos y académicos. Se obtuvo como resultado que, el personal que ingresa a la 

organización maneja una contextura de manera lenta, la trazabilidad de los materiales se 

encuentra en déficit y se desconoce la proyección de la demanda. Se concluyó que es 

necesario implementar un diseño de mejora en el área de dirección que permita que el 

personal operativo realice sus controles de inventario más completos y asimismo ampliar la 

infraestructura de la zona para aumentar la sostenibilidad de la compañía. 

 

En Chile, Medina (2017) realizó una investigación sobre la gestión de 

abastecimiento para una bodega de una empresa dedicada al cultivo y procesamiento de 

salmones y truchas a través de un modelo de mejora. El objetivo de la investigación fue 

mejorar la gestión de inventarios en toda su estructura y reducir los costos para la obtención 

de utilidades; asimismo, la investigación utilizó un enfoque mixto y la aplicación del método 

documental, no existe determinación en el tamaño de la muestra porque la población 

comprende la revisión de base de datos y junto a ello planillas y documentación propia de la 

empresa, se utilizó la técnica de la entrevista para la reunión de información y por ello, se 
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obtuvo como resultado que dentro de la cadena de abastecimiento, la gestión en los 

inventarios presenta falencias, no cuentan con políticas e información a base de costos de 

almacenaje y orden y los lotes de stocks críticos son indiferentes dentro de la gestión 

generando gastos por espacio de artículos obsoletos o conceptos similares. Se concluyó que 

la estructura y proceso de la organización en cuanto a su logística brindaba disconformidad 

a los clientes; tal por ello, carecen de priorizar herramientas que les permita reducir los costos 

generados por materiales innecesarios, clasificación y evaluación de la rotación de ellos; por 

consiguiente, no existe control de ingresos y salidas de pedidos generados debido a la 

descoordinación de funciones dentro del área responsable. 

 

En Costa Rica, Montenegro (2017) realizó un estudio de los procesos 

administrativos para el abastecimiento de medicamentos almacenados en un almacén de un 

hospital local. El objetivo de la investigación fue indagar toda la estructura administrativa 

para que se realice un correcto abastecimiento de medicamentos en el almacén que integra 

el hospital, la investigación desarrolló un enfoque cualitativo, el método utilizado fue 

descriptivo y no se realizó muestra, debido que la población estaba comprendida por el 

personal con mayor experiencia en el rubro, definiendo el total de 8 personas utilizando la 

técnica de la entrevista y focus group para la concentración de datos. El resultado que se 

obtuvo fue que, debida a la ineficiente administración de la organización, las tareas del 

proceso de abastecimiento de medicamentos no cuentan con una adecuada selección de 

almacenaje y los trámites correspondientes no se realizan en el momento dado, existen 

problemas en la entrega de pedidos, errores en el control de inventarios y la falta de 

capacitación. Finalmente se concluyó que la empresa carece de planes de mejoras que 

permitan cambios sobresalientes dentro de la administración del abastecimiento de 

medicamentos, especialmente señala que los puestos de trabajo del área de almacén no hay 
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distribución de las funciones correctamente; por tal motivo se desconoce las fallas generadas 

y la mala documentación de stocks farmacéuticos implica errores en la gestión. 

 

En Chile, Díaz (2017) realizó un estudio sobre la gestión de abastecimiento a través 

de una propuesta de mejora, teniendo como objetivo mejorar las decisiones enfocado a la 

compra de materiales, progresar en los costos y elevar la rapidez en los procesos internos a 

través de un plan de mejora en la gestión de abastecimiento. El desarrollo de la investigación 

se realizó bajo un enfoque mixto con una metodología inductiva y deductiva, no se identificó 

tamaño de la muestra porque la empresa contaba con una dotación de 13 trabajadores el cual 

se utilizaron las técnicas de encuesta y entrevista para obtener una base de datos válida. Los 

resultados obtenidos determinaron que la organización no cuenta con una política de 

compras de materia prima y la selección de proveedores es deficiente, no existe un control 

de materiales de entrada y salida y el manejo logístico conlleva a efectuar costos elevados 

de ordenar la empresa, finalmente se concluyó que la organización debe realizar una gestión 

efectiva para la selección de proveedores empezando por los procesos que realiza el 

departamento de compras para comparar costos, los materiales más importantes y de alto 

volúmenes deben clasificarse y el seguimiento de tiempo entre los pedidos es de gran 

necesidad. 

 

En Bogotá, Mendoza y Cevallos (2016) desarrollaron un estudio sobre el 

abastecimiento enfocado estratégicamente en las empresas teniendo como objetivo 

demostrar el planteo de métodos a través de diferentes situaciones empresariales con grandes 

logros obtenidos y presentar las funciones de la cadena de suministro en la ocasión esperada 

y que no dependa de un costo elevado. La metodología aplicada para la investigación fue 

con enfoque cualitativo y de tipo descriptivo, no se realizó muestra alguna; de modo que, la 
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población corresponde a la revisión bibliográfica y estudios de casos de éxito para la 

recolección de datos. Se obtuvo como resultado comprender las tendencias que arroja el 

proceso de abastecimiento el cual puede convertirse en una oportunidad para otras 

organizaciones implementar estas estrategias y despertar aquellos procesos flojos y mal 

organizados. Se concluyó que los beneficios y factores positivos que proporciona estas 

estrategias en el flujo logístico del proceso de abastecimiento son muy relevantes; asimismo, 

el trabajo en conjunto con esta metodología permite que las organizaciones detecten las 

falencias y automáticamente estos sean resueltos, los gastos en planes de mejora de elevados 

costos desaparecerán y la administración sufre una transformación de manera más eficiente 

y consolidada. 

 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Peralta (2020) desarrolló una investigación sobre la gestión de abastecimiento y 

almacenamiento de una empresa que realiza servicios de telecomunicaciones y soluciones 

tecnológicas e innovadoras. El objetivo fue reducir los costos logísticos que implementa la 

organización en los procesos de abastecimiento a través del seguimiento de evaluaciones de 

factores críticos y elevar los análisis de costo y beneficio, la investigación fue de tipo no 

experimental transversal mediante el enfoque cuantitativo y no se realizó muestra alguna 

debido a que la población es comprendida por el estudio de procesos; por consecuencia, se 

utiliza la metodología avalado por juicio de expertos para la consolidación de diversos datos. 

La demostración de los resultados obtenidos fue que la pérdida en costos es reflejada en el 

área de almacén y abastecimiento, no se cuenta con un adecuado sistema de control de 

ingresos de materiales y su verificación; asimismo el flujo de picking y packing carecen de 

una estructura integrada. Se concluyó que la falta de un planteamiento de procesos que 

refuercen la gestión de abastecimiento retira el vínculo con los clientes; la falta de políticas 
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de compras y almacenamiento contempla al mal manejo de materiales o existencias por parte 

del almacén provocando errores en las operaciones y elevados costos en inventarios. 

 

Dávila (2019) desarrolló un estudio de la gestión de abastecimiento y 

comercialización de una pequeña empresa mediante una propuesta de mejora. El objetivo 

fue detectar y conocer la situación de la organización referente a la comercialización e 

importaciones para que a través de la tecnología se logre optimizar y mejorar los procesos 

que involucre la gestión de abastecimiento e inventarios y así resaltar en el mercado; la 

investigación se realizó mediante la teoría de la ingeniería y se aplicó un enfoque empírico, 

no se determinó muestra alguna debido a que el 100% de la población lo conformaba 16 

clientes identificados en la empresa el cual se aplicó las técnicas de encuesta y árbol de 

problemas para la agrupación de información. Los resultados obtenidos manifestaron que la 

insatisfacción de los clientes se centraliza en las demoras de entregas de productos 

comercializados en los plazos determinados. Se concluyó que la organización necesita 

reestructurar los flujos logísticos y aplicar herramientas estratégicas que determinen con 

previo aviso los factores que afecten la secuencia de estos procesos, existe también un grave 

manejo de los gastos financieros; es decir, estos son comprometidos en cubrir los conceptos 

de retrasos en fechas pactadas provocada por una inadecuada selección de proveedores y 

desorden en los pedidos generados. 

 

Montenegro y Pérez (2019) desarrollaron una investigación sobre la cadena de 

abastecimiento de una empresa agroindustrial a través de una propuesta de mejora el cual 

aplica herramientas de gestión logística. El objetivo de la investigación fue reducir los costos 

operacionales, restablecer la relación que se tiene con el cliente final en cuanto al servicio 

brindado y lograr elevar las funciones establecidas al personal de la organización. La 
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investigación se realizó mediante un enfoque no experimental transeccional, no se determinó 

el tamaño de la muestra, debido que se consideró como población a los datos históricos de 

los procesos logísticos enfocados en los años 2015 y 2016. Se obtuvo como resultado que 

no existe en el campo logístico una estructura que mejore las funciones de la gestión de 

abastecimiento, existe desconocimiento de normativas en los puestos de trabajo y falta de 

comunicación con el área de producción; asimismo, el área de compras no permite que los 

requerimientos cumplan con las cantidades solicitadas y la mala negociación con los 

proveedores no proporciona un lazo de contrato con fechas vigentes. Se concluyó que los 

departamentos de la organización que comprende la cadena logística necesitan de un modelo 

nuevo a implementar que acompañe a las funciones designadas dentro del contexto para que 

de tal manera la organización pueda proyectar mejor su demanda y así estar preparada para 

situaciones emergentes. 

 

Rivera (2018) identificó una empresa de traslado de valores para desarrollar un 

estudio del proceso de abastecimiento con el objetivo de lograr que el nivel de servicio con 

el personal y clientes mejore, tal por ello los procesos logísticos que implementa la empresa 

refuercen su estructura; la metodología de la investigación fue de tipo descriptiva con un 

enfoque cuantitativo aplicando la técnica de encuesta a una muestra de 50 trabajadores para 

la recopilación de datos. Se tuvo como resultado que la falta de implementación de 

herramientas estratégicas dentro de los procesos de gestión de abastecimiento es muy 

evidente, por otro lado, el área de compras presenta ciertas dificultades para evaluar a los 

proveedores y la existencia de una gran cantidad de productos con un bajo seguimiento de 

inventario. Finalmente se concluyó que la logística en abastecimiento debe complementar 

su estructura con la herramienta de ERP; por otro lado, el área de compras debe mejorar su 

eficiencia en la planeación de la demanda para determinar las necesidades de producción, 
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escoger una lista de proveedores y mejorar el software que posee la organización con el área 

tecnológica, lo cual muestra información inexacta de cálculos que se desea realizar. 

 

Mendoza y Duque (2016) realizaron un estudio sobre el sistema de abastecimiento 

enfocado en la unidad logística de la dirección regional de salud ubicada en el Cusco, 

teniendo como objetivo analizar el comportamiento de los procesos en la gestión de 

abastecimiento por lo que conlleva a involucrar las siguientes fases: de información y control 

de necesidades; negociación, obtención y contratación; de internamiento; de utilización y 

preservación. La investigación desempeñó un enfoque cualitativo, aplicando el método 

descriptivo con un diseño no experimental transversal. El tamaño de la muestra corresponde 

a 31 trabajadores el cual se ejerció la técnica de encuesta para la contabilización de 

respuestas. Los resultados obtenidos indicaron que las fases mencionadas líneas arriba 

generan incumplimiento en sus procesos, la cadena de abastecimiento de materiales se 

encuentra con una deficiente coordinación y por ende genera que los establecimientos no 

cuenten con los artículos necesarios, así como también información incompleta de los 

registrados. Se concluyó que el área logística debe mejorar sus procesos de abastecimiento 

en cuanto a políticas y normas, las fases en mención deben implementar un modelo de 

gestión que permita que sus actividades se desarrollen de forma organizada y la 

comunicación debe ser asertiva. 

 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Marco fundamental  

La explicación de conceptos relacionados a la Teoría General de Sistemas abarca 

una cantidad infinita de información el cual comprende la relación que existe en los 

elementos que conforma un sistema y la modalidad en que trabajan para concretar un 
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objetivo o fin deseado. Por tal motivo, Bertalanffy señala que la teoría constituye en la 

conexión de dos variables básicas: las ciencias naturales y sociales y por consiguiente ser 

una herramienta que proporcione enseñanza y guía a científicos. A partir de bases 

epistemológicas, la teoría se identifica como un entendimiento matemático el cual no 

estipula limitaciones en su contexto y por ende participan tres estudios importantes: la 

ontología de sistema que explica la manera de distinguir sistemas reales de los conceptuales; 

abarca conjuntos de elementos enormes vs los conjuntos construidos a base de símbolos; tal 

por ello, el autor manifiesta que, la ciencia es un subsistema dentro del sistema conceptual o 

llamado también sistema abstraído. Otro estudio importante es la epistemología de sistemas 

el cual explica que los fundamentos de la teoría no tienen cercanía con ciertos enfoques que 

representan pensamientos únicos como la corriente del neopositivismo o positivismo; a su 

vez manifiesta que, la teoría no distribuye su juicio en una sola dirección porque afirma que 

la realidad se encuentra cerca de las manifestaciones de la verdad tomando una filosofía 

perspectivista. Finalmente, la filosofía de valores de sistemas señala que las personas y el 

mundo que lo rodea deben visualizarlo como un conjunto de partículas físicas escogidas 

aleatoriamente a un nivel jerárquico (Bertalanffy, citado por Arnold y Osorio, 1976).  

 

Por lo tanto, la teoría del autor especifica que toda investigación o estudio 

compromete a ciertos factores dentro de ella, el cual también se relaciona con una infinidad 

de preguntas o hipótesis. El hallazgo de una problemática perteneciente a la gestión de 

abastecimiento significa iniciar un análisis complejo para que de tal manera aparezca la 

resolución sólo de ciertos factores que intervienen en el sistema, pero viéndolo desde una 

perspectiva a largo plazo, se logra el beneficio de todos los involucrados. En tal sentido, 

dicha teoría se relaciona con el análisis de la realidad y el comportamiento frente al entorno 

que se encuentre; es decir, estudia el sistema como un total conformado por diversos factores 
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internos que; a su vez, aplican diferentes conductas de acuerdo con el contexto que se 

enlazan. A base de ello, la totalidad conceptualizado con la realidad, requiere de una serie 

de herramientas constituidas por varias disciplinas que direccionen un estudio complejo, 

convirtiendo la explicación de ello hacia un estudio específico. Por tal motivo, el autor señala 

que, cada estudio específico es el inicio de un nuevo análisis construido por distintas 

respuestas adheridas a las circunstancias o situaciones que se hallen; asimismo, comprender 

a detalle la explicación de los distintos conocimientos a través de una trayectoria de línea 

recta implica hallar similitud en las interrogantes para catalogar los sistemas comprendidos 

de una misma realidad (Johansen, 1993).  

 

En otro contexto, la teoría de sistemas transformó todos los fundamentos de la teoría 

administrativa con la finalidad de ayudar a obtener definiciones complejas de los diversos 

sistemas pertenecientes a ella; por tal motivo, el autor explica que, la importancia de la 

inclusión del enfoque sistemático constituyó por diversos motivos; en primer lugar, la teoría 

administrativa requería que sus teorías fijen su objetivo en enfoques generales; de modo que, 

las explicaciones que detallaban dirigía su visión en la particularidad de los hechos y no se 

hallaba influencia en los conceptos adquiridos; asimismo, el inicio de la teoría administrativa 

partía de diversos conceptos y necesitaba la integración de sus fundamentos para llegar a 

conclusiones concretas. Por otro lado, la ejecución de las distintas ideas y el estudio del flujo 

de energía entre ellas abrió acceso a la importancia del enfoque sistemático en la teoría 

administrativa; finalmente, la aplicación de la teoría de sistemas permitió que otras ciencias 

adquieran frutos ganadores y la modificación en los diferentes estudios contribuyó en la 

búsqueda de conocimientos que refleja otra perspectiva de la situación de la realidad 

(Chiavenato, 2018). 
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 En consecuencia, el estudio de dicha teoría explicada por los autores permite 

definir la investigación como una realidad compleja y ésta como parte de otra realidad 

hallando el estudio de un nuevo horizonte para así unificar las conductas presentadas y 

entender las dificultades de un mismo contexto, la gestión de abastecimiento comprende una 

parte del estudio logístico y las ramas que conforma el abastecimiento construyen cierta 

relación que; a base de ello, dependen de una correcta administración para su formalización. 

Finalmente, estos fundamentos permiten a la problemática direccionar la realidad de sus 

eslabones que lo conforma hacia un mismo objetivo y; asimismo, obtener los resultados con 

una perspectiva distinta.  

 

Asimismo, la teoría clásica de la administración realiza sus inicios con las 

argumentaciones de Henry Fayol, quien especifica que la organización de los miembros que 

conforma la empresa era muy importante y necesario; dado que, relacionó el conocimiento 

y las habilidades adoptadas de la industria durante el estudio de esta teoría. El autor indica 

que la empresa se regía por contener jefes, pero que estos desconocían el conjunto de 

principios o normas que describían dicha función. Además, el autor menciona que, a través 

de la introducción de reglas, los procesos o actividades tendrían un derivado orden y la 

visualización de la aplicación involucraba a todos los componentes; por tal motivo, las 

actividades de la persona con autoridad se encontraban separadas de las funciones comunes 

halladas en la organización con la finalidad de no generar ciertas confusiones. Las 

aportaciones que el autor propuso tuvieron un gran impacto en la sociedad laboral, el cual 

fue adoptado por grandes personajes del estado, el cual menciona a la empresa como un 

conjunto donde los miembros que lo conforma se dividen en partes y junto a ellos sus 

funciones; finalmente, las capacidades que desarrollan conllevan al logro de un mismo fin 

(Taylor y Fayol, 1968).  
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En el país de Estados Unidos, múltiples ingenieros con la aportación de Frederick 

Taylor desarrollaban la administración científica; sin embargo, para el año 1916 en el país 

de Francia, el inicio de una nueva teoría surgió de manera contrastante el cual llegó a 

concentrar paulatinamente todo el continente europeo, llamada la teoría clásica de la 

administración cuyo objetivo direccionaba a la estructura que debía demostrar la 

organización para alcanzar grandes valores de eficiencia; es decir, tener la claridad que la 

organización es un enfoque universal e integral que trabaja en conectividad con el orden de 

las partes que lo involucra para asegurar que todos ellos logren el cumplimiento adecuado 

de sus funciones. Inclusive, el autor sostiene que, el contexto conllevaba a una relación con 

la definición de la teoría de la administración científica, el cual detalla la importancia de 

otorgar funciones a cada uno de los trabajadores en el campo industrial con el propósito de 

consolidar la eficiencia de ello y lograr un objetivo común; por lo tanto, ambas teorías fijaban 

la misma dirección de lograr la eficiencia en la organización. A base de ello, el autor comenta 

que el atractivo de estudio despertó el interés para introducir dichas definiciones en el 

contexto de la teoría general de la administración; dado que, dicho enfoque reemplazó 

rápidamente el estudio detallado de la estructura organizacional. Cabe mencionar que, el 

autor especifica 6 funciones en el cual las organizaciones deben efectuar para el surgimiento 

de sus actividades; sin embargo, la última función concentra la mayor importancia en el 

estudio de la teoría; dado que, la secuencia en la que se constituye es otorgado hacia todos 

los niveles jerárquicos de la organización (Fayol, citado por Chiavenato, 2018).  

 

La explicación de la administración en la teoría clásica de la administración según 

el autor Fayol, la define como la colección de partes en el cual desarrollan actividades o 

funciones que conforman el cuerpo de la organización y asimismo están distribuidas en 
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diversos grupos encargados de concentrar el interés en los factores de producción y 

operaciones; también, en el conocimiento de la historia del marqueteo, en los ámbitos 

financieros de una organización y la verificación de estadísticas a través de números 

confiables el cual determinarían la situación de la empresa y el beneficio lucrativo para la 

aportación a cada uno de los integrantes, entre otros. De tal manera, el autor resalta que cada 

grupo demuestra ciertas técnicas en el cual cada una de ellas proporciona habilidades y 

conocimientos diferentes. Finalmente, la identificación de las capacidades que los grupos 

desarrollan es a través de la elección del personal con un perfil competitivo y la evidencia 

del manejo de los métodos que el autor considera con el objetivo de organizar aquellos 

niveles desde los más altos con conocimientos esenciales hasta los más inferiores con 

conocimientos profesionales (Torres, 2014).  

 

Dicha teoría permite a la problemática identificar de manera estructurada que 

actividades demuestran ser flojas en el nivel en el que se encuentren; dado que, la realización 

de ello concentrará el orden y ubicación rápida que impliquen mejorar y adquirir 

conocimientos con la finalidad de alcanzar la eficiencia de todo el sistema que conforma la 

gestión de abastecimiento de materiales indirectos en la que participan diversos integrantes 

con funciones distintas. 

 

La definición de organización en la teoría de contabilidad y control según el autor 

es apuntar hacia un grupo de documentos creado entre personas o conjunto de personas 

demostrando intereses diferentes; de tal manera, que la información que se obtenga permita 

la correcta acción de ejecutarlas; por otro lado, observar que el control se deriva a un estudio 

que conduce a la verificación del camino que se propone continuar haciendo partícipe 

propuestas, condiciones, etc. de los involucrados. Asimismo, el autor redacta que visualiza 
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a las organizaciones como una serie de redes complejas relacionado al enfoque humanista 

partiendo desde la construcción de su estructura y complementándolo con conocimientos 

esenciales para la adaptación del cambio; sin embargo mediante de diversos estudios 

propone en sostener otra explicación acerca de las organizaciones y es que las define como 

conjuntos que solamente están compuestas por contratos de distintos tipos donde las 

personas suelen ser seres individuales o entidades que no especifican cuáles son sus 

requisitos debido a la falta de razón (Sunder, 2005).  

 

Es por ello, la teoría mencionada permite fomentar el conocimiento de intereses en 

los involucrados de cada proceso en la investigación, de tal manera que, toda cadena de 

estudio está conformada por etapas con distintas acciones a implementar para fijar un 

objetivo en común; asimismo, la concentración en comprobar los procedimientos que se 

efectúan mediante fundamentos sostenibles es vital para entender la situación en la que se 

halla la organización. La metodología que aplica para centrar las definiciones de la teoría 

contable abarca ciertas incertidumbres en la realidad; por tal motivo, se conoce a la 

contabilidad como una serie de normativas a realizar en diferentes circunstancias para 

obtener datos precisos y formular conclusiones; sin embargo esta teoría por muy metódica 

que se observe también contiene soportes que permite resolver las dificultades descritas; por 

consiguiente, no se muestra cierto interés debido a la continuación de mantener los conceptos 

prácticos en el campo generando así una confusión en todos quienes desean estudiar el tema. 

Los autores explican que la teoría contable encuentra grupos de sustentos estables y 

confiables relacionado a la ciencia aplicando criterios técnicos que establece la normativa 

en diversas situaciones en particular; finalmente, los estudios adquiridos sufren una 

conversión de hábitos y la resolución de conflictos es más efectiva. Por otro lado, los autores 

también mencionan que la teoría agrupa la relación de lo teórico con lo práctico y una serie 
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de reglas direccionando un resultado sostenible, es así como este estudio comprende 

supuestos a desarrollar frente a las problemáticas (Vasquez y Bongianino, 2008).  

 

Asimismo, introducir los conceptos de contabilidad en la investigación ayuda a 

concentrar de manera ordenada los conceptos prácticos y teóricos, dentro de la gestión 

existen diversos métodos para la resolución de problemas, pero mayormente se desconoce 

las razones o causas de la falla; por consiguiente, la teoría permite la adquisición de los 

conocimientos y las reglas a implementar para detectar y responder a las posibles 

interrogantes que aparecerán en el desarrollo de ello. La teoría de la contabilidad abarca 

diferentes definiciones; por el cual, el autor menciona que, este concepto se desarrolla en 

todas las organizaciones; por tal motivo, demuestra la situación real de la entidad o se 

asemeja a ella a través de marcos referenciales ligadas al entendimiento y evaluación de 

hechos económicos y factores pertenecientes a ello que permitan la puesta en marcha de 

procedimientos contables; asimismo, la obtención de resultados compromete a la 

organización la destreza de crear propuestas direccionadas a mejorar los métodos de la 

contabilidad. Además, la estructura que lo constituye está orientada a cumplir el objetivo de 

deleitar los requerimientos que los negocios exigen; de tal manera que, en ciertas ocasiones 

el desarrollo de la práctica requiera ser modificada para extraer conclusiones sólidas que 

presenten confiabilidad en los procedimientos aplicados. El nivel que demuestra el 

desarrollo de las correctas prácticas de la contabilidad debe ser evaluada, debido a que los 

resultados son derivados a informes o registros que comprueben y demuestren utilidad para 

la toma de decisiones en la organización (Romero, 2010).  

 

Por último, dicha teoría permite en la investigación la evaluación y presentación de 

registros que demuestre la sustentación de la problemática a mejorar con la finalidad de 
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desarrollar la mejor propuesta que abarque la efectividad de la gestión de abastecimiento de 

materiales indirectos en el cual se desarrolla en la planta de producción de salsas; de tal 

manera que, las conclusiones que se realicen pretendan reparar las debilidades halladas. 

 

2.2.2 Marco conceptual 

La categoría que demuestra la resolución del problema es definida como sistema de 

gestión, el cual sustenta los diferentes métodos que la organización puede establecer en 

diferentes situaciones en el que se halla; de tal manera que, esta implementación contemple 

un seguimiento permanente para el alcance de su visión. Es por ello, que el autor menciona 

al concepto como una estrategia importante que debe establecer las organizaciones para 

demostrar la competitividad en el campo de la materia en el que se desarrolla frente a la 

realidad. Sin embargo, el especifica que, pese a encontrar diferentes definiciones de lo que 

rige un sistema de gestión, se concluye con demostrar que son aquellos que ayudan a dirigir 

de manera estratégica las actividades de la organización con la finalidad de obtener lo que 

se desea. Por consiguiente, el autor resalta que existen diversos tipos en el que el sistema de 

gestión concentra su dirección en diferentes escenarios que permiten visualizar un enfoque 

distinto y prevalecer resultados favorables para cada una de ellas, en el cual se divide desde 

lo ambiental hasta la calidad, entre otros; de acuerdo con ello, se implementan los modelos 

correspondientes para la perspectiva en el que la empresa necesita adecuarse (Gonzáles, 

2011).  

 

La consistencia de la aplicación de un sistema de gestión en la organizaciones, 

según el autor, permite organizar aquellos conjuntos de tareas en diferentes situaciones con 

el propósito de crear nuevos proyectos y asegurar que los éxitos beneficien a todos los 

miembros; asimismo, detalla que existe la integración del sistema de gestión en el cual 



38 
 

agrupa diferentes componentes en el cual visualiza que la organización direcciona su 

objetivo hacia otro enfoque; de tal manera que, la distribución de las acciones complementen 

la posición que requieren lograr y del mismo modo, se vuelven más competitivos (Antúnez, 

2016). 

 Asimismo, los autores destacan que, los sistemas de gestión a través de la norma 

ISO, garantiza que las organizaciones cumplan los requisitos que el mercado les exige y con 

ello, permitir que además de los beneficios, este desarrollo inicie los lazos de relación en 

diferentes oportunidades de mejora que se desprenden y se hallan a través de las herramientas 

que implementan en el cual especifican la importancia que describe estos procesos en la 

participación con la empresa; dado que, sin ello, la eficiencia y eficacia perderían su valor 

en la organización y el paquete de controversias que generaría en ella (Cabalé y Pérez, 2020).  

Por otro lado, los autores mencionan que, el ciclo de Deming refiere a una 

perspectiva de gestión que desea lograr la mejora continua de aquellos procesos de la 

empresa en el que se halle una problemática. En dicho sistema, se encuentra diversos 

momentos donde surge la constante interrelación entre ellos y su realización es necesaria 

para lograr la efectividad de todo el conjunto involucrado. Asimismo, los autores especifican 

que, esta metodología implica observar que todos los sistemas integrados a las 

organizaciones se componen por diversos procesos en su contenido el cual es difícil 

encontrarlos separados y a base de ello, se identifican los factores a nivel especifico como 

general. Además, cada una de las etapas que lo constituye permite la organización de cada 

acción a realizar. El primer periodo compromete a la investigación de todo aquel aporte que 

permita el diagnóstico del problema, de tal manera que, el desglose de ello permita la 

identificación de aquellos que son importantes y el inicio de actividades para efectuar el 

desarrollo de objetivos. El segundo periodo empieza la puesta en marcha en modo de prueba 

para comprender el impacto de la mejora como resolución de la problemática; seguidamente, 
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el tercer periodo analiza todos los puntos críticos que se hallen en la formulación de la mejora 

y de ello aprovechar el conocimiento de nuevos factores que surgieron en el proceso de 

implementación. Por último, debido a la construcción de información y hechos ocurridos, se 

procede a realizar la adaptación de la mejora final hacia el estudio débil hallado en el cual 

inicia el acceso a nuevas circunstancias oportunas para la continuación de los progresos 

(García, Quispe y Ráez, 2003). 

 

Los autores del siguiente articulo mencionan que, la estrategia para la reunión de 

varios sistemas de gestión es designar las diferentes responsabilidades a los diversos 

integrantes del sistema con el propósito de proyectar cambios en la estructura y formar la 

dirección de los objetivos en aquellos que desarrollan las actividades correspondientes en 

las cuales son esenciales para la organización (Gisbert y Esengeldiev, 2015). Finalmente, los 

autores resaltan que, estos sistemas metodológicos que permiten que las actividades o 

procesos de la organización prioricen algunos puntos por mejorar, definen que, en el 

mercado competitivo considerar un sistema de gestión, representa que la organización debe 

elevar la aportación de ello hacia el diagnostico de cada eslabón para que la interrelación del 

sistema con la conceptualización que se presente permita la supervivencia y la mejora de 

todo el sistema global (Vidal y Soto, 2013).  

 

La gestión de la cadena de abastecimiento es la agrupación de múltiples doctrinas 

que contiene diferentes tareas a ejecutarse en la organización con la finalidad de satisfacer 

necesidades internas, externas y sobre todo hacer llegar al cliente un producto bueno 

cumpliendo todos los procedimientos en el momento adecuado, es por ello que, la 

organización se apoya de la administración para obedecer todas las exigencias conforme a 

las virtudes de la entidad. Por consiguiente, esta gestión es vista como una herramienta 
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estratégica dentro del mercado competitivo el cual propone optimizar los factores operativos 

de manera eficiente (Díaz, 2017). Por otro lado; el autor explica que, la gestión de la cadena 

de abastecimiento es el desarrollo de la sabiduría de todas las etapas donde se realiza 

actividades operativas en una organización con el propósito de cumplir las exigencias del 

cliente final, iniciando con el compromiso de las materias primas, su control y finalizando 

con los inventarios de cada eslabón que interviene el procesamiento de un producto desde 

que parte de la fábrica hasta su destino final (Oliver, citado por Cárdenas, 2016). En la 

administración de la cadena de suministro, el abastecimiento participa en una diversidad de 

enfoques en donde el seguimiento y control de los procesos son puntos fijos para un buen 

desarrollo estratégico; asimismo, la estructura de un sistema de abastecimiento debe ser 

direccionada hacia los materiales directos, indirectos, estratégicos y generales; sobre todo es 

importante identificar qué contexto presenta mayor dificultad con el fin de establecer 

herramientas necesarias para reforzar la cadena y conseguir rentabilidad. Por otro lado, el 

abastecimiento es considerado como el proceso de comprar o adquirir materiales y servicios 

gestionado directamente con los proveedores para la realización de un proceso operativo y a 

base de ello, los pedidos solicitados se entreguen de acuerdo con lo proyectado sin afectar 

los costos generado por errores (Chopra y Meindl, 2008). Además, dicho concepto 

comprende diversas funciones por el cual; la autora manifiesta que, en dicha administración 

existe un tiempo importante y necesario para que diversas etapas trabajen por conseguir un 

flujo óptimo operativo; es decir, la gestión responsabiliza a una persona que cumpla con los 

estándares adecuados y considere que las adquisiciones de materiales e insumos son vitales 

para que las operaciones productivas se realicen eficientemente (Monterroso, 2002). 

Finalmente, el abastecimiento, años atrás mostraba información referente al concepto de 

adquisiciones en el cual permitía conocer algunos factores que requería un usuario y por 

ende no era una función atractiva estratégicamente en el mercado; sin embargo, con el 
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transcurso del tiempo, este proceso se transformó significativamente en la cadena de 

suministro y su importancia llevó a direccionarlo como el núcleo de los procesos para la 

organización (Mookherjee, 2008). 

 

Los materiales indirectos pertenecen a una categoría de artículos dentro del proceso 

de adquisición el cual sirven de soporte para que las actividades operativas se realicen en su 

totalidad. Este conjunto de elementos forma parte importante en la cadena logística; de modo 

que, su único objetivo es disminuir todos los costos que incurren hasta que el comprador 

tenga el bien en su poder (Chopra y Meindl, 2013). Cabe mencionar que, los materiales 

indirectos son componentes básicos perteneciente a la fase productiva de un producto, a 

diferencia de los materiales directos, estos suministros también llamados costos son 

imprescindibles porque presentan un papel importante que complementa la fabricación de 

una mercancía, pero al mismo tiempo su valor en el proceso es mínimo (Polimeni, Fabozzi 

y Adelberg, 1994). Para realizar la clasificación de los costos de materiales que se usan en 

el procesamiento de un producto es necesario conocer los dos tipos de materiales. Existen 

los directos e indirectos, los materiales indirectos son aquellos que participan en la etapa de 

manufactura donde los costos de todos ellos no proceden directamente con un producto 

terminado; por lo tanto, es común generar estos tipos de presupuestos porque son derivados 

como gastos indirectos de fabricación (Welsch y Gordon, 2005). Por otro lado, los autores 

mencionan que la representación de esta clase de materiales puede encontrarse en los 

insumos que forman parte del proceso productivo, todo lo contrario, a la materia prima; 

asimismo, la contabilización de estos componentes no es exacta; de tal manera, la relación 

con aquellos productos que han sido transformados es complicado de manejar (Colmenares, 

Valderrama, Jaimes y Colmenares, 2015). La catalogación de materiales indirectos involucra 

en su contenido a los materiales directos en porciones mínimas y el valor para su gestión de 
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inventarios y contabilidad se define como costos indirectos de fabricación control, derivados 

como el segundo elemento de costo en el proceso de manufactura como por ejemplo: 

artículos para máquinas, lubricantes, pegamentos entre otros; también, para la adquisición 

de ello es necesario establecer los requerimientos que se necesite con la finalidad que las 

solicitudes realizadas se encuentren validadas por los responsables (Gómez, 2005). 

 

Por último, la recolección de datos permite tener un concepto de gestión de 

abastecimiento de materiales indirectos, el abastecimiento representa un factor importante 

en la cadena de suministro; dado que, tiene por objetivo proveer los materiales necesarios 

para los procesos operativos y de tal manera cumpla con satisfacer las necesidades internas 

y entregar un producto de calidad hacia el cliente final; por ende, la fabricación de un 

producto inicia desde la adquisición de elementos por el cual integra diversos cambios y 

finaliza con un producto terminado. Existen los materiales directos que son aquellos que 

trabajan directamente en la transformación de un producto y los indirectos que son 

considerados como apoyo en el proceso operativo porque aportan una participación 

imprescindible. Para lograr que un producto terminado cumpla su realización es importante 

administrar y controlar todas las etapas involucradas con la finalidad de no generar costos 

elevados. 

 

La palabra compras usa un término diferente a los conceptos de adquisiciones, 

abastecimiento y administración de suministro, lo que a menudo crea incertidumbres; en 

sentido que, el cumplimiento de sus funciones es similar a las de suministrar servicios y 

productos de calidad para la organización. La etapa más significativa que desarrolla el área 

de compras es identificar y evaluar las necesidades de toda la cadena logística; debido a ella, 

se dedica a transformar todos los alcances adquiridos en negocios por medio de los intereses 
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de la empresa vinculadas a la búsqueda de información de diversos proveedores externos 

con las mejores cotizaciones y tasas mínimas de transacción; también, se responsabiliza en 

crear lazos atractivos con los proveedores con la finalidad de asegurar que el producto o 

servicio llegue a su destino monitoreando todos los acontecimientos que se puedan encontrar 

y finalmente, saldar la deuda pendiente (Johnson, Leenders y Flynn, 2012). En el ámbito de 

los negocios, el área de compras de una organización tiene el objetivo de conseguir todo lo 

necesario para que los procesos internos se realicen en su totalidad; por ello, compras, es 

aquel responsable de determinar que estrategias son las adecuadas frente al vinculo iniciado 

con el proveedor y a su vez generar confianza por ambas partes. Asimismo, este 

departamento representa un terreno muy importante en la cadena de suministro; por lo cual, 

de ello depende las proyecciones de los costos, créditos con los proveedores y la calidad de 

obtener un buen producto y servicio (Errasti, 2012). El propósito de compras direcciona 

hacia los demás departamentos realizar sus tareas con normalidad, es por ello que, el 

responsable del área transforma sus acciones en tácticas útiles para que la organización 

pueda adquirir confiablemente productos o bienes dependiendo de la estructura que lo 

conforma y su planificación, entre ellos el personal, niveles de procesos, producción, etc.; 

finalmente, permita estratégicamente la toma de decisiones en los negocios. También se 

divide en 4 terminologías importantes: calificada, especializada, analítica y racional 

logrando de esta manera, la garantía del procedimiento adecuado y útil de abastecer 

productos o servicios en el momento justo y demostrar frente al mercado la atracción de 

incrementar negocios; por tal motivo es fundamental la participación de profesionales con 

destrezas competitivas que aprovechen todas las tendencias y beneficien a la organización 

(Montoya, 2010). 
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Los requerimientos en la cadena de suministro refieren a todo aquello involucrado 

con la organización que presenta diversas necesidades en donde la toma de acciones deberá 

realizarse para la satisfacción de ello, por lo cual se delega a una persona responsable 

conocido como el gerente de materiales el cual divide dos procesos óptimos para diferentes 

situaciones que puedan aparecer. En primer lugar, la correcta planificación de los procesos 

operativos permite la planeación de elementos necesarios en el momento adecuado y; por 

último, la contabilización y control de las existencias permite generar nuevas solicitudes 

confiables (Ballou, 2004). Por otro lado, la institución cultural española define que el 

requerimiento es el acto y la consecuencia de requerir; asimismo, este concepto describe que 

la situación en el que un individuo u objeto se encuentra debe ser evaluada (Real academia 

española, 2021). Cabe destacar que, los requerimientos comúnmente se representan como 

pedidos de los clientes el cual determina una necesidad y busca la mejor opción que lo 

atienda; además, aportan fundamentalmente en la creación de diversas expectativas en el 

cual genera un valor importante en los procesos de la cadena de suministro y apoya en la 

proyección de recursos; sin embargo, no es posible igualar ambos contextos porque la 

interpretación de lo que desea un cliente permite conocer las necesidades reales. Por otro 

lado, los requerimientos participan en diversas tipologías como en el transporte, sistemas, 

comunicación, entre otros. Finalmente, estos procedimientos deben ser evaluados con la 

disponibilidad que otorga la organización, así como sus capacidades y habilidades con el 

propósito de satisfacer las exigencias y brindar un flujo seguro (Bowersox, Closs y Cooper, 

2007). 

 

El almacén se considera como el medio físico programado que otorga la 

organización para realizar el manejo y control de mercancías y materiales necesarios para 

los procesos en la cadena de suministro; de tal manera, es importante conocer el catálogo de 



45 
 

producción o comercialización a la cual se dedica la empresa. Un almacén se descompone 

en diferentes actividades físicas, inicia con la recepción de materiales o mercaderías para 

derivarlas a un respectivo almacenaje; debido a ello, se gestionan los pedidos y finaliza con 

el envío de las existencias. Existen situaciones donde se cree que la función principal del 

almacén solo permite visualizar el flujo de materiales y su despacho ignorando la gestión; 

por lo tanto, produce una perspectiva poco interesante (Mora, 2010). En otro sentido, el autor 

explica que todos los materiales y mercancías deben ser almacenados según los 

requerimientos que se realizan en la organización, en ella se halla dos tipos, la primera 

consiste en proporcionar al almacén de materias primas y materiales; por lo cual, la mayor 

cantidad de empresas se preocupan en construir la infraestructura adecuada de las existencias 

para un eficiente control de ello y finalmente, se observa un almacén que contiene productos 

terminados en el cual la entidad fija su interés en incrementar las facilidades para que la 

distribución cumpla con el objetivo de entrega (Díaz, 2017). Por último, en las 

organizaciones el área de recepción solo representa parte inicial en la relación que existe 

entre el almacenamiento y la gestión de inventarios, se necesita inventariar para poder 

almacenar; por lo tanto, las actividades que se realizan en el interior de un almacén pueden 

derivarse al personal logístico de la entidad o de lo contrario indicarlo a terceros con la 

finalidad de obtener beneficios a costos mínimos. El autor propone un ejemplo de la 

distribución de responsabilidades en la cadena de suministro, considerando al personal 

interno encargado de la supervisión y planificación de materiales y; por ende, el 

departamento de ventas verifica el almacenaje y distribución de todo aquel producto 

terminado (Johnson, et al., 2012). 

 

La comunicación es el proceso que realiza un emisor y receptor en un panorama 

libre; por consiguiente, procrean un vínculo importante en donde los mensajes que aportan 



46 
 

refieren a una serie de información distinta; por ello, resalta que los canales en el que se 

transmite la mensajería deben generar una comunicación objetiva. Según el autor, las 

comunicaciones se relacionan con el proceso social; a su vez, complementan este sistema 

con la verificación del contexto en la que se encuentran, los diferentes aportes que apuntan 

a una respuesta concreta y; por último, la transferencia de ello a un contexto continuo 

(Lasswell, 1985). Seguidamente, una organización depende de la retroalimentación de 

información que realizan todos los involucrados; por ende, la comunicación despliega la 

optimización de diversos entornos empresariales; asimismo, el reto para las grandes cadenas 

de negocios es mantener la postura valorada; dado que, en el contexto global, la elevada 

competencia implica seleccionar destrezas que proyecten diferenciación en la transmisión 

de sus objetivos y las oportunidades que aprovecha una entidad depende de una máxima 

comunicación y la conexión que establece con el exterior (François, 1998). Es así como, la 

comunicación demuestra ser un proceso social y elemental que desarrolla el hombre de 

acuerdo con el contexto en el que se encuentre; asimismo, contiene una serie de etapas que 

proyecta la transmisión de ideas mediante la generación de un código, formular un mensaje 

y; por ende, la retroalimentación continuamente de información con los demás. Cabe resaltar 

que, en las organizaciones, la comunicación desenvuelve una trayectoria progresiva de 

mejora; por ello, con anterioridad los administradores centraban su atención en los 

problemas que desarrollaban las reuniones de grupos de trabajo y concluyeron que la 

importancia de recolectar ideas de los trabajadores ayudaría en el beneficio de la empresa. 

Por consiguiente, el propósito de la comunicación focaliza el rendimiento de las actividades 

organizacionales y beneficia la productividad a través del intercambio de ideas (Chiavenato, 

2018). 
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El código es el procedimiento de convertir el enunciado de un objeto en letras del 

alfabeto o símbolos numéricos cuyo objetivo es representar el fundamento que lo caracteriza 

a través de una parte de ello; a través de la clasificación de diversos materiales o artículos 

permite al investigador identificar estos códigos en un inventario y a base de ello iniciar la 

evaluación correspondiente. Según el autor, los códigos más importantes son aquellos que 

se visualiza de manera corta; además, demuestran facilidad de análisis y son rápidos de 

encontrar. El individuo es responsable de crear los códigos a través de la nomenclatura que 

mejor se adecue con el articulo y; por ende, permitir a la vez al investigador tener acceso y 

utilizar de ello en el momento que crea conveniente (Mongue, 2015). 

 

La trazabilidad se define como la secuencia de técnicas planificadas el cual permite 

detectar y rastrear el comportamiento de un producto o cantidades de productos frente a los 

procesos que interviene en la cadena de suministro; asimismo, este seguimiento se desarrolla 

mediante herramientas que permitan la información segura (Comité de seguridad alimentaria 

de AECOC, citado por Moltoni y Moltoni, 2015). Además, esta herramienta permite otorgar 

al cliente una información segura y fiable el cual satisfaga sus dudas con la entrega de su 

producto y de tal manera cumplir con sus expectativas (Moltoni y Moltoni, 2015). 

 

La solución de problemas es un concepto de cambio y reestructuración en el cual 

no es necesario tener la capacidad frente a una circunstancia en dificultad; asimismo, es 

importante identificar con transparencia la situación y las acciones a tomar para resolver un 

problema. Los autores sostienen que la solución de problemas se refiere al cambio el cual 

simboliza las herramientas a optar para encontrar una solución y la reestructuración consiste 

en transformar el problema como una oportunidad en el cual permite construir claridad en 

las opciones a realizar para resolver un problema (Watzlawick y Weisberg, citados por 
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Rojas, 2010). Por otro lado, el autor manifiesta que la relación que existe entre la 

comprensión y la solución permiten establecer el planteamiento del contexto en el que 

sucede el problema (Rojas, 2010). 

 

Se define lead time en la cadena de suministro como el periodo de tiempo en el que 

transcurre un pedido desde el momento en el que se requirió hasta el destino final que es la 

entrega al cliente; asimismo el autor menciona que este determinado plazo es el que define 

un factor de satisfacción al cliente destinado al campo de la competencia en el mercado y 

por ende, es el encargado de realizar múltiples procesos e implementación de estrategias 

para cumplir con las expectativas que el cliente espera; además, este proceso compromete la 

planificación de servicios a utilizar para agilizar la actividad y finalmente, este factor es visto 

en todas las etapas de la cadena de suministro (Kader y Akter, 2014). 

 

La frecuencia de consumo en productos alimenticios permite analizar a través de 

cuestionarios el número repetido de veces de la utilización de dichos productos en base a la 

rutina habitual que realizan (Perez, Aranceta, Salvador y Varelas, 2015). Por consiguiente, 

en la investigación, la definición hace referencia a la cantidad de veces en el que los 

colaboradores requieren aprovechar los materiales indirectos para el proceso de producción. 

 

La criticidad es un factor importante en cualquier proceso de una organización; 

porque evalúa el riesgo y las consecuencias de ello en referencia a un objeto o servicio. Por 

otro lado, según el autor existen artículos críticos en el grupo de materiales indirectos 

correspondientes al proceso de producción para la fabricación de un producto; por el cual, 

son clasificados por su valor monetario y a su vez comprenden plazos largos de espera; por 

lo tanto, la disponibilidad de ello es muy importante para la gestión, su objetivo es de cumplir 
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su aporte en la cadena de suministro para la realización de un producto (Chopra y Meindl, 

2008). 

 

La recepción de productos o materiales es uno de los procesos importantes dentro 

de la cadena de abastecimiento el cual permite evaluar y confirmar la cantidad y calidad de 

los productos o artículos que se derivan a diversas operaciones realizadas en la organización; 

por ende, es aquel responsable de corroborar los requerimientos solicitados de acuerdo con 

las necesidades de la empresa (Gómez y Correa, 2011). Asimismo, el autor manifiesta que 

la relación entre los procesos de recepción y despacho son considerados críticos por el 

constante manejo de materiales que ingresa y sale gestionado por el área de almacén; de tal 

manera que, la eficiencia de los procesos internos depende del vínculo de ambos 

departamentos (Rushton, citado por Gómez y Correa, 2011). 

 

El control de existencias también llamado control de inventarios es una herramienta 

primordial que justifica las cantidades controladas que se encuentran en un almacén por el 

cual previenen la falta de ellos, la posible pérdida y a su vez el ahorro en valores monetarios 

con el fin de proporcionar un balance rentable a la organización y de ello obtener utilidades. 

Asimismo, el comportamiento que realizan los inventarios depende del contexto en el que 

se encuentren, existen empresas manufactureras como las comerciales que se dedican a 

realizar diferentes tipos de inventarios. Finalmente, la importancia de los inventarios logra 

objetivos lucrativos; sin embargo, la tarea realizada implica algunas veces la 

descontinuación de las actividades o recursos por diversos motivos del cual las entidades 

buscan la mejor manera por evitarlas o mejorarlas (Durán, 2012). 

La ubicación corresponde a la acción de destinar un producto o material a un 

espacio determinado en el almacén por medio de una persona responsable que se encarga de 
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distribuir toda la mercadería en la recepción. Es importante resaltar que los materiales que 

se descargan provienen de diferentes lugares externos, sea para el área de producción, 

administración o en todo caso repuestos en desuso o dañados a través de las devoluciones 

realizadas por los clientes o personajes de la entidad. La llegada de estos materiales o 

productos establece la manutención y su organización (Flamarique, 2019). 

La comunicación organizacional se desarrolla de diferentes maneras; entre ellos, 

existe la comunicación diagonal o cruzada el cual se realiza entre personas del nivel 

jerárquico horizontal y vertical; es decir, la existencia de esta comunicación es practicada 

por los grupos de personas que en la estructura organizacional pertenecen a la misma rama 

como por ejemplo operarios de producción y otros grupos administrativos en que las 

funciones que ejecutan son diferentes. Del mismo modo, su naturaleza es informal y 

permiten al personal involucrar opiniones y la jefatura recolectar información para resolver 

diferentes situaciones que puedan afectar en la organización. Además, el personal con alto 

nivel jerárquico observa el manejo y relación del desarrollo de la comunicación para 

intercambiar ideas y llegar a conclusiones exactas sin recurrir a procesos formales (Guzman, 

2012). 

La recogida de información a través de medios digitales permite tener un concepto 

exacto de comunicación digital, el cual se define como el enlace de información digital y la 

tecnología para que los usuarios puedan recibir a través de ella la entrega de ideas, conceptos, 

etc.; es decir, se apoya de todas las facilidades que brinda el internet, multimedia, etc. para 

proporcionar información hacia otros. Del mismo modo, el autor manifiesta que el adquirir 

información digital permite que el mensaje obtenido debe contener claridad, visibilidad y 

fácil de hallar hacia el individuo que indaga; de lo contrario, el interés del receptor se pierde 

por tratarse de manifestar interpretaciones sin sentido o publicaciones de documentos 
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extensos; asimismo, se halla la información codificada que también pertenece al grupo de 

comunicación digital (Sánchez, 2006). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1 Método de investigación 

La metodología representa una serie de etapas metódicas de un estudio complejo 

relacionado a la ciencia donde explica las propiedades adquiridas y la empleabilidad de ellas. 

Asimismo, existen diversos procedimientos de investigación que implementan estrategias 

de razonamiento lógico, una de ellas es el método inductivo – deductivo el cual fue empleado 

en el estudio de investigación; dado que, se somete a la búsqueda de acontecimientos propios 

o singulares para direccionar su punto de llegada en resultados generales y a su vez, 

participar de manera contraria en el estudio con la finalidad de lograr obtener conocimientos 

específicos que ayuden a evaluar la investigación en su totalidad (Bernal, 2010). 
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3.2 Enfoque  

La investigación demostró aplicar un enfoque mixto; en sentido que, la búsqueda 

de información fue a través de una serie de instrumentos que permita obtener resultados 

cuantificados y la adquisición de informes que describan el contexto por medio de datos no 

numéricos, es importante resaltar que el vínculo que crean ambos métodos conforma una 

estructura completa y sólida del estudio a realizar; por lo tanto, la figura que experimentó 

dicha recolección de datos enfoca su interés hacia la esencia y fortaleza del planteamiento 

de estudio con la meta de obtener mejores respuestas sin intervenir en la naturaleza de las 

mismas (Chen, citado por Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

 

3.3 Tipo de investigación 

La investigación proyectiva consiste fundamentalmente en la construcción del 

diseño de una posible solución; es decir, comprende moldear todos los soportes del estudio 

escogido con la finalidad de alcanzar resultados gráficamente visionarios y metódicos 

correspondiente a la finalización de los hechos. Asimismo, logra dirigir la integración de 

procedimientos y técnicas utilizadas hacia un resultado que represente la imagen probable 

de elección para el desarrollo en respuesta a la problemática; por ende, dicha contextura 

muestra viabilidad y firmeza hacia la caracterización de su contenido para conllevar a 

beneficios sostenibles (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019). La 

presente investigación desarrolló el tipo proyectivo, debido a que se encargará de recolectar 

y evaluar información para la construcción de una propuesta viable que proporcione mejoras 

en el desarrollo de la problemática. 

 



53 
 

3.4 Diseño de la investigación  

El diseño de la investigación tuvo la tarea de recolectar información en la búsqueda 

de herramientas que fueron aplicados en el estudio con el propósito de construir respuestas 

al planteamiento de problema (Hernández, Fernández y Baptista, citados por Carhuancho, et 

al., 2019). Además, el autor manifestó que, en dicha búsqueda, el enfoque cuantitativo es 

considerado una estrategia óptima para desarrollar las posibles afirmaciones que se desea 

hallar; a su vez, es importante porque sirvió para contribuir con la aparición de 

conocimientos vinculados al estudio. Por otro lado, existen diversos tipos de diseño de 

investigación, el diseño no experimental transversal es aquello que la investigación 

implementó; dado que, no somete a las variables de la investigación en el inicio de la 

construcción de una realidad; todo lo contrario, se realiza la observación y evaluación del 

comportamiento de ellos en su contexto, dado que los acontecimientos y efectos que 

presentan es establecido como ya ocurridos y de ello se recolecten dicha información 

(Hernández, et al., 2014). 

 

3.5 Población, muestra y unidades informantes  

La población precisa aquel grupo de estudio con características o cualidades 

similares en el que se pretende efectuar la búsqueda y recolección de datos. Estos grupos lo 

conforman individuos, comunidades o aquellos que pertenezcan a la misma especie (Tecla  

y Garza, 1981). De la misma manera, el autor redacta que, a través de las manifestaciones 

realizadas por sus colegas, existen diversas explicaciones de conceptualizar la población y 

que; a base de ello, la identificación de premisas como elementos, unidades de muestreo, 

alcance y tiempo permiten estructurar eficientemente la investigación (Bernal, 2010). En la 
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investigación, la población estuvo constituida por 250 trabajadores pertenecientes a la planta 

de producción de salsas, identificado como aquel lugar donde se halla la problemática. 

 

Además, la muestra define la existencia de una selección de subgrupos de 

componentes o elementos que pertenecen al mismo universo; de tal manera, que la 

investigación fije su objetivo en proporcionar resultados viables y serios a través de la 

medición del comportamiento que realizan y demostrar conceptos fieles de la totalidad que 

lo conforma; sin embargo, señalar muestras elegidas aleatoriamente o al azar no justifica un 

resultado óptimo que beneficie a la investigación (Hernández, et al., 2014). La muestra de la 

investigación estuvo conformada por 100 personas en el cual entre ellos se encuentran los 

responsables y líderes de cada área de salsas que desarrollan funciones de requerimientos de 

materiales indirectos y trabajadores que tienen conocimiento de las actividades involucradas 

en la gestión.  

 

Por consiguiente, el muestreo define la actividad de identificar la proporción de la 

muestra a través del tipo de investigación en el que se encuentre la problemática; por ende, 

el diseño y la hipótesis se encuentran vinculados al estudio realizado y de acuerdo con ello, 

el desarrollo de sus factores explica el tipo de muestreo a ejecutar (Bernal, 2010). Asimismo, 

entre sus tipos se encuentra el muestreo probabilístico el cual se encarga de adquirir 

información de la muestra y según a ello, expandir lo recolectado a toda la población 

(Carhuancho, et al., 2019). Por ende, el muestreo no probabilístico es aquel que se encarga 

de establecer una muestra en el que el investigador selecciona bajo su criterio y percepción 

los representantes de la población (Pimienta, citado por Carhuancho, et al., 2019). Cabe 

mencionar que, en la presente investigación el tipo de muestreo fue denominado no 
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probabilístico intencional, porque los representantes de la población son elegidos bajo el 

juicio subjetivo de la investigadora. 

 

Finalmente, se denomina unidad de análisis al suceso o aquel conjunto de elementos 

que se relacionan e interactúan en el propio contexto; por ende, todos los eslabones 

correspondientes ingresan a una serie de estudio profundo con la intención de conseguir 

información cualitativa y cuantitativa; de acuerdo con ello, la validez de las interpretaciones 

es expresado en la situación que afronta la problemática (Bernal, 2010). En la presente 

investigación, la unidad de análisis se halló en la información adquirida de 3 personas 

importantes: la gerenta de producción del área de salsas, aquella responsable de todas las 

coordinaciones que se realiza en la planta de producción y conductora de las labores 

operativas a través de su equipo de jefes; asimismo, evalúa todos los requerimientos 

realizados con la finalidad de obtener resultados propios e influyentes a la naturaleza de ello; 

por otro lado, se encontró al gestor de materiales indirectos, quien es el encargado de 

gestionar el consolidado de requerimientos efectuados por las 3 áreas de salsas además de 

otras plantas de producción y a su vez realiza el seguimiento de la atención de los materiales 

en conjunto con el área de compras. Por último, el responsable de servicios, quien es el 

encargado del correcto abastecimiento de materiales indirectos que se encuentran en las 

áreas; asimismo, verifica y controla la existencia de ellos y; por otro lado, detalla el consumo 

para la proyección de futuros requerimientos realizados por un trabajador de la misma área. 

 

3.6 Variables y dimensiones  

 

Tabla 1 
Matriz de categorización de la gestión de abastecimiento de materiales indirectos 
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Categoría Sub categoría Indicador 

 

 

 

 

C1. 

Gestión de abastecimiento 

de materiales indirectos 

 

Compras 

 

 

 

 

 

Requerimientos 

 

 

 

Almacén 

 

 

Código de materiales 

Trazabilidad 

Solución de problemas 

E.1. Urgencia del pedido 

 

Lead time 

Frecuencia de consumo 

Criticidad  

Recepción 

 

Control de existencias 

Ubicación   

 

 Comunicación Comunicación diagonal 

Comunicación digital 

 

 

 

Tabla 2 

Matriz de categorización del sistema de gestión  

Categoría Alternativas de 

solución 

KPI Entregable 

C2. Sistema de 
gestión 

Establecer un 

sistema de gestión 
de abastecimiento 
de materiales 
indirectos respecto 
al área de compras / 
gestión de 
materiales. 
 

 
 
 
 
 
 
Establecer un 

procedimiento de 
clasificación y 
codificación de 
materiales 
indirectos realizado 

Nivel de 

aprobación de 
capacitación 
 
N° de 
trabajadores 
que aprueben 
la capacitación 
/ N° de 

trabajadores 
que asisten a 
la capacitación 
 
 
 
Nivel de 

errores en el 
requerimiento 
 
N°de errores 
pasados/ N° 

Flujograma de abastecimiento de 

materiales indirectos en la planta de 
producción de salsas. 
 
Listado de materiales indirectos que 
utiliza la planta de producción de salsas 
con el grado de importancia. 
 
 Diseño modelo de capacitación  

  
Examen de evaluación 
 
 
 
 
Manual de clasificación de materiales 

indirectos que utiliza la planta de 
producción de salsa. 
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por gestión de 
materiales hacia la 

planta de 
producción de 
salsas. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Establecer un 

control de 
inventarios de 
materiales 
indirectos respecto 
a la planta de 
producción de 
salsas. 

total de 
requerimientos 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Nivel de 

cantidad de 

stock disponible 

 

Cantidad 

disponible de un 

material 

específico/ 

cantidad stock 

mínimo del 

mismo material 

Manual de codificación de materiales 
indirectos que utiliza la planta de 

producción de salsas.  
 
Diseño de un registro de códigos de 
materiales indirectos que utiliza la 
planta de producción de salsas 
almacenados en OneDrive(nube). 
 

Diseño modelo de capacitación. 
 
Manual del registro de códigos de 
materiales indirectos de la planta de 
producción de salsas. 
 
 

 
Acondicionamiento de un espacio de 
almacenaje de materiales indirectos. 
 
Listado de materiales indirectos para los 
almacenes de las áreas de producción de 
salsas indicando stock mínimo y 
máximo. 

Diseño de un Kardex 

    

 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnicas  

La técnica de la encuesta refiere a la acumulación de información de diversas 

personas; tal por ello, se observa la adquisición de ello de manera oral y escrita (Tecla y 

Garza, 1981). La edificación de la encuesta se realiza a través de múltiples preguntas que el 

investigador direcciona a los encuestados con el propósito de obtener información sin tener 

que recurrir a una plática; por ende, el tiempo y el lugar son factores de total importancia 

para efectuar dicha actividad (Carhuancho, et al., 2019). En tal sentido, dicha técnica 

permitió a la investigación recolectar información en un espacio medible; por el cual, la 

evaluación de los resultados determinó hallar la debilidad en la gestión de abastecimiento de 

materiales indirectos.  
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A diferencia de la encuesta, una entrevista es identificado como el inicio del diálogo 

entre diversas personas; por lo cual, se considera al entrevistador y entrevistado como actores 

principales, esta actividad implica la aplicación de preguntas al entrevistado con la finalidad 

de adjuntar todos los fundamentos orales que se pueda conseguir; por lo tanto, la persona 

entrevistada es aquel individuo o grupo de ello. El desarrollo de la entrevista se clasifica por 

la dirección de entrevistados o la selección de individuos libremente (Tecla y Garza, 1981). 

Dicha técnica permitió en la presente investigación conocer y comprender la información 

cualitativa que explicaron aquellos que desenvuelven habilidades en la materia y hallan 

dificultades en la gestión de abastecimiento de materiales indirectos.  

 

 

 

3.7.1. Instrumento 

El cuestionario es aquel instrumento que tiene el propósito de producir información 

requerida a través de una serie de preguntas formalizadas. La herramienta direcciona su 

estructura hacia las diversas variables identificadas en la realidad de una investigación, las 

interrogantes permiten medir la problemática y de ello, obtener los datos precisos para la 

realización de un análisis y generar conclusiones que permitan conseguir las metas 

propuestas (Bernal, 2010). Asimismo, esta herramienta ejerce diversos conocimientos en el 

cual aquellas personas de investigación centralizan la atención en los aspectos esenciales de 

la realidad por el cual son adquiridos a través de las interrogantes dirigidas a las 

características y cualidades de la investigación y con ello, evaluar el objetivo que propone 

la hipótesis (Tecla y Garza, 1981). El cuestionario permitió en la investigación recolectar 

datos necesarios de 100 trabajadores; de modo que, ellos conformaron parte de la 

problemática. 
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Finalmente, la guía de entrevista es aquello en el cual se obtiene la información 

precisa de aquellos involucrados en el desarrollo de la investigación mediante la cantidad de 

preguntas efectuadas con la finalidad de responder a la problemática. El diseño del 

instrumento debe tener relación con los aspectos prácticos, el cual figura la atención de 

aquella persona a quien se dirige el entrevistador; al mismo tiempo, los aspectos éticos que 

refieren a los acontecimientos que puede tener el entrevistado frente a la formulación de 

preguntas y los aspectos teóricos que explica la recolección de respuestas obtenidas 

(Hernández, et al., 2014). En la presente investigación, la guía de entrevista permitió extraer 

toda la información de los 3 entrevistados pertenecientes a la situación que afronta la 

problemática con el objetivo de contactarlos con previa coordinación y con la utilización de 

los recursos que se requirió para la realización de ello. 

3.7.2. Descripción  

El significado de ficha técnica deriva a una herramienta de trabajo en el cual la persona 

encargada de realizar cualquier tipo de investigación utiliza de apoyo aquel instrumento para 

reunir la información en breves contenidos de un previo trabajo y consolidar el proceso de 

estudio (Rojas, 2013). En el estudio de investigación se realizó la aplicación de dos 

instrumentos para la recopilación de información necesaria de manera cuantificada y a través 

de las opiniones rescatas de cada integrante elegida. 

 

Ficha técnica del instrumento cuestionario 

 

Nombre: Cuestionario 

Año: 1981 

Autor: Tecla y Gaza 
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Objetivo del instrumento: 

Conseguir información específica de la realidad a 

través del planteamiento de interrogantes. 

 

 

Ficha técnica del instrumento guía de entrevista 

 

Nombre: Guía de entrevista 

Año: 2014 

Autor: Hernández, et al 

Objetivo del instrumento: 

Obtener conocimiento de la realidad a través de 

preguntas que respondan opiniones o 

experiencias. 

 

 

Ficha técnica de Baremos 

 

Nombre: Baremos 

Año: 1638 

Autor: François Barrême 

Objetivo del instrumento: 

Calcular una serie de datos para la obtención de 

información medible que evalúe las posiciones 

en el que se hallan. 

Subcategorías:  

Se especificaron los rangos y niveles para las 

siguientes subcategorías: 
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1. Compras: 8-13 (bajo), 14-18 (regular) y 19-24 

(alto). 

2. Requerimientos: 15-22 (bajo), 23-29 (regular) 

y 30-37 (alto). 

3. Almacén: 6-10 (bajo), 11-14 (regular) y 15-19 

(alto). 

4. Comunicación: 6-11 (bajo), 12-16 (regular) y 

17-20 (alto) 

 

3.7.3. Validación 

La definición de validación refiere a la constatación de la medición de cada 

instrumento en la investigación; es decir, el instrumento debe cumplir el objetivo de medir 

lo que propone medir en todo el contexto que explica y especifica (Hurtado, 2000). Por ello, 

la validez se relaciona con cada tipo de evidencia. Respecto a la validez por medio de juicio 

de expertos, se define como la verificación de la medición del instrumento con relación a las 

variables de la investigación, donde la evaluación y comprobación es entregada por 

personajes con amplia experiencia en el rubro y; por ende, permita brindar claridad y solidez 

a las investigaciones realizadas por los individuos de manera cualitativa (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

 

Tabla 3 

Expertos que validaron el instrumento 

Apellidos y Nombres Especialidad Opinión 

Dr. Nolazco Labajos Fernando Alexis Metodología  Aprobada 

Dra. Carhuancho Mendoza Irma Milagros Metodología Aprobada 
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Mg. Martinez Quintanilla Roy Fernando Temático Aprobada 

 

 

Tabla 4 

Expertos que validaron la propuesta 

Apellidos y Nombres Especialidad Opinión 

Mg. Martinez Quintanilla Roy Fernando 

Dr. Sánchez Roque Leoncio Robinson 

Temático 

Temático 

Aplicable 

Aplicable 

 

 

3.7.4. Confiabilidad 

La confiabilidad refiere a la verificación de los mismos resultados obtenidos en la 

empleabilidad de diversos instrumentos aplicados por segunda vez hacia las mismas 

variables de la investigación, la finalidad que tiene es constatar que los resultados no hayan 

generado algún tipo de cambio en la problemática (Hurtado, 2000). Para la investigación se 

eligió el coeficiente alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de los instrumentos 

aplicados en la investigación.  

 

El coeficiente alfa de Cronbach es denominado un índice eficiente que determina 

la confiabilidad y correlación de los ítems generados a nivel de escala en el instrumento 

aplicado a la problemática. El resultado explica el promedio calculado de la consistencia del 

instrumento a través de una formula estructurada cuyo valor mínimo es de 0.70 y el máximo 

es de 0.90; es decir, mientras el valor obtenido se encuentra por debajo de 0.70 el instrumento 

demuestra una fiabilidad inestable y si el valor supera el 0.90 es considerado como la 

presencia de duplicidad en la medición de ítems hacia las variables; por el cálculo aceptado 

es entre 0.80 y 0.90. Además, refiere a la medición de los conceptos que se encuentran 
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relacionados con los ítems, en el cual se observa que la cantidad de ítems analiza un objetivo 

en común en dicha muestra de la población que pertenece a la investigación (Oviedo y 

Campo-Arias, 2005).  

 

En la presente investigación se aplicó el coeficiente de Cronbach determinando que 

el valor obtenido fue 0.82%, considerando que el instrumento refirió un nivel aceptable de 

fiabilidad construida mediante el conjunto de los ítems planteados. 

 

Tabla 5  
Estadísticas de fiabilidad 

                Alpha de Cronbach           N de elementos/ítems  

                        ,823                                       22 

 

3.8 Procesamiento y análisis de datos 

Para un correcto procedimiento de análisis de datos en la investigación, es necesario 

realizar una serie de etapas con el objetivo de validar las diversas actividades planificadas y 

con ello obtener resultados sólidos. En primer lugar, el instrumento denominado cuestionario 

realizará un proceso de evaluación por medio de jueces en el cual, ellos confirmarán la 

aprobación de la estructura; en segundo lugar, la actividad a realizar será la implementación 

de una prueba piloto dirigido a los participantes de la problemática; en tercer lugar, iniciará 

la empleabilidad de encuestas vía online con el objetivo de recolectar información necesaria; 

además, estos datos serán trasladados a un proceso de tabulación en el cual se llevará a cabo 

en una nueva hoja Excel para agilizar el proceso de análisis; en quinto lugar, la información 

obtenida trabajará en un software SPSS donde detallará la administración de los resultados 

por medio de tablas y gráficos estadísticos; en sexto lugar, se dará comienzo al análisis de la 

guía de entrevista plasmada en la investigación, en donde el siguiente paso determina la 
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aplicación de recursos para realizar las video entrevistas a aquellas personas establecidas 

como los entrevistados. Finalmente, la adquisición de múltiples respuestas de entrevistas se 

transcribe en una hoja del programa Word y se realiza la aplicación del Atlas ti para la 

generación de redes, códigos y grupos. 

 

3.9 Aspectos éticos 

Los aspectos éticos se organizan en tres factores importantes: el APA en su 7ma 

versión y en idioma en inglés, quien cumple la función de respetar la legalidad de auditoria 

de fuentes de información confiables como revistas científicas, libros, tesis, artículos 

científicos entre otros en el cual han sido de gran utilidad para la búsqueda de conocimiento 

en la presente investigación; por otro lado, está la muestra que es aquella que conserva la 

confidencialidad individual de los datos que se han obtenido de los participantes, en el cual 

se aplicó el instrumento del cuestionario y por último, la data el cual tiene por objetivo 

exponer el fruto original de las interrogantes sin realizar ningún tipo de corrección el cual 

no altere los resultados.  
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CAPITULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE 

RESULTADOS 

4.1 Descripción de resultados cuantitativos 

Para la obtención de resultados cuantitativos, se encuestó a 100 trabajadores de una 

planta de producción de salsas quienes forman parte del conjunto señalado como muestra a 

través de la aplicación de cuestionarios. Dicho proceso se realizó de manera anónima y 

confidencial respetando las medidas de prevención contra la COVID-19 con el propósito de 

conocer las diferentes opiniones de los trabajadores respecto a la gestión que se realiza para 

el abastecimiento de materiales indirectos en las diversas áreas de producción de salsas. A 

continuación, se detalla los resultados obtenidos: 

 

4.1.1 Niveles de la gestión de abastecimiento de materiales indirectos 

4.1.2 Niveles de la subcategoría compras  

 

En la tabla 6 y figura 1 se pudo evidenciar que en las preguntas 1, 2 y 3 resalta la 

posición de los trabajadores en determinar que no existe una buena gestión para la obtención 

de códigos de materiales indirectos y; por ende, la información de los requerimientos 

realizados no es brindado oportunamente. Sin embargo, el 46% de los trabajadores 

manifiestó que casi siempre, el seguimiento que el área de compras proporciona, influye en 

la prevención del desabastecimiento de materiales indirectos que existe en las diversas áreas 

de salsas. Finalmente; el 81% de los trabajadores expresó que algunas veces se realiza de 

manera segura la atención de quejas y/o consultas; por lo cual se concluye que el menor 

importe de los trabajadores indicó que la gestión de abastecimiento de materiales indirectos 

con respecto al área de compras es la apropiada.  

 



66 
 

Tabla 6 

Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Compras de la 

gestión de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de producción de salsas, 

2021. 

Ítems 
Nunca 

Muy pocas 

 veces 

Algunas  

veces 

Casi  

siempre 
Siempre 

f % f % f % f % f % 

1. ¿El área de compras 
proporciona una lista 

de códigos de 
materiales indirectos 
para la elaboración de 
sus requerimientos? 
 
 

25 
 

  
25.00% 

 

41 
 

41.00% 
 

32 
 

32.00% 
 

1 
 

1.00% 
 

1 
 

1.00% 
 

2. Cuando realiza un 
requerimiento, ¿existe 

alguna referencia del 
código que desea 
solicitar? (imagen y/o 
descripción) 
 
 

20 
 

 
20.00% 

 

47 
 

47.00% 
 

30 
 

30.00% 
 

2 
 

2.00% 
 

1 
 

1.00% 
 

3. ¿La información de 

las solicitudes de 
pedidos de materiales 
indirectos generados 
(pendientes y estado) 
es brindado 
oportunamente? 
 
 

23 23.00% 49 49.00% 27 27.00% 1 1.00% 0 0.00% 

4. ¿El seguimiento que 
les proporciona el área 
de compras acerca de 
sus requerimientos 
influye en la 
prevención del 
desabastecimiento de 

materiales indirectos 
que utiliza en su área? 
 

2 2.00% 10 10.00% 31 31.00% 46 46.00% 11 11.00% 

5. ¿Cuándo existe 
alguna queja o reclamo 
el área de compras 
muestra interés por 

solucionarlos? 
 

20 20.00% 34 34.00% 39 39.00% 7 7.00% 0 0.00% 

6. ¿La atención de sus 
dudas o consultas 
brindan soporte para 

6 6.00% 25 25.00% 42 42.00% 26 26.00% 1 1.00% 
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futuros requerimientos 
que desea realizar? 

 

 

Figura 1 

Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Compras de la 

gestión de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de producción de salsas, 

2021. 

 

4.1.3 Niveles de la subcategoría requerimientos 

 

En la tabla 7 y figura 2 se pudo observar que en la pregunta 10, un importe del 50% 

de los trabajadores indica que algunas veces existe duplicidad en los requerimientos de 

materiales indirectos realizado en planta; sin embargo, en las preguntas 7 y 8 los trabajadores 

expresaron que algunas veces y muy pocas veces están conformes con el tiempo de llegada 

de los materiales indirectos que solicitan y; por lo cual, en planta descartan el control de este 

factor. Además, en las preguntas 12 y 13 resaltó la percepción de los trabajadores en 

considerar que es poco favorable la atención de algunos requerimientos de materiales 

indirectos a pesar de que presentan un nivel de criticidad; por ende, la recepción de los 
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materiales indirectos algunas veces cumple con las características que el usuario desea. No 

obstante, si el 33% de los trabajadores destacó que algunas veces existe el interés de conocer 

la frecuencia de consumo de estos materiales que utilizan en planta, el 38% manifiesta que 

casi siempre se realiza la clasificación de los materiales indirectos que puedan provocar la 

paralización de actividades operativas. Finalmente, a pesar de las demoras halladas en la 

llegada de los materiales indirectos, el 46% de los trabajadores sostuvo que casi siempre es 

informado cuando el material se encuentra en la recepción y listo para la entrega. 

 

Tabla 7 

Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Requerimientos 

de la gestión de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de producción de 

salsas, 2021. 

Ítems 
Nuca 

Muy pocas  

veces 

Algunas  

veces 

Casi  

siempre 
Siempre 

f % f % f % f % f % 

7. ¿La gestión que se realiza para 

ejecutar sus requerimientos 
están claramente especificadas 

de atenderse sin demora? 

 

 

7 

 

  

7.00% 
 

31 

 

31.00% 

 

48 

 

48.00% 

 

14 

 

14.00% 

 

0 

 

0.00% 

 

8. ¿Con qué frecuencia realiza el 

control del lead time de sus 

requerimientos? 

 
 

16 

 

 

16.00% 

 

36 

 

36.00% 

 

43 

 

43.00% 

 

3 

 

3.00% 

 

2 

 

2.00% 

 

9. ¿Existe el interés de conocer 

la frecuencia de consumo de los 

materiales indirectos que utiliza 
en el área antes de realizar un 

requerimiento? 

 

 

13 13.00% 23 23.00% 33 33.00% 26 26.00% 5 5.00% 

10. ¿Con qué frecuencia existe 

duplicidad de requerimientos de 

materiales indirectos? 

 

2 2.00% 16 16.00% 50 50.00% 31 31.00% 1 1.00% 

11. En el área donde labora, ¿se 

realiza la clasificación de 

materiales indirectos que puedan 

provocar la paralización de 
actividades operativas?  

2 2.00% 19 19.00% 35 35.00% 38 38.00% 6 6.00% 

 

12. ¿Los requerimientos 

realizados por nivel de criticidad 
son atendidos en su momento? 

 

11 11.00% 28 28.00% 43 43.00% 17 17.00% 1 1.00% 

13. ¿Con qué frecuencia la 

recepción de los materiales 
indirectos cumple con las 

4 4.00% 16 16.00% 41 41.00% 34 34.00% 5 5.00% 
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especificaciones deseadas por el 
usuario? 

 

14. ¿Cuándo llega algún 

material indirecto perteneciente 
a alguno de sus requerimientos 

es informado inmediatamente? 

3 3.00% 8 8.00% 24 24.00% 46 46.00% 19 19.00% 

 

Figura 2 

Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Requerimientos 

de la gestión de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de producción de 

salsas, 2021. 

 

 

4.1.4 Niveles de la subcategoría almacén 

 

En la tabla 8 y figura 3 se pudo observar que en la pregunta 18, el 47% de los 

trabajadores indican que casi siempre el orden que realizan dentro de las diversas áreas de 

salsas permite la eficiencia de las actividades operativas. Por otro lado, en la pregunta 17, el 

40% de los trabajadores manifestó que algunas veces hay claridad para ubicar los materiales 
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indirectos dentro del almacén correspondiente; por lo que, dentro de la rotación de turnos, 

cada uno de ellos ordena de manera diferente. Por último, en las preguntas 15 y 16 los 

trabajadores muy pocas veces y casi nunca registran los préstamos que realizan de materiales 

indirectos; por ello, el control de ello muy pocas veces es eficiente. 

 

Tabla 8 

Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Almacén de la 

gestión de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de producción de salsas, 

2021. 

Ítems 
Nunca 

Muy pocas 

veces 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

f % f % f % f % f % 

15. ¿Existe eficiencia en el 

control de materiales indirectos 

que contiene su almacén? 

 
 

10 

 

  

10.00% 

 

28 

 

28.00% 

 

36 

 

36.00% 

 

25 

 

25.00% 

 

1 

 

1.00% 

 

16. ¿Con qué frecuencia es 

registrado lo préstamos de 

materiales indirectos hacia 
otras áreas? 

 

24 

 

 

24.00% 
 

36 

 

36.00% 

 

32 

 

32.00% 

 

5 

 

5.00% 

 

3 

 

3.00% 

 

 

17. ¿Existe claridad en la 
ubicación de los materiales 

indirectos que necesita para el 

inicio de sus actividades? 

1 1.00% 9 9.00% 40 40.00% 37 37.00% 13 13.00% 

 
18. ¿El orden de los materiales 

indirectos que maneja su área 

permite la eficiencia en sus 

actividades operativas? 

0 0.00% 11 11.00% 27 27.00% 47 47.00% 15 15.00% 
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Figura 3 
Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Almacén de la 

gestión de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de producción de salsas, 

2021. 

 

4.1.5 Niveles de la subcategoría comunicación 

 

En la tabla 9 y figura 4 se pudo evidenciar que prevalece la posición de los 

trabajadores en que casi siempre existe la comunicación diagonal y digital dentro de la 

gestión de abastecimiento de materiales indirectos, lo cual permite la flexibilidad de informar 

cualquier eventualidad de manera directa, rápida  y a través de las plataformas que brinda la 

empresa; sin embargo, el 35% de los trabajadores expresaron que las ocurrencias con algún 

material indirecto que se tiene en planta es tomado en cuenta algunas veces para futuros 

requerimientos y finalmente, el 8% consideró que no visualizan la comunicación diagonal y 

digital entre los diferentes niveles jerárquicos que representa la planta de producción de 

salsas y los trabajadores del área de compras y gestión de materiales. 

 

Tabla 9 

Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Comunicación 
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de la gestión de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de producción de 

salsas, 2021. 

 

Ítems 
Nunca 

Muy pocas 

veces 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

f % f % f % f % f % 
19. ¿Existe la oportunidad de comunicar 

hacia los jefes inmediatos las 

consecuencias que ocasionaría la falta 

de los materiales indirectos que se 

necesita en el momento dado? 

 

 

2 

 

  

2.00% 

 

8 

 

8.00% 

 

12 

 

12.00% 

 

44 

 

44.00% 

 

34 

 

34.00% 

 

20. ¿Las ocurrencias con algún material 

indirecto que utiliza en su puesto de 

trabajo es considerado para futuros 

requerimientos o solicitudes de 

pedidos? 

2 

 

 

2.00% 

 

8 

 

8.00% 

 

35 

 

35.00% 

 

44 

 

44.00% 

 

11 

 

11.00% 

 

 

21. ¿Todo cambio realizado en la 

gestión de los materiales indirectos es 

informado a través de las plataformas 

digitales (Outlook, Teams, Skype)? 

2 2.00% 6 6.00% 19 19.00% 44 44.00% 29 29.00% 

 

22. ¿Con qué frecuencia utilizas las 

plataformas digitales que le proporciona 

la empresa para visualizar la 

información que necesita? 

2 2.00% 5 5.00% 8 8.00% 49 49.00% 36 36.00% 

 

Figura 4.  
Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Comunicación 

de la gestión de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de producción de 

salsas, 2021.   
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4.1.6 Baremos de la subcategoría compras 

 

Realizado las encuestas se establece en la tabla 10 y figura 5 que, del total de 

encuestados (100 sujetos) el 65% manifestó un nivel regular; asimismo, el 26% indicó un 

nivel bajo y finalmente, el 9% expresó un nivel alto referente a la subcategoría Compras 

correspondiente a la categoría gestión de abastecimiento de materiales indirectos en una 

planta de producción de salsas, Callao 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10 

Medidas de frecuencia referentes a la subcategoría Compras 

 

Niveles de evaluación    Frecuencias (f) Porcentajes (%) 

Bajo 26 26.0 

Regular 65 65.0 

Alto 9 9.0 

Total 100 100,0 
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Figura 5  
Medidas de frecuencia referente a la subcategoría Compras 

 

Nótese la predominancia del nivel regular (65%) de la subcategoría en estudio. 

 

 

4.1.7 Baremos de la subcategoría requerimientos  

 

Efectuado las encuestas se establece en la tabla 11 y figura 6 que, del total de 

encuestados (100 sujetos) el 57% manifestó un nivel regular; por consiguiente, el 36% 

indicó un nivel bajo y sólo el 7% expresó un nivel alto referente a la subcategoría 

Requerimientos correspondiente a la categoría gestión de abastecimiento de materiales 

indirectos en una planta de producción de salsas, Callao 2021. 

 

Tabla 11 

Medidas de frecuencia referentes a la subcategoría Requerimientos 
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Figura 6 
Medidas de frecuencia referente a la subcategoría Requerimientos. 

 

Nótese la predominancia del nivel regular (57%) de la subcategoría en estudio. 

 

4.1.8 Baremos de la subcategoría almacén 

 

Ejercido las encuestas se establece en la tabla 12 y figura 7 que, del total de 

encuestados (100 sujetos) el 61% manifestó un nivel regular; seguidamente, el 23% indicó 

un nivel bajo y por último el 16% expresó un nivel alto referente a la subcategoría Almacén 

Niveles de evaluación   Frecuencias (f) Porcentajes (%) 

Bajo 36 36.0 

Regular 57 57.0 

Alto 7 7.0 

Total 100 100,0 
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correspondiente a la categoría gestión de abastecimiento de materiales indirectos en una 

planta de producción de salsas, Callao 2021.  

Tabla 12 

Medidas de frecuencia referentes a la subcategoría Almacén 

 

Niveles de evaluación   Frecuencias (f) Porcentajes (%) 

Bajo 23 23.0 

Regular 61 61.0 

Alto 16 16.0 

Total 100 100,0 

 

 

Figura 7 

Medidas de frecuencia referente a la subcategoría Almacén. 

 

Nótese la predominancia del nivel regular (61%) de la subcategoría en estudio. 

 

4.1.9 Baremos de la subcategoría comunicación  

 

Concluido las encuestas se establece en la tabla 13 y figura 8 que, del total de 

encuestados (100 sujetos) el 47% manifestó un nivel regular; además, el 43% expresó un 
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nivel alto y finalmente, el 10% indicó un nivel bajo referente a la subcategoría 

Comunicación correspondiente a la categoría gestión de abastecimiento de materiales 

indirectos en una planta de producción de salsas, Callao 2021. 

 

Tabla 13 

Medidas de frecuencia referentes a la subcategoría Comunicación  

 

Niveles de evaluación   Frecuencias (f) Porcentajes (%) 

Bajo 10 10.0 

Regular 47 47.0 

Alto 43 43.0 

Total 100 100,0 

 

 

Figura 8 

Medidas de frecuencia referente a la subcategoría Comunicación. 

Nótese la predominancia del nivel regular (47%) de la subcategoría en estudio. 

 

4.2 Descripción de resultados cualitativos 

A través de una guía de entrevista, se logró realizar una serie de preguntas de 

manera presencial a 3 personas determinados como la unidad de análisis, respetando las 

medidas de prevención contra la COVID-19. Entre ellos tenemos a: la gerenta de producción 
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de salsas, el gestor de materiales indirectos y el responsable de servicios; por lo cual, el 

objetivo de este proceso es recopilar información importante de las diferentes opiniones de 

los integrantes y finalmente, realizar el determinado análisis cualitativo.  

 

4.2.1 Análisis de la gestión de abastecimiento de materiales indirectos 

4.2.2 Análisis de la subcategoría compras 

En la figura 9, se observó el análisis de la subcategoría Compras el cual está 

respaldado en 3 indicadores: código de materiales, trazabilidad y solución de problemas; 

asimismo surgió 1 indicador emergente: urgencia del pedido referente al indicador 

trazabilidad y solución de problemas. En cuanto al indicador código de materiales, los 

entrevistados sostuvieron que hubo un programa donde se buscaba la estandarización en 

general de los códigos, donde la base de datos se convirtió en una extensión amplia y, por 

ende, la búsqueda de ellos empezó a dificultarse; asimismo, se observa que el buscador no 

cumple la función en direccionar el código específico e imagen ya que el universo que se 

tiene en materiales indirectos es inmenso y el usuario debe estar adivinando que códigos son 

los exactos para el respectivo pedido; de modo que, si el usuario coloca el código inadecuado 

es consecuencia de solicitar un error de material. Además, comentaron que, se maneja 

alrededor de 70 mil códigos en materiales indirectos y estos no cuentan con administradores 

que se encarguen de la actualización de la base de datos; por ende, el archivo debería contar 

con una selección de materiales a solicitar y su limpieza correspondiente para hacer la vida 

un poco más fácil a los usuarios y clientes internos. También sostuvieron que, hay maneras 

de entrar al sistema y poder hallar el detalle de estos materiales, pero es una búsqueda amplia 

porque solo algunos códigos cumplen con la descripción básica y exacta. Por otro lado, 

cuando no se halla el código que el usuario requiere se procede a la solicitud de creación de 
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código, el cual, uno de los entrevistados manifiesta que esta actividad contiene diversos 

procesos donde visualiza que lo ideal correspondería por parte del usuario en realizar toda 

la gestión de crear su propio código y así agilizar todo el ciclo, porque el usuario es el 

contacto directo con el código del material indirecto. 

Respecto al indicador trazabilidad, los entrevistados comentaron que la actividad 

más resaltante que debería mejorar el área de compras y gestión de materiales indirectos es 

el seguimiento de este tipo de materiales el cual los proveedores proporcionan a planta. A 

base de ello, el gestor de materiales comentó que existen diversos factores que incide para 

lograr el correcto seguimiento; en primer lugar, la causa direcciona al proveedor en cuanto 

a la demora en atender; dado que, muchas veces el material no se encuentra en el mercado y 

la variación de precios implica el proceso de la decisión de compra; entonces el usuario 

asume que el pedido se registra como pendiente sin conocer los motivos por detrás. En 

segundo lugar, la planta de producción de salsas debe manejar días adecuados de solicitud 

de pedido y la creación de los requerimientos en ciertos momentos se encuentran mal 

generadas; por lo tanto, el requerimiento se realiza después de los días de corte que el área 

de gestión de materiales manifiesta, lo cual genera una demora en la atención de ello. Existen 

casos en el que una persona realiza su pedido y coordina por interno con el proveedor para 

verificar el seguimiento de su requerimiento, en otras ocasiones se solicita información al 

área de compras o gestión de materiales y la respuesta es que la solicitud no se halla en curso 

por la mala generación de ello. Por otro lado, se evidenció que, la planta realiza el 

requerimiento correctamente pidiendo el material con anticipación; sin embargo, la demora 

en la llegada del material se desconoce y conlleva a realizar un reclamo de información hacia 

el área de compras o gestión de materiales, en el cual existe la intención de respuesta por 

parte de ellos; pero, la acumulación de correos impide la eficiencia requerida. Finalmente, 

los entrevistados sostienen que, en planta, los usuarios deben encontrar un balance o 
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equilibrio al realizar las solicitudes, basándose que el pedido de materiales indirectos cumpla 

con un stock para 3 o 4 semanas anticipados y no solicitar con 2 días de plazo, el cual lo 

consideran con carácter de urgencia. 

Referente al indicador solución de problemas, los entrevistados mencionaron que, 

otra actividad que el área de compras y gestión de materiales debería mejorar es la atención 

de reclamos y correos sin responder, correspondiendo a la relación que tiene con el indicador 

de trazabilidad. Además, consideraron que el área de compras para este tipo de casos debería 

realizar una mejor coordinación con el proveedor donde lo ideal es que ellos manejen 

contratos marco para la agilización del proceso de llegada de materiales indirectos 

habituales, en el cual se especifica que, el área de compras se responsabiliza en gestionar 

compras puntuales y el responsable de las solicitudes habituales es el gestor de materiales 

indirectos. Muchas veces, el área de compras al no tener experiencia en la gestión de los 

materiales indirectos, generalmente solicita lo que el usuario requiere sin conocer la urgencia 

del pedido y; por ende, la planta de producción inicia a realizar préstamos de otras áreas para 

evitar el desabastecimiento; sin embargo, cuando se le hace llegar un correo por reclamo o 

insatisfacción del usuario al área de compras, alguno de ellos procede a ser respondido de 

acuerdo a la naturaleza en la que se encuentre, ya que toma un tiempo en consolidar la 

cantidad infinita de reclamos y la carga laboral no permite atender diversos correos a la vez; 

también, se observa que debería mejorar la gestión de un material dañado dispuesto al 

cambio ya que esa visualización debería mostrarse en la recepción. Asimismo, surge el 

indicador emergente referido a la urgencia del pedido, en el cual sostiene relación con el 

indicador solución de problemas manifestando que el área de producción no puede esperar 

tanto tiempo mientras se resuelve los problemas de desabastecimiento ya que la necesidad 

del material es importante, por otro lado, el área de compras en ciertos momentos aclara que 

el material se debe entregar dentro de las 4 semanas, donde el proveedor indica que se debe 
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agilizar la gestión porque cuenta con el stock y el usuario requiere con urgencia el material; 

sin embargo, existen casos en el que se considera critico que la gerencia intervenga en el 

despacho del pedido por motivo de urgencia.  

 

Por consiguiente, se evidenció que compras no logra visualizar la urgencia o 

prioridad del requerimiento generado porque la planta de producción también no le ayuda a 

agilizar el proceso; dado que, la falta de conocimiento de la importancia de este tipo de 

materiales ocasiona que los requerimientos no cumplan con la llegada según la clasificación 

a quien corresponda, una de las causas se encuentra en la amplitud de fecha de la solicitud. 

Finalmente, los entrevistados consideran que es importante la comunicación para el 

desarrollo de la prioridad del pedido y no se realice compras de manera externa, el cual 

encarece más el costo del material. 
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Figura 9 

Análisis cualitativo de la subcategoría Compras  

 

 

4.2.3 Análisis de la subcategoría requerimientos 

En la figura 10 se observó el análisis de la subcategoría Requerimientos, el cual 

sostiene 4 indicadores: lead time, frecuencia de consumo, criticidad y recepción; en el cual 

se observa que, de cierta manera, diversas aportaciones de cada indicador guardan relación 
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entre ellos. Con respecto al indicador lead time, los entrevistados manifestaron que es 

importante la eficacia en el cumplimiento y control de la llegada de los materiales indirectos 

que utiliza no solamente el área de salsas, sino de manera general; por lo cual contar con el 

material antes de los 7 días permite controlar los inventarios en planta y de esta manera, 

prevenir el desabastecimiento de los demás materiales indirectos que se utilizan.  

Asimismo, en el segundo indicador frecuencia de consumo, los entrevistados 

expresaron que conocer la frecuencia de consumo de los materiales indirectos que utiliza 

cada área de salsas es un beneficio tanto para planta como para el gestor de materiales 

indirectos, porque les permite crear proyecciones de consumo y generar contratos marco con 

proveedores que habitualmente entregan; por ello, es importante que planta otorgue este 

factor al área de compras para que se puedan realizar la gestión adecuada; dado que, existen 

materiales indirectos que pueden dejar de consumir por unos días y no generan una 

paralización de actividades; es por ello que, el indicador de llegada de materiales influye en 

dichas actividades. Además, indicaron que el personal de planta debe involucrarse más con 

la frecuencia de consumo respecto a los materiales indirectos que maneja, porque a base de 

ello, se conoce que materiales son más críticos e indispensables que otros y la durabilidad 

de la cantidad que se consume por cada material. Finalmente, expresaron que, el área de 

compras debe reforzar las reuniones con los proveedores para tomar decisiones de 

abastecimiento donde el área de producción es pieza integradora para complementar que 

materiales son más requeridos principalmente en la pandemia que se atraviesa. 

Por otro lado, en el tercer indicador criticidad, los entrevistados sostuvieron que la 

falta de un material critico en la planta de salsas afectaría completamente las actividades 

operativas, por lo que conllevaría a una parada de planta y por consiguiente, determinaría 

una cantidad fuerte de dinero perdido equivalente a un aproximado de 1000 dólares en 
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planta; tal por ello, manifiestaron que cuando no se cuenta con los materiales indirectos, 

disponen a realizar los préstamos entre áreas si es que existiera la disponibilidad de ello, para 

salvaguardar el problema hasta su próximo abastecimiento o de lo contrario, encarecer la 

gestión de manera externa que a veces no cuesta más de 500 soles, lo cual no debería suceder 

con tal que no se pierda la producción en planta. Por lo tanto, es muy importante que los 

trabajadores de la planta de producción de salsas conozcan la criticidad de los materiales 

indirectos que utiliza y controle su llegada a planta para reducir el desabastecimiento de 

ellos.  

Finalmente, el cuarto indicador recepción, los entrevistados manifestaron que la 

importancia de verificación en lo que se recibe es alta, dado que, la recepción debe indicar 

lo que la guía de remisión manifiesta y contrastar con lo que se solicitó. También explicaron 

que, en la recepción, los materiales indirectos deben cumplir con las especificaciones y 

calidad que el usuario ha requerido; por lo cual, en su mayoría, los entrevistados comentaron 

que, es importante partir desde el código especifico del material indirecto para contar con la 

seguridad de las características de ello; por ende, visualizar las fallas y proceder al reclamo, 

en donde se presentan las mayores falencias en la práctica; porque, en diversas ocasiones el 

despacho erróneo es asumido por la planta de producción de salsas; asimismo, expresan que 

existe una nueva modalidad de trabajo por parte del área de compras y gestión de materiales, 

en el que el proveedor recibe una orden de compra y no sólo un correo electrónico; sin 

embargo, el proveedor desconoce la intención de la mejora; de tal manera que, reforzar la 

comunicación en ese factor permitirá agilizar la gestión junto al usuario para que la llegada 

de ello presente rapidez y su recepción. 
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Figura 10 
Análisis cualitativo de la subcategoría Requerimientos.  
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4.2.4 Análisis de la subcategoría almacén 

 

En la figura 11 se observó el análisis de la subcategoría Almacén el cual está 

respaldado por 2 indicadores como control de existencias y ubicación. Con respecto al 

indicador control de existencias, los entrevistados sostuvieron que, el objetivo de mantener 

un control de materiales es sinónimo a la llegada oportuna de ellos, el cual cumpla con el 

estándar adecuado de uso en el consumo y a su vez, estos deben estar protegidos para su 

respectivo inventario; también manifestaron que, otro objetivo que ellos observan es de 

evitar pérdidas, lo que usualmente sucede en las diversas áreas de producción de salsas, de 

repente personal tercero o de la misma planta por la necesidad requiere de este sin 

comunicarlo cuando exista la ausencia de los responsables. Asimismo, se debería llevar un 

control en planta, porque permite visualizar de manera directa el inventario de ello y obtener 

una base de datos o historial de lo que se cuenta y se presta a otras áreas para realizar la 

proyección de lapso del tiempo en el que el stock se agote en planta y con ello, poder solicitar 

otro requerimiento cumpliendo los requisitos y no generarlos a último minuto como se 

observa en el día a día. En cuanto al indicador ubicación, los entrevistados aportaron que, es 

conveniente organizar los materiales indirectos por tema de orden y control, la clasificación 

de estos materiales permite la claridad en su hallazgo y de tal manera, agilizan el trabajo de 

todo el personal de planta; asimismo, contar con una data de ello. También expresaron que, 

el área de producción de salsas ha estado mejorando en el camino algunos detalles en la 

ubicación de sus almacenes, por lo que ello, aún se encuentran en lugar de tránsito 

ocasionando desorden, pero ello no quita la desorganización total de los materiales. Sin 

embargo, es conveniente un espacio dado para cada uno de ellos y se cumpla con una 

organización más eficiente, sobre todo cuando existen los inventarios.  
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Figura 11 

 Análisis cualitativo de la subcategoría Almacén.  
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4.2.5 Análisis de la subcategoría almacén 

 

En la figura 12, se observó el análisis de la subcategoría Comunicación el cual 

está respaldada con 2 indicadores: comunicación diagonal y comunicación digital. Los 

entrevistados sostuvieron que, tanto el área de compras, gestión de materiales indirectos 

y la planta de producción de salsas están abiertos a cualquier tipo de comunicación, dado 

que la comunicación diagonal contribuye en la flexibilidad de comunicar los 

inconvenientes y/o las ocurrencias de cualquier material indirecto hacia personas de otro 

nivel jerárquico; también, ayuda a una buena organización, absorber información de una 

u otra persona; por otro lado, permite agilizar y facilitar las actividades operativas en 

planta y adquirir conocimientos para aprender de diversos temas laborales del día a día. 

La fluidez de la comunicación diagonal es muy básico, porque desde que está involucrado 

el trabajador que también es el usuario final y las demás personas que participan en el 

flujo se hace llegar el sentido de urgencia del pedido, el inconveniente es la demora en la 

respuesta; de tal manera, que; cuando existe un reclamo, el problema es acudido por una 

jefatura de gerencia para tramitar la urgencia del pedido por desabastecimiento, lo cual 

debería resolverse de manera interna y no generar este tipo de escenarios. 

Con respecto a la comunicación digital, los entrevistados sostuvieron que el tipo de 

comunicación digital más utilizada por los usuarios de la empresa es la de vía correo a 

diferencia de otras plataformas, el cual es un medio digital con formalidad y el óptimo 

para una ocasión de reclamo; porque contiene un registro en el camino y es la fuente 

directa con los datos más certeros; por lo cual, es necesario hacer llegar un formato en el 

cual el usuario necesite detallar alguna eventualidad. A su vez, indican que; por parte de 

gestión de materiales utilizan la aplicación WhatsApp para concientizar los requisitos que 

se necesite para generar un pedido; por otro lado, por medio de las plataformas de Skype 

y Microsoft Teams se realizan las videollamadas con proveedores por algún error que se 
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haya cometido con los materiales indirectos; también manifiestan que, el usuario interno 

es involucrado en los correos con los proveedores; dado que, si ocurriera alguna 

eventualidad, el usuario puede dirigir sus opiniones y de esta manera ayuda al gestor de 

comunicar las condiciones en el que se encuentre el material. Por último, los entrevistados 

aportaron que las plataformas son importantes porque brindan conocimiento de las 

prevenciones o algunos cambios que transcurren en el camino con este tipo de materiales 

y ayudan a comunicar las falencias de la recepción, el cual permite el trabajo más 

eficiente, segura y rápida. 

Figura 12 

Análisis cualitativo de la subcategoría Comunicación.  
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Figura 13 

Análisis cualitativo de la categoría Gestión de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de producción de salsas. 
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4.3 Diagnóstico 

Finalmente, según el análisis realizado a través de la información recolectada a 

través de las encuestas y entrevistas se observó que, en la subcategoría compras, 

refiriendo a la pregunta 1, el cual menciona si la información de las solicitudes de pedidos 

de materiales indirectos generados es brindado oportunamente direccionando a las 

solicitudes pendientes y el estado en el que se componen, aportan una postura muy baja; 

en el que demuestra el 49% de los encuestados respondieron que muy pocas veces se le 

brinda este tipo de información, en el cual este resultado influye de manera potente en la 

gestión de abastecimiento de materiales indirectos de la planta de producción de salsas; 

dado que no contar con información requerida, el cumplimiento del seguimiento 

adecuado de estos materiales torna de debilitarse e inicia a repartir consecutivamente las 

falencias en cada secuencia que lo conforma.  

Asimismo, se observó que, compras describe su conceptualización como aquel 

departamento encargado de direccionar a los demás departamentos de la organización a 

que se realice de manera óptima el proceso de adquirir productos de acuerdo con el flujo 

en el que se concentra (Montoya, 2010). Según el autor, el concepto compras abarca 

diversos factores en el que apertura una serie de conocimientos; es por ello que, la relación 

que compromete la gestión de materiales indirectos con el área de compras, señaliza que 

el gestor de materiales indirectos cumple la función de realizar la gestión para la compra 

de diversos materiales que solicita cualquier área de salsas; asimismo, dicha área no 

maneja de manera individual los problemas que puedan presentarse; dado que, el flujo 

compromete a todos los departamentos por la interrelación que desarrollan. Es por ello, 

que el seguimiento de cualquier material es importante en el proceso de la cadena de 

abastecimiento, en este caso de los materiales indirectos. Entonces, se comprobó que 

dicho problema identificado en el análisis cuantitativo describe la situación con mayor 
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problema a diagnosticar derivando de su indicador trazabilidad. Por consiguiente, se 

observó que, el problema señalado en el análisis cualitativo deriva la atención a la 

búsqueda extensa para solicitar cualquier material indirecto; dado que, los involucrados 

manifiestas que, el usuario debería contener una lista de códigos de materiales indirectos 

en el cual permita elevar la eficiencia en el proceso de la búsqueda de los códigos. 

Además, en la misma subcategoría compras, se identificó un indicador 

emergente con el nombre de urgencia del pedido, en el cual la autora mencionó que este 

factor es el sinónimo de la aparición de una actividad que es causado por un problema y 

de gravedad elevada, el cual direcciona a una necesidad rápida de atención; dado que, la 

perjudicarían es transmitida directa o indirectamente (De la Garza, 2017). Entonces la 

urgencia es sinónimo de atención rápida, este indicador surge de la trazabilidad que se les 

otorga a los materiales indirectos, debido a que en la frecuencia de solicitar materiales 

indirectos y estos no cumplen con su finalidad, se opta por transmitir la problemática a 

un nivel jerárquico más elevado en el cual no debería suceder, es por ello que se requiere 

identificar los problemas en la gestión de abastecimiento de materiales indirectos de la 

planta de producción de salsas para subsanar los espacios vacíos y mejorar en el flujo que 

desarrolla. 

Por otro lado, en la subcategoría requerimientos, se observó que los indicadores 

guardan una relación muy importantes; dado que debido a ello, el desabastecimiento a 

través de fortalecer el lead time de los materiales indirectos, inyecta a los involucrados a 

controlar de manera eficiente este tipo de materiales; sin embargo, los participantes 

mencionaron que la frecuencia de consumo y la criticidad de materiales indirectos que 

contiene la planta de producción de salsas debería ser transmitida al área de gestión de 

materiales indirectos, en el cual, el gestor se familiarice con algunos materiales indirectos 

de las diversas áreas de producción de salsas y prevenir situaciones alarmantes. A base 
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de ello, los involucrados sostuvieron énfasis en la criticidad de algún material indirecto, 

en el cual los tipos de mayor importancia son los que se consideran críticos, debido a su 

magnitud de influencia en las operaciones de producción son capaces de paralizar las 

líneas de producción por la falta de este tipo de materiales, lo que generaría una suma alta 

de pérdida en costos; por consiguiente, el indicador que sostiene alta atención es la 

criticidad. Según el autor, la criticidad se clasifica por su valor monetario; dado que su 

reposición registra plazos largos y su disponibilidad prevalece en la gestión en el que se 

encuentra (Chopra y Meindl, 2008) 

También, en la subcategoría almacén, el indicador más relevante a investigar fue 

el de control de existencias, debido a que, en la planta de producción de salsas, los 

materiales indirectos tornar a comportarse de manera desorganizada por la falta de un 

lugar acondicionado generando perdidas, por consiguiente, la falta de algunos materiales 

indirectos provoca la aparición de préstamos internos que también no son registrados, el 

cual ocasiona en la contabilización un vacío que se desconoce su origen. De tal manera, 

el control de existencias cumple la función principal de justificar cantidades controladas 

para la prevención y proyección de ello; también, menciona el autor que, este tipo de 

actividad depende de la descontinuación de actividades para un mejor seguimiento en el 

cual las empresas buscan solucionar en esta brecha (Durán, 2012). 

Finalmente se concluyó que, a base de los problemas mencionados en el análisis, 

la subcategoría comunicación refleja un bajo porcentaje en identificación de problemas; 

dado que la flexibilidad en comunicar cualquier evento de algún material indirecto existe 

la oportunidad de realizarlo y de tal manera, elevar la proporción de ideas de mejora a la 

gestión de abastecimiento y a la empresa a su vez. 

4.4 Identificación de los factores de mayor relevancia 

Tabla 14 

Pareto de las categorías en estudio. 
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Ítems Puntaje % Acumulativo % 

3. ¿La información de las solicitudes de pedidos de materiales indirectos 

generados (pendientes y estado) es brindado oportunamente? 
72 10.42% 10.42% 20.00% 

2. Cuando realiza un requerimiento, ¿existe alguna referencia del código 

que desea solicitar? (imagen y/o descripción) 
67 9.70% 20.12% 20.00% 

1. ¿El área de compras proporciona una lista de códigos de materiales 

indirectos para la elaboración de sus requerimientos? 
66 9.55% 29.67% 20.00% 

16. ¿Con qué frecuencia es registrado lo préstamos de materiales indirectos 

hacia otras áreas? 
60 8.68% 38.35% 20.00% 

5. ¿Cuándo existe alguna queja o reclamo el área de compras muestra 

interés por solucionarlos? 
54 7.81% 46.16% 20.00% 

8. ¿Con qué frecuencia realiza el control del lead time de sus 

requerimientos? 
52 7.53% 53.69% 20.00% 

12. ¿Los requerimientos realizados por nivel de criticidad son atendidos en 

su momento? 
39 5.64% 59.33% 20.00% 

7. ¿La gestión que se realiza para ejecutar sus requerimientos están 

claramente especificadas de atenderse sin demora? 
38 5.50% 64.83% 20.00% 

15. ¿Existe eficiencia en el control de materiales indirectos que contiene su 

almacén? 
38 5.50% 70.33% 20.00% 

9. ¿Existe el interés de conocer la frecuencia de consumo de los materiales 

indirectos que utiliza en el área antes de realizar un requerimiento? 
36 5.21% 75.54% 20.00% 

6. ¿La atención de sus dudas o consultas brindan soporte para futuros 

requerimientos que desea realizar? 
31 4.49% 80.03% 20.00% 

11.En el área donde labora, ¿se realiza la clasificación de materiales 

indirectos que puedan provocar la paralización de actividades operativas? 
21 3.04% 83.07% 20.00% 

13. ¿Con qué frecuencia la recepción de los materiales indirectos cumple 

con las especificaciones deseadas por el usuario? 
20 2.89% 85.96% 20.00% 

10. ¿Con qué frecuencia existe duplicidad de requerimientos de materiales 

indirectos? 
18 2.60% 88.57% 20.00% 

4. ¿El seguimiento que les proporciona el área de compras acerca de sus 

requerimientos influye en la prevención del desabastecimiento de materiales 

indirectos que utiliza en su área? 

12 1.74% 90.30% 20.00% 

14. ¿Cuándo llega algún material indirecto perteneciente a alguno de sus 

requerimientos es informado inmediatamente? 
11 1.59% 91.90% 20.00% 

18. ¿El orden de los materiales indirectos que maneja su área permite la 

eficiencia en sus actividades operativas? 
11 1.59% 93.49% 20.00% 

17. ¿Existe claridad en la ubicación de los materiales indirectos que necesita 

para el inicio de sus actividades? 
10 1.45% 94.93% 20.00% 

19. ¿Existe la oportunidad de comunicar hacia los jefes inmediatos las 

consecuencias que ocasionaría la falta de los materiales indirectos que se 

necesita en el momento dado? 

10 1.45% 96.38% 20.00% 

20. ¿Las ocurrencias con algún material indirecto que utiliza en su puesto de 

trabajo es considerado para futuros requerimientos o solicitudes de pedidos? 
10 1.45% 97.83% 20.00% 

21. ¿Todo cambio realizado en la gestión de los materiales indirectos es 

informado a través de las plataformas digitales (Outlook, Teams, Skype)?  
8 1.16% 98.99% 20.00% 

22. ¿Con qué frecuencia utilizas las plataformas digitales que le proporciona 

la empresa para visualizar la información que necesita? 
7 1.01% 100.00% 20.00% 
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Finalmente, luego de haber realizado la encuesta, en el análisis de Pareto, a 

través de la tabla 10 y figura 9, se consideraron preguntas críticas al número 3: ¿La 

información de las solicitudes de pedidos de materiales indirectos generados (pendientes 

y estado) es brindado oportunamente? se obtuvo un 10.42% de punto crítico en base al 

20%; determinándose como el primer problema que influye directamente en la gestión de 

abastecimiento de materiales indirectos en una planta de producción de salsas; por lo 

tanto, se observó que es importante y necesario reforzar la información que brinda el área 

de compras con respecto a los requerimientos realizados hacia las diversas áreas de salsas; 

de tal manera que exista control de ello, proyecciones de consumos y no generen 

desabastecimiento de materiales indirectos en las áreas productivas que conforma la 

planta. Asimismo, la siguiente pregunta critica con 20.12% fue la pregunta 2. Cuando 

realiza un requerimiento, ¿existe alguna referencia del código que desea solicitar? 

(imagen y/o descripción) se obtuvo como resultado que el proceso para solicitar diversos 

materiales indirectos en las diversas áreas de salsas no es el adecuado, no se cuenta con 

una referencia segura para iniciar el requerimiento; es decir, el usuario debe iniciar la 

búsqueda de lo que desea solicitar en el sistema lo cual genera un tiempo extenso hasta 

lograr conseguir el código deseado del material; por lo tanto, se debe realizar una base de 

datos el cual informe de manera óptima que materiales indirectos se manejan en la planta 

de producción de salsas; de tal manera que se eleve la eficiencia y no se crea demoras e 

incertidumbres al solicitar un material de este tipo. 
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Figura 14 

Pareto de la categoría gestión de abastecimiento de materiales indirectos.  
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4.5 Propuesta 

4.5.1 Priorización de los problemas 

En la presente investigación, luego de haber realizado el análisis cuantitativo y 

cualitativo, se logró evidenciar 3 problemas prioritarios:  

 

 

 

4.5.2 Consolidación del problema 

 

En la planta de producción de salsas existe una baja gestión de abastecimiento 

de materiales indirectos debido inicialmente a un bajo seguimiento de las solicitudes o 

requerimientos generados, donde la información de la eventualidad que maneja el gestor 

de materiales indirectos no es direccionada a los usuarios en varias ocasiones; sin 

embargo, la falta de determinación de la prioridad, urgencia y frecuencia de consumo de 

este tipo de materiales impide que el ciclo culmine de manera correcta; es decir, el 

responsable de la consolidación de requerimientos a ejecutar no toma en cuenta la 

criticidad de algunos materiales indirectos que puedan ocasionar una paralización de 

actividades en la planta de producción de salsas por la falta de conocimiento de ello. 

Asimismo, se evidencia la falta de una lista actualizada de códigos para realizar los 

requerimientos de materiales indirectos; lo que genera demora e incumplimiento en los 
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tiempos especificados; por consiguiente, la planta de producción de salsas al no contar 

con la información solicitada de los requerimientos, inicia la carencia del control de 

materiales indirectos en cada una de las áreas de producción de salsas debido a los 

préstamos internos de manera informal que se realizan en los turnos rotativos, lo que 

ocasiona la desorganización en la contabilidad de ellos. 

 

4.5.3 Categoría solución  

 

En base a los problemas descritos anteriormente, se concluye que la categoría 

solución asignada a la propuesta es la implementación de un sistema de gestión basado 

en la metodología PHVA el cual permite realizar la mejora continua de cualquier proceso 

que se halle en organización; es decir, procesos generales o específicos; de tal manera 

que, el desempeño demuestre resultados con el tiempo. El sistema PHVA según el autor 

explica que, la administración en un estado sólido no permite visualizar aquellas 

oportunidades de mejora que aparecen en la línea de tiempo; es decir, el autor enfoca su 

dirección a aquellas transformaciones que son necesarias en la complejidad del sistema 

que tiene la organización para la obtención de resultados favorables y con ello, el 

reforzamiento de actividades en cada proceso para  permitir el alcance de un mismo 

objetivo (Deming, citado por Forero, 2019). Por otro lado, los autores mencionan que, 

este ciclo dado por sus siglas de planear, hacer, verificar y actuar brinda la proporción de 

un modelo de calidad a seguir con la finalidad que la mejora en las operaciones demuestre 

eficiencia y organización (Johnson, Leenders y Flynn, 2012). 

 

La gestión de abastecimiento de materiales indirectos que se halla en la planta 

de producción de salsas direcciona a encontrar inconvenientes en el proceso; de tal 

manera que, es de prioridad implementar acciones que demuestren la mejora en las 
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actividades y con el tiempo la fluidez de ello brinde resultados óptimos; por ende, la 

corrección de errores que se visualiza en la cadena que lo integra. Es por ello, que se 

propone implementar un diseño de flujo del abastecimiento de materiales indirectos para 

que, mediante ello las actividades continúen un debido orden y al mismo tiempo, 

respondan hacia las falencias comunes que surgen en dicho proceso, integrado a la 

disponibilidad de información necesaria por las diversas áreas de salsas para que; así, la 

gestión proceda de manera correcta; además, se propone el proceso de capacitación al 

personal involucrado y una guía de instrucción; de tal manera que, el fortalecimiento del 

conocimiento aumente el nivel de eficiencia que se desarrolla en la práctica y conlleve a 

comunicar los beneficios para ambas partes. Asimismo, implementar archivo de códigos 

de materiales indirectos que utiliza cada área de producción de salsas con el objetivo de 

mostrar una organización y clasificación de ellos almacenados en la nube; de tal manera, 

el personal involucrado tenga libre disponibilidad a ello y en conjunto un manual de 

procedimiento para su guía correspondiente. Finalmente, para un mejor control de los 

materiales indirectos que existe en la planta de producción de salsas, se llevará a cabo el 

acondicionamiento de un espacio de almacenaje con su respectiva codificación y el diseño 

de un Kardex para la identificación de las entradas y salidas que se realizan en la planta. 

 

4.5.4 Objetivo general de la propuesta 

El objetivo general de la propuesta es implementar la mejora del proceso de 

gestión de abastecimiento de materiales indirectos en la planta de producción de salsas. 

 

4.5.5 Impacto de la propuesta 

La implementación de un sistema de gestión beneficiará en elevar la eficiencia 

de la funcionalidad de la gestión de abastecimiento de materiales indirectos de la planta 

de producción de salsas; de tal manera que, el aprovechamiento de las oportunidades de 
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mejora conllevará al sistema integral, participar de cambios planificados con la finalidad 

de reducir brechas y accionar frente a dificultades. A través de la metodología PHVA, 

definiendo sus siglas planear, hacer, verificar y actuar, permitirá a la gestión de 

abastecimiento de materiales indirectos identificar inicialmente los problemas gruesos 

que dificultan a todo el proceso de gestión respecto al cumplimiento de la entrega de un 

material indirecto a planta y a base de ello, la descontinuación de actividades operativas; 

de tal manera que, a través de una serie de decisiones conlleven a determinar los objetivos 

que se desean alcanzar; es decir, identificar si los problemas en la gestión es 

principalmente causado por la parte operativa o de gestión de materiales indirectos; 

asimismo, trabajar en la formulación de diversas hipótesis planteadas, favoreciendo a 

ambas partes absorber información y concluir en la causa principal. Asimismo, las 

acciones de mejora a realizar en el sistema operativo lograrán establecer respuestas de 

campo y con ello, a través de la adquisición de información, la puesta en marcha a 

pequeña escala del plan de acción a tomar para que los colaboradores que forman parte 

de la cadena aporten ideas de mejora y por consiguiente, contrastar los cambios 

importantes en la línea de tiempo, permitiendo que un material indirecto llegue a planta 

cuando se requiera y no generar desabastecimiento; finalmente, el enfoque PHVA logrará 

que todo el plan se ejecute en diversas estrategias y logren atraer el interés de implementar 

este sistema en procesos específicos que aún no se ejecutan en la organización. 

 

 

 

 

4.5.6 Direccionalidad de la propuesta 

Tabla 15 

Matriz de direccionalidad de la propuesta 
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Objetivo Actividade

s 

Cronogram

a 

Presupuest

o 

KPI Entregable 

Objetivo 1. 

Lograr el 

abastecimient
o de 

materiales 

indirectos en 

la planta de 
producción de 

salsas, en el 

tiempo 

requerido 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Objetivo 2. 
Agilizar el 

proceso de 

requerimiento 

de materiales 
indirectos en 

la planta de 

producción de 

salsas. 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividades 1 

 

Diseñar el flujo 
de 

abastecimiento 

de materiales 

indirectos para 
las diversas 

áreas de 

producción de 

salsas. 
 

Establecer la 

importancia de 

los materiales 
indirectos que 

utiliza la planta 

de producción 

de salsas. 
 

Proceso de 

capacitación 

hacia el 
personal 

involucrado. 

 

Aplicar una 
evaluación del 

contenido de la 

capacitación. 

 
 

 

Actividades 2 

 
Determinar las 

familias y 

subfamilias de 

materiales 
indirectos que 

utiliza cada área 

de producción 

de salsas. 
 

Determinar los 

códigos de las 

familias y 
subfamilias de 

materiales 

indirectos de 

cada área de 
producción de 

salsas. 

 
Establecer una 

guía de uso de la 

base de datos de 

materiales 
indirectos por la 

planta de 

producción de 

salsas y gestión 
de materiales 

indirectos. 

Inicio: 01/08/21 

Fin:08/09/21 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Inicio:09/09/21 

Fin:17/09/21 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Ingreso S/. 

Egresos 

S/.1000.00 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

Ingreso S/. 

Egresos 

S/.600.00 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Nivel de 

aprobación de 

capacitación 
 

N° de 

trabajadores 

que aprueben 
la 

capacitación / 

N° de 

trabajadores 
que asisten a 

la 

capacitación 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Nivel de 

errores en el 
requerimiento 

 

N° de errores 

pasados/ N° 
total de 

requerimiento

s 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Flujograma de 

abastecimiento de 

materiales 
indirectos en la 

planta de 

producción de 

salsas. 
 

Listado de 

materiales 

indirectos que 
utiliza la planta de 

producción de 

salsas con el grado 

de importancia. 
 

Diseño modelo de 

capacitación 

 
Examen de 

evaluación. 

 

 
 

 

 

 
Manual de 

clasificación 

materiales 

indirectos que 
utiliza la planta de 

producción de 

salsas. 

 
Manual de 

codificación de 

materiales 

indirectos que 
utiliza la planta de 

producción de 

salsas. 

 
Diseño de un 

registro de códigos 

de materiales 

indirectos que 
utiliza la planta de 

producción de 

salsas 

almacenados en 
OneDrive(nube) 

 

Diseño modelo de 
capacitación 

 

Manual del 

registro de códigos 
de materiales 

indirectos de la 

planta de 

producción de 
salsas. 
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Objetivo 3. 

Gestionar el 

ingreso y 
salida de los 

materiales 

indirectos en 

la planta de 
producción de 

salsas. 

 

 

 
Actividades 3 

 

Asignación de 

un espacio para 
almacenaje de 

materiales 

indirectos en la 

planta de 
producción de 

salsas. 

 

Clasificar y 
codificar los 

materiales 

indirectos 

dentro del 
almacén de la 

planta de 

producción de 

salsas. 
 

Establecer un 

registro para el 

control por cada 
material 

indirecto que se 

cuente en 

almacén de la 
planta de 

producción de 

salsas. 
 

 

 

 
 

 

Inicio:18/09/21 

Fin:13/10/21 

 
 

 

 

Ingreso S/. 
Egresos 

S/.14200.00 

 

 

 

 
 

 

Nivel de 

cantidad de 
stock 

disponible 

 

Cantidad 
disponible de 

un material 

específico/ 

cantidad stock 
mínimo del 

mismo 

material 

 

 

 
Acondicionamient

o de un espacio de 

almacenaje de 

materiales 
indirectos. 

 

Listado de 

materiales 
indirectos para los 

almacenes de las 

áreas de 

producción de 
salsas indicando 

stock mínimo y 

máximo. 

 
Diseño de un 

Kardex. 
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4.4.1 Entregable 1 

En la presente investigación se establecerán diversas actividades para la 

realización del primer entregable. En primer lugar, se evidencia la falta de seguimiento 

de los materiales indirectos por parte del gestor de materiales indirectos, debido a este 

primer problema se propone el diseño de una representación gráfica acerca del flujo de 

abastecimiento de materiales indirectos que realiza las diferentes áreas de salsas, el cual 

conforma toda la planta de producción. Esta muestra visual conllevará a mejorar las 

falencias en los eslabones del flujo que se realiza sin ninguna información y análisis; de 

tal manera, permita que el proceso transcurra su ciclo de manera eficiente y concientice a 

los involucrados en el proceso, a través de ello, se propone un listado de materiales 

indirectos que la planta, conformada por las 3 áreas de producción de salsas utiliza para 

los requerimientos a desear, debido a que el gestor desconoce la importancia de los 

materiales indirectos del área de salsas, la lista proporcionara información importante 

acerca de la criticidad, importancia, planificación y materiales en concepto puntuales que 

requieren los usuarios de la planta; de tal manera agilice la gestión por parte del gestor y 

prevenga situaciones sorpresivos. Asimismo, para la aplicación de ambos entregables, se 

propone el diseño de un modelo de capacitación con la finalidad de orientar y concientizar 

al personal de la planta de producción de salsas y al área de gestión de materiales para 

que en conjunto se logre el objetivo de evitar el desabastecimiento; seguidamente, se le 

otorgará un manual para la guía del proceso planteado para las respuestas a sus dudas; 

por último, un examen de evaluación que defina el aprendizaje en la capacitación 

brindada y con ello, la otorgación de un diploma para el reconocimiento de todo el 

proceso captado. 
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4.4.2 Entregable 2 

El segundo entregable propone agilizar el proceso de requerimiento, en el que 

los usuarios de la planta de salsas realiza cada semana; para ello, considerando que el 

usuario de planta muchas veces desconoce el código y los grupos de códigos que desea 

buscar en el sistema, se propone clasificar los determinados códigos que utiliza el área 

productiva; dado que, en la búsqueda del código exacto hace referencia a la extensión de 

tiempo que realiza el usuario para obtenerlo; de tal manera que, determinando las familias 

y subfamilias de códigos de materiales indirectos permitirá la eficiencia en la ubicación 

rápida de lo que se desea adquirir; asimismo, la codificación de estas familias y 

subfamilias conllevan a organizar el panorama de los códigos que utilizan los usuarios de 

la planta de producción de salsas; es así que, se propone manuales de clasificación y 

codificación con la finalidad de apoyar de manera efectiva al inicio del proceso de 

abastecimiento de materiales indirectos en planta. Por consiguiente, el registro de códigos 

almacenados en la nube proporcionará al gestor de materiales indirectos la disponibilidad 

de indagar y familiarizarse con aquellos códigos que maneja la planta, muy a parte del 

grado de importancia; además la disponibilidad del registro ayuda a la planta de 

producción de salsas, recurrir a debido archivo para en caso de ausencia de algún 

responsable, coordinado con la jefatura, otro operario pueda realizar el requerimiento de 

materiales indirectos de manera eficiente, junto a ello la aplicación del diseño de un 

modelo de capacitación para brindarles información de apoyo, debido a que la planta de 

producción de salsas carece de información en dicho proceso y por último, la entrega de 

un manual que defina el acceso al registro direccionado a la plataforma otorgado por la 

empresa. 
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4.4.3 Entregable 3 

En la presente investigación el tercer entregable tiene como propósito gestionar 

el ingreso y salida de los materiales indirectos que hay en la planta de producción de 

salsas; dado que, a falta de materiales indirectos que no llegan a planta, hay una mala 

organización del stock con el que se cuenta; por ello, la primera actividad conlleva a la 

asignación de un espacio para el almacenaje de ello; por tal motivo, los materiales 

indirectos no cuentan con un orden establecido debido también a los prestamos internos 

informales; entonces, la primera actividad ayudará a reducir inicialmente esta brecha, 

conllevando al mejor control de los materiales indirectos de los cuales ingresan y salen 

frecuentemente; por otro lado, la clasificación y codificación de los materiales indirectos 

en los respectivos lugares logrará la rápida ubicación de ello en el almacén propuesto y 

junto a ello, el establecimiento de un registro Kardex a los materiales que se almacenan 

en la planta de producción de salsas, dicha actividad permitirá que los prestamos internos 

informales cumplan con la devolución de lo prestado a través de un control de inventarios 

y a base de ello, asegurar la disponibilidad de materiales indirectos que muchas veces la 

ubicación de ellos desaparece sin dejar rastro y generan de igual forma desabastecimiento 

para cualquier área de producción de salsas. Dicho entregable propone la seguridad de 

iniciar el proceso de inventario aplicado en materiales indirectos y lograr la aplicación de 

proyecciones de consumo por cada material indirecto. 

 

 

 

 

 

4.6  Discusión 
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La gestión de abastecimiento de materiales indirectos en la planta de producción 

de salsas anexa diversas escenas en el que están comprometidos cada etapa de dicho 

contexto; por consiguiente, la aplicación del análisis a través de las encuestas y entrevistas 

corroboran diferentes debilidades por parte del área de gestión de materiales indirectos, 

donde el proceso de seguimiento de varios requerimientos o solicitudes de pedidos que 

realiza el área de producción de salsas, además de otras no es muy optimo; por ende, la 

falta de información de la llegada establecida de este tipo de materiales a planta provoca 

desabastecimiento y en casos, de ser materiales críticos generan paralización de algunas 

actividades productivas; no obstante, se evidenció que la planta de salsas también presenta 

deficiencias en las tareas que realiza dentro de la cadena; por ende, se evidenció que, la 

falta de una de una base de datos de códigos de materiales indirectos perjudica en el 

tiempo de proceso para realizar los requerimientos y la organización de materiales 

indirectos no es la adecuada; así como el acondicionamiento de ellos; debido a ello, existe 

la necesidad de implementar un sistema de gestión a través de una metodología de mejora 

continua en el cual permita reducir los puntos de quiebre correspondiente al bajo 

conocimiento del manejo de actividades, organización, identificación de oportunidades y 

asimismo, la metodología proporcione la mejora de la efectividad del sistema 

mencionado. 

 

Asimismo, el presente estudio enfocó el objetivo general en proponer un sistema 

de gestión para la mejora de la gestión de abastecimiento de materiales indirectos; dado 

que, aquel sistema trabajó bajo la metodología del PHVA con la finalidad de elevar la 

eficiencia del conjunto de actividades del sistema; del mismo modo se establecieron 

objetivos específicos de analizar los problemas que enfrenta la gestión de abastecimiento 

de materiales indirectos e identificar los factores de mayor incidencia en el estudio; en tal 
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sentido, tales puntos importantes se efectuaron a través del diagnóstico alimentado de 

información cuantitativa y cualitativa. 

 

En tal sentido, el estudio de indagación coincide con el estudio de Dávila (2019), 

donde especificó en su propuesta mejorar los procesos de la gestión de abastecimiento de 

materiales e inventarios donde aplica diversas herramientas estratégicas, una de ellas el 

PHVA en el cual permite detectar los factores críticos en el flujo que realizan para mejorar 

el tiempo de entrega de los materiales hacia los clientes. De igual forma, Montenegro y 

Pérez (2019), concuerda con el estudio de investigación; dado que, los autores 

propusieron un sistema de gestión enfocado en la logística para la cadena de 

abastecimiento en el cual los diferentes niveles bajos en la estructura de las funciones o 

actividades presenten mejoras y la necesidad de implementación de un modelo que guie 

las tareas para cada grupo de integrantes logre la proyección de situaciones sorpresivas y 

el beneficio alcanzado sea retroalimentado. Asimismo, la propuesta encaja con el estudio 

de Mendoza y Duque (2016); de tal manera que, la mejora planteada consistió en la 

implementación de un modelo de gestión para el sistema de abastecimiento de materiales  

enfocado al sistema logístico; direccionando a un resultado que consiste atacar al 

incumplimiento y coordinación de cada proceso participe a través de nuevas políticas que 

marchen efectivamente. 

 

Por otro lado, la propuesta direcciona en la implementación de un flujograma 

como representación gráfica de las actividades que realiza el abastecimiento de materiales 

indirectos en la planta de producción de salsas en conjunto con el paquete de capacitación 

y manuales de entrega para su debido conocimiento, concordando con la propuesta de 

Mendoza y Cevallo (2016); dado que, dichos autores ofrecieron un sistema de mejora a 
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través de estrategias que permiten progresar el flujo logístico de las actividades de 

abastecimiento de dicha organización; asimismo, el propósito de la implementación 

consiste en visualizar las debilidades para su debida eficacia y eficiencia. Además, el 

estudio de Prada (2019), concuerda con la presente investigación; debido a que su 

propuesta contextualizaba la implementación de un diseño de mejora en el que los 

eslabones de la gestión de abastecimiento puedan ser realizados con mayor énfasis, para 

así los participantes de la gestión se retroalimenten de comunicación y absorban 

información importante para el desarrollo de ello, debilitando al bajo seguimiento de 

materiales que manejan, relacionado con la baja gestión de sus inventarios. 

 

Por ende, de acuerdo a los resultados obtenidos se propone un registro de códigos 

utilizando la herramienta de Microsoft Excel con la finalidad de garantizar al usuario que 

realice sus requerimientos de manera correcta, rápida y acceder a ella en cualquier 

ordenador de la planta de producción de salsas y a su vez adherirlo a la nube (OneDrive) 

a través de las plataformas de la empresa, dicha propuesta coincide con el trabajo de 

investigación de Rivera (2018), debido a que el paquete que ella entregó fue el de 

complementar la estructura del proceso logístico a través de una herramienta de ERP que 

mejore el sistema de con el propósito de brindar un buen soporte a los trabajadores; dado 

que, se observó un exceso de productos en sistema con un bajo rendimiento de control y 

trazabilidad.  

 

Cabe resaltar que, a falta de control de existencias y mala organización de 

materiales indirectos dentro de la planta de producción de salsas, la propuesta incluye el 

acondicionamiento de un almacén para los materiales de ese tipo y la implementación de 

registros como Kardex para que el control sea el óptimo; es por ello, que la propuesta de 
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Peralta (2020) concuerdan de manera efectiva; debido que la mejora planteada del autor 

fue la gestión de abastecimiento a través de la organización en el almacenaje de 

materiales, donde dicho propósito refleja atacar a los controles de ingresos y salidas que 

no eran bien manejadas, demostrando que el picking y packing no conducían a la 

satisfacción del cliente dado a la falta de control de existencias. Por consiguiente, la 

presente investigación tiene relación con la propuesta de Diaz (2017); dado que, el autor 

propuso una mejora para poder centrar una buena gestión de abastecimiento a través de 

los controles de inventarios, el cual presenta deficiencias y en conjunto costos elevados, 

muy aparte de la falta de seguimiento por el área de compras por el desconocimiento de 

la urgencia del pedido. Inclusive, el trabajo de Montenegro (2017) encaja con la 

propuesta; porque, el autor señaló mejorar el proceso de abastecimiento a través de un 

correcto almacenaje de medicamentos y el control de ellos con la finalidad de que los 

registros de dichos materiales permitan derivados cambios en la administración de ellos. 

Así como tal, la propuesta de Medina (2017) tiene concordancia con la propuesta 

implementada debido a que el autor propuso mejorar la gestión de abastecimiento a través 

del control de ingresos y salidas que contiene la empresa; dado que, garantice una buena 

gestión de inventarios y la organización de funciones en cada etapa de la gestión para un 

buen equilibrio y visión.  

Finalmente, el aporte de dichos autores logró permitir en la tesis abrir campo a 

los conocimientos y estrategias aplicadas en cada investigación; de tal manera que, 

aquellas herramientas han logrado mejorar las diferentes cadenas de abastecimiento de 

materiales presentadas en todas las investigaciones y de acuerdo a ello, entregar 

soluciones optimas y favorables al estudio presentado. 

CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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5.1 Conclusiones 

Primera : Se planteó la propuesta de implementar un sistema de gestión para que 

mejore el flujo de actividades que realiza la gestión de abastecimiento 

de materiales indirectos en la planta de producción de salsas, a través 

de una estructura gráfica; de tal manera que, los actores que integran 

toda la cadena concienticen la forma ordenada y  correcta de cómo 

proceder con las funciones; inclusive, aprovechar las oportunidades que 

se presenten en el camino y asimismo, brindar el soporte y registro 

incorporado para la flexibilidad de actividades y organización de los 

materiales indirectos. 

 

Segunda : Se pudo analizar que existen diversos problemas en el contenido de la 

problemática mediante la aplicación de instrumentos y entrevistas, en 

el cual determinaron un bajo seguimiento a los requerimientos 

realizados por parte del área de compras/gestión de materiales; del 

mismo modo, no existe una lista de códigos de materiales indirectos que 

los usuarios necesitan para realizar sus pedidos y el control que existe 

de este tipo de materiales es deficiente en el área de producción de 

salsas a causa de la falta de espacio para la organización de ellos; de tal 

manera que, todo el conjunto de factores no permiten que el flujo se 

realice de manera óptima. 

 

Tercera : Se logró identificar los factores de mayor incidencia en la gestión de 

abastecimiento de materiales indirectos de acuerdo con los resultados 

cuantitativos del diagrama de Pareto, en el cual se descubrió que el 

mayor porcentaje revela que la información que solicita los usuarios de 
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la planta de producción de salsas sobre los requerimientos de materiales 

indirectos no es brindada en su momento; por ende, se desconoce la 

llegada establecida de este tipo de materiales y además cuando se 

realiza un requerimiento, los trabajadores no tienen una lista de códigos 

en el cual puedan obtener el material que desean solicitar; de modo que, 

el proceso se aplaza en la búsqueda de ellos en el sistema de la empresa. 

 

5.2 Recomendaciones 

Primera : Se sugiere que dicha propuesta se implemente para la mejora de 

la gestión de abastecimiento con la finalidad de elevar la eficiencia 

en el flujo de actividades que se maneja en la planta de producción 

de salsas, a través de la capacitación correspondiente y entrega de 

manuales para su debida seguridad de conocimiento a ambas áreas; 

asimismo la disponibilidad de material eficiente para el usuario de 

planta, mediante hojas de cálculo para permitir que la búsqueda de 

códigos de este tipo de materiales logre eficiencia y que el acceso 

a la nube (OneDrive) el empleado de compras o el gestor de 

materiales indirectos conozca los materiales que se manejan en 

planta y por último, la organización y control prevalezca a través 

del acondicionamiento de un espacio en planta y la implementación 

de un diseño Kardex con la finalidad de mejorar la ubicación de 

estos materiales. 

  

Segunda : Se considera recomendable realizar la evaluación de los procesos 

propuestos mediante la aplicación de exámenes a los trabajadores 
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con reconocimiento para motivar junto al aprendizaje y conocer las 

opiniones de los expertos a través de reuniones con la finalidad de 

adquirir los conocimientos de resultados de mejora en el proceso. 

 

Tercera : Se recomienda de manera importante corroborar si el porcentaje 

mayor relevancia disminuyó con la propuesta involucrada a través 

de la verificación de actividades de aquellos involucrados, también 

mediante los ingresos de materiales indirectos a la planta de 

producción de salsas; dado que se observe que la planta no presente 

desabastecimiento y mejore sus controles para la proyección de 

nuevos consumos de ellos. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Propuesta de implementación de un sistema de gestión para la mejora de la gestión de abastecimiento de materiales indirectos en una 

planta de producción de salsas, Callao 2021. 

Problema general Objetivo general 
Categoría 1: 

Sub categorías Indicadores Item Escala Nivel 

¿Cómo mejorar la gestión de 

abastecimiento de materiales 

indirectos en una planta de 

producción de salsas, Callao 

2021? 

Proponer la implementación de 

un sistema de gestión para la 

mejora de la gestión de 

abastecimiento de materiales 

indirectos en una planta de 

producción de salsas, Callao 

2021. 

Compras 

1. Código de 

materiales 
1,2 Likert 

Bajo, regular, 

alto 

2. Trazabilidad 3,4 
Likert Bajo, regular, 

alto 

3. Solución de 

problemas 
5,6 

Likert Bajo, regular, 

alto 

Requerimientos 

4. Lead Time 7,8 
Likert Bajo, regular, 

alto 

5. Frecuencia de 

consumo 
9,10 

Likert Bajo, regular, 

alto 

6. Criticidad 11,12 
Likert Bajo, regular, 

alto 

7. Recepción 13,14 
Likert Bajo, regular, 

alto 

Almacén 

8. Control de 

existencias 
15,16 

Likert Bajo, regular, 

alto 

9. Ubicación  17,18 
Likert Bajo, regular, 

alto 

Comunicación 

10.Comunicación 

diagonal 
19,20 

Likert Bajo, regular, 

alto 

11.Comunicación 

digital 
21,22 

Likert Bajo, regular, 

alto 
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Problemas específicos Objetivos específicos Categoría 2: Sistema de gestión  

¿Cuál es la situación que 

enfrenta la gestión de 

abastecimiento de materiales 

indirectos en una planta de 

producción de salsas, Callao 

2021? 

Analizar los problemas que 

enfrenta la gestión de 

abastecimiento de materiales 

indirectos en una planta de 

producción de salsas, Callao 

2021. 

Sub categorías 

Urgencia del pedido 

¿Cuáles son los factores de 

mayor incidencia en la 

gestión de abastecimiento de 

materiales indirectos en una 

planta de producción de 

salsas, Callao 2021? 

Identificar los factores de mayor 

incidencia en la gestión de 

abastecimiento de materiales 

indirectos en una planta de 

producción de salsas, Callao 

2021. 

 

    

    

   
    

    

Tipo, nivel y método 

Población, muestra 

y unidad 

informante 

Técnicas e instrumentos 
Procedimiento y 

análisis de datos 

Sintagma: Holístico 

Tipo: Proyectiva 

Nivel: Comprensivo 

Método: Inductivo - deductivo 

Población: 250 

trabajadores 

Muestra: 100 

trabajadores 

Unidad informante: 

Entrevistados 

Técnicas: Encuesta y 

entrevista 

Instrumentos: Cuestionario y 

guía de entrevista. 

Procedimiento: 

Aplicación de 

entrevista y 

encuesta. 

Análisis de datos: 

Microsoft Excel y 

Atlas Ti. 
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta 1 

 

Flujograma de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de salsas  
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Lista de materiales indirectos que se utiliza en la planta de producción de salsas 

 

 

 

CRÍTICOS IMPORTANTES

DETERGENTE ACIDO QM4 GUANTE MULTIUSOS JACKSON SAFETY* G40

BOLSA DE POLIETILENO X 3 KG. Protector Auditivo Tipo Tapon Reusable

BOLSA POLIETILENO 1 KG LENTE GOOGLE GEAR 500 3M

BOLSA POLIETILENO 1/2 KG RESPIRADOR DE CARA COMPLETA 6800 FULL FACE

CINTA ADHESIVA C/SOPORTE TEFLON 3M: 2" Pre-filtro 5n11  n 95  contra polvos

Tipo manga  7" X  16 "   ( 1 micra ) Retenedor 501 para Prefiltros.

Tipo cartucho  2.5 " x 30"    ( 0.45 micras ) OREJERAS X2A SERIE X CON BANDA 24DB

Tipo cartucho  2.5 " x 30"    ( 0.2 micras ) GUANTE CUBIERTO DE NITRILO 26" NSK26 ALTA TEMPERATURA

Tipo Bolsa 7 x 32  ( 5 micras ) Guantes antiacido

MASCARILLA DESCARTABLE BF 3 PLIEGUES

Gorro sanitario descartable

Cubre botas

Alcohol Etilico  (Quimico Proceso)

Toalla hoja Tork

Gel Tork

Jabon espuma Tork

PLANIFICADOS PUNTUALES

BOLSAS PLASTICAS MARRON 31.5" x 34.5" CINTA DELIMITADORA AMARILLA 2"      

BOLSA PEBD 47"X53"X2.5 COLOR NEGRO Maleta para herramientas 16"

BOLSA PEBD 47"X53"X2.5 COLOR AZUL JGO LLAVES ALLEN LARGAS PUNTA REDONDA

GUANTES DE NITRILO DESECHABLES TALLA S LLAVE MIXTA DE 19 MM.

GUANTES DE NITRILO DESECHABLES TALLA M LLAVE MIXTA 24 MM

GUANTES DE NITRILO DESECHABLES TALLA L LLAVE STILLSON 18"

BALDE PLASTICO DE 12 LT. SIN TAPA  CANDADO 30 MM YALE

BALDE PLASTICO DE 20 LITROS CON TAPA ESCOBILLA BRC.MANG.TP.SO

Baldes de plástico de 15 litros COLOR TRANSPARENTE WINCHA METALICA 5 MTS

BALDE PLASTICO TRANSPARENTE 10 L  C/T TIJERA WEX DE 71/2 "

Mandil Impermeable 70 x 120 cm Blanco LLAVE MIXTA 14 MM

PICETAS LAPICERO AZUL

BALDE EXPRIMIDOR CON RUEDAS DE 35LT MARCADOR PERMAN P/2.80MM NEGRO WINNER 23

DISPENSADOR PARA ALCOHOL GEL LAPICERO AZUL

RECOGEDOR SILICONA LIQUIDA 250 ml (PEGAMENTO)

Palo de Soporte de MOPA P/TRAPEADOR RUBBBERMAID Rubbermaid -H125 PLUMON P/PIZARRA ACRILICA - NEGRO

Scotch brite PLUMON P/PIZARRA ACRILICA - AZUL

Glasset Multiuso PLUMON P/PIZARRA ACRILICA - ROJO

Escobas marca Escobon LAPICERO NEGRO

JALADOR CUELLO GIRATORIO 700 MM COD 7725    LAPICERO PILOT/NEGRO TINTA LIQ BL-G2-5-R

JALADOR CUELLO GIRATORIO 500MM 7723 ARCHIVADOR DE PALANCA LOMO ANCHO OFICIO

707691 Jalador de 50 cm de cuello giratorio (28553) PLUMON P/GRUESA 23 NEGRO INDELEBLE

MANGO DE ALUMINIO DE 1300MM 2935 PLUMON INDELEBLE FINO NEGRO

Mango de aluminio de 1500 mm ( 29814) LIBRO DE ACTAS NUMERADO DE 200 HOJAS

Vaso Descartables 7onz LIBRETA EMPASTADA CUADRICULADA 80 H

Vasos de 10 oz CUADERNO ESCOLAR EMP CUADRIC 100H

MOPA P/TRAPEADOR RUBBBERMAID CUADERNO ESPIRAL CARTA CUADRICULADO 100H

Paño amarillo  Bom Brill

DESENGRASANTE NEUTRO BIODEGRADABLE x 20L

Detergente Alcalino 

Detergente LAV LAB AA

Detergente Industrial Bidon x 25 kg

Lejia industrial

Bactericida Betagen

MEK PLASTIC MU, 750 ML 302-1004-001

SOLVENTE DE LIMPIEZA HCL070 X 1LT

SOLVENTE CASE 4 MEK 1L 300-1005-200

TINTA NEGRA MEK 0.75Lt 302 - 1003 - 001

LISTA DE MATERIALES INDIRECTOS QUE UTILIZA LA PLANTA DE PRODUCCION DE SALSAS
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Importancia de los materiales indirectos 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



127 
 

Diseño de modelo de capacitación de la gestión de materiales indirectos en una 

planta de producción de salsas 
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Manuales de aprendizaje 

 

 

 



133 
 

 

 

 

 



134 
 

 

 

 

 



135 
 

Registro de capacitación y entrega de manuales 
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Evaluación de capacitación y reconocimiento al personal  
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Entregables de la propuesta 2 

Manual de clasificación de materiales indirectos para los trabajadores de la planta 

de producción de salsas. 
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Diseño de un registro de códigos de materiales indirectos que utiliza la planta de 

producción de salsas almacenados mediante la herramienta de Microsoft Excel en 

OneDrive(nube) 

 

 

FAMILIA SUBFAMILIA CÓDIGO DESCRIPCION DEL MATERIAL UM PESO OBSERVACION

SANEAMIENTO DETERGENTES CC12350216 DETERGENTE ACIDO QM4 KG 70

SANEAMIENTO DETERGENTES CF28045021 Desengrasante RMC KG 20

SANEAMIENTO DETERGENTES CC12350215 Detergente Alcalino  KG 20

SANEAMIENTO DETERGENTES CC12350285 Detergente LAV LAB AA KG 4

SANEAMIENTO DETERGENTES CG41009025 Detergente Industrial Bidon x 25 kg KG 25

SANEAMIENTO DETERGENTES 814244 Bactericida Betagen KG 4

SANEAMIENTO BOLSAS 703799 BOLSA DE POLIETILENO X 3 KG. MIL 0

SANEAMIENTO BOLSAS 702014 BOLSA POLIETILENO 1 KG MIL 0

SANEAMIENTO BOLSAS 702013 BOLSA POLIETILENO 1/2 KG MIL 0

SANEAMIENTO BOLSAS ESBLPEAD10 Bolsa PEAD Pesado de Ingredientes COPSA MIL 0

SEGURIDAD EPP 864018 GUANTE MULTIUSOS JACKSON SAFETY* G40 UND 0

SEGURIDAD EPP 70023834 LENTE GOOGLE GEAR 500 3M UND 0

HERRAMIENTAS LLAVES 714223 JGO LLAVES ALLEN LARGAS PUNTA REDONDA UND 0

HERRAMIENTAS LLAVES CG45906395 LLAVE MIXTA DE 19 MM. UND 0

HERRAMIENTAS LLAVES CM400951 LLAVE MIXTA 24 MM UND 0

HERRAMIENTAS LLAVES CP092361 LLAVE STILLSON 18" UND 0

HERRAMIENTAS CANDADO 714356 CANDADO 30 MM YALE UND 0

HERRAMIENTAS ESCOBILLA CC11061476 ESCOBILLA BRC.MANG.TP.SO UND 0

HERRAMIENTAS WINCHA CK00000399 WINCHA METALICA 5 MTS UND 0

HERRAMIENTAS TIJERA 750698 TIJERA WEX DE 71/2 " UND 0

HERRAMIENTAS LLAVES CG45906381  LLAVE MIXTA 14 MM UND 0

TINTAS Y SOLUCION DE LIMPIEZA ADITIVO 892145 MEK PLASTIC MU, 750 ML 302-1004-001 ML 750

TINTAS Y SOLUCION DE LIMPIEZA SOLVENTE 881007 SOLVENTE CASE 4 MEK 1L 300-1005-200 ML 750

TINTAS Y SOLUCION DE LIMPIEZA SOLVENTE 70025533 SOLVENTE 1512 LINX  1000 ML ML 1000

TINTAS Y SOLUCION DE LIMPIEZA TINTAS 70000490 TINTA 1240 LINX  500 ML ML 500

TINTAS Y SOLUCION DE LIMPIEZA TINTAS 70025704 TINTA NEGRA LINX 1240 C x 500 ML ML 500

TINTAS Y SOLUCION DE LIMPIEZA TINTAS 892208 TINTA NEGRA SEALCODE SC814 x 230 ML. ML 230

CÓDIGOS DE MATERIALES INDIRECTOS EN LA PLANTA DE PRODUCCIÓN DE SALSAS
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Diseño modelo de capacitación 
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Manual del registro de códigos de materiales indirectos de la planta de producción 

de salsas. 
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Entregables de la propuesta 3 

Fotos del antes de las condiciones del almacén de materiales indirectos en la planta 

de producción de salsas. 
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Fotos de la propuesta del acondicionamiento de un almacén para materiales 

indirectos. 

 

Inicio del diseño de plano de la infraestructura. 
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Fotos dinámicas de la estructura de una zona para detergentes de limpieza. 
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Fotos del interior del almacén de materiales indirectos. 
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Listado de materiales indirectos para los almacenes de las áreas de producción de 

salsas indicando stock mínimo y máximo. 

 

 

 

 

 

 

CODIGO MATERIAL UM STOCK MINIMO STOCK MAXIMO ÁREA

CC12211270 MASCARILLA DESCARTABLE BF 3 PLIEGUES CJA 2 3 ÁREA N°3

CC12211270 MASCARILLA DESCARTABLE BF 3 PLIEGUES CJA 1 3 ÁREA N°2

CC12211270 MASCARILLA DESCARTABLE BF 3 PLIEGUES CJA 1 4 ÁREA N°1

MH205376 Alcohol Etilico  (Quimico Proceso) GL 2 6 ÁREA N°3

MH205376 Alcohol Etilico  (Quimico Proceso) GL 3 6 ÁREA N°2

MH205376 Alcohol Etilico  (Quimico Proceso) GL 2 4 ÁREA N°1

CC12350216 DETERGENTE ACIDO QM4 GL 4 6 ÁREA N°3

CC12350216 DETERGENTE ACIDO QM4 GL 4 11 ÁREA N°2

CC12350216 DETERGENTE ACIDO QM4 GL 3 8 ÁREA N°1

701552 Cubre botas PA 10 20 ÁREA N°3

701552 Cubre botas PA 10 15 ÁREA N°2

701552 Cubre botas PA 8 12 ÁREA N°1

884337 Toalla hoja Tork CJA 8 20 ÁREA N°3

884337 Toalla hoja Tork CJA 6 12 ÁREA N°2

884337 Toalla hoja Tork CJA 8 24 ÁREA N°1

MINIMOS Y MAXIMOS DE MATERIALES INDIRECTOS QUE UTILIZA LA PLANTA DE PRODUCCION DE SALSAS
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Diseño de un Kardex 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN
EXISTENCIAS 

INICIALES
ENTRADAS SALIDAS STOCK

CC12350216 DETERGENTE ACIDO QM4 6 6 0 12

703799 BOLSA DE POLIETILENO X 3 KG. 4 0 0 4

702014 BOLSA POLIETILENO 1 KG 5 0 0 5

702013 BOLSA POLIETILENO 1/2 KG 100 14 12 102

790862 Bolsa Royomatic 7" x 10" 10 0 0 10

702400 CINTA ADHESIVA C/SOPORTE TEFLON 3M: 2" 3 0 0 3

809210 Tipo manga  7" X  16 "   ( 1 micra ) 5 0 0 5

872980 Tipo cartucho  2.5 " x 30"    ( 0.45 micras ) 5 0 0 5

872981 Tipo cartucho  2.5 " x 30"    ( 0.2 micras ) 5 0 0 5

872556 Tipo Bolsa 7 x 32  ( 5 micras ) 5 0 0 5

864018 GUANTE MULTIUSOS JACKSON SAFETY* G40 4 0 0 4

CM400672 Protector Auditivo Tipo Tapon Reusable 1 0 0 1

70023834 LENTE GOOGLE GEAR 500 3M 50 0 0 50

70039891 RESPIRADOR DE CARA COMPLETA 6800 FULL FACE 5 0 0 5

798369 Pre-filtro 5n11  n 95  contra polvos 10 0 0 10

CB03633 Retenedor 501 para Prefiltros. 10 0 0 10

70012694 OREJERAS X2A SERIE X CON BANDA 24DB 5 0 0 5

832173 GUANTE CUBIERTO DE NITRILO 26" NSK26 ALTA TEMPERATURA 6 0 4 2

CC12081930 Guantes antiacido 5 0 0 5

CC12211270 MASCARILLA DESCARTABLE BF 3 PLIEGUES 4 12 0 16

CC12081801 Gorro sanitario descartable 2 16 0 18

701552 Cubre botas 2 6 0 8

MH205376 Alcohol Etilico  (Quimico Proceso) 5 8 5 8

884337 Toalla hoja Tork 20 0 6 14

884605 Gel Tork 4 0 0 4

884604 Jabon espuma Tork 4 0 0 4

INVENTARIO DE PRODUCTOS

KARDEX DE MATERIALES INDIRECTOS PARA LA PLANTA DE PRODUCCIÓN DE SALSAS
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ENTRADAS

PRESTAMO / PEDIDO FECHA CÓDIGO DESCRIPCIÓN CANTIDAD OBSERVACION RESPONSABLE

PRESTAMO ÁREA N°1 03/07/2021 CC12350216 DETERGENTE ACIDO QM4 3 GALONES RFIESTAS

PRESTAMO ÁREA N°2 10/07/2021 CC12350216 DETERGENTE ACIDO QM4 3 GALONES RFIESTAS

PEDIDO 10/07/2021 702013 BOLSA POLIETILENO 1/2 KG 4 PAQUETES R.OCHOA

PRESTAMO ÁREA N°2 10/07/2021 702013 BOLSA POLIETILENO 1/2 KG 10 PAQUETES E.CRUZ

PRESTAMO ÁREA N°2 10/07/2021 CC12211270 MASCARILLA DESCARTABLE BF 3 PLIEGUES 2 CAJAS E.CRUZ

PRESTAMO ÁREA N°2 10/07/2021 CC12081801 Gorro sanitario descartable 4 CAJAS R.OCHOA

PRESTAMO ÁREA N°2 21/07/2021 701552 Cubre botas 3 CAJAS A.VALENTIN

PEDIDO 03/08/2021 MH205376 Alcohol Etilico  (Quimico Proceso) 4 GALONES RFIESTAS

PEDIDO 03/08/2021 CC12211270 MASCARILLA DESCARTABLE BF 3 PLIEGUES 10 CAJAS RFIESTAS

PEDIDO 03/08/2021 CC12081801 Gorro sanitario descartable 12 CAJAS RFIESTAS

PRESTAMO ÁREA N°1 10/08/2021 701552 Cubre botas 3 PAQUETES A.VALENTIN

PRESTAMO ÁREA N°1 10/08/2021 MH205376 Alcohol Etilico  (Quimico Proceso) 4 GALONES A.VALENTIN

SALIDAS

PRESTAMO / 

MATERIAL 

CONSUMIDO

FECHA CÓDIGO DESCRIPCIÓN CANTIDAD OBSERVACION RESPONSABLE

ÁREA N°1 10/07/2021 832173 GUANTE CUBIERTO DE NITRILO 26" NSK26 ALTA TEMPERATURA 4 PAQUETES A.VALENTIN

ÁREA N°1 10/07/2021 702013 BOLSA POLIETILENO 1/2 KG 12 PAQUETES A.VALENTIN

ÁREA N°1 10/07/2021 MH205376 Alcohol Etilico  (Quimico Proceso) 3 GALONES A.VALENTIN

ÁREA N°1 12/07/2021 884337 Toalla hoja Tork 4 CAJAS R.OCHOA

ÁREA N°2 12/07/2021 MH205376 Alcohol Etilico  (Quimico Proceso) 2 GALONES R.OCHOA

ÁREA N°2 12/07/2021 884337 Toalla hoja Tork 2 CAJAS R.OCHOA
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Anexo 5: Instrumento cuantitativo 

 

INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN DE ABASTECIMIENTO DE 

MATERIALES INDIRECTOS EN UNA PLANTA DE PRODUCCIÓN DE 

SALSAS, CALLAO 2021 

(Instrumento cuantitativo) 

 

Estimado colaborador: 

El instrumento que se presenta a continuación pretende medir la gestión de 

abastecimiento de materiales indirectos en una planta de producción de salsas, Callao 

2021. Su aporte es muy importante, en el sentido de marcar una sola alternativa que desde 

su percepción sea la correcta.  

Nunca 

(1) 

Muy pocas veces 

(2) 

Algunas veces 

(3) 

Casi Siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

 

Nro.  

Ítems  Valoración 

SUB CATEGORÌA: Compras 1 2 3 4 5 

1 
¿El área de compras proporciona una lista de códigos de materiales 

indirectos para la elaboración de sus requerimientos? 
    

 

2 
Cuando realiza un requerimiento, ¿existe alguna referencia del código 

que desea solicitar? (imagen y/o descripción) 
    

 

3 
¿La información de las solicitudes de pedidos de materiales indirectos 

generados (pendientes y estado) es brindado oportunamente?  
    

 

4 

¿El seguimiento que les proporciona el área de compras acerca de sus 

requerimientos influye en la prevención del desabastecimiento de 

materiales indirectos que utiliza en su área?  

    

 

5 
¿Cuándo existe alguna queja o reclamo el área de compras muestra 

interés por solucionarlos? 
    

 

6 
¿La atención de sus dudas o consultas brindan soporte para futuros 

requerimientos que desea realizar?  
    

 

SUB CATEGORÌA: Requerimientos  

 

7 

¿La gestión que se realiza para ejecutar sus requerimientos están 

claramente especificadas de atenderse sin demora?     

 

8 

¿Con qué frecuencia realiza el control del lead time de sus 

requerimientos?     
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9 

¿Existe el interés de conocer la frecuencia de consumo de los 

materiales indirectos que utiliza en el área antes de realizar un 

requerimiento? 
    

 

10 
¿Con qué frecuencia existe duplicidad de requerimientos de 

materiales indirectos? 
    

 

11 

En el área donde labora, ¿se realiza la clasificación de materiales 

indirectos que puedan provocar la paralización de actividades 

operativas? 
    

 

12 
¿Los requerimientos realizados por nivel de criticidad son atendidos 

en su momento? 
    

 

13 
¿Con qué frecuencia la recepción de los materiales indirectos cumple 

con las especificaciones deseadas por el usuario? 
    

 

14 
¿Cuándo llega algún material indirecto perteneciente a alguno de sus 

requerimientos es informado inmediatamente? 
    

 

SUB CATEGORÌA: Almacén  

15 
¿Existe eficiencia en el control de materiales indirectos que contiene 

su almacén? 
    

 

16 
¿Con qué frecuencia es registrado lo préstamos de materiales 

indirectos hacia otras áreas? 
    

 

17 
¿Existe claridad en la ubicación de los materiales indirectos que 

necesita para el inicio de sus actividades? 
    

 

18 
¿El orden de los materiales indirectos que maneja su área permite la 

eficiencia en sus actividades operativas? 
    

 

SUB CATEGORÌA: Comunicación  

19 

¿Existe la oportunidad de comunicar hacia los jefes inmediatos las 

consecuencias que ocasionaría la falta de los materiales indirectos que 

se necesita en el momento dado? 

    

 

20 

¿Las ocurrencias con algún material indirecto que utiliza en su puesto 

de trabajo es considerado para futuros requerimientos o solicitudes de 

pedidos? 

    

 

21 

¿Todo cambio realizado en la gestión de los materiales indirectos es 

informado a través de las plataformas digitales (Outlook, Teams, 

Skype)? 

    

 

22 
¿Con qué frecuencia utilizas las plataformas digitales que le 

proporciona la empresa para visualizar la información que necesita?  
    

 

 

 Muchas gracias
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Anexo 4:  Instrumento cualitativo 

 

Guía de entrevista 

(Instrumento cualitativo) 

 

Datos: 

Cargo o puesto en que se desempeña:  

 

Nombres y apellidos    

Código de la entrevista   

Fecha   

Lugar de la entrevista   

 

 

Nro. Sub categoría Preguntas de la entrevista 

1 

 

Compras 

¿Qué opinión tiene acerca de la gestión que maneja 

compras referentes a la proporción de códigos de 

materiales indirectos hacia las diferentes áreas de salsas? 

 

2 

¿Por qué considera que hay demora en la información 

que compras proporciona acerca del estado de los 

requerimientos realizados por las diversas áreas de 

salsas? 

3 ¿Qué debilidades considera que debería mejorar el área 

de compras ante una situación de reclamo o 

insatisfacción del usuario? 

4 

 

Requerimientos 

¿Por qué es importante que los requerimientos cumplan 

con un tiempo determinado de llegada? 

 

5 

 

Según su experiencia, ¿Cuál es el beneficio que 

proporciona conocer la frecuencia de consumo de los 

materiales indirectos que maneja cada área de salsas? 

6 ¿De qué manera puede afectar la falta de un material 

indirecto critico en el proceso de producción de uno o 

varios productos de salsas? 

7 ¿Por qué se debe verificar la recepción de los materiales 

indirectos que abastecen en las diversas áreas de salsas? 

8 Almacén 

 

¿Cuál es el objetivo de realizar un control de materiales 

indirectos que utiliza cada área de salsas? 

9 ¿Por qué es conveniente organizar los materiales 

indirectos que contiene cada área de salsas? 

10 

 

 

Comunicación 

 

¿De qué manera contribuye la comunicación diagonal en 

la planta de salsas con los responsables de la gestión 

abastecimiento de materiales indirectos? 
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11 ¿Por qué es importante comunicar de manera digital la 

eventualidad de la gestión de abastecimiento de los 

materiales indirectos hacia el área de salsas? 
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Anexo 5: Fichas de validación de los instrumentos cuantitativos 
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Anexo 6: Fichas de validación de la propuesta  
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo) 

 

Nro. p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22
1 1 1 2 4 1 1 1 3 4 3 3 1 1 1 1 4 1 4 1 1 4 1

2 3 3 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2

3 1 1 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3 4

4 2 3 2 2 1 3 3 2 3 3 1 1 3 2 3 1 3 4 4 4 2 2

5 3 2 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 4 3 4 4

6 2 1 3 3 2 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4

7 3 1 3 3 3 3 2 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3

8 3 4 2 3 3 4 3 2 3 1 1 3 3 4 3 2 4 4 4 2 2 3

9 3 1 3 4 2 4 2 2 3 5 2 2 4 3 3 2 3 4 5 3 5 5

10 2 3 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3

11 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 1 1

12 2 2 2 4 3 3 2 3 3 3 4 4 2 3 2 2 4 4 3 3 2 3

13 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 4 4 4 3 3 3 2 3

14 2 2 2 3 2 2 1 2 2 3 4 4 2 3 2 3 3 4 3 2 2 2

15 1 2 1 4 1 3 1 3 2 4 2 1 3 1 1 1 3 2 2 4 4 4

16 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4

17 3 3 3 4 2 3 2 2 3 3 4 3 3 4 2 2 3 4 3 4 4 4

18 1 1 1 4 1 2 1 2 3 3 3 2 2 4 2 2 4 4 3 2 4 4

19 2 2 1 3 2 2 3 2 5 2 2 2 2 4 2 2 4 4 3 3 4 4

20 3 1 2 3 3 3 3 1 3 3 4 4 3 4 3 1 5 4 4 3 3 3

21 2 2 1 3 3 4 3 2 4 2 2 2 3 4 2 1 3 3 4 4 5 5

22 1 3 1 4 2 3 3 2 4 3 4 3 4 5 3 2 5 5 5 4 5 4

23 2 2 3 4 2 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4

24 1 2 3 3 1 1 2 3 3 4 3 2 3 4 1 3 3 5 3 3 4 4

25 2 2 2 4 3 3 3 2 2 3 4 3 3 4 4 1 4 4 3 4 4 5

26 3 2 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 2 5 4 5 5 4 4

27 3 3 1 4 3 5 3 3 5 3 5 4 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5

28 2 2 2 5 3 2 3 2 4 3 3 3 3 4 3 2 4 4 4 3 4 4

29 3 2 1 4 3 4 3 2 1 3 4 3 4 5 2 1 5 3 3 4 3 4

30 1 2 3 4 2 4 1 3 2 2 3 4 4 4 4 2 2 2 4 3 4 5

31 2 2 1 3 2 4 1 2 3 4 4 4 2 4 2 2 4 4 5 4 3 4

32 3 3 1 4 3 3 3 2 4 3 4 3 3 4 4 2 3 4 5 4 5 5

33 2 2 2 4 3 3 2 3 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 4 3 4 4

34 3 3 3 4 3 3 2 3 4 2 3 3 2 4 4 2 4 4 4 3 4 4

35 3 3 3 4 3 3 4 3 5 4 4 3 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5

36 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5 5

37 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 4

38 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4

39 2 3 2 5 3 4 3 3 4 3 5 3 4 4 4 2 2 4 4 3 4 3

40 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 4 4 4 4 5 5

41 2 2 2 3 4 3 3 1 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 5 5

42 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 2 3 3 4 4 5 5

43 1 1 2 1 3 2 3 1 2 4 3 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 2

44 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 2 3 4 4 4 5 5

45 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3 1 2 3 3 4 2 3 2

46 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4

47 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4

48 2 3 2 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4

49 2 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

50 4 4 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5

51 5 5 2 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5

52 3 2 3 4 1 4 3 3 1 4 4 2 4 4 3 1 4 3 5 5 4 5

53 2 2 2 5 2 4 2 2 3 3 3 2 3 4 2 1 3 4 4 3 4 5

54 1 3 1 4 2 3 2 3 3 4 5 2 4 5 3 1 4 4 5 4 5 4

55 1 2 2 3 2 2 2 2 2 4 4 3 5 5 3 2 3 3 4 3 5 4

56 2 2 1 5 2 2 3 1 3 4 4 2 5 4 2 1 5 3 4 4 4 4

57 3 2 3 4 1 4 3 1 2 4 4 3 3 5 3 2 3 5 5 5 5 4

58 2 3 2 3 1 3 2 1 3 3 2 2 4 4 2 1 3 4 4 4 4 4

59 3 1 2 3 1 3 3 2 1 3 3 3 3 5 3 3 5 5 5 3 5 3

60 3 2 1 3 3 3 3 1 3 4 2 2 3 4 4 1 4 3 4 3 4 4

61 2 2 2 4 1 4 2 2 4 3 4 1 4 3 3 3 3 2 5 4 4 4

62 1 3 3 4 3 4 3 3 2 4 2 2 3 4 1 4 4 3 5 5 4 5

63 3 1 2 4 3 2 2 2 2 3 4 3 4 3 3 1 3 2 5 4 4 5

64 3 1 3 3 3 2 3 3 2 4 5 3 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4

65 2 1 2 5 2 4 3 3 3 3 4 2 4 4 3 4 3 4 5 3 4 5

66 1 2 1 3 2 2 3 3 2 2 3 1 3 3 4 3 5 2 4 4 5 4

67 2 1 2 4 2 4 4 3 4 3 4 3 1 4 3 1 4 5 4 3 4 5

68 3 2 2 4 1 3 3 3 1 3 3 4 2 3 1 3 3 2 4 4 4 5

69 3 1 2 4 2 3 2 2 2 4 2 3 4 5 3 3 3 5 5 5 4 4

70 2 2 3 4 3 4 4 1 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 4 3 5 5

71 1 1 2 3 1 3 3 2 1 4 3 4 3 5 3 1 4 4 5 5 3 4

72 1 2 1 5 1 4 2 3 2 3 3 1 3 3 4 2 3 3 4 4 5 5

73 2 3 2 2 2 3 3 3 4 4 2 3 1 2 4 2 4 5 5 3 4 5

74 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 5 2 4 4 3 4

75 3 3 1 4 1 2 2 2 3 4 3 4 4 4 1 2 4 3 5 3 3 5

76 3 2 1 3 3 3 3 1 3 3 4 1 5 3 3 1 3 4 1 4 5 4

77 3 2 1 3 1 3 2 2 4 3 2 2 3 4 1 3 3 4 4 2 3 5

78 3 2 2 4 3 4 3 1 2 1 4 2 2 4 2 3 4 5 5 4 5 4

79 3 1 2 4 1 4 4 2 1 2 4 1 5 5 3 2 4 3 2 3 5 5

80 2 2 2 4 3 2 3 3 4 2 4 3 3 4 2 1 3 4 5 3 5 5

81 2 3 2 3 2 4 4 1 4 3 3 3 4 5 3 1 3 3 2 4 5 5

82 1 3 2 4 2 3 4 3 3 3 4 2 3 4 4 3 4 3 5 3 4 4

83 1 2 3 2 3 2 4 3 4 4 3 1 4 5 2 1 5 3 5 4 3 5

84 1 3 3 2 1 2 3 1 3 2 4 3 3 3 4 1 4 5 4 5 4 4

85 1 2 2 4 3 2 3 1 3 4 3 3 3 2 1 3 3 4 5 3 4 5

86 2 3 3 4 2 3 3 3 1 2 3 2 4 4 3 2 4 3 4 3 4 4

87 1 1 2 3 1 2 2 1 1 3 4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4

88 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 5 2 2 2 3 4 4 3 4

89 1 3 2 4 1 2 2 3 3 4 4 2 4 2 4 2 2 4 4 3 5 4

90 1 2 2 3 4 2 3 3 1 3 3 3 3 5 2 3 2 3 4 5 3 4

91 3 2 2 4 3 2 3 2 4 4 4 3 3 3 2 1 3 4 4 4 5 4

92 1 1 1 4 2 3 2 1 3 3 3 2 4 4 4 3 3 5 2 3 5 5

93 3 2 1 4 1 1 2 3 2 3 3 1 3 4 3 1 4 4 5 4 5 4

94 2 2 3 3 2 3 4 1 4 4 3 3 4 5 4 4 3 3 4 5 4 5

95 3 3 2 5 3 1 2 2 3 2 3 1 3 4 2 3 4 4 5 4 5 4

96 2 3 2 5 3 3 4 2 1 4 4 3 1 5 3 5 5 3 4 4 4 5

97 2 3 2 3 2 1 3 3 3 4 2 3 4 4 2 2 4 5 5 4 5 5

98 1 2 1 5 2 3 3 2 3 3 4 2 3 5 3 3 3 3 4 3 4 5

99 2 2 2 5 2 1 4 3 1 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 3 4 4

100 2 3 1 5 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 1 3 4 5 5 4 4
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Anexo 8: Transcripción de las entrevistas  

Guía de entrevista 

(Instrumento cualitativo) 

 

Datos: 

Cargo o puesto en que se desempeña:  

Gerenta de producción de salsas 

Nombres y apellidos  Jacqueline Reynoso Carrión  

Código de la entrevista  Entrevistado1 (Entrev.1) 

Fecha  14-05-2021 

Lugar de la entrevista  La empresa 

 

 

Nro. Sub categoría Preguntas de la entrevista 

1 

 

Compras 

¿Qué opinión tiene acerca de la gestión que maneja 

compras referentes a la proporción de códigos de 

materiales indirectos hacia las diferentes áreas de salsas? 

 

2 

¿Por qué considera que hay demora en la información 

que compras proporciona acerca del estado de los 

requerimientos realizados por las diversas áreas de 

salsas? 

3 ¿Qué debilidades considera que debería mejorar el área 

de compras ante una situación de reclamo o 

insatisfacción del usuario? 

4 

 

Requerimientos 

¿Por qué es importante que los requerimientos cumplan 

con un tiempo determinado de llegada? 

 

5 

 

Según su experiencia, ¿Cuál es el beneficio que 

proporciona conocer la frecuencia de consumo de los 

materiales indirectos que maneja cada área de salsas? 

6 ¿De qué manera puede afectar la falta de un material 

indirecto critico en el proceso de producción de uno o 

varios productos de salsas? 

7 ¿Por qué se debe verificar la recepción de los materiales 

indirectos que abastecen en las diversas áreas de salsas? 

8 Almacén 

 

¿Cuál es el objetivo de realizar un control de materiales 

indirectos que utiliza cada área de salsas? 

9 ¿Por qué es conveniente organizar los materiales 

indirectos que contiene cada área de salsas? 

10 

 

 

11 

Comunicación 

 

¿De qué manera contribuye la comunicación diagonal en 

la planta de salsas con los responsables de la gestión 

abastecimiento de materiales indirectos? 

¿Por qué es importante comunicar de manera digital la 

eventualidad de la gestión de abastecimiento de los 

materiales indirectos hacia el área de salsas? 



190 
 

Matriz de respuestas 

Nro. Preguntas  Respuestas  

1 

¿Qué opinión tiene 

acerca de la gestión 

que maneja compras 

referentes a la 

proporción de 

códigos de 

materiales indirectos 

hacia las diferentes 

áreas de salsas? 

Hace mucho tiempo hubo un programa donde se 

buscaba la estandarización en general de los códigos de 

materiales de toda la empresa, entonces eso hizo que la 

base de datos fuera amplia y por tanto difícil la 

búsqueda de los materiales. Honestamente el buscador 

que tenemos no es muy amigable, por lo que pueden 

salir distintos tipos de códigos, pero no necesariamente 

el especifico y puede demorar un tiempo el de llegar a 

encontrar lo que uno busca. Compras va a solicitar lo 

que tú le pidas en el código, porque el código tiene una 

base de datos, el problema es que, si uno coloca el 

código inadecuado, te pueden solicitar cualquier 

material y puede llevarte al error y mientras se corrige 

el error ya se despachó un material y luego lo otro seria 

ampliarse el tiempo en que realmente necesitas que el 

componente llegue a la planta y causa todo un 

inconveniente; más que compras, es la gestión de 

almacenes que debe de canalizar una buena base de 

datos focalizando por cada área en especifico que es lo 

que usualmente los usuarios requieren, porque los 

almacenes si están focalizados por cada planta en 

general y hacer la vida un poco más fácil a sus usuarios 

con sus clientes internos, entonces ahí se cuenta con una 

gran oportunidad de mejora. El sistema como tal 

funciona, el problema es que se debe de contar con 

administradores de esta base de datos y que estén 

orientados a ellos. Por otro lado, hay maneras de entrar 

al sistema y poder entrar al detalle del componente, pero 

no en todos los casos esta cargado la hoja del material y 

de seguridad con la descripción, algunos cuentan con 

ello como otros no por lo cual complica mucho más la 

gestión, lo ideal seria que todo este con una descripción 

básica del componente o gráfica. 
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2 

¿Por qué considera 

que hay demora en la 

información que 

compras 

proporciona acerca 

del estado de los 

requerimientos 

realizados por las 

diversas áreas de 

salsas? 

El área de almacenes con compras tiene sus tiempos de 

proceso, entonces no están focalizados en que el pedido 

no es urgente, ellos de repente consideran que 

producción tiene un stock de seguridad en planta y que 

por tanto tenemos que basarnos en la solicitud con 3 o 

4 semanas de anticipación, que es el tiempo promedio 

que puede demorar un proveedor en venir a dejarte el 

material. Una persona hace un pedido y se coordina por 

interno con el proveedor y simplemente regularizas la 

solicitud y la gente de compras aclara que se debe 

entregar dentro de 4 semanas y el proveedor dice que 

tiene el material a la mano y el cliente lo necesita 

urgente y se necesita que se entregue rápido, entonces 

compras no visualiza la urgencia del requerimiento o 

como también producción no se le hace llegar a ellos al 

momento de colocar dentro de la solicitud de pedido el 

no índice de urgencia adecuado, en cuanto a reservas es 

muy difícil gestionar lo indicado porque no existe en el 

sistema un indicador de urgencias; por otro lado, 

digamos que no tienen esa sensación de urgencia de 

prioridad de ciertos materiales dentro de planta, lo que 

es más importante es la comunicación de que sientan el 

sentido de prioridad a ciertos materiales; por otro lado, 

planta también debería manejar días adecuados de 

solicitud de pedido y no esperar hasta el último 

momento; en planta encuentras un sobre stock por 2 o 3 

meses o esperan dos días que se acabe el material para 

recién pedir y todo pasa a ser urgente; entonces, también 

es cierto que nosotros como usuarios debemos 

encontrar el balance o el equilibrio de aprender a 

manejar los días de stock adecuado e inventarios para 

poder solicitar los pedidos de manera oportuna. 
3 

¿Qué debilidades 

considera que 

debería mejorar el 

área de compras 

ante una situación 

de reclamo o 

insatisfacción del 

usuario? 

Cuando a compras se le hace llegar un reclamo o 

insatisfacción te lo reciben de manera vía correo para 

mostrar una formalidad de lo que está pasando o vía 

plataforma, pero hay algunas que proceden como otras 

que no, todo depende de la naturaleza del tipo de 

reclamo. Si es un componente que está dañado, eso se 

revisa incluso la misma recepción que sucede en el 

mismo almacén y automáticamente procede al bloqueo, 

eso es lo más fácil; pero, si el usuario se da cuenta 

después de un tiempo de que no cumple las expectativas 

o las características de calidad que uno busca, los 

reclamos son más complicados por lo que se va 

realizando el consumo del material en el camino y 

existen varias plantas que consumen el mismo material, 

es ahí donde empieza la queja de varias plantas y toma 

un tiempo de consolidar todos los reclamos y buscar la 

devolución masiva, mientras eso sucede el material se 

termina por consumir. Va a depender mucho de la 
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naturaleza del reclamo y del material del cual se está 

reclamando, definitivamente lo ideal es que compras 

maneje contratos marco con los proveedores donde ya 

están estipulados ciertas condiciones de negociación y 

por ende se les hace mucho más fácil la devolución; 

pero, si son compras muy puntuales, especificas por 

material y por emergencia que no se suele usar, es 

complicada la negociación, porque no se cuenta con 

ningún contrato más que solamente una orden de 

servicio y las condiciones de la cotización que pueden 

amparar ante el reclamo. La negociación le va a ayudar 

a compras tener contratos marco el que sean consumos 

regulares y que producción como consumidores 

otorguemos proyecciones de consumo para que puedan 

generar un contrato, en ese caso si producción no le 

ayuda con ello a compras, pues se le complicaría más la 

situación o la negociación. Compras al no tener 

experiencia muchas veces en los materiales que maneja 

cada planta, involucra a producción para tener 

reuniones con los proveedores y las decisiones demora 

un poco más, de igual forma, existe la intención de 

solucionar el problema; pero, es el tiempo que toma en 

solucionar una situación al respecto, mientras tanto 

producción no puede esperar por tanto tiempo porque 

necesita el componente, así que producción sale a 

comprar y de repente encarecer más el costo del 

componente comprándole a un externo o a un 

intermediario que nos sirva para comprar en el mercado 

mientras que compras soluciona su problema y por lo 

tanto, se gasta mucho más en ese proceso. El proceso 

parte por la comunicación en el sentido de urgencia y 

hasta también la especialización en la compra. 
4 ¿Por qué es 

importante que los 

requerimientos 

cumplan con un 

tiempo determinado 

de llegada? 

En realidad, es básico que cumplan con el tiempo, 

porque en base a ello, lógicamente uno se proyecta a los 

consumos y en base a ello se calcula los días de stock 

que debes de tener, entonces que exista la eficacia en el 

cumplimiento de un pedido es lo principal; de lo 

contrario, empiezan los desfaces sobre costos 

innecesarios y la falta de control que se pueda llevar en 

planta. 
5 Según su 

experiencia, ¿Cuál 

es el beneficio que 

proporciona conocer 

la frecuencia de 

consumo de los 

materiales indirectos 

que maneja cada 

área de salsas? 

Es importante porque si se cuenta con la frecuencia 

establecida de consumo, se puede generar contratos 

marco y por tanto ya con una reserva se puede solicitar 

más rápido y puede ser que fluya mucho más la 

gestión de abastecimiento. Si producción no cuenta 

con la frecuencia de consumo, es todo un mundo 

manejar por varias solicitudes y es donde ahí se 

presentan los desfases de tiempo y demora mucho más 

el abastecimiento, en mi opinión lo ideal es que se 

maneje bajo contratos y que los usuarios puedan 
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gestionarlo de manera directo por medio de una 

reserva la y el abastecimiento. La frecuencia de 

consumo lo debe conocer planta porque es él quien 

proporciona la frecuencia de consumo a compras para 

que maneje el contrato. Compras recibe la información 

de la frecuencia de consumo y por lo tanto planta debe 

proporcionar el mejor estimado para que el número por 

lo tanto no sea inventado. Por otro lado, cuanto más 

involucrado o el personal o el usuario final en cuánto 

al requerimiento o a las demoras del tiempo de 

abastecimiento, lo más idóneo es hacer llegar su 

requerimiento con anticipación; sin embargo, algunas 

veces el personal de planta está tan metido en sus 

operaciones diarias que se olvida de los materiales de 

soporte que son muy importantes porque sin ellos 

podría parar toda una planta de producción. Es 

importante que exista ese nivel de involucramiento el 

cual deberíamos aportar. 

6 

¿De qué manera 

puede afectar la 

falta de un material 

indirecto critico en 

el proceso de 

producción de uno o 

varios productos de 

salsas? 

Lo peor que nos puede suceder es que alguien te puede 

parar una planta de producción, en esta planta de salsas 

es carísimo el dejar de producir una tonelada más o 

menos hablando de contribuciones marginales en un 

promedio mayor de 1000 dólares, dependiendo del tipo 

de producto por tonelada y nosotros producimos por 

hora dependiendo de cada área o de cada línea de 

producción el rango de 2 toneladas y media. 

Imaginémonos un material que no cuesta más de 500 

soles que se puede pagar y se paga el sobrecosto de 

enviar a tercero para tratar de conseguirlo y solucionarlo 

el cual hemos sido partícipes de ello, usualmente en 

cada cierto tiempo sucede con materiales más críticos 

que otros. Existen materiales que puedes dejar de 

consumir y esperar el tiempo de un día o dos, no parar 

planta y luego se puede dar la gestión del caso; pero, 

hay componentes que son súper críticos como en el caso 

del lavado de líneas de planta el cual si no se llega a 

realizar no se puede producir y se direcciona a un tema 

de inocuidad. Entonces lo peor que puede suceder es 

parar planta y parar planta es un equivalente de cantidad 

de dinero perdido y en cualesquiera circunstancias paga 

esa parada de planta por un faltante de material, 

entonces ahí encontramos la explicación que sería lo 

más relevante. 

7 ¿Por qué se debe 

verificar la 

recepción de los 

materiales indirectos 

que abastecen en las 

diversas áreas de 

salsas? 

Es básico que verifiques que lo que aparezca en tu guía 

de remisión realmente se está aceptando o coincide lo 

que llega para que verifiques la calidad de lo que te estás 

llegando y si realmente cumple con las 

especificaciones. Se habló en un inicio que producción 

tal vez se equivoque en algunos códigos; por lo tanto, 

sucede que alguien se detiene a darse cuenta; por lo 
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tanto, la recepción será mucho más fácil, que el estar 

llevando a la planta el material y que alguien indique 

que no cumple y realizar todo el flujo de nuevo para 

poder reclamar; también, pueden despachar de manera 

errónea y lógicamente se está asumiendo el costo como 

empresa lo cual sucede día a día; es tal cual como ir a 

una bodega y verificar lo que se está comprando; de 

igual manera es en la empresa de una manera más 

industrial ya que se debe verificar y contrastar lo que 

indica la guía y con lo que se colocó en la solicitud; 

entonces, hablamos de algo básico que se debería hacer 

para verificar y llevar el control de lo que estamos 

consumiendo. 

8 ¿Cuál es el objetivo 

de realizar un control 

de materiales 

indirectos que utiliza 

cada área de salsas? 

En realidad, se debería llevar un control de materiales 

indirectos, hablamos en la entrevista que debemos tener 

como base cuanto es el inventario qué deberíamos tener 

de cada material y tener por lo menos los consumos 

establecidos lo cual sería mucho más fácil el saber 

aquellas cantidades que se deben solicitar en una 

solicitud de pedido, estimando cuánto tiempo demora 

en llegar cada material y todo el lapso del tiempo en el 

cual se agota parte de tu stock para que se pueda realizar 

la reposición. Es súper básico que planta lo sepa 

manejar, de lo contrario continuaríamos en lo mismo 

referente a los pedidos de urgencia en el cual encarecen 

más el proceso. 

9 ¿Por qué es 

conveniente 

organizar los 

materiales indirectos 

que contiene cada 

área de salsas? 

Es conveniente organizar por tema de orden y control, 

en las áreas de salsa nos hemos ido organizando en el 

camino pero aún existen almacenes que están colocados 

en zonas de tránsito común y que no tienen de repente 

la cerradura adecuada o no están con candado, entonces 

cuando no hay nadie de la planta alrededor, pues la 

verdad te puede llevar a pensar que un tercero o hasta 

un personal de nuestra planta venga y por la necesidad 

coja un material y de repente el encargado se da cuenta 

que no tiene para el proceso, entonces es básico llevar 

un buen control por un tema de orden y también te 

permite visualizar de manera directa cuánto es tu 

inventario y llevar un control casi diario de inventario y 

saber cuál sería el punto de rebote, considerando 

también los préstamos internos que representan parte 

del inventario, de tal manera si es importante llevar un 

control de los materiales indirectos. 

10 ¿De qué manera 

contribuye la 

comunicación 

diagonal en la planta 

de salsas con los 

responsables de la 

gestión 

Es muy básico que fluye la comunicación porque desde 

que esté involucrado el usuario que es también el 

consumidor final y que sea involucrados todas las 

personas que participan en el flujo, empezando por 

almacenes y los compradores se hace llegar el sentido 

de urgencia mucho más rápido; el cual, lo ideal es que 

fluya y no se tome más tiempo de lo adecuado; 



195 
 

abastecimiento de 

materiales 

indirectos? 

asimismo, no tenga que pasar necesariamente por una 

Jefatura de gerencia para poder agilizar la urgencia y 

conocer porque la demora; entonces debería fluir y 

caminar sin mayor inconveniente. Mantener la 

comunicación diagonal es lo óptimo, a mi parecer la 

Jefatura y los gerentes deberían actuar en situaciones 

mucho más críticas porque el proceso debería marchar 

de manera adecuada para conocer las falencias y su 

estructura debería ser así. 

11 ¿Por qué es 

importante 

comunicar de 

manera digital la 

eventualidad de la 

gestión de 

abastecimiento de 

los materiales 

indirectos hacia el 

área de salsas? 

En primer lugar, porque debe quedar un registro y 

porque la mente es frágil, cualquier persona puede 

expresarse bien luego de ello apuntarlo en un papel y 

mi mente se olvidó porque tengo miles de cosas en la 

qué debo realizar. Definitivamente tiene que haber un 

medio digital o alguna formalidad del reclamo para 

que también la otra parte no distorsione lo que se está 

reclamando y se cuente de la fuente directa con los 

datos más certeros para realizar el reclamo de la 

manera más adecuada que de estar transcribiendo lo 

que se habla, lo que se piensa y lo que se vuelve 

verificar el cual se direcciona en una pérdida de 

tiempo. Por lo tanto, es mejor hacerle llegar de la 

fuente directa a través de un correo o formato lo que el 

usuario necesite consumir, reclamar y si desea como la 

descripción, la otra persona debe tener claro que se va 

a realizar un reclamo y que no se invente cosas en el 

camino como las múltiples llamadas para repreguntar 

qué es lo que pasó; entonces por vía correo se realiza 

un seguimiento al contar con una base de datos pero es 

la manera más formal de que pueda fluir alguna 

eventualidad y realizar el reclamo apropiado. 

 

 

 

 

Guía de entrevista 

(Instrumento cualitativo) 

 

Datos: 

Cargo o puesto en que se desempeña:  

Gestor de materiales indirectos 

Nombres y apellidos  Jose Iván Martinez Sanchez  

Código de la entrevista  Entrevistado2 (Entrev.2) 



196 
 

Fecha  30-04-2021 

Lugar de la entrevista  La empresa 

 

 

Nro. Sub categoría Preguntas de la entrevista 

1 

 

Compras 

¿Qué opinión tiene acerca de la gestión que maneja 

compras referentes a la proporción de códigos de 

materiales indirectos hacia las diferentes áreas de salsas? 

 

2 

¿Por qué considera que hay demora en la información 

que compras proporciona acerca del estado de los 

requerimientos realizados por las diversas áreas de 

salsas? 

3 ¿Qué debilidades considera que debería mejorar el área 

de compras ante una situación de reclamo o 

insatisfacción del usuario? 

4 

 

Requerimientos 

¿Por qué es importante que los requerimientos cumplan 

con un tiempo determinado de llegada? 

 

5 

 

Según su experiencia, ¿Cuál es el beneficio que 

proporciona conocer la frecuencia de consumo de los 

materiales indirectos que maneja cada área de salsas? 

6 ¿De qué manera puede afectar la falta de un material 

indirecto critico en el proceso de producción de uno o 

varios productos de salsas? 

7 ¿Por qué se debe verificar la recepción de los materiales 

indirectos que abastecen en las diversas áreas de salsas? 

8 Almacén 

 

¿Cuál es el objetivo de realizar un control de materiales 

indirectos que utiliza cada área de salsas? 

9 ¿Por qué es conveniente organizar los materiales 

indirectos que contiene cada área de salsas? 

10 

 

 

11 
Comunicación 

 

¿De qué manera contribuye la comunicación diagonal en 

la planta de salsas con los responsables de la gestión 

abastecimiento de materiales indirectos? 

¿Por qué es importante comunicar de manera digital la 

eventualidad de la gestión de abastecimiento de los 

materiales indirectos hacia el área de salsas? 

 

Matriz de respuestas 

Nro. Preguntas  Respuestas  

1 ¿Qué opinión tiene 

acerca de la gestión 

que maneja compras 

referentes a la 

proporción de 

códigos de 

materiales indirectos 

En realidad, en salsas se maneja 3 áreas y el universo 

que se tiene de materiales es inmenso con respecto a los 

indirectos se cuenta con útiles de oficina, materiales de 

saneamiento, de laboratorio; también los repuestos, 

uniformes y cafetería. Se maneja alrededor de 70 mil 

códigos entre todos los materiales y se crean cada día 

nuevos códigos tanto de repuestos y materiales varios. 
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hacia las diferentes 

áreas de salsas? 
Existen varias variables para el abastecimiento de un 

material el cual está direccionado en dos áreas; la 

primera es el área de compras que realiza gestiones de 

abastecimiento a través compras spot; es decir compras 

de materiales puntuales el cual no se encuentra en 

contrato con ningún proveedor y también tenemos el 

área de gestión de materiales en la que me encuentro a 

cargo y abastecemos todo tipo de materiales indirectos 

que se encuentran bajo un contrato; entonces para 

ambos casos se debe realizar una solicitud de pedido. Si 

existe el caso en el que el material no existe o es la 

primera vez que se va a adquirir, entonces es un proceso 

adicional y para ello se debe revisar si es que el material 

existe o no en la empresa y para ello no existe un 

archivo por la cantidad de códigos que se maneja, lo que 

se realiza es entrar a una transacción del sistema que 

tenemos y buscamos por descripción del material,  

cuando no se haya el material se procede a la solicitud 

de la creación del material y luego ello se crea el 

material y procede a la compra del mismo, es así como 

se abastece todo el flujo. En la actualidad lo que está 

definido es que el usuario mismo inicia su búsqueda, el 

usuario entra a una transacción donde coloca la 

descripción más cercana porque existen varias 

definiciones para un mismo material, por lo que la 

palabra es amplia y no existe un registro, sería muy 

extenso y tampoco existe la imagen del material, 

solamente contamos con la característica. Por eso 

mismo, al crear el código es muy importante la 

descripción donde se colocan todos los datos del 

material y no caer en el error. La descripción corta de 

todo material que aparece en el sistema debe ser la más 

cercana y la más precisa para que otro usuario al 

momento de visualizarlo pueda de igual forma 

adquirirlo, el sistema solo acepta 40 caracteres en la 

descripción; pero, en textos amplios sí se puede 

explayar. En lo que respecta repuesto estos 40 

caracteres es un texto muy corto de poder describir 

algún material por lo que para otros materiales sí es 

conveniente la textualidad corta. Hay diversos puntos 

mapeados que se están mejorando en gestión de 

materiales y el área de compras donde se ve la manera 

en que el usuario pueda generar su propio código para 

cada área correspondiente lo cual reduciría tiempo de 

crear un código de un material. En realidad, la creación 

de un material contiene diversos procesos en los cual 

los primeros días la demora es de 3 a 5 días la respuesta, 

luego a ello la creación de solicitud de pedido para ser 

gestionado con compras y la adquisición del material lo 

cual no demora una semana sino a estar más de 15 días 
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por ello la creación del código por el mismo usuario 

permitirá a la vez agilizar y conocer más los materiales 

que se usan en planta. 

2 

¿Por qué considera 

que hay demora en la 

información que 

compras 

proporciona acerca 

del estado de los 

requerimientos 

realizados por las 

diversas áreas de 

salsas? 

Para la solicitud de pedidos, existen varias variables en 

lo cual también hay diversas cosas que deben mejorar 

el área de compras y gestión de materiales y una de ellas 

es el seguimiento de los pedidos. Existen casos donde 

las solicitudes no está bien creadas por lo que en ciertos 

momentos el usuario coloca como importante la fecha 

en la que necesita el material, el proveedor que lo va a 

atender y que la solicitud se encuentre liberada para 

poder asumir el costo de dicho material, entonces sin el 

llenado de 1 de estos 3 campos puede ser de que no 

tengamos visibilidad de la solicitud, lo cual se tiene de 

experiencia que el usuario coloca la fecha que es muy 

posterior; sin embargo, el usuario lo necesita con 

urgencia y el proveedor asume que tiene esa fecha 

programada. Por lo tanto, si no existe la fecha en la que 

se necesita el material y el proveedor quién es el que lo 

va a atender, la solicitud no lo podría visualizar ni 

compras ni gestión de materiales, tal cual sucede con la 

liberación de solicitudes de pedido. En cualquiera de 

estos 3 casos el usuario asume que su solicitud está 

pendiente de atención; pero, por esos detalles queda en 

standby y cuando se realiza la llamada al gestor o a 

compras y solicita información, se da con la sorpresa de 

que su solicitud se encuentra mal creada o no está 

liberada y aún no se gestiona, es ahí donde existe 

también la demora porque recién inicia el proceso 

después de las correcciones. Por otro lado; cuando la 

solicitud se encuentra bien creada y liberada, la 

consolidación de requerimientos de diversas plantas 

llevan a un proceso de corte de materiales en específico 

durante la semana y el usuario realiza la solicitud de 

pedido después de los días de corte, el gestor o compras 

no podría visualizar el pedido hasta la siguiente semana, 

lo cual se pierde en un rango de 6 a 7 días en que el 

usuario está en espera de la llegada del material y luego 

el tiempo que tiene el proveedor para atender los 

materiales que es prácticamente una semana, entonces 

es ahí cuando el pedido se registra como pendiente. 

También, se tiene la variable del proveedor en cuanto 

nos demora en atender de una semana a dos o más y si 

no tiene la disponibilidad del material no se contaría con 

fecha, otro error que existe en la transformación de 

solicitud de pedidos a una orden de compra, es la 

visualización de variación de precios, proveedores 

bloqueados y la ampliación del costo de la cuenta, por 

todas estas variables hacen que un material no llegue o 

se retrase y que el usuario interprete como la falta de 
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atención de su material. Cuando se realiza la solicitud 

de un material y éste no llega al precio que el proveedor 

requiere se necesita consolidar más solicitudes para 

llegar al presupuesto condicionado lo cual también 

genera una demora. El área de compras maneja la 

compra de materiales puntuales y al instante. Otro 

factor que no permite realizar los pedidos a tiempo es la 

carga laboral, por lo que si el gestor o el área de compras 

se demora un día en gestionar la solicitud es igual es un 

día de espera para el usuario. 
3 

¿Qué debilidades 

considera que 

debería mejorar el 

área de compras ante 

una situación de 

reclamo o 

insatisfacción del 

usuario? 

Se tiene bastantes debilidades y puntos críticos que se 

deben atacar, entre ellos está el seguimiento de 

materiales, de proveedores para que lleguen los 

materiales y el tema de los reclamos, de contestar los 

correos. Ocurre que el usuario cuando realiza su correo 

de reclamo la atención de ello es después de 2 semanas 

y eso define al usuario como un desinterés, lo que 

sucede es que hay tanta carga laboral que la respuesta 

que brinda compras o gestiones materiales es después 

de 2 semanas, existe la intención de responder; pero, 

sucede que la acumulación de correos no permite darles 

seguimiento a todos al mismo día. Se debe mejorar el 

tiempo de respuesta ante un reclamo o inquietudes del 

usuario, es considerado nuestro talón de Aquiles. 

Sucede que llegan al bar los correos y de hecho la queja 

o la observación de un gerente importa bastante, 

entonces ya no se vuelve a nivel usuario sino de gerente 

a gerente con rango más alto y es donde se recibe más 

presión, se considera crítico que un jefe o un gerente 

escriba por un reclamo lo cual no debería pasar, por lo 

que en realidad se ve muy a menudo, lo cual sucede y 

le dan más importancia lo cual debería cambiar. 

4 ¿Por qué es 

importante que los 

requerimientos 

cumplan con un 

tiempo determinado 

de llegada? 

En realidad, nosotros acordamos con los proveedores 

que ellos tienen un tiempo determinado; es decir, el 

proveedor no debe pasar de los 7 días para la atención, 

pero a veces no se cumple, de tal manera, que ha 

quedado solamente escrito y no se realiza en la práctica. 

Es muy importante tener los materiales antes de los 7 

días o 3 días porque el pedido de algunos materiales es 

urgente, hasta ver la forma que algunos materiales 

lleguen al siguiente día, se hacen las coordinaciones 

para que si lleguen los materiales. Por otro lado, 

podemos encontrar bastantes tipos de proveedores, 

porque también existen proveedores que no te contesta 

las llamadas o que no están enterados de la orden de 

compra, así como hay proveedores que reciben la orden 

de compra y ya están llamando para entregar su material 

en la fecha en la que el usuario lo requiera y también 

existen proveedores que se encuentran recargados de 

pedidos; así también, existen proveedores que se 
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encargan de entregar materiales comunes todas las 

semanas y crean un lazo de confianza y agilizan el 

trabajo en la gestión. La nueva modalidad que se 

transmite al proveedor es de entregarle una orden de 

compra de manera automática; sin embargo, existen 

proveedores que toman muy fríamente, ya que al 

parecer solo lo visualizan y ahí termina el proceso; por 

lo cual, el objetivo era entregar o transmitir un 

documento formal y no solamente un correo electrónico 

para que puedan atender inmediatamente, lo cual no ha 

quedado muy claro, para lo cual compras ha decidido 

realizar reuniones con cada proveedor desde los 

realizan pedidos más críticos hasta los más comunes; 

reforzando la buena práctica de responder si es que tiene 

la disponibilidad del material y cuando lo entregaría. 

5 Según su 

experiencia, ¿Cuál 

es el beneficio que 

proporciona conocer 

la frecuencia de 

consumo de los 

materiales indirectos 

que maneja cada 

área de salsas? 

Es un beneficio conocer la frecuencia de consumo 

porque involucra a los proveedores, alguno de ellos que 

habitualmente entregan materiales semanalmente el 

interés por conocer la situación en el por qué no hay un 

requerimiento por parte del usuario y se le comunica al 

usuario por qué no genera algún requerimiento. 

Conocer la frecuencia que utiliza cada área consigue 

tener proyecciones que se pueden transmitir al 

proveedor de solicitudes que, si se van a atender, el cual 

lo puede reservar o los puede tener; es decir, está al 

tanto de ello. Para los materiales indirectos no se envían 

tantas proyecciones como los hay con los materiales 

directos, pero en esta pandemia que estamos pasando 

las proyecciones de materiales de saneamiento sí se 

prioriza el cual es importante conocer el consumo del 

material. 

6 ¿De qué manera 

puede afectar la 

falta de un material 

indirecto critico en 

el proceso de 

producción de uno o 

varios productos de 

salsas? 

La falta de un material por más pequeño que sea es 

crítica en realidad, hay materiales más críticos que otros 

y es indispensable que se cuente con ese material en 

planta sobre todo para el inicio de una producción o 

cambio de formato a otro producto, afectaría de manera 

muy impactante porque se tendría que parar planta, no 

se podría cambiar de formato. Por otro lado, se puede 

apreciar la percepción del usuario en el cual define que 

la empresa no realiza con los gastos necesarios para 

poder abastecer materiales que faltan en planta y por 

ello, el pensamiento hacia la empresa es mala. 

7 ¿Por qué se debe 

verificar la 

recepción de los 

materiales indirectos 

que abastecen en las 

diversas áreas de 

salsas? 

La verificación de los materiales es importante porque 

al no saber qué es lo que recibimos no verificamos ni la 

cantidad o si el material es el correcto o si el usuario es 

el correcto. Existen casos que los proveedores algunas 

veces entregan el pedido a mayor o menor cantidad y el 

usuario se lleva la sorpresa de que no es lo mismo que 

solicitó y al final se realiza todo un proceso para poder 

regularizar el pedido correspondiente. 
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8 

¿Cuál es el objetivo 

de realizar un control 

de materiales 

indirectos que utiliza 

cada área de salsas? 

En gestión de materiales las solicitudes de pedidos no 

las tenemos clasificadas por áreas lo que sí se cuenta es 

el historial del tipo de materiales que se han solicitado, 

de qué área han solicitado y también nos damos cuenta 

de que área es el que pide un material que no es 

solicitado frecuentemente. Gestión de materiales 

visualiza la data de manera general filtrando por 

usuarios y materiales y de esa manera se conoce lo que 

se pide habitualmente en cada área en este caso de salsas 

con respecto a la solicitud de cada usuario. En mi 

opinión, es muy importante que el área de salsas deba 

clasificar los materiales indirectos, incluyendo los 

materiales críticos que se deben solicitar con consumos 

promedio para que la información sea libre y cualquiera 

pueda acceder a ella y no tener problemas cuando exista 

un integrante nuevo y desee conocer esta información. 

Como el mismo nombre lo dice controlar los materiales 

es sinónimo a la llegada oportuna de los materiales que 

se solicita. 

9 

¿Por qué es 

conveniente 

organizar los 

materiales indirectos 

que contiene cada 

área de salsas? 

Es conveniente tener la data organizada de los 

materiales indirectos que tiene cada área de salsas 

porque ayudaría bastante en la gestión para la entrega 

de un material, por ejemplo un proveedor desconoce en 

la orden de compra el usuario que requiere de algún 

material por ende se comunica con gestión de materiales 

y se desconoce la direccionalidad de la solicitud, al 

contar con esa información, gestión de materiales 

podría direccionar con mayor facilidad la información 

hacia un proveedor que tenga problemas con la orden 

de compra.  

10 ¿De qué manera 

contribuye la 

comunicación 

diagonal en la planta 

de salsas con los 

responsables de la 

gestión 

abastecimiento de 

materiales 

indirectos? 

Gestión de materiales está abierto a cualquier tipo de 

comunicación con diversos usuarios, es cierto que no se 

responden a veces los correos y el usuario toma la 

percepción de que no fluye la comunicación. Existe 

buena comunicación, ya que se participa en las 

reuniones en las que se encuentran los gerentes, jefe y 

en algunos casos directores por ser netamente temas de 

abastecimiento. La comunicación es muy buena porque 

permite adquirir conocimientos y aprender de diversos 

temas laborales definidos día a día. 

11 ¿Por qué es 

importante 

comunicar de 

manera digital la 

eventualidad de la 

gestión de 

abastecimiento de 

los materiales 

indirectos hacia el 

área de salsas? 

La comunicación vía correo es lo que más se utiliza en 

la empresa como también se utilizan muchos canales. 

Por ejemplo, gestión de materiales coloca algunas 

referencias tanto en vía correo como vía Whatsapp con 

la finalidad de concientizar de qué es lo que se necesita 

para que una solicitud de pedido se realice 

correctamente para que todos estén informados y claro, 

utilizar Microsoft Teams, Skype empresarial para 

realizar mediante videollamadas algún error de algún 

proveedor, por otro lado, cuando se generan los pedidos 
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vía correo, gestión de materiales coloca en copia al 

usuario para que se entere sobre su pedido y el 

proveedor vea que esta involucrado el usuario en el 

abastecimiento del material requerido. Por esa parte, si 

gestión de materiales no realiza el seguimiento, el 

usuario al contar con la información puede también 

realizar el seguimiento directo con el proveedor 

generando una ayuda al gestor. 
 

 

 

Guía de entrevista 

(Instrumento cualitativo) 

 

Datos: 

Cargo o puesto en que se desempeña:  

Responsable de servicios 

Nombres y apellidos  Juan Salvador Abanto Chavez  

Código de la entrevista  Entrevistado3 (Entrev.3) 

Fecha  08-05-2021 

Lugar de la entrevista  La empresa 

 

 

Nro. Sub categoría Preguntas de la entrevista 

1 

 

Compras 

¿Qué opinión tiene acerca de la gestión que maneja 

compras referentes a la proporción de códigos de 

materiales indirectos hacia las diferentes áreas de salsas? 

 

2 

¿Por qué considera que hay demora en la información 

que compras proporciona acerca del estado de los 

requerimientos realizados por las diversas áreas de 

salsas? 

3 ¿Qué debilidades considera que debería mejorar el área 

de compras ante una situación de reclamo o 

insatisfacción del usuario? 

4 

 

Requerimientos 

¿Por qué es importante que los requerimientos cumplan 

con un tiempo determinado de llegada? 

 

5 

 

Según su experiencia, ¿Cuál es el beneficio que 

proporciona conocer la frecuencia de consumo de los 

materiales indirectos que maneja cada área de salsas? 

6 ¿De qué manera puede afectar la falta de un material 

indirecto critico en el proceso de producción de uno o 

varios productos de salsas? 
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7 ¿Por qué se debe verificar la recepción de los materiales 

indirectos que abastecen en las diversas áreas de salsas? 

8 Almacén 

 

¿Cuál es el objetivo de realizar un control de materiales 

indirectos que utiliza cada área de salsas? 

9 ¿Por qué es conveniente organizar los materiales 

indirectos que contiene cada área de salsas? 

10 

 

 

11 
Comunicación 

 

¿De qué manera contribuye la comunicación diagonal en 

la planta de salsas con los responsables de la gestión 

abastecimiento de materiales indirectos? 

¿Por qué es importante comunicar de manera digital la 

eventualidad de la gestión de abastecimiento de los 

materiales indirectos hacia el área de salsas? 

 

Matriz de respuestas 

Nro. Preguntas  Respuestas  

1 

¿Qué opinión tiene 

acerca de la gestión 

que maneja compras 

referentes a la 

proporción de 

códigos de 

materiales indirectos 

hacia las diferentes 

áreas de salsas? 

Lo que gestiona compras acerca de la proporción de los 

códigos de materiales indirectos al momento de realizar 

una solicitud semanal o quincenal, existen códigos que 

debería realizarse una limpieza en el sistema, debería 

existir materiales seleccionados a pedir o solicitar, el 

cual resulta al usuario muy borroso al realizar la 

solicitud adivinando qué códigos son los exactos para el 

respectivo pedido. En mi opinión lo que se visualiza en 

el sistema es realizar un pedido en algunos casos 

erróneo en el cual realizar la devolución hacia almacén 

prácticamente no contaría con un respectivo cambio y 

simplemente debemos aceptar el pedido hecho dentro 

de la semana. 
2 ¿Por qué considera 

que hay demora en 

la información que 

compras 

proporciona acerca 

del estado de los 

requerimientos 

realizados por las 

diversas áreas de 

salsas? 

De acuerdo a lo conversado con diferentes personas del 

área de compras, ocurre las demoras principalmente 

porque el proveedor no cuenta con el stock disponible o 

no encuentran el material en el mercado. Cuando no se 

cuenta con los materiales en el día indicado, causa 

malestar en el personal de planta; puesto que, se le pide 

con anticipación y se crea demora en la llegada del 

material, entonces una salida es realizar el préstamo de 

materiales de otras áreas para poder abastecer y realizar 

el trabajo como indica las respectivas reglas. 

3 ¿Qué debilidades 

considera que 

debería mejorar el 

área de compras 

ante una situación 

de reclamo o 

insatisfacción del 

usuario? 

Compras debería mejorar realizar una mejor 

coordinación con el proveedor y revisar el material 

solicitado el cual llegue en buenas condiciones, para así 

evitar los reclamos y el tiempo de espera. Los 

proveedores deberían contar con una persona apta para 

verificar el material a reclamar y poder realizar un 

cambio y más no retener el material que va a perdida 

por parte de la empresa. Por lo tanto, se recomendaría 
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al personal de compras que todo material que se observe 

en malas condiciones, se realice el cambio respectivo.  

4 ¿Por qué es 

importante que los 

requerimientos 

cumplan con un 

tiempo determinado 

de llegada? 

Es importante que los requerimientos cumplan con un 

tiempo de llegada para así poder controlar y satisfacer 

las necesidades del usuario en la planta. Cuando el 

usuario tiene el control de los materiales puede acceder 

al reclamo de la ausencia de algún material solicitado 

hacia compras o gestión de materiales; por lo tanto, se 

puede prevenir el desabastecimiento de estos materiales 

en la planta, es muy importante el control de llegada de 

todo tipo de material. 

5 Según su 

experiencia, ¿Cuál 

es el beneficio que 

proporciona conocer 

la frecuencia de 

consumo de los 

materiales indirectos 

que maneja cada 

área de salsas? 

El beneficio de conocer un material que tiene mayor 

consumo que otro es tener un control exacto de que 

tiempo dura cierta cantidad del material para realizar el 

pedido correcto. Estos materiales con mayor frecuencia 

de consumo son aquellos que tienen más salida y el 

beneficio que proporciona es agilizar la actividad en el 

trabajo y ver el abastecimiento de los demás materiales 

de la planta de salsas para llevar un control estático de 

materiales que se encuentran rezagados.  

6 

¿De qué manera 

puede afectar la falta 

de un material 

indirecto critico en el 

proceso de 

producción de uno o 

varios productos de 

salsas? 

La falta de un material critico prácticamente no se 

puede abastecer del insumo que requiere el proceso de 

producción y se recurre a una parada de planta. Existen 

casos que se realiza los préstamos de materiales 

indirectos con otras áreas para poder solucionar el 

problema y se continua con la producción, en el caso de 

no contar con dichos materiales se paralizan las 

actividades hasta determinar que se puede realizar para 

solucionar el problema. En el proceso productivo 

refiere a la utilización de varios materiales indirectos, 

tal por ello, la falta de uno de ellos es consecuencia de 

una paralización de planta.   

7 ¿Por qué se debe 

verificar la 

recepción de los 

materiales indirectos 

que abastecen en las 

diversas áreas de 

salsas? 

Se debe verificar las buenas condiciones del material 

para el proceso de producción y así evitar 

inconvenientes en el proceso de envasado de diversos 

productos que realiza las diversas áreas de salsas, los 

materiales deben cumplir con las especificaciones que 

el usuario requiere. También es importante verificar 

para encontrar alguna falla y en ese caso poder reclamar 

al proveedor o a los gestores directos que trabajan con 

los proveedores y pueda realizar el cambio de los 

materiales. 

8 ¿Cuál es el objetivo 

de realizar un 

control de 

materiales indirectos 

que utiliza cada área 

de salsas? 

El objetivo es que todo material solicitado por la 

empresa cumpla las buenas condiciones y puedan ser 

manejadas por el personal en toda su extensión y 

cumplan con el estándar de uso adecuado en el 

consumo. Por otro lado, otro objetivo es evitar pérdidas 

de los materiales que de repente personal terceros o el 

mismo personal de planta disponga de ellos libremente, 
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es considerado que el material debe estar protegido para 

realizar un buen control. 

9 ¿Por qué es 

conveniente 

organizar los 

materiales indirectos 

que contiene cada 

área de salsas? 

Es conveniente organizar los materiales para poder 

tener una buena clasificación de ellos y ubicarlos lo más 

rápido posible, sin demoras y agilizar el trabajo de todo 

el personal de planta. Cuando existen los inventarios es 

conveniente organizar estos materiales para la 

ubicación y desglosar rápidamente el proceso. 

10 ¿De qué manera 

contribuye la 

comunicación 

diagonal en la planta 

de salsas con los 

responsables de la 

gestión 

abastecimiento de 

materiales 

indirectos? 

Contribuye en la flexibilidad de comunicar los 

inconvenientes y/o ocurrencias de cualquier material 

indirecto, también permite controlar con mayor 

eficiencia las actividades de abastecimiento en la planta 

de salsas y agilizar y facilitar las actividades operativas 

en la planta para el buen uso de todos los materiales 

indirectos y tener un mejor cuidado y evitar accidentes 

posteriores. La comunicación diagonal ayuda a tener 

una buena organización, absorber información de una u 

otra persona para realizar un buen uso y propósito 

adecuado sobre las reservas o solicitudes por las 

personas responsables o usuarios. 

11 ¿Por qué es 

importante 

comunicar de 

manera digital la 

eventualidad de la 

gestión de 

abastecimiento de 

los materiales 

indirectos hacia el 

área de salsas? 

Es importante porque brinda el conocimiento de las 

condiciones en el que se encuentra el material o 

producto y realizar el uso adecuado para un 

determinado fin. Existe el caso que llegan materiales 

con fallas en el contenido o hasta en las cantidades que 

el usuario recibe lo cual se observa la dificultad del tipo 

de material. Es importante realizar la comunicación 

digital para que el mismo personal tome en cuenta los 

inconvenientes o propósitos que tenga el material como 

también las prevenciones o alertas. Ahora pasando por 

una pandemia, la comunicación es mayormente digital 

el cual es más rápida, directa y evita los tipos de 

contagio que puedan existir. Las plataformas son 

importantes porque dan a conocer las prevenciones, la 

llamada de atención en diversos cambios con los 

materiales indirectos como la verificación en la 

información de ello y la recepción. Es importante este 

tipo de comunicación para que de tal manera se de a 

conocer al proveedor las falencias de algún material que 

se recepciona y así poder realizar el cambio respectivo 

físicamente y el trabajo se convierta mas eficiente, 

segura y más rápida sobre todo. 
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti 
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