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Resumen
La presente investigacion titulada “Implementacion de herramientas digitales para el
desarrollo del turismo comunitario en el centro poblado de Maceda, distrito de Rumisapa,
provincia de Lamas — San Martin” tuvo como objetivo plantear estrategias para el desarrollo
del turismo comunitario en el centro poblado de Maceda.
Se empleo el enfoque mixto, de tipo proyectiva, disefio no experimental y método inductivo
y deductivo. La poblacion consigné a los pobladores de la localidad del cual se escogié como
muestra a 160 personas a quienes se le aplicaron encuestas de 15 preguntas con la escala de
Lickert. De igual manera, se entrevistaron a tres unidades informantes, en primer lugar, al
actual alcalde del centro poblado de Maceda, asi como a una profesional del rubro turistico
especializada en la region San Martin y por tltimo a la fundadora de una agencia turistica
dedicada al turismo comunitario y ecoturismo. Con el fin de recolectar la informacion
cuantitativa y cualitativa se trabajo con el cuestionario y la guia de entrevista como parte de
los instrumentos, para luego emplear los programas de Excel y Atlas.ti para el procesamiento
de los datos que fueron recogidos. Conforme a los resultados se manifestd que los factores
que obstaculizan el desarrollo del turismo comunitario en el pueblo se relacionan a la baja
informacion acerca del manejo del rubro a pesar de que la comunidad si esta interesada en
ser participe de estas actividades, a su vez la imagen del pueblo no es la mas adecuada para
el recibimiento de turistas; se evidencia que los motivos recaen en el limitado acceso a la
digitalizacion y nulo apoyo que reciben. En este sentido, se propone impulsar la formacioén
de los locales para tomar parte de la gestion de actividades que incrementen su economia a
través del uso de tecnologias y herramientas digitales novedosas y atractivas que permitan
mayor interaccion entre pobladores y visitantes y aumenten el valor de la localidad

consiguiendo una mejor experiencia dentro del lugar.

Palabras clave: Turismo comunitario, herramientas digitales, recursos turisticos,

actividades turisticas y entorno ambiental.
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Abstract

The research entitled “Implementation of digital tools for community-based tourism
development in the town of Maceda, Rumisapa district, province of Lamas — San Martin”
aimed to propose strategies for the development of community tourism in Maceda.
Mixed approach of projective type was used, with no experimental design and deductive
method. The population was formed by locals of Maceda, with a sample of 160 people to
whom a survey was applied. Also, three reporting units were interviewed, first the current
mayor of Maceda, followed by a professional tourism specialist in San Martin region and
finally the founder of a tourist agency dedicated to community tourism and ecotourism. In
order to collect quantitative and qualitative information, the questionnaire and an interview
guide were used as part of the instruments, finally Excel and Atlas.ti were used to process
the data that were collected. According to the results, it was stated that the hindering factors
of community based tourism in Maceda are related to the lack of information about how to
manage touristic activities although the community is interested in participating, at the same
time the town’s imagen is not the most appropriate for tourist reception; limited access to
digitization and zero support they receive are the main reasons of the problems that were
presented

In that sense, it’s proposed the promotion of education to locals for them to take part in
management of activities that can increase their economy through the use of technology

which will augment the value of the town.

Key words: Community tourism, digital tools, touristic activities and, environmental

setting.
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Introduccion

En el presente trabajo de investigacion, se llevo a cabo el estudio sobre el turismo
comunitario en el centro poblado de Maceda y de qué manera este puede ser optimizado para
mejorar la oferta turistica de la localidad, de este modo se llegd a la eleccion del uso de
herramientas digitales como la categoria solucion porque de esta manera se podra impulsar
la participacion de los pobladores en el desarrollo del turismo de una forma novedosa, con
menos impacto negativo en el medio ambiente y que aumente la valorizacion del lugar.

El estudio ha sido desarrollado en una serie de cinco capitulos con la informacion
recopilada.

En el capitulo uno se presenta la situacion actual del problema en el dmbito
internacional y nacional, asi como el planteamiento de los objetivos y justificacion de todo
el trabajo.

El capitulo dos consta de los antecedentes internacionales y nacionales, asi como
las bases teodricas que sustentan el estudio.

Dentro del capitulo tres se presenta la metodologia de investigacion empleada
durante el desarrollo de la tesis, donde se describe el enfoque, tipo, nivel y método utilizado,
de igual manera se explican los instrumentos y el proceso de recoleccion de datos.

En el capitulo cuatro se muestran los resultados obtenidos y el analisis respectivo
de los datos cuantitativos y cualitativos, también se llevo a cabo la triangulacion mixta para
luego detallar la propuesta planteada para la solucion del problema, asi como la discusion
final

En el capitulo cinco estan las conclusiones y recomendaciones finales, y por ultimo
se incluyen las referencias consultadas durante el desarrollo de la tesis, mas los anexos con

todas las evidencias del trabajo.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En relaciéon al turismo comunitario en el ambito internacional, se sabe que las
comunidades latinoamericanas tienen diferentes origenes historicos, culturales y métodos de
organizacion, asi como distintos niveles de pobreza en las zonas rurales, lo que hace que este
tipo de turismo alternativo sea extremadamente diverso, lo que a su vez traec complicaciones,
como el nulo conocimiento por parte de los actores (pobladores) acerca de los alcances que

se obtienen al poner en practica este modelo (Cafada, 2015).

Este tipo de turismo alterno actualmente mantiene una distincion paulatina e
irrumpe un lugar significativo en las actividades turisticas a nivel mundial, el fortalecimiento
del turismo en comunidad estd impactando de forma positiva en el desarrollo de zonas que
anteriormente no eran estimados atractivos turisticos, una gran forma de promocionar y
comercializar las actividades de una sociedad para que esta presente mejoras en su economia,
ambiente y territorio es haciendo uso de las tecnologias de informacion (Quifiones, Tapia, &

Andrade , 2019).

No obstante, se debe tener en cuenta que no siempre los modelos de turismo
comunitario que se han implementado han cumplido su objetivo de mantenerse fortalecidos
y seguir su crecimiento, es por ello que representan un gran reto para las comunidades y
estas deben enfocarse principalmente en mejorar su sistema de formacion y educacion. Se
debe senalar que es de suma importancia contar con lideres dentro de las comunidades que
puedan mantener su sabiduria y honestidad para poder controlar los intereses de la localidad

(Cordova, Crisostomo , Salazar, & Zarate, 2017).

El Instituto Guatemalteco de Turismo considera que ante la coyuntura actual debido
a la crisis sanitaria, el sector turistico debe comenzar a levantarse poco a poco por lo cual
brindaré soporte con la preparacion de negocios enfocados en 7 proyectos comunitarios de
su pais, con el objetivo de que los operantes en el rubro tengan relacion directa con
representantes de otros proyectos exitosos con el fin de desarrollar mas la oferta de servicios,
estas capacitaciones son llevadas a cabo a través de la plataforma Zoom (Travel2Latam,

2021).
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El turismo comunitario es bastante popular en el mercado peruano, el MINCETUR
desarrollo una herramienta para generar emprendimientos turisticos en comunidades desde
el afio 2007, como una estrategia para contribuir con el progreso local, llamado Programa
Nacional de Turismo Rural, el cual colabord con 76 proyectos en 16 regiones logrando que
la poblacion activa aumente un 12%, el nimero de visitantes subi6é un 18% y los ingresos

economicos mejoraron un 13% (Infotur Latam, 2020).

Si bien es cierto, este tipo de actividad turistica ha presentado un gran crecimiento
debido a su potencial, sin embargo, ain presenta deficiencias en los aspectos de buena
calidad, difusioén e implementacion de ideas innovadoras, lo cual significa un gran reto para
los nuevos negocios y profesionales en el rubro, dado que estos deberan afrontarlo teniendo
en cuenta el desarrollo de la sostenibilidad. Existen ciertas limitaciones para la incorporacion
al mercado debido que el foco de este tipo de turismo esta en Puno y Cusco, no hay un gran
reconocimiento acerca de productos y servicios que se encuentren en otras regiones, otro
gran problema es la baja accesibilidad digital e insuficiente capacitacion relacionada a la

tecnologia (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2019).

La Escuela de Turismo Ostelea, sefialo que el turismo comunitario y el ecoldgico
han sido muy afectados por la pandemia del COVID-19, no obstante, con el apoyo del
gobierno se pueden fortalecer estas actividades potencializando la sostenibilidad. Asimismo,
menciona que para implementar estrategias que dinamicen la actividad turistica se debera
afrontar ciertos desafios como mayor exigencia por parte de los turistas frente a la sanidad,
garantizar la seguridad de la localidad, presencia de los nuevos valores sociales y mayor

comprension y exploracion del turismo (La cdmara, 2020).

El problema reside en que las actividades turisticas que se realizan en la localidad
de Maceda no tienen ningin control por parte de la poblacion o el municipio, personas de
diferentes localidades llegan al pueblo solo para hacer uso de las playas hacia el Rio Mayo,
existen solo dos restaurantes campestres los cuales no cuentan con buena difusion, una vez
termina la semana de fiestas patronales, el arribo de turistas baja en su mayoria y los
pobladores se dedican a las actividades agricolas, esto a pesar de que Lamas es una de las
ciudades con mas movimiento turistico de la regién, mientras que Maceda es un pequefio

pueblo de aproximadamente 1300 habitantes que se encuentra ubicado a veinte kilémetros
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de la ciudad de Tarapoto y al margen izquierdo del Rio Mayo, lo que lo convierte en un gran
atractivo turistico durante las fiestas de San Juan.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

(Como perfeccionar la actividad turistica del centro poblado de Maceda, provincia de
Lamas, departamento de San Martin a través del turismo comunitario?

1.2.2 Problemas especificos

(Cuadl es el contexto actual del movimiento turistico en el centro poblado de Maceda?

(Qué factores influyen positiva y negativamente en el perfeccionamiento del turismo

comunitario en el centro poblado de Maceda?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Proponer estrategias para el desarrollo del turismo comunitario en el centro poblado de
Maceda, Lamas - San Martin.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar en qué estado se encuentra las actividades de turismo comunitario del centro

poblado de Maceda.

Determinar los motivos y efectos de los componentes que influyen en el desarrollo del

turismo comunitario en el centro poblado de Maceda, Lamas - San Martin.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica

En el caso de la primera teoria mencionada, aportd a la investigacion de manera en
que se pueda comprender el estado actual de las zonas donde se desea trabajar dentro del
centro poblado de Maceda, contar con la correcta delimitacion de las 4reas donde se lleven
a cabo las actividades turisticas y donde se encuentren los principales recursos asi como su
accesibilidad. Con esto presente, se detectd que no hay problema en cuanto a la forma de
acceder al lugar, sin embargo aun no cuenta con una 6ptima imagen para ofertar debido a

ineficiencias en la infraestructura.

Por otro lado, la teoria del desarrollo local aportd al estudio para distinguir de qué
manera los pobladores se motiven para ser participantes de la generacion del progreso del

turismo comunitario, incluir al poblador en el trabajo con el fin de que reconozcan los
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beneficios de este negocio dentro de su lugar de origen. En tal sentido, es necesario impulsar
la formacion entorno a este rubro para que los pobladores reconozcan los beneficios de

gestionar la actividad turistica de su localidad.

Finalmente, se consider6 a la teoria del desarrollo sostenible dentro del trabajo de
investigacion porque la preservacion del medio ambiente siempre debe ser tomado en cuenta
para el desarrollo de cualquier plan relacionado al turismo. A tal efecto, dar a conocer y
mentalizar a los pobladores que siempre se debe tener en cuenta el cuidado el entorno
ambiental para el disfrute actual sin dafarlo a largo plazo, para que futuras generaciones
también puedan aprovecharlo.

1.4.2 Metodologica

La investigacion de modelo holistico se justifica metodoldgicamente, porque esta
permite analizar, integrar y discutir datos cualitativos y cuantitativos con el proposito de
obtener mejores resultados y comprender los problemas como el escaso conocimiento sobre
el desarrollo del turismo, que se vincula con las teorias y conceptos que sustentan el estudio,
a la vez brinda mayores perspectivas con el fin de formular propuestas para resolver
problemas o necesidades que se identificaron en el trabajo que viene a ser la implementacion
de herramientas digitales para impulsar la participacion de los pobladores en la generacion
del turismo comunitario.

1.4.3 Practica

El fin de la investigacion es para llegar a proporcionar a los pobladores de Maceda
vias para la mejora econémica de comunidad, haciendo uso de un modelo de turismo
comunitario para generar oportunidades de empleo para el beneficio de los mismos, mientras
se contribuye a la concientizacion y valoracion de los recursos turisticos del pueblo y la
naturaleza que los rodea. Se formaran a los pobladores del destino para la formulacion de

emprendimientos innovadores y tnicos, respetando la cultura y enfocados a la sostenibilidad.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Se presentaron ciertas limitaciones en cuanto al tiempo de realizacion porque el
tesista lo debia de balancear entre temas laborales y académicos, sin embargo estos
problemas fueron superados a través de permisos por parte del empleador y coordinacion
previa para la acomodacion de horarios que no perjudiquen a los colaboradores; asi mismo
se indica que la investigacion ha sido financiada con recursos propios sin necesidad de

solicitar préstamos a entidades bancarias, también ante la situacion actual por la pandemia
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no se fue posible recurrir a bibliotecas para la revision de bibliografia pero fue solucionado

con el uso de las bibliotecas y bases de datos virtuales.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

En México, Garcia (2019) demostrd en su tesis la correlacion que existe entre las
actividades tradicionales y la formacion colectiva con el objetivo de diversificar y fortificar
el turismo rural comunitario en San Jeronimo de Purenchécuaro. El método que siguid para
el procedimiento del estudio fue la accion participativa debido que permite una relacion mas
estrecha entre los investigadores y la poblacion, haciendo uso de recursos como la encuesta
semiestructurada y el analisis participante. Se alcanzd como resultado que no existe una
diversa oferta turistica en la comunidad de San Jerénimo debido al regular cambio de
directivos, provocando que no haya solidez en el movimiento turistico; no obstante, la
comunidad cuenta con gran potencial para formar un grupo de trabajo con solidez. Se ha
concluido que los actores locales de una comunidad deben contar con capacitacion para
autogestionarse y empoderarse de forma que tendran mas participacion y compromiso al

trabajar, de igual manera es necesaria la interposicion de instituciones.

En Espana, Caiiero (2018) realizo un andlisis sobre la percepcion que tienen los
vecinos de los pueblos rurales de Puerto Plata en Republica Dominicana ante los efectos del
turismo comunitario y la sostenibilidad. El objetivo de la investigacion fue comprender la
conceptualizacion y desarrollo del turismo comunitario, asi como conectar el conocimiento
de los pobladores ante las huellas que deja las actividades turisticas en su localidad; el
estudio se desarrolld mediante el método empirico a base de procedimientos estadisticos
sobre baso de datos primarias y se utiliz6 la técnica del cuestionario estructurado en una
muestra de 473 pobladores para la coleccion de antecedentes. Se obtuvo como resultado, que
los pobladores locales suelen minimizar los impactos negativos del turismo, debido a la
influencia positiva que esta actividad genera en la economia. Se concluyd que gracias al
desarrollo del turismo comunitario en Puerto Plata, los impactos culturales en la comunidad
no han sido negativos pero son mas neutrales ante los impactos medioambientales debido a

la conexion que tienen con su comunidad.

En Ecuador, Félix, Doumet, & Huerta (2017) realizaron una investigacion
presentando métodos de marketing para un centro de turismo comunitario, con la finalidad

de fortificar la representacion de la comunidad en la provincia de Manabi. La investigacion
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fue de disefio exploratorio y de tipo descriptivo, las guias de observacion, asi como la matriz
FODA fueron las herramientas utilizadas. Como resultados, una de las estrategias a
implementar debe permitir que la llegada y orientaciéon de los turistas en el centro
comunitario sea mas sencilla y como segunda estrategia, se debe promocionar el centro para
su desarrollo. Se concluy6 que el pueblo cuenta con buena infraestructura y oferta turistica,
por lo cual se debe impulsar las actividades del centro; una de las debilidades es la deficiente
cobertura de telefonia, de manera que se recomienda una tematica de desconexion con la

vida de ciudad como una experiencia nueva para los turistas.

En India, Schutz (2017) realiz6 en su tesis un analisis de la coperativas relacionadas
al turismo comunitario en en las localidades de Kalache y Hulgol en la India, con el proposito
de precisar los principales problemas de la comunidad, cuanto apoyo esta recibe, la
percepcion de las personas ante el desarrollo de estas actividades y los obstaculos que los
limitan. El enfoque mixto fue empleado para la realizacion del estudio. Dentro de la
discusion de resultados se tiene que la importancia de la participacion de la comunidad en el
desarrollo del modelos de turismo sostenible es bastante alta debido a que ellos son los
principales actores para que los programas implementados sean beneficiosos a nivel social,
economico y ambiental. El autor concluye que el desarrollo del turismo comunitario en los
lugares de estudio han tenido un impacto positivo socialmente, debido a que los locales
demuestran estar comodos y participar de forma contundente, han notado un incremento

financiero y mejores oportunidades para sus pobladores.

En Espana, Navas (2015) evalu6 en sus tesis la experiencia del turismo comunitario,
y el desarrollo humano y sostenible en el agroparque Los Soches, con el objetivo de conocer
si la practica del turismo comunitario contribuye al desarrollo de las personas por individual
y como grupo social, asi mismo comprobar si la actividad turistica conserva la Pachamama
y con buenas condiciones de salubridad digna. El estudio tuvo un enfoque cualitativo con un
disefio de investigacion exploratoria y descriptiva, de manera que se pueda conocer el
objetivo principal asi como los sucesos llevados a cabo en el Agroparque de froma detallada.
Los resultados mostraron que gracias al emprendimiento de la actividad turistica, la
comunidad de Los Soches es mas productiva dentro de su propio territorio, lo que genera
orgullo ante su cultura y bienestar mental en los pobladores. Se pudo concluir que el turismo

comunitario colabora con desarrollo de personal de un individuo asi como a la preservacion
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de la Pachamam, por otro lado, no es el caso en cuanto al avance de un grupo ya que lo que
los consolida como comunidad son las raices culturales, familiares, religiosas y raciales.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Teran (2019) realiz6 la tesis sobre que factores de competitividad se necesitan para
emprender en el rubro del turismo rural comunitario en el distrito de Chetilla-Cajamarca,
teniendo como objetivo analizar qué factores se pueden implementar para desarrollar la
economia de una comunidad rural. La investigacion fue realizada bajo el método
exploratorio y descriptivo, con un enfoque cualitativo para la recopilacion de datos; se
manejo el estudio de caso con la participacion de la comunidad donde se trabajard. Se
concluy6 que Chetilla cuenta con recursos turisticos tangibles e intangibles para realizar
turismo rural, sin embargo, la infraestructura del lugar y las vias de acceso al distrito son
deficientes, asi como la normatividad para realizar la actividad; se recomienda asociar entes
publicas y privadas para la realizacion del turismo rural comunitario donde se tenga el

compromiso de los locales para una mejor instauracioén del proyecto.

Tineo (2019) realizé un estudio para impulsar el turismo de naturaleza en las Lomas
del Paraiso de Villa Maria del Triunfo, siguiendo un plan de sostenibilidad. El objetivo del
proyecto fue comprobar la trascendencia del impulso del turismo de naturaleza con el fin de
buscar beneficios que mejoren la condicion de vida para la poblaciéon y que crezca la
conciencia de proteccion y preservacion del medio ambiente. La metodologia seguida para
el desarrollo de la tesis fue de enfoque mixto, con un nivel comprensivo que permitio
anticipar diversas situaciones en el proceso de investigacion, las técnicas utilizadas fueron
encuestas para una muestra de 54 turistas y entrevistas a tres expertos del sector. Se concluyo
que el atractivo turistico cuenta con insuficiente sefialética para la seguridad, el cuidado de
las lomas es muy deficiente, y hay invasiones por parte de la misma poblaciéon lo que
demuestra que falta la inclusion de los pobladores en los operadores turisticos; se propone
que cuente con el compromiso de la poblacion para el ciudad de las lomas del paraiso con el
fin de que haya un crecimiento econdémico, mejore el estilo de vida y aprender mas sobre la

cultural e importancia del lugar.

Quico (2019) mostro en su tesis seguir un modelo de gestion turistica con el objetivo
de desarrollar el turismo rural comunitario en el distrito de Catahuasi en Yauyos. Fue un
proyecto de enfoque mixto donde se recopild informacion cualitativa y cuantitativa con el

uso de las técnicas de entrevista para tres expertos del rubro turistico y encuesta para una
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muestra de 60 personas entre pobladores y turistas, fue de tipo proyectivo, nivel comprensivo
y de método tanto inductivo como deductivo. Se demostrd en los resultados que la actividad
turistica alternativa es una de las mas importantes, y como principal debilidad de la
comunidad es la falta de sefializacion al dirigirse a Cachuy. Como conclusion, sefialé que el
modelo propuesto desarrolla la sefializacion inteligente, promover estrategias en base al

modelo orientado en destinos turisticos desde un enfoque holistico.

Cordova, Crisostomo , Salazar, & Zarate (2017) demostraron en su estudio como
incrementar el desarrollo local de Tupe gracias al turismo rural comunitario y el ecoturismo.
El objetivo del proyecto fue puntualizar el predominio ante la mejora en el estilo de vida que
existiria si se implementa esta forma de turismo alternativo. La metodologia empleada para
el desenvolvimiento del estudio fue con un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y con
disefio explicativo, utilizando la técnica de entrevistas ante una muestra de 21 personas de
la localidad como pobladores, autoridades y especialistas en el rubro. Concluyeron que el
progreso del turismo rural comunitario y el ecoturismo tendria un impacto positivo en el
distrito de Tupe, en vista de que la localidad posee recursos turisticos con mucho potencial
que generarian progreso econdémico en los pobladores velando por el medioambiente; de
igual manera, han recomendando pedir el apoyo del Estado para la implementacion de
servicios basicos, también es de suma importancia seguir con la recuperacion y ensefianza

de los dialectos oriundos de la localidad con el fin de conservar la identidad.

Pérez & Fuller (2015) realizaron una investigacion sobre el impacto del turismo
rural comunitario ante el género y el desenvolvimiento de comunidades indigenas
localizadas al sur del pais. El estudio tuvo como objetivo conocer si las estrategias de turismo
rural comunitario sirven para suscitar la igualdad de género y conceder poder a las mujeres
indigenas. Las investigadoras siguieron los lineamientos metodologicos de la investigacion
etnografica, llevada a cabo en una poblacion conformada por mujeres de cuatro comunidades
quechuas ubicadas en Cuzco y Puno. Llegaron a la conclusioén de que no se percibe un alta
huella en la equidad de género y empoderamiento femenino al ser participes de este tipo de
negocios a causa de la ausencia del enfoque de género en los proyectos, aunque si permite
aumentar los ingresos familiares, hay mayor conectividad con la urbanizacion, y accede a

mejoras educativas.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Marco fundamental

Como primera teoria para el sustento de la investigacion, se tiene presente a la teoria
del espacio turistico, debido a que esta se desarrolla como el resultado entre de la existencia
y distribucion geografica de los atractivos turisticos, es decir, la materia prima del turismo
viene siendo el llamado espacio turistico, dentro se encuentran elementos como el
patrimonio, las plantas e infraestructuras de un lugar. La forma mdas conveniente de
representar un espacio turistico para lograr la planificacion del mismo, es al trazar los limites
dentro de un mapa; se menciona acudir a un método empirico para delimitar un espacio a
trabajar, de manera que se puede figurar los atractivos turisticos distribuidos en el espacio
junto con los componentes como: la zona turistica, area, complejos, centro, unidad, etc.
(Boullén, 2006). Con esto se pudo determinar si la zona es funcional con respecto a la

accesibilidad de los visitantes.

Adicionalmente, se demuestra que el territorio turistico también se estructura de
forma tradicional por la presencia del flujo que existe entre el lugar de donde provienen los
turistas, los lugares por donde el viajero se traslada en su camino y finalmente el destino
turistico final, para la determinacidn de estas areas de emision y recepcion de personas, se
ha tenido de instrumento al mapa el cual consiente una vista en conjunto, para acceder a las

caracteristicas y especificidades de los lugares de origen y destino (Bertoncello, 2002).

De igual manera, se considera que el espacio turistico es una zona especifica donde
se realizan las actividades relacionadas a los diferentes tipos de turismo y exhibe ciertas
particularidades del fenomeno turistico como la necesidad de integrar ciertas dimensiones
que permitan propagar la pecurialidad de un lugar como un sitio tinico, cdbmodo y seguro,
logrando que el visitante se sienta en confianza y a gusto con la experiencia que se lleva en

el destino (Gonzales & Kotschack, 2017).

También, Chadefaud (citado en Callizo, 1989) representa al espacio turistico como
el campo y el tiempo para mostrar las expresiones e identidad de la cultura de una sociedad;
esta formacion se compone por espacios materiales como el transporte, hospedajes, la
restauracion y por espacios inmateriales como las manifestaciones culturales de la
comunidad, tales como el folcklore, fiestas religiosas, costumbres, etc, que vienen siendo la

imagen que se mercantiliza para la propagacion del destino.
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Consecuentemente, fue relevante tomar en cuenta a la teoria del desarrollo local, el
autor argumenta que el bienestar de una poblacion local o regidon se puede optimizar si se
utiliza el potencial de desarrollo que existe en la localidad, ya que se considera un proceso
de evolucion y cambio de forma organizada, donde la comunidad local puede liderar este
proceso de cambio y llegar a ser un desarrollo local endogeno. El potencial de desarrollo se
constituye de un grupo de recursos que no es explotado de forma eficiente, por lo cual se
debe implementar un sistema que genere el movimiento econémico a base de el uso de los
recursos existentes e ideas innovadoras (Vazquez, 2000). La teoria presentada encauza a
formular una solucion que incentive a la comunidad a desarrollarse dentro del rubro de forma

competente.

Se estima que los objetivos del desarrollo local son suscitar el crecimiento
econodmico, que haya mas puestos de trabajo, inclusion social y reforzar la calidad de vida
de una sociedad; existen ciertos criterios que caracterizan a este proceso como: la
endogeneidad para generar estrategias que surgen de y para la misma comunidad, la
innovacion para el desenvolvimiento de nuevas capacidades y técnicas diferentes, asi como

el trabajo en red y la cooperacion por parte de los actores (Casalis, 2011).

Esta claro que el proceso de desarrollo no siempre es facil, hay contradicciones,
conflictos e intereses, esto implica que se consideren los rasgos sociales, culturales y el nivel
de desarrollo de la comunidad, integrar la apertura y la innovaciéon en las practicas de
desarrollo conocidas y actuar en el momento oportuno. En este sentido, la cultura es el
principal sustento del poder interior, que debe movilizar la energia local para llevar a cabo
arbitrajes financieros, sociales, cientificos y ambientales en forma de desarrollo colectivo

para encontrar soluciones a los problemas (Mantero, 2004).

De igual manera, el desarrollo local responde a los desafios del desempleo y la
confianza en pequenas escalas. En todo territorio, concientizar la importancia de los recursos
indigenas y la formacion de recursos formativos y humanos es muy significativo debido a
que contrasta una gran discrepancia en la forma de desarrollo, es por eso que se considera
oportuno que la poblacidn, agentes y politicos deben trasladar su motivacion al disefio de un
plan conjunto para cambiar el estilo de vida y mejoramiento de la zona (Barroso & Flores,

2010).
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Por ultimo, se analiz¢ la teoria del desarrollo sostenible de Brundtland (citado en
Bermejo, 2014) quien sefiald que el desarrollo sostenible tiene las siguientes capacidades:
todas las actividades relacionadas al uso de recursos culturales y/o naturales que son
rentables y pueden satisfacer las deficiencias de las comunidades locales actuales, creando
una mejora econdémica y a su vez, preocuparse por satisfacer las necesidades que tendran las
generaciones del futuro en funcion de los haberes que estén disponibles, lo que significa que
el orden y las restricciones necesarias se deben establecer en las organizaciones sociales
vigentes. Es fundamental que se deben tener presente ciertos pardmetros relacionados con la
sostenibilidad, en vista de que asi se le puede dar la importancia necesaria al cuidado de los
recursos naturales no renovables de la localidad con el fin de exista beneficio mutuo entre la

comunidad y su entorno local.

Cabe sefialar que no se puede separar al medio ambiente y el desarrollo debido a
que ambos estaran ligados de forma inevitable, y mientras la poblacion proteja y tome en
cuenta las consecuencias negativas del deterioro de los recursos naturales, se preservara el
desarrollo. La instancia hacia el desarrollo sostenible se ha concebido como un cambio
dréstico pero urgente para lograr perdurar la estabilidad social y ecoldgica, de lo contrario
las consecuencias por la irregular explotacion de recursos pueden llegar a convertirse en

irremediables (Pierri, 2005).

De acuerdo con Bifani (citado en Martinez & Martinez, 2016) el desarrollo
sostenible es un procedimiento que se basa en un cambio constante y progresivo, donde el
perfeccionamiento de los recursos de la naturaleza, la alineacion de la financiacion y el
avance de la ciencia y tecnologia, asi como los cambios en las instituciones, permiten
conciliar las necesidades sociales actuales y futuras impidiendo la desaparicion y el deterioro

de recursos importantes dentro de una comunidad.

El desarrollo sustentable propone ciertos ejes importantes que permiten el estudio
de este proceso; primero que generen actividades que impulsen la economia y conciencia en
torno al cuidado ecoldgico, crear sistemas y regulaciones para proteger los derechos
colectivos y colocar el medio ambiente como prioridad, impulsar el uso de las nuevas
tecnologias e innovacion y consumir del comercio que siga con las mismas premisas de

sostenibilidad (Gutiérrez , 2007).
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2.2.2 Marco conceptual

El plan consiste en proponer la implementacion de herramientas digitales, las cuales
segun Bine Lep (Citado en Rivera y Simbala 2016) sostiene que estas vienen a ser los
software o también llamados programas inmateriales que estan instaladas ya sea que
computadoras o dispositivos tecnoldgicos donde se realizan gran cantidad actividades para
comunicarnos € interactuar con otras personas mas facilmente y de forma inmediata,
conseguir mayores conocimientos acerca de amplios temas través del internet. Es decir, el
uso de herramientas digitales posibilitaria a que las personas dentro del lugar de estudio
puedan mantener mayor comunicacion y relacion mutua con los posibles visitantes y entre

ellos mismos, de igual manera permite mayor difusion de forma rapida y con mayor alcance.

Como se sabe, la tecnologia es parte de la vida diaria de la gran mayoria de
personas, es por eso que muchas empresas se sacan provecho de estas herramientas para la
divulgacion de sus productos y servicios, logrando una experiencia mas personalizada sin
limitaciones horarias, difusion masiva, acercamiento a la retroalimentacion, mejor

posicionamiento y disminucion en gastos (Espinoza, Zabala y Marcano, 2016).

Gracias a la presencia de herramientas digitales, los turistas tienen posibilidad de
contar con mayor conocimiento acerca de destinos turisticos que deseen visitar con la
finalidad de realizar evaluaciones y comparaciones entre distintos sitios que pueden visitar
(Da Silva, 2015). Es por ello, que dentro se propone la implementacién de una aplicacion
movil con toda la informacidn necesaria y recurrente acerca de las actividades turisticas en
Maceda, la cual es dirigida para visitantes y pobladores con el fin de que haya mayor relacion

interpersonal y difusion sobre su oferta turistica.

También se hace mencidn acerca de la realidad virtual con la propuesta de un tour
virtual a 360° para que el turista pueda descubrir lo hay en el destino a través de topografias
en 3D, este tipo de sistema puede incluir videos, multimedia compatible con computadoras
y smartphones, informacion por GPS con el fin de que la persona que lo use alcance a tener
la percepcion de un espacio real; en el caso del turismo, viene a ser de gran ayuda en
ambientes lejanos y poco conocidos para intensificar la experiencia volviéndolo mas

entretenido y con acceso a informacion de mayor valor (Kontogianni y Alepis, 2020).

Con el fin de conseguir mayor comprension sobre el tema de la investigacion, se

revisaron los conceptos de mayor trascendencia como la primera variable referente al
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turismo comunitario, que se explica como cualquier movimiento turistico que se realice en
un medio rural de forma planificada y sostenible bajo el liderazgo de los vecinos a través de
un modelo de gestion activa representado por organizaciones de la misma comunidad; este
tipo de turismo alternativo contribuye al progreso de las sociedades participes y trabaja a la
par con las actividades tradicionales de forma armoénica, donde la cultura y la naturaleza son
lo mas distintivo de su oferta turistica (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2019).
Se puede entender que la importancia del turismo comunitario radica en que permitiria a que

la comunidad de Maceda se vea implicada en su crecimiento econémico y cultural.

Desde el punto de vista de los clientes, el turismo comunitario ademds de promover
el valor de conservacion de la naturaleza y el medio ambiente, también suscita la integracion
social y cultural con las comunidades locales; mientras que desde la posicion del anfitrion,
los actores tienen un control significativo sobre su progreso como emprendedores, se
enfocan en la proteccion de la naturaleza y la mayoria de los beneficios se dejan a la propia
comunidad (Palomino, Gasca, & Lopez, 2016). Segun Choi y Sirakaya (2006) el turismo
comunitario siempre contemplara indicadores relacionados a la sostenibilidad para lograr su
monitoreo, dependiendo de las caracteristicas de cada comunidad. Basdndose en lo expuesto,
el turismo comunitario beneficia tanto a los consumidores como receptores ya que aumenta
la puesta en valor del atractivo turistico, tiene presente el cuidado del medio ambiente y

fomenta al emprendimiento de los pobladores.

Esta alternativa turistica se concibe como cualquier estilo de organizacion
comercial basada en la pertenencia y gestion autonoma del patrimonio comunitario,
establecida en practicas demdcratas y coparticipes en la labor, y la reparticion de los frutos
a través de la prestacion de servicios turisticos con fines de promover la comunicacion
intercultural de alta calidad con los turistas (Maldonado, 2005). Es importante tener en
cuenta que siempre se mantenga la evaluacion al implementar un plan de turismo
comunitario con el fin de los verdaderos beneficios que se derivan a los pobladores de la
localidad, al presentarse una incrementacion de visitas (Joppe, 1996), se considera de esta

manera ya que ellos serian los que lleven a cabo la mayoria de actividades asociadas al rubro.

A pesar de que existan ciertas barreras en contra del progreso del turismo
comunitario tales como la poca organizacion entre grupos, limitada informacion y difusion,

deficiente infraestructura o bajo potencial de inversion (Boronyak, Asker, Carrard, &
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Paddon, 2010); la idea principal del turismo comunitario es conseguir la participacion activa
en la propia comunidad, por lo que es necesario establecer una cadena de redes para iniciar
el progreso de este tipo de turismo, a la vez que apoya la relacion entre los comunidad local
y visitantes con el fin de satisfacer a sus necesidades al viajar, como es hallar nuevas
experiencias y entrar en union con otras culturas. Esto significa que es necesario involucrar
a diferentes participantes a través de la estructura de las cooperativas, como la
administracion publica existente en el espacio geografica, las ONG, escuelas y el propio
colectivo local (Lopez & Sanchez, 2009). Es pertinente sefialar que el apoyo publico y
privado son de suma importancia para impulsar la evolucién del movimiento turistico, en el

caso del lugar de estudio este concepto tiene bajo impacto.

En referencia a la subcategoria recursos turisticos, los cuales son todos los
componentes de la naturaleza, las tradiciones y costumbres propias de la cultura de un
pueblo, asi como diversos eventos y situaciones programadas en una determinada zona o
region, y se caracterizan por contar con cierto potencial para atraer el interés de turistas
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2012). En el caso de Maceda, se sabe que es
un lugar con gran atractivo natural puesto que estd en medio de la selva peruana, asi como

tiene presente diversas tradiciones interesantes para los visitantes.

La Organizacion Mundial de Turismo (citado en Leno, 2015) define que se
describen a los recursos turisticos como todos los bienes y servicios que posibilitan el
movimiento en el rubro turistico y compensan la demanda a través de las actividades

humanas y los medios que poseen.

El concepto de recurso turistico implica a uno que es diferente de sus contrapartes
en algunos aspectos; es importante enfocarse en las propiedades admirables de posibles
recursos ya que también permiten siempre que el visitante sienta que el contacto directo con
el recurso satisfara un cierto tipo de necesidad o deseo se estimulara dicha visita, la cual es

el efecto que se desea al promover el recurso de cierto destino (Navarro, 2015).

En cuanto a la subcategoria actividades turisticas, se muestran como los hechos que
realizan los turistas para hacer posible el viaje, son el objetivo principal de un viaje y el
motivo por el que se solicitan los servicios de turismo. Estas actividades son muy variadas
y personalizadas a cada tipo de persona que llega a cierto destino, por ejemplo: trekking,

sandboard, visita de museos, participacion en festividades religiosas, canoping etc.
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(Ministerio de Economia y Finanzas, 2011). En el lugar donde se realizo el estudio, los

turistas tienen la oportunidad de realizar varias de estas actividades.

Es comprensible que, con una gestion adecuada y ordenada, los turistas frecuentes
y el impulso de actividades turisticas puedan ayudar a crear nuevas conformidades de
negocios y empleo, estimular la socioeconomia de la regién y promover asi la proteccion de
los recursos, en este caso es necesario dotar el espacio de contenidos y formatos afines
relacionados con la tendencia actual de consumo (Anton, Blay, & Salvat , 2008). Se sabe
que en Maceda se pueden llevar a cabo lo que se menciona en el concepto de actividades
turisticas, pero es un hecho que se necesita de un manejo 6ptimo para impulsar de manera

eficiente el movimiento turistico de la localidad.

También es importante mencionar que la actividad turistica se funda a través de la
valorizacion de los recursos dentro de una localidad, ya sean naturales, culturales y tangibles,
y este valor se incrementa en el transcurso de la actividad, mediando asi la destreza de los
funcionarios convocados en la prestacion y suscitando un adecuado negocio, esta estructura

empresarial activa conlleva a satisfacer necesidades y expectativas (Mantero, 2004).

En conformidad con la subcategoria entorno ambiental, se conceptualiza como la
consecuencia de la interaccion entre los fendmenos naturales y el comportamiento humano,
por ello es necesario comprender los factores fisicos, naturales y sociales, que permiten
discutir cuestiones que han alcanzado condiciones criticas y comprender sus procedencias,
resultados e interrelaciones. Algunos de estos temas son: localidad, salubridad, armonia,
derechos humanos, gobierno, hambruna, degradacion de la vegetacion y fauna, agua y aire,
uso de la historia indigena y la cultura local para comprender la sociedad y el entorno natural
(Pasek, 2004). El concepto expuesto permite comprender los factores que influyen en el
estado actual del entorno ambiental de la comunidad de Maceda, con el fin de determinar los

principales problemas y plantear su solucion.

Es un hecho que la dependencia entre la sociedad y su medio natural a través del
desarrollo sostenible debe tener en cuenta la etapa actual de la tecnologia, la ordenacion
social y las capacidades, a su vez limitar el impacto de la biosfera en la absorcion de las
consecuencias por actividades humanas en el impulso social, el evolucion financiera y
preservacion de ecosistemas. Por lo tanto, la permanencia de los recursos por parte de los

sectores publico y privados desregulados ha exacerbado la degradacion ambiental (Martinez,

30



2010). En base a lo expuesto, se entiende que para que los pobladores de Maceda coexistan
de forma armonica con el medio ambiental, la digitalizacion y sostenibilidad representan un

papel trascendental.

El hombre se ubica en su entorno ambiental, produce condiciones para desempefiar
un papel en él, ejecuta el proceso de ajuste de sus elementos constitutivos, crea sistemas
urbanos, agricolas, sociales y muchos otros, estos sistemas se convierten en los formadores
y promotores de su proceso evolutivo, e indagan para producir siempre bienestar. Las
personas afectardn el medio ambiente, y el medio ambiente permitird que las personas
crezcan y se fortalezcan lo que conlleva a formar una relacion bidireccional, por lo tanto, las
caracteristicas y aportes de cada elemento se reflejan entre si (Prada, 2013). Es decir, cada
actividad a realizar dentro del centro poblado tendra cierto efecto en el ambiente, en la
investigacion se pretender encontrar formas de minimizar los efectos negativos que se

puedan presentar.

Uno de los indicadores presentados en el trabajo vienen a ser las manifestaciones
culturales, las cuales son internalizadas en los personajes y comunidades como parte de sus
identidades e intervenidas por los miembros de la comunidad, haciendo referencia a historias
particulares y colectivas, las cuales se presentan de manera viva, se transmiten y reproducen
de generacion en generacion; son las manifestaciones tradicionalmente conservadas por la
comunidad, que forma parte de la memoria de vida, las personas llegan a un consenso para
vivirlas ahora y mantener la continuidad en el futuro (Labaca, 2016). Para los pobladores del
centro poblado de Maceda, algunas de estas manifestaciones aiin se mantienen vivas, como
las fiestas religiosas y la artesania, sin embargo aun falta que ellos lleguen a esa unanimidad

de velar por la perennidad de estas expresiones.

Se han denominado turismo alternativo a ciertas formas de actividades turisticas
como el modelo habitual de sol y playa, también han surgido nuevos métodos de
pensamiento y turismo, a partir de los cuales los recursos culturales y naturales pueden
utilizarse de manera sostenible (Bringas & Gonzales , 2004). En el caso de las actividades
a realizar consecuentes del turismo comunitario en un caserio dentro de la selva del Peru,

se puede entender de que entra en la categoria de turismo alterno.

Se considero al indicador estilo de vida, con el fin de comprender el porqué del

modo de vida de los pobladores en el lugar de estudio, debido que es una estructura que se
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ha utilizado comunmente, lo que equivale a la manera de entender la forma de vivir como
"existente en el mundo". Este tipo de comportamiento se expresa en el campo del desempefio
y fundamentalmente en las costumbres, también se plasma para su uso la vivienda,
urbanismo, propiedad del producto, relacion con el medio ambiente y relaciones
interpersonales (Guerrero & Leon, 2010). Es decir, se puede analizar desde el estilo de

infraestructura que presenta la localidad hasta el trato que tienen entre vecinos del pueblo.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

En relacion al método implantado, se emplearon dos tipos: inductivo y
deductivo; donde el primero demostré razonamiento fluido desde lo personal a lo
habitual, se centrd en el andlisis y brind6 resultados logicos y metodologicos gracias a la
implementacion del método comparativo; concedio razonar de forma clara para la mayor
comprension de datos, también permitid seguir un procedimiento donde se registre,
analice y se discrepe alguna situacion especifica con el fin de clasificar la informacion

que se obtuvo e instaurar modelos (Abreu, 2014).

Con respecto al método deductivo, se basd en exponer una teoria y de acuerdo a
lo planteado se procedio6 a la formulacién de una hipdtesis, por consiguiente, esta debid
pasar por un procedimiento de observacion la cual permiti6 corroborar que los resultados
de la investigacion sean coherentes a la base formulada previamente. Este tipo de
metodologia condesciende a inferir, formular conclusiones y razonar sobre las

derivaciones que se alcanzan en el estudio (Garcia, 2010).

3.2 Enfoque

El enfoque aplicado en la exploracion es mixto, con el fin de alcanzar a recolectar
la mayor informacién posible acerca del tema de estudio a través de un proceso donde se
combinaron datos numéricos, verbales, textuales, a través de técnicas e instrumentos, para
luego pasar por la triangulacion de informacion. Otro de los objetivos de este enfoque es
el planteamiento de propuestas para dar solucion al problema que se ha analizado, de
manera que se logrd obtener alternativas que permitan la mejora de la problematica y

conseguir su fortalecimiento (Nolazco, Sicheri, Guerrero, Casana, & Carhuancho, 2019).

3.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se desarrolld fue proyectivo, debido a que se
caracteriza por formular propuestas, planes, programas o modelos para resolver
problemas o necesidades reales en grupos sociales, instituciones o areas geograficas.
Adicionalmente, la investigacion de proyeccion implica la realizacion de los objetivos
esperados y el estado de la funcion, también es responsable de la creacion, disefo,
planificacion o preparacion del proyecto, por lo que se pudieron utilizar diversas
herramientas y técnicas que contribuyan al desarrollo del turismo comunitario en la

localidad de Maceda (Passos, 2015).
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3.4 Disefio de la investigacion

En respecto al diseno adoptado, se considerd el no experimental donde lo que
hay que hacer es observar o medir fendmenos y variables que ocurren en el medio natural
para analizarlos, sin la manipulacion intencional de las variables independiente para ver
su efecto ya que no hay control sobre ellas. Este disefio de investigacion se caracteriza
por ser sistematico y empirico, en la que las variables independientes ya han ocurrido,
por lo que no se debe realizar ninguna operacion. La relacion entre variables se logra
inferir sin necesidad de intervenciones, y se puede reparar en que estas relaciones

acontecen en su entorno natural (Herndndez & Mendoza, 2018).

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacion analizada hace referencia a un conjunto de casos que cumplieron
con las caracteristicas y especificaciones de lugar, tiempo, accesibilidad y contenido para
la elaboracion de un estudio, estas caracteristicas son trascendentales debido que
permitieron delimitar los pardmetros para conseguir la muestra, lo cual es de suma
importancia ya que la calidad de un trabajo de investigacion yace en la correcta
delimitacion en base al problema planteado (Hernandez & Mendoza, 2018). En el caso
del presente estudio, la poblacion constdé de los 1.341 habitantes que residen en la

comunidad de Maceda.

Seguidamente, se selecciond a la muestra, la cual es un subgrupo de la poblacién
en la cual se tiene interés, ademdas de representar a dicha poblacion, los datos fueron
recolectados de los mismos, de igual manera estuvieron definidos con precision y
delimitados de forma anticipada. Existen dos tipos de muestras: la probabilistica, donde
todos los pertenecientes al subconjunto apalean la misma posibilidad de ser selectos
debido a que es aleatorio; y la no probabilistica donde se selecciona a ciertos participantes
del subgrupo segiin las caracteristicas del estudio que el investigador considere
importantes (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014). Para el proyecto, se empleo el
modelo de muestro aleatorio simple bajo la siguiente formula:

NZ? xp xq
e?*(N—1)+Z%2xpxq

n=

Segun la ecuacion presentada, el tamafio de muestra es: n= 160
Adicionalmente, se tomo en cuenta la participacion de unidades informantes que
se refieren a una compilacion de participantes, elementos o acontecimientos que son

coincidentes entre si, segiin una cadena de particularidades, de las cuales se alcanz6 cierta
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informacion acerca de la categoria que se estad estudiando, a través de las entrevistas que
se llevaron a cabo (Nolazco, Sicheri, Guerrero, Casana, & Carhuancho, 2019). En el
presente caso se contd con la colaboracion del actual alcalde del centro poblado de
Maceda, asi como una profesional del rubro turistico especializada en esa region y la

fundadora de una agencia turistica dedicada al turismo comunitario y ecoturismo.

3.6 Variables y dimensiones /categorias y subcategorias

La realizacion de este trabajo de investigacion se sustenta en la categoria de
turismo comunitario, teniendo en cuenta la busqueda de informacion previa para
confirmar el problema, asi como la determinacion de objetivos. Posteriormente, se
descubrieron la categoria aprioristica, que condujeron identificar sus indicadores; por otro

lado, las categorias y subcategorias conducen a la reaccion de las problematicas y mejores

diagnosticos.
Tabla 1
Matriz de categorizacion del turismo comunitario
Categoria/variable Subcategorias/dimensiones Indicadores
C1 (problema): C1.1 Recursos turisticos Cl.11
Turismo comunitario Manifestaciones
culturales
C1.1.2Recursos
naturales
C1.2 Actividades turisticas C1.2.1 Turismo
alternativo
C1.2.2Turismo de
naturaleza
C1.3 Entorno ambiental C1.3.1 Accesibilidad

C1.3.2 Estilo de vida

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

Se empleo la técnica de la encuesta a la muestra designada la cual trata de una
estrategia, en este caso escrita, que tuvo como objetivo adquirir informacion de un
conjunto de individuos concernientes con sus propias opiniones sobre un tema, estas
caracteristicas pueden variar con el paso del tiempo, por lo que esta informacion es solo
para la investigacion. Por otro lado, esta investigacion también se designa como disefio

transversal (Arias, 2012).
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Asi mismo, se empled la entrevista que es una correlacion continua que se
instituye entre el estudioso y su centro de estudio a través del testimonio verbal
conseguido por individuos o grupos. La organizacién y formato de la entrevista deben
estar bien hecha, por lo que siempre debe existir una descripcion clara de la pregunta y
no datos cuya utilidad no esta clara, y existe un marco de método técnico, que se considera
crucial para el desarrollo de la entrevista (Hurtado & Toro, 2005). Esta consisti6 en seis
preguntas relacionadas al tema de estudio a tres unidades informante y fueron llevadas a
cabo a través de llamadas telefonicas debido a la coyuntura actual por la crisis sanitaria.
3.7.1. Instrumento

Como instrumento para la recopilacion de datos se utilizo el cuestionario de
quince preguntas a la muestra expuesta previamente, siguiendo la escala de Likert, el cual
se consum¢ en forma escrita manejando una herramienta o formulario que contiene una
cadena de cuestiones, se le designa cuestionario de autogestion porque lo llena el
entrevistado sin interposicion del entrevistador; puede constar de diferentes tipos de
preguntas, como problemas cerrados, abiertos y mixtos, cada interrogante debe concernir

directamente al objetivo de la investigacion (Arias, 2012).

De igual manera se ocup6 el instrumento de la guia de entrevista, la cual abarca
datos que identifican al entrevistado, censos o datos sociologicos, asi como datos sobre
el individuo a investigar. Los pasos para preparar la guia de entrevistas fueron los
siguientes: precisar el tema, conseguir informacion, especificar temas coherentes, formar
y esbozar preguntas y finalmente experimentar la herramienta (Hurtado, 2000).

3.7.2. Descripcion

Ficha técnica: Encuestas

Nombre: Instrumento que mide la opinion referente al turismo, de los pobladores del
centro poblado de Maceda, Lamas — San Martin.

Afo: 2021

Autor: Andrea Milagros Mendoza Reategui

Objetivo del instrumento: Analizar la apreciacion que tienen las personas del centro
poblado de Maceda, ante el turismo.

Sub categorias: Recursos turisticos, actividades turisticas y entorno ambiental.
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Ficha técnica: Entrevistas
Nombre: Instrumento que mide la opinidn referente al turismo por parte del alcalde del
centro poblado, una profesional en turismo de la region y una profesional experta en
turismo comunitario y ecoturismo
Afo: 2021
Autor: Andrea Milagros Mendoza Reategui
Objetivo del instrumento: Analizar la apreciacion que tienen las unidades informantes
acerca del estado del turismo en Maceda.
Sub categorias: Recursos turisticos, actividades turisticas y entorno ambiental.
3.7.3. Validacion

Los instrumentos descritos previamente fueron revisados y aprobados por el
juicio de expertos, los cuales fueron necesarios para determinar el verdadero alcance de
un problema, desarrollar modelos, decision de informacion relevante a utilizar o solo
explicar ciertos resultados, de igual manera la opinidon de especialistas definen atributos
que caracterizan distintas opciones de solucion para el problema, es por tanto que en
situaciones donde se deba resolver un problema técnico o la toma de decisiones se debe
acudir a la opinion de personas con conocimiento y amplia experiencia en el tema, ya que
estaran capacitados para responder todas las incognitas planteadas (Bolado, Ibafez, &

Lantarén, 1998).

Tabla 2

Expertos que validaron el instrumento
Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
Nolazco Labajos, Educacién y Aplicable
Fernando Alexis administracion
Carhuancho Mendoza, Administracion Aplicable

Irma Milagros
Solano Lavado, Mariela Turismo Aplicable

Stacy
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Tabla 3
Expertos que validaron la propuesta

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
Solano Lavado, Mariela Turismo Aplicable
Stacy

Bazzetti De los Santos, Turismo y Hoteleria Aplicable

Ernesto Piero

3.7.4. Confiabilidad
Alfa de Cronbrach

La herramienta coeficiente Alpha de Cronbrach fue utilizada para la medicion
de intervalos o razones en las ciencias sociales, ya que proporciona ayuda en las
investigaciones perceptivas y en la evaluacion de actitudes, por el cual se trabaja con
escalas de medicion. Este instrumento permiti6 establecer la relacion entre cada categoria,
por lo que se empleo la escala de Lickert para la formulacion de preguntas segin dichas
categorias, con el uso complementario del programa SPSS (Hernidndez, Fernandez, &
Baptista, 2014). En la presente investigacion se logro observar que hay un valor de 0.445

lo que significa que existe una confiabilidad moderada.

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Como primer paso para comenzar el proceso, el cuestionario fue confirmado por
los jueces para seguidamente dar paso a una prueba experimental, estas encuestas fueron
llevadas a cabo de forma virtual debido a la coyuntura actual. Por consiguiente, se ejecutd
la lista de datos en el programa Excel para que fuera un proceso mas simple, para luego
ser procesados en el software SPSS. Por otro lado, se obtuvo la guia de entrevista
examinada y luego se desarrollaron a través de llamadas telefonicas, las respuestas fueron
transcritas a Word y se aplico el Atlas.ti lo que permitid lograr tener una mejor concepcion

del contraste y la triangulacion de las declaraciones de los entrevistados

3.9 Aspectos éticos

El proyecto guardd respeto de los derechos de autor en los libros, articulos
cientificos, revistas cientificas, tesis y otros documentos que fueron referenciados y
manipulados para el desarrollo de esta investigacion, de igual manera se afirma la
conservacion de la confidencialidad personal de la respuesta de cada encuestado, asi como

la presentacion veridica de los resultados sin ninguna modificacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE

RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria recursos

turisticos

Totalmente en En
Items desacuerdo desacuerdo

desacuerdo
ni de acuerdo

f % f % F

Ni

% F

De acuerdo

%

Totalmente
de acuerdo

f

%

1. (La comunidad es participe
de forma activa en festividades
. 24
costumbristas del centro
poblado?

15.00% 22 13.75% 47

2. (Considera que los turistas
visitan la comunidad solo para 23 14.38% 39 24.38% 56
la fiesta de San Juan?

3. (El centro poblado cuenta

con mas festividades que son 14 875% 33 20.63% 44
tan importantes como la fiesta

de San Juan?

4. ;Considera usted que los

pobladores cumplen con el o o
debido cuidado de los espacios 6 3.75% 33 2063% 69
naturales de la comunidad?

5. ¢Los visitantes del pueblo

cumplen con la conservacion y o o

son respetuosos con los recursos 4 2.50% 200 12.50% 50
naturales del lugar?

29.38% 32

35.00% 27

27.50% 49

43.13% 34

31.25% 67

20.00%

16.88%

30.63%

21.25%

41.88%

35

15

20

18

19

21.88%

9.38%

12.50%

11.25%

11.88%

Figura 1
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria recursos
turisticos
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1. éLa comunidad 2.Considera que 3. éEl centro 4. i Considera 5. éLos visitantes
es participe de  los turistas visitan poblado cuenta usted que los del pueblo
forma activa en la comunidad solo con mas pobladores cumplen con la

festividades para la fiestade festividades que  cumplen con el conservaciony
costumbristas del San Juan? son tan debido cuidado de son respetuosos
centro poblado? importantes como los espacios con los recursos
la fiesta de San naturales de la naturales del
n? comunidad?

Jua
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

De acuerdo W Totalmente de acuerdo

. lugar?
1{eSKierdo ni de a&%rdo

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Interpretacion

En la tabla 2 y figura 1 se muestran los resultados de 160 encuestas, los
resultados del item niimero 1 indican que el 29.38% de los pobladores de Maceda no estan
en desacuerdo ni de acuerdo con que la comunidad participe de forma activa en las

festividades costumbristas del centro poblado.

En cuanto al item nimero 2, se muestra que el 24.38 % de personas estan en
desacuerdo con que los turistas visiten la comunidad solo para la fiesta de San Juan, el
35% de personas demuestran no estar en desacuerdo ni de acuerdo y el 9.38% considera

estar totalmente de acuerdo.

Para el siguiente item, se demuestra que el 30.36% de encuestados estan de
acuerdo con que la localidad cuenta con mas festividades que son tan importantes como

la fiesta de San Juan, el 8.75% esta totalmente en desacuerdo y el 27.50% esté indeciso.

Respecto al item niimero 4, los resultados demuestran que 21.25% de pobladores
estan de acuerdo con que ellos cumplen con el debido cuidado de los espacios naturales
de la comunidad, 20.63% esta en desacuerdo con el enunciado y 43.13% no estan en

desacuerdo ni de acuerdo.

Por ultimo, en el item nimero 5, 41.88% de encuestados respondieron que estan
de acuerdo con que los visitantes cumplen con la conservacion y son respetuosos con los
recursos naturales del lugar, mientras que solo el 2.50% se muestra totalmente en

desacuerdo y 31.25% se encuentra ni desacuerdo ni de acuerdo con el enunciado.
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Tabla 5

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria actividades

turisticas

ftems

Ni

Totalmente en En Totalmente

desacuerdo  De acuerdo
desacuerdo desacuerdo . de acu
ni de acuerdo

f %o f % F % F % f

erdo

Y%

6. ;Considera usted que las

actividades turisticas mas

0 0.00% 6 3.75% 16 10.00% 46 28.75% 92 57

importantes son los deportes
extremos en el Rio Mayo?

7. {Considera que la
gastronomia del centro poblado 19  11.88% 47 29.38% 70 43.75% 18 11.25% 6 3.
cuenta con valor historico?

8. (Estaria dispuesto a ofrecer
su domicilio como albergue 5 3.13% 26 16.25% 68 42.50% 45 28.13% 16 10
para visitantes?

9. (Considera que Maceda

cuenta con espacios naturales

74 46.25% 59 36.88% 20 12.50% 2 125% 5 3.

atractivos y con presencia de
vida silvestre para explorar?

10. ;Considera que los espacios

naturales del pueblo son

0.00% 8 5.00% 51 31.88% 99 6l

\]

1.25%

[e]

atractivos y accesibles para
realizar caminatas?

.50%

75%

.00%

13%

.88%

Figura 2
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria actividades
turisticas.
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los deportes histérico? visitantes? presencia de vida accesibles para
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Interpretacion

En la tabla 3 y figura 2 se exponen los resultados de la subcategoria actividades
turisticas, donde los resultados del item numero 6 indican que el 57.50% de pobladores
encuestas consideran estar de totalmente de acuerdo con que los deportes extremos en el
Rio Mayo son de las actividades turisticas mas importantes, el 10% se encuentran

indecisos y solo el 3.75% estan en desacuerdo con el enunciado.

Para el siguiente item, se muestra que solo el 11.25% de pobladores consideran
estar de acuerdo con que la gastronomia del lugar cuenta con valor historico, 29.38% de
ellos consideran estar en desacuerdo y el 43.75% no est4 en desacuerdo ni de acuerdo con

lo enunciado.

En cuanto al item ntimero 8, 28.13% de los pobladores encuestados estan de
acuerdo con ofrecer su domicilio como albergue para visitantes, solo 3.13% de ellos estan

totalmente en desacuerdo y 42.50% se demuestran indecisos.

Respecto al item nimero 9, los resultados demuestran que 46.25% de personas
estan totalmente en desacuerdo con que Maceda cuente con espacios naturales atractivos
y con presencia de vida silvestre para explorar, solo el 3.13% considera estar totalmente

de acuerdo y 12.50% muestra estar indeciso.

Por ultimo, en el item numero 10, el 61.88% de pobladores consideran estar
totalmente de acuerdo con que el pueblo cuenta con espacios naturales atractivos y
accesibles para realizar caminatas a diferencia del 5% de encuestados que demuestra no

estar en desacuerdo ni de acuerdo con lo enunciado.
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Tabla 6
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria entorno
ambiental

Totalmente en En Ni Totalmente
desacuerdo  De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Items ni de acuerdo

f Y% f Y% f % F % f %

11. ;{Considera que la ruta de
acceso a centro poblado de
Maceda es adecuadamente
accesible?

2 1.25% 0 0.00% 4  2.50% 24 15.00% 130 81.25%

12. ;Considera usted que el

pueblo cuenta con las

condiciones de alojamiento 64  40.00% 55 3438% 24 15.00% 3 1.88% 14 8.75%
adecuadas para recibir visitantes

de distintas edades?

13. ;Considera que los servicios
basicos de luz y agua potable se
presentan de forma eficiente en

el centro poblado?

2 1.25% 5 3.13% 83 51.88% 58 36.25% 12 7.50%

14. ;Considera que los
pobladores cuentan con acceso
a las nuevas tecnologias de
informacion?

19  11.88% 108 67.50% 27 16.88% 4 250% 2 1.25%

15. (Considera usted que el

desarrollo del turismo podria

generar mayores oportunidades 4 2.50% 1 0.63% 5 3.13% 37 23.13% 113 70.63%
de empleo y cambiar el estilo de

vida en la comunidad?

Figura 3.
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria entorno
ambiental.

x

Y S 3
90.00% o 2 o
80.00% = g 5 R
70.00% x ?

; S e o
60.00% S % 0 i
50.00% = < ES

. (] <t o ™M [3s)

o o X —
40.00% S < o
30.00% . RS o 2 ¢ o D

: RN x % - X~ X % ~ % X %
20.00% D 8 n E\‘: % 0 4 — A Q-
10.00% ER=PANRS ;- — No

0.00% —
11. ¢Considera 12. ¢{Considera 13. ¢Considera 14. iConsidera 15. ¢Considera
que la ruta de usted que el que los servicios que los usted que el

acceso a centro  pueblo cuenta con basicos de luzy pobladores desarrollo del

poblado de las condiciones de  agua potable se cuentan con turismo podria
Maceda es alojamiento presentan de acceso a las generar mayores
adecuadamente  adecuadas para forma eficiente en nuevas oportunidades de
accesible? recibir visitantes el centro poblado? tecnologiasde empleoy cambiar
de distintas informacion? el estilo de vida en

edades? la comunidad?

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Interpretacion

En la tabla 4 y figura 3 se exponen los resultados de la subcategoria entorno
ambiental, donde los resultados del item nimero 11 indican que el 81.25% de pobladores
consideran estar totalmente de acuerdo con que la ruta de acceso al centro poblado de
Maceda es adecuadamente accesible, solo el 1.25% de encuestados demuestran estar en

desacuerdo.

Respecto al item numero 12, solo el 8.75% de personas consideran que el pueblo
cuenta con las condiciones de alojamiento adecuadas para recibir visitantes de distintas
edades, mientras que 40% de encuestados se muestran totalmente desacuerdo y 15% se

muestra indeciso.

En cuanto al item nimero 13, el 36.25% considera estar de acuerdo con que los
servicios de luz y agua potable se presentan de forma eficiente en el centro poblado,
51.88% de personas no estan en desacuerdo ni de acuerdo y solo el 1.25% esta totalmente

en desacuerdo.

Para el siguiente item, el 67.50% de personas encuestadas consideran estar en
desacuerdo con que los pobladores de la localidad cuentan con acceso a las nuevas
tecnologias de informacion, mientras que solo el 1.25% se muestra totalmente de acuerdo

y el 16.88% se presenta como indeciso.

Por 1ultimo, en el item nimero 15, el 70.63% de encuestados demuestran estar
totalmente de acuerdo con que el desarrollo del turismo podria generar mayores
oportunidades de empleo y cambiar el estilo de vida en la comunidad, en diferencia con

2.50% de personas que consideran estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 7
Pareto de las categorias en estudio.

Item Puntaje % Acumulativo %

9. (Considera que Maceda cuenta con espacios naturales 133 18.63% 18.63% 20.00%
atractivos y con presencia de vida silvestre para explorar?

14. ;Considera que los pobladores cuentan con acceso a las 127 17.79% 36.41% 20.00%
nuevas tecnologias de informacion?
12. ;Considera usted que el pueblo cuenta con las condiciones

de alojamiento adecuadas para recibir visitantes de distintas 119 16.67% 53.08% 20.00%
edades?

7. (Considera que la gastronomia del centro poblado cuenta con N o 0
valor historico? 66 9.24% 62.32% 20.00%
2.Considera que los turistas visitan la comunidad solo para la N o N
fiesta de San Juan? 62 8.68% 71.01% 20.00%
3. ¢(El centro poblado cuenta con mas festividades que son tan 47 6.58% 77.59% 20.00%
importantes como la fiesta de San Juan?

1.;La comumdad es participe de forma activa en festividades 46 6.44% 84.03% 20.00%
costumbristas del centro poblado?

4. (Considera usted que los pobladores cumplen con el debido N o o
cuidado de los espacios naturales de la comunidad? 39 >-46% 89.50% 20.00%
8: ngstarla dispuesto a ofrecer su domicilio como albergue para 31 4.34% 93.84% 20.00%
visitantes?

5. (Los visitantes del pueblo cumplen con la conservacion y son 24 3.36% 97.20% 20.00%
respetuosos con los recursos naturales del lugar? ’ ' ’

13. ;Considera que los servicios basicos de luz y agua potable se N o o
presentan de forma eficiente en el centro poblado? 7 0.98% 98.18% 20.00%
6. (Considera usted que las actividades turisticas mas 6 0.84% 99.02% 20.00%

importantes son los deportes extremos en el Rio Mayo?

15. ;Considera usted que el desarrollo del turismo podria

generar mayores oportunidades de empleo y cambiar el estilo de 5 0.70% 99.72% 20.00%
vida en la comunidad?

10. ;Considera que los espacios naturales del pueblo son
atractivos y accesibles para realizar caminatas?

11. ;Considera que la ruta de acceso a centro poblado de
Maceda es adecuadamente accesible?

2 0.28% 100.00% 20.00%

2 0.28% 100.28% 20.00%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Interpretacion:

En relacion al andlisis de Pareto, se puede identificar las interrogantes que
ayudaran a desarrollar las propuestas para el proyecto. Se demuestra que la pregunta
numero 9 que pertenece a la subcategoria atractivos turisticos en cuanto a los espacios
naturales atractivos y que tengan presencia de vida silvestre para explorar, el porcentaje
acumulado es de un 18.63%, lo que significa que los visitantes que llegan a Maceda no
encontraran fauna que pueda ser interesante o atractiva que ver, por lo tanto se deberia
enfocar en enriquecer las distintas ofertas turisticas de la localidad, como las festividades
costumbristas y deportes de aventura en el Rio Mayo. También se identifico la pregunta
nimero 14 que pertenece a la subcategoria entorno ambiental, que se refiere a el nivel de
acceso que tienen los pobladores a las nuevas tecnologias de informacién, con un

porcentaje de 17.79% lo que significa que es otro punto critico en el cual se debe trabajar.
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos

Analisis cualitativo de la subcategoria recursos turisticos

Dentro de la subcategoria de recursos turisticos, de acuerdo con las entrevistas
realizadas, las cuales tuvieron la participacion del alcalde del centro poblado de Maceda, una
profesional del rubro turistico en la regién San Martin y una profesional dedicada al turismo
comunitario y de aventura en la zona de Altomayo, se puede llegar a la conclusién que la
comunidad de Maceda tiene presente recursos turisticos que pueden ser atractivos para

cualquier turista, sin embargo los pobladores no estan muy conscientes de ello.

Respecto a los recursos naturales presentes en la localidad y segun la pregunta ;jLa
comunidad de Maceda es consciente del potencial turistico que presentan? ;Coémo lo
demuestra?, se sabe que la selva peruana cuenta con la majestuosidad de sus paisajes
tropicales, el pueblo de Maceda no es la excepcion puesto que como menciond el
entrevistado 3, el lugar tiene atractivos suficientes donde se pueden realizar actividades de
apreciacion de aves de especies endémicas, realizar caminatas por los alrededores del pueblo
y tomar grandes fotografias; sin embargo, los tres entrevistados concordaron en que a los
pobladores les falta concientizarse aun acerca del mejor cuidado del medio ambiente por lo
que se entiende que los alrededores aun no estan en condiciones de recibir a mucha afluencia
de turistas debido a la falta de conciencia ambiental por lo que se corre el riesgo de que estos

espacios y la fauna queden severamente dafiados.

Por otro lado, se destaca el tema de las manifestaciones culturales, tal como
menciona Labaca (2016) estas son expresiones culturales internalizadas comunidades como
parte de sus identidades haciendo referencia a historias particulares y colectivas, las cuales
se presentan de manera viva, se transmiten y reproducen de generacion en generacion. De
igual manera los tres entrevistados al responder la pregunta ;Como se involucra la
comunidad en cuanto la preservacion de los recursos naturales? concordaron en que el
pueblo cuenta con bastante que ofrecer como la celebracion de festividades como la fiesta
de San Juan la cual viene a ser la mas esperada por parte de los locales, de igual manera
estan otras fiestas costumbristas como los carnavales, también tienen presente la realizacion
de buenas artesanias y ceramicas, pero no se desarrolla en su totalidad debido a la falta de
apoyo, el centro poblado de Maceda esta bajo el régimen de la Municipalidad de Lamas pero

lamentablemente esta los tiene olvidados, el municipio de Maceda no recibe soporte
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financiero ni ayuda social por lo que los pobladores se centran mayoritariamente en las
actividades agricolas donde lo que cosechan lo usan solo para su propio consumo y son muy

pocos los que logran comercializar.

Analisis cualitativo de la subcategoria recursos turisticos
SC. Recursos turisticos
C1.1 Recursos turisticos E 1:8 Esta fiesta es la ma?s.eipfmda
por los locales, y participan hasta
r Ppef
11 tienes sus récursos como el Rio €111 Manifestaciones culturales 124 les, fiestas |
:4 & sus carnavales, fiestas y la
Mayo donde se practica mucho el
c,any:)la... P ¢ . €.1.1.1 Recursos naturales rivera del Rio Mayo donde los
; pobladore...
= 1:24 Como en todos los pueblos 1:35 como por ejemplo tiene para 1:28 tiene un campo especial lo que
resaltan mucho las fiestas observacién de paisajes, caminatas &5 su ceramica se puede realizar =11:7 La comunidad de Maceda cuenta
patronales, y toma... turism... «con una fiesta muy importante que
esla..
¥ i !} 1:22 También tienen mucho lo que
1:19 la poblacién si se haido 1:31 considero que faltaria un poco €5 Ia artesania y ceramica, pero —
concientizando acerca de disminuir mas promover a la comunidad la todavia . 1:9 Hay otras actividades que se
los despe... conserva... promueven en Maceda a parte de la
fiesta...
(= — - - =1:23 Cuando es la fiesta de San Juan
#| (=) 1:20 Estan siendo mas conscientes el 24 de junio, todos dicen ;a dénde
1:5 es consciente del cuidado que se ﬁ:ees\t:ema de proteger y conservar n...
le debe dar a la flora de la localida...
=1:32 pero anteriormente Maceda ha
[ 1:6 Ci quela tenido un gran potencial porque era —
"| * es de suma importancia muy v...

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Analisis cualitativo de la subcategoria actividades turisticas

En la presente subcategoria se trabaja con el tema de las actividades turisticas, que
de acuerdo con Mantero (2004) estas se pueden realizar a con la valorizaciéon de los recursos
dentro de una localidad, ya sean naturales, culturales y tangibles, y este valor se incrementa
en el transcurso de la actividad, en el caso de Maceda, los entrevistados mencionaron ante
la pregunta ;Cual es su opinion acerca de las actividades turisticas que han sido llevadas a
cabo en el centro poblado de Maceda durante los Ultimos afios? que sus actividades se
centran solo en el turismo de naturaleza especificamente los relacionados a deportes
extremos en el Rio Mayo donde siempre se ha realizado canotaje y canopy, cuando el pueblo
tiene mas atractivos culturales que ofrecer, pero no son potencializados como sus artesanias,

fiestas patronales y gastronomia tipica.

Como se menciona, la actividad turistica esta enfocada mas en el turismo de
naturaleza donde entra los deportes acuaticos como el canotaje; segun las respuestas de los
entrevistados ante la pregunta ;Cudales son las actividades mas significativas para los
pobladores y los visitantes?, esa es lo que todo visitante llega a realizar cuando visitan el
pueblo puesto que es lo mas popular a parte de la fiesta de San Juan. En cuanto al turismo

alternativo, aun falta un largo camino que recorrer para que la comunidad pueda implementar
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de forma optima este tipo de actividades donde el turista logre encontrar una experiencia

fuera de lo comun.

Figura 6
Andlisis cualitativo de la subcategoria actividades turisticas
SCActividades turisticas|
- 1:1 tienes sus. recursos comao el Rio
I C. 2Actividades turisticas 5 I C122 Turismo de naturalezd | v donde se peactca mucho ¢
' canota..
1418 &l pueblo necesita megorar l
riuestras riveras, poder acondicionar I C12) Tmm i
FEHON... 1= 1:34 Seqn lo que he podida ver los
wisitantes van més a Maceda para
121 que 2 aprovecha para hacer pad-
deportes de aventura como &f
rafting y el... ¥
1:35 como por ejemplo tiens para =113 brinda servicios de canotaje ya
observaciin de paisapes, caminatas que estd miry cerca al Rio Mayn,
¥ boma... \
1:28 tiene un campo especial lo que |¢
25 U cerimica se puede realizar
turism..

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Analisis cualitativo de la subcategoria entorno ambiental

En cuanto a lo que es el entorno ambiental, se destaca el factor de la accesibilidad.
Los tres entrevistados manifestaron ante la interrogante de ;Cudles son las condiciones en
las que se encuentra la infraestructura del pueblo y sus vias de accesibilidad? Que consideran
que la accesibilidad al centro poblado de Maceda es muy buena, puesto que el lugar esta
localizado al margen de la carretera Fernando Belaunde Terry Norte, la cual es una carretera
en perfecto estado y completamente asfaltada, esta carretera permite que personas de
Tarapoto, Lamas, Moyobamba, etc., puedan llegar sin problemas a la localidad ya sea en

autos particulares o en transporte publico.

Sin embargo, hay un pequefio factor que el entrevistado 3 sefalo y fue mencionado
al responder la pregunta de ;Qué le falta a la comunidad para que se pueda gestionar el
turismo como una de sus principales actividades econémicas? es que aun falta implementar

el pueblo con la sefialética adecuada y espacios especificos de estacionamiento y servicios
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publicos, con el objetivo de no correr el riesgo de danar las areas verdes y posible fauna que

se encuentre en el area.

Por otro lado, en cuanto al estilo de vida que se puede presenciar en el pueblo de
Maceda, los entrevistados 2 y 3 concuerdan en que atn se debe seguir concientizando a los
pobladores acerca de la preservacion de sus tierras, puesto que ellos aun no tienen mucho
conocimiento del buen manejo de desperdicios o de las practicas de reciclaje. En cuanto al
entrevistado 1, considera que, si ha habido una mejora en el actuar de los locales, pero ain
se debe seguir promoviendo el cuidado de su entorno. Otro punto a resaltar, es que la
infraestructura dentro del pueblo también puede mejorar, el entrevistado 1 también menciona
que varias calles estan asfaltadas, al igual que su plaza de armas, por su parte el entrevistado
dos también considera que la infraestructura del lugar se mantiene, pero de igual manera

necesita mas cuidado y hacerlo mas atractivo o pintoresco a la vista de visitantes.

Figura 7
Analisis cualitativo de la subcategoria actividades turisticas
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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4.3 Diagnéstico

Figura 8
Analisis mixto de la categoria turismo comunitario
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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El analisis mixto de la categoria turismo comunitario muestra el contexto de las
respuestas que proporcionaron tanto los pobladores de la comunidad de Maceda, asi como
los tres entrevistados. Por tanto, se aprecia que la categoria turismo comunitario se
correlaciona con la subcategoria recursos turisticos, puesto que segin el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (2012) estos son aquellos componentes de la naturaleza,
tradiciones y costumbres propias de la cultura de un pueblo que se caracterizan por contar
con cierto potencial para atraer el interés de turistas; respecto a la subcategoria mencionada
coinciden en mencionar que la localidad si cuenta con recursos que tienen el potencial
adecuado para ser atractivos ante cualquier visitante a parte de sus fiestas costumbristas, sin
embargo aun falta desarrollo debido a que no hay mucha conciencia sobre el tema. Tal como
se presenta en el grafico 1, se muestra que un 30.36% de personas que estan de acuerdo con
que hay mas festividades tan importantes como la fiesta de San Juan, no obstante, un total
de 27.50% de encuestados demuestra no estar de acuerdo ni en desacuerdo, por lo que se
refuerza la coincidencia antes mencionada. Otro punto a recalcar, es respecto al cuidado que
se les dan a estos recursos naturales, los entrevistados mencionaron que, si bien es cierto, el
pueblo ha demostrado una mejora en su forma de preservar el medio ambiente pero atn falta
presencia de sostenibilidad, esto se refleja también en el grafico 1, donde 20% de
encuestados no estan de acuerdo con que los pobladores cumplen con el debido cuidado de

los espacios naturales de la comunidad.

En relacion a la subcategoria actividades turisticas, las cuales son el objetivo
principal de un viaje y por el que se solicitan los servicios de turismo, llegan a ser muy
variadas y personalizadas a cada grupo de individuos que llegan a cierto destino (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2011). Los entrevistados estuvieron de acuerdo con que las
actividades dentro de Maceda estan enfocadas en el turismo de naturaleza, donde entra la
realizacion de deportes acuaticos en el rio Mayo como el canotaje, mencionan también la
bastante popular fiesta de San Juan, estas dos actividades son por lo que mas se conoce al
centro poblado y lo que todo visitante llega a realizar; asi mismo mencionan que la localidad
cuenta con mas espacios atractivos como para la observacion de aves, caminatas, entre otros
pero no saben como desarrollarlo. Este enunciado también se hace evidente en el grafico 2,
donde el 57% de pobladores indican estar de acuerdo con que los deportes en el rio Mayo
son de las actividades mas importantes realizadas en el pueblo, de igual manera los

resultados del grafico 2 demuestran que el 61.88% de personas locales encuestadas
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consideran estar totalmente de acuerdo con que el pueblo cuenta con espacios naturales
atractivos y accesibles para realizar caminatas, lo cual viene a ser un aspecto en lo que se

debe trabajar para ampliar la oferta turistica de Maceda.

Por ultimo, se presenta la subcategoria entorno ambiental que segin Prada (2013)
el hombre que se ubica en su entorno ambiental produce condiciones que ajustan sus
elementos constitutivos, crea sistemas urbanos, agricolas, sociales que se convierten en
formadores del proceso evolutivo y producen bienestar. Los entrevistados demostraron que
un aspecto muy a favor del pueblo es su accesibilidad, puesto que el lugar se encuentra
localizado al margen de la carretera Fernando Belaunde Terry Norte, la cual esta en perfecto
estado y completamente asfaltada lo que permite que la personas puedan llegar desde
Tarapoto, Lamas, Moyobamba, etc. sin problemas ya sea en autos particulares o en
transporte publico; reafirmando lo mencionado, los resultados del grafico 3 exponen que el
81% de pobladores consideran estar totalmente de acuerdo con que la ruta de acceso al
pueblo es adecuadamente accesible tanto para los locales como visitantes, sin embargo los
entrevistados también coincidieron con el hecho de que atn hay un problema que se debe
optimizar y es referente a la infraestructura dentro del pueblo, el punto positivo es que la
mayoria de sus calles estan asfaltadas y se mantienen cuidadas pero no cuentan con
sefialética adecuada o espacios de estacionamiento, esto es reafirmado en el grafico 3 donde
se muestra que solo el 8.75% de encuestados consideran que el pueblo tiene todas las
condiciones de alojamiento adecuadas para recibir a visitantes de todas las edades mientras
que el 40% se demuestra totalmente en desacuerdo.
4.4 Propuesta
Implementacion de herramientas digitales para el desarrollo del turismo comunitario en el
centro poblado de Maceda.
4.4.1 Priorizacion de los problemas
Los principales problemas considerados para el disefio de la propuesta son los siguientes:
Falta de conocimiento sobre como desarrollar la actividad turistica.
Falta de concientizacion turistica para la preservacion y cuidado del medio ambiente.
Infraestructura deficiente que limita el recibimiento y pernoctacion de los visitantes.
4.4.2 Consolidacion del problema

Actualmente el centro poblado de Maceda se encuentra con una serie de problemas

que no permiten el 6ptimo desarrollo de la actividad turistica. De acuerdo con los resultados
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del estudio, se pudo evidenciar que la localidad cuenta con gran potencial turistico, pero solo
se enfocan en ofrecer un tipo de actividad ya que no existe gran conocimiento el

funcionamiento del rubro turistico debido a la informacién deficiente y la poca educacion.

De igual manera se presenta la baja conciencia ambiental por parte de los mismos
pobladores, ya que no desarrollan acciones sostenibles que mejoren la imagen de la localidad

y corren el riesgo de afectar o perder parte de la vegetacion oriunda del lugar.

Por ultimo, también se observa que la infraestructura dentro del centro poblado no
es la més adecuada, dificultando que los visitantes puedan tener una estancia sin problemas.
4.4.3 Categoria solucion

Se tiene de referencia a la teoria del espacio turistico, la cual se refiere a la
distribucion geografica donde se encuentran los patrimonios, las plantas y las
infraestructuras de un lugar donde se desarrollardn actividades turisticas (Boullon, 2006).
Esta teoria se relaciona con el trabajo de investigacion ya que permitird contar con una
delimitacion clara del espacio donde se quiere trabajar, con el fin de poder aprovecharlos y
contar con una oferta turistica mas diversa y atractiva para los visitantes.

Por otro lado, se vincula a la teoria del desarrollo con la implementacion del turismo
comunitario en la localidad de Maceda puesto que al aprovecharse el potencial que existe en
una poblacion local se lo puede considerar como un proceso de evolucion de forma
organizada, donde se le da la oportunidad a la misma poblacién de liderar ese proceso con
apoyo e ideas innovadoras (Vasques, 2000).

Es necesario mencionar a la teoria del desarrollo sostenible como parte de los
fundamentos en el que Brundtland (citado en Bermejo, 2014) lo explica como las actividades
que estan relacionadas al uso de los recursos naturales y que tienen la capacidad de satisfacer
las deficiencias econdmicas de una comunidad también, teniendo en cuenta ciertas
restricciones para asegurar su preservacion, es de suma importancia que la comunidad esté
enterada sobre lo que significa practicar la sostenibilidad y como estas nuevas acciones van
a tener un impacto positivo en su economia y el estilo de vida.

Para lograr la participacion activa de la comunidad de Maceda en el desarrollo del
turismo comunitario, se implementara el uso de las herramientas digitales y estard compuesta
de actividades como capacitaciones, ferias, tour virtual, app mévil y el uso de codigos QR.

4.4.4 Objetivo general de la propuesta
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La razon de ser del planteamiento de la propuesta radica en implementar un programa de
turismo comunitario donde la poblacion sea participe de forma activa, asi como mmentalizar
a los pobladores sobre la importancia del cuidado y preservacion de los recursos naturales y
a su vez, aplicar un plan de sefalizacion turistica innovador.
4.4.5 Impacto de la propuesta
Mejorar el desarrollo del turismo comunitario incentivando la participacion activa de la
comunidad del centro poblado de Maceda, a través del uso de herramientas digitales.
4.4.6 Direccionalidad de la propuesta

La siguiente tabla muestra los objetivos y actividades que se plantean para lograr

las recomendaciones propuestas.
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Tabla 8

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivo Actividades Cronograma Presupuesto KPI Entregable
Objetivo 1. Actividades 1
Implementar un Taller de capacitacion online para la Inicio:01/07/202 | S/3,060 Especialistas/Num | Taller de capacitacion
programa de turismo | o|aporacion de circuitos turisticos 1 ero de pobladores
comunitario donde la Fin: 10/07/2021 involucrados.
p0b1-a<-:10n sea Tour virtual 360° Inicio:13/07/202 | S/2,760 Cantidad de visitas | Boceto de tour 360°
participe de forma 1
activa. Fin:29/07/2021
Aplicacion movil Inicio:01/08/202 | S/800 Cantidad de Boceto de app movil
1 descargas
Fin:07/08/2021
Objetivo 2. Actividades 2
Mentalizar a los Feria de reciclaje con concursos por Inicio:10/08/202 | S/1,250 Numero de Flyer de difusién
pobladores sobre la categoria de edades 1 eventos/Participant
importancia del Fin:19/08/2021 es
cuidado y Formacion de una brigada responsable de Inicio:20/08/202 | S/2,290 Monitoreo Convocatoria
preservacion de los ejecutar las practicas sostenibles, que 1 regular/Voluntario
recursos naturales. contara con el apoyo de operadores Fin: 27/08/2021 s
turisticos de la region. Inicio:28/08/202 | S/30 Agencias Carta de convenio
1 participantes
Fin: 03/09/2021
Objetivo 3. Actividades 3
Aplicar un plan de Elaborar un mapa del centro poblado con la |Inicio:05/09/202 |S/1,340 Codigos Boceto de mapa con
seflalizacion turistica | sefializacion de atractivos y la accesibilidad, |1 escaneados codigos QR
innovador. empleando los codigos QR Fin: 25/09/2021
Inicio:26/09/202 |S/1,300 Propuestas de rutas
1 turisticas
Fin:13/10/2021
Elaborar rutas turisticas para fortalecer el Inicio:15/10/202 | S/3,700 Cantidad de Carteles de sefalizacion
turismo comunitario 1 sefiales

Fin:09/11/2021
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4.4.1 Entregable 1
Actividad 1: Taller de capacitacion online para circuitos turisticos

La primera actividad a realizar para cumplir con el objetivo niimero 1 de la tabla 5,
viene a ser un taller de capacitacion sobre elaboracion de circuitos turisticos dirigido a los
pobladores de Maceda, el cual esta orientado a que la misma comunidad sea participe de la
elaboracion y disefio de propuestas para circuitos o rutas turisticas dentro del centro poblado
(ver anexo 1). El evento seria llevado a cabo en el salon principal de la Municipalidad del
pueblo a través de la plataforma zoom, e impartido por un profesional del rubro turistico
experto en diseflo y creacion de circuitos que ensefiard acerca de la definicion de aspectos
generales, como identificar los recursos, la definicion del recorrido, la recopilacion de
informacion y reconocimiento del circuito y por tltimo se realizaria una prueba piloto del
circuito propuesto.

Actividad 2: Boceto de Tour 360° por Maceda.

Como segunda actividad para el desarrollo del primer objetivo, se propone la
implementacién de un tour 360° por el centro poblado de Maceda, en el cual se plantea
incluir las propuestas de rutas turisticas que trabajaron los pobladores en el taller de
capacitacion, por lo tanto, se podra ir configurando la herramienta para que aparezcan
distintas rutas y circuitos que los locales trabajan, de forma periddica (ver anexo 2). Este
tour se encontrara disponible en la aplicacion movil iMaceda (figura 14), gracias a este tipo
de tecnologia los visitantes podran conocer con anticipacion lo que va a encontrar una vez
lleguen al pueblo desde la comodidad de sus teléfonos, por lo cual ya no habria necesidad
de imprimir folletos con informacidn sobre el lugar o las actividades que se vayan a realizar,
disminuyendo asi el uso excesivo de papel y plastico.

La herramienta para el Tour 360° cuenta con una serie de funciones que permitira
al usuario tener una experiencia mas interesante. En la esquina inferior derecha se encuentran
las funciones de brajula, establecer la ubicacién actual, formato 3D y como se muestra
sefialado con la flecha en la figura 12, un avatar que permite al usuario colocarse en cualquier
lugar del mapa para que lo lleve automaticamente (figura 13).

En la figura 13 se muestra el ejemplo de lo que el usuario percibiria al hacer uso de
esta herramienta, la tecnologia 360° permite que con el uso de las flechas ubicadas en el
centro de la imagen y/o con la brujula, se puede visualizar todo el area en un giro de 360°,

brindando una mejor experiencia a los visitantes y también que ellos se sientan mas
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familiarizados con el lugar antes de visitarlo, por ultimo, para volver a visualizar el mapa
completo se hace uso de la flecha ubicada en la esquina superior izquierda.
Actividad 3: Boceto de aplicacion movil

Como tercera actividad, se continua con el uso de las herramientas digitales de
manera que se pueda establecer interaccion de manera mas dinamica, para esto se propone
la aplicacion movil iMaceda la cual esta dirigida tanto a los pobladores como para nuevos
visitantes que lleguen a la localidad. Para comenzar a usar la aplicacion, el usuario debera
registrarse con su correo electronico o vincularse con su cuenta de Facebook o Gmail (ver

anexo 3).

Una vez registrado en la aplicacion, sera direccionado a la pagina principal de la
misma donde se encontraran todas funcionalidades, de esa manera se podra acceder al tour
virtual 360°, revisar la informacion sobre restaurantes y establecimientos de hospedaje, los
eventos programados como capacitaciones, ferias y talleres, de igual manera se podra
acceder al blog comunitario donde se encontraran resenas y foros de las actividades
realizadas en el pueblo, asi como testimonios de visitantes y emprendedores locales y por

ultimo también el calendario de festividades tipicas del centro poblado.

Como se muestra en la figura 16, en el blog comunitario se encontraran resefias de
actividades que se realizan en el pueblo como por ejemplo la famosa fiesta de San Juan,
acerca de las funciones de la brigada sostenible (figura 21), informacion sobre los artesanos
de la comunidad; en esta parte los usuarios podran brindar comentarios al respecto y
compartir la informacion con otras personas.

Como se observa en las figuras 17 y 18, la aplicacion contara con informacion
dirigida para los mismos pobladores como las capacitaciones y convocatorias que se llevaran
a cabo, asi como informacién sobre los comercios turisticos y festividades tipicas a celebrar
en el pueblo y la region.

4.4.2 Entregable 2
Actividad 4: Flyer de difusion de la feria de reciclaje

En cuanto a las actividades para cumplir con el objetivo 2 de la tabla 5, se propone
la realizacion de ferias de reciclaje de forma perioddica con el fin de generar un plan de
formacion de practicas sostenibles tanto en los pobladores como en los mismos visitantes.
En estas ferias se tendria la participacion de los locales en cuanto a la presentacion de stands

que ofrezcan comida tipica de la localidad, productos disefiador y elaborados por los mismos
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artesanos, concursos de reciclaje dirigidos a nifos, jovenes y adultos y también talleres que
ensefien practicas de reciclaje para los pobladores y visitantes (ver anexo 4).

En la figura 15 se presenta la propuesta de cronograma a seguir para el evento de la
feria, el cual consiste en los tres dias del fin de semana, de viernes a domingo, donde se
comenzard con una pequefia inauguracion para la presentacion del evento, explicacion del
cronograma y bienvenida a los participantes, también se contard con talleres de reciclaje de
plésticos para el primer dia, taller de reciclaje de vidrios en el siguiente dia y por ultimo el
taller de reciclaje de papel y carton, todos estos estan divididos por categoria de edades y
monitoreados por personal de la brigada sostenible (figura 16), e impartidas con el apoyo de
las agencias turisticas y el ministerio con quienes se tiene convenio (figura 17). También se
llevaria a cabo el concurso de trajes hechos de material reciclado, por categoria de edades,
el primer dia es establecido para nifos, el segundo dia para los jovenes y el ultimo dia para
los adultos; luego del concurso se da un tiempo libre de las actividades para que las personas
nuevas puedan recorrer el lugar, consumir los productos ofrecidos por los pobladores en sus
stands, para luego dar pase a la premiacion de los ganadores del concurso. Como ultima
actividad del primer y segundo dia se establece la limpieza del lugar por categoria de
materiales, en cuanto al tercer y ultimo dia se realiza un conteo (por peso) de los productos
acumulados para reciclar, como botellas y envases de plastico, vidrios, papeles y cartones,
materiales organicos los cuales se llevaran a la planta de reciclaje de San Martin, estas
ultimas actividades seran con el apoyo y monitoreo de la brigada sostenible (figura 16).
Actividad 5: Convocatoria para la brigada sostenible

Como segunda actividad para el cumplimiento del segundo objetivo, se presenta la
convocatoria para la formacion de la brigada sostenible la cual estd dirigida especialmente a
la comunidad universitaria de Tarapoto, para la carrera de turismo y hoteleria, los estudiantes
que deseen participar de forma voluntaria cumplirian con las siguientes funcion dentro de su
cargo: revision de que se cumplan las pautas sostenibles antes, durante y después de los
eventos como ferias, capacitaciones, talleres, concursos, etc.; de igual manera estarian a
cargo de las actividades recreativas de concientizacion asi como el monitoreo en
establecimientos sobre el cumplimiento de normas, brindar asistencia en las actividades de
limpieza por categoria de materiales y la recepcion de los mismos para ser enviado a la planta
de reciclaje y brindar informacion sobre las actividades sostenibles tanto a pobladores como

visitantes (ver anexo 5).
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Actividad 6: Carta de convenio

Como tercera actividad del segundo objetivo se muestra el modelo de carta a enviar
para solicitar un convenio con agencias turisticas, con el fin de que estas brinden apoyo al
promocionar y enviar a sus principales clientes a visitar el centro poblado de Maceda,
difusion de publicidad de la localidad en sus centro de venta a través de videos, fotos,
publicaciones en sus redes sociales y también apoyo con la coordinacion y
acondicionamiento para el desarrollo de actividades como las ferias de reciclaje,
capacitaciones y concursos que seran realizados de forma periddica en el pueblo a cambio
de descuentos en los servicios y productos que se brindan en el pueblo (ver anexo 6).

4.4.3 Entregable 3
Actividad 7 y 8: Boceto de mapa con codigos QR

La primera actividad para el desarrollo del tercer objetivo de la tabla 5, se trata de
la implementacion de un mapa interactivo con coédigo QR. Este mapa se encontrara ubicado
en la entrada del pueblo desde la carretera Belaunde Terry como se muestra en la figura 21
y en el pictograma color rojo de la figura 19; en el mapa se sefializa los principales recursos
turisticos, establecimientos de hospedaje y restaurantes (ver anexo 7).

Una vez que el visitante escanee un de los cddigos QR mostrados en el mapa, se
mostrard informacion del lugar, fotografias actuales, la direccion exacta, asi como la
distancia y las actividades que puede realizar o eventos que se estan llevando a cabo. En el
ejemplo de la figura 20, se visualiza el cddigo QR de la playa del Rio Mayo, cuando el
visitante escanee el codigo automaticamente le saldran fotografias de como luce la playa, el
camino que debe tomar para llegar, asi como el tiempo y la distancia que existe y las
actividades que puede realizar ahi como natacion o canotaje.

Actividad 9: Paneles de sefializacion

De igual manera, siguiendo con las actividades del objetivo 3, se planea
implementar paneles de sefalizacion turistica, ya que de esta manera los serd mas facil que
los visitantes puedan ubicarse y poder recorrer el pueblo sin dificultad. Como se muestra en
la figura 21, en la entrada del pueblo se colocara el primer panel de bienvenida donde estara
el mapa con los codigos QR, asi como el codigo que permite descargar la aplicacion iMaceda

de forma automatica (ver anexo 8).

También estaran presentes pequefios carteles en ciertas intersecciones de las calles

del pueblo que indiquen hacia donde se ubican ciertos lugares de interés para los visitantes
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y con las distancias que toma en llegar desde el punto de partida hasta el destino que el turista
desea conocer.
4.5 Discusion

En conformidad con los resultados estudio, cabe resaltar que hay una serie
impedimentos que limitan el desarrollo del turismo comunitario en Maceda, en primer lugar
esta el poco conocimiento acerca del manejo de actividades turisticas debido a la escasa
informacion y poco acceso a la educacion superior asi como a la tecnologia; por otro lado,
la sensibilidad ambiental por parte de los locales es bastante baja poniendo en peligro los
recursos y causando que la imagen del centro poblado no sea la mas adecuada para el
desarrollo turistico, a esto se le suma la nula infraestructura turistica que complica la estadia

de visitantes.

En referencia a la primera subcategoria de recursos turisticos que se refiere al
conjunto de bienes y servicios que dan vida a las actividades turisticas (Leno, 2015); por este
motivo es de suma importancia que sean reconocidos para poder ser bien potencializados.
Los resultados demostraron que Maceda si cuenta con recursos que pueden ser atrayentes
para los turistas como sus festividades costumbristas y deportes extremos que son realizados
en el Rio Mayo; por otro lado se tuvo en cuenta el tema de el cuidado ambiental por parte de
los locales, la cual atn se debe optimizar. Por consiguiente, se propone un programa de
capacitacion de forma online para la creaccion de circuitos turisticos con la participacion de
los pobladores quienes aporten nuevas ideas y opiniones sobre como mejorar el desarrollo
del turismo comunitario en maceda, asi como el desarrollo del tour virtual y una aplicacion
moévil que permitiran mostrar los avances que presentan los pobladores que emprenden en

el negocio del turismo.

En concordancia con Garcia (2019) en su investigacion de San jerénimo de
Purenchécuaro — Mexico donde evidencidé que la comunidad presenta gran facultad para
establecer un buen equipo de trabajo que haya fuerza en el desplazamiento turistico, por lo
tanto concluyo que las capacitaciones de autogestion para los locales deben ser primordiales
para que ellos tengan mayor presencia y compromiso. Al realizar la comparacion con el
presente estudio, se llegd a un enfoque equivalente el cual es buscar la participacion activa
de la comunidad local brindando la informacion necesaria acerca de como gestionar el

movimiento turistico en su comunidad a través de talleres y capacitaciones.
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Por otro lado, se analiz6 la subcategoria actividades turisticas donde se determin6
que todo el movimiento turistico que se ha venido desarrollando en Maceda esta enfocado
en el turismo de naturaleza o deportes extremos en el Rio Mayo, esto también ha producido
que la localidad se vuelva altamente popular durante festividades tipicas de la region como
lo es la fiesta de San Juan, sin embargo la comunidad cuenta con més recursos que pueden
ser de interes para visitantes como sus amplios espacios naturales y con gran accesibilidad
para hacer eventos y otras actividades turisticas, este problema vuelve a recaer en el hecho
de que no existe amplio conocimiento sobre el rubro turistico ni suficiente apoyo por parte
del estado. Por todo ello es que se llega a la propuesta de la alternativa de solucion numero
dos que consta de la generacion de un plan de formacién con practicas sostenibles, dentro
de esta estrategia se consideran eventos dirigidos tanto a los pobladores como a visitantes,
para la realizacion de estas actividades se pide el apoyo de operadoras turisticas de la region

asi como al ministerio.

Conforme con la investigacion en Tupe - Pert de Cordova, Criséstomo, Salazar, &
Zarate (2017) llegaron a concluir que el distrito de Tupe cuenta con recursos turisticos
suficientes para aportar al crecimiento econémico de los pobladores, siempre y cuando
también se cuente con con el apoyo del estado y organizaciones privadas; de igual manera
se coincide con una investigacionen Chetilla - Cajamarca, donde se busca el apoyo de entes
con el fin de conseguir mejor instauracion de los proyectos realizados (Teran 2019). En este
aspecto, existe similitud con la presente indagacion ya que en ambos casos el lugar de estudio
tiene presente el potencial turistico sin embargo falta ser desarrollado y apoyado por entes

publicas y privadas.

En ultimo término, dentro del andlisis de la subcategoria entorno ambiental
considerando que para la comprension de este concepto se tiene en cuenta factores como
localidad, salubridad, degradacion de vegetacion y fauna (Pasek, 2004); si bien es cierto
Maceda cuenta con una gran ventaja de accesibilidad debido a que se encuentra al margen
de la principal carretera de la region, el probema recae en la carente infraestructura turistica
dentro del pueblo, especialmente referente a la sefializacion turistica o espacios de servicios
publicos. De esta manera, se formul6 la alternativa de solucion de implementar sefializacion
informativa para la orientacion turistica dentro del pueblo donde se hace uso de la
digitalizacion con los codigos QR. En concordancia con Quico (2019), quién indico que la

falta de sefializacion es la principal debilidad en su investigacion de Catahuasi - Pert, por lo
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que desarroll6 un modelo de sefializacion inteligente para optimizar el desarrollo del turismo
comunitario en la localidad. Dicha exploracion coincide con la estrategia de la exploracion
presente, debido a que en ambos casos se tiene como finalidad principalmente el desarrollo
del turismo comunitario para que una localidad pueda gozar de mejor estilo de vida de forma

autonoma.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

La implementacion de herramientas digitales como parte de las
estrategias para el desarrollo del turismo comunitario en el centro
poblado de Maceda es una forma novedosa y tiene menor impacto
negativo en el entorno ambiental de la selva peruana. La
programacion de capacitaciones online para emprender en el rubro, el
desarrollo de un tour virtual y una aplicacion movil que los mismos
locales podran trabajar, asi como sefalizacion inteligente generan que
haya mas interés en visitar la localidad debido a que de esta manera
se evidencia el valor agregado del lugar.

Durante la evolucion del estudio se evaluo el estado actual de las
actividades relacionadas al turismo comunitario del centro poblado, y
se evidencio que el pueblo estd en buenas condiciones, pero aun falta
trabajo para que este se muestre mas atractivo, esto se debe a que la
comunidad aun no estd completamente comprometida con el
desarrollo turistico de la localidad y el bajo conocimiento de practicas
que no degraden los alrededores. Cabe mencionar que la localidad no
cuenta con apoyo por parte de la municipalidad provincial ni de
ningin ministerio que pueda encaminarlos hacia el desarrollo de
nuevas actividades productivas.

Los pobladores de Maceda en su mayoria, se dedican a la actividad
agricola, donde lo que cosechan queda para su propio consumo; en el
caso de las actividades relacionadas al turismo no hay mucha
distincién, son muy pocos los que emprenden en ese rubro y de forma
deficiente como por ejemplo los artesanos del pueblo. La poca
informacion acerca del manejo del rubro turistico y el bajo acceso a
la educacién superior no permiten que los pobladores puedan
formarse en este campo, de igual manera la falta de apoyo e interés
por parte del estado no impulsa a que las personas quieran invertir en

su propio pueblo.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

En el centro poblado de Maceda se debe impulsar el desarrollo del
turismo comunitario, a través de la implementacion de herramientas
digitales que permitan a los pobladores aprender a gestionar la
actividad turistica como comunidad mediante la puesta en marcha de
capacitaciones online que les brinden los conocimientos necesarios,
desarrollo de herramientas para la difusion de la localidad y
orientacion inteligente que mejore la estadia de los visitantes.

Se recomienda el estudiar de manera integral el estado del pueblo
actualmente, identificar bien la zona y areas importantes, asi como la
infraestructura y sefializacion con el fin de concretar los principales
problemas y formular soluciones con el fin de que el trabajo sea
optimo y se cumplan las expectativas de los turistas.

Se aconseja incentivar a los pobladores a ser participes del desarrollo
de su localidad a través del turismo comunitario, brindar los medios
pertinentes mas el soporte necesario para que ellos aumenten su
interés en el turismo y las formas de llevarlo a cabo; de esta manera
habria un gran progreso en la calidad de vida de los pobladores de

Maceda.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Implementacion de herramientas digitales para el desarrollo del turismo comunitario en el centro poblado de Maceda

Categoria 1: Turismo comunitario

Problema general Objetivo general Sub categorias Indicadores Item Escala Nivel
, . . . . o I. Manifestaciones 1 Likert | Dellal5
(Como perfeccionar la actividad turistica | Proponer estrategias para el desarrollo Recursos turisticos culturales
del cent blado de Maced ccia de | del turi o | ‘ 2. Recursos naturales 2 Likert Dellal$
el centro poblado de Maceda, provincia de | del turismo comunitario en el centro 3. Turismo alternative 3 Likert Dellal5
Lamas, departamento de San Martin através | poblado de Maceda, Lamas-San Actividades turisticas 4. Turismo de .
4 Likert Dellal$
del turismo comunitario? Martin. natura'le‘za'l
Entorno ambiental 5. Accesibilidad 5 Likert Del1al5
6. Estilo de vida 6 Likert Dellal$

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2:

(Cuadl es el contexto actual del movimiento
turistico en el centro poblado de Maceda?

Analizar en qué estado encuentran las
actividades de turismo comunitario en

el centro poblado de Maceda.

(Qué factores influyen positiva vy
negativamente en el desarrollo del turismo
comunitario en el centro poblado de
Maceda?

Determinar los motivos y efectos que
influyen en el desarrollo del turismo
comunitario en el centro poblado de

Maceda, Lamas-San Martin.

Herramientas digitales

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad
informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de

datos

Sintagma: Holistica

Tipo: Proyectiva

Nivel: Comprensivo

Meétodo: Inductivo y deductivo

Poblacion: 1341 habitantes
Muestra: 160

Unidad informante: Poblador a
cargo del manejo turistico, guia
turistico, profesional experto en
el rubro.

Técnicas: Encuesta y
entrevista

Instrumentos: Cuestionario
y guia de entrevista

Procedimiento:

Revision de la
teoria.
Elaboracion y
aplicacion de
instrumentos.
Diagnéstico.
Informe final.

Analisis de datos: Uso de los
programas Excel y Atlas.ti.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Evidencia 1 del objetivo 1

TALLER DE
CAPACITACION

CIRCUITO TURISTICO
ECOCULTURAL POR LAS
RUTAS DE CHIVATEROS —

CHUQUITANTA -
OQUENDO

OBJETIVO

Esta capacitacion estd orientada a la elaboracion y disefio de
propuestas para circuitos turisticos dentro de la comunidad
de Maceda donde se busca que los mismos pobladores sean

quienes desarrollen estas propuestas.

CONTENIDO

|. Definicion de aspectos generales del circuito.

2. Identificacion de recursos turisticos.

3. Definicién del recorrido

4. Recopilacion de informacion y reconocimiento del circuito.

5. Prueba del circuito propuesto.

Figura 9. Evidencia de la propuesta de taller de capacitacion online para circuitos turisticos
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Evidencia 2 del objetivo 1

Figura 11. Evidencia de la propuesta de tour 360° en Maceda 2
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Figura 12. Evidencia de la propuesta de tour 360° en Maceda 3

Evidencia 3 del objetivo 1

REGISTRATE PARA INICIAR
UNA NUEVA AVENTURA

Figura 13. Evidencia de la propuesta de aplicacion movil 1
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€ LUCARES £ ACTIVIDADES

Figura 14. Evidencia de la propuesta de aplicacion movil 2

i

d

Figura 15. Evidenc
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S:41 AM
221 AM 100% —

s diahiattics CALEMNDARIO FESTIVO =

Fa1 AM 100 —

AVISOS & CONVOCATORIAS =

L

TALLER DE
%ﬁplﬂﬂ CONVOCATOI

CONFORMACI
: #8 BRIGADA DE §

h ENTERATE
' %

PARTICIPA DE
NUESTRAS
CONVOCATORIAS

Figura 17. Evidencia de la propuesta aplicaciéon mévil 5
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Evidencia 1 del objetivo 2

“FERIA DE
RECICLAJE

STANDS - CONCURSOS - PREMIACIONES - TALLERES

Figura 18. Evidencia de la propuesta de feria de reciclaje
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Hora

9:00 hrs —9:30 hrs

10:00 hrs —11:00
hrs

12:00 hrs — 13:45
hrs

14:15 hrs — 14:45

Viernes

Inauguracion

Taller de reciclaje
de plasticos

Concurso de trajes
reciclados (nifios)

Premiacion de
ganadores del

Sabado

Acomodacion de
stands

Taller de reciclaje
de vidrio

Concurso de trajes
reciclados
(adolescentes)

Premiacion de
ganadores del

Domingo

Acomodacion de
stands

Taller de reciclaje
de papel y carton

Concurso de trajes
reciclados

(adultos)

Premiacion de
ganadores del

categoria de
materiales

categoria de
materiales

hrs
Concurso. CONncurso. concurso.
HORA LIBRE

Exposicion de Exposicion de Conteo de

_ _ materiales materiales productos
N transformados en  transformados en reciclados
el taller el taller acumulados

Actividades de Actividades de
17:00 hrs — 17:45 limpieza por limpieza por Clausura

Figura 19. Evidencia de la propuesta de cronograma para la feria de reciclaje
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Evidencia 2 del objetivo 2

CONVOCATORIA PARA
CONFORMACION DE
BRIGADA DE SOSTENIBILIDAD

Figura 20. Evidencia de la propuesta de convocatoria para formacion de una brigada
sostenible
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Evidencia 3 del objetivo 2

ANO DEL BICENTENARIO DEL PERD: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA

San Martin 28 de agosto de 2021

Empresa: Rupa Rupa Travel Tours
Moyobamba — Perd

Mos es grato difgimos a ustedes para ofrecerles nuestros cordiales saludos & nombre
dal cenfro poblado de Maceda, distrito de Rumisapa, provincia de Lamas. A la vez
felicitares por el gran trabajo que desamollan en el rubro turistico v el aporte que brindan

8 la comunidad.

Asi mismo, para manifestarles nuestro interdés de concretar con ustedes, lazos de
cooperacion empresarial, mediante un convenio que beneficie a ambas pares y

coadyuve al crecimiento mutuo.

Los beneficics que el pueblo de Maceda les ofrece, asi como los requerimientos que

soficitamos son los siguientes:

1. Beneficios:
# Descuento del 15% en hospedajes para su parsonal.
+ Descuento del 10% en restaurantes para su personal.
# Referir a su empresa a nuestros visitantes nuevos
2. Requerimientos:
= Promocionar ¥ enviar 8 sus clientes a wisilar el centro poblado de
Maceda.
# Difusian de la publicidad de |a localidad en sus centros de venta (videos,
folos, publicaciones en redes sociales)
= Apoyo con la coordinacidn y acondicionamienio para el desamollo de
adlividades como ferias, capacilaciones y concursos que serdn

reglizados  de forma  periddica en e ceniro poblado.

Figura 21. Evidencia de la propuesta de carta para solicitar convenio a agencias turisticas
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Evidencia 1 del objetivo 3

Figura 22. Evidencia de la propuesta de mapa con codigos QR 1

4
Figura 23. Evidencia de la propuesta de mapa con cddigo QR 2
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Evidencia 2 del objetivo 3

Bienvenidos a
Welcome to

iVisita
nuestra app!

e, ALOJAMIENTO
0.09 KM

RIOMAYO .
0,11 KM =

Figura 25. Evidencia de la propuesta de sefializacion 2
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

INSTRUMENTO QUE MIDE LA OPINION REFERENTE AL TURISMO, DE LOS

POBLADORES DEL CENTRO POBLADO DE MACEDA, LAMAS — SAN MARTIN.

Estimado colaborador: El instrumento que se presenta a continuacion pretende conocer su punto
de vista ante el contexto actual de la comunidad de Maceda. Su aporte es valioso y completamente
anonimo, en el sentido de marcar una sola alternativa que desde su percepcion sea la correcta y de
acuerdo a sus experiencias propias

Indicaciones: A continuacion, se presenta una serie de interrogantes las cuales usted debera
responder marcando con un aspa (X) la respuesta que considere correcta.

Totalmente en Ni desacuerdo Totalmente de
En desacuerdo . De acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo

(La comunidad es participe de forma activa en festividades

1| costumbristas del centro poblado? 112131415

) (Considera que los turistas visitan la comunidad solo para la 11213lals
fiesta de San Juan?

3 (El centro poblado cuenta con més festividades que son tan 1121314l5
importantes como la fiesta de San Juan?

4 (Considera usted que los pobladores cumplen con el debido 1121314l5
cuidado de los espacios naturales de la comunidad?

5 (Los visitantes del pueblo cumplen con la conservacion y son 11213lals
respetuosos con los recursos naturales del lugar?

(Considera usted que las actividades turisticas mas importantes

6 |son los deportes extremos en el Rio Mayo? 112131415
(Considera que la gastronomia del centro poblado cuenta con

7 | valor historico? 112131415
(Estaria dispuesto a ofrecer su domicilio como albergue para

8 |visitantes? 112131415

9 (Considera que Maceda cuenta con espacios naturales 1121314l5
atractivos y con presencia de vida silvestre para explorar?

10 (Considera que los espacios naturales del pueblo son atractivos 11213lals

y accesibles para realizar caminatas?

(o] l
w



11

(Considera que la ruta de acceso a centro poblado de Maceda
adecuadamente accesible?

12

(Considera usted que el pueblo cuenta con las condiciones de
alojamiento adecuadas para recibir visitantes de distintas
edades?

13

(Considera que los servicios basicos de luz y agua potable se
presentan de forma eficiente en el centro poblado?

14

(Considera que los pobladores cuentan con acceso a las nuevas
tecnologias de informacioén?

15

(Considera usted que el desarrollo del turismo podria generar
mayores oportunidades de empleo y cambiar el estilo de vida
en la comunidad?

Muchas gracias
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Ficha de entrevista

Datos:

Cargo o puesto en que se desempefia:

Alcalde del centro poblado de Maceda.

Nombres y apellidos

Israel Isuiza Salas

Codigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

18/05/2021

Lugar de la entrevista

Via llamada telefonica

Nro. sub Preguntas de la entrevista
categoria
1 (La comunidad de Maceda es consciente del potencial turistico
Recursos que presentan? ;Como lo demuestra?
turisticos (Como se involucra la comunidad en cuanto la preservacion de
2 los recursos naturales?
; (Cual es su opinion acerca de las actividades turisticas que han
sido llevadas a cabo en el centro poblado de Maceda durante los
Actividades ultimos anos?
turisticas
A (Cuales son las actividades mas significativas para los pobladores
y los visitantes?
(Cudles son las condiciones en las que se encuentra la
: Entorno infraestructura del pueblo y sus vias de accesibilidad?
‘ ambiental (Qué le falta a la comunidad para que se pueda gestionar el
turismo como una de sus principales actividades econdmicas?
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Ficha de entrevista

Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Guia de turismo de la region San Martin

Nombres y apellidos

Tatiana Miluska Arce Lazo

Codigo de la entrevista

Entrevistado2 (Entrev.2)

Fecha

27/05/2021

Lugar de la entrevista

Via llamada telefonica

Nro. Sub Preguntas de la entrevista
categoria
1 (La comunidad de Maceda es consciente del potencial turistico
Recursos que presentan? ;Como lo demuestra?
turisticos (Como se involucra la comunidad en cuanto la preservacion de
2 los recursos naturales?
; (Cudl es su opinidn acerca de las actividades turisticas que han
sido llevadas a cabo en el centro poblado de Maceda durante los
Actividades ultimos afos?
turisticas
A (Cuadles son las actividades mas significativas para los pobladores
y los visitantes?
(Cudles son las condiciones en las que se encuentra la
. Entorno infraestructura del pueblo y sus vias de accesibilidad?
‘ ambiental (Qué le falta a la comunidad para que se pueda gestionar el
turismo como una de sus principales actividades econdmicas?
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Ficha de entrevista

Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Duena de agencia de viajes dedicada a
turismo de aventura y comunitario en

Altomayo.

Nombres y apellidos

Milagritos Bardales Garcia

Codigo de la entrevista

Entrevistado3 (Entrev.3)

Fecha

27/05/2021

Lugar de la entrevista

Via llamada telefonica

Nro. sub Preguntas de la entrevista
categoria
1 (La comunidad de Maceda es consciente del potencial turistico
Recursos que presentan? ;Como lo demuestra?
turisticos (Como se involucra la comunidad en cuanto la preservacion de
2 los recursos naturales?
; (Cuadl es su opinidn acerca de las actividades turisticas que han
sido llevadas a cabo en el centro poblado de Maceda durante los
Actividades ultimos afios?
turisticas
A (Cuales son las actividades mas significativas para los pobladores
y los visitantes?
s (Cudles son las condiciones en las que se encuentra la
Entorno infraestructura del pueblo y sus vias de accesibilidad?
. ambiental (Qué le falta a la comunidad para que se pueda gestionar el
turismo como una de sus principales actividades economicas?
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Anexo 5: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

W\

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario que mide la percepcion de los pobladores acerca del turismo

Facultad de Ingenieria y Negocios

comunitario en el centro poblado de Maceda, Lamas — San Martin 2021.

Suficlencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Nro. iterns Importancia y ltem adecuado en Relacion de 1= 200 | mportancia y solidez | Si @l item no cumple con los criterics
congruencia del item. forma y fiondo. categoria caltagon'a del item. indicar las observaciones
Sub categoria 1: Recurso turistico 11234 Ple. [1[2|3]|4] Ple. |1[2[34] Plee |12 ]3[4 | Ple
Indicador 1: Manifestaciones culturales _
- . e =1 =1 - :
1. | iLa comunidad es participe de forma activa § 5 2 4 = 4 2 E E 2z 4 m E 1 sl 4
en festividades costumbristas del centro z E = & i 2| E & g £l &
poblado? = - § | B [] Z al © 'E _E 'E g E
2. | iConsidera que los turistas visitan |a 2| = z] 4 R ) 83 Z| B E s 4 2 2 = B ¢4
comunidad solo para la fiesta de San Juan? | 5| 2 g E 3| 3| E B Bl Bl g ® al o é £
3. | 2El centro poblade cuenta con mas F 51 2| 5 4 .E E % ® 4 % Bl m| = 4 = B @ k-] ]
festividades que son tan importantes como 3l 2 3 g = = B8 21 8| 5 = 3| 8 i &
la fiesta de San Juan? gl B ? = HEIET I -E -E 2l 32
Indicador 2: Recursos naturales ; 2| 2| B ol = E E o L; L; = &l ® g |
& - ‘= =
. =5 = E E 8l 5 & ‘g 5l B 8] e HEIRIES
4. | iConsidera usted que los pobladores 2| E| 5| 5 2|l = 'E ¥ g 'E Bl 4 ol 2| 8 E ‘
cumplen con el debido cuidado de los E ; g3 @ E E - ; 4 B &l = = HE ﬁ k]
espacios naturales de la comunidad? 5| = 2| 3 | Bl =l 2 = gl 2l B Bl m| E| &
& | ilos visitantes del pueblo cumplen con la = E g E 4 - el B E— 4 E E E @ 4 E 2| 5 E‘ 4
conservacidn y son respetucsos con los E 5 = 5 'E § = 5 £l s = =| B : =
recursos naturales del lugar? 4] g 2 - g =l 2 ; g Bl B % E | B E
Sub categoria 2: Actividades turisticas E S i L e gl fi| e @ B E s L o E- j-)
8l = g B 2 2 2 Bl 8| E )
Indicador 3: Turismeo alternative | 2 = 3| e 3 | % gl o| B
slsl |3 el |® o 3| 8] 5 El 2|2 B
E. | (Censidera usted que las actividades § 2 & 4 = 4 g HEAE 4 E E Y@ 4
turisticas mas importantes son los deportes w w g| & &Y =
axtremos en el Rio Maya? =
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7. | ¢(Considera que la gastronomia del centro
poblado cuenta con valor histdrica?

B. | (Estaria dispuesto a ofrecer su domicilic
coma albergue para visitantes?

Indicador 4: Turismo de naturaleza

9. | (Considera que Maceda cuenta con
espacios naturales atractivos y con
presencia de vida silvestre para explorar?

10) sConsidera que los espacios naturales del
pueblo son atractives y accesibles para
realizar caminatas?

Sub categoria 3: Entorno ambiental

Indicador

5: Accesibilidad

1.

JConsidera que la ruta de acceso a centro
poblado de Maceda es adecuadamente
accesible?

12,

2Considera usted que el pueblo cuenta con
las condiciones de alojamiento adecuadas
para recibir visitantes de distintas edades?

Indicador

6: Estilo de vida

13,

JConsidera que los servicios basicos de
luz v agua potable se presentan de forma
eficiente en el centro poblada?

14.

AConsidera que los pobladores cuentan con
acceso alas nuevas tecnologias de
infarmacidén?

15.

AConsidera usted que el desarrollo del
turismo podria genarar mayores
oportunidades de emples v cambiar el estilo
de vida en la comunidad?
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Mombres y Apellidos Ima Milagros Carhuancho Mendoza DMl W° 40460914
Condicidn en la universidad Docente Teléfono /

Celular
Titulo profesional /Especialidad Licenciada en Administracion Firma
Grado Académico Doctor
Metoddlogo/ tematico Tematica Lugar y fecha | Abril 2021

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al conceplo tedrico formulado.

Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al components o subcategoria especifica del constructo

WCosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y pemite que & entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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\/a\/

Universidad

Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario que mide la percepcién de los pobladores acerca del turismo

Facultad de Ingenieria y Negocios

comunitario en el centro poblado de Maceda, Lamas — San Martin 2021.

Mro.

itams

Observaciones

Si el item no cumple con los chiterios

indicar las observaciones

Sub categoria 1: Recurso turistico

Indicador 1: Manifestaciones culturales

1. | (Lacomunidad es participe de forma activa

poblado?

en festividades costumbristas del centro

2. | (Conzidera que los turistas visitan la

comunidad solo para la fiesta de San Juan?

3. | LElcentro poblade cusenta con mas

festividades que son tan importantes como
la fiesta de San Juan?

Indicador 2: Recursos naturales

4. | yConsidera usted que los pobladores

cumplen con el debido cuidado de los
ezpacios naturales de la comunidad?

5. | (Los visitantes del pueblo cumplen con la

conservacidn y son respetucsos con los
recursos naturales del lugar?

Sub categoria 2: Actividades turisticas

Indicador 3: Turismo alternative

6. | ¢Considera usted que las actividades

turisticas mas importantes son los deportes
extremos en el Rio Mayo?

Suficlencia Claridad Coherencia Relevancia
Importancia y kem adecuado en Hfgil_lad?cgﬂd!m;z:m Importancia y solidez
congruencia del itam. forma y fondo. categoria y categoria del ftem.
12|34 Ple. | 1234 Ple. [1| 2|34 Plee |12 34| Ple
. = 5| & =
= - 'ED' m
g._' ﬁ | EEEE :: E
4 = - = Bl 4 | % | 2 4
88| |5 8| 3| £ & 3 ol 81 £| §
s gl Bl | sl 5l al B HEIRE
el B g7 | ° 1 O = = = o 1 =1 - =
HEFIE | 8 §| & I 2 o 5| £
g 2| £l 2 e 539 e EEE
31822 4 |BElg|gl 4 |5 als g 4 | cels 4
3_30 *FETI:I§; = Z| 3 # E%Eg
HEEE: 28 % g 7 &l €| 8 HEEE
K o 2| §| 5 SERE al 5| & 2
3| €| §| B o| 3| 5| £ %%’EE 2l 5 % &
2z 5| 2| a4 B 8| 2| a4 Bl B 4 |2 8| & 4
=| | £| & E.Em” gg_rlz_ﬁ W @ S| &
ﬁ;gg :EEE EE_EQ! EWE'E
= i N = gl 5| =
o s 22l o | 253 « |2 55 8 4 |5 E Sz o
5| 5| §| 2 5 B &l 8 5| 8| 5| 2 =
HEIR HEHE g 8| 8 ® 8l e g s
HE R g.mﬂg gl 2 B 5 5| 5| g B
8| = & o g |2 Eﬁiﬁ% 8 E 8
e aERE R HEE:
| @ ] x o m - —| =
H u = 2 ol = B 'EEUJU__I
== wl o4 o 4 | B Bl B E 4 |8 = 4
w | W —
2| 4| 4 w
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7.

LConsidera que la gastronomia del centro
poblado cuenta con valor histdrico?

8.

4Estaria dispuesto a ofrecer su domicilio
como albergue para visitantes?

Indicador 4: Turismo de naturaleza

a.

JConzsidera que Maceda cuenta con
espacios naturales atractivos y con
presencia de vida silvestre para explorar?

10.

JConsidera que los espacies naturales del
pueblo son atractivos v accesibles para
realizar caminatas?

Sub categoria 3: Entorno ambiental

Indicador 5: Accesibilidad

11.

LConsidera que la ruta de acceso a centro
poblado de Maceda es adecuadamente
accesible?

12,

JConsidera usted que &l pueblo cuenta con
las condiciones de alojamiento adecuadas
para recibir vigitantes de distintas edades?

Indicadar 6: Estilo de vida

13,

LConsidera que los servicios basicos de
luz ¥ agua potable se presentan de forma
eficiente en el centro poblado?

LConsidera que los pobladores cuentan con
acceso a las nuevas tecnologias de
informacién?

JConsidera usted que el desarrollo del
turismo podria generar mayores
oportunidades de empleo y cambiar el estilo
de vida en la comunidad?
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

iPertinencia: La pregunta abierla comresponde al conceplo tedrico formulado.
!Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
ICosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de |a pregunta, es abierta y permite gue el entrevistado se desenvuelva.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Fernando Alexis Nolazco Labajos DINI WN® 40086182
Condicidn en la universidad Docente Teléfono / 947480893
Celular A
Titule profesional /Especialidad Licenciado en Educacidn / Administracian Firma
Grado Académico Doctor
Metoddlogo/ temético Metoddlogo Lugar y fecha | Abril 2021 I' g

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Universidad

Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario que mide la percepcién de los pobladores acerca del turismo

Facultad de Ingenieria y Negocios

comunitario en el centro poblado de Maceda, Lamas — San Martin 2021.

Mro.

itams

Observaciones

Si el item no cumple con los chiterios

indicar las observaciones

Sub categoria 1: Recurso turistico

Indicador 1: Manifestaciones culturales

1. | (Lacomunidad es participe de forma activa

poblado?

en festividades costumbristas del centro

2. | (Conzidera que los turistas visitan la

comunidad solo para la fiesta de San Juan?

3. | LElcentro poblade cusenta con mas

festividades que son tan importantes como
la fiesta de San Juan?

Indicador 2: Recursos naturales

4. | yConsidera usted que los pobladores

cumplen con el debido cuidado de los
ezpacios naturales de la comunidad?

5. | (Los visitantes del pueblo cumplen con la

conservacidn y son respetucsos con los
recursos naturales del lugar?

Sub categoria 2: Actividades turisticas

Indicador 3: Turismo alternative

6. | ¢Considera usted que las actividades

turisticas mas importantes son los deportes
extremos en el Rio Mayo?

Suficlencia Claridad Coherencia Relevancia
Importancia y kem adecuado en Hfgil_lad?cgﬂd!m;z:m Importancia y solidez
congruencia del itam. forma y fondo. categoria y categoria del ftem.
12|34 Ple. | 1234 Ple. [1| 2|34 Plee |12 34| Ple
. = 5| & =
= - 'ED' m
g._' ﬁ | EEEE :: E
4 = - = Bl 4 | % | 2 4
88| |5 8| 3| £ & 3 ol 81 £| §
s gl Bl | sl 5l al B HEIRE
el B g7 | ° 1 O = = = o 1 =1 - =
HEFIE | 8 §| & I 2 o 5| £
g 2| £l 2 e 539 e EEE
31822 4 |BElg|gl 4 |5 als g 4 | cels 4
3_30 *FETI:I§; = Z| 3 # E%Eg
HEEE: 28 % g 7 &l €| 8 HEEE
K o 2| §| 5 SERE al 5| & 2
3| €| §| B o| 3| 5| £ %%’EE 2l 5 % &
2z 5| 2| a4 B 8| 2| a4 Bl B 4 |2 8| & 4
=| | £| & E.Em” gg_rlz_ﬁ W @ S| &
ﬁ;gg :EEE EE_EQ! EWE'E
= i N = gl 5| =
o s 22l o | 253 « |2 55 8 4 |5 E Sz o
5| 5| §| 2 5 B &l 8 5| 8| 5| 2 =
HEIR HEHE g 8| 8 ® 8l e g s
HE R g.mﬂg gl 2 B 5 5| 5| g B
8| = & o g |2 Eﬁiﬁ% 8 E 8
e aERE R HEE:
| @ ] x o m - —| =
H u = 2 ol = B 'EEUJU__I
== wl o4 o 4 | B Bl B E 4 |8 = 4
w | W —
2| 4| 4 w
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7.

LConsidera que la gastronomia del centro
poblado cuenta con valor histdrico?

8.

4Estaria dispuesto a ofrecer su domicilio
como albergue para visitantes?

Indicador 4: Turismo de naturaleza

a.

JConzsidera que Maceda cuenta con
espacios naturales atractivos y con
presencia de vida silvestre para explorar?

10.

JConsidera que los espacies naturales del
pueblo son atractivos v accesibles para
realizar caminatas?

Sub categoria 3: Entorno ambiental

Indicador 5: Accesibilidad

11.

LConsidera que la ruta de acceso a centro
poblado de Maceda es adecuadamente
accesible?

12,

JConsidera usted que &l pueblo cuenta con
las condiciones de alojamiento adecuadas
para recibir vigitantes de distintas edades?

Indicadar 6: Estilo de vida

13,

LConsidera que los servicios basicos de
luz ¥ agua potable se presentan de forma
eficiente en el centro poblado?

LConsidera que los pobladores cuentan con
acceso a las nuevas tecnologias de
informacién?

JConsidera usted que el desarrollo del
turismo podria generar mayores
oportunidades de empleo y cambiar el estilo
de vida en la comunidad?
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Validado por:

Apellidos Solano Lavado

Mombres Mariela Stacy

Profesion Lic. En Turismo y Hoteleria

Maximo grado obtenido Doctora

Especialidad Turismo

Afios de experiencia 13 afios

Cargo que desempefia actualmente Docente DNI: 09511082

Fecha: 5,/07/2021

Sello y firma:
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

Eﬂ aﬁ ABEXD.cceiaisnnnnns Ficha de validez de la propuesta

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacidn: Implementacion de herramientas digitales para el desarrolls del turismo comunitario en el centroe poblado de Maceda, distrito de

Humisapa, provincia de Lamas — San Martin

Nombre de la propuesta: Implementacitn de herramientas digitales.

Yo, Solano Lavado Mariela Stacy identificada con DI are (7991 1082 Especialista en Turismo, aciealmente laboro en Universidad Privada Norbert Wiener ubicado en

Av. Petit Thowars 2021, Lince. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, suby cafegoria e ifem Bajo los criferios:
Pertinencia: La propucsta es coberente entre el problema v b solucidn.

Relevaneia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetives.

Constroecidn gramatical: se entiende sin dificaliad alguna los enunciados de la propucsta.

Pertinencia Relevancia Construcciin
N* | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
81 MO Sl MO 81 NO
I La propuesta se fundamenta en las ciencias [ X K X
admumstrativas’ Ingeneria.
2 La propuesta esta contextualizada a la reahdad en| = K X
estudio.
' y a . X X
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. «
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | = K X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v | = K X
“ | posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagndstico v | = K X
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, thetwcas v KPI| = K X
explicitos v transversales a los objetivos
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8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | x X
detallado y responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad . .

10 | Es posible de aplcar la propuesta al contexto descrito * *

Y despucs de la revision opino que:

. Cumple con los criternios de la propuesta elaborada por la estudiante Andrea Mendoza.

E= todo cuanto informo:;

5 TﬂﬁfM
L .

Frrma

Fecha: O8/07/2021

Apellidos v nombres:

Marwela Stacy Solano Lavado

Profesional en: Licenciada en Turismo y Hoteleria Miximo grado: Doctora
Experiencia en afios: 13 afios Experto en: Turismo
Celular: SOIAOITSS

D

0951 1082
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NﬂNﬂ Anexo Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener

Titulo de la investigacion: Implementacion de herramientas digitales para el desarrollo del turismo comunitario en el centro poblado de Maceda, distrito de
Rumisapa., provincia de Lamas — San Martin
Nombre de la propuesta: Implementacion de herramientas digitales.

Yo, ERNESTO PIERO BAZZETTI DE LOS SANTOS identificada con DNI Nro. 09858843 Especialista en TURISMO Y HOTELERIA, actualmente laboro en la
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER. ubicada en LIMA. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v la solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propucsta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construceion
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
Sl NO 51 NO 51 NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas/ Ingenieria.
2 La propuesta esta contextualizada a la realidad en | X X X
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un_diagnostico previo. X X X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y [ X X X
= | posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y | X X X
responde a la problematica
5 | La propuesta presenta estrategias, técticas y KPI X X X
explicitos vy transversales a los objetivos

101



Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado vy responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y despueés de la revision opino que:
1. Que la investigacion Implementacion de herramientas digitales para el desarrollo del turismo comunitario en el centro poblado de Maceda, distrito
de Rumisapa, provincia de Lamas — San Martin es viable de realizar.
Es todo cuanto informo;

/
""""""" Firma Fecha: 13.07.2021
Apellidos vy nombres: Bazzetti De los Santos, Ernesto Piero
Profesional en: Turismo y Hoteleria Miiximo grado: Maestro en Turismo y Hoteleria con
mencion en Administracion Turistica y
Hotelera
Experiencia en aiios: 26 Experto en: Turismo y Hoteleria
DNI: 09858843 Celular: 975359119
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

pl0 (pll |pl2 |pl3 |pl4 |pl5

p9

p8

p7

p6
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pa
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pl

Nro.
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39
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41
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Guia de entrevista

Datos:
Cargo o puesto en que se desempeiia: Alcalde del centro poblado de Maceda.
Nombres y apellidos Israel Isuiza Salas
Codigo de la entrevista Entrevistado1 (Entrev.1)
Fecha 18/05/2021
Lugar de la entrevista Via llamada telefonica

Nro. sub Preguntas de la entrevista
categoria
1 (La comunidad de Maceda es consciente del potencial turistico
Recursos que presentan? ;Como lo demuestra?
turisticos (Como se involucra la comunidad en cuanto la preservacion de
2 los recursos naturales?
; (Cuadl es su opinidn acerca de las actividades turisticas que han
sido llevadas a cabo en el centro poblado de Maceda durante los
Actividades ultimos afios?
turisticas
A (Cuales son las actividades mas significativas para los pobladores
y los visitantes?
s (Cudles son las condiciones en las que se encuentra la
Entorno infraestructura del pueblo y sus vias de accesibilidad?
. ambiental (Qué le falta a la comunidad para que se pueda gestionar el
turismo como una de sus principales actividades economicas?
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Entrevistadol (Entv.1)

(Qué le falta a la
comunidad para que se
pueda gestionar el
turismo como una de sus
principales actividades
econdmicas?

Nro. Preguntas Respuestas
1 La comunidad de Maceda si tiene potencial, tienes sus recursos
. 1 Rio M ti ho el taj
+La comunidad de como el Rio Mayo donde se practica mucho el canotaje y
. accesibilidad muy buena para llegar al lugar. Contamos con un
Maceda es consciente . . o
. . recreo turistico que brinda la posibilidad de poder pernoctar en el
del potencial turistico . . . .
A pueblo, la comunidad es muy visitada por turistas nacionales e
que presentan? ;Coémo . . . . .
internacionales gracias a sus carnavales, fiestas y la rivera del Rio
lo demuestra? . . .
Mayo donde los pobladores participan vendiendo artesanias y
tejidos.
2 La situacion de preservar recursos naturales, Maceda es
(Como se involucra la consciente del cuidado que se le debe dar a la flora de la
comunidad en cuanto la | localidad, asi como a la fauna, especialmente del Rio Mayo, entre
preservacion de los otro. Consideramos que la naturaleza es de suma importancia y
recursos naturales? como ciudadanos estamos comprometidos de cuidar nuestros
bosques y materia prima, empezando por los mas pequefios.
3 La comunidad de Maceda cuenta con una fiesta muy importante
que es la fiesta de San Juan y desde los afios 2012 a 2015
(Cual es su opinion empresarios de la misma localidad organizar grandes eventos que
acerca de las actividades | llegaron a albergar a mas diez mil personas, fue publicado en
turisticas que han sido redes sociales a nivel nacional, también se presentd una orquesta
llevadas a cabo en el nacional. Esta fiesta es la mas esperada por los locales, y
centro poblado de participan hasta personas de otros pueblos y hasta de la ciudad de
Maceda durante los Tarapoto, que llegan a nuestra plaza a vender artesania, comida,
ultimos afios? licores. Ahora por la situacion de pandemia hemos parado todo,
pero esperamos que el afio siguiente se puedan retomar estas
grandes actividades.
4 , Hay otras actividades que se promueven en Maceda a parte de la
(Cuales son las . .
. \ fiesta de San Juan, como las deportivas y los carnavales. De igual
actividades mas . :
S ) manera llegan visitantes de todos lados, hasta de pueblos vecinos,
significativas para los . - .
es una fiesta muy colorida y para toda la familia, se realizan
pobladores y los . - .
.. juegos y es una tradicion que se celebran por dos o tres domingos
visitantes?
del mes.
5 (Cuales son las Maceda tiene una via muy buena, un suelo afirmado y la plaza de
condiciones en las que armas esta asfaltada, es un sitio accesible gracias a la carretera
se encuentra la Fernando Belaunde Terry. Maceda es un sitio bastante visitado
infraestructura del todos los dias, tenemos recreos que tiene todas las condiciones
pueblo y sus vias de para alojar visitantes y brinda servicios de canotaje ya que esta
accesibilidad? muy cerca al Rio Mayo.
6 La municipalidad necesita tener presupuesto, Maceda depende del

distrito de Rumisapa y también se necesitan profesionales de
turismo, ya que no tenemos profesionales en el rubro. Como
autoridades debemos de promover la educacion, pero nos falta
economia; como alcalde debo insistir en que el pueblo necesita
mejorar nuestras riveras, poder acondicionar mejor la poblacion y
puedan vender sus servicios con la calidad que se debe a los
turistas.
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Ficha de entrevista

Datos:

Cargo o puesto en que se desempefia:

Guia de turismo de la region San Martin

Nombres y apellidos

Tatiana Miluska Arce Lazo

Cddigo de la entrevista

Entrevistado2 (Entrev.2)

Fecha

27/05/2021

Lugar de la entrevista

Via llamada telefonica

Sub
Nro. Preguntas de la entrevista
categoria
1 (La comunidad de Maceda es consciente del potencial turistico
Recursos que presentan? ;Como lo demuestra?
turisticos (Como se involucra la comunidad en cuanto la preservacion de
2 los recursos naturales?
(Cual es su opinidn acerca de las actividades turisticas que han
. sido llevadas a cabo en el centro poblado de Maceda durante los
Actividades ultimos afios?
turisticas
(Cuales son las actividades mas significativas para los pobladores
) y los visitantes?
(Cuales son las condiciones en las que se encuentra la
. Entorno infraestructura del pueblo y sus vias de accesibilidad?
‘ ambiental (Qué le falta a la comunidad para que se pueda gestionar el

turismo como una de sus principales actividades economicas?
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Entrevistado2 (Entv.2)

comunidad para que
se pueda gestionar el
turismo como una de
sus principales
actividades
econdémicas?

Nro. | Preguntas Respuestas

1 (La comunidad de Por lo que he visto en la localidad, tan consciente no es del
Maceda es consciente | desarrollo turistico, pero la poblacion si se ha ido
del potencial turistico | concientizando acerca de disminuir los desperdicios y el
que presentan? cuidado del medio ambiente, en ese sentido si ha ido
(Como lo demuestra? | mejorando las condiciones para el turismo.

2 . Estan siendo mas conscientes en el tema de proteger y
(Como se involucra la . . . .

: conservar nuestro medio ambiente, son mas cuidadosos con
comunidad en cuanto . ,
o, los desperdicios, protegen las laderas del rio y en el caso de
la preservacion de los . 2, . . o
la fauna, a nivel de region San Martin esta prohibida la caza
recursos naturales? . .
de animales silvestres.
3 Maceda mas que todo se ha ido desarrollando en el tema de
uso el rio, ya que estan a orillas del rio Mayo, que se
, . aprovecha para hacer deportes de aventura como el rafting
(Cual es su opinion : - .
acerca de las y el canotaje, desde hace ya unos afios se viene
. .y aprovechando ese recurso de esta manera, es la forma que
actividades turisticas . . . D
. Maceda ha ido viendo el turismo. También tienen mucho lo
que han sido llevadas , . .

a cabo en el centro que es la artesania y ceramica, pero todavia falta ponerlo en
oblado de Maceda valor y potencializarlo, se necesita asesoramiento de parte
P e de la DIRCETUR. Cuando es la fiesta de San Juan el 24 de

durante los ultimos . . . 0 .
afios? junio, todos dicen ;ja donde nos vamos? y todos dicen a
i Maceda, este es un punto fijo que se piensa para ir a pasar
el dia, por ser un pueblo riverefio y también se aprovecha en
hacer los deportes acuaticos.

4 (Cuales son las Como en todos los pueblos resaltan mucho las fiestas
actividades mas patronales, cada pueblo tiene su fiesta bandera a parte de la
significativas para los | fiesta de San Juan donde todos vienen de diferentes puntos,
pobladores y los muchos de los que estan fuera regresan a su tierra para
visitantes? celebrar.

5 (Cuadles son las Su principal via vendria a ser la carretera Fernando
condiciones en las que | Belaunde Terry Norte, antiguamente conocida como la
se encuentra la marginal de la selva, ahora ya en el pueblo mismo falta un
infraestructura del poco lo que es el asfaltado, pero si esta bien conservadas
pueblo y sus vias de sus calles, por ese lado tiene bastante accesibilidad para
accesibilidad? llegar ahi entonces no es una dificultad hacerlo.

6 (Qué le falta a la Ahi hay mucho trabajo de parte de la DIRCETUR porque

los especialistas que manejan tienen que ir a hablar y
concientizar al pueblo, tiene un campo especial lo que es su
ceramica se puede realizar turismo rural comunitario por la
accesibilidad que tiene, para desarrollar un pueblo, su punto
principal son las vias de acceso y eso ya lo tienen ganado.
Se necesita apoyo del estado.
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Ficha de entrevista

Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Duena de agencia de viajes dedicada a
turismo de aventura y comunitario en

Altomayo.

Nombres y apellidos

Milagritos Bardales Garcia

Codigo de la entrevista

Entrevistado3 (Entrev.3)

Fecha

27/05/2021

Lugar de la entrevista

Via llamada telefonica

Nro. sub Preguntas de la entrevista
categoria
1 (La comunidad de Maceda es consciente del potencial turistico
Recursos que presentan? ;Como lo demuestra?
turisticos (Como se involucra la comunidad en cuanto la preservacion de
2 los recursos naturales?
; (Cuadl es su opinidn acerca de las actividades turisticas que han
sido llevadas a cabo en el centro poblado de Maceda durante los
Actividades ultimos afios?
turisticas
A (Cuales son las actividades mas significativas para los pobladores
y los visitantes?
s (Cudles son las condiciones en las que se encuentra la
Entorno infraestructura del pueblo y sus vias de accesibilidad?
. ambiental (Qué le falta a la comunidad para que se pueda gestionar el
turismo como una de sus principales actividades econdémicas?
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Entrevistado3 (Entv.3)

(Qué le falta a la
comunidad para que se
pueda gestionar el
turismo como una de sus
principales actividades
econdmicas?

Nro. Preguntas Respuestas
1 (La comunidad de La comunidad todavia no esta cien por ciento consciente del
Maceda es consciente potencial turistico que presenta, si bien es cierto le dan un grado
del potencial turistico de importancia, pero aun les falta. No se ve que aprovechen toda
ue presentan? ;Coémo la actividad turistica, y se limitan a una sola que viene a ser el
8 )
lo demuestra? canotaje.
2 Todavia les falta mejorar, porque parte del potencial turistico de
Maceda esta en la semana de junio donde reciben bastantes
) . visitantes, pero no se ve que hayan establecido algunos
(Como se involucra la . . o
. mecanismos para poder reducir la contaminacion que generan las
comunidad en cuanto la .. . S
. visitas en esa fecha, como por ejemplo el reciclaje ni tampoco
preservacion de los . .
letreros alusivos que llamen a la conservacion a pesar de que es
recursos naturales? iy . , .
un lugar muy visitado, considero que faltaria un poco mas
promover a la comunidad la conservacion de los recursos de su
zona.
3 s - Por pandemia todo ha estado suspendido, pero anteriormente
(Cual es su opinion . . ..
. Maceda ha tenido un gran potencial porque era muy visitado por
acerca de las actividades - .
L . la fiesta de San Juan y también muchas personas van alla de
turisticas que han sido . . . , .
manera particular, sin embargo, siento que atin no han canalizado
llevadas a cabo en el . ..
bien sus actividades para llevarlos de una manera ordenada y
centro poblado de . . ;
puedan darle un realce importante a su comunidad, han venido
Maceda durante los .
o ~ trabajando de una manera un poco desordenada y no han
ultimos afios? .
innovado.
4 Seglin lo que he podido ver los visitantes van mas a Maceda para
Cudles son las practicar el canotaje, sin embargo, también tiene bastante
;c tividades mas potencial para hacer otras actividades de aventura, pero no se esta
- ) aprovechando muy bien, como por ejemplo tiene para
significativas para los ., . .
obladores v los observacion de paisajes, caminatas y toma de fotografias creo que
oD y se podrian aprovechar esas actividades. Se que es un lugar muy
visitantes? . \ - . o
concurrido, pero falta darle mas acondicionamiento y facilidades
para hacerlo més atractivo.
5 (Cuales son las En la actualidad con respecto a las vias de acceso creo que esta
condiciones en las que muy bien, para llegar al mismo Maceda es toda una carretera
se encuentra la asfaltada Fernando Belaunde, pero dentro de la misma poblacion
infraestructura del faltaria mejorar un poco la infraestructura o implementar quizas
pueblo y sus vias de descansos, estacionamientos, servicios higiénicos publicos,
accesibilidad? vestidores un poco de acondicionamiento al lugar.
6 (Qué le falta a la comunidad para que se pueda gestionar el turismo

como una de sus principales actividades econémicas?

En primer lugar, seria una asociacion por parte de personas que
estén interesadas en potenciar el turismo, dar capacitaciones o
quizas realizar un pequefio proyecto para implementar en la
comunidad, porque ahora con la presencia de la pandemia se
necesitan de proyectos que ayuden a las comunidades a mejorar
su presencia en el rubro turistico.
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti
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