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Resumen

La presente investigacion titulada “Uso de las TIC para el turismo rural comunitario
en el distrito de Tanta, provincia de Yauyos, 2021 tuvo el objetivo de proponer una
estrategia basada en el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion)
para contribuir al desarrollo de la actividad turistica en este distrito de la Reserva Paisajistica
Nor Yauyos de una manera segura y sostenible.

Esta investigacion fue de tipo proyectiva, de nivel no experimental, con un enfoque
mixto y con sintagma holistico, y se utilizé el método inductivo deductivo. Para recolectar
los datos se utilizaron los instrumentos cuestionario y guia de entrevista. Para el cuestionario,
la poblacion fueron los habitantes mayores de edad del distrito de Tanta, de los cuales se
selecciond a 81 voluntarios. Asimismo, se entrevisto a 3 unidades informantes: un
representante de SERNANP, un representante del municipio y la coordinadora de una de las
asociaciones que se dedican a la actividad turistica. Para realizar el procesamiento de los
datos se hizo uso de los programas Excel, SPSS y Atlas.ti. Al realizar el diagnostico se
obtuvo como fortalezas de la comunidad el conocimiento que tienen y la importancia que le
dan a sus recursos turisticos; destacan también su identidad cultural y buena disposicion
hacia el turismo. Sin embargo, existen aspectos en los que es necesario trabajar como las
condiciones de las vias de acceso, la sefializacién, la capacitacion del recurso humano que
presta los servicios, asi como la promocion de sus diferentes recursos naturales y
socioculturales y ello se debe hacer en el contexto actual de pandemia donde esta suspendida
la entrada de visitantes.

Tomando en consideracion la problematica que atraviesa el distrito y con el objetivo
de ayudar a fortalecer aspectos como la sefializacion, el incremento de su presencia en
Internet, la difusion de sus recursos turisticos y la capacitacion, se determind preparar una
propuesta basada en el uso de las TIC a fin de aprovechar estas tecnologias para volver a
desarrollar la actividad turistica en el distrito de Tanta con seguridad y sostenibilidad.

Palabras clave: turismo rural comunitario, recursos turisticos, infraestructura, equipamiento

e instalaciones, comunidad receptora, TIC.

15



Abstract

The present research work is entitled “Use of ICT for community-based rural tourism
in Tanta district, Yauyos province, 2021”. Its purpose is to propose a strategy based on the
use of ICT (Information and Communication Technologies) to contribute towards the
development of community-based rural tourism in this district located in the Nor Yauyos-
Cochas Landscape Reserve, in a safe and sustainable way.

This research was projective, non-experimental, with a holistic syntagm. A mixed
methodology was used, in order to obtain both quantitative and qualitative information.
Surveys and interviews were used to collect data, which was processed using Microsoft
Excel, SPSS and Atlas-ti. The sample consisted of eighty-one volunteers selected among the
inhabitants of Tanta district over 18 years old. In addition, three experts linked to local
tourism were interviewed: a representative of SERNANP, a representative of the
municipality and the coordinator of one of the associations involved in community-based
tourism within the district. The results showed the local community are aware and give a lot
of importance to their wide variety of tourism resources, and have a positive attitude towards
tourism. On the other hand, the results also provided insights into the problems that affect
tourism in Tanta district: there is a need for more infrastructure and tourist facilities to meet
the needs of visitors; the tourist attractions lack more signage; accessibility must be
improved, and the existing tourism resources and attractions need better promotion, all of
which must be done in the context of a crisis in the tourism sector as a consequence of the
COVID-19 pandemic.

After doing an analysis of the problem, a solution involving the use of ICT was
proposed, including the implementation of tourist signage using QR codes, as well as a web
portal and social networking tools such as Facebook and Instagram, a virtual training

program for the locals and the development of a virtual reality application.

Keywords: community-based rural tourism, tourism resources, infrastructure, tourist

facilities, local community, ICT

16



Introduccion

La presente investigacion titulada “Uso de las TIC para el turismo rural comunitario
en el distrito de Tanta, provincia de Yauyos, 2021” tuvo como objetivo proponer una
estrategia basada en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion para mejorar
el turismo rural comunitario en el distrito de Tanta ubicado en la Reserva Paisajistica Nor
Yauyos Cochas, de una manera segura y sostenible y beneficiando y haciendo participe a la

comunidad local.

La informacion para realizar este estudio se obtuvo mediante el uso de encuestas que
se aplicaron a 81 pobladores voluntarios, y entrevistas a tres personas involucradas con la
actividad turistica en el distrito de Tanta: un representante de SERNANP, un representante
del municipio y la coordinadora de una de las asociaciones locales ligadas a la actividad
turistica. La estructura de esta investigacion sigue los lineamientos establecidos por la
universidad. Consta de cinco capitulos, referencias y nueve anexos los cuales estan

distribuidos de la siguiente forma.

En el capitulo | denominado El Problema se presenta el planteamiento del problema,
la formulacion del problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion de la

investigacion y las limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il titulado Marco Tedrico se incluyen los antecedentes internacionales
y nacionales de la investigacion y las bases tedricas, tanto el marco fundamental como el

marco conceptual que sustentan la investigacion.

En el capitulo Il titulado Metodologia se detalla el método de investigacion, el
enfoque de la investigacion, el tipo de investigacion, el disefio de investigacion, la poblacion,
muestra y unidades informantes, las categorias y subcategorias, las técnicas e instrumentos
que se utilizaron para la recoleccion de los datos, el procesamiento y andlisis de los mismos

y finalmente los aspectos éticos inherentes a la investigacion.

17



En el capitulo IV denominado Presentacion y discusion de resultados, se incluyen la
descripcion de los resultados tanto cualitativos como cuantitativos, el diagnostico, la

propuesta con sus respectivos entregables y la discusion de los resultados.
En el capitulo V titulado Conclusiones y recomendaciones se presentan las

conclusiones y sugerencias en base a la informacion obtenida, y a continuacion se incluyen

las referencias y los nueve anexos correspondientes.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El turismo es uno de los sectores fundamentales para la economia a nivel mundial, y
se trata de un gran motor para el desarrollo, con capacidad para generar puestos de trabajo,
inversion, ingresos y de esta manera dinamizar la economia de los diferentes paises donde
se desarrolla. En ese sentido, solo durante el afio 2019, el sector de viajes y turismo aporto
directa e indirectamente a la economia generando el 10,4% del PBI global y uno de cada 10
puestos de trabajo para hacer un total de 334 millones de empleos en todo el mundo, siendo
1 de cada 4 nuevos puestos de trabajo creados gracias al sector turismo (World Travel &
Tourism Council, 2021).

Actualmente, sin embargo, el turismo atraviesa una crisis como nunca antes en su
historia a causa de la pandemia del Covid 19, habiendo tenido su peor afio en 2020 con una
caida del 74% en los viajes internacionales. Durante el afio 2020, los destinos en todo el
mundo recibieron mil millones de llegadas internacionales menos que durante el afio 2019,
a consecuencia de la caida de la demanda en los diferentes paises por los confinamientos,
cierres de fronteras y, en general, restricciones a los desplazamientos; todo ello ha venido
causando enormes pérdidas econdmicas y de puestos de trabajo en el sector, con una pérdida
de 62 millones de empleos, representando una caida de 18.5% con respecto al afio anterior
(Organizacion Mundial del Turismo, 2021; World Travel & Tourism Council, 2021).

En esta coyuntura, el turismo post Covid sera principalmente interno, de viajes cortos
de desconexion y relajacion y a lugares cercanos, dandole especial importancia a los destinos
que cumplan los protocolos de higiene y bioseguridad y donde se respete la distancia social
(Expedia, 2020). A nivel de Latinoamérica la situacion no es muy diferente, segln la 22
encuesta de Interamerican Network (2020) realizada a clientes del mercado turistico de
Brasil, Argentina, Colombia, Perl, Argentina y Chile, 26.3% de encuestados se sentiria
seguro de viajar solo cuando haya una vacuna disponible. Este escenario es favorable para
las distintas modalidades de turismo alternativo. Entre estas modalidades se encuentran el
turismo rural, el agroturismo, el ecoturismo y el turismo de aventura. En este tipo de turismo,

el visitante busca estar cerca de la naturaleza, interactuar y compartir experiencias con la
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comunidad local, con un profundo respeto por su patrimonio natural, su identidad cultural y

con un enfoque de racionalidad y sustentabilidad (Ibafiez y Cabrera, 2011).

Se entiende el turismo rural como la actividad turistica que se desarrolla en espacios o
areas no urbanos. Este tipo de turismo se originé en Europa, puntualmente en Inglaterra
alrededor de los afios cincuenta. La poblacion que vivia en las ciudades comenzé a buscar
un escape de las grandes urbes para disfrutar del descanso, recreacion, paisajes y del aire
puro del campo, aparte de familiarizarse con las actividades propias del entorno rural. Al
comienzo se le conocid como “turismo verde”, siendo Francia y Espafia de los primeros
paises en desarrollarlo. En Latinoamérica, las modalidades de turismo rural que mas
frecuentemente se dan son el turismo rural convencional, el turismo de estancias, el
agroturismo y el turismo vivencial, principalmente en los paises que tienen una importante
poblacion de origen indigena. En el caso del turismo vivencial, los visitantes se hospedan en
la casa de la familia anfitriona, conviven con ella y toman parte en sus actividades como

agricultura, ganaderia, pastoreo o artesania (Acerenza, 2006).

Dentro de las modalidades del turismo rural se encuentra el turismo rural comunitario
(TRC), que es aquella actividad turistica que tiene lugar en un entorno no urbano, de una
manera planificada y sostenible, con un enfoque principalmente en involucrar a la
comunidad local para ofrecer distintos productos o servicios, y de esta forma poder
beneficiarse con ingresos econémicos complementarios a las actividades que realizan
diariamente. Comenzé a desarrollarse en Ecuador, y actualmente se practica en diversos
paises de Latinoamérica como Colombia, Brasil, Bolivia, Argentina, Chile, Costa Rica y
Panamé (Garcia, 2017).

En el Perd, el turismo rural comunitario tuvo su origen en los afios 70. El primer lugar
donde se desarroll6 fue en la isla de Taquile ubicada en el lago Titicaca (Puno). Se trata de
una de las actividades que mas relevancia ha adquirido recientemente, siendo un factor de
inclusion social y econdmica para las comunidades mas alejadas, constituyendo una fuente
de ingresos para ellos, contribuyendo a disminuir la pobreza, a conservar el medio ambiente,
su patrimonio natural y su identidad cultural. Actualmente existen diversas comunidades

donde se practica esta actividad como Tingana (San Martin), Uros y Amantani (Puno),
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Granja Porcon (Cajamarca), Chinchero, Maras y Raqgchi (Cusco), entre otros (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2015).

No obstante, también existen problemas que dificultan el desarrollo del TRC, como
la deficiente infraestructura vial y de comunicacion de algunos lugares aislados, haciendo
dificil la accesibilidad al tratarse de vias en mal estado, demasiado angostas, empinadas o
accidentadas. Otros retos que enfrenta el TRC son la necesidad de una correcta capacitacion
de la comunidad para mejorar los servicios que ofrecen, asi como hacer una adecuada

promocion de esta actividad (Nicacio, 2017).

Gracias a su potencial para generar ingresos, empleo y contribuir a la mejora de la
calidad de vida de las poblaciones en las cuales se desarrolla, MINCETUR ha venido
interviniendo y apoyando diferentes emprendimientos dedicados al turismo rural
comunitario en el Per(. Dicho organismo capacita a los emprendedores de TRC para
optimizar los servicios que brindan a los visitantes nacionales y extranjeros. El turismo rural
comunitario ha aumentado en un 12% la empleabilidad en turismo en las zonas rurales,
generando ingresos adicionales para las familias, ademas de promover la inclusion laboral
de las mujeres al ser en muchos casos ellas quienes estan a cargo de los negocios (Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo, 2020).

Ubicado al interior de la Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas se encuentra el
distrito de Tanta, ubicado en la zona norte de la provincia de Yauyos. Se trata del distrito
gue se encuentra a mayor altitud en esta provincia, ubicado a 4323 m.s.n.m, entre los nevados
Ticlla, Pariacaca y Hatunpauca, donde comienza el rio Cafiete. Pertenece al piso altitudinal
Puna, por consiguiente, presenta un clima frio seco o gélido, alcanzando una temperatura
media anual de 6 °C. Sus pobladores se dedican a actividades como la ganaderia, el pastoreo,
la pesca, la artesania y el comercio, y en los ultimos afios también a la actividad del turismo
rural comunitario, para lo cual se han organizado y creado asociaciones como la Asociacion
de Arrieros de Llamas del Apu Pariakaka y la Asociacién de Turismo Rural Comunitario de
Tanta, quienes prestan a los visitantes los servicios de alojamiento, alimentacion, transporte,

Ilama trek y guiado (Arredondo y Segura, 2009).
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En Tanta se pueden admirar hermosos paisajes, dominados por nevados como el
nevado Pariacaca, ideal para la practica de andinismo y trekking; lagunas como la laguna de
Mullucocha, cataratas como la catarata de Pajcha, hermosas zonas de bofedales y zonas
planas de altura. Cuenta con recursos turisticos socioculturales como uno de los tramos mas
espectaculares del Camino Inca, con una escalera de piedra de casi 2000 peldafios en ruta al
nevado Pariacaca (apu tutelar de los Andes) llamada Escalerayoc, donde se practica el
trekking y la caminata con llamas. Asimismo, se pueden conocer las pinturas rupestres de
Cuchimachay, sitios arqueoldgicos como Pirja Pirja y Tambo Real, ademas de degustar su
gastronomia tipica, apreciar su artesania textil, la ganaderia de camélidos, sus festividades y
sus costumbres ancestrales como el trueque y el arrieraje de Ilamas. El turismo rural
comunitario podria consolidarse como una fuente de ingresos complementarios para los
pobladores al ofrecer diferentes servicios a los visitantes, y, al mismo tiempo, les permitiria

compartir sus costumbres, fortalecer su identidad cultural y revalorizar sus tradiciones.

Sin embargo, el distrito de Tanta vive actualmente una paralizacion de la actividad
turistica a raiz de la pandemia, y por el momento no se encuentra recibiendo visitantes a fin
de prevenir posibles contagios. En este escenario y cuando nuevamente estén permitidos los
viajes y se reactive el turismo, Tanta necesita no solamente aumentar la cantidad de turistas
que visitan el distrito, sino lograr que aquellos que lleguen extiendan su estadia lo maximo
posible, para que de esta manera puedan dejar mayores ingresos econdémicos para la

comunidad.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Como se puede mejorar el turismo rural comunitario en el distrito de Tanta, provincia de
Yauyos en 2021?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la situacidn de los recursos turisticos en el distrito de Tanta, provincia de Yauyos
en 2021?

¢Cudl es el estado de la infraestructura en el distrito de Tanta, provincia de Yauyos en 2021?
¢Cual es la condicién del equipamiento y las instalaciones en el distrito de Tanta, provincia
de Yauyos en 20217
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¢Cual es la situacion de la comunidad receptora en el distrito de Tanta, provincia de Yauyos
en 2021?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Proponer una estrategia basada en el uso de las TIC para mejorar el turismo rural comunitario

en el distrito de Tanta, provincia de Yauyos en 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar la situacion de los recursos turisticos en el distrito de Tanta, provincia de Yauyos
en 2021.

Diagnosticar el estado de la infraestructura en el distrito de Tanta, provincia de Yauyos en
2021.

Diagnosticar la condicion del equipamiento y las instalaciones en el distrito de Tanta,
provincia de Yauyos en 2021.

Analizar la situacién de la comunidad receptora en el distrito de Tanta, provincia de Yauyos
en 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tebrica

Este trabajo de investigacion esta sustentado en las teorias del sistema turistico, ya
que permite entender los diferentes elementos que lo integran y la forma como se relacionan
entre ellos; en la teoria del desarrollo sustentable, de gran importancia ya que el distrito
donde se realiz6 este estudio se encuentra dentro de un area natural protegida y se busca un
desarrollo de la actividad turistica que sea respetuoso de la comunidad local y de su
patrimonio natural y cultural; y en la teoria del turismo rural, para identificar y comprender
las distintas actividades que se desarrollan en este tipo de turismo y cémo participa y se

beneficia de ellas la comunidad local.

1.4.2 Metodoldgica
La investigacion se realizd con un enfoque mixto y con sintagma holistico, puesto

que se recolectd informacion tanto cualitativa como cuantitativa utilizando diferentes
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métodos y técnicas a fin de obtener un diagnéstico y una vision integral de la situacion del
problema de estudio; de nivel no experimental, dado que no se realizé en un entorno
controlado ni se manipularon las variables; fue de tipo proyectiva ya que, con base en el
analisis de los resultados obtenidos, finaliza con la propuesta de un plan de accion con

alternativas de solucion viables y aplicables a la problematica que se esta investigando.

1.4.3 Préctica

Esta investigacion es de utilidad para Tanta puesto que plantea posibles alternativas
de solucion a la problematica de la actividad turistica en este distrito, contribuyendo al
desarrollo de un turismo sostenible y responsable y la mejora de la calidad de vida de sus
pobladores. Asimismo, presenta un diagnostico de la situacion actual del turismo rural
comunitario a nivel local, haciendo un analisis de sus diferentes elementos como los recursos
turisticos, infraestructura, equipamiento e instalaciones y la comunidad receptora,

identificando fortalezas, asi como oportunidades de mejora.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo de esta investigacion se encontraron dos limitaciones
principales; una de ellas fue el acceso a la comunidad y el tiempo permitido para permanecer
alli a fin de realizar el trabajo de campo, ya que actualmente el distrito de Tanta se encuentra
cerrado a los visitantes debido a la situacion de pandemia. Por esta razon fue necesario

gestionar el permiso correspondiente a través de SERNANP para poder ingresar.
Una segunda limitacién fue la econémica, ya que era necesario cubrir los gastos de

transporte, alojamiento, alimentacidn y otros a fin de poder desplazarse al distrito de Tanta,

lo cual fue financiado con recursos propios.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

En Ecuador, Nazareno (2020) investigd sobre el turismo rural comunitario como
alternativa para lograr el desarrollo local en una comunidad de la provincia de Esmeraldas.
Su objetivo fue plantear este tipo de turismo como una opcion para complementar los
ingresos econdmicos de los pobladores. Esta investigacion fue de tipo cualitativo, haciendo
uso de entrevistas a la poblacion y organizaciones locales, observacion, y cuantitativo
utilizando encuestas. Hizo un analisis del entorno tanto politico como social, econémico y
tecnoldgico que inciden en el desarrollo turistico de la localidad, ademas la investigacion
arrojé que alrededor de 50% de los pobladores se encuentran interesados en la actividad
turistica, y que la inestabilidad tanto politica como administrativa es uno de los problemas
que mas perjudican a esta comunidad. Concluyé con la necesidad de una participacion mas

activa y una gestion mas eficiente de parte de las autoridades locales.

En Colombia, Morales y Mosquera (2019) desarrollaron una investigacion sobre el
turismo rural comunitario y su potencial para impulsar el desarrollo en una localidad del
departamento de Cordoba. El objetivo fue plantear el TRC como una opcion de crecimiento
econdmico y mejora de las condiciones de vida para esa comunidad. La investigacion que
se realizd fue de tipo exploratoria y el enfoque fue cualitativo, primero haciendo la
comparacidn con casos de éxito en otras localidades con caracteristicas similares, para luego
aplicar las técnicas de focus group y entrevista. Como resultado, se obtuvo que el turismo
rural comunitario tiene el potencial para generar empleo, combatir la pobreza y lograr la
mejora de la calidad de vida de la comunidad. Para lograr este objetivo, concluyeron que es
necesaria una mayor participacién por parte de las instituciones gubernamentales y alcaldia
para brindar acompafiamiento y capacitacion a los pobladores, asi como una mayor

organizacion, participacién e iniciativa por parte de ellos mismos.
En México, Lopez (2018) desarroll6 un trabajo de investigacion sobre los factores

que impiden o potencian el turismo rural comunitario en un area natural protegida del estado

de Veracruz. Esta investigacion se desarrollé con el objetivo de identificar y hacer un analisis
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de cada uno de estos factores, asi como buscar formas de resolver las problematicas que se
detectaron. La investigacion que realizo fue de tipo exploratoria y el enfoque fue cualitativo
aplicando las técnicas de entrevistas individuales y grupales, focus group y observacion. A
partir de las respuestas de los participantes se identificaron factores inhibidores como
limitada capacitacion, estacionalidad de la demanda, conflictos entre los diferentes actores,
aislamiento de la comunidad; y potenciadores como aumento de la empleabilidad, inclusion
laboral de las mujeres y revalorizacion y conservacion del patrimonio. Se concluy6 que el
numero de turistas y los ingresos econdémicos obtenidos de esta actividad han sido menores

de lo que los pobladores esperaban y no ha beneficiado a todos por igual.

En Ecuador, Velastegui (2016), realizd un estudio sobre el impacto econémico del
turismo rural comunitario en una localidad de la provincia de Cotopaxi. Su objetivo fue
analizar en qué medida el TRC influye en la economia de dicha localidad, ademés de hacer
un diagndstico de su situacion actual. La investigacion fue de tipo exploratoria y descriptiva,
utilizando un enfoque cualitativo y cuantitativo; se hizo uso de la técnica de la encuesta, que
fue aplicada Unicamente a los pobladores involucrados en la actividad turistica. Se obtuvo
como resultado que los pobladores consideran que el TRC puede mejorar su economia para
disminuir la pobreza, ademés de ayudar a preservar sus recursos, pero se identificaron
problemas como insuficiente capacitacion y poco apoyo de las autoridades, el autor concluy6
recomendando la mejora de estos aspectos ademas de realizar un inventario de los atractivos

de la localidad.

En Venezuela, Faria et al. (2016) elaboraron un plan estratégico de planificacion del
turismo rural para un estado de Venezuela, el cual se hizo con la finalidad de disefiar una
estrategia para el desarrollo de la actividad turistica sostenible en esa localidad. Su
investigacion fue de tipo analitica y deductiva con enfoque mixto, utilizando tanto datos
histéricos como la informacion recolectada en trabajo de campo. El resultado fue una
propuesta de modelo de planificacién estratégica para esa localidad, a implementar en 5 fases
desde el analisis del contexto y los diferentes actores tanto publicos como privados
implicados, diagnostico de la situacion de la oferta turistica involucrando la participacion de
la comunidad, formulacion del plan en funcion del analisis previo, continuando con el
desarrollo del plan de accion, para concluir con la fase de implementacion, seguimiento,

comunicacion y difusion del plan.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Quico (2019), planted una propuesta para potenciar el turismo rural comunitario en
una localidad de la provincia de Yauyos. El objetivo fue disefiar una estrategia para potenciar
el desarrollo del TRC en dicha comunidad. El enfoque fue mixto, utilizando técnicas tanto
cualitativas como cuantitativas como encuestas a visitantes y pobladores y entrevistas a
autoridades municipales, y de tipo proyectivo, ya que no se limita a hacer un diagndstico de
la situacion en la que actualmente se encuentra el distrito, sino que propone un plan de accién
a futuro. Como resultado, se obtuvo que existen deficiencias en cuanto a infraestructura,
sefializacion, saneamiento bésico y planta turistica que han limitado el desarrollo del
turismo, y es necesaria una adecuada capacitacion de los pobladores, y se concluyé con una
propuesta para el desarrollo del turismo de base comunitaria, aprovechando las fortalezas de

la comunidad e involucrando a los pobladores, las autoridades y la empresa privada.

Valdivia (2019), elabor6 un estudio sobre la influencia del turismo rural comunitario
en las condiciones de vida de un distrito de la provincia de Yauyos. El objetivo fue estimar
el impacto del TRC en la economia y su potencial para lograr una mejora de la calidad de
vida de la poblacién local. La investigacién fue de tipo descriptivo, haciendo uso de las
técnicas de entrevistas, encuestas y observacion. Se obtuvo como resultado que muchos
pobladores consideran que para que el TRC genere un impacto significativo en su calidad
de vida, son necesarias mejoras principalmente en el acceso a servicios de salud, transporte
y comunicacién para toda la comunidad. Concluy6 identificando aspectos a mejorar
relacionados con los servicios de salud y la adecuada gestion del impacto ambiental que el
TRC podria generar. Como recomendaciones, propone mejorar la accesibilidad,

comunicaciones, sefializacion, servicios basicos y de salud y capacitacion de la poblacion.

Teran (2019), realiz6 un estudio sobre la capacidad competitiva para el turismo rural
comunitario de una localidad de Cajamarca. El objetivo fue analizar si en dicha comunidad
seria posible realizar un emprendimiento de TRC. La parte inicial de la investigacion fue
exploratoria, posteriormente fue descriptiva, con un enfoque cualitativo utilizando la técnica
de observacion y entrevistas a autoridades, expertos en el tema y a los mismos pobladores.
Como resultado se obtuvo que existen deficiencias en temas de accesibilidad, sefializacion,
acceso a comunicacion e infraestructura; la comunidad cuenta con recursos turisticos y un

nivel de compromiso medio por parte de sus pobladores. Concluyd que se necesita mejorar
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las vias de acceso, comunicaciones, un mayor acompafiamiento por parte de las autoridades,
un mayor interés por parte de los pobladores que ademas deben ser correctamente

capacitados y un adecuado plan de promocion para que el TRC en esta localidad sea viable.

Malvas (2018), elaboré una investigacion sobre el turismo rural comunitario en una
provincia de Ancash. Su objetivo fue averiguar como se podria desarrollar el turismo de base
comunitaria en dicha localidad. EI enfoque que utilizé fue mixto, haciendo uso de técnicas
cualitativas y cuantitativas para obtener informacion de la poblacion local, turistas,
autoridades y expertos en el tema de la investigacion; de sintagma holistico buscando tener
una vision amplia del problema, y de tipo proyectiva. Como resultado se obtuvo que el nivel
de desarrollo del turismo a nivel local es todavia incipiente, con muchas oportunidades de
mejora, aunque tiene mucho potencial. Mas del 90% de los pobladores se sentian
identificados con su cultura y costumbres, alrededor de un 60% conocian su patrimonio, sus
recursos y atractivos turisticos, y alrededor del 50% estarian dispuestos a habilitar sus
viviendas como alojamiento. De las personas entrevistadas, la mayoria consideraba que la
planta turistica como los restaurantes era basica e insuficiente. De los turistas encuestados,
el aspecto que més valoraban era que las instalaciones estén en buenas condiciones. La
investigacién concluyé con la propuesta de un plan de desarrollo del turismo rural, haciendo

participe a la poblacién local que se beneficiara con la creacidn de nuevos empleos.

Medina (2018), elabord una investigacion acerca del turismo de base comunitaria en
un distrito de la provincia de Yauyos. Su objetivo fue hacer un diagnéstico de la situacion
actual del TRC en dicha localidad y analizar su evolucién a través del tiempo. El enfoque de
su investigacion fue cualitativo, utilizando las técnicas de observacion y entrevista. El
resultado fue que el turismo rural comunitario se encuentra en una fase inicial, pero existe
interés por parte de los pobladores en desarrollarlo, habiendo formado una asociacién ya que
ven esta actividad como un potencial generador de ingresos a la vez que les permite mantener
sus costumbres. Sin embargo, se identificaron areas de mejora como la accesibilidad y el
acceso a Internet. En conclusion, afirma que el TRC es una actividad relativamente nueva
para el distrito, los visitantes aun no llegan en gran numero, pero la cantidad ha ido
aumentando gradualmente; ofrecen los servicios basicos pero los pobladores tienen interés

en mejorarlos y en mantener sus recursos turisticos para atraer mas visitantes.

28



2.2 Bases tedricas

2.2.1 Marco fundamental

Esta investigacion esta sustentada en la teoria general de sistemas, en la teoria del
turismo rural, en la teoria del desarrollo sostenible, y en la teoria de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Al respecto, la palabra TIC (Tecnologias de la informacion
y comunicaciéon) involucra el uso de las herramientas tecnoldgicas para el almacenamiento,

procesamiento y difusion de la informacién (Segura, 2017).

Las TIC se encuentran en permanente evolucion. Desde la aparicion del Internet, el
volumen de informacion disponible ha ido en aumento de manera rapida y constante, ello
gracias a la actividad que tiene lugar en dicha red; actualmente es posible tanto producir
como almacenar cada vez mayor cantidad de informacion. Al mismo tiempo, surgen cada
vez nuevas formas de comunicar esta informacion y que una mayor cantidad de personas
puedan acceder a ella en cualquier momento y desde cualquier lugar donde se encuentren
(Florez et al., 2017).

La tecnologia influye en muchos ambitos de la vida diaria, y el sector educativo, no
ha sido ajeno a esta profunda transformacién. Con el desarrollo de las TIC y su aplicacién
en la educacion, se ha logrado aportar mayor facilidad, autonomia y flexibilidad en los
horarios al aprendizaje gracias a las clases virtuales o semipresenciales; han surgido entornos
y métodos nuevos tanto para profesores como para alumnos y mayores posibilidades de
comunicarse, interactuar, compartir e intercambiar ideas y archivos a través de las
plataformas de aprendizaje en linea o e-learning, aplicaciones para videoconferencias,

aprendizaje y trabajo colaborativo (Pérez et al., 2018).

En el ambito del turismo, las TIC han contribuido al impulso de las ventas, actuando
como una potente herramienta de promocion y comercializacion, eliminando las barreras
geograficas. Facilitan la busqueda de informacion que hace el consumidor antes de realizar
su compra; Internet ofrece la posibilidad de encontrar de manera inmediata y desde cualquier
lugar contenido de utilidad como fotos y videos, hacer comparacién de tarifas, consultar
opiniones y resefias compartidas por otros usuarios, teniendo la capacidad de influir en que

el consumidor se decida por una u otra alternativa. Asimismo, la tecnologia ha agilizado los
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procesos, haciendo posible hacer reservas en linea, consultas, cambios, transacciones, asi

como dejar opiniones y sugerencias (Snchez et al., 2018).

Sin embargo, en el sector turismo existe el problema de que en las zonas alejadas no
hay un acceso igualitario a las TIC y todas las ventajas que implica su utilizacion. Esto se
puede explicar por diferentes causas como la falta de acceso a Internet o una mala calidad
de conexidn en algunas zonas. A ello se suma la dificultad para el uso de la tecnologia, lo
que implica no poder aprovechar todas las potencialidades de las herramientas tecnoldgicas
para la promocion, comercializacion y mejora de la experiencia del turista. Estos factores
influyen en que diversos destinos que ofrecen alternativas de turismo de base comunitaria

no se den a conocer o reciban poco flujo de visitantes (Quifionez et al., 2019).

Esta investigacion se sustenta también en la teoria del turismo rural. El turismo rural
es aquella actividad turistica desarrollada en entornos no urbanos y poco poblados, y esta
vinculada al estilo de vida tradicional y cultura rural, a la naturaleza y actividades como
agricultura, silvicultura y la pesca utilizando cafia (Organizacion Mundial del Turismo,
2021).

Asi, se puede definir el turismo rural como la modalidad de turismo que se desarrolla
en el entorno del campo con fines recreativos y de descanso, y de conocer las diferentes
actividades propias de la zona. Se origin6 en Europa, puntualmente en Inglaterra en los afios
50, y al principio se le conocié como “turismo verde”, para posteriormente desarrollarse en
otros paises como Francia, donde se creo la Asociacion TER (Turismo en Espacio Rural), y
en Espafia. Entre las tipologias de turismo rural estan el turismo rural convencional, donde
el turista visita establecimientos agricolas, pero no se aloja en ellos sino en pequefios hoteles,
donde su finalidad es principalmente la de pasear y observar los paisajes del campo.
Asimismo, esté el agroturismo, el cual se desarrolla en granjas o chacras, en el cual el turista
se aloja en ellas y participa de una forma activa en las diferentes actividades agricolas u otras
dependiendo de a qué se dedique el establecimiento. En este caso los propietarios perciben
un ingreso complementario a sus actividades habituales. Se practica en paises como

Colombia, México y Peru (Acerenza, 2006).
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Otras tipologias son el turismo de estancias, practicado en diferentes paises como son
Argentina, Uruguay, Brasil o Paraguay. Los turistas se hospedan en las estancias o haciendas
y toman parte en las tareas a las que ellos se dedican como arrear animales, esquilar ovejas
y ordefar vacas, ademas de observar como los gauchos manejan los caballos y el ganado,
apreciar la flora y fauna del lugar y degustar su gastronomia; y también esta el turismo
vivencial, en el cual el turista se hospeda en la casa de una familia anfitriona y toma parte
activamente en las tareas como son la agricultura, ganaderia, pastoreo y artesania,

realizandose en paises como Perd (Acerenza, 2006).

Otra modalidad que se desprende del turismo rural es el turismo rural comunitario
(TRC) que es aquella actividad turistica que se desarrolla en un entorno rural, de forma
planificada, competitiva y sostenible, con un enfoque en involucrar a la comunidad local
para ofrecer experiencias auténticas y de calidad. Para ello, se basan en su cultura viva y su
patrimonio natural los cuales cuidan y comparten a quienes los visitan, contribuyendo a
lograr su inclusién econémica y social y la mejora de sus condiciones de vida. El turista
puede conocer la gastronomia, danza, cultura viva, realizar caminatas, observar la flora y

fauna, entre otras actividades (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021).

En este tipo de actividad turistica, la poblacion local esta directamente involucrada
para la prestacion de diferentes servicios. Entre las actividades que pueden realizar los
visitantes se encuentran conocer las técnicas de artesania locales, descubrir la medicina
tradicional, degustar la gastronomia de la zona, aprender el idioma y los dialectos que se
hablan, conocer las distintas técnicas agricolas que se utilizan, ademas de que los pobladores
les cuenten sus tradiciones, leyendas, rituales y creencias que les han transmitido sus

antepasados a lo largo del tiempo (Ibafiez y Cabrera, 2011).

Esta investigacion se sustenta también en la teoria general de sistemas. Un sistema
es un conjunto de elementos integrados donde el todo es mayor a la suma de sus partes,
compuesto por unidades (elementos que componen el sistema), sus atributos o
caracteristicas, las relaciones entre las unidades, el medio ambiente donde se encuentran y
los intercambios de entrada/salida con su ambiente (Bertalanffy citado en Panosso y
Lohmann, 2012).
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Aplicando este concepto a la actividad turistica, se ha definido el sistema turistico
desde la perspectiva de diversos autores. El sistema turistico es un conjunto de distintos
elementos que se correlacionan y se integran en su entorno, con el cual desarrollan
intercambios, funcionando como un todo. Dichos elementos son los atractivos turisticos (los
cuales a su vez se clasifican en atractivos naturales y socioculturales), la infraestructura (vias
de acceso, sefializacion, servicios bésicos), la superestructura (la cual esta conformada por
las instituciones tanto publicas como privadas) el equipamiento e instalaciones (servicios de
alojamiento, alimentacion, transporte, actividades recreativas y otros servicios de apoyo), la
comunidad receptora que actla como anfitriona y la demanda, compuesta a su vez por el

turismo receptivo y el turismo interno (Molina, 1997).

De acuerdo con otros autores, el sistema turistico se puede definir como un sistema
abierto conformado por cinco elementos definidos que interactian con su medio ambiente
tanto fisico, econdémico, social, cultural, politico y tecnoldgico. En este caso se establecen
dos categorias diferenciadas de elementos geograficos y no geograficos: tres elementos
geograficos formados por la region de procedencia del turista; que es el lugar en el que se
origina el mercado turistico; un espacio o regién de transito en ruta, y la region de destino
del turista, que constituye la razén de ser del turismo. Asimismo, estdn presentes dos
elementos no geograficos que vienen a ser el turista mismo y la industria turistica y de viajes,
negocios y empresas involucradas (Ibafiez y Cabrera, 2011; Leiper citado en Panosso y
Lohmann, 2012).

Otra definicién del sistema turistico es la de un conjunto (turismo) integrado por
servicios, instalaciones y relaciones que tienen lugar gracias a los desplazamientos de las
personas. El gran conjunto que es el turismo esta integrado por varios subconjuntos como
son los medios de transporte aéreo, maritimo, terrestre, fluvial; los establecimientos de
hospedaje como hoteles y albergues; los guias turisticos, las agencias de viajes y operadores,
los establecimientos de alimentacion y bebidas como los restaurantes y cafés; los comercios
de souvenirs y articulos de viaje; los artesanos que confeccionan objetos tipicos y los centros
de diversion. Estos subconjuntos a su vez se dividen en otros subconjuntos, un ejemplo de
ello seria el transporte aéreo que se divide en transporte aéreo nacional y transporte aéreo

internacional (Cuervo citado en Panosso y Lohmann, 2012).

32



Otra teoria que fundamenta esta investigacion es la teoria del desarrollo sostenible.
Se entiende el desarrollo como la satisfaccion de las necesidades de las personas para una
buena calidad de vida y bienestar en general. Para lograr este objetivo es necesario que las
personas puedan acceder a los servicios basicos como la educacién, la salud, la vivienda
digna y la alimentacion, teniendo cubiertas como minimo estas necesidades basicas; acceso
a oportunidades de trabajo y a una distribucion justa de la riqueza, y viviendo en condiciones
de igualdad, estabilidad y democracia con un gobierno legitimo (Reyes, 2001; Vargas-
Hernandez, 2013).

El concepto de desarrollo sostenible fue formulado por la Comision Mundial sobre
el Medio Ambiente y Desarrollo. Se definié el desarrollo sostenible como el que garantiza
que las necesidades de la generacion actual se puedan satisfacer sin que ello ponga en riesgo
las posibilidades de las generaciones futuras de satisfacer sus necesidades, ademas de
involucrar necesariamente la sostenibilidad tanto en el &mbito social como econémico y

ambiental (Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, 1987).

En ese orden de ideas, el desarrollo sostenible conecta necesariamente el crecimiento
econdmico con el cuidado de la naturaleza, y la consecuencia de ello es el logro de mejores
condiciones de vida tanto presentes como futuras para la comunidad. Implica varias
caracteristicas como que toda la poblacion pueda satisfacer sus necesidades béasicas y tengan
acceso a oportunidades de crecimiento econémico, la conservacion de la flora y la fauna, el
cuidado de los recursos no renovables, causando el minimo impacto posible sobre el medio

ambiente (Linares y Morales, 2014).

Trasladando este concepto a la actividad turistica, el desarrollo turistico sostenible
implica gestionar los recursos para cubrir las necesidades tanto del turista como las de la
comunidad que lo recibe respetando su identidad cultural, el medio ambiente y la vida, sin
comprometer las oportunidades futuras. Se trata de minimizar el impacto, gestionando los
recursos de forma tal que las necesidades puedan ser satisfechas y a la vez respetar tanto el
entorno natural como el patrimonio cultural de la localidad (Organizacion Mundial del
Turismo, 1997).
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En esa misma linea, un desarrollo turistico sostenible se debe hacer preservando la
biodiversidad, sin causar un impacto ecoldgico irreversible que afecte negativamente a las
futuras generaciones, ademas de respetar el patrimonio del lugar y la identidad cultural y los
valores de sus habitantes, logrando asi un equilibrio entre lo econémico, ambiental y social

(Griffin y Bolee citado en Ibafiez y Cabrera, 2011).

El desarrollo de un turismo sostenible supone hacer participe a la comunidad
receptora en las diferentes actividades y servicios que se ofrecen al visitante, y es igualmente
importante que los pobladores perciban los beneficios econémicos generados gracias al
turismo y de esta manera la actividad turistica logre tener un impacto positivo en sus
condiciones de vida, generando valor y contribuyendo a la dinamizacion de la economia

local (Organizacion Mundial del Turismo citado en Linares y Morales, 2014).

2.2.2 Marco conceptual

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) suponen la utilizacion de
las herramientas tecnologicas con la finalidad de almacenar, procesar y comunicar la
informacion. Se han establecido diferentes clasificaciones para las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon. Una primera clasificacion considera dos categorias. La
primera agrupa a las tecnologias informaticas, entre las cuales se encuentran aquellas
tecnologias que permiten la gestion de la informacion. En la segunda categoria estan
comprendidas las tecnologias telemaéticas, que se emplean para la comunicacion y

transmision de la informacion (Belloch citada en Segura, 2017).

Existe una segunda clasificacion que divide a las TIC en tres grandes grupos. En el
primero estan las redes o sistemas de comunicacién, como la telefonia fija o mdvil, la
television y la banda ancha. En un segundo grupo se encuentran los terminales, como los
terminales moviles, televisores, consolas de juego, reproductores de musica y video. En el
tercer grupo se encuentran los servicios, incluyendo servicio de almacenamiento en la nube,
las plataformas para aprendizaje y trabajo colaborativo, los buscadores, la banca y el
comercio electronico, las consultas médicas online. Finalmente, existe una tercera
clasificacion que diferencia tres grupos: las tecnologias que dan soporte a la informacion;
las tecnologias que procesan y almacenan la informacion y las tecnologias que comunican

la informacion (Segura, 2017).
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En esta investigacién se trata el tema de la aplicacién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para el turismo rural. Se entiende el turismo rural como la
actividad turistica realizada en entornos no urbanos y con poca densidad de poblacion, y esta
estrechamente ligada al estilo de vida tradicional y cultura rural, a la naturaleza y actividades
como la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con cafia. El turismo rural le da al
visitante la posibilidad de un encuentro cercano con el modo de vida de los pobladores de
las comunidades rurales; el visitante no es solamente un observador, sino que convive con
ellos y participa activamente de las tareas durante su visita, conoce su gastronomia, artesania,
creencias religiosas, idiomas y dialectos y actividades tradicionales (Organizacion Mundial
del Turismo, 2021; Sectur, 2004).

Dentro de las diferentes tipologias 0 modalidades del turismo rural estan el turismo
rural convencional, el turismo de estancias, el turismo vivencial y el agroturismo. Una de las
modalidades del turismo rural que viene cobrando gran importancia gracias a su potencial
para generar inclusion social, desarrollo econémico y mejorar las condiciones de vida de los
pobladores de las areas rurales es el turismo rural comunitario, también conocido como TRC.
Es aquella actividad turistica que se desarrolla en el entorno rural, de forma planificada y
sostenible, e implica hacer participe a la comunidad local para ofrecer distintos productos o
servicios, y de esta forma poder beneficiarse con ingresos econémicos complementarios a

las actividades que realizan diariamente (Acerenza, 2006; Garcia, 2017).

El turismo rural contribuye a reforzar la identidad cultural de los pobladores de la
localidad, los cuales se involucran directamente en la prestacion de los diferentes servicios
y con quienes el visitante puede realizar una variedad de actividades como: talleres de
artesania utilizando las técnicas tradicionales, etnoturismo para conocer la cultura y
tradiciones de los pueblos indigenas, agroturismo para descubrir las diferentes técnicas
agricolas, elaboracion de medicina tradicional, preparacion y degustacion de la gastronomia
local, ecoarqueologia con el fin de apreciar los restos de civilizaciones antiguas y conocer
coémo se relacionaban con su medioambiente, aprendizaje de dialectos de la poblacion local,
fotografia rural y vivencias misticas para descubrir las creencias y rituales de los pueblos

que han pasado de generacion en generacion (Ibafiez y Cabrera, 2011).
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Para comprender la problematica del turismo rural a continuacién se revisan algunos
conceptos importantes. Los recursos turisticos son bienes naturales, socioculturales y
humanos que pueden ser tangibles o intangibles, potencialmente capaces de generar interés
y motivar el desplazamiento del turista hacia un determinado lugar para poder visitarlos. La
diferencia entre un recurso y un atractivo turistico es que el recurso se encuentra en estado
potencial para generar interés y visitas, mientras que el atractivo es un recurso turistico que
a su alrededor cuenta con los servicios y facilidades necesarios para satisfacer las
motivaciones de viaje y necesidades del turista y hacen posible que sean comercializados
(Acerenza, 2006; Navarro citado en Sicheri et al., 2019).

Asimismo, se pueden definir los recursos turisticos como un conjunto de elementos
como pueden ser expresiones de la naturaleza, riqueza arqueoldgica y otras de gran valor
susceptibles de lograr que los visitantes viajen para conocerlos, y constituyen los elementos
basicos para poder desarrollar un producto turistico. Alrededor de ellos se implementan los
servicios como hoteles, restaurantes, entre otros. Diversos autores han elaborado
clasificaciones para los recursos turisticos: se pueden clasificar en sitios naturales como
lagos, lagunas, cascadas, rios, aguas termomedicinales, montafias, playas, islas; o
socioculturales, que pueden ser manifestaciones culturales (arquitectura, obras de arte,
museos, sitios arqueoldgicos, lugares historicos, pueblos), folklore (musica, danzas,
creencias, artesanias, arte popular, ferias, mercados, comidas y bebidas tradicionales, grupos
étnicos), acontecimientos programados (congresos, eventos artisticos, eventos deportivos,
festivales, fiestas religiosas, patronales y tradicionales, carnavales), realizaciones técnicas,
cientificas o artisticas como explotaciones industriales, agropecuarias 0 mineras (Ibafiez y

Cabrera, 2011; Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018).

Otra manera de clasificarlos es en recursos turisticos naturales como clima, caza,
pesca, playas; recursos turisticos culturales como arqueologia, arte de las diferentes culturas
y épocas, tradiciones y folklore; diversiones como son los centros de esparcimiento, teatros,
cines, eventos deportivos, discotecas, clubes e hipédromos, y los centros de salud, de

recuperacion y de descanso (Zimmermann citado en Ibafiez y Cabrera, 2011).

Esta investigacion considera la clasificacion de los recursos turisticos en naturales y

socioculturales. Los recursos turisticos naturales son lugares creados por la naturaleza, de
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interés paisajistico incluyendo montafias (nevados, glaciares, cordilleras, valles); planicies
(altiplanos, desiertos, llanuras); costas (playas, islas, bahias); cuerpos de agua (lagunas,
pantanos, lagos); caidas de agua (cascadas, cataratas); rios y arroyos, aguas termales, grutas
y cavernas, areas protegidas como los parques nacionales y las reservas de flora y fauna
(Gonzéles de Souza et al., 2015).

En los recursos turisticos socioculturales estan incluidos aquellos con intervencién
humana como los museos y manifestaciones culturales entre los que se puede encontrar
museos, obras de arte, arquitectura, lugares historicos, sitios arqueoldgicos; el folklore, que
engloba las costumbres, creencias, leyendas, artesania, gastronomia, musica, danzas, ferias
y mercados; los acontecimientos programados como son las fiestas religiosas, fiestas
patronales, carnavales, festivales, congresos, convenciones y otros eventos, y las
realizaciones técnicas, cientificas y artisticas como explotaciones agropecuarias, mineras e

industriales (Gonzéles de Souza et al., 2015).

Otro concepto importante para comprender la actividad turistica es el equipamiento
e instalaciones, también conocido como planta turistica. Esta integrado por establecimientos,
ya sean de administracion publica o privada, que ofrecen los servicios que el turista
necesitara durante su estadia. El equipamiento se divide a su vez en servicios de alojamiento
integrado por los hoteles, hostales, albergues, camas o habitaciones en casas de otras
familias; establecimientos de alimentacion y bebidas como restaurantes, cafés, comedores
tipicos; esparcimiento, como discotecas, bares, casinos, cines, teatros, y otros servicios
complementarios como transporte, guiado, comercios y casas de cambio de divisas (Boulldn,
2006; Ibanez y Cabrera, 2011).

Los establecimientos de alojamiento son aquellos lugares donde se puede hospedar
el visitante durante su viaje. Su principal funcion es la de ofrecer el servicio de alojamiento
con el objetivo de obtener una ganancia producto de la prestacion de este servicio, y
adicionalmente pueden contar con un restaurante donde el huésped puede consumir por lo
menos su primera comida del dia que es el desayuno. Algunos ejemplos de estos
establecimientos son los hoteles, los moteles, las posadas, los albergues, las pensiones, las
casas, las cabanfas, los campings, los condominios, los parques de trailers o las camas en

casas de familias (Boullén, 2006; Panosso y Lohmann, 2012).
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De la misma manera, la gastronomia es un componente fundamental de la oferta
turistica de un lugar, siendo incluso, en ocasiones, degustar los platos y bebidas tipicos de
un lugar diferente a donde reside la principal motivacion del visitante para realizar el viaje,
en cuyo caso se habla de turismo gastronomico. Los establecimientos de alimentacion son
los lugares donde se sirven alimentos y bebidas a los clientes, recibiendo en contraprestacion
un pago. Los clientes pueden visitarlos no solamente con el proposito de comer o beber, sino
también para socializar y compartir con otras personas. Algunos ejemplos de
establecimientos de alimentos y bebidas son los restaurantes, las cafeterias, los quioscos, los
comedores tipicos como palapas, taquerias, ostionerias y parrillas (Ibafiez y Cabrera, 2011;
Panosso y Lohmann, 2012).

Tanto el alojamiento como la alimentacion se consideran servicios esenciales, dado
que cubren necesidades bésicas del turista; asimismo existen otros servicios como el guiado,
que orienta y da informacién al visitante sobre los sitios que recorre durante su viaje; el
transporte, el cual permite que se pueda desplazar de un lugar a otro, y los comercios o
tiendas, que ofrecen souvenirs, artesanias y otros objetos para que el visitante pueda llevarse

como recuerdo de su estadia en el destino (Zimmermann citado en Ibafiez y Cabrera, 2011).

En cuanto a las instalaciones, se trata de aquellas obras o construcciones que se
destinan especificamente para la practica de actividades relacionadas al turismo, y sin las
cuales estas actividades no podrian realizarse. Se pueden diferenciar tres tipos, que son
instalaciones de agua y playa (muelles, marinas, espigones, carpas, sombrillas, reposeras),
de montafia (miradores, funiculares, teleféricos, refugios, senderos) y otras generales como
piscinas, vestidores, juegos infantiles o instalaciones para la practica de deportes (Ibafiez y
Cabrera, 2011).

Otro elemento fundamental del sistema turistico es la infraestructura, que tiene la
funcién de brindar soporte a la oferta de servicios. Estad integrada por las vias de
comunicacion como aeropuertos, carreteras; servicios basicos como las redes de agua
potable, energia eléctrica, alcantarillado, teléfono, y servicios de apoyo como son los
servicios de salud (hospitales, postas medicas). La presencia de la infraestructura junto con

los recursos/atractivos turisticos y la planta turistica son necesarios para que el sistema
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turistico pueda operar de una manera adecuada y condicionan la posibilidad de desarrollo
turistico de un lugar (Ibafiez y Cabrera, 2011; Molina citado en Panosso y Lohmann, 2012).

A continuacion, se presentan conceptos importantes de la infraestructura. Para que el
visitante se pueda desplazar hacia los diferentes recursos o atractivos turisticos necesita de
las vias de acceso. El concepto de vias de acceso se refiere a las autopistas, carreteras,
caminos, puentes, tuneles y otras infraestructuras que sirven para que ciertos transportes
puedan circular. Incluyen ademas los puertos maritimos, fluviales y lacustres, los
aeropuertos internacionales, aeropuertos nacionales y aerédromos. En el Per(, en funcion de
la demanda, las carreteras se clasifican en autopistas (pavimentadas), carreteras
(pavimentadas o afirmadas), y trochas, las cuales pueden ser afirmadas o sin afirmar

(Carcelén, 2010; Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2014; Pérez y Gardey, 2015).

Otro elemento esencial de la infraestructura y necesario para satisfacer las
necesidades tanto de la poblacién local como de los visitantes es el acceso a los servicios
basicos. Los servicios basicos incluyen el servicio de energia eléctrica, agua potable,
alcantarillado y comunicaciones, asi como los servicios de salud, educacion y vivienda
(Boulldn, 2006).

En el contexto del turismo también es necesaria la presencia de la sefializacion, que
es un conjunto de sefiales que permite dar orientacion y guiar a los visitantes hacia los
diferentes recursos turisticos y proporcionar informacién de interés sobre ellos. En el caso
especifico de la sefializacién vial, se trata de aquellos elementos que se ubican a lo largo de
las carreteras y proporcionan informacion grafica para que los usuarios puedan orientarse y
viajar de una manera segura (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016; Ministerio

de Transportes y Comunicaciones, 2006).

Para el desarrollo del turismo rural comunitario, es esencial la participacion de la
comunidad receptora, la cual esta integrada por los residentes locales que participan de
manera directa o indirecta de la actividad turistica a través de la prestacion de diferentes
servicios al visitante. Cumple un rol muy importante puesto que son los mismos habitantes

quienes se encargan de proveer al visitante los servicios como hospedaje y alimentacion, y
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estos no serian posibles si la comunidad no estuviera involucrada (Panosso y Lohmann,
2012).

Asimismo, la comunidad local cumple un rol preponderante en la conservacion de
los recursos turisticos de la localidad, por lo que es muy importante que sean conscientes de
su importancia y contribuyan a su conservacion. Sin embargo, no es posible hablar de todos
los habitantes de la localidad como anfitriones, ya que hay algunos que mantienen poco o
ningun contacto con los turistas, la actividad turistica les es indiferente y no perciben ningun

beneficio de ella (Molina citado en Ibafiez y Cabrera, 2011; Monterrubio, 2009).

Referente a la comunidad receptora, para que se puedan optimizar los servicios que
se brindan a los visitantes es importante considerar aspectos como la capacitacion, la cual se
entiende como un proceso educativo que se realiza de una forma sistematica y organizada
con la finalidad de que la persona que la recibe pueda adquirir nuevos conocimientos y
ampliar los que ya posee, aprender nuevas habilidades y mejorar sus actitudes o sus
conductas (Chiavenato, 2011).

Otro concepto relevante respecto a la comunidad receptora es la identidad cultural,
que se refiere al sentido de pertenencia a un grupo social o colectividad, con el que se
comparten elementos del patrimonio cultural inmaterial como el idioma, las tradiciones, las
costumbres, los valores y las creencias. Cada grupo social identifica aquellos elementos que
reconoce como propios y que deben ser conservados y valorados, los cuales constituyen los

referentes para forjar su identidad (Molano, 2007).

Para que la actividad turistica se pueda desarrollar de manera adecuada necesita
asimismo de la superestructura, que son las instituciones tanto publicas (nacionales,
regionales y municipales) como privadas, que fomentan y desarrollan el turismo, asi como
las leyes, programas y proyectos que norman y regulan la actividad turistica (Molina citado

en Panosso y Lohmann, 2012).
Se trata de un subsistema superior el cual supervisa y regula toda la actividad

turistica, integrada por organismos tanto publicos, como los ministerios, gobiernos locales y

regionales; como privados, mayormente empresas de diferentes rubros como agencias de
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viajes, hoteles, empresas de transporte y guiado que se agrupan y forman asociaciones.
Resulta esencial que la superestructura cumpla de forma eficiente el rol que le corresponde,
para lograr un adecuado rendimiento de los atractivos turisticos y de la planta turistica
construida con la finalidad de aprovechar y explotar estos atractivos (Boulldn, 2006; Ibafez
y Cabrera, 2011).

Otro elemento importante a considerar es la demanda, la cual esta compuesta por los
turistas tanto los residentes en el pais (turismo interno) como en el extranjero (turismo
receptivo), que integran el grupo de consumidores (demanda real) o posibles consumidores
(demanda potencial) ya sea de bienes o de servicios turisticos. El turismo receptivo esta
referido a las actividades que desarrolla un visitante que no vive en el pais, durante un viaje
turistico receptor, mientras que el turismo interno son aquellas actividades que desarrolla un
visitante que vive en el pais, durante un viaje turistico interno (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo, 2021; Organizacion Mundial del Turismo, 2021).
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Meétodo de investigacion

Esta investigacion utilizé el método inductivo deductivo. En el caso del método de
investigacion inductivo y deductivo, incluye dos procedimientos que son inversos y
complementarios entre si: induccion, en el cual se parte de los casos particulares para obtener
un conocimiento mas general reflejando los puntos en comin de los distintos casos
individuales, es decir, se hacen generalizaciones. En el caso de la deduccion ocurre lo
opuesto, ya que se parte del conocimiento general, y a partir de alli se extraen premisas y

conclusiones para los casos particulares (Rodriguez y Pérez, 2017).

3.2 Enfoque

Esta investigacion se realizd con un enfoque mixto. Una investigacion con enfoque
mixto es aquella en la cual se recogen, analizan e integran datos tanto cualitativos, que se
obtienen por medio de entrevistas a profundidad a expertos y otras personas de interés, y
datos cuantitativos que se obtienen por medio de encuestas, a fin de tener una vision integral
y poder comprender mas profundamente una problematica compleja que se esta investigando
(Hern&ndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.3 Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo proyectiva. La investigacion proyectiva es aquella cuyo
objetivo es ofrecer una alternativa de solucién a la problematica investigada, mejorando de
la situacion actual a una deseada, para lo cual primero se hace un diagnoéstico de la situacion
en el presente para posteriormente plantear una serie de objetivos a alcanzar y las estrategias
para alcanzar dichos objetivos. Este tipo de investigacion incluye el disefio de un plan o

proyecto, pero no necesariamente la ejecucion de dicho plan (Hurtado de Barrera, 2000).

3.4 Disefio de la investigacion
Para esta investigacion se utiliz6 un disefio no experimental. En una investigacién no
experimental, el investigador observa una situacion que ya ocurre sin ser provocada

deliberadamente por quien estd investigando, y se analizan las variables tal como se
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comportan en su contexto natural, sin controlarlas o manipularlas en ninguna forma, para

después analizarlas (Herndndez-Sampieri et al., 2010).

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes
Poblacion

La poblacidn, también conocida como universo, se entiende como el conjunto de
todos los casos que cumplen con ciertos criterios. Estd compuesta por el grupo de personas
0 de empresas con caracteristicas en coman, y que se puede medir (Carhuancho et al., 2019).

En el contexto de esta investigacion, segun el censo nacional del afio 2017 establece
que la poblacion del distrito de Tanta es de 507 habitantes y esta compuesta de la siguiente
manera: 267 hombres y 240 mujeres, distribuidos en un total de 270 viviendas particulares.
La ultima proyeccion de la poblacion para el distrito al 30 de junio de 2020 es de 503

habitantes (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020).

Muestra

Tras establecer cual serd la poblacion, se debe hacer el céalculo de cuanto sera la
muestra, la cual se entiende como un subgrupo o un subconjunto que es representativo de
las caracteristicas del total de la poblacion, y son las personas a quienes se les aplicaran los
instrumentos (Carhuancho et al., 2019).

Para esta investigacion se consider6 una muestra de 81 voluntarios mayores de edad,
enfocandose en aquellos que se dedican al turismo rural comunitario y los que

voluntariamente quisieron participar de este estudio.

Muestreo

El muestreo se puede realizar a través de dos técnicas diferenciadas: el muestreo
probabilistico y el no probabilistico. En esta investigacion se realizd un muestreo no
probabilistico, también llamado muestreo dirigido, en el cual es el investigador quien elige
la muestra. Se puede emplear el muestreo por conveniencia, en el cual se hace la seleccién
de los participantes de acuerdo a las caracteristicas y el contexto del estudio, en base a
cuestiones practicas, o bien se aceptan voluntarios, como fue el caso de esta investigacion.

Por otro lado, en el caso del muestreo consecutivo se seleccionan personas que cumplan
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ciertas condiciones durante un determinado lapso de tiempo que se establece para la

investigacion (Carhuancho et al., 2019).

En cambio, en el caso del muestreo probabilistico, todos los miembros de la
poblacion tienen iguales posibilidades de resultar seleccionados; la muestra seleccionada es
representativa de toda la poblacion, y los datos que se obtienen de ella se pueden extrapolar
a todo el resto de la poblacion. Se pueden utilizar las técnicas de muestreo aleatorio simple
0 muestreo aleatorio sistematico. Cuando se emplea el muestreo aleatorio simple cualquier
miembro de la poblacion puede formar parte de la muestra, mientras que, en el caso del
muestreo aleatorio sistematico, en primer lugar, se hace un listado de toda la poblacion,
posteriormente se escoge aleatoriamente un primer individuo para la muestra, y los
siguientes individuos a un intervalo fijo que serd determinado por el investigador hasta

conseguir toda la muestra (Hernandez et al. citado en Carhuancho et al., 2019).

Unidades informantes
Son aquellas personas que van a brindar la informacién sobre la categoria de estudio
necesaria para realizar la investigacion, la cual se obtendra mediante la aplicacion de las

entrevistas (Carhuancho et al., 2019).

Para esta investigacion se entrevisto a 3 personas ligadas a la actividad turistica en el
distrito de Tanta: un representante de SERNANP (Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado), un representante del municipio y a la coordinadora de una de las

asociaciones que se dedican al turismo de base comunitaria.

3.6 Categorias y subcategorias

La categoria problema de esta investigacion es el turismo rural comunitario, también
llamado (TRC), el cual se refiere a la actividad turistica planificada y sostenible que tiene
lugar en entornos no urbanos. Implica hacer participe y generar ingresos para la poblacién
local a través de la prestacion de diferentes servicios al visitante, ofreciéndole una
experiencia auténtica compartiendo su gastronomia, danza, artesania, costumbres y
participando en diversas actividades a las que se dedica la comunidad (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2021). Para poder comprender esta categoria se analizaron

las subcategorias recursos turisticos, con sus indicadores recursos turisticos naturales y
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recursos turisticos socioculturales; la subcategoria infraestructura con sus indicadores vias

de acceso, servicios basicos y sefializacion; la subcategoria equipamiento e instalaciones con

sus indicadores alojamiento y alimentacion y la subcategoria comunidad receptora en la cual

se analizaron los indicadores de disposicion, capacitacion e identidad cultural.

Tabla 1

Matriz de categorizacion

Categoria Subcategorias Indicadores  Escalas Niveles y rangos
Recursos Naturales Likert lal5
turisticos Socioculturales Likert lalb

Vias de acceso  Likert lalb
Infraestructura Servicios
c1 basicos Likert 1al5
(problema): Sefializacion | . lals
oty oapeerio® | MORTENO i 1als
Imentacion Likert lalb
Disposicion Likert lalb
(rle(::r:pligiiad Capacitacion Likert 1al5
|dentidad Likert lal5
cultural
El:
Superestructura
E2: Demanda
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Asimismo, se establecié como categoria solucion el uso de las TIC (tecnologias de

la informacion y la comunicacion). Es un término que esta en permanente evolucion debido

a los constantes avances e innovacion en este campo, y que involucra emplear las diferentes

herramientas tecnologicas con la finalidad de almacenar, procesar y difundir la informacion

(Segura, 2017).

Tabla 2

Matriz de categorizacion solucién

Categorias Alternativas de KPI Entregable
Solucion
Rutas y circuitos Flyers de las rutas y
Disefiar un plan de turisticos circuitos  turisticos
sefializacion turistica disefiados. disefiados.
inteligente con
cddigos QR. Cadigos QR Disefios de los
creados. cadigos QR.
Paneles disefiados.  Boceto de un panel
de sefializacion.
Logotipo, identidad Logotipo y manual
C2: Crear un logotipo, visualy articulosde de marca, fotos de
(solucion) pagina web, cuentas merchandising los articulos de
en las redes sociales disefiados. merchandising.
Usodelas TIC Facebook e Capturas de pantalla
Instagram. Gestionar Péaginas web y de la pagina web y
talleres de cuentas de redes publicaciones en

capacitacion virtuales
para la comunidad.

Disefar la app Tanta
360 que permitira
realizar recorridos
turisticos virtuales.

sociales creadas.

Capacitaciones
brindadas.

Resefias de los

recursos turisticos
creadas.
Reseflas  grabadas

para el podcast.
Bocetos para la app
disefiados.

redes sociales.
Oficio de SERNANP
donde brinda uno de
sus locales para la
capacitacion, flyers
de los talleres y foto
de la capacitacion.

Resefias de los
recursos turisticos.
Boceto de la
creacion del podcast.
Boceto de un
recorrido virtual con
la app Tanta 360.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
Encuesta

Una encuesta implica hacer una serie de preguntas a la otra persona con la finalidad
de obtener informacion. En este caso el investigador no interviene ni dialoga con las personas
a quienes se esta aplicando la encuesta, solamente se les hace entrega del cuestionario con
las preguntas y se espera a que terminen de responder (Hurtado como se cit6 en Carhuancho
etal., 2019).

En el caso de esta investigacion se aplicd la encuesta a 81 pobladores voluntarios
mayores de edad del distrito de Tanta, y se utilizaron preguntas de tipo cerradas de opcién

mdaltiple.

Entrevista

Una entrevista es una conversacion que implica que interactden dos o mas personas:
una persona, que es el entrevistador, busca obtener informacion realizando verbalmente una
serie de preguntas a otras personas que conocen o tienen experiencia en el tema que se esta
investigando, que vienen a ser los entrevistados. El entrevistador la aplica basandose en una
guia de pautas como apoyo durante la entrevista (Hurtado de Barrera, 2000; Hurtado como

se citd en Carhuancho et al., 2019).

Los tipos de entrevista son la entrevista estructurada, también conocida como
entrevista formal, en la cual el entrevistador hace al entrevistado una lista de preguntas que
han sido preparadas con anterioridad, siguiendo un determinado orden; y la inestructurada,
cuando el entrevistador no se cifie a una pauta, sino que hace las preguntas de forma libre,
las cuales van surgiendo en base a lo que el entrevistado va respondiendo (Hurtado de
Barrera, 2000).

Para esta investigacion se entrevistd a un representante de SERNANP, un
representante del municipio y a la coordinadora de una de las asociaciones que se dedican a

la actividad turistica.
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3.7.2. Instrumento
Cuestionario

Es un instrumento que presenta por escrito una serie de preguntas sobre determinado
tema, en este caso no resulta imprescindible que el investigador esté presente para poder
aplicarlo. La persona encuestada debe responder a todas las preguntas planteadas, sin que
exista una respuesta correcta o incorrecta ya que toda la informacién recolectada sera
utilizada para efectos de la investigacion. Las preguntas del cuestionario pueden ser cerradas,
es decir cuando el encuestado debe escoger entre una o varias alternativas de respuesta
establecidas previamente, o abiertas, cuando no se limitan las opciones de respuesta y el
encuestado puede expresar su respuesta de forma libre, con sus propias palabras. En este
caso las respuestas obtenidas pueden resultar muy variadas y proporcionan mayor
informacién (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018; Hurtado como se cit6 en Carhuancho
etal., 2019).

Guia de entrevista

La guia de entrevista es utilizada por el entrevistador como apoyo durante la
entrevista. Se trata de un documento en el que deben figurar los datos como el nombre de la
persona entrevistada, su informacion demogréfica, y las preguntas que se haran acerca de la
tematica de la investigacion. La guia de entrevista previamente debe ser verificada y
contrastada con los objetivos de la investigacion para verificar que responda a los mismos

(Hurtado como se cit6 en Carhuancho et al., 2019).

3.7.3 Descripcion

Como instrumento cuantitativo para la recoleccién de datos sobre la categoria
problema turismo rural comunitario desde el punto de vista de los pobladores, se elaboré el
siguiente cuestionario, el cual consta de 17 preguntas correspondientes a las subcategorias
recursos turisticos, infraestructura, equipamiento e instalaciones y comunidad receptora, y
fue aplicado a 81 pobladores voluntarios mayores de edad del distrito de Tanta, enfocandose

en aquellos vinculados a la actividad turistica.

Ficha técnica

Nombre: “Cuestionario para medir el turismo rural comunitario en el distrito de Tanta”
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Objetivo: Obtener informacién cuantitativa sobre la categoria problema turismo rural
comunitario desde el punto de vista de los pobladores del distrito de Tanta.

Subcategorias: recursos turisticos, infraestructura, equipamiento e instalaciones, comunidad
receptora.

NUmero de preguntas: 17

Baremos: Subcategoria recursos turisticos (de 6 a 14 Bajo, de 15 a 22 Medio y de 23 a 30
Alto); subcategoria infraestructura (de 3 a 7 Bajo, de 8 a 11 Medio y de 12 a 15 Alto);
subcategoria equipamiento e instalaciones (de 3 a 7 Bajo, de 8 a 11 Medio y de 12 a 15 Alto)
y subcategoria comunidad receptora (de 5 a 11 Bajo, de 12 a 17 Medio y de 18 a 25 Alto).
Autora: Claudia Dileo Alonso

Ano: 2021

Asimismo como apoyo para la entrevista y con el objetivo de tener el punto de vista
de personas con amplio conocimiento de la categoria de estudio y vinculadas a la actividad
turistica en el distrito, se elaboro la guia de entrevista, la misma que consta de 10 preguntas
referentes a las subcategorias recursos turisticos, infraestructura, equipamiento e
instalaciones y comunidad receptora y fue aplicada a las siguientes personas: un
representante de SERNANP, un representante de la municipalidad y la coordinadora de la

Asociacion de Arrieros de Llamas del Apu Pariakaka.

Ficha técnica

Nombre: “Guia de entrevista para medir el turismo rural comunitario en el distrito de Tanta”
Objetivo: Obtener informacion cualitativa sobre la categoria problema turismo rural
comunitario desde el punto de vista de personas con amplio conocimiento del tema y
vinculadas a la actividad turistica en el distrito de Tanta.

Subcategorias: recursos turisticos, infraestructura, equipamiento e instalaciones, comunidad
receptora.

Numero de preguntas:10

Autora: Claudia Dileo Alonso

Afio: 2021
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3.7.4 Validacion

El juicio de expertos o face validity determina el grado en que un instrumento es
capaz de medir lo que se necesita que mida, segun la opinion de personas con amplia
trayectoria y que son reconocidas por los demas como expertas en el tema de la investigacion

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Existen 3 tipos de validez. En el caso de la validez de contenido, se refiere a la
construccién del instrumento, especificamente al grado en que los diferentes items del
instrumento son representativos y capaces de medir todo o la mayor parte del contenido, las
areas o el contexto donde ocurre el evento que se esta investigando, o solo es capaz de medir
una parte de los mismos. Por otro lado, esta la validez de criterio, que tiene que ver con el
grado en que los resultados que se obtienen con el instrumento coinciden al compararlos con
un criterio externo independiente del mismo el cual se utiliza como referencia. Por ultimo,
estd la validez de constructo, el cual es una conceptualizacién del evento que se estd
investigando, y a su vez se sustenta en un determinado marco tedrico. Asi, a través de la
validez de constructo se busca evaluar el grado en que el instrumento se corresponde con el
sustento tedrico de la investigacion (Hurtado de Barrera, 2000). Como se puede observar en
la tabla 3 y 4, tanto el instrumento cuantitativo como la propuesta fueron validados por tres

y dos expertos respectivamente, todos docentes universitarios.

Tabla 3

Expertos que validaron el instrumento cuantitativo

N.C Expertos Condicién Resultado
1  Dra. Irma Carhuancho Metodologo Aplicable
2  Dr. Fernando Nolazco Metoddlogo Aplicable
3  Dra. Stacy Solano Tematico Aplicable

Nota: Datos obtenidos del certificado de validez
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Tabla 4
Expertos que validaron la propuesta

N.° Expertos Condicion Resultado
1  Dra. Stacy Solano Tematico Aplicable
2  Dra. Victoria Gardi Tematico Aplicable

Nota: Datos obtenidos del certificado de validez

3.7.5 Confiabilidad

También Ilamada fiabilidad, se refiere a qué tan capaz es un instrumento de medir
con exactitud, precision y sin errores lo que debe medir. Para efectos de esta investigacion
se utilizé el coeficiente de Alfa de Cronbach o medida de congruencia o consistencia interna.
Este coeficiente varia de 0 a 1, cuanto mas cerca esté de 1, mayor sera la congruencia.
Algunos investigadores sugieren que no deberia ser menor a 0.80 para que el nivel de
confiabilidad sea considerado aceptable (Carmines y Zeller como se citd en Quero, 2010).

Como se observa en la tabla 5, el instrumento cuantitativo obtuvo un .881 de

coeficiente Alpha de Cronbach, por lo que se puede afirmar que su confiabilidad es fuerte.

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad

Alpha de Cronbach N de elementos/items

.881 17

N=81

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Para realizar el procesamiento y andlisis de los datos de esta investigacion se
utilizaron herramientas como el programa Excel, a fin de tabular los datos obtenidos de las
encuestas. Estos datos fueron posteriormente procesados en el programa SPSS y presentados

en forma de graficos.
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En el caso de las videoentrevistas y las entrevistas presenciales, se transcribieron las
preguntas y las respectivas respuestas obtenidas en el programa Word, para después realizar
el procesamiento y triangulacion de los mismos con el programa Atlas.ti, y se presentaron
graficamente los resultados obtenidos. La triangulacion es el proceso mediante el cual se
busca establecer una relacion entre los datos obtenidos de diferentes fuentes y métodos a fin
de obtener coincidencias o0 semejanzas entre ellos (Herndndez-Sampieri et al., 2010).

3.9 Aspectos éticos

Los resultados fueron presentados de forma auténtica, sin realizar modificacién o
alteracion alguna. Asimismo, se citaron todas las fuentes de informacion utilizadas para
realizar esta investigacion segun las normas del formato APA 7, haciendo referencia tanto
al autor como a su obra. En cuanto a las respuestas de los individuos a quienes se les aplico

el cuestionario, se mantuvo la confidencialidad individual de cada uno de ellos.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Se realizé el anélisis por niveles de la categoria problema turismo rural comunitario,
obteniendo los siguientes resultados. Como se observa en la tabla 6 y figura 1, del total de
encuestados (81) se obtuvo un 90.12% le da un alto nivel de importancia a sus recursos
turisticos, un 9.88% un nivel medio y ninguno un nivel bajo. Notese la predominancia del

nivel alto en esta subcategoria de estudio.

Tabla 6

Niveles referentes a la subcategoria recursos turisticos

Niveles de evaluacion Frecuencias (f) Porcentajes (%0)
Bajo 0 0.00%

Medio 8 9.88%

Alto 73 90.12%

Total 81 100%

Figura 1. Niveles referentes a la subcategoria recursos turisticos

Porcentaje

Medio Alto

Subcategoria recursos turisticos
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Como se aprecia en la tabla 7 y figura 2, del total de encuestados (81) se obtuvo un

83.95% manifiesta que su distrito tiene un nivel medio de infraestructura, 12.35% considera

que tiene un nivel bajo y solamente un 3.70% un nivel alto. Notese la predominancia del

nivel medio en esta subcategoria de estudio.

Tabla 7

Niveles referentes a la subcategoria infraestructura

Niveles de evaluacién

Frecuencias (f)

Porcentajes (%0)

Bajo
Medio
Alto
Total

10
68
3

81

12.35%
83.95%
3.70%
100%

Figura 2. Niveles referentes a la subcategoria infraestructura

Porcentaje

Bajo

Medio

Subcategoria infraestructura

Alto
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que un

instalac

Como se puede ver en la tabla 8 y figura 3, del total de encuestados (81) se determind
81.48% considera que su distrito tiene un nivel medio de equipamiento e

iones, un 17.28% considera que tiene un nivel bajo y Gnicamente un 1.23% un nivel

alto. Nétese la predominancia del nivel medio en esta subcategoria de estudio.

Tabla 8
Niveles referentes a la subcategoria equipamiento e instalaciones
Niveles de evaluacion Frecuencias (f) Porcentajes (%0)
Bajo 4 17.28%
Medio 76 81.48%
Alto 1 1.23%
Total 81 100%
Figura 3. Niveles referentes a la subcategoria equipamiento e instalaciones

Bajo Medio i)

Subcategoria equipamiento e instalaciones

recepto

Como se observa en la tabla 9 y figura 4, del total de encuestados de la comunidad
ra (81) se determind que un 88.89% de los encuestados manifiesta un nivel alto de
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disposicion hacia la actividad turistica, capacitacion e identidad cultural, un 6.17% un nivel
bajo y un 4.94% un nivel medio. Nétese la predominancia del nivel alto en esta subcategoria

de estudio.

Tabla 9
Niveles referentes a la subcategoria comunidad receptora

Niveles de evaluacién Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Bajo 5 6.17%

Medio 4 4.94%

Alto 72 88.89%

Total 81 100%

Figura 4. Niveles referentes a la subcategoria comunidad receptora

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Subcategoria comunidad receptora

Se realiz6 ademas el andlisis por items. En la tabla 10 y figura 5 se aprecia que del
total de encuestados (81), el 86.42% manifiesta estar frecuentemente de acuerdo en que el
nevado Pariacaca y la laguna Mullucocha son recursos turisticos importantes y deben ser
conservados, el 6.17% estd moderadamente en desacuerdo, el 4.94% esta moderadamente

de acuerdo, el 2.47% ni en desacuerdo ni de acuerdo y ninguno totalmente en desacuerdo.
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Asimismo, el 76.54% esta totalmente en desacuerdo en que los visitantes solamente
Ilegan para conocer el nevado Pariacaca, el 11.11% esta moderadamente de acuerdo, 6.17%
moderadamente en desacuerdo el 3.70% ni en desacuerdo ni de acuerdo, y Unicamente el

2.47% manifiesta estar frecuentemente de acuerdo.

A la pregunta de si los platos tipicos de su distrito deberian tener mayor difusion,
82.72% manifiesta estar frecuentemente de acuerdo, el 11.11% estd moderadamente de
acuerdo, el 3.70% moderadamente en desacuerdo, el 2.47% ni en desacuerdo ni de acuerdo,

y ninguno totalmente en desacuerdo.

A la pregunta si las festividades de su distrito deberian hacerse mas conocidas,
77.78% manifestd estar frecuentemente de acuerdo, 11.11% moderadamente de acuerdo,
6.17% ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4.94% moderadamente en desacuerdo y ninguno

totalmente en desacuerdo.

La misma tendencia se observa en cuanto a si deberia darse una mayor difusion de
las pinturas rupestres de Cuchimachay y el sitio arqueoldgico Pirca Pirca, donde un 76.54%
de los encuestados manifesto estar frecuentemente de acuerdo con esa afirmacion, 13.58%
estd moderadamente de acuerdo, 7.41% ni en desacuerdo ni de acuerdo, 2.47%

moderadamente en desacuerdo y ninguno totalmente en desacuerdo.

Se pudo observar que a la pregunta si la artesania textil de su distrito deberia tener
mayor difusién un 75.31% de los encuestados respondié estar frecuentemente de acuerdo,
un 11.11% moderadamente de acuerdo, un 8.64% ni en desacuerdo ni de acuerdo, un 3.70%

moderadamente en desacuerdo y 1.23% totalmente en desacuerdo.

Resalta que la mayor parte de los pobladores considera que los diferentes recursos
turisticos con los que cuenta su distrito como el nevado Pariacaca, la laguna Mullucocha, el
sitio arqueoldgico Pirja Pirja, las pinturas rupestres de Cuchimachay, las festividades y

platos tipicos son importantes y deberian tener una mayor difusion.
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Asimismo, destaca que la mayor parte de los encuestados sefiala que la oferta turistica

de su distrito es bastante variada y no se limita Unicamente al nevado Pariacaca,

mencionando ademas otros recursos turisticos.

Tabla 10

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria recursos

turisticos

items

Totalmente en
desacuerdo

Moderadamente en
desacuerdo

Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

Moderadamente
de acuerdo

Frecuentemente
de acuerdo

f

%

%

f %

%

f %

1. La laguna
Mullucocha y el
nevado Pariacaca
son importantes y
deben ser
conservados.

2. Los visitantes
Unicamente llegan
para conocer el
nevado Pariacaca.

3. Los platos
tipicos de  mi
distrito deben darse
a conocer mas.

4. Las festividades
de mi distrito son
importantes y
deben hacerse
conocidas.

5. Las pinturas
rupestres de
Cuchimachay y el
sitio  arqueoldgico
Pirca Pirca deben
hacerse mas
conocidos.

6. La artesania
textil de mi distrito
debe tener mayor
difusion

62

0.00%

76.54%

0.00%

0.00%

0.00%

1.23%

6.17%

6.17%

3.70%

4.94%

2.47%

3.70%

2 2.47%

3 3.70%

2 2.47%

5 6.17%

6 7.41%

7 8.64%

4.94%

11.11%

11.11%

11.11%

13.58%

11.11%

70  86.42%

2 2.47%

67 82.72%

63 77.78%

62  76.54%

61 75.31%
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Figura 5. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria recursos

turisticos
LoF % & 3 # o0.00%
= Ly = = o
& 2 o = w L BO.00%
F0.00%
60.00%
50.00%.
A40.00%
e = i = 30.00%
o E = E == m = E
Eaes s 283 e . e 20.00%
Eoka e BEFE BLE LEs B
S S Tar R S<w g§=r 5= 10.00%
= ° o = = - 0.00%
La laguna Los visitantes Los platos Las Las pinturas La artesania
Mullucocha y anicamente tipicos de mi  festividades de rupestres de textil de mi
el nevadao llegan para distrito deben  mi distrito son Cuchimachay y  distrito debe
Pariacaca son conocer el darse a importantes y el sitio TENET Mayor
imporea ntes y nevado conocer mas  deben hacerse  argueoclégico difusign
deben ser Pariacaca conocidas Pirca Pirca
conservados deben hacerse
mas conocidos
m Totalmente en desacuerdo {1} m Moderadamente en desacuerdo{?2) = Nien desacuerdo ni de acuerdo(3)
m Moderadamente de acuerdo (4) N Frecuentemente de acuerdo(s )

En la tabla 11 y figura 6 se observa que del total de encuestados (81), el 61.73% no
esta ni en desacuerdo ni de acuerdo en que las vias de acceso a su distrito son adecuadas y
se encuentran en buen estado, el 18.52% estd moderadamente de acuerdo, el 13.58%
totalmente en desacuerdo, el 6.17% moderadamente en desacuerdo y ninguno

frecuentemente de acuerdo.

Asimismo, 72.84% estad moderadamente de acuerdo en que los servicios basicos son
adecuados para brindar un buen servicio a los visitantes, el 9.88% moderadamente en
desacuerdo, 6.17% manifiesta estar frecuentemente de acuerdo, igualmente 6.17% no esta

en desacuerdo ni de acuerdo y el 4.94% totalmente en desacuerdo.

A la pregunta de si la sefializacion de su distrito para orientar a los visitantes es
adecuada y suficiente, el 70.37% no esta en desacuerdo ni de acuerdo, 14.81% totalmente
en desacuerdo, el 8.64% estd moderadamente de acuerdo, 4.94% moderadamente en

desacuerdo y Unicamente 1.23% manifiesta estar frecuentemente de acuerdo.

En el item de servicios basicos (agua, luz, alcantarillado, comunicacion) destaca que

la mayor parte de los encuestados los considera de regulares a buenos, mientras que las vias
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de acceso y la sefializacidn la mayor parte de los pobladores las consideran regulares, lo que
constituye una oportunidad de mejora para atraer mayor cantidad de visitantes al distrito.

Tabla 11
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria infraestructura
Totalmente en Moderadamente en Ni en desacuerdo Moderadamente Frecuentemente
items desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo de acuerdo
f % f % f % f % f %
7. Las vias de acceso
al distrito son
adecuadas -y Se ) gapgy g 6.17% 50 6173% 15 1852% 0  0.00%

encuentran en buen
estado.

8. Los servicios

basicos como agua,

energia eléctrica,

alcantarillado,

comunicaciones son 4 4.94% 8 9.88% 5 6.17% 59 72.84% 5 6.17%
los adecuados para

dar a los visitantes un

buen servicio.

9. La sefializacion de
mi  distrito  para
orientar a los

visitantes es 12 1481% 4 4.94% 57 70.37% 7 8.64% 1 1.23%
adecuada y
suficiente.

Figura 6. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria

infraestructura

=

oy
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40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
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En la tabla 12 y figura 7 se aprecia que del total de encuestados (81), el 72.84% no
esta ni en desacuerdo ni de acuerdo en que los alojamientos de su distrito son adecuados, el
12.35% esta moderadamente en desacuerdo, el 7.41% moderadamente de acuerdo, el 4.94%

totalmente en desacuerdo y solo el 2.47% manifiesta estar frecuentemente de acuerdo.

Asimismo, el 69.14% no estd ni en desacuerdo ni de acuerdo en que los
establecimientos de alimentos y bebidas podrian mejorarse, el 11.11% esta frecuentemente
de acuerdo, igualmente el 11.11% moderadamente en desacuerdo, 7.41% esta

moderadamente de acuerdo y Unicamente el 1.23% totalmente en desacuerdo.

A la pregunta de si quienes atienden en los establecimientos de alimentos y bebidas
estan capacitados para brindar un servicio de calidad, el 66.67% no esta en desacuerdo ni de
acuerdo, el 12.35% estd moderadamente de acuerdo, 9.88% moderadamente en desacuerdo,

6.17% totalmente en desacuerdo y 4.94% manifiesta estar frecuentemente de acuerdo.

Segun los resultados obtenidos, tanto los alojamientos como los establecimientos de
alimentos y bebidas y el servicio que se presta en ellos son percibidos por la mayor parte de
los pobladores como regulares y representan una importante oportunidad de mejora.

Figura 7. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria

equipamiento e instalaciones
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Tabla 12
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria equipamiento e

instalaciones

Totalmente en Moderadamente en Ni en desacuerdo Moderadamente Frecuentemente
i desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo de acuerdo
Items

f % f % f % f % f %

10. Los alojamientos
de mi distrito son 4 4.94% 10 12.35% 59 72.84% 6 7.41% 2 2.47%
adecuados.

11. Los

establecimientos de

alimentos y bebidas 1 123% 9 11.11% 56 69.14% 6 7.41% 9 11.11%
podrian mejorarse.

12. Las personas que
atienden en  los
establecimientos de
alimentos y bebidas 5 6.17% 8 9.88% 54 66.67% 10 12.35% 4 4.94%
estan capacitadas
para  brindar un
servicio de calidad.

En la tabla 13 y figura 8 se aprecia que del total de encuestados (81), el 71.60%
manifiesta estar frecuentemente de acuerdo en que se realice el turismo en su distrito, el
17.28% esta moderadamente de acuerdo, el 4.94% moderadamente en desacuerdo, el 3.70%

totalmente en desacuerdo y el 2.47% ni en desacuerdo ni de acuerdo.

Asimismo, a la pregunta si habian recibido capacitacién en prestacién de servicios
turisticos, el 58.02% respondid no estar en desacuerdo ni de acuerdo, 17.28%
moderadamente de acuerdo, 9.88% totalmente en desacuerdo, 7.41% moderadamente en

desacuerdo y también el 7.41% frecuentemente de acuerdo.

A la pregunta de si conocen lo que su distrito tiene para ofrecer a los visitantes,
70.37% manifiesta estar frecuentemente de acuerdo, el 19.75% esta moderadamente de
acuerdo, 6.17% moderadamente en desacuerdo, 2.47% ni en desacuerdo ni de acuerdo y
unicamente 1.23% totalmente en desacuerdo.

En cuanto a si se sienten identificados con su lugar de origen, un 75.31% de los

encuestados respondio afirmativamente, 16.05% esta moderadamente de acuerdo, 4.94%
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moderadamente en desacuerdo, 3.70% no esta en desacuerdo ni de acuerdo, y ninguno

totalmente en desacuerdo.

A la pregunta referente a si valoraban sus costumbres y tradiciones, un 81.48% de
los encuestados manifestd estar frecuentemente de acuerdo, un 12.35% dijo estar
moderadamente de acuerdo, un 6.17% ni en desacuerdo ni de acuerdo, y ninguno

moderadamente en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo.

Resalta que una de las principales fortalezas de esta comunidad es su identidad
cultural. Asimismo, méas del 70% de los pobladores muestra buena disposicion hacia la

actividad turistica.

Tabla 13
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria comunidad
receptora

Totalmente en Moderadamente en Ni en desacuerdo Moderadamente Frecuentemente

items desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo de acuerdo

f % f % f % f % f %
13. Estoy de
acuerdo en que se
realice el turismo 3 3.70% 4 4.94% 2 2.47% 14 17.28% 58  71.60%

en mi distrito.

14. He recibido
capacitacion en
prestacion de 8 9.88% 6 7.41% 47 58.02% 14 17.28% 6 7.41%
servicios turisticos.

15. Conozco lo que
mi  distrito tiene
para ofrecer a los

- 1 1.23% 5 6.17% 2 247% 16 19.75% 57 70.37%
visitantes.

16. Me siento

identificado conmi (a0 4 4.94% 3 370% 13  1605% 61 75.31%
lugar de origen.

17. Valoro las
costumbres y
tradiciones de mi 0 0.00% 0 0.00% 5 6.17% 10 12.35% 66  81.48%
distrito.
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Figura 8. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria

comunidad receptora
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Como se observa en la tabla 14 y figura 9, de las preguntas del cuestionario se
consideran preguntas criticas la nimero 7: Las vias de acceso al distrito son adecuadas y se
encuentran en buen estado. Determinandose segun el andlisis de Pareto un 10.96% de punto
critico en base al 20%; se obtiene como resultado que la mayor parte de los pobladores
encuestados las consideran de regulares a malas, y lograr que el distrito sea mas accesible

seria una gran oportunidad de mejora.

La siguiente pregunta critica es la pregunta 9: La sefializacion de mi distrito para
orientar a los visitantes es adecuada y suficiente, con un 10.96% de punto critico,
obteniéndose un 21.92% de porcentaje acumulado. En este punto se obtiene que la
sefializacion del distrito es percibida como de regular a mala por la mayor parte de los
pobladores, por lo tanto, se deberia mejorar para ofrecer una mejor orientacién a los

visitantes que llegan y que su experiencia de viaje sea mejor.
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Tabla 14
Pareto de la categoria en estudio

items Puntaje % Acumulativo %

7. Las vias de acceso al distrito son adecuadas y se

16 10.96% 10.96% 20%
encuentran en buen estado

9. La sefializacién de mi distrito para orientar a los

- . 16 10.96% 21.92%  20%
visitantes es adecuada y suficiente

11. Los establecimientos de alimentos y bebidas podrian

. 15 10.27% 32.19%  20%
mejorarse

10. Los alojamientos de mi distrito son adecuados 14 9.59% 41.78% 20%

14. He recibido capacitacion en prestacion de servicios

- 14 9.59% 51.37% 20%
turisticos

12. Las personas que atienden en los establecimientos de
alimentos y bebidas estan capacitadas para brindar un 13 8.90% 60.27%  20%
servicio de calidad

8. Los servicios basicos como agua, energia eléctrica,
alcantarillado, comunicaciones son los adecuados para dar a los 12 8.22% 68.49% 20%
visitantes un buen servicio

2. Los visitantes Unicamente llegan para conocer el nevado

Pariacaca 11 7.53% 76.03% 20%
13. Estoy de acuerdo en que se realice el turismo en mi distrito 7 4.79% 80.82% 20%
15. Conozco lo que mi distrito tiene para ofrecer a los visitantes 6 4.11% 84.93% 20%

1. La laguna Mullucocha y el nevado Pariacaca son importantes y 3.42% 88.36% 20%

deben ser conservados 5

4. Las festividades de mi distrito son importantes y deben hacerse 0 0 0
conocidas 4 2.74% 91.10% 20%
6. La artesania textil de mi distrito debe tener mayor difusién 4 2.74% 93.84% 20%
16. Me siento identificado con mi lugar de origen 4 2.74% 96.58% 20%
3. Los platos tipicos de mi distrito deben darse a conocer mas 3 2.05% 98.63% 20%
5. Las pinturas rupestres de Cuchimachay y el sitio arqueoldgico 2 1.37% 100% 20%

Pirca Pirca deben hacerse mas conocidos

17. Valoro las costumbres y tradiciones de mi distrito 0 0.00% 100% 20%



Figura 9. Pareto de la categoria turismo rural comunitario
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos
Anélisis cualitativo de la categoria turismo rural comunitario

En la categoria de turismo rural comunitario se analizaron las subcategorias recursos
turisticos, infraestructura, equipamiento e instalaciones y comunidad receptora. Surgieron

dos subcategorias emergentes: demanda y superestructura.

Analisis cualitativo de la subcategoria recursos turisticos

La subcategoria recursos turisticos estd respaldada por los indicadores recursos
turisticos naturales y recursos turisticos socioculturales. Como se observa en la figura 10,
referente a los recursos turisticos naturales, los 3 entrevistados mencionaron los paisajes, los
nevados como el nevado Pariacaca, las lagunas como las lagunas de Mullucocha,
Paucarcocha, Ticllacocha, Piscococha, resaltando que existen mas de 30 lagunas; las
cataratas como la catarata de Paccha, los rios, los bafios termales y el bosque rocoso de
Tragadero como los principales recursos turisticos naturales de Tanta y alrededores. El

entrevistado 2 menciond que el recurso paisajistico es o que mas atrae a los visitantes.

Referente a recursos turisticos socioculturales, mencionaron el Camino Inca,
Escalerayoc, las pinturas rupestres de Cuchimachay, los sitios arqueoldgicos Pirca Pirca,
Tambo Real y Tanta Vieja; la artesania textil como los ponchos de doble cara y las mantas
que utilizan las mujeres; las festividades como la herranza, el bafio de ganado, la festividad
de Santa Rosa de Lima y San Antonio de Tanta; las danzas como la danza de las pastoras y
la danza de los negritos; las costumbres ancestrales como el trueque y la limpia acequia. La
entrevistada 3 hizo énfasis en el uso de las llamas para transportar la carga y que la llama es
el animal mas representativo de su comunidad. En cuanto a la gastronomia destaca la
pachamanca, la sopa de morén, el charqui, los platos elaborados a base de trucha y carne de
alpaca. Entre las principales actividades que pueden realizar los visitantes mencionaron el

trekking, las caminatas con Ilamas, la observacion de la naturaleza y los paisajes.
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Figura 10. Andlisis cualitativo de la subcategoria recursos turisticos

Analisis cualitativo de la subcategoria infraestructura

Como se aprecia en la figura 11, en la subcategoria infraestructura se analizaron los
indicadores vias de acceso, servicios basicos y sefializacion. Sobre las vias de acceso, los
entrevistados 1y 3 coincidieron en que es uno de los puntos que mas se necesita mejorar, ya
que son en la mayor parte del tramo entre afirmado y trocha, no autopista. La entrevistada 3
sefial6 que en su opinion no estan en buenas condiciones. El entrevistado 2 sefialé que en el
caso de las carreteras que van hacia Huancayo, Cariete y Pachacayo hay un tramo de trocha,
pero estd en buen estado, solo falta darle un poco de mantenimiento a ciertas partes.
Asimismo, manifestd que la via que viene de San Mateo se ha deteriorado en parte producto
de la circulacion de camiones de carga pesada, que, sumado a las temporadas de lluviay las

nevadas, agrava este problema.

En cuanto a los servicios basicos, los entrevistados manifiestan que el distrito si
cuenta con el servicio de agua potable, luz eléctrica, alcantarillado, aunque de acuerdo con
el entrevistado 1 el tratamiento que se le hace al agua potable no seria el dptimo. El

entrevistado 2 menciona que en la época donde hay tormentas eléctricas, los rayos muchas
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veces causan la interrupcion del servicio de energia eléctrica, ya que deben ir a un pueblo
vecino para poder hacer las reparaciones necesarias para restablecer el servicio. La
entrevistada 3 sefiala que la sefial de celular tampoco es dptima. En el caso del servicio de
Internet, mencionan que si lo tienen, pero no en todo el distrito, sino en algunos puntos clave
como la municipalidad, el colegio, el puesto de SERNANP y el centro de salud, haciendo
complicado el uso de esta tecnologia para los pobladores. El entrevistado 1 menciona que
aun falta trabajar para que todos los habitantes puedan contar con el servicio de Internet en
sus hogares. En cuanto a servicios de salud, sefialan que tienen un centro de salud donde hay
un médico, una enfermera y un obstetra. Asimismo, cuenta con un jardin de nifios y un

colegio.

Referente a la sefializacién, los entrevistados 1y 2 coinciden en que es uno de los
principales aspectos que hay que mejorar, que deberia existir mas sefializacion, més vistosa,
especialmente en los desvios, ya que los visitantes podrian extraviarse o tener un accidente
en el caso de no contar con un guia. Por su parte, la entrevistada 3 recalcé que el guiado
también es una fuente de ingresos para los pobladores, al igual que otros servicios que
brindan.

Figura 11. Andlisis cualitativo de la subcategoria infraestructura
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Analisis cualitativo de la subcategoria equipamiento e instalaciones

Como se observa en la figura 12, en la subcategoria equipamiento e instalaciones
los indicadores fueron los establecimientos de alojamiento y alimentacion. Sobre el
alojamiento, los 3 entrevistados mencionaron que es un punto donde el distrito ain tiene
mucho por mejorar. El entrevistado 2 mencion6 que la cantidad de hospedajes es entre 8 y
10, ya que hay hospedajes propiamente dichos, asi como casas rurales que se habilitan como
hospedajes segun se necesite. Como oportunidades de mejora sefiala la higiene, el orden y
la seguridad en el sentido de habilitar cocheras para los huéspedes que lleguen en sus
vehiculos particulares. El entrevistado 1 menciona que hasta hace un tiempo los hospedajes
eran bastante rusticos, pero se han empezado a mejorar. La entrevistada 3 mencioné como
algunas oportunidades de mejora las condiciones de los alojamientos y la capacitacion de las

personas que los gestionan para que brinden una mejor atencion.

En cuanto a la alimentacidn, igualmente los 3 entrevistados coinciden en que falta
mejorar en ese aspecto, sobre todo en los temas de higiene, el orden y el servicio. El
entrevistado 2 menciona que tienen diversos recursos en su gastronomia como la truchay la
carne de alpaca, pero faltaria adaptar la forma de preparar esos platos tipicos al gusto de los
visitantes. El entrevistado 1 menciona que se estaba mejorando el servicio y la calidad de los

restaurantes, pero ello se vio interrumpido debido a la pandemia.

Figura 12. Andlisis cualitativo de la subcategoria equipamiento e instalaciones
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Analisis cualitativo de la subcategoria comunidad receptora

Como se puede observar en la figura 13, la subcategoria comunidad receptora esta
respaldada en los indicadores disposicién, capacitacion e identidad cultural. En cuanto a
disposicion, los entrevistados mencionan que la actitud de los pobladores hacia la actividad
turistica antes de la pandemia era buena, el negocio estaba comenzando a ir bien y lo veian
como una fuente de ingresos para sus familias capaz de dinamizar la economia del pueblo.
Sin embargo, ello ha cambiado en la actualidad, donde los pobladores prefieren por el

momento no recibir visitantes por el riesgo de contagio que implica.

En cuanto a capacitacion, los 3 entrevistados mencionan que quienes han brindado
capacitacion a los pobladores son principalmente SERNANP, la Estrategia Nacional de
Turismo Comunitario y una ONG, pero faltaria profundizar més en los temas, sobre todo
para quienes brindan los servicios de alimentacion, hospedaje, guiado. Por su parte el
entrevistado 2 sefiala que, por el momento, dado que no estan recibiendo visitantes,
considera que no tendria sentido brindar capacitacion ya que no estan ofreciendo servicios y
no tienen como aplicar lo aprendido. En cuanto a identidad cultural, la entrevistada 3
menciona el trueque ancestral como una de las actividades tradicionales. Asimismo, se
mencionan otras costumbres como la herranza, la limpia acequia, el bafio de ganado, las
ceremonias de ofrendas, las danzas y festividades.

Figura 13. Andlisis cualitativo de la subcategoria comunidad receptora
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Analisis cualitativo de la subcategoria emergente superestructura

Como se aprecia en la figura 14, durante las entrevistas surgié la subcategoria
emergente superestructura. Al respecto, los 3 entrevistados coincidieron en que
principalmente el SERNANP, algunas ONG y la Estrategia Nacional de Turismo
Comunitario son los que han contribuido al desarrollo de la actividad turistica mediante el
dictado de talleres de capacitacion a los pobladores. El entrevistado 1 sefiala que han recibido

algunos talleres de sensibilizacion y para generar conciencia turistica.

Por su parte, el entrevistado 2 menciona que la municipalidad podria apoyar para
estandarizar el servicio de los alojamientos y establecimientos de alimentos y bebidas,
estableciendo unos requisitos minimos que deben cumplir a fin de brindar un servicio de
calidad al visitante. Asimismo, sefiala que la municipalidad, en colaboracién con algunas
ONG, estuvo disefiando algunos circuitos turisticos con los principales atractivos del distrito.
En cuanto a la entrevistada 3, considera que ha habido un cierto descuido de parte de las
autoridades en cuanto a dar un adecuado mantenimiento a las vias de acceso al distrito, ya

que éstas actualmente no se encuentran en buenas condiciones.

Figura 14. Andlisis cualitativo de la subcategoria emergente superestructura
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Analisis cualitativo de la subcategoria emergente demanda

Como se observa en la figura 15, sobre la subcategoria emergente demanda, los 3
entrevistados coincidieron en que, debido a la situacion de pandemia, la actividad turistica
en el distrito se ha visto gravemente afectada, se ha detenido completamente. El entrevistado
2 sefiala que estiman que esta paralizacion de la actividad turistica tenga como minimo una
duracién de dos afios, entonces al no haber turismo consideran que no tiene sentido hacer
capacitaciones o mejoras en los servicios turisticos ya que actualmente no hay nadie a quien

ofrecerlos ni hay cémo aplicarlo.

Los entrevistados 1 y 3 sefialan que antes de la pandemia se estaba viendo un
desarrollo del turismo, los pobladores estaban trabajando para poder mejorar los servicios y
la calidad, pero ahora todo eso se ha detenido. Ante la ausencia de visitantes por estar cerrado
el pueblo, muchas personas que antes se dedicaban a la actividad turistica han vuelto a
dedicarse a otras actividades como la ganaderia, el pastoreo, la artesania o el comercio.

Figura 15. Andlisis cualitativo de la subcategoria emergente demanda
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4.3 Diagnostico

Analisis mixto de la categoria turismo rural comunitario

Para el analisis mixto de la categoria turismo rural comunitario tal como se aprecia
en las figuras 16 y 17, se analizaron las siguientes subcategorias: recursos turisticos,
infraestructura, equipamiento e instalaciones y comunidad receptora. Surgieron dos
subcategorias emergentes: demanda y superestructura. El analisis se hizo en base a las
respuestas que dieron los pobladores encuestados (81), asi como los 3 entrevistados. De
acuerdo al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2021) el turismo rural comunitario
es la actividad turistica que se desarrolla en el entorno rural, de una manera planificada y
sostenible y haciendo participe a la poblacion local para ofrecer diversos servicios a los
visitantes, contribuyendo a su inclusion econdémica y social, asi como a la difusion y

conservacion de su patrimonio natural y cultural.

En la categoria problema turismo rural comunitario la primera subcategoria
analizada fueron los recursos turisticos. La subcategoria recursos turisticos tiene relacion
con la categoria turismo rural comunitario ya que de acuerdo con Ibafiez y Cabrera (2011)
se trata de un conjunto de elementos como expresiones de la naturaleza, riqueza arqueoldgica
y otras de gran valor susceptibles de lograr que los visitantes viajen para conocerlos. Los
indicadores analizados fueron los recursos turisticos naturales y recursos turisticos

socioculturales.

Como se observa en la figura 1, de los pobladores encuestados se obtuvo que el
90.12% le da un alto nivel de importancia a sus recursos turisticos, un 9.88% un nivel medio
y ninguno un nivel bajo. La mayor parte de los pobladores considera que los diferentes
recursos turisticos de su distrito son importantes y deberian difundirse, y sefiala que la oferta
turistica de su distrito no se limita al nevado Pariacaca, sino mencionaron ademas sus sitios
arqueoldgicos, sus festividades, su gastronomia y su artesania textil. De la misma manera,
los 3 entrevistados coincidieron en que el distrito cuenta con diferentes recursos turisticos
naturales y socioculturales. Como se aprecia en la figura 10, los 3 entrevistados mencionaron
diferentes recursos turisticos naturales: los nevados como el nevado Pariacaca, las lagunas
como Mullucocha, Paucarcocha, Ticllacocha, Piscococha; las cataratas como la catarata de
Paccha, los paisajes. En cuanto a recursos turisticos socioculturales mencionaron el Camino

Inca, Escalerayoc, las pinturas rupestres de Cuchimachay, los sitios arqueoldgicos Pirja
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Pirja, Tambo Real, Tanta Vieja; la artesania textil como los ponchos y las mantas que utilizan
las mujeres; las festividades como la herranza, el bafio de ganado, la festividad de Santa
Rosa de Lima y San Antonio de Tanta; las danzas como la danza de las pastoras y la danza
de los negritos; las costumbres ancestrales como el trueque, la limpia acequia, la gastronomia
como la pachamanca, la sopa de morén, los platos elaborados a base de trucha y carne de

alpaca.

La siguiente subcategoria analizada fue la infraestructura. La subcategoria
infraestructura se correlaciona con la categoria turismo rural comunitario ya que tiene la
funcién de dar soporte a la oferta de servicios turisticos. De acuerdo con Ibafiez y Cabrera
(2011) esté integrada por las vias de comunicacion, servicios basicos como las redes de agua
potable, energia eléctrica, alcantarillado, teléfono y servicios de apoyo como los servicios
de salud. Para la subcategoria infraestructura se analizaron los indicadores vias de acceso,

servicios basicos y sefializacion.

Como se puede ver en la figura 2, un 83.95% de los encuestados manifiesta que su
distrito tiene un nivel medio de infraestructura, 12.35% considera que tiene un nivel bajo y
solamente un 3.70% un nivel alto. En el item de servicios basicos (agua, luz, alcantarillado,
comunicaciones) la mayor parte de los pobladores encuestados los considera de regulares a
buenos, mientras que las vias de acceso y la sefializacion la mayor parte de los pobladores
las consideran regulares. Como se observa en la tabla 14 y figura 9, en esta subcategoria se
encuentran los dos items que resultaron como puntos criticos en el analisis de Pareto, en las

preguntas correspondientes a las vias de acceso y la sefializacion.

En este punto también coincidieron los entrevistados. Como se aprecia en la figura
11, los 3 entrevistados sefialaron que las vias de acceso son uno de los puntos que mas se
necesita mejorar, ya que son en la mayor parte del tramo trocha o afirmado, no asfaltado.
Este problema se ve agravado por el transito de camiones de carga pesada que deterioran las
vias, y por las lluvias. En cuanto a los servicios basicos, los entrevistados sefialan que el
distrito si cuenta con los servicios de agua potable, luz eléctrica, alcantarillado, y servicio de
celular, pero en el caso de la luz eléctrica el servicio presenta problemas de cortes. Asimismo,
en cuanto al servicio de Internet, sefialaron que esta disponible en algunos puntos como la

municipalidad, el colegio y el centro de salud, no en todos los hogares. En cuanto a
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sefializacion segun se ve en la figura 11, los entrevistados 1 y 2 coincidieron en que es un
punto a mejorar, que deberia haber méas sefializacion ya que los visitantes que Ilegan corren
el riesgo de extraviarse o tener un accidente si es que no van acompafiados de un guia. La
entrevistada 3 recalco que el servicio de guiado también constituye una fuente de ingreso

para la poblacién local.

La siguiente subcategoria analizada fue la subcategoria equipamiento e instalaciones,
que tiene relacion con la categoria turismo rural comunitario dado que de acuerdo con
Boullon (2006) e Ibafiez y Cabrera (2011), son aquellos establecimientos que ofrecen los
servicios de los que el visitante hara uso durante su estadia. Se analiz6 como indicadores el
alojamiento y los establecimientos de alimentos y bebidas. Como se puede apreciar en la
figura 3, 81.48% de los pobladores encuestados considera que su distrito tiene un nivel
regular de equipamiento e instalaciones, un 17.28% lo considera bajo y solamente un 1.23%
considera que tiene un nivel alto. De acuerdo a los resultados obtenidos, tanto los
alojamientos como los establecimientos de alimentos y bebidas y el servicio que se presta

en ellos son percibidos por la mayor parte de los pobladores como regulares.

En este punto también estuvieron de acuerdo los entrevistados. Sobre los
establecimientos de hospedaje, segun se aprecia en la figura 12, los 3 entrevistados
mencionaron que es un punto donde el distrito tiene una gran oportunidad de mejora,
destacando las instalaciones de dichos establecimientos, la limpieza, el orden y la
habilitacion de areas de estacionamiento, asi como una adecuada capacitacion del personal
que presta servicio en ellos. En cuanto a los establecimientos de alimentos y bebidas, los 3
entrevistados coinciden en que falta mejorar en ese punto, destacando la higiene, el orden,
el servicio, asi como saber adaptar la forma de preparar los platos de la gastronomia local al

gusto de los visitantes.

Finalmente se analiz6 la subcategoria comunidad receptora, la cual tiene relacion
con la categoria problema turismo rural comunitario ya que de acuerdo con Panosso y
Lohmann (2012), estad formada por los residentes locales que participan ya sea directa o
indirectamente de la actividad turistica a través de la prestacion de diferentes servicios al
visitante. Para respaldar esta subcategoria se analizaron los indicadores de disposicion,

capacitacion e identidad cultural. Como se puede observar en la figura 4, se determiné que
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un 88.89% de los pobladores encuestados manifiesta un nivel alto de disposicion hacia la
actividad turistica, capacitacion e identidad cultural, un 6.17% un nivel bajo y un 4.94% un

nivel medio, resultando en una de las principales fortalezas de la comunidad.

Sobre el indicador disposicion, como se puede ver en la figura 13, los entrevistados
mencionan que la actitud de los pobladores hacia la actividad turistica antes de la pandemia
era positiva, ya que la veian como una fuente de ingreso para sus familias y dinamizador de
su economia; sin embargo, debido a la pandemia actualmente hay temor por los contagios y
prefieren no recibir visitantes. En este item destaca el contraste entre lo manifestado por los
entrevistados y el resultado que se obtuvo de las respuestas de los pobladores encuestados.

En cuanto a capacitacion, los entrevistados coinciden en que quienes han brindado
capacitacion a los pobladores son principalmente SERNANP, la Estrategia Nacional de
Turismo Comunitario y algunas ONG, pero seria necesario profundizar més en los temas,
incluyendo el tema de los protocolos de bioseguridad, siendo este un punto importante en el
que es necesario trabajar. La identidad cultural destaca como una de las principales fortalezas
de la comunidad, con un 75.31% de los encuestados que se sienten identificados con su lugar
de origen y un 81.48% que afirmaron valorar sus costumbres y tradiciones. Segun se aprecia
en la figura 13, se mencionaron costumbres y tradiciones de la comunidad como el trueque
ancestral, el arrieraje de llamas, la herranza, la limpia acequia, el bafio de ganado, la danza
de las pastoras y la danza de los negritos, las ceremonias de ofrendas y diversas festividades
como la Semana Santa, Santa Rosa de Lima y San Antonio de Tanta.

En el analisis cualitativo surgié la subcategoria emergente superestructura. De
acuerdo con Molina citado en Panosso y Lohmann (2012), la superestructura es un conjunto
de instituciones tanto publicas como privadas, que contribuyen al fomento y desarrollo de la
actividad turistica, y proveen las leyes y normas que regulan esta actividad. Como se puede
apreciar en la figura 14, los 3 entrevistados coincidieron en que son principalmente el
SERNANP, algunas ONG vy la Estrategia Nacional de Turismo Comunitario quienes han
aportado a la capacitacion de los orientadores turisticos a traves del dictado de diferentes

talleres.
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Por su parte, el entrevistado 2 menciona que la municipalidad junto con una ONG
habia venido trabajando en un inventario de los principales atractivos turisticos del distrito,
y el disefio de circuitos turisticos en base a la informacion obtenida. Sin embargo, todo ello
se ha visto truncado a raiz de la pandemia. Asimismo, considera que la municipalidad podria
apoyar para estandarizar el servicio de los restaurantes y hospedajes, estableciendo
lineamientos y requisitos minimos que deben cumplir. Por otro lado, la entrevistada 3
considera que las condiciones en que se encuentran las vias de acceso al distrito se deberian
en parte al descuido de parte de las autoridades en cuanto a realizar el mantenimiento

correspondiente.

Asimismo, surgié la subcategoria emergente demanda. Segun el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (2021), la demanda esta integrada por los visitantes tanto los
residentes en el pais (turismo interno) como en el extranjero (turismo receptivo), que
constituyen el conjunto de consumidores reales o potenciales de bienes o servicios turisticos.
Tal como se aprecia en la figura 15, los 3 entrevistados mencionan que la pandemia ha
afectado gravemente la actividad turistica en el distrito, ya que los pobladores prefieren no
recibir visitantes por miedo a los posibles contagios. Actualmente se vive una paralizacion
de la actividad turistica que, segun el entrevistado 2, estiman que tendria una duracion de 2
afios aproximadamente. Por lo tanto, considera que mientras dure esta situacion, de realizarse

mejoras en los servicios o capacitaciones, no tendrian como aplicarse.

Los entrevistados 1 y 3 sefialan que antes de la pandemia se estaba trabajando en
la mejora de los servicios y la calidad, y la actividad turistica se estaba desarrollando en el
distrito, ya que los pobladores eran conscientes de que representaba una forma de generar
mayores ingresos. Sin embargo, ante la actual ausencia de visitantes, incluso muchos
pobladores que prestaban servicios turisticos han vuelto a dedicarse a otras tareas que

realizaban anteriormente, tales como la ganaderia, el pastoreo, el comercio o la artesania.
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Figura 16. Andlisis de la categoria turismo rural comunitario.

<>C1.1.2 Recursos turisticos
socioculturales

naturales

I <>C1.1.1 Recursos turisticos
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Figura 17. Andlisis mixto de la categoria turismo rural comunitario
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4.4 Propuesta

Uso de las TIC para mejorar el turismo rural comunitario en el distrito de Tanta.

4.4.1 Priorizacion de los problemas
Durante el analisis cualitativo y cuantitativo se determind como prioritarios los siguientes
problemas:

Figura 18. Priorizacion de problemas de la categoria turismo rural comunitario

1. El distrito de Tanta no cuenta con una
senalizacion adecuada y suficiente.

2. No es conocida la variedad de recursos
turisticos naturales y socioculturales del distrito.
La capacitacion de los pobladores no es 6ptima.

3. Debido a la pandemia, los pobladores
actualmente no estdn de acuerdo en que se
realice el turismo en su distrito.

4.4.2 Consolidacion del problema

El distrito altoandino de Tanta cuenta con una geografia privilegiada llena de
hermosos paisajes, una poblacion sumamente amable y hospitalaria que valora y conserva
su patrimonio natural y cultural y se siente orgullosa de sus tradiciones y costumbres
ancestrales que mantienen hasta la actualidad. Por todo ello, en los ultimos afios, a través de
la creacion de dos asociaciones dedicadas al turismo rural comunitario, los pobladores ya
venian desarrollando esta actividad, creando sus propios emprendimientos y ofreciendo los

servicios de alojamiento, alimentacion, transporte y guiado.

Sin embargo, existen problemas que afectan el desarrollo de la actividad turistica
como la falta de una adecuada sefializacion para informar y guiar a los visitantes hacia los

diferentes recursos turisticos. Si bien existe sefializacion basica en algunos puntos, una de
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las principales oportunidades de mejora que se encontraron en el distrito es la instalacion de
sefiales que indiquen con anticipacion a los visitantes la proximidad de los lugares de interés,
asi como paneles con informacion sobre los atractivos, servicios turisticos con los que

cuentan y actividades que se pueden realizar durante la visita.

El segundo problema que se encontro fue la limitada difusion de la gran variedad de
recursos turisticos tanto naturales como socioculturales que posee el distrito, se encuentra
poca informacion al respecto en Internet y si el potencial visitante desea reservar un
alojamiento es complicado encontrar informacion y tarifas. Asimismo, en cuanto a la gestion
de sus emprendimientos de turismo comunitario como alojamientos, restaurantes, guiado, si
bien los pobladores han recibido algunas capacitaciones, actualmente no es posible que se
desplacen para poder actualizarse. En cuanto al uso de la tecnologia, el distrito cuenta con
Internet, pero no en la totalidad de su territorio sino en algunos puntos, lo cual dificulta que
la puedan aprovechar.

Estos problemas se han visto agravados a raiz de la actual crisis sanitaria, ya que
existe una paralizacion de la actividad turistica en este distrito debido a dos factores: por un
lado, la restriccién de los desplazamientos como es logico trajo consigo la caida de la
demanda, y por otro lado los mismos pobladores actualmente prefieren que no lleguen
visitantes debido al riesgo de contagio, en algunos casos volviendo a dedicarse a otras

actividades econémicas no relacionadas al turismo.

4.4.3 Categoria solucion (conceptualizacion)

Para lograr el desarrollo del turismo rural comunitario en el distrito de Tantay segun
el analisis que se realiz6 de la categoria problema, se ha preparado una propuesta que
incorpora el uso de las TIC (Tecnologias de la informacidn y comunicacion) , la cual va a
consistir en el disefio un sistema de sefializacién turistica inteligente utilizando cédigos QR,
el aumento de la promocion de los recursos turisticos del distrito de Tanta en Internet a través
de la creacion de una pagina web y redes sociales, y el disefio de una app de realidad virtual
Ilamada Tanta 360, que permitira difundir las diferentes rutas y circuitos turisticos que se

pueden realizar en el distrito de una manera segura.
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El término TIC (tecnologias de la informacion y comunicacién) es un concepto muy
amplio y que esta en constante evolucion. Implica la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas con la finalidad de almacenar, procesar y difundir la informacion. Las TIC se
pueden clasificar de diversas maneras; una primera clasificacion agrupa a las TIC en dos
grandes categorias: las tecnologias informaticas, que facilitan la gestion de la informacion y
las tecnologias teleméticas utilizadas para comunicar dicha informacion. Una segunda
clasificacion contempla tres grandes categorias: las redes (de telefonia, de television, banda
ancha, wifi) los terminales (computadoras, teléfonos inteligentes, televisores, consolas de
juego, reproductores de musica o video), y los servicios (busqueda de informacion, correo
electronico, servicios en la nube, streaming, banca movil, comercio electronico, e-learning).
Una tercera clasificacion considera tres grupos: tecnologias para dar soporte a la informacion
en sus diferentes formatos (imagen, audio, video o multimedia), tecnologias para procesar y
almacenar la informacion (informética, terminales) y tecnologias para comunicar la

informacion (Segura, 2017).

Desde la aparicion del Internet y gracias a la actividad que se desarrolla en dicha red,
el volumen de informacidn disponible viene experimentando un crecimiento exponencial,
actualmente es posible tanto producir como almacenar cada vez mayor cantidad de
informacién; al mismo tiempo, surgen cada vez nuevas formas de comunicar esta
informacién y que una mayor cantidad de personas puedan acceder a ella en cualquier

momento y lugar (Flérez et al., 2017).

Las TIC han transformado todos los &mbitos, incluyendo por supuesto, los negocios.
En el caso del sector turistico, han revolucionado la industria hotelera, de alimentos y
bebidas, de viajes; el consumidor se puede informar antes de adquirir un producto o servicio
a través de Internet, mediante la pagina web o redes sociales; con el auge del e-commerce
ya no es necesario que se acerque fisicamente al establecimiento para adquirir un producto
0 servicio, y las empresas del sector se han ido adaptando a esta nueva realidad (Quifionez
etal., 2019).

A las empresas turisticas y hoteleras, al comercializar servicios que son intangibles,

las TIC les ayudan a impulsar sus ventas en linea. Antes de comprar, los potenciales clientes

buscan informacidn en la web sobre lo que les interesa: consultan los metabuscadores, redes
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sociales, blogs de viajes, foros, donde pueden ademéas comparar tarifas y encontrar contenido
compartido por otros usuarios como resefias, opiniones y valoraciones. La informacion que
se encuentra en la red no solamente facilita la planificacion del viaje o la compra del servicio,

sino que puede influir en la decision final de hacer o no la compra (Sanchez et al., 2018).

No obstante, en el sector turismo, surge la problematica de que en las areas rurales
no todos tienen acceso a las TIC y sus beneficios, y ello es debido a diversos factores como
la mala calidad o falta de conexién a Internet en ciertas areas. Esta situacién vuelve
complicado el uso de la tecnologia para realizar la promocion y comercializacion,
ocasionando que algunos destinos de turismo rural comunitario sean todavia poco conocidos

y visitados (Quifionez et al., 2019).

4.4.4 Objetivo general de la propuesta

Para lograr la mejora del turismo rural comunitario en el distrito de Tanta se ha
preparado una propuesta basada en el uso de las TIC (tecnologias de la informacién y la
comunicacion), la cual va a consistir en mejorar la sefializacion del destino mediante un
sistema de sefializacion inteligente, incrementar la promocion de los recursos turisticos del
distrito de Tanta en Internet mediante la implementacion de una pagina web y cuentas en
redes sociales, y difundir los diferentes circuitos y rutas turisticas que se pueden realizar en

Tanta través de una app de realidad virtual.

4.4.5 Impacto de la propuesta

Esta propuesta va a contribuir a mejorar el turismo rural comunitario en el distrito de
Tanta a través del uso de las TIC, para fortalecer aspectos como la sefializacién del distrito,
el incremento de la promocién de sus recursos turisticos a través de Internet, y el uso de la
realidad virtual para difundir las distintas rutas y circuitos turisticos que se pueden realizar

en el distrito.

4.4.6 Direccionalidad de la propuesta
Los objetivos, actividades, cronograma, presupuesto, KPIl y entregables de la

propuesta son los que se detallan a continuacion:
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Tabla 15

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivo Actividades Cronograma | Presupuesto KPI Entregable
Actividades 1
Flyers de las rutas
Inicio: Ingresos S/. 0 y circuitos
Disefio de rutas y circuitos | 01/06/21 Egresos S/. 75 Rutas y  circuitos | turisticos
Objetivo 1. turisticos. Fin: 11/06/21 turisticos disefiados. | disefiados.
Elaboracion de coédigos QR con | |nicio: Ingresos S/. 0 Cadigos QR | codigos QR
Mejorar la | enlaces a informacion de interés. 14/06/21 Egresos S/. 170 | elaborados.
sefializacion  del Fin: 18/06/21 Boceto de un
distrito. panel de
Disefio de paneles de sefializacion sefializacién
turistica inteligente incorporando | nicio: Ingresos S/. 0 B_ocgto de  panel usando los
los cédigos QR creados. 21/06/21 Egresos S/. 200 | disefiado. codigos QR.
Fin: 25/06/21
Actividades 2
Objetivo 2. Logotipo y

Incrementar  la
promocién de los
diferentes
recursos
turisticos de
Tanta a través de
Internet.

Disefio de logotipo e identidad
visual para la marca Tanta-Yauyos.
Disefio de merchandising con el
logotipo creado.

Creacion de pagina web, cuentas en
las redes sociales Facebook e
Instagram y correo electronico.
Creacion de contenidos para estas
plataformas.

Organizacion de dos capacitaciones
virtuales para la comunidad:
programa de gestion del turismo
rural comunitario y taller de gestion
de redes sociales para el turismo

Inicio:
01/06/21
Fin: 04/06/21

Inicio:
07/06/21
Fin: 18/06/21

Inicio:
21/06/21
Fin: 30/06/21

Ingresos S/. 0
Egresos S/. 350

Ingresos S/. 0
Egresos S/. 420

Ingresos S/. 0
Egresos S/. 229

Logotipos/Articulos
para merchandising
disefiados.

Pégina web/Cuentas de
redes sociales
creados/Publicaciones

Capacitaciones
dictadas

manual de la
marca Tanta-
Yauyos. Bocetos
del

merchandising.

Capturas de
pantalla de la
pagina web y de
una publicacion
en cada red social.

Oficio de
SERNANP donde
facilita un local
para la
capacitacion, foto
y flyer. Flyer del

rural. taller de redes
sociales.

Objetivo 3. Actividades 3

Seleccion de los recursos turisticos

que seran incluidos en los | Inicio: . .
Difundir los | recorridos virtuales. Recopilacion | 01/06/21 Ingresos S/. 0 Resefias de los recursos | Resefias de los
distintos circuitos | de imagenes e informacion de | Fin: 11/06/21 | Egresos S/. 185 | turisticos del distrito | recursos turisticos
y rutas turisticas | interés de cada uno para elaborar creadas. del distrito.

que se pueden
realizar en Tanta
utilizando la
realidad virtual.

resefias.

Grabacion de resefas para la app en
espafiol e inglés sobre cada recurso
turistico. Creacion de un podcast
con ellas.

Disefio de la app Tanta 360 que
permitirda  realizar  recorridos
virtuales y conocer los recursos
turisticos del distrito de una manera
segura.

Inicio:
14/06/21
Fin: 18/06/21

Inicio:
21/06/21
Fin: 25/06/21

Ingresos S/. 0
Egresos S/. 0

Ingresos S/. 0
Egresos S/. 250

Resefias grabadas para
el podcast y app.

Bocetos para la app
disefiados.

Boceto de la

creacion del
podcast.
Capturas de

pantalla de un
recorrido  virtual
utilizando la app
Tanta 360.
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4.4.7 Entregable 1

Tal como se aprecia en la tabla 15, se establecié como primer objetivo mejorar la
sefializacion del distrito, ya que este indicador resultd uno de los puntos criticos en el analisis
de Pareto, al igual que en las entrevistas y durante el trabajo de campo se evidencio que la
sefializacion es uno de los principales puntos a mejorar. Para el logro de este objetivo como
se puede apreciar en la figura 19 y cuadro 1 (ver anexo 2), se establecié una serie de

actividades y se destind un presupuesto de 445 soles.

Actividad 1: Disefio de rutas y circuitos turisticos

Como primera actividad durante la primera y segunda semana de junio se disefiaron
las rutas y los circuitos turisticos donde se colocara la sefializacidn. En este punto se trat6 de
abordar uno de los problemas que surgieron durante la investigacion, que es la necesidad de
diversificar la oferta turistica del distrito de Tanta. Por lo tanto, al disefiar los circuitos se
incluyd, por supuesto, los recursos turisticos naturales mas conocidos como el nevado
Pariacaca, la laguna Mullucocha, la laguna Escalera, y socioculturales como las pinturas
rupestres de Cuchimachay, el Camino Inca y Escalerayoc, ofreciendo actividades como el
trekking y llama trek. Adicionalmente se propone incluir en los circuitos otros puntos como
las lagunas Paucarcocha, la catarata de Pajcha, los sitios arqueoldgicos de Pirja Pirja y
Tambo Real, los bafios termales, el bosque rocoso de Tragadero, con visitas a otras
localidades cercanas como por ejemplo San Lorenzo de Quinti y Canchayllo, también con

recursos turisticos naturales de gran valor paisajistico y patrimonio histérico cultural.

Ademas de lo anterior, se propone una mayor variedad de actividades turisticas para
que el visitante comparta con la comunidad y conozca su artesania textil, su gastronomia,
sus festividades y costumbres ancestrales. Estas caracteristicas Unicas pueden constituir una
ventaja competitiva frente a otros destinos de turismo rural, influir en que el visitante se
decida por Tanta frente a otras opciones y conseguir que extienda su estadia por mas tiempo.

Para el desarrollo de esta actividad se destind un presupuesto de 75 soles.

Para esta actividad se presentan como entregables los flyers de las diferentes rutas
y circuitos turisticos que se pueden realizar en el distrito y donde se colocara la sefializacion.
Como se observa en las figuras 22, 23, 24, 25 y 26, se elaboraron 2 rutas y 3 circuitos

incluyendo los recursos turisticos mas conocidos y agregando otros que no son tan visitados
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en Tanta y localidades cercanas. Asimismo, se propusieron actividades turisticas novedosas

que involucren la participacion de la comunidad y les generen ingresos.

Actividad 2: Elaboracién de codigos QR con enlaces a informacién de interés
Como segunda actividad durante la tercera semana de junio se realizo el disefio de

los cddigos QR en el la aplicacion QRCODE (https://www.grcode.es/es/generador-gr-code/)

los cuales direccionan a sitios web con informacién de interés para que el visitante pueda
orientarse al interior de la Reserva Paisajistica Nor Yauyos y hacia los diferentes recursos,
como mapas de distancias, mapas de atractivos turisticos, servicios turisticos y otros, para lo
cual se destind un presupuesto de 170 soles.

Como se observa en las figuras 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35y 36, para esta
actividad se presentan como entregables fotos de los diferentes recursos turisticos con sus
respectivos codigos QR asignados y la URL a la que direccionan, con mapas e informacion
de interés para el visitante, los cuales se pueden ir implementando de manera paulatina segun

la cobertura de Internet de la zona.

Actividad 3: Disefio de paneles de sefializacion incorporando los codigos QR creados

Como tercera actividad durante la cuarta semana de junio se hizo el boceto de un
panel de sefializacion para la laguna Paucarcocha. Para esta actividad se destiné un monto
de 200 soles.

Se present6 como entregable el boceto que se muestra en la figura 37. Para realizar
el disefio se tomd como referencia el Manual de Sefializacion Turistica del Per(. En este caso
se trata de una sefial I-1 de Interpretacion de Pie en Recurso Turistico, en la cual se incorporo
uno de los cddigos QR previamente disefiados. Mostrara datos de interés, fotografias de las
especies de animales que se pueden ver y pictogramas de actividades turisticas. Asimismo,

se incorporara informacion en idioma inglés y en sistema Braille.

4.4.8 Entregable 2
Tal como se aprecia en la tabla 15, se establecié como segundo objetivo incrementar
la promocion de los recursos turisticos de Tanta a través de Internet, ya que en el analisis

cuantitativo y cualitativo y durante el desarrollo del trabajo de investigacion se identificd
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esta oportunidad de mejora. Para el logro de este objetivo como se puede apreciar en la figura
20 y cuadro 2 (ver anexo 2), se establecieron 3 actividades y se destind un presupuesto de
999 soles.

Actividad 4: Disefio de logotipo e identidad visual para la marca Tanta-Yauyos. Disefio
de merchandising con el logotipo de la marca y fotos de sus recursos turisticos.

Como se aprecia en la figura 20, la cuarta actividad se realizo la primera semana de
junio y consistié en el disefio de un logotipo y una identidad visual para la marca Tanta —
Yauyos, para lo cual se contrato los servicios de una agencia de marketing digital. Se disefi0
un logotipo que busca transmitir la esencia del distrito de Tanta, y mostrando el animal mas
emblematico y representativo del distrito que es la llama. Ademas, se utilizé el color azul
oscuro que representa el color de las aguas de las lagunas. Una vez terminado el logotipo se
disefiaron articulos de merchandising como polos, tazas, tomatodos, bolsos y calendarios.
Estos articulos podrian ser vendidos en la tienda de la red social Facebook que se creard en
la actividad 5, y también como souvenirs para los visitantes, generando ingresos para la

comunidad. Para esta actividad se destin6 un presupuesto de 350 soles.

Para esta actividad se presentan como entregables el logotipo (ver figura 38), los
colores de la marca (ver figura 39), la tipografia de la marca (ver figura 40), y propuestas de
diferentes articulos de merchandising como polos, bolsos, tomatodos, tazas y calendarios
(ver figuras 41, 42, 43, 44, 45, 46 y 47). Finalmente se presenta un boceto de como quedaria
el merchandising en la tienda de Facebook (ver figura 48).

Actividad 5: Creacion de péagina web, cuentas en las redes sociales Facebook e
Instagram y correo electronico. Creacion de contenidos.

La quinta actividad tuvo lugar durante la segunda y tercera semana de junio y
consistié en la creacion de una pagina web disponible en https://turismotantayauyos.com/,

la cual se realiz6 con el apoyo de un desarrollador web, y de las cuentas en la redes sociales

Facebook e Instagram disponibles en https://www.facebook.com/turismotantayauyos/ y

https://www.instagram.com/tanta_yauyos/ , de elaboracion propia. Esta actividad tuvo la
finalidad de contribuir a la promocion de los recursos turisticos de Tanta a través de estas

herramientas, y se le destind un presupuesto de 420 soles. Parte del presupuesto es por
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concepto del dominio y hosting de la pagina web, este pago debera ser renovado de forma
anual a fin de que la pagina se mantenga activa.

Para esta actividad se presentan como entregables capturas de pantalla de la
pagina web (ver figuras 49, 50, 51, 52, 53 y 54) y de publicaciones en Facebook (ver figuras
55y 56) e Instagram (ver figuras 57 y 58).

Actividad 6: Organizar un programa de capacitacion virtual para la comunidad en
gestion del turismo rural comunitario a cargo de la empresa Turismo Lab y un taller
de gestion de redes sociales para el turismo rural.

Durante la cuarta semana de junio se realizo la sexta actividad que consistié en
gestionar dos capacitaciones virtuales para la comunidad, ya que durante el analisis de la
categoria problema se detectd la capacitacion como una oportunidad de mejora. Para esta
actividad se coordin6 un programa de gestion del turismo rural comunitario dictado por la
empresa Turismo Lab, del 14 de junio al 12 de julio, el cual esta en curso y se esta realizando
en un local facilitado por SERNANP. Asimismo, se considera importante dictar una
capacitacion en gestion de redes sociales para el turismo rural, a fin de que los orientadores
turisticos puedan manejar ellos mismos las redes sociales creadas en la actividad anterior.

Para esta actividad se destind un presupuesto de 229 soles.

En el caso del primer taller se presentan como entregables el flyer (ver figura 59),
el oficio de SERNANP donde facilita uno de sus locales para realizar la capacitacion (ver
figura 60) y una fotografia de la capacitacion (ver figura 61). En el caso del segundo taller

se presenta como entregable el flyer del mismo (ver figura 62).

4.4.9 Entregable 3

Como se puede observar en la tabla 15, se establecié como tercer objetivo difundir
las rutas y circuitos turisticos que se pueden realizar en Tanta, que previamente se habian
creado en el objetivo 1. Para ello, y dado que uno de los principales problemas que se
encontré durante el andlisis de la categoria problema es que actualmente el distrito de Tanta
no se encuentra recibiendo visitantes debido a la pandemia, se considerd hacerlo a través de
la realidad virtual. Para lograr este objetivo, como se observa en la figura 21 y cuadro 3 (ver

anexo 2), se establecieron 3 actividades y se destind un presupuesto de 435 soles.

89



Actividad 7: Seleccién de los recursos turisticos que seran incluidos en los recorridos
virtuales. Recopilacion de imagenes e informacion de interés de cada uno para elaborar
resefias.

Como se observa en la figura 21, la séptima actividad se realiz6 la primera semana
de junio y consistié en seleccionar los recursos turisticos que serdn incluidos en los
recorridos virtuales, los cual se hizo en base a la informacion e imagenes recogidas durante
esta investigacion. Para esta actividad se destind un presupuesto de 185 soles. Como
entregables para esta actividad se presentan las resefias de cada recurso turistico (ver figuras
63, 64, 65, 66, 67, 68 y 69).

Actividad 8: Grabacion de resefias en espafiol e inglés sobre cada recurso turistico.
Creacidon de podcast.

Como octava actividad durante la tercera semana de junio se realiz6 la redaccion y
grabacion de resefias que serén utilizadas en los recorridos virtuales. Con estas resefias se
creara un podcast utilizando la aplicacion Spreaker Studio, la cual permite grabar episodios
de hasta 15 minutos y compartirlos a traves de Spotify, Apple Podcasts, Google Podcasts,
asi como por medio de la cuenta de Facebook que se cred previamente. Siendo una
herramienta gratuita no se necesitd de presupuesto para esta actividad.

Para esta actividad se presentan como entregables los bocetos de la creacion del
podcast Tanta — Yauyos (ver figuras 70y 71) y de una publicacién en la red social Facebook
creada en el objetivo 2 donde se comparte el primer episodio del podcast (ver figura 72).

Actividad 9: Disefio de la app Tanta 360 que permitira realizar recorridos virtuales y
conocer los recursos turisticos del distrito de manera segura.

Como novena actividad se realiz6 el disefio de la app de realidad virtual Tanta 360,
que permitira recorrer el distrito de forma remota con ayuda de esta tecnologia. Esta app
estara disponible para 10S y Android, y se podra utilizar con gafas de realidad virtual o sin
ellas, con el propio celular. Utiliza fotografias y videos 360 grados para una experiencia
mucho mas real e inmersiva. Sera una app interactiva que permitira al usuario ver los
atractivos, desplazarse y escuchar las resefias que se grabaron en la actividad 8, y le indicara
los puntos de interés cercanos. Para mostrar el funcionamiento de esta app se hizo un boceto

utilizando el programa Adobe Illustrator y una de las rutas turisticas disefiadas en la actividad
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1. Esta actividad se realizé durante la cuarta semana de junio y se le destind un presupuesto
de 250 soles.

Como entregable para esta actividad se elaboraron bocetos de la interfaz de la app
(ver figuras 73, 74 y 75) y el boceto de un recorrido virtual utilizando una de las rutas
turisticas que se elaboraron en el objetivo 1 (ver figuras 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82 y 83).

4.5 Discusion

La propuesta de esta investigacion implica el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion para potenciar el turismo rural comunitario en el distrito de Tanta. En este
sentido, el enfoque de la propuesta coincide con el trabajo de Quico (2019) que plantea el
disefio de un sistema de sefializacion turistica inteligente para una localidad de la provincia
de Yauyos, y de Malvas (2018) que en su propuesta incluy6 el desarrollo de una pagina web

interactiva.

Ubicado al interior de la Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas, el distrito de Tanta
se encuentra en un entorno natural privilegiado con hermosos paisajes en sus alrededores
ideales para la practica de actividades como el trekking y el andinismo, con nevados como
el Pariacaca, Ticlla, Hatunpauca y Human; méas de 30 lagunas como la laguna Mullucocha,
Paucarcocha, Escalera, Atarhuay, Chuspicocha, Piscococha, Cuyucocha, Ticllacocha;
cataratas como la catarata de Pajcha y Mullucocha, zonas de bofedales y zonas planas de
altura. En toda la zona de influencia del Apu Pariacaca destacan también los recursos
turisticos socioculturales como el tramo del Camino Inca con Escalerayoc, escalinata de
piedra con casi 2000 peldafios en uno de los sectores mejor conservados del tramo Xauxa-
Pachacamac; sus sitios arqueoldgicos como Pirja Pirja, Tambo Real y Tanta Vieja; el arte
rupestre de Cuchimachay, su artesania textil de alpaca, sus festividades y costumbres
ancestrales como el trueque con otros pueblos y el arrieraje de Ilamas (Arredondo y Segura,
2009).

La necesidad de difundir estos recursos turisticos y disefiar rutas y circuitos que sean
atractivos para los visitantes se aborddé como parte de la propuesta, en la cual se implementd
adicionalmente una pagina web y cuentas en las redes sociales Facebook e Instagram con la

finalidad de aprovechar el potencial del Internet como herramienta de promocion. Ademas,
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se disefiaron dos rutas y tres circuitos turisticos y el boceto de una app de realidad virtual
que permitira realizarlos por el momento de forma remota, ya que actualmente debido a la
pandemia no esta permitida la llegada de visitantes. De la misma manera Nazareno (2020) y

Malvas (2018), incluyeron en su propuesta el disefio de rutas y circuitos turisticos.

Los pobladores del distrito, conscientes de las oportunidades que genera la actividad
turistica, se han organizado y creado asociaciones como la Asociacion de Arrieros de Llamas
Apu Pariakaka y la Asociacion de Turismo Rural Comunitario de Tanta que brindan
diferentes servicios al visitante como alojamiento, alimentacion, transporte, guiado y
trekking con Ilamas (llama trek) o sin ellas. El turismo rural comunitario (TRC) es aquella
actividad turistica que se desarrolla en el entorno rural, de forma planificada, competitiva y
sostenible, con un enfoque principalmente en involucrar a la comunidad local para ofrecer
experiencias auténticas basadas en su patrimonio natural y cultural (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo, 2021).

Al involucrar a los pobladores en la prestacion de los servicios, el TRC contribuye a
su inclusién econémica y social y la mejora de su calidad de vida. En este enfoque coincide
el trabajo de Nazareno (2020), Morales y Mosquera (2019), Valdivia (2019), Malvas (2018),
Velastegui (2016) y Faria et al. (2016), quienes analizaron en sus investigaciones el impacto
del turismo rural comunitario en las condiciones de vida de la poblacion local. De la misma
forma en el distrito de Tanta, se obtuvo que la actividad turistica constituye una importante
fuente de ingresos para los pobladores, a través de la prestacion de servicios a los visitantes

como alojamiento, alimentacion, transporte y guiado.

Para esta investigacion, a fin de comprender la categoria problema turismo rural
comunitario, se analizaron cuatro subcategorias: recursos turisticos, infraestructura,
equipamiento e instalaciones y comunidad receptora, y surgieron dos subcategorias
emergentes: superestructura y demanda. Segun los resultados obtenidos del analisis de la
primera subcategoria, los pobladores son conscientes de la importancia de sus recursos
turisticos. De acuerdo con Ibafiez y Cabrera (2011) los recursos turisticos son elementos
como expresiones de la naturaleza, riqueza arqueologica y otras de gran valor susceptibles
de lograr que los visitantes viajen para conocerlos. De las respuestas de los pobladores

encuestados, se obtuvo que el 90.12% le da un alto nivel de importancia a sus recursos
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turisticos, un 9.88% un nivel medio y ninguno un nivel bajo. De la misma manera, los tres
entrevistados coincidieron en que el distrito cuenta con una gran variedad de recursos
turisticos naturales y socioculturales con gran potencial para el desarrollo de la actividad
turistica. Este resultado se puede relacionar al trabajo de Malvas (2018), quien obtuvo un
resultado parecido sobre los pobladores de una provincia de Ancash, fuertemente

identificados con sus recursos y atractivos turisticos, su cultura y sus costumbres.

Sin embargo, se obtuvo un resultado diferente en el analisis de la subcategoria
infraestructura. Segun Ibéafez y Cabrera (2011) esté integrada por las vias de comunicacion,
los servicios basicos como agua potable, energia eléctrica, alcantarillado, comunicaciones y
servicios de salud. De las respuestas de los pobladores encuestados se obtuvo que un 83.95%
manifiesta que su distrito tiene un nivel medio de infraestructura, 12.35% considera que tiene
un nivel bajo y solamente un 3.70% un nivel alto. Asimismo, es en esta subcategoria que se
encuentran los dos items que resultaron como puntos criticos en el anélisis de Pareto, en las
preguntas correspondientes a las vias de acceso y la sefializacion, en lo cual coincidieron
también los entrevistados, y sirvid como base para preparar la propuesta consistente en la
implementacion de un sistema de sefializacion turistica. Un resultado similar obtuvieron los
trabajos de Quico (2019), Teran (2019) y Medina (2018) que encontraron deficiencias en
cuanto a infraestructura como vias de acceso, sefializacion y saneamiento que han limitado
el desarrollo del turismo en las diferentes localidades donde realizaron sus investigaciones,

y coincide de forma parcial con la investigacion de Malvas (2018).

En cuanto a los servicios basicos, destaca la necesidad de mejorar la cobertura del
servicio de Internet, ya que el distrito no cuenta con este servicio en todo su territorio, sino
en algunos lugares puntuales como la municipalidad, el colegio, el puesto de control de
SERNANP y el puesto de salud. En este sentido se encontr6 coincidencia con el trabajo de
Nazareno (2020), que obtuvo como resultado que la falta de una adecuada conectividad en

la localidad donde realiz6 su investigacion no permite realizar una adecuada promocion.

Se analiz6 ademas la subcategoria equipamiento e instalaciones. De acuerdo con
Boullén (2006) e Ibafez y Cabrera (2011), estad integrada por los establecimientos que
ofrecen los servicios de los que el visitante hara uso durante su estadia. De las respuestas de

los pobladores encuestados se obtuvo que un 81.48% considera que su distrito tiene un nivel
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regular de equipamiento e instalaciones, un 17.28% lo considera bajo y solamente un 1.23%
considera que tiene un nivel alto, evidenciando que los alojamientos y los establecimientos
de alimentos y bebidas son percibidos por la mayor parte de los pobladores como regulares,
en lo cual coincidieron también los entrevistados, quienes mencionaron como oportunidades
de mejora las condiciones de dichos establecimientos, la limpieza, el orden y el servicio, asi
como una adecuada capacitacion del recurso humano que gestiona y presta servicios en estos
establecimientos. Los resultados del analisis de esta subcategoria coincidieron con los del
trabajo de investigacion de Quico (2019), que encontrd que hospedajes y restaurantes no

estaban en Gptimas condiciones para brindar un buen servicio a los visitantes.

El tema de la capacitacion se abord6 como parte de la propuesta, a través de un
programa de capacitacion en gestion del turismo rural comunitario a cargo de la empresa
Turismo Lab, dirigido a los encargados de una de las asociaciones que se dedican a la
actividad turistica en el distrito de Tanta. Este programa se realiza de manera virtual y esta
actualmente en curso, para lo cual se ha contado con la colaboracion de SERNANP, quienes
han brindado una de sus instalaciones con acceso a Internet para la capacitacion. En este
sentido la solucion coincide con la de Malvas (2018) quien incluyé un programa de
capacitacién como parte de su propuesta para desarrollar el turismo rural en una provincia
de Ancash.

Finalmente se hizo el andlisis de la subcategoria comunidad receptora. Segun
Panosso y Lohmann (2012), esta integrada por los residentes locales que se involucran ya
sea directa o indirectamente con el turismo prestando diversos servicios al visitante. Al
encuestar a los pobladores se obtuvo que un 88.89% tiene un nivel alto de disposicidn hacia
la actividad turistica, aungue los entrevistados mencionaron que el distrito actualmente se
encuentra cerrado a los visitantes debido a la situacion de pandemia. En estos resultados se
encontro coincidencia con el trabajo de Nazareno (2020), Quico (2019) y Malvas (2018). La
identidad cultural destaca como una de las principales fortalezas de la comunidad, con un
75.31% de los encuestados que se sienten identificados con su lugar de origen y un 81.48%
que afirmaron valorar sus costumbres y tradiciones. En cuanto a la capacitacion,
mencionaron que si las habian recibido por parte de SERNANP, la Estrategia Nacional de
Turismo Comunitario y algunas ONG, pero no se profundizé mucho en los temas. En este

sentido, el resultado coincide con el trabajo de Nazareno (2020). Este problema también se
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consider6 como parte de la propuesta buscando que con la capacitacion recibida los
pobladores obtengan herramientas para gestionar de una mejor manera Sus Propios

emprendimientos de cara a una futura reactivacion de la actividad turistica.

El aporte de este trabajo de investigacion consiste en mostrar como se pueden
aprovechar las tecnologias de la informacién y la comunicacion para contribuir al desarrollo
del turismo rural comunitario en el distrito de Tanta de una manera sostenible, segura y
teniendo en cuenta la situacion actual de pandemia. Incluye la elaboracion de resefias de los
diferentes recursos turisticos del distrito, asi como de rutas y circuitos turisticos con
actividades novedosas, con un enfoque en incluir la participacion y generar ingresos para la
poblacién local, proponiendo ademas un programa de capacitacion. Asimismo, aborda los
problemas de la sefializacién a través del disefio un sistema de sefializacion turistica
inteligente, y de la promocion, mediante la implementacion de una pégina web, de cuentas
en redes sociales las cuales se encuentran en funcionamiento, y la propuesta de una app de

realidad virtual a fin de dar a conocer todo lo que el distrito de Tanta tiene para ofrecer.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

: Con esta investigacion se logré un diagnostico de la categoria problema
turismo rural comunitario en el distrito de Tanta a través del andlisis de cuatro
subcategorias que lo componen: recursos turisticos, infraestructura,
equipamiento e instalaciones y comunidad receptora, asi como de las
subcategorias emergentes superestructura y demanda, el cual sirvié como
base para elaborar la propuesta. En base a la problematica de la actividad
turistica en el distrito y teniendo en cuenta el contexto actual de pandemia se
determiné elaborar una propuesta que implica el uso de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion para fortalecer aspectos como la sefializacion, la
capacitacion y la promocion de los recursos turisticos y actividades que se
pueden realizar en Tanta de una manera segura y sostenible generando valor

para la comunidad y para el visitante.

: En la subcategoria recursos turisticos se analizaron los indicadores recursos
turisticos naturales y recursos turisticos socioculturales. En ambos se
encontrd que el distrito de Tanta tiene un gran potencial para el desarrollo de
la actividad turistica, y sus pobladores son conscientes de la importancia de
sus recursos Yy la necesidad de conservarlos y difundirlos, lo cual se aborda
como parte de la propuesta.

: En la subcategoria infraestructura se analizaron los indicadores vias de
acceso, servicios basicos y sefializacion, siendo la infraestructura uno de los
aspectos en los que mas se necesita mejorar, en especial la colocacion de
sefalética para informar adecuadamente a los visitantes y guiarlos hacia los
diferentes recursos turisticos; igualmente las vias de acceso son en su mayoria

trocha o afirmadas y se encuentran deterioradas en algunos tramos.
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Cuarta

Quinta

En la subcategoria equipamiento e instalaciones se analizaron los
indicadores alojamiento y alimentacion. En ambos se encontraron
oportunidades de mejora principalmente en los aspectos de las instalaciones,
el orden, la limpieza, y el servicio, ademas de una adecuada capacitacion del
personal que gestiona y presta servicio a los visitantes en estos
establecimientos.

: En la subcategoria comunidad receptora se analizaron los indicadores
disposicion, capacitacion e identidad cultural. Este andlisis dio como
resultado que la poblacion tiene una buena disposicion hacia la actividad
turistica, sin embargo, actualmente esta actividad se encuentra paralizada ya
gue no esta permitida la entrada de visitantes debido a la crisis sanitaria. En
cuanto a la identidad cultural, los pobladores le dan un gran valor a sus raices,
costumbres y tradiciones siendo una de las principales fortalezas de la
comunidad. Por otro lado, la capacitacion es otro aspecto en el que se necesita

trabajar dando mayor profundidad a los temas tratados en los talleres.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

: Aprovechar el enorme potencial para la actividad turistica del distrito de
Tanta, gracias a su ubicacion privilegiada al interior de la Reserva Paisajistica
Nor Yauyos Cochas rodeado de hermosos paisajes, sumado a su patrimonio
cultural material e inmaterial, que hacen Unico a este distrito y pueden
suponer una ventaja competitiva frente a otros destinos similares de turismo
rural. Para ello es necesario un trabajo articulado de las instituciones publicas,
la empresa privada y la comunidad local. En el actual contexto de pandemia
se puede aprovechar la tecnologia para lograr una adecuada promocién, a la
par que se gestiona la inversion necesaria para las mejoras en la

infraestructura, equipamiento e instalaciones que el distrito requiere.

: Trabajar en la promocion del distrito de Tanta para la préctica del turismo
rural comunitario, de aventura y cultural que se podria realizar bajo la marca
Tanta — Yauyos, aprovechando el potencial del Internet y las redes sociales.
Diversificar la oferta incluyendo, ademas del trekking o llama trek al nevado
Pariacaca y alrededores, actividades para que el visitante comparta con la
poblacién local, conozca sus platos tipicos, participe en sus festividades,
actividades como la ganaderia de camélidos, la pesca de la trucha, la artesania
textil, el arrieraje de llamas o el trueque. Ello se puede complementar con
visitas a los sitios arqueoldgicos, a la catarata de Pajcha, al bosque rocoso de
Tragadero y otros lugares cercanos. De esta forma, al ofrecer mas actividades
novedosas, se puede lograr mejorar la experiencia del visitante y que extienda
su estadia por mas dias, generando mayores ingresos econdémicos para la

comunidad.

: Mejorar la sefialética en los caminos para brindar informacién al visitante y
guiarlo hacia los distintos recursos turisticos, incluyendo ademéas mapas de
orientacion e informacion sobre los servicios y actividades turisticas que se
ofrecen en cada uno de ellos. En las sefiales se pueden ir implementando de
forma paulatina codigos QR de acuerdo a la cobertura de Internet de la zona,

la cual es necesario mejorar ya que actualmente hay zonas del distrito que no
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Cuarta

Quinta

cuentan con este servicio. En esa misma linea, dar un adecuado
mantenimiento periodico a las vias de acceso al distrito es fundamental para

el desarrollo de la actividad turistica.

: Mejorar las instalaciones y estandarizar el servicio de los hospedajes y
restaurantes, estableciendo lineamientos para estos establecimientos a fin de
brindar una experiencia éptima y una atencion y servicio de calidad a los
visitantes. Capacitar adecuadamente a las personas que gestionan y dan
servicio en estos establecimientos en temas como atencion al cliente, buenas
practicas para establecimientos de hospedaje y restaurantes, buenas practicas
de manipulacion de alimentos, protocolos de bioseguridad, programas

informaticos e idiomas.

: Brindar talleres de capacitacion a los miembros de las asociaciones de
turismo comunitario y pobladores en general que estén interesados en los
temas de turismo rural comunitario, gestion de establecimientos de hospedaje
y alimentos y bebidas, guiado, higiene y protocolos de bioseguridad, manejo
de herramientas digitales e idiomas, ayudandoles para que puedan crear y

gestionar de manera adecuada sus propios emprendimientos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Uso de las TIC para el turismo rural comunitario en el distrito de Tanta, provincia de Yauyos, 2021.

Problema general Obietivo general Categoria 1: Turismo rural cpmunitario
g J g Subcategorias Indicadores Item Escala Nivel

Recursos 1. Naturales 1 Likert Del 1al5

Turisticos 2. Socioculturales 2 Likert Del1al5

Propone_r una 3. Vias de acceso 3 Likert Del1al5
estrategia basada en el

¢ Cémo se puede mejorar el turismo rural comunitario en el uso de las TIC para | Infraestructura | 4. Servicios basicos 4 Likert Dellal5

distrito de Tanta, provincia de Yauyos, en 2021? mejorar el turismo 5 Sefalizacion 5 Likert Del 1al5
rural comunitario en

el distrito de Tanta, | Equipamientoe | 6- Alojamiento 6 Likert Del 1 al 5

g(r)ozvllnma de Yauyos, instalaciones 7. Alimentacion 7 Likert Dellal5

) 8. Disposicion 8 Likert Del1lal5

Comunidad — -
receptora 9. Capacitacion 9 Likert Del1al5
10. Identidad cultural 10 Likert Dellal5

Problemas especificos Obijetivos especificos
¢Cual es la situacion de los recursos turisticos en el distrito de
Tanta, provincia de Yauyos, en 2021?
¢Cuadl es el estado de la infraestructura en el distrito de Tanta,
provincia de Yauyos, en 2021?
¢Cudl es la condicion del equipamiento y las instalaciones en el
distrito de Tanta, provincia de Yauyos, en 2021?

¢Cual es la situacion de la comunidad receptora en el distrito de
Tanta, provincia de Yauyos, en 2021?

Diagnosticar la situacidn de los recursos turisticos en el distrito de Tanta, provincia de Yauyos, en 2021.

Diagnosticar el estado de la infraestructura en el distrito de Tanta, provincia de Yauyos, en 2021.

Diagnosticar la condicién del equipamiento y las instalaciones en el distrito de Tanta, provincia de Yauyos, en 2021.

Analizar la situacion de la comunidad receptora en el distrito de Tanta, provincia de Yauyos, en 2021.

Tipo, nivel y método Poblacion, muestra y unidad informante . Técnicas e Prc,)c_e(_jlmlenm y
instrumentos anélisis de datos
Sintagma: Holistico Poblacién: 507 habitantes, de los cuales 267 hombres y 240 Técnicas: Entrevistasy | Procedimiento:
Ti 0'gPro. ectivo mujeres encuestas Descripcion, anélisis,
NiF\)/ei' Noyex erimental Muestra: 81 voluntarios mayores de edad, muestreo no Instrumentos: prediccion
MétodO' |ndL5)CtiV0 deductivo probabilistico Cuestionario, Guia de Anaélisis de datos: Atlas
' Unidad informante: Entrevistados (3) entrevista ti y SSPS
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Cronograma de actividades objetivo 1

Figura 19. Cronograma de actividades para el objetivo 1

Objetivo 1: Mejorar la sefnializaciéon del distrito de
Tanta

Solucién: Disefiar un sistema de sehalizacién
turistica inteligente con cédigos QR

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

Detalle de gastos del objetivo 1

Cuadro 1. Egresos de las actividades para el objetivo 1

Descripcion Cantidad Total

Internet

1 SI.75
Disefador gréafico

1 S/.200
Movilidad

1 S/.20
Otros gastos

1 S/.150
Total

S/.445
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Cronograma de actividades objetivo 2
Figura 20. Cronograma de actividades para el objetivo 2

Objetivo 2: Incrementar la promocién de los diferentes
recursos turisticos de Tanta a través de Internet

Solucién: Crear un logotipo, pagina web y cuentas en las
redes sociales Facebook e Instagram. Gestionar talleres de
capacitacién virtuales para la comunidad.

SEMANA1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

Detalle de gastos del objetivo 2
Cuadro 2. Egresos de las actividades para el objetivo 2

Descripcion Cantidad Total
Internet 1 S/.20
Desarrollador web 1 S/.400
Agencia de marketing digital 1 S/.350
Empresa de capacitacion virtual 1 S/.229
Total S/.999
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Cronograma de actividades objetivo 3
Figura 21. Cronograma de actividades para el objetivo 3

Objetivo 3: Difundir las diferentes rutas y circuitos turisticos
gue se pueden realizar en Tanta utilizando la realidad virtual

olucién: Disenar la app Tanta 360 que permitira realizar
recorridos turisticos virtuales

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

Detalle de gastos del objetivo 3
Cuadro 3. Egresos de las actividades para el objetivo 3

Descripcion Cantidad Total

Internet

1 S1.75
Disefador gréafico

1 S/.250
Utiles de escritorio

1 S/.50
Otros gastos

1 S/.60
Total

S/.435
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Rutas y circuitos turisticos

Ruta turistica 1: Trekking de 4 dias

Tanta — catarata de Pajcha — Laguna Paucarcocha — Pirja Pirja — Tambo Real — Laguna
Piticocha — Laguna Mullucocha — Laguna Atarhuay — Pinturas rupestres de Cuchimachay —
Laguna Escalera — Escalerayoc — abra de Portachuelo — Canchayllo

Figura 22. Flyer de la ruta turistica 1

Fuente: elaboracion propia a partir de Arredondo y Segura (2009) y Segura (2021).

TANTA —CATARATA DEPAJCHA — LACUNA PAUCARCOCHA —
PIRJA PIRJA — TAMBO REAL — LACUNA PITICOCHA — LACUNA
MULLUCOCHA — LACUNA ATARHUAY — PINTURAS RUPESTRES DE
CUCHIMACHAY — LACUNA ESCALERA — ESCALERAYOC — ABRA DE
PORTACHUELO — CANCHAYLLO

DURACION: 4 DIAS. INCLUYE LLAMA TREK CON GUIA LOCAL
OPCIONAL TRANSPORTE IDA'Y RETORNO DE LIMA O JAUJA A TANTA

Dia 1
Llegaremos al distrito de Tanta, donde visitaremos la catarata de Pajcha, y almorzaremos una
trucha frita. Adicionalmente podemos hacer compras de artesania textil. Pernocte.

Dia 2
Durante esta experiencia conoceremos a los arrieros de llamas y aprenderemos sobre la importancia
de estos animales en la vida de la comunidad local y el especial vinculo que comparten. Visitaremos

la hermosa laguna Paucarcocha y los sitios arqueoldgicos de Pirja Pirja, y Tambo Real. Seguiremos
nuestro recorrido hasta llegar a la laguna Piticocha, desde donde tendremos una maravillosa vista
del nevado Pariacaca y le haremos una ofrenda. Acamparemos frente a la laguna Piticocha.

Dia 3
Al dia siguiente visitaremos la laguna sagrada de Mullucocha, la laguna Atarhuay, y llegaremos a las

A

pinturas rupestres de Cuchimachay, al lado del nevado Pariacaca, donde podremos observar sus
figuras de camélidos representando hembras prefiadas y los fetos en su interior, caso muy
particular en el arte peruvano. Llegaremos a la laguna Escalera y pasaremos la noche en el refugio La
Escalera donde podremos descansar y escuchar los fascinantes mitos y leyendas locales.

Dia &4

Continuando con nuestro recorrido atravesaremos Escalerayoc, gran escalinata de piedra que es uno
de los tramos mas espectaculares y mejor conservados del Camino Inca, y llegaremos al abra de
Portachuelo. Desde alli nos trasladaremos al distrito de Canchayllo. Pernocte.
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Ruta turistica 2: Trekking de 2 dias

Canchayllo — abra de Portachuelo — Escalerayoc — Laguna Escalera — Pinturas rupestres de
Cuchimachay — Laguna Atarhuay — Laguna de Mullucocha — Culebrayoc - sitio
arqueolégico Tambo Real — sitio arqueoldgico Pirja Pirja — Tanta

Figura 23. Flyer de la ruta turistica 2

Fuente: elaboracion propia a partir de Arredondo y Segura (2009) y Segura (2021).

=~

ELO — ESCALERAYOC

CANCHAYLLO — ABRA DE PORTACHU

— PINTURAS RUPESTRES DE CUCHIMACHAY — LACUNA
ATARHUAY — LACUNA DE MULLUCOCHA — CULEBRAYOC —
TAMBO REAL — PIRJA PIRJA — TANTA

DURACION: 2 DIAS. INCLUYE LLAMA TREK CON GUIA LOCAL
OPCIONAL TRANSPORTE IDA Y RETORNO DE LIMA O JAUJA A TANTA

Dia 1
Arribo al distrito de Canchayllo. Haremos una caminata por los alrededores, donde observaremos los
bosques de puyas Raimondi, formaciones rocosas y criaderos de truchas.

Seguiremos nuestro recorrido hacia el abra de Portachuelo, junto al Camino Inca. Desde alli
podremos tener una hermosa vista del nevado Pariacaca, y le haremos una ofrenda al dios
Pariacaca. Durante esta experiencia conoceremos a los arrieros de Ilamas y aprenderemos sobre la
importancia de estos animales en la vida de la comunidad local y el especial vinculo que comparten.

Atravesaremos Escalerayoc, gran escalinata de piedra que es uno de los tramos mas espectaculares
y mejor conservados del Camino Inca. Pasaremos la noche en el refugio de La Escalera, donde
podremos descansar y escuchar los fascinantes mitos y leyendas locales.

‘ Dia 2

Al dia siguiente muy temprano visitaremos las pinturas rupestres de Cuchimachay, al pie del nevado
Pariacaca, donde podremos observar sus figuras de camélidos representando hembras prefiadas y
los fetos en su interior, caso muy particular en el arte pervano. Continuaremos nuestro camino y
visitaremos la laguna sagrada de Mullucocha, la catarata de Pila y la laguna Atarhuay. En el camino
observaremos la formacién rocosa conocida como Culebrayok, ya que su forma parece ser la de una
serpiente. Siguiendo nuestro recorrido encontraremos la laguna Paucarcocha y los sitios
arqueolégicos de Tambo Real y Pirja Pirja. Finalmente llegaremos a Tanta, donde nos estara
esperando una deliciosa pachamanca de alpaca y podremos hacer compras de artesania textil.
Pernocte.
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Circuito turistico 1: Full day Laguna Paucarcocha — Pirja Pirja — Tambo Real -
Laguna Piticocha
Figura 24. Flyer del circuito turistico 1

Fuente: elaboracion propia a partir de Arredondo y Segura (2009) e informacion facilitada

= o

TANTA — LAGUNA PAUCARCOCHA — PIRJA PIRJA —
TAMBO REAL — LAGUNA PITICOCHA — TANTA

por la Municipalidad Distrital de Tanta.

DURACION: FULL DAY. INCLUYE EL SERVICIO DE UN GUIA LOCAL
OPCIONAL TRANSPORTE IDA'Y RETORNO DE LIMA O JAUJA A TANTA

El punto de partida sera la plaza principal de Tanta, donde observaremos una estatua que
representa a un pescador artesanal, la torre de la iglesia y el puente de estilo colonial.
Seguiremos por la orilla de la laguna Paucarcocha, donde podremos ver las jaulas flotantes
utilizadas para la crianza de truchas y aprenderemos sobre este proceso.

Daremos la vuelta y nos adentraremos en la pampa, en el camino veremos grandes grupos
de alpacas, llamas y ovejas, siendo la crianza de estos animales una de las principales
actividades econdmicas de la zona. Llegaremos al sitio arqueoldégico Pirja Pirja, que data de
la época preinca, donde podremos observar sus edificaciones de piedra que antiguamente
fueron viviendas y almacenes. Almuerzo ligero.

Seguiremos por la carretera rumbo al sitio arqueolégico Tambo Real, construccién de

A

piedra que data del periodo inca y se utilizé como almacén de alimentos y lugar de
descanso para los chasquis y otros viajeros.

A continuacién nos dirigiremos a la laguna Piticocha, donde observaremos las aves propias
del lugar (huallatas, ibis, gaviotas andinas). Desde esta ubicacién privilegiada tendremos
una hermosa vista del nevado Pariacaca y los paisajes que lo rodean. Retorno a Tanta
donde cenaremos y podremos hacer compras de artesania textil.
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Circuito turistico 2: Full day Tanta - Piscigranjas — Catarata de Pajcha — Taller de
artesania textil
Figura 25. Flyer del circuito turistico 2

Fuente: elaboracion propia a partir de Arredondo y Segura (2009) e informacion facilitada

//I

ATA DE PAJCHA-

por la Municipalidad Distrital de Tanta.

TANTA — PISCIGRANJAS — CATAR

TALLER DE ARTESANIA TEXTIL

DURACION: FULL DAY. INCLUYE SERVICIO DE GUIA LOCAL
OPCIONAL TRANSPORTE IDA Y RETORNO DE LIMA O JAUJA A TANTA

14 Partiendo desde la plaza de Tanta, cruzaremos el coso taurino y la escuela,

para dirigirnos hacia las piscigranjas de la comunidad, donde aprenderemos
/ sobre la crianza de la trucha y su importancia para la economia de sus
habitantes.

Continuando con nuestro recorrido nos dirigiremos hacia la catarata de
Pajcha o catarata del amor, donde podremos observar la avifauna que habita
en esta zona como los patos y las huallatas, y la vegetacion tipica de la
region Puna. Aqui podremos almorzar una trucha frita con la hermosa vista a
la catarata.

‘ Retornaremos a Tanta, donde visitaremos un taller de artesania textil.
Compartiremos con una artesana y aprenderemos sobre el proceso de
transformacién de la fina fibra de alpaca y lana de ovino en hermosas
prendas de alto valor muy apreciadas en todo el mundo. Aprenderemos
también sobre la actividad del trueque ancestral, en que los pobladores
intercambian sus textiles por otros productos de los pueblos vecinos.
Tendremos tiempo libre para hacer compras. Cena y pernocte.
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Circuito turistico 3: Full day Tanta — Laguna Paucarcocha — represa — Bafios —
Tragadero — Tanta

Figura 26. Flyer del circuito turistico 3

Fuente: elaboracion propia a partir de Arredondo y Segura (2009) e informacion facilitada

por la Municipalidad Distrital de Tanta.

TANTA — LACUNA PAUCARCOCHA — REPRESA -
BANOS TERMALES — BOSQUE ROCOSO DE
TRAGADERO — TANTA

DURACION: FULL DAY. INCLUYE EL SERVICIO DE UN GUIA LOCAL
OPCIONAL TRANSPORTE IDA Y RETORNO DE LIMA O JAUJA A TANTA

Partiremos desde Tanta y nos dirigiremos a la gran laguna Paucarcocha, donde
podremos ver las jaulas flotantes y aprenderemos sobre el proceso de crianza
de truchas. Luego nos dirigiremos a las instalaciones de la represa, donde

aprenderemos como funcionan los sistemas de represamiento de la laguna y sus
funciones.

Continuando por la carretera, Illegaremos a los bafios termales que datan de la
época inca, y aprenderemos sobre estas aguas termomedicinales. Almorzaremos
y tendremos tiempo libre en los bafios termales.

Continuaremos nuestro recorrido hacia el bosque rocoso de Tragadero, donde
aprenderemos sobre la geologia de esta zona, admiraremos sus laderas, cuevas y
paisajes rocosos. En este lugar desaparecen bajo el suelo las aguas del rio
Cafete, y vuelven a aparecer a varios kilometros de distancia, en Vilca.

En sus cuevas podremos observar las aves que anidan en esta zona como
huashuas, halcones, buhos y gavilanes. Retorno a Tanta y pernocte.
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Cddigos QR para sefializacion
Cddigo QR 1 Bienvenida a Tanta
Figura 27. Codigo QR 1

QR BIENVENIDA A
TANTA

Al escanearlo direcciona a una carpeta con mapas turisticos y de distancias los cuales se
obtuvieron de https://www.facebook.com/111072999041778/posts/1333558916793174
(SERNANP).

Figura 28. Mapa turistico Cuenca Cochas — Pariacaca
Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1VIhD7NgKVtajSmMGS2FmDT -
59dibHs20

{ LA OROYA )
£ DROVA

o
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BN

B v semermreracion
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https://drive.google.com/drive/folders/1VlhD7NgKVtajSmMGS2FmDT-59dibHs20

Figura 29. Mapa de distancias Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas
Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1VInD7NgKVtajSmMMGS2FmDT-

59dibHs20

SRS S Severva Panajiince
».5.:'.'. oo & Batacla Nor Yauyos
Cochas

3 Zq 14
~ 10

ASFALTADO TROCHA AFIRMADO APIE KM=N°

Figura 30. Mapa kilometrajes Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas
Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1VInD7NgKVtajSmMMGS2FmDT-

59dibHs20

Reserva Paisajistica Nor =1 5
Yauyos-Cochas = po=5

Nacientes de Agua que se
cuidan..que se comparten
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https://drive.google.com/drive/folders/1VlhD7NgKVtajSmMGS2FmDT-59dibHs20
https://drive.google.com/drive/folders/1VlhD7NgKVtajSmMGS2FmDT-59dibHs20

Cddigo QR 2: Sitio arqueologico Pirja Pirja
Figura 31. Codigo QR 2

QR SITIO
ARQUEOLOGICO PIRJA
PIRJA

>

Al escanearlo direcciona a: https://www.aloeus.es/sitio-argueol%c3%b3qgico-de-pirca-

pirca-huachipampa/

Cddigo QR 3: Laguna Paucarcocha
Figura 32. Cadigo QR 3

QR LAGUNA
PAUCARCOCHA

Al escanearlo direcciona a: https://mapcarta.com/es/20281352/Mapa
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https://mapcarta.com/es/20281352/Mapa

Cadigo QR 4: Laguna Mullucocha
Figura 33. Codigo QR 4

QR LAGUNA
MULLUCOCHA

Al escanearlo direcciona a: https://mapcarta.com/es/24952496/Mapa

Cddigo QR 5: Laguna Escalera
Figura 34. Codigo QR 5

QR LAGUNA ESCALERA

Al escanearlo direcciona a: https://pe.mejoresrutas.com/m/mapa-de-laguna-escalera
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Cadigo QR 6: Cuchimachay
Figura 35. Codigo QR 6

QR CUCHIMACHAY

Al escanearlo direcciona a: https://intilandtours.pe/cuchimachay.html

Cddigo QR 7: Bosque rocoso de Tragadero
Figura 36. Codigo QR 7

QR BOSQUE ROCOSO DE
TRAGADERO

P . o

Al escanearlo direcciona a: https://mapcarta.com/es/24952606/Mapa
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Boceto de panel de sefializacion turistica inteligente con cédigo QR para laguna

Paucarcocha
Figura 37. Boceto de panel de sefializacion turistica inteligente con codigo QR

Laguna
Paucarcocha

4 235 Metros sobre el nivel del mar
Metros de profundidad

? ©

[
=

Es la laguna mds grande de Tanta

Un ave tipica de esta gona es el Paucar, que da su nombre a
esta laguna. Podemos ver otras aves como Lo huallata, Lo
gallareta gigante y el pato.

Ademés encontramos peces como la
crianga de la trucha es una octivida muy
impor esta gona.

> Recuerda < 2 _no

No g ot Lt o e oy ] Cadigo QR que
Cuidemos y disfrutemos juntos de este espacio. . .

direcciona a mapas de

distancias 'y  mapas

turisticos
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Logotipo

Figura 38. Propuesta de logotipo para la marca Tanta — Yauyos

TANTA YAUYOS

TURISMO RURAL COMUNITARIO

Colores de la marca

Figura 39. Propuesta de paleta de colores para la marca Tanta — Yauyos

La energfo y la competitividod relacionadas con lo actividad
deportiva también estdn incluidas en la simbologia de este color.
El avance y la evolucidn tecnoldgica, asi como el futuro, también
forman parte de la simbologia del azul marino. Concretamente,

el color azil suele vincularse al ogua en casi todas sus formas,
especialmente a mares, océanosy lagos, asi como a la lluvia.

También destaca su asociocian con el color del cielo.

El color naranja es una de los colores secundarios que se asocia con lo exdtico,
la diversidn y ef entusiasma. Pero no sdlo esto; a psicologia de los colores ha
propuesto distintos significados y efectos segi fa tonafidad especifica del
naranja, asi como diferentes usos.

122



Tipografia de la marca

Figura 40. Propuesta de tipografia para la marca Tanta — Yauyos

A25-squanova regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVYWXYZ

As abcdefghijklmnoprstuvwxyz
1234567890

OSWALD Regular Italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
A abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567890

/L/\ M Pograr;,

Propuestas de merchandising

Figura 41. Propuesta de merchandising 1

N | (g
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Figura 42. Propuesta de merchandising 2

x|

TANTA YAUYOS

TURISMO RURAL COMUKITARIO

Figura 43. Propuesta de merchandising 3

Figura 44. Propuesta de merchandising 4

TURISIO RURAL COMUNITARID
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Figura 45. Propuesta de merchandising 5

Figura 46. Propuesta de merchandising 6

Figura 47. Propuesta de merchandising 7
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Figura 48. Boceto de merchandising colocado en la tienda de Facebook

Calendario Pajcha Taza Catarata de Pajcha Taza Mullucocha Polo con logo
5/19,00 $/12,00 $/12,00 $/29,00

E |[vhy:
A
£ B

Bolso Tomatodo Pack polo + tomatodo + bolso
5/19,00 5/15,00 5/49,00

Pagina web

Figura 49. Captura de pantalla de pagina web 1

Disponible en: https://turismotantayauyos.com/

Lagunas

Tanta tiene mas de 30 lagunas de gran belleza.
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https://turismotantayauyos.com/

Figura 50. Captura de pantalla de pagina web 2

C @ turismotantayauyos.com

TANTA YAUYOS

TURISMO RURAL COMUNITARIO

Camino Inca

Recorre Escalerayoc, espectacular escalinata de piedra de casi 2000 peldafios, icono del
Camino Inca. Podras vivir esta experiencia en compaiiia de los arrieros con sus recuas de
llamas.

Escribenos

Figura 51. Captura de pantalla de pagina web 3

#anw Q

El distrito altoandino de Tanta es uno de los 33 distritos de la provincia
de Yauyos, departamento de Lima.

Ubicado a una altitud media de 4 278 m.s.n.m
Su clima es frio y seco, tipico de la regién Puna, con una temperatura

media anual de 6 grados

+ Acceso

4 Tiempo de viaje
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Figura 52. Captura de pantalla de pagina web 4

¢Qué actividades puedes realizar?
J (12

Turismo cultural

Conoce sitios arqueoldgicos, cuevas con pinturas rupesres, recorre el rﬁm&m en en uno de sus tramos |
conservados. TRY
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Figura 54. Captura de pantalla de pagina web 6

Turismo de aventura

« N s,
== Carnoce espectaculares paisajes con lagunas, cascadas y nevados.

‘ Escribenos

Cuentas en redes sociales
Disponible en:
https://www.facebook.com/turismotantayauyos/

https://www.instagram.com/tanta yauyos/

Figura 55. Publicacion en Facebook 1

@ Tanta - Yauyos actualizé su foto del perfil.

TANTA YAUY0S

TURISMO RURAL COMUNITARIO
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https://www.facebook.com/turismotantayauyos/
https://www.instagram.com/tanta_yauyos/

Figura 56. Publicacion en Facebook 2

4 Tanta - Yauyos

=== 28dejunioalas1330-O

&

Catarata de Pajcha

Tanta #Turismo #TurismoRural #TurismoRuraiComunitario #Trekking
ReservaPaisajisticaNorYauyos #Yauyos

XEEE

L’ tanta_yauyos

k tanta_yauyos Bellisima vista de la
laguna Paucarcocha con e!
imponente nevade Pariacaca al fondo

#Tanta #Yauyos #Turismo #Trekking
#TurismoRural
#TurismoRuralComunitario
#ReservaPaisajisticaNorYauyos

Ver insights

OV A

. Les gusta a rocio.alonso.127 y
4 personas mas
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Figura 58. Publicacion en Instagram 2

N® e 0 .

L. tantayauyos

ts tanta_yauyos Liamas en Escalerayoc
Créditos @ Antonia Segura

#Tanta #Yauyos #Turismo
#TurismoRural
#TurismoRuralComunitario #Trekking
#ReservaPaisajisticaNorYauyos

Ver insights

(VA W

. Les gusta a jameswoodmanrojas y
9 personas mas

Talleres de capacitacion
Figura 59. Flyer del programa en direccion del turismo de base comunitaria

Fuente: https://turismolab.teachable.com/

Direcciondel
Turismo de Base
Comunitaria
PROGRAMA DE ESPECIALIZACIG

24 horas académicas

[Bl turismolab
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https://turismolab.teachable.com/

Figura 60. Oficio de SERNANP donde autoriza el uso de uno de sus ambientes para
realizar la capacitacion
Fuente: SERNANP

|

OFICIO N° 109-2021 - SERNANP-RPNYC/J

Seryicio Nacional
de Areas Naturales Reserva Paisajistica
Protegidas por el Estado | Nor Yauyos Cochas

Huancayo, 30 de junio del 2021

Sta. Claudia Dileo Alonso

Tesista de la RPNYC — SERNANP

De la Universidad Norbert Wiener, Facultad de Ingenieria y Negocios y Escuela Académico Profesional de
Administracién en Turismo y Hoteleria

Presente. -

ASUNTO :  En referencia a vuestra solicitud de apoyo con ambiente de las
instalaciones de PVC de Tanta en la RPNYC para programa de
capacitacion en turismo comunitario.

Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente y a la vez aprovecho la oportunidad para
mencionar que estaremos apoyando con las instalaciones de Puesto de Control de Tanta de la Reserva
Paisajistica Nor Yauyos Cochas, para que puedan llevar a cabo de manera virtual por la plataforma Zoom,
el programa de capacitacion “Gestion de Turismo Rural Comunitario”, dirigido a la “Asociacién de Arrieros
de Llamas Apu Pariacaca”, desde el 14 de junio al 12 de julio del 2021 en horario de lunes y miércoles de
7:00 pm a2 9:00 am. Dictada por Turismo LAB.

En ese sentido, agrademos por vuestro apoyo y ante cualquier consulta contactarse con el Sr.
Abdias Villoslada Taipe, Jefe de la Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas (teléfono 968218462 y correo
electrénico avilloslada@sernanp.gob.pe), y el especialista de turismo Sr: Elmer Segura Jiménez (teléfono
960061408 y correo electrénico bsegura@sernanp.gob.pe).

Sin otro en particular me despido de Usted, reiterando las muestras de mi especial consideracion y la
colaboracién a las asociaciones de turismo que son parte de la Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas.

Atentamente,

Jofe de la Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas

Lic. Abdias Villoslada Tapie
Jefe de la Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas

SERNANP
Oficina Zona Nor Yauyos-Puesto Alis Oficina Huancayo
Plaza Principal s/n-Distrito de Alis Av. Huancavelica N° 3113, Urb. COVICA
Tel: 01-8100288 El Tambo-Huancayo
Oficina Zona Cochas Pachacayo-Puesto Pachacayo Telefax: 064-243888

Carretera Canchayllo-Tanta Km. 1
Tel: 064-964765679
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Figura 61. Evidencia de la capacitacion a los encargados de la Asociacion de Arrieros de

Llamas Apu Pariakaka
Fuente: SERNANP

Figura 62. Flyer del taller de gestion de redes sociales para el turismo rural

TALLER
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Resefas de los recursos turisticos
Figura 63. Resefia 1

Fuente: elaboracion propia a partir de Arredondo y Segura (2009) y Segura (2021).

m Co!uuvoucmo S
r
3

NEVADO
PARIACACA

Se ubica entre Lima y Junin, entre las provincias de
Huarochiri, Yauyos y Jauja, en sus distritos de San
Lorenzo de Quinti, Tanta y Canchayllo.

Tiene 2 picos; la altitud del nevado en el pico norte
es de 5724 m s.n.m. y el pico sur 5571 m s.n.m.

Existen 4 accesos:

-Por las lagunas Piticocha y Chuspicocha

‘Por las lagunas de Atarhuay, Verdecocha y
Suerococha,

-Por el paraje de Chiribamba

-Por el fundo de Surao.

Es uno de los Apus tutelares o montafias sagradas
de los Andes; el “Dios de los temblores y de las
lluvias”. El Pariacaca fue un santuario y lugar de
peregrinaje para muchas culturas, y se le siguen
realizando ofrendas vy rituales, ademas de formar
parte de numerosos mitos y leyendas.

En sus alrededores encontramos hermosas
lagunas, paisajes montafiosos, y al pie de este
nevado pasa el Qhapaq Nan, declarado Patrimonio
Mundial de la Humanidad en 2014.

Nevad
Pariacaca

4

W

)
- A y

e e :,;j.‘ -y
Pirca Pitca; meuo @)

Google [120) 4
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Figura 64. Resefia 2

Fuente: elaboracion propia a partir de Arredondo y Segura (2009).

LAGUNA
PAUCARCOCHA

Se encuentra al norte de Tanta, a una
altitud de 4235 m s.n.m.

Su nombre viene del ave paucar, propia de
esta zona.

En esta laguna encontramos otras muchas
especies de aves como la garza blanca,
patillos, ujujuy, huachuas, yanavicus,
zambullidores y aves migratorias.

Se trata de la laguna mas ancha del distrito
de Tanta, y tiene una profundidad de 40 m.

En sus aguas se pueden ver las jaulas
flotantes utilizadas para la crianza de
truchas.

Actualmente en esta laguna hay una presa
(embalse) para la generacion de energia
eléctrica.

Tanta

Google
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Figura 65. Resefia 3
Fuente: elaboracion propia a partir de Arredondo y Segura (2009).

SITIO ARQUEOLOGICO

PIRJA PIRJA

Estas edificaciones de piedra datan de la época
preinca, y fueron construidas por los llacuas que
ocuparon esta zona.

Se utilizaron principalmente como viviendas,
aunque también encontramos colcas o
almacenes, y corrales.

Estan divididas en dos sectores: alto y bajo, y su
construccion tuvo lugar en dos momentos
diferenciados:

La parte baja es la mas antigua, y tiene
viviendas en su mayoria mas simples y de forma
circular.

En cambio, en la parte alta las edificaciones
presentan mayor grado de complejidad. En este
caso las viviendas son rectangulares y con
influencia de la cultura Huari.

'Puca Pirca, Lima
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Figura 66. Resefia 4

Fuente: elaboracion propia a partir de Arredondo y Segura (2009).

LAGUNA
MULLUCOCHA

Ubicada a 14 km de Tanta, en las
faldas del nevado Pariacaca y se
encuentra a 4286 m s.n.m. Tiene una
profundidad de 56 m. Se forma por los
deshielos del nevado Pariacaca.

Su nombre viene del Mullo, que es un
molusco rojo espinoso del cual segun
la creencia se alimentaban los dioses
en el mundo andino.

Esta laguna para la poblacion local es
un lugar sagrado y tiene un gran
componente mitico: existe un mito
segun el cual de esta laguna
emergieron los yauyinos para
posteriormente ocupar los territorios
de Yauyos y Huarochiri; asimismo, la
mitologia dice que alli se desarrollé
batalla entre el dios Pariacaca y
Huallallo Carhuincho que se recoge
en leyendas como “La mitica batalla
entre Pariacaca y Huallallo
Carhuincho”.

En su parte norte se encuentra una
isla de piedra con la forma de un
reptil.
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Figura 67. Resefia 5

Fuente: elaboracion propia a partir de Arredondo y Segura (2009).

ESCAL ERAYOL

Al transitar por el Camino Inca, en las faldas
del cerro La Escalera y a una altitud de 4469 m
s.n.m.  encontramos  Escalerayoc, una
fascinante obra de arquitectura e icono del
Camino Inca en su tramo Xauxa-Pachacamac.

Su construccion se dio en dos momentos
diferentes, el primero durante la cultura Huari,
y el segundo durante el periodo inca, en el
reinado del Inca Tupac Yupanqui.

Se trata de una gran escalinata con casi 2000
peldafios de piedra de distintos tamafos, en
excelente estado de conservacion. Permite
pasar de la quebrada de Mullucocha al abra de
Portachuelo, y por ella pueden transitar tanto
personas como animales.

Con frecuencia es utilizada por los arrieros con
sus recuas de llamas, como se puede ver en la
imagen. Al ir por ella tendremos una
maravillosa vista del paisaje con las lagunas
gue la rodean.

Lagun:
Escalera

'Reluo‘a Escalerayoc

Lagunas
Quihuacocha

Laguna
Atarhuay

Laguna
Pumaraucs

Laguna
Mullucocha

Google

Laguna
Shajsha)

-l +le
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Figura 68. Resefia 6
Fuente: elaboracion propia a partir de Arredondo y Segura (2009).

CATARATA
DE PAJCHA

Se forma de las aguas del rio Cafiete
y se encuentra a solo 1 km al sur de
Tanta.

Tiene una altura de 15 m y un ancho
de 20 m.

Su volumen de agua aumenta
durante el invierno y disminuye
durante el verano.

Sus aguas son muy frias, pero eso
no impide que en los meses de
verano los jovenes se bafien en las
pozas que se forman en esa época
del afio.

También se le conoce localmente
como la “catarata del amor” o “Pajcha
del amor” debido a que las parejas
de novios la visitan frecuentemente.

En sus cercanias se puede apreciar
vegetacion tipica de la zona como el
ichu y los liquenes, y aves como las
huallatas y yanavicos.

Forma parte de diversos mitos y
leyendas locales.
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Figura 69. Resefia 7

Fuente: elaboracion propia a partir de Arredondo y Segura (2009) y Hostnig (2017).

7

o SNk

PINTURAS RUPESTRES DE

CUCHIMACHAY

El abrigo de Cuchimachay se ubica a
una altitud de 4480 m s.n.m., al pie
del nevado Pariacaca y entre las
lagunas Escalera y Mullucocha,
muy cerca del Camino Inca o Qhapaqg
Nan.

Estas pinturas rupestres son de
grandes dimensiones y los artistas
utilizaron diferentes tonalidades de
color rojo.Contienen representaciones
de camélidos estilizados con largos
cuellos y cazadores que van detras
de ellos, incluyendo hembras
gestantes y mostrando los fetos en
Su interior, caso muy particular en el
arte rupestre peruano.

Dada la gran cantidad
representaciones de hembras
prefiadas algunos arquedlogos creen
gue antiguamente podria haber sido
un lugar de culto a la fertilidad de los
camelidos.
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Bocetos de podcast

Figura 70. Boceto 1 del podcast Tanta — Yauyos

Q Servicios v Crear un Podcast Spreaker Planes y precios  Escuchar v

o FiHeart

‘ Tanta - Yauyos
- @0

Distrito altoandino con paisajes de ensuefio ubicado en la reserva paisajistica Nor Yauyos et

@

O

Figura 71. Boceto 2 del podcast Tanta — Yauyos

Tanta - Yauyos

- Tanta -
Yauyos

LUGARES Y VIAJES

Plataformas de
distribucion

Spotify m
@ Listo

Ultimos Episodios

(VER TODOS

Episodio 3 - Tant...
4m 4s - hoy

< 7

Episodio 2 - Tant... <
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Figura 72. Publicacién en la red social Facebook compartiendo el primer episodio del

podcast Tanta - Yauyos

1 Tanta - Yauyos
T 1min-@

& (JEscucha aqui el primer
episodio de nuestro podcast

Speeaker

SPREAKER.COM
Tanta - Yauyos

Disefio de la app Tanta 360
Interfaz de la app
Figura 73. Boceto 1 de la app Tanta 360
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Figura 74. Boceto 2 de la app Tanta 360

Comienza la experiencia
TANTA 360°

i

1% D

MODO VR MODO NORMAL

Figura 75. Boceto 3 de la app Tanta 360

Comienza la experiencia
TANTA 360°

i | -
> « A

M0DO VR MODO NORMAL
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Boceto de un recorrido turistico

Figura 76. Vista de la laguna Paucarcocha en la app Tanta 360

Figura 77. Vista del sitio arqueoldgico Pirja Pirja en la app Tanta 360
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Figura 78. Vista del sitio arqueoldgico Tambo Real en la app Tanta 360

Figura 79. Vista de la laguna Piticocha en la app Tanta 360
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Figura 80. Vista del nevado Pariacaca en la app Tanta 360

Figura 81. Vista de la laguna Mullucocha en la app Tanta 360

- E ~3 .. ot
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Figura 82. Vista de las pinturas rupestres de Cuchimachay en la app Tanta 360
E > ).'y

Figura 83. Vista de Escalerayoc en la app Tanta 360

®essse ATET = 9:23 AM - 66% EN )
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL TURISMO RURAL COMUNITARIO EN EL
DISTRITO DE TANTA

(Instrumento cuantitativo)
Estimado colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir el turismo rural comunitario
en su distrito. Su aporte es valioso, en el sentido de marcar una sola alternativa que desde su
percepcion sea la correcta.

Totalmente | Moderadamente Ni en Moderadamente | Frecuentemente
en en desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo
desacuerdo (2) ni de (4) )
1) acuerdo
3
items Valoracién
Nro.
SUBCATEGORIA: Recursos turisticos 12345

1 La laguna Mullucocha y el nevado Pariacaca son importantes y deben ser

conservados
2 Los visitantes nicamente llegan para conocer el nevado Pariacaca
3 Los platos tipicos de mi distrito deben darse a conocer mas
4 Las festividades de mi distrito son importantes y deben hacerse conocidas
5 Las pinturas rupestres de Cuchimachay y el sitio arqueolégico Pirca Pirca

deben hacerse mas conocidos
6 La artesania textil de mi distrito debe tener mayor difusion

SUBCATEGORIA: Infraestructura

Las vias de acceso al distrito son adecuadas y se encuentran en buen estado
7

Los servicios basicos como agua, energia eléctrica, alcantarillado,
8 comunicaciones son los adecuados para dar a los visitantes un buen servicio

La sefializacion de mi distrito para orientar a los visitantes es adecuada y
9 suficiente
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SUBCATEGORIA: Equipamiento e instalaciones

10 Los alojamientos de mi distrito son adecuados

11 Los establecimientos de alimentos y bebidas podrian mejorarse

12 Las personas que atiendejn en los esta_bl_ecimien_tos de alimentos y bebidas
estan capacitadas para brindar un servicio de calidad

SUBCATEGORIA: Comunidad receptora

13 Estoy de acuerdo en que se realice el turismo en mi distrito

14 He recibido capacitacién en prestacion de servicios turisticos

15 Conozco lo que mi distrito tiene para ofrecer a los visitantes

16 Me siento identificado con mi lugar de origen

17 Valoro las costumbres y tradiciones de mi distrito

Muchas gracias
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista para medir el turismo rural comunitario en el distrito

Datos:

de Tanta

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en gue se desempefia:

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Subcategoria Preguntas de la entrevista
1 ¢ Qué recursos naturales y culturales considera que pueden
_ ser de mayor interés para los visitantes?
Recursos turisticos

2 ¢Qué actividades pueden realizar los visitantes?

3 ¢En qué condiciones se encuentran las vias de acceso?
¢Qué problemas encuentra en el acceso a los servicios
basicos de agua, energia eléctrica, alcantarillado,

4 Infraestructura | comunicaciones con los que cuenta el distrito?
¢Cudl es el estado de la sefializacion para orientar a los
visitantes que llegan al distrito?

5

6 ¢ Qué problemas encuentra en los alojamientos?

Equipamiento e
instalaciones ¢Qué se podria mejorar en los establecimientos de

7 alimentos y bebidas?

8 ¢ Qué capacitacion han recibido los pobladores que prestan
servicios a los visitantes? ¢Quién les brindd esa
capacitacion?

Comunidad

9 receptora ¢Cuales son las costumbres y tradiciones mas importantes
de las que se sienten orgullosos los pobladores?

10 ¢ Qué actitud tienen los pobladores frente al turismo?
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Anexo 5: Fichas de validacion del instrumento cuantitativo

Wiy

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR EL TURISMO RURAL COMUNITARIO EN EL
DISTRITO DE TANTA
auficiencia Llanidad MCLme Halevancia F—
Mro. [t Impcrtarcia e mdnouao en :l'_ﬂm:m:m Importandia y solidez Siell!ﬂmmmdtmnlgsnhﬁh:
congrugncia del ftem. foma y fondo, — el e, indicar las abservatines
Sub categoria 1: Recursos turisticos 23] 4] P | 1] 2 5]4] Fe [ 1] 2]3]4]| P [1]2]3] 4 P
Indiczadar 1: Rescurses turistices nalurales
T T agura Walicscha y o evade Paceca | 1 K T ﬁﬁv 1 |! I
s6n imporianies y deben sar conservados | & 'H E k. g E ] %
2. | Los vastaries Unicamenlz legan para E ﬁ § i g al 4 gl ¥ 4 i E E i
- n:nmrelm{d:llparun?:a E : i 5 g E g'g & - E i
icadar 2 Rescursos uristicos sociocuburales ﬁ‘ﬂ E E by E % E : . i :
3| Los paics Tpicos g mi i geben carse | EE E g iﬁ .E o7 E H g ) g E i3
s o] a3 = = . G. E
d.t::mre::ﬂadesdemmslrhnmnag:‘ﬁﬂggﬁﬁd géﬁnl iﬁgd
imporianiss y deben hacamse conccidas E i E g b §le vé Eﬂ % 5 :
5. | Las pirfuras nupetines de Cuchimachay y &l E E i '5 f g E ' ;\ 'E ' E
silia arquealtgica Pirca Firca deben e i E ; HIF L i 4
diundirse mds iﬂiu HEE! "_.rE. %EH
7| o arlesanta el G v diit Bete s ; it BT hﬁ e ; E EERLEEE
mayor difusicn | £ 1 =
Sub categoria 2: Infraestructura .E é ! E g E ! ':'E' i E % E E §
A 7| i : 31 T
Indicadr 3 Vias t accesn :]EWE j%“‘i EE% ‘EE;]
| - 3
7. | L2 Wias 0 accesn al GiEIn Son lecladis E il AT E T i EE { ; % E g
y s encueniran en buen estado 5 e & HEAR: g “la
Indicadur 4:Servicas bisios @ . Bl o

151



8. | Los servicios Basicos coma agua, energia
eléctrica, alcanlarillada, comunicacones, 4
son adecuados para brindar a los visilanies
un buen senicia
Indicadar 5 Sefializacion
9. La sefializacion de mi dislrilo para onentar a £
los visilanles es adecuada y sulicienie
Subcategoria 3: Equipamiento en instalaciones
Indicadar B Alajamiento
10] Lo= sojameentos de mi dislrile son £
adecuados
Indicadar 7: Amenlacidn
T1] Los eslabiecmienlos de alimenlos y bebidas £
podrian mejoranss
12] [a= personas gue abenden en ks
establecmienios de simenios y bebidas 4
estin capacitadas para brindar un servicia de
calidad
Sub categoria 4: Comunidad receplora
Indicadar B: Dispasicidn
T3] Esloy de acuerdo en que = realce & &
\urismio en mi dislrile
Indicadar & Capactacidn
T4] He recibido capaciaciin en prestacion da &
servicios lristicos
15| Conazco o gue mi dstilo Tene para olnecer 4
a los visitanies
Indicadar 10: Identidad cultural
16 Me siento identificads con mi lugar de arigen 4
T7] Vaomo [as coslumbres y Iradicones de m £
dislrile
Validado por:
Apellidos Carhuancho Mendoza
Nombres Irma Milagros
Profesion Administradora
Miaximo grado obtenido Doctora
Especialidad Metodologia
Afios de expenencia 15 afos
Cargo que desempena actualmente | Catedratico DNI: 40460914
Sello v firma:
Fecha Abril
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Universidad
Norbert Wiener

FICHA DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR EL TURISMO RURAL COMUNITARIO EN EL
DISTRITO DE TANTA

Facultad de Ingenieria y Negocios

Suficiencia Claridad Cthncia Relevancia Observaciones
Hro. Items mportancia y fem adecuada en R‘-’(':“I;:?;Bd';“:“ug"” importanci ysoidez | 51 el tem no cumple con os citerios
congruencia del [im. forma y fondo. categoria calhegon'a dal ftem. Indicar las observaclones
Sub categoria 1: Recursos turisticos 11234 Pe (12|34 Pe [1]2]34]|PFe [1]2]3]4] Pl
Indicador 1: Recursos turislicos naturales
. G ) -
1. T Lalaguna Mulucocha y el nevado Parlacaca 8l . i i g 1 E E 24 '—; K
s0n Importantes y deben ser conservades 3 % b T 2 & E g g
7. | Los visitantes Onicamente legan para Lk ; 3 I il s g ] g §l g4
conocer el nevado Pariacaca 2 t H El 8] |g HHE | g :E,
Indicador 2: Recursos Lurleticos soclocullurales H : E § g8 E % E‘ ? @ o b ¢
HiE 3|3 ¢ 2 el
3. [ Los platos tipicos de mi distr deben darse E EEERE ‘ e a] |as 3l ¢ ¥ M
a conocer mas 2558 Eé;‘a ila 8 HEE
i |Les Teslvidades de m dsllo son | ?| g 3 § i |9e N g ) l; i; E [} 3 @ il 4
Importantes y deben hacerse conocldas N 9 ¢ @ ] 5l = § E gl o 2 Bl &
5. | Las piniuras rupestres de Cuchmachayyel | 3| £| | § 2o 2 B 7| 6§
et 8Bl 4 |E|g g3 4 g1 8|5 4 > 4
siio arqueoldgico Pirca Pirea deben E E | 3 L g HE! 35| g & }E §
difundirse mas 7| o 2 =97l e gl w - gl e
6. | La artesania texil e mi distilo debe tener §~E : g 7|3 é E FIK § E g [) E R
mayor difusion E g § 3 § E ﬂ H g 52 : g g
Sub categorfa 2: Infraestructura g § s § g E HEIE ol 0] 2
73|l e 3 I Blels HER:
Indicador 3: Vias de acceso § % E b E g HE § ’E g 4
O [ g
1. | Las vias de acceso al distito son adecuadas g g E 4 § 4 E B ol 4 E u=] § 4
y se encuentran en buen estado 2z |4 = R g | @
Indlcador 4: Senvicics basicos I “ HE 5
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B. | Los serviclos basicos como agua, energla
eléctrica, alcantarillado, comunicaciones,
son adecuados para brindar a los visitantes
un buen servicio

Indicador 5: Sefializacion

9. | La sefializacidn de mi distilo para orientar a
los visitantes es adecuada y suficiente

b ia 3: Equipami en

Indicador 6: Alojamiento

10] Los alofamientos de mi distrilo son
adecuados

Indicador 7: Alimentacién

11 Los establecimientos de alimentos y bebidas
podrian mejorarse

12| Las personas que atienden en los
establecimientos de alimentos y bebidas
estan capacitadas para brindar un serviclo de
calidad

Sub categoria 4: Comunidad receptora

Indicador B: Disposicién

13 Estoy de acuerdo en que se realice el
turismao &n mi distrito

Indicador 9: Capacitacién

14| He recibido capacitacién en prestacion de
servicios tristicos

5. Conozco lo que mi distrito tiene para ofrecer
a los visitantes

Indicador 10: Identidad cultural

6] Me slento identificado con mi lugar de origen

7] Valoro Tas costumbres y tradiciones de mi
distrito

Validado por:

Apellidos

Nolazco Labajos

Nombres

Fernando Alexis

Profesion

Docente

Maximo grado obtenido

Doctor

Especialidad

Metodologia

Afios de experiencia

15 aiios

Cargo que desempefia actualmente

Catedritico DNI: 40086182

Sello y firma:

Fecha

Abril
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Universidad
Norbert Wiener

FICHA DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR EL TURISMO RURAL COMUNITARIO EN EL
DISTRITO DE TANTA

Facultad de Ingenieria y Negocios

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observationas
Nro. iterms Imporiancia y fem adecuaso en Ri?"f&"ﬂ::ﬂ"mz:m Impotencie ysaldez | S el flem no cumple con los crilerios
congyuencia dsl tam. forma y fando. caleq‘ari‘a e sl lam. indicar las observaciones
5uD categoria 1: Recursos turisticos Tz 3|4 Fe. | 1]2]3]a] Fe |1]2]3|4] Fle. | 1]2] 3] 4] Fle.
Indicador 1: Recursos turisticos naturales
B =
1. T LaTaguna Mullucocha y el nevado Pariacaca E K g 7 'g 7 HE a7 : 1.
s0n importanles y deben ser conservados i < E ﬁ E’ ] E
2. | Los visanies Gnicamena Tegan para % @ [] P g § [ . :. HIE] 3 i E ]
conocer el nevado Pariacaca olE| 1§ 3 | g HE ] E
Indicadr 2: Recursos lurislicos seciocullurales E; i § E 8§ é ‘E é ] i ¥ '
B E =4 8 w ¥
3. [ Los plalos [pices de mi disirilo deben darse | & s; HIE E 3 B 5 ; ] § E e
a conacer més H % K ; ol g 2| i\ 2 % i
4| L= Testigaes de m debib son | @) § 3 g L E B i 4 28 T 4
importantes y deben hacerse conocidas e é ; ] gl & 3 E\ B\ . R
5. | Las pinluras rupesires de Cuchimachay y el § § § E . g § i . R § p f Bl E .
silio arquecldgico Pirca Pirca deben E ; g = i E E|? E ; % §
difundirsa ms g ' g § g g E o} M g
E,LamiigngiggT E;T E‘éad
mayar difusidn % HEE é g i 5 5|2 1 %
Sub categoria Z: Infraestructura § E § 3 E 1 B 5 §
HERLEL et
Indicadar 3: Vias de acceso i % E E E E ] i S ]
7. Las vias de acceso al distrito son adecuadas g E : [] E . ] ﬁ §£—4 H Z E |
y 5@ encuentran en buen estado R g = % % ] E i
Indicador 4- Serviios basices ] w Alale g
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8. | Los servicios basicos como agua, energia
eléctrica, alcantarillado, comunicaciones, 4 4
son adecuados para brindar a los visitantes
un buen servici
Indicador 5: Sefializacion
4. | La sefalizacion de mi distrito para onentar & 4 4
los visitantes es adecuada y suficiente
Subcategoria 3: Equipamiento en instalaciones
Indicador 6: Alojamiento
10] Los alojamienios de mi distrilo son 4 4
adecuados
Indicador 7: Alimentacidn
T1] L05 eslablecimientos 0e almenios y Denas q q
podrian mejorarse
12] Las personas que alenden em Ios
establecimientos de alimentos y bebidas 4 4
estan capacitadas para brindar un servicio de
calidad
Sub categoria 4: Comunidad receptora
Indicador 8: Disposicidn
13] Esloy de acuerdo en que se realice el 4 4
furismo en mi distrito
Indicador & Capacitacion
14] Herecibido capacitacian en presiacion de 4 4
sarvicios uristicos
15| Conozcolo que mi disinito fiene para ofrecer 4 4
a los visitantes
Indicador 10: Identidad cultural
16/ Me siento identificado con mi lugar de arigen 4 4
17] Valorolas costumbres y Tradiciones de mi 4 4
distrito
Validado por:
Apellidos Solano Lavado
Nombres Maricla Stacy
Profesion Licenciada en Turismo y Hoteleria
Maximo grado obtenido Doctora
Especialidad Turismo
Afios de experiencia 13 afios
Cargo que desempeiia actualmente | Docente DNI: 09911082

Sello y firma:

Fecha: 05/07/2021

STADf
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

\/A\/

Universidad

Norbert Wiener
Titulo de la mvestizacion: Uso de las TIC para el turismo rural comunitario en el distrito de Tanta, provincia de Yauyoz, 2021

Nombre de la propuesta: Propuesta para mejorar el turismo roral comunitario mediante el uso de las TIC

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Yo, Zolano Lavado Mariela Stacy idantificada con DNI Nro 05911082 Espacialista en Turizmeo Actualmenta laboro en Universidad Privada Nerbart Wiener Ubicade en
Ay, Petit Thouars 2021, Lince. Procedo a revisar la correspondencia antre 1a categoria, sub categoria e item bajo los critsnios:
Pertinencia: Lz propussta s ccherente antre 2] problema v 12 solucién.
Relevaneia: Lo plantezde en la propuesta aporta a les objetives.

Construccion gramatical: =2 enfiends sin dificultzd alzuna loz enunciados de la propuesta.

. Pertinencia Rel C cion
N° | INDICADORES DE EVALUACION eramatical Ohzervaciones Smeerenciaz
3l HO 8L 8L HO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias| = = x
administrativas’ Ingenieria.
2 La propuesta estd contextualizada a la realidad en| = x x
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. ® ® .
4 Se justifica la propuesta como base importante de la| = = =
mvestigacion holistica- mixta -proyectiva
5 | L= propuesta presenta objetivos clarcs, coherentes y| = = =
" | posibles de aleanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y| = = =
responde 3 la problematica
- La propuesta presenta estrategias, tdcticas y KPI| = = =
explicitos v transversales a los objetivos
3 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | % = x
detallado v responzables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible v tiene viabilidad ® ®
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito | © ®
Y después de 1a revizién opino que:
1. Cumple con los criterios de la propuesta elaborada por la estudiante Claudia Dileo.
Es todo cuanto informo;
SU‘-L-M
LU 8
Firma Fecha: 08/07/2021
Apellidos v nombres: Mariela Stacy Solano Lavado
Profesional en: Licenciada en Turismo y Hoteleria Maximo grado: Dioctora
Experiencia en afios: 13 afios Experto en: Turisme
DNI: (9911082 Celular: 093603733
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Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titule de la investigaciin: Uso de las TIC para el turismo rural comunitario en el distrito de Tanta, provincia de Yauyos, 2021

Nombre de la propuesta: Propuesta para mejorar el turismo rural comunitario mediante el uso de las TIC

Yo, Victoria Gardi Melgarcjo identificado con DNI Nro (4066364 Especialista en Administracién. Actualmente laboro en Universidad Norbert Wiener. Ubicado en
Lima Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria ¢ fem bajo los criterios:

Pertinencia: La propucsta es coberente enire el problema y b solucién.
Relevaneia: Lo plantcado en la propuesta aporta a los objetivos.

Consirucciin gramatical: sc entiende sin dificuliad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccidn
N | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
S1 NO | NO sI KO
I La propuesta se fundamenta en las ciencms | X X X
admimstrativas/ Ingenieria.
5 |La propuesta esti contextualizada a la realidad en X X X
estudio.
- ) I P X X X
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo.
4 Se justifica la propuesta como base importante de la [ X X X
investigacion bolistica- mixia -proyectiva
5 La propuesia presenta objetivos claros, coherentes v | X X X
~ | posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el dagnostico y X X X
responde a la problematica
7 La propuesia presenta estrategias, ticticas v KPI [ X X X
explicitos v transversales a los objetivos
g |Dentro del plan de intervencion existe un cronograma X X X
detallado y responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito
Y después de la revision opino que:
I. La propuesta es viable y coherente
B Y
Y
Es todo cuanto informe;
Fecha: 13 de julio del 2021
Apellidos y nombres: Gardi Mclgarcjo Victoria
Profesional en: Administraciin de empresas Miximo grado: Daoctara
Experiencia en afios: 20 Experto en: Administracion
DXNI: 04066364 Celular: SH5048970
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Nro.|p1|p2|p3|p4|p5|p6|p7|p8|p9|P10(P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40
41

42
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43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas

Entrevista 1

Guia de entrevista para medir el turismo rural comunitario en

Datos:

el distrito de Tanta
(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia: | Especialista de la RPNYC

Nombres y apellidos

Benito Elmer Segura

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha

13/05/21

Lugar de la entrevista

Via zoom

Nro. Subcategoria

Preguntas de la entrevista

1 Recursos turisticos

¢ Qué recursos naturales y culturales considera que pueden
ser de mayor interés para los visitantes?

Uno de los principales recursos turisticos naturales es el
nevado Pariacaca, sobre el que se han hecho diversos
reportajes, libros. También tenemos la laguna
Mullucocha, por todo el tema sagrado, mitico por haber
sido escenario de la pelea entre Huallallo y Pariacaca.
También estd el camino inca que va de Xauxa a
Pachacamac, y el sector de Tanta es uno de los mejor
conservados, de los mas bonitos. Son cuatro grandes
iconos de Tanta. Ademas, este camino inca tiene unas
escaleras que siempre decimos que tienen mas de 2000
peldafios, y ha sido declarado patrimonio de la humanidad
por la UNESCO en el afio 2014.

Estan también otros nevados como el nevado Ticlla, el
nevado Hatunpauca, el nevado Human.

A nivel de lagunas estdn las lagunas Ticllacocha,
Piscococha, Paucarcocha, son las lagunas mas
representativas y mas grandes.

A nivel de cataratas hay una catarata en Ticlla, una
catarata en Tanta que es la catarata de Paccha, ademas en
Mullucocha también hay otra caida de agua. Lo bacan es
que todo tiene una configuracion paisajistica entre el
nevado, la laguna, las montafias, las pampas, los rios, las
zonas de bofedales.

A nivel cultural estdn las pinturas rupestres de
Cuchimachay, Tambo Real, Pirca Pirca. Tambo Real en
realidad se llamaba el tambo del Pariacaca. Como todo
tambo tenia la funcion de servir para el descanso de los
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chasquis, de la caravana de llamas de las comitivas incas
cuando pasaban hacia la costa central del Perd. Ahi se
pueden encontrar las casas, los corrales.

Mientras que Pirca Pirca si ha sido una sociedad mucho
mas ganadera, mas pastoril y mas antigua que Tambo
Real. Se caracteriza por tener viviendas circulares. Tiene
2 sectores: la parte alta y la parte baja.

A nivel de patrimonio inmaterial tenemos un calendario
festivo por meses:

En febrero, el 2 de febrero es el aniversario del distrito de
Tanta.

Entre marzo y abril tenemos la semana santa que es muy
particular, muy bonita, pero ahora obviamente por la
pandemia no hay ninguna celebracion.

En los primeros dias de mayo hay una costumbre que se
Ilama el bafio de ganado, donde todos los comuneros de
Tanta relnen su ganado y los bafian para curarlos
basicamente de ectoparéasitos, pero lo hacen como un
trabajo festivo, reciproco, calido, donde la gente comparte
comida, licor y se ayudan mutuamente.

Luego entre mayo y junio mi familia tiene una costumbre
que es la limpia acequia que consiste en realizar la
limpieza de los canales de riego que proveen de agua a los
pastos.

Entre junio y agosto se celebra la herranza, es un ritual que
se hace al ganado, a los animales, es muy bonito.

Del 28 al 31 de agosto es la fiesta en honor a Santa Rosa
de Lima y San Antonio. Es la fiesta mas grande que hay
en el pueblo y tiene muchas actividades como eventos
deportivos, culturales, folkléricos, sociales, bailes,
comida, de todo un poco. Hay muchas visitas al pueblo de
los hijos que emigraron y también vienen de los pueblos
de los alrededores a disfrutar la fiesta.

Y hay un ritual muy tradicional que se mantiene en esta
fiesta que es la escenificacidn de la captura del Inca, tal
como ocurrio en Cajamarca, del mismo modo tratan de
escenificarla en esta fiesta y bailan una danza y se visten
tratando de imitar a la nobleza inca. Entonces ahi entran
los espafioles con sus caballos, buscan al Inca Atahualpa,
lo capturan, lo matan, las esposas del Inca lloran y lo
actuan todo eso.

Yo sé que ahora esta creciendo la cultura antitaurina, pero
también se celebra la corrida de toros.
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También se baila la danza de los negritos, que justo acaba
de ser declarada patrimonio de la nacion.

En octubre se celebra el aniversario de la comunidad junto
con el Sefior de los Milagros, igual hacen una fiesta muy
parecida a la fiesta grande que es el 30 de agosto.

En noviembre realizan la visita al cementerio y en
diciembre se bailan las pastoras que es una danza de
adoracion al nifio Jesus. Las mujeres llevan una azucenay
luego se la entregan a los varones para bailar, pero todo
esto gira en torno a la celebracion de la Navidad, del Afio
Nuevo y de la adoracidn al nifio Jesus.

Luego un plato tipico tradicional que se consume alla es la
sopa de moron, es una sopa que lleva charqui (el charqui
es la carne fileteada con abundante sal), y también lleva la
cebada partida, molida. Esto lo acompafian con papas, con
maiz tostado, ya es creatividad de cada familia.

Luego esta el charqui como tal, que se consume como
fiambre para los viajeros, se puede acompafiar con papa,
con canchay otros productos.

También esta el queso que se puede acompariar con papa,
con canchita.

En las dltimas décadas se ha empezado a consumir mucho
la trucha, preparada de varias maneras (frita, caldo de
trucha, sudado).

Luego de la carne de alpaca hacen bistec. También esté la
pachamanca que se prepara de una forma muy diferente a
donde vivo actualmente y quizds muy diferente a la
pachamanca que hay en Lima. Eso te podria comentar a
nivel de comida.

A nivel de artesania te podria comentar de los ponchos de
doble cara, de color marrén por fuera y por dentro puede
ser de otro color como blanco, plomo. También estan las
mantas de las mujeres que es algo muy tipico, muy
tradicional. También hay los delantales, los pafiolones. En
el caso de las mantas hay de diferentes tipos: algunas
utilitarias, para protegerse de la lluvia y el frio, para el
pastoreo. Otras mas festivas, decorativas. Son mas
coloridas, visualmente mas llamativas. Hay otro tipo de
manta que es oscura, opaca, triste que es la manta de luto,
se usa cuando se te muere un familiar, la usan mas las
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mujeres. Normalmente las chicas jovenes usan las mantas
mas coloridas.

También se encuentran otras prendas como guantes,
chalinas, frazadas, que son de dos tipos: la tipo jerga que
tiene disefios cuadrangulares como un tablero de ajedrez,
y las frazadas tipo chuce que tienen un disefio mas tosco,
mas tradicional. Pueden ser hechas de fibra de alpaca, de
lana de oveja, y combinado con lana sintética para darle
colorido.

También elaboran hondas para arrear el ganado.

Cuando inician la caminata por el Camino Inca y la zona
del Pariacaca siempre hacen una ofrenda al nevado
Pariacaca, se hace para solicitar permiso para entrar en sus
tierras, sobre todo cuando se hace por primera vez. Hay
que ser muy respetuoso de ese espacio porque es sagrado.
Esta ceremonia de ofrenda se hace con hojas de coca,
licores, caramelos, frutas. Puedes ir llevando lo que tu
consideres, lo importante es darlo de corazén. Era una
practica que un poco se estaba perdiendo, pero sin
embargo se ha vuelto a retomar.

Otro tipo de ceremonia es la que se hace con el ganado,
cuando hacen la herranza hay un monton de rituales al
inicio, durante y al final. Por ejemplo, al inicio todos se
sientan a una mesa donde hay caramelos, hojas de coca, y
las sillas son como la representacion material del ganado.
Ahi se sientan alrededor, chacchan o mastican la coca,
sirven trago, comparten y cuando acaba la fiesta de la
herranza entierran en el medio del corral, donde hay una
piedra rectangular que sobresale, licores, monedas, hojas
de coca, cintas. Lo entierran como una ofrenda al cerro.
Los cerros tienen el orcco tayta que es el espiritu, la
energia del cerro, y si uno le falta al respeto a eso puede
pasarte cualquier cosa. La gente tiene mucho aprecio y
mucho respeto por los orcco taytas, los espiritus de la
montaria.

También las familias hacen rituales, ofrendas en privado
para que aumenten las ovejas, para que haya lluvias y
demas.

Hay otro ritual cuando construyen una casa, entierran un
perro al centro de la vivienda, como ofrenda a la montafa
para que te deje construir, para que no lo derrumbe, para
que no lo destruya.
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¢Qué actividades pueden realizar los visitantes?

Hasta antes de la pandemia el servicio que ofrecian
principalmente era el de trekking o caminatas
principalmente, y caminatas con llamas. Se hace la ruta de
Huachipampa hacia Tanta, de Tanta a Miraflores, o de
Tanta hacia la parte de Huarochiri o San Lorenzo de
Quinti. Se puede hacer con llamas o sin ellas, lo principal
es la caminata y ver todos estos recursos turisticos que te
menciono.

Alld los principales medios de vida o actividades
econodmicas son la ganaderia, crianza de llamas, alpacas,
ovejas, vacunos y a veces equinos. Las vicufias viven de
forma silvestre, si uno tiene suerte en una de las caminatas
las puede ver.

Infraestructura

¢En qué condiciones se encuentran las vias de acceso?

A nivel de carreteras, hay tramos que estan en condicion
buena, tramos que estan en condicion regular y tramos que
estan en condicion mala, digamos. Todas las carreteras a
Tanta son entre afirmado y trocha, no hay autopista.

Depende ya de cada alcalde realizar mantenimiento,
algunos lo hacen periédicamente, otros no.

Siempre es una dificultad para los visitantes que quieran
Ilegar con su propio carro, o los que vienen en grupo las
carreteras representa una dificultad, sobre todo por hacer
mantenimiento frecuente.

En el caso del servicio de transporte hay a Lima y a Jauja,
creo que los dias lunes y los dias viernes. Antes los dias
para transporte era solo algunos dias, ahora ya hay casi
diario, solo que tienes que saber qué transporte hay. Lo
malo es que sigue habiendo camiones, hace un tiempo
habia un servicio de bus comunitario, pero ya no hay, por
ahora. Hacia Lima y Jauja si hay transporte en camioneta
rural. Aunque ahora por la pandemia se han suspendido
algunos horarios, ya no es tan masivo. Eso te podria
comentar de las vias de acceso.

¢Qué problemas encuentra en el acceso a los servicios
béasicos de agua, energia eléctrica, alcantarillado,
comunicaciones con los que cuenta el distrito?

Si hay agua potable, pero potable, potable no, le hacen
tratamiento, pero tal vez la forma no es la 6ptima. Ademas
Tanta produce electricidad, vas a ver ahi una inmensa
represa que se llama Paucarcocha, pero sin embargo me
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parece injusto que y siempre lo he comentado, que esa
electricidad no vaya para el mismo distrito.

Hay sistema de desagie también. Hay una empresa
hidroeléctrica que habia construido un sistema para
tratamiento de aguas residuales, y le hizo transferencia a
la municipalidad.

Hay energia eléctrica, pero es administrada por la misma
municipalidad, no estoy seguro si ya han hecho la
transferencia a Electrocentro. Es decir, la misma
municipalidad es la que tiene que cobrar el dinero, que
darle mantenimiento a toda la red de alumbrado publico,
en general a todos los postes, a las torres de alta tension.

En cuanto al servicio de salud, si hay un puesto de salud,
hay medicos, enfermeras, obstetras

A nivel de servicio educativo hay un jardin de nifios, hay
un colegio, en general a todos le dicen instituciones
educativas ahora.

A nivel de Internet estan instalando todo este sistema de
fibra Optica, aun inconcluso. Hay Internet de la empresa
Movistar, Claro, cuando estoy alld& puedo entrar al
Facebook, chatear. Pero aun no todas las personas
manejan redes sociales, pero si los mas jovenes ya son
unos tromes en eso. Las personas adultas mas bien a veces
no tienen instalados los aplicativos, no estan ahi mirando,
revisando, salvo uno que otro. El servicio es limitado, hay
en algunos puntos como en la municipalidad, en la
escuela, en el puesto del SERNANP, en el puesto de salud,
pero no esta todavia masificado, no lo tiene la gente en sus
casas, pero estoy seguro que en los proximos afos ya
podran tener acceso a Internet.

¢Cual es el estado de la sefializacién para orientar a los
visitantes que llegan al distrito?

Yendo desde Huancayo si hay sefializacion, pero no en
todo el tramo, sino en sitios principales o en desvios.
Yendo desde el lado de Cariete es parecido, 0 sea hay
sefializacion, pero deberia haber mas, a mi criterio. Mas
vistosa, 0 que indigquen bien, porque ha habido casos en
que iban a Tanta y nunca llegaron, porque por ahi hubo un
pequefio desvio que no estaba bien sefializado, o la letra
no se notaba bien y entonces te llevaba a otro lado
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Equipamiento e
instalaciones

¢ Qué problemas encuentra en los alojamientos?

Hay varios hospedajes, como el hospedaje Chabelita, El
Yauyinito, El Tantefiito. Mi tio también tiene un
hospedaje, en total habria entre 8 a 10 hospedajes. Hace
tiempo los hospedajes eran bastante rusticos, en los
ultimos afios ha habido una cierta mejora, estan trabajando
para mejorarlo, aunque ahora todo estd detenido por la
pandemia.

¢Que se podria mejorar en los establecimientos de
alimentos y bebidas?

Hay restaurantes de la sefiora Julia, de la sefiora Gladys,
de la sefiora Clementina, del sefior Estrembel, eran como
que los mas frecuentados. También ya ha habido
innovacion en sus platos, respecto al principio, pero ahora
esta igual paralizado. También es una oportunidad de que
se pueda seguir mejorando todo. Estaban mejorando el
servicio y la calidad, pero ha sido interrumpido por esta
situacion de pandemia.

Comunidad
receptora

¢ Qué capacitacion han recibido los pobladores que prestan
servicios a los visitantes? ¢Quién les brindd esa
capacitacion?

La asociacion de Norma habia recibido capacitacion de
parte del grupo GEA que es una ONG que estaba
apoyando, colaborando alld&. En el caso de Antonia
también, por el lado del SERNANP, ha estado
participando en algunas actividades de SERNANP y la
Estrategia Nacional de Turismo Comunitario, también
estaba iniciando dandoles algunas asesorias, pero que se
han visto interrumpidas. Quienes estaban promoviendo
mas como te digo han sido esta ONG Grupo GEA, el
SERNANP y la Estrategia Nacional de Turismo
Comunitario, han estado dando algunos talleres, en
principio de sensibilizacion y de generar conciencia
turistica, que la gente se dé cuenta de todo lo que tiene.
Obviamente no es suficiente, yo creo que falta mucho
trabajo en ese aspecto de la capacitacion, y ahora mas
porque hay incluir todos los temas de bioseguridad por
cada rubro.

¢Cuales son las costumbres y tradiciones mas importantes
de las que se sienten orgullosos los pobladores?

Una costumbre que hay es el trueque, ahora en menor
escala, ya no como antes, pero todavia sobrevive.
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En los primeros dias de mayo hay una costumbre que se
Ilama el bafio de ganado, donde todos los comuneros de
Tanta retnen su ganado y los bafian, es algo festivo,
reciproco, calido, donde la gente comparte comida, licory
se ayudan entre ellos.

Mi familia tiene una costumbre que es la limpia acequia
que consiste en realizar la limpieza de los canales de riego.
Entre junio y agosto se celebra la herranza, es un ritual que
se hace al ganado, a los animales, es muy bonito.

Del 28 al 31 de agosto es la fiesta en honor a Santa Rosa
de Lima y San Antonio. Es la fiesta mas grande que hay
en el pueblo y tiene muchas actividades como eventos
deportivos, culturales, folkloricos, sociales, bailes,
comida, de todo un poco.

¢Qué actitud tienen los pobladores frente al turismo?
Como orientadores turisticos estan la sefiora Antonia, la

sefiora Norma, y sus asociados. Ya como que el negocio
estaba empezando a marchar en Tanta en el tema de
turismo, pero esta situacion lo detuvo todo.

La actitud de la poblacion en un principio era un poco
pesimista, como que bueno, es una actividad y nada mas.
Después cuando las sefioras empezaron a capacitarse; por
ejemplo, Antonia ha ido a pasantias, el grupo de Norma ha
ido a los encuentros de turismo comunitario, entonces la
gente al ver eso ha comenzado a ver el turismo como una
oportunidad mayor de generar ingresos.

Ahora como todo se ha detenido ha regresado a las
actividades que ellos siempre hacian como la ganaderia, el
pastoreo, la artesania. Alld& no hay agricultura, ya que
Tanta estd a mas de 4000 metros de altura, hasta los 5700
metros. Lo que se hace alli es la ganaderia, la acuicultura
con la crianza de truchas, la artesania, el comercio, los
pobladores han vuelto a hacer eso.
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Figura 84. Captura de pantalla 1 de la entrevista 1
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Entrevista 2

Guia de entrevista para medir el turismo rural comunitario en

Datos:

el distrito de Tanta
(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia: | Representante Municipalidad Distrital de

Tanta

Nombres y apellidos

Lucio Huaman

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entrev.2)

Fecha

20/05/21

Lugar de la entrevista

Municipalidad Distrital de Tanta

Nro. Subcategoria

Preguntas de la entrevista

1 Recursos turisticos

¢ Qué recursos naturales y culturales considera que pueden
ser de mayor interés para los visitantes?

El recurso turistico fundamental de aqui del distrito de
Tanta es el paisaje, y eso esta constituido por sus cadenas
montafiosas, sus lagunas, sus rios, sus nevados, las areas
planas de altura. Tanta tiene mas de 30 lagunas en la
jurisdiccion del distrito, de diferente tamafio. Es el paisaje
el fundamental recurso. Tenemos restos arqueoldgicos
como Escalerayoc, Tanta Vieja y algunos pequefios
lugares que vienen a ser restos de poblados antiguos, pero
no es lo mas importante, lo mas importante es el paisaje,
es lo que realmente atrae y puede ser de mucho interés
para los turistas.

Hay maés de 30 lagunas en la jurisdiccion del distrito de
Tanta, de distintos tamafios. Ahora la laguna Paucarcocha
con el represamiento que se ha hecho es una de las més
grandes. Esa laguna esta represada para una empresa de
generacion de energia eléctrica. El agua potable del
distrito viene de una laguna mas alta.

Si bien es cierto se han ido explorando algunas rutas o
circuitos para hacer turismo y aca hay que tener bastante
fisico. Una limitacion es la altura, acd uno de caminar
termina agitado cuando no se esta acostumbrado. Se han
hecho algunos intentos de ir delimitando, por ejemplo,
este seria el circuito 1, este el circuito 2, este el circuito 3.
Eso lo ha ido trabajando gente en afios anteriores,
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identificando rutas turisticas, en colaboracion con algunas
ONG.

En tema de infraestructura se han hecho algunos tambos,
camino a Huachipampa,

Otra infraestructura en los bafios termales que estan en la
salida camino a Vilca, eso lo hizo la municipalidad hace
dos gestiones atras, trat6 de darle vida a ese recurso
turistico. Sin embargo, ahora la pandemia ha paralizado
todo completamente. Eso ahora estd cerrado, casi
abandonado. También se puede ver siguiendo esa ruta la
zona de Tragadero.

¢Qué actividades pueden realizar los visitantes?

La principal actividad es la caminata para observar los
paisajes, también el canotaje, pero principalmente el
paisaje.

La pesca no en tanta medida, ya que no hay muchas
truchas en los rios. Aqui no hay mucho ingreso
econdmico, para que la gente pueda tener algo de dinero
en el bolsillo, tiene que vender un ganado, por eso los
cuidan mucho, es su activo. Para el dia a dia muchas veces
la gente se va a pescar. Cuando yo llegué a Tanta hace
como 30 afios, en las partes donde no hay pendientes en el
rio, donde el rio es casi plano, parecia una pecera. En la
mafiana cuando los rayos del sol penetraban el agua, yo
me guedaba extasiado mirando las truchas. Ahora, no hay,
porque la gente lo ha explotado mucho. Aqui casi no se
respeta la veda, y la gente usa la atarraya, que es una malla
circular que se tira sobre una masa de agua, con la que se
jalan truchas tiernas y otras de tamafio adecuado para el
consumo. Sin embargo, las truchas tiernas no las
devuelven al agua.

La Unica manera para pescar seria alguien que tenga el
equipo para entrar a la laguna. Quienes tengan la
habilidad, y un bote adecuado como para poderse meter a
pescar a la laguna, ahorita casi nadie tiene un bote
adecuado, solo los que tienen sus jaulas. Entonces tendrias
que pescar a orillas del rio, y en el rio casi no hay nada.
Ese es uno de los problemas, hay para hacer pesca, pero
esta lejos, hay que caminar horas, o a otras lagunas lejos.

El dia a dia aca es la ganaderia, pesca y el comercio eso,
porque ¢De donde sacas dinero aca? Sembrar, no puedes,
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trabajo, no hay, por ahora tampoco hay turismo. Para la
municipalidad seria facil contratar una empresa para hacer
cualquier actividad, cualquier obra. Ahorita, por ejemplo,
estan reemplazando postes de luz, y nosotros preferimos
dar trabajo a la poblacién local. Buscamos a la gente de
acd, de acuerdo a la obra, de 20 a 30 personas, por uno o
dos meses, lo que sea, y se ganan su jornal diario. La gente
valora un montén eso. Aca, desde el 2019, todas las
actividades que han implicado obras se han hecho por
administracion directa y buscando al personal de aci,
mano de obra calificada y no calificada, pero local. Eso de
alguna forma le ayuda a la gente, lo malo es que no hay
obras durante todo el afio, el presupuesto que se maneja es
pequefio.

Infraestructura

¢En qué condiciones se encuentran las vias de acceso?

En las temporadas de lluvia es més dificil para el acceso,
los caminos estan llenos de charcos, también puede nevar
y toda la carretera se tapa de nieve. Cuando la carretera
estd en buen estado, la nieve no es un problema, pero de
lo contrario si.

La ruta cuando vienes por San Mateo hasta hace unos
meses estuvo excelente, se le habia dado mantenimiento a
través de Provias Nacional y quedd bien. Ahora hay una
mina que saca camiones con mas de 30 toneladas de peso,
y con la temporada de lluvia que hace que todo se ponga
barro, se ha deteriorado completamente.

La carretera que va de aca a Huancayo o hacia Cariete
tiene un buen tramo de trocha, pero esta en buen estado,
la de Pachacayo también esta bien. Falta dar un poco de
mantenimiento en la parte alta, pero después esta bien

¢Qué problemas encuentra en el acceso a los servicios
basicos de agua, energia eléctrica, alcantarillado,
comunicaciones con los que cuenta el distrito?

Los servicios basicos si hay, el distrito tiene casi todos los
servicios: agua, desagtie, luz. La luz hace mas de 20 afios
que esta administrada por la municipalidad. Es decir, la
municipalidad es un cliente de Electrocentro,
Electrocentro le entrega la luz a la municipalidad en el
siguiente pueblo que se Ilama Vilca, por el rio Cafiete
hacia abajo esta Vilca. Y la municipalidad desde alla se
encarga de hacerla llegar a cada uno de los hogares.
Actualmente la municipalidad esta viendo de hacer la
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transferencia a Electrocentro, ya que eso no deberia ser
competencia de la municipalidad, no se tiene el personal
técnico necesario. Ademaés, Vilca estd como a hora y
media de camino, entonces si se interrumpe el servicio hay
que ir hasta alla para repararlo. En las temporadas de lluvia
(enero, febrero, marzo, abril) con cierta frecuencia hay
corte del servicio de energia eléctrica; aqui hay muchos
rayos, los rayos son los que causan €so.

En el tema del internet hay en varios lugares, aqui en la
municipalidad tenemos propio, también hay en el colegio,
en la posta médica.

¢Cual es el estado de la sefializacién para orientar a los
visitantes que llegan al distrito?

La sefializacién es una carencia total, si alguien se
aventura solo y no tiene un guia al lado, puede tener serios
problemas de extraviarse, de accidentes. Ese es un déficit
total.

Equipamiento e
instalaciones

¢Qué problemas encuentra en los alojamientos?
Hospedajes hay unos 10, méas casas que habilita la gente
para hospedaje. Falta mejorar la oferta, en algunos las
condiciones no son tan adecuadas. Algunos si tienen
habitaciones con agua caliente, cochera. Se necesita
cochera, ya que la gente normalmente viene en su propio
vehiculo. Esas condiciones se requieren, seguridad.
Ademas, mejorar las condiciones de orden, de higiene. Se
requiere una autoridad que estandarice el servicio que diga
nuestro servicio tiene que tener como minimo estas
caracteristicas. Si alguien puede ofertar mas, mejor, pero
lo minimo deberia ser asi. La municipalidad lo podria
hacer, el problema es esta paralizacion del turismo que
vamos a tener por lo menos dos afios, porque para qué
haces mejoras si no vas a tener a quien ofertar tu servicio.
No es factible en estos momentos

¢Qué se podria mejorar en los establecimientos de
alimentos y bebidas?

En los establecimientos de alimentos y bebidas, hay que
tener mucho cuidado con la limpieza, la higiene si no se
tiene podria generar un problema. La alimentacion es muy
delicado, una comida que caiga mal puede arruinar un
viaje. Y tenemos qué ofertar, tenemos recursos como la
trucha, la carne de alpaca, muy apreciada en otros lugares.
Ademas, la forma de prepararlo debe ser agradable para el
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visitante, eso es un asunto que hay que trabajar mucho,
ofrecer cada vez un mejor servicio

10

Comunidad
receptora

¢ Qué capacitacion han recibido los pobladores que prestan
servicios a los visitantes? ;Quién les brindd esa
capacitacion?

Me parece que si han recibido capacitacion en algin
momento por medio de SERNANP y algunas ONG, hubo
una alcaldesa que contactd a una ONG. Ellos han
trabajado ese tema. Faltaria una actitud mas proactiva de
parte de los organismos del gobierno central, provincial.
Se necesita capacitar a los que brindan alimentacion,
hospedaje, guiado. Pero lamentablemente esta situacion
que ahora nos afecta a todos ha hecho que paralicemos,
porque qué hacemos capacitando ahorita si mafiana no
tienes donde aplicarlo. Ahorita la gente no sabe donde
estar, porque acd no hay trabajo, en la ciudad no hay
trabajo. Muchos hijos de la gente de aqui que vivian en la
ciudad han regresado por la pandemia. Esa es un poco la
situacion

¢Cuales son las costumbres y tradiciones mas importantes
de las que se sienten orgullosos los pobladores?

Acéa hay bastante de eso, en las fiestas de fin de afio,
Navidad y Afio Nuevo aqui se bailan las pastoras. Se baila
con azucena en mano. En esa misma época también se
baila los Negritos es una tradicion que esta esparcida por
casi todo el Perd, en costa y sierra.

Después en los meses de junio y junio hay las herranzas
0 santiagos, donde se festeja al ganado, se le atiende, se
le sefiala, se le adorna.

Luego el 30 de agosto es la festividad del pueblo, de la
patrona y el patrén del pueblo que son Santa Rosa de
Limay San Antonio de Tanta.

Después hay el aniversario del distrito que es en el mes
de febrero, esas son mas o menos las tradiciones.

¢ Qué actitud tienen los pobladores frente al turismo?

En situacion normal la gente es bastante receptiva al
turismo, son conscientes de que un turista que viene deja
un ingreso para las familias. Actualmente esta situacion de
pandemia que nadie esperaba lo cambié todo. La gente
tiene miedo, no quiere que entren extrafios., tienen una
actitud de rechazo. Inclusive a sus familiares que vienen
les piden venir con su prueba.
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En el caso del turismo, cuando habia turismo es una
cadena que se va concatenando, con diversas personas. Si
bien es cierto habia algunas personas que tenian contacto
con empresas turisticas, los traian aca a Tanta. A veces se
contactaban directamente, a veces por medio de algun
intermediario. La persona tenia movilidad, hospedaje,
restaurante. Y paralelamente genera una cadena de valor,
el ingreso que dejan los turistas llega a diversas personas,
se dinamiza la economia del pueblo. Actualmente todo eso
se ha truncado, todo se ha paralizado por la situacion de
pandemia.

Figura 86. Evidencia 1 de la entrevista 2
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Figura 87. Evidencia 2 de la entrevista 2
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Entrevista 3

Guia de entrevista para medir el turismo rural comunitario en

Datos:

el distrito de Tanta
(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia: | Coordinadora Asociacion de Arrieros de

Llamas del Apu Pariakaka

Nombres y apellidos

Antonia Segura

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entrev.3)

Fecha

20/05/21

Lugar de la entrevista

Casa hospedaje

Preguntas de la entrevista

Nro. Subcategoria
1 Recursos turisticos
2

¢ Qué recursos naturales y culturales considera que pueden
ser de mayor interés para los visitantes?

El més importante considero que es el nevado Pariacaca.
También los caminos, las llamas que es el animal mas
representativo. La llama es una bandera para mi pueblo de
Tanta, siempre fue participativo, parte de la vida del
pueblo. Incluso ha llegado hasta Cusco, a Cieneguilla, han
ido con nosotros por el Camino Inca llevando la carga, las
mochilas, las bolsas de dormir, los alimentos para el viaje.

¢Qué actividades pueden realizar los visitantes?

La asociacion que yo represento es una asociacion
formalizada de 10 personas con las que criamos la llama.
También hacemos el trueque ancestral, y trabajamos ahora
con los turistas llevando su carga en las Ilamas,
haciéndoles conocer las rutas, el Camino Inca,
Escalerayoc, las pinturas rupestres, la laguna sagrada de
Mullucocha, la catarata de Paccha. Los llevo con las
Ilamas, ellas llevan toda la carga. Los turistas se van con
su camara en la mano, nada mas. Salimos de acé de Tanta
rumbo a Escalerayoc, las pinturas rupestres, al hermoso
nevado Apu Pariacaca, la laguna Mullucocha, toda esa
ruta y regresamos. Esa caminata se hace en dos dias.

Hay muchos lugares atractivos para conocer en Tanta, hay
mucho por difundir.
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Infraestructura

¢En qué condiciones se encuentran las vias de acceso?
Nos falta bastante mejorar, eso es por el descuido de las
autoridades, a mi manera de ver. Tanta es un sitio bien
olvidado, las vias de comunicacion estan pésimas, no
estan en buenas condiciones.

¢Qué problemas encuentra en el acceso a los servicios
basicos de agua, energia eléctrica, alcantarillado,
comunicaciones con los que cuenta el distrito?

La luz no esta funcionando bien, diario est& que se corta.
La sefial de celular tampoco estd funcionando bien.
Estamos un poco descuidados. El afio pasado antes de la
pandemia estdbamos un poco ya mejorando los servicios,
pero esta pandemia ha destruido todo. Como tu misma
estas viendo no dejan entrar a personas ajenas al pueblo
por el tema del Covid, por los contagios. Por eso las
autoridades mas se estan concentrando en el tema de salud.

¢Cudl es el estado de la sefializacién para orientar a los
visitantes que llegan al distrito?

La sefializacion en las carreteras para mi esta muy bien, te
guia para que puedas llegar, pero la sefializacion que van
a poner en los caminos incas, a mi no me llama mucho,
porque asi cualquiera podria llegar, y a los guias que
trabajamos aca y damos servicio a los turistas ya no nos
necesitarian, ya podria llegar cualquiera, ellos con esa
sefialética ya se pueden guiar, ya no necesitarian que les
apoyemos nosotros.

Como estd ahora cuando llega un turista necesita el
servicio de alojamiento, alimentacion, necesitan que los
acompafiemos con llamas, con caballos, o asi nomas, pero
de cualquier forma algo esta dejando el turista al poblador,
un ingreso econémico.

Equipamiento e
instalaciones

¢Qué problemas encuentra en los alojamientos?

En el tema de los hospedajes, nos falta muchisimo
mejorar, nos falta bastante capacitacion para aprender
mas, para saber como atender. A veces las personas no
saben mucho, a mi la experiencia me ha ensefiado bastante
porque he salido, pero aun nos falta mucho por aprender.

¢Qué se podria mejorar en los establecimientos de
alimentos y bebidas?
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Nos falta bastante, como te digo, nos falta a algunos en el
tema de la limpieza, nos falta tener las cosas ordenadas,
como deberia ser.

También en el tema de los platos, preguntarle al turista qué
quiere comer, el turista muchas veces lo que quiere es
comer la comida tradicional del pueblo. A veces en eso
nos equivocamos, NOS cerramos, en querer preparar por
ejemplo el lomo, ellos ya estan cansados de eso.

10

Comunidad
receptora

¢ Qué capacitacion han recibido los pobladores que prestan
servicios a los visitantes? ;Quién les brindd esa
capacitacion?

Yo he tenido algunas capacitaciones cuando he salido,
otras capacitaciones por medio del SERNANP, pero no te
dan mucha profundidad.

¢Cudles son las costumbres y tradiciones mas importantes
de las que se sienten orgullosos los pobladores?

Acé la costumbre ancestral es la fiesta patronal que es el
30 de agosto, ahora por la pandemia estd suspendida.
Comienza normalmente del 28 de agosto hasta el 2 de
septiembre. Es en homenaje a Santa Rosa y San Antonio.
Se hace procesion, baile, corta carne. Se va a la casa del
mayordomo, lo nombran o ellos mismos por su voluntad
se ofrecen. Se ponen una flor en su sombrero, son
mayordomos Yy tienen que pasar para el proximo afio.
Entonces el proximo afio él es que va a dar la comida a
toda la poblacién, el mayordomo financia todo. Se toma el
aguardiente que es el cafia, la cerveza, se come la trucha a
la parrilla, la trucha frita, pachamanca a la olla, caldo de
mote, eso es lo que mas se come. También la mazamorra
de calabaza, como todo yauyino.

¢Qué actitud tienen los pobladores frente al turismo?

Antes del Covid la gente estaba dedicandose a eso. Varios
veian que yo trabajaba en eso afios y los ingresos que
conseguia, y se quedaban admirados. Aqui hay dos
asociaciones, la Asociacion Arrieros de Llamas Apu
Pariakaka que es la de mi persona, Antonia; y la
Asociacion de Turismo Rural Comunitario de la sefiora
Norma Soto. Ellos trabajan por su lado y yo por mi lado,
no trabajamos juntos. Ellos brindan mas hospedaje y
alimentacion. Nosotros salimos bastante a hacer guiado, y
tenemos también nuestro propio hospedaje y restaurante,
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buscamos nuestra movilidad. Me gusta mucho trabajar
con higiene, puntualidad, responsabilidad, respeto,
paciencia con la gente.

Figura 88. Evidencia 1 de la entrevista 3

Figura 89. Evidencia 2 de la entrevista 3
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Figura 90. Evidencia 3 de la entrevista 3
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