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Resumen

El trabajo de investigacion titulado “Estrategias para mejorar la liquidez en la empresa del sector
constructor- Lima, 20197, tuvo como objetivo principal “Proponer estrategias para mejorar la
liquidez de la empresa constructora, Lima 2019”.

La metodologia empleada para este trabajo de investigacion fue el sintagma holistico de
tipo proyectivo, de nivel comprensivo y el método mixto que permite hacer una analisis mucho
méas amplio y detallado del problema planteado. La poblacion estuvo compuesta por los
trabajadores de la empresa, correspondientes del area de contabilidad y tesoreria, los mismos
que fungieron como informantes. Para la elaboracion de la investigacién se tomd como
instrumento a la guia de entrevista y la ficha de registro documental, que permitié hacer un
estudio profundo del problema.

Los resultados obtenidos sobre mejorar la liquidez en la empresa. La propuesta fue en
base a los problemas que afectaba directamente a la liquidez, es decir, las cuentas por cobrar
estaban elevadas, las cuentas por pagar estaban por debajo de los 30 dias de pago y sobre eso la

empresa para el 2019 solicité un préstamo a corto plazo.

Palabras clave: Liquidez, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, obligaciones financieras

Xii



O resumo

O trabalho de investigacdo intitulado "Estratégias para melhorar a liquidez da empresa do sector
da construcdo - Lima, 2019", teve como principal objectivo "Propor estratégias para melhorar a
liquidez da empresa de construcdo, Lima 2019".

A metodologia utilizada para este trabalho de investigacdo foi o sintagma holistico do
tipo projetivo, de um nivel abrangente e 0 método misto que permite uma analise muito mais
ampla e detalhada do problema colocado. A populacéo era composta pelos trabalhadores da
empresa, correspondentes a area de contabilidade e tesouraria, que serviam como informadores.
Para a elaboracdo da investigacdo, o guia da entrevista e o cartdo de registo documental foram
utilizados como instrumentos, o que permitiu um estudo aprofundado do problema.

Os resultados obtidos sobre a melhoria da liquidez na empresa, no final da investigacédo
é afirmado que o problema poderia ser resolvido. A proposta baseou-se nos problemas que
afectam directamente a liquidez, ou seja, as contas a receber eram elevadas, as contas a pagar
eram inferiores a 30 dias de pagamento e a empresa solicitou um empréstimo a curto prazo para
2019.

Palavras-chave: Liquidez, contas a receber, contas a pagar, obrigacdes financeiras
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INTRODUCCION

La investigacion se desarroll6 debido al problema de liquidez en la empresa, en el proceso del
trabajo se detectaron las causas que generaba este problema, en primer lugar, la empresa no
aplicaba las ratios en su gestién por ende no tenia conocimiento de las falencias o mejoras que
se tiene que realizar en los proximos afios, este problema se reflejaba al momento de cumplir
con sus obligaciones, para cubrir ese vacio solicitaba financiamiento a corto plazo. Y otros de
los problemas encontrados fue que la compra de materiales se realiza al contado y esto afectaba
a la liquidez directamente. Finalmente, para dar solucion al problema la propuesta planteada fue
disminuir las cuentas por cobrar en veces y dias, cumplir con las politicas en el proceso de pagos a
crédito y disminuir las obligaciones financieras a corto plazo ello permitié mejorar la liquidez
en la empresa y seguir los procedimientos planteados.

El trabajo se realizd bajo el método holistico mixto, es decir la union del cuantitativo
y el cualitativo donde la suma de los beneficios de estos métodos permitié tener un panorama
mucho méas amplio y completo del problema en estudio.

El capitulo | de la investigacion esta conformado por el problema del estudio a nivel
internacional, nacional y local con el planteamiento del problema y el objetivo asi mismo la
justificacion, razon por el cual se realizo la investigacion y finalmente las limitaciones que se
tuvo en el proceso de la investigacion. En el capitulo Il se detalla los antecedentes
internacionales, nacionales y locales donde se muestran y se evidencian que sin importar el lugar
de la ubicacion el problema de liquidez en la entidad es comun, no siempre por las mismas
causas, pero el contexto es similar, del mismo modo se indica las teorias que respalda al trabajo
realizado y la conceptualizacion de las categorias y sus indicadores. En el capitulo 11l se
menciona la metodologia aplicada en el estudio y la importancia de la misma para el desarrollo,
tipo de la investigacion proyectiva, el disefio explicativo secuencial, en dicho capitulo también
se detalla la poblacién y muestra usada para la investigacion, los informantes formaron parte
fundamental para la recopilacion de la informacion cualitativa. EI capitulo IV por el desarrollo
a detalle de la propuesta para dar solucién al objetivo planteado al inicio de la investigacion.
Finalmente, el capitulo V esta compuesta por la discusion de la investigacion, las soluciones
planteadas y las recomendaciones de acuerdo al problema.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Ameérica Latina y el Caribe fueron uno de los continentes mas afectados por la pandemia del
COVID-19, debido a que, se encontraba en proceso de recuperacion del decenio posterior a la
crisis financiera mundial (2010-2019), donde la tasa de crecimiento del PBI regional disminuyo
del 6% al 2%. Esta crisis es la causa principal para la disminucion, el estancamiento de la
economia en la region, si bien es cierto que los dafios causados por la pandemia no son medible
ni cuantificables, pero si se puede observar los efectos negativos que este dejé en el empleo, en
la lucha a la pobreza y en la reduccién de la desigualdad. EI regreso a la normalidad en la
actividad econdmica sera un camino muy largo y dificil de recorrer, teniendo en cuenta que
también habra dafios que seran irreversibles por la magnitud del efecto causado de la pandemia,
por ello, la necesidad de entender y de hacer cambios estructurales a mediano plazo en la
organizacién productiva es fundamental. Las organizaciones mundiales, quienes velan por el
bienestar de la economia aprobaron una linea de crédito para las empresas, principalmente las
mypes otorgando préstamos para que tengan liquidez y afrontar o sobrellevar los efectos de la

pandemia (Comision Economica, 2020).

En las diversas entidades existentes en el ambito econémico global, es un imperativo
la obligacién de entender y administrar los diferentes tipos de riesgos financieros, que
sobresalen en el desarrollo de las operaciones y se ven reflejados ante todo en los resultados,
tanto de indole financiero como operativo. Para anticipar y comprender posibles crisis de
desfalcos entre movimientos de activos y pasivos se tiene que tener en cuenta el grado de
medicion y gestién que se genera alrededor de la liquidez, debido a que la falta de esta
ocasionaria el incumplimiento de pagos de las obligaciones acorto plazo y puede generar un
sobreendeudamiento con los accionistas, socios de la organizacion o con las entidades bancarias,
es asi que, para la organizacion el desconocer la importancia de esta evaluacion, significa
incurrir en operaciones que facilmente generan insuficiencia de recursos liquidos e implica la
necesidad de asumir costos excesivos para garantizar el cumplimiento de los pagos a corto plazo,
por esa razon ademas de gestionar la liquidez en situaciones normales, la entidad debe estar
preparada para afrontar eventuales crisis, tanto propias como de los mercados, y  considerar

que la buena gestion de activos y pasivos es una herramienta de vital importancia para la
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visualizacion y posterior disminucién del riesgo de liquidez en la organizacion (Sanchez &
Millan, 2012).

El sector constructor es considerado un impulsor de la economia de cualquier pais, no
solo por su contribucion en términos de viviendas o infraestructuras, sino también porque
favorece a la subcontratacion y fundamentalmente por ser uno de los sectores principales en
generar puestos de trabajo, razon por el cual las empresas constructoras necesitan una adecuada
gestién de liquidez para que puedan cumplir con sus obligaciones a corto plazo, debido a que,
el riesgo de no tener un control de liquidez puede desestabilizar a la empresa en sus gestiones

operacionales y sacar del mercado llevandolo a la quiebra total (Banco Mundial, 2019).

En Peru el sector constructor tuvo un crecimiento notable del 16%, sin embargo, la
llegada de la crisis hizo que ese crecimiento de 16% que tuvo se convirtieran en 5%, muchas
veces las organizaciones experimentan un deterioro financiero después de un periodo de
crecimiento, esto es debido al mal manejo o la mala administracion de sus activos circulantes y
no estan preparados para sucesos de esta naturaleza, a falta de esto el empresario se centra en
cubrir aquello que es imprescindible. La liquidez financiera es una de las categorias econdmicas
mas importantes en el funcionamiento de la empresa, pero muchas veces los empresarios

desconocen estas estrategias (Pérez, 2015).

La deficiencia de la liquidez en la empresa muchas veces parte de que las entidades no
logran o no son capaces de rentabilizar sus inversiones, aungue en algunas ocasiones lo logran,
dicha rentabilidad no supera el costo generado de la inversion por consiguiente la empresa va a

seguir teniendo problemas con la liquidez (Ramirez, 2018).

Es fundamental que las empresas cuenten con indicadores financieros para evaluar la
situacidén econdmica en la que se encuentran y de esa manera poder cumplir con las obligaciones
con terceros en un determinado periodo, para esto, la empresa va evaluando y controlando sus
propios recursos financieros. El analisis de liquidez es una estrategia fundamental para una

mejor toma de decisiones ante la gerencia (Herrera, Betauncor, Vega, Vivanco, 2016).
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En la empresa del sector constructor se detectd que tenia problemas de liquidez, motivo por el
cual se procedio con la indagacion y se encontro tres causas probables. El primer problema
detectado fue la gestion financiera, es decir, la empresa tiene una mala gestion financiera que
solo genera sobre costos, no toma en cuenta los procesos 0 no hay control en la adquisicion de
los inventarios, motivo por el cual, genera altos costos de servicios y esto afecta a la liquidez de
forma directa. También se detecto la falta de estrategias para el manejo de caja chica y las
cuentas por pagar, ademas de ello no aplican el analisis financiero de una forma adecuada. Por
Gltimo el problema del personal, este punto es muy importante porque es la fuente principal del
desarrollo de la empresa, en la organizacién no lo tiene muy en claro la importancia de este,
porque se encontré personal haciendo labor para las cuales no fue contratado o capacitado,
también se evidencio la falta de compromiso del personal, esto debido a que la retribucion por
el servicio estd por debajo del mercado y ademas de ello trabajan bajo presion sin
reconocimiento ni motivacion por ende el proceso productivo es lento y afecta a la liquidez de

la organizacion.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Como mejorar la liquidez en una empresa constructora, Lima 2019?

1.2.2 Problemas especificos

¢ Cudl fue la situacion del momento de la liquidez en la empresa constructora, Lima 2019?
¢ Cuales fueron las causas de la falta de liquidez en la empresa constructora, Lima

20197

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Proponer estrategias para mejorar la liquidez de la empresa constructora, Lima 2020

17



1.3.1 Objetivos especificos
Analizar la situacion actual de la liquidez en la empresa constructora, Lima 2019

Explicar los factores que inciden en la liquidez de una empresa constructora, Lima
2019

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

Esta investigacion esta respaldada por tres teorias, las cuales son la teoria de la administracion
estratégica, con el conocimiento adquirido a través de esta teoria se va analizar la gestion de
estrategias con el que cuenta la empresa; la teoria de la contabilidad y el control esta teoria
permitira tener mejor control en cuanto a sus cuentas, activos y registrar sus movimientos que a
la larga servird como una linea de tiempo que ser4 como base para mejorar la gestién también
para los dirigentes que les permitira tomar decisiones en funcion al historial; y por Gltimo la
teoria financiera esta teoria se encarga de estudiar y/o analizar la economia de la empresa, es
decir el crecimiento del dinero a través de la inversion. Mediante la aplicacion de estas teorias
se busca encontrar la explicacion a las situaciones internas que afecten el desarrollo de la
entidad.

1.4.2 Metodoldgica

La investigacion se realizé bajo enfoque mixto debido a que proporciona una visién extensa del
problema en estudio, el logro de la complejidad del método mixto es debido a la unién de las
ventajas del método cualitativo y el cuantitativo que hacen enriquecer la explicacion y
comprender mejor el problema en cuestion. La aplicacion de los instrumentos y las técnicas
permitiran que el resultado del estudio se parezca mas a la realidad, es decir que seran propuestas

mas acertadas y faciles de aplicar sin consecuencias negativas.

1.4.3 Practica

La elaboracion del trabajo de investigacion es debido a que la empresa tiene problemas de la
liquidez, es decir que la empresa no llega a cubrir sus necesidades a corto plazo y tiene que
recurrir a otras fuentes para poder llenar este vacio, y lo que se busca es hacer un diagnostico

profundo a través del andlisis de las estrategias, proceso y gestion con el que cuenta la empresa
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hasta el momento para determinar donde esta el error que hace que aflore la deficiencia en
liquidez. El aporte de la investigacion en la entidad se baso principalmente en los resultados, es
decir que se buscd mejor todas las fallas arrojadas de la indagacion y zanjar el problema que

tiene la empresa.

1.5 Limitaciones de la investigacion

La duracién de la elaboracion de este trabajo de investigacion fue de cuatro meses, un tiempo
muy corto teniendo en cuenta la complejidad de una investigacion, a pesar de ello se recolectd
toda la informacidn requerida para la preparacion del dicho estudio y asi cumplir el objetivo
trazado.

A lo largo de la elaboracion del trabajo de investigacion, suscitd el problema de la
pandemia de COVID-2019, motivo por el cual el estado decreté emergencia sanitaria nacional,
el cual privo de trasladarse a la empresa y obtener informacion de los documentos fisicos,
forzando asi a obtener todo el material requerido a través del remoto o plataforma con referente
a las entrevistas.

Debido a la pandemia del COVID-2019, la declaracion del estado de emergencia e
inamovilidad social limitd en la obtencién de la informacion, es decir obligd depender de la
informacion obtenida a través del internet, ( revistas, articulos, libros, etc.), si bien es cierto que
en el internet hay mucha informacion, también habia otra problema que limitaba indagar mas,
la velocidad de la red, es decir, debido a la pandemia todo el mundo se encontraba usando el
internet , el cual hacia que la respuesta de la busqueda sea muy lenta.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Como los antecedentes internacionales se tuvo a Torres & Avelino (2017) quienes plantearon
en su articulo evaluar el impacto que genera las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa
Adecar Cia. Ltda, mediante el analisis de los estados financieros y el uso de los ratios pertinentes
que ayudan analizar en conjunto la liquidez de la empresa, donde la fuente de informacion
principal de la investigacion fue el balance, los reportes y todo aquello que esté relacionado con
las cuentas por cobrar, el resultado obtenido de esta investigacion fue que las empresas no tienen
un adecuado procedimiento y politicas en cuanto a las cuentas por cobrar y ademas, desconocen
la importancia del analisis de los indicadores financieros por ende, no pueden controlar y medir

el desempleo de la actividad de la empresa.

En Arabia Saudita, Tijani (2015) mediante su estudio denominada Analisis financiero
de una empresa constructora en Arabia Saudi, realizé su investigacion con la finalidad de
pronosticar cualquier ocurrencia futura de amenaza financiera para Construccion Company en
el reino unido a través de los movimientos de los afios anteriores, en el cual el resultado fue que
la empresa no tiene demasiado efectivo o activos en efectivo para cumplir con sus
requerimientos a corto plazo, también tiene malas politicas de cobranzas y esto hizo que la
empresa recurriera a subcontratistas y proveedores para financiar la mayor parte de sus costos
de construccidn y tard6 en pagar las facturas, a razén de esto los movimientos de los Gltimos

cinco afnos consecutivos de la empresa no son los adecuados.

Asi mismo Stryjewskia (2017) realiz6 la investigacion con la finalidad de hacer un
analisis comparativo del modelo de liquidez para tres empresas del sector constructor en cuanto
a la relacion entre los ingresos y las ventas. Donde el resultado obtenido fue que el modelo
estudiado puede ser usado como herramienta de prevencion o para la mejora que constituye un
complemento a los métodos tradicionales como el analisis de ratios. Los modelos aplicados
indicaron correctamente las diferencias entre las empresas probadas, clasificandolas en términos
de capacidad para generar ingreso efectivo en corto tiempo, ademas permite descubrir la causa

y efecto, que siempre se convierte en la base para la toma de decisiones.
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Del mismo modo Lépez & Vidal (2019) en su investigacion se centraron en determinar el
impacto que causa las cuentas por cobrar y pagar en la liquidez de la empresa trivia, este trabajo
se realiz6 bajo el método de investigacion descriptiva, documental y de campo; se aplico un
cuestionario semiestructurado para realizar las entrevistas y se realizo la revision documental,
resultado obtenido fue que no necesariamente basta contar con las politicas de cobranza, sino
que, estas deben estar en constantes actualizaciones y mejoras, viendo de acuerdo a los
movimientos y segun la necesidad. Estas mejoras y modificaciones beneficiardn a los
proveedores y a cumplir con sus pagos a corto plazo y una vez establecidas las estrategias de
recuperacion de cartera, se preve utilizar parte de la liquidez que se espera obtener a través del
cobro de las cuentas por cobrar, que se encuentran vencidas de aquellos clientes que no pudieron
cumplir con la fecha pactada del pago, pero podrian acogerse a los convenios y facilidades de

pago que les permita cumplir con su obligacion.

Kandpal (2015) en su investigacion sobre an analisis of working capital management
in select construction companies, tuvo como objetivo estudiar la relacion entre ratios de
rentabilidad y liquidez de 10 Empresas constructoras de india, donde determiné que la liquidez
en la empresa tiene un impacto en la rentabilidad, es decir que cuando la liquidez aumenta la
rentabilidad disminuye y viceversa, pues la gestion de liquidez es inadecuada, por ende, se
concluye que la gestion del circulante es un aspecto fundamental y de vital importancia para el

éxito de distintas empresas constructoras.

2.1.2 Antecedentes nacionales

En los antecedentes nacionales se tuvo a Quispe & Ambrocio (2017) quienes investigaron sobre
la influencia de la gestion financiera para mejorar la liquidez de la constructora ivalex sac, san
borja, este estudio lo realizaron con la finalidad de determinar la Influencia de la Gestion
Financiera para Mejorar la Liquidez de la Constructora IVALEX SAC, San Borja, la
metodologia de investigacion es de tipo transversal no experimental con la poblacion de
trabajadores de contabilidad tomando como muestra al gerente y al contador, usando las
técnicas de la entrevista, se determino que la empresa carece de control interno y auditoria

interna por el mal manejo de la caja chica, las cuentas bancarias y ademas no se evaluaran a los
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proveedores para otorgar el crédito. La investigacion demostré que la falta de gestion financiera

influye significativamente en la liquidez de la organizacion.

Del mismo modo Davila (2018) realizé su investigacion con el propdésito de determinar
si la planificacion financiera tendra influencia en la rentabilidad de la empresa A&M
Consultoria 'y Construccion, en el cual el resultado obtenido fue que la empresa no tiene un plan
estratégico para manejar las finanzas, ademas, el personal encargado del area de finanzas no
cuenta con la capacidad requerida para el manejo del area en mencién y carece de conocimiento
sobre el tema, razon por el cual no cuenta con estrategias financieras muy bien definidas y carece
de conocimiento sobre el manejo de los instrumentos de gestion que podria permitirle alcanzar
los logros propuestos por la gerencia, ademas las politicas no son las adecuadas y no van de

acorde a lo establecido en la misidn, vision y objetivos del negocio.

Igualmente Casapaico (2018) en tesis el objetivo planteado fue determinar si existe
relacion entre la liquidez y la rentabilidad en periodo 2015-2017, donde el resultado obtenido
fue que el capital de trabajo no posee ninguna relacién significativa con la rentabilidad, por lo
tanta la liquidez no posee relacién significativa con las ratios que componen a la rentabilidad,
también se afirma que, la prueba acida y los ratios componentes de la variable rentabilidad en
la tesis presentan niveles de correlacion de 8.9% para rentabilidad neta, 7.6% para rentabilidad
operativa y 46.8% en rentabilidad del patrimonio, dando asi como resultado que el valor de “p”
sea de 0.607, 0.659 y 0.04, por tal motivo se intuye que no existe correlacion relevante entre la
prueba &cida y la rentabilidad, en el trabajo de investigacion propuesta nos ayuda a tener en
cuenta la importancia de hacer el andlisis aplicando los ratios para definir mejor el nivel de

liquidez de la empresa en cuestion.

Pérez & Sanchéz (2019) el objetivo de esta investigacion fue determinar la incidencia
de la gestion contable en la liquidez de la empresa constructora Pérez & Pérez SAC, el resultado
obtenido es que las actividades de gestion contable que desarrolla la empresa no es el
conveniente, debido a la mala gestion contable la liquidez de la empresa fue afectada donde se
evidencio la falta de liquidez repercutiendo en el cumplimiento de la obligacion a corto plazo,

la organizacién se desconocia la importancia de la gestion contable, siendo uno de los factores
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decisivos para el éxito o fracaso de una empresa, mediante el cual, permite evaluar
constantemente los movimientos de la organizacion a través de los estados financieros y tomar

las mejores decisiones de acuerdo al resultado.

Bancayan (2019) referente a su investigacién denominado, impacto de la gestion
financiera y propuesta de mejora en la rentabilidad de la Corporacion HDC S.A.C, cuyo objetivo
fue evaluar la gestion financiera de la empresa, analizando sus estados financieros,
diagnosticando su planificacion y control de recursos financieros y estableciendo estrategias
financieras para que ayuden a la empresa y a otras que se encuentren en similar situacion a
mejorar su gestion financiera, rentabilidad y por ende su desempefio empresarial, el tipo de
investigacion aplicada fue no experimental; la poblacidn esta conformada por la empresa, la
muestra fueron los estados financieros; se aplicdé método tedrico descriptivo y por ultimo el
instrumento usado en la investigacion es la observacion documental, donde el resultado
demostro la importancia de hacer un previo estudio al cliente para otorgarle el crédito, ya que
de esto depende la estabilidad de la liquidez en la empresa y el cumplimiento de las obligaciones

a corto plazo.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Marco fundamental

La aplicacién de las estrategias en la administracion tiene una influencia importante en el
desarrollo y el desempefio de la organizacion, el uso de las estrategias le permitira reducir sus
costos, mejorar sus precios y al mismo tiempo ganar su participacién en el mercado por ende
sera una de las empresas mas rentables, mejores que sus rivales. Otra de las estrategias
fundamentales a aplicar en la administracion de la organizacion es la de los recursos humanos,
una empresa con un recurso humano muy bien preparado es capaz de adaptarse a diferentes
cambios y superar cualquier dificultad, para ello el personal tiene que estar preparado,
capacitado, motivado y en constante evaluacion, y ademas el ambiente de trabajo tiene que ser
adecuado. La estrategia es un instrumento indispensable y necesario para el manejo de la
organizacion, gracias a esta herramienta se puede alcanzar los objetivos trazados de la empresa,
ademaés estas herramientas no solo aplican para los negocios, sino también en todos los aspectos,

es decir en la vida diaria, en la guerra, en las politicas, en los deportes, la cultura. La aplicacion
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de esta teoria en la entidad es fundamental, ya que esto permitird hacer mejoras en los procesos
y en el manejo, del mismo modo servira para diagnosticar y hacer un analisis profundo de la
organizacién, donde esto refleja la situacion actual de la empresa (Charles & Gareth, 20009;
Acosta & Teran, 2017; Torres, 2014).

La contabilidad en la organizacion se encarga de cuantificar los movimientos
econdmicos que ha realizado la entidad durante un ejercicio contable, ademas de cuantificar
ingresos y gastos que genera la empresa también se lleva un registro de todo aquello que posee.
La contabilidad es una herramienta que permite medir los aportes, medir y distribuir las
ganancias, informar sobre los ingresos y gastos, distribuir informacion a los agentes internos y
externos quienes tomaran decisiones sobre la entidad, de esa manera hacer mejoras y prevenir
cualquier cambio inesperado, la contabilidad nace de la necesidad de llevar un control de las
actividades econémicas de la entidad, donde permite al empresario saber al detalle sus
movimientos y conocer el pasado, presente y futuro de la gestion, del mismo modo garantizar
la estabilidad econdémica que requiere la entidad. La aplicacion de la teoria de la contabilidad y
el control en la administracion de la entidad es de vital importancia, teniendo en cuenta ello, la
empresa aplicard el conocimiento adquirido de la teoria y hara mejoras y/o ajusten en su gestion,
principalmente las mejoras seran enfocadas a la situacion financiera y el control de las cuentas
(Shyam, 2005; Gémez, 2005; Ospina, 2006).

La importancia de las finanzas dentro de la organizacién es fundamental, ya que de
esto depende el crecimiento de la entidad, y también la aplicacién de los instrumentos
financieros permitiré a la organizacion aumentar su valor econémico, es decir optimizar el valor
del dinero y a la vez lograr la estabilidad en el mercado. La aplicacion de la teoria financiera en
la gestion empresarial permite analizar el riesgo y la rentabilidad de la organizacion, también
ayuda mejorar los costos, los precios y evaluar el tiempo en que se materializa el activo
circulante. Los activos circulantes son los encargados de cubrir todas las obligaciones a corto
plazo, es decir gastos incurridos en un afio. Una buena gestion financiera se determinara por el
nivel de sus beneficios e ingresos, a traves de la planificacion, la organizacion y el control se
logra generar flujos efectivos con la inversion corriente y el financiamiento, todo ello con el

objetivo de lograr la solidez en el binomio riesgo/rentabilidad. Esta teoria permitira realizar un
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analisis profundo sobre la situacién financiera actual, de acuerdo a ello tomar decisiones para
mejorar 0 mantener la efectividad y la eficiencia operacional financiera (Azafora & Fernandez,
1992; Flérez, 2008; Cadena, 2011).

2.2.2 Marco conceptual

La liquidez es el dinero efectivo con el que cuenta la empresa para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo, se dice que no necesariamente una empresa con buena liquidez puede
ser rentable o solvente, o lo contrario, una empresa solvente puede carecer de liquidez. La falta
de la liquidez en una crisis econémica es fatal, razon por el cual la autoridad competente inyecta
dinero al mercado, esta inyeccion de dinero se puede hacer mediante la compra de una deuda o
mediante un establecimiento de una tasa de descuento, pero no pueden garantizar de la
satisfaccion del circuito monetario, es decir no son responsables que no llegue a cubrir toda la
necesidad del mercado. La liquidez dentro de una organizacion es la capacidad o facilidad con
la que puede conseguir dinero en efectivo, disponibilidad inmediata para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo. La velocidad de obtener el liquido de un activo y su circulacion
depende de la gestion de las estrategias que se aplican en la administracion. Una organizacién
carente de liquidez puede obligar a cerrar sus puertas, porque sin este medio no podria adquirir
sus insumos, cubrir el sueldo de sus empleados y afecta a sus pasivos financieros. El
conocimiento obtenido de la liquidez de los articulos, permitira identificar los riesgos de corto
plazo y la posibilidad de detectar la parte liquida de la empresa y también evaluar el tiempo que
le toma convertir un activo corriente en liquido (Posada, 2014; Novelo, 2016; Andrade, 2012;
Aching, 2006; Gutiérrez, Tellez, & Munilla, 2005).

Las ratios financieras, conocidas también como razones, indices financieros son la
conexion de dos numeros, el resultado del anélisis de las cuentas del balance o del estado de
ganancias y pérdidas. La aplicacion de los indices financieros para el analisis de las cuentas en
los estados financieros permite tomar decisiones acertadas para el beneficio de quienes estén
interesados en los resultados. Las ratios financieras miden y/o compran cifras entre cuentas que
expresan matematicamente entre una cantidad y otra, esto con la finalidad de ver el estado actual
y pasado de la entidad que servirdn como guia a los gerentes mejorar o ampliar sus objetivos.

La importancia de la aplicacion de las razones financieras en la gestion de la entidad es
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fundamental, ya que en base al resultado obtenido se hard mejoras en estrategias orientados a
largo plazo y permitird tomar decisiones efectivas a corto plazo (Aching, 2006; Herrera,

Betancourt, Herrera, Vega, & Vivanco, 2016; Andrade, Ratios o razones financieras, 2017).

Las fuentes de financiamiento son cuando se obtiene efectivo para invertir para el
desarrollo de la entidad; el cual se adquiere mediante su propio recurso es decir
autofinanciamiento, también con la emision de bonos o a través de terceros con la venta de
alguna deuda. El financiamiento es un mecanismo que utiliza la empresa para generar liquidez
al instante, pero obteniendo una obligacion a futuro, es decir pagaderos a largo plazo adicionales
al capital solicitado tiene que correr con los gastos financieros generados. La financiacion para
la organizacion representa un impulso crucial para cumplir con sus objetivos y en el crecimiento
de su economia, una de las formas mas comunes y féaciles de obtener el financiamiento es a
través del préstamo a entidades bancarias (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017) (Pérez & Veiga,
2015) (Boscan & Sandrea, 2009).

Las cuentas por pagar son deudas contraidas por la entidad relacionados con la
actividad econdmica, es decir, cantidad adeudada al proveedor de la materia prima, insumos,
servicios etc., obtenidos para el correcto desarrollo de su actividad. Son obligaciones que una
persona natural o juridica contrae con los acreedores o proveedores a consecuencia de la
adquisicién de la materia prima, insumo, servicio, etc., que son necesario para su actividad. Las
cuentas por pagar son generadas cuando la empresa adquiere los insumos a crédito sea este a
corto, mediano o largo plazo dependiendo del acuerdo pactado con el acreedor o proveedor
(Vizcarra, 2012) (Arroba, Arce, & Chancay, 2018) (Horngren, Harrison, & Oliver, 2010).

La circulacion constante de individuos en una entidad es considerada rotacion del
personal, esto es debido a muchos factores que podria ser por problemas en la empresa, es decir
que el empleado no esté de acuerdo con los beneficios que le otorga el empleador. La rotacién
del personal en una entidad influye negativamente ya que esto afecta la productibilidad y la

credibilidad de la entidad ante sus clientes o los inversionistas (Chiavenato, 2006).
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CAPITULO IIlI: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

El método mixto permite la recoleccion de datos cualitativo y cuantitativo para la vinculacion
en la investigacion, es decir la aplicacion del método mixto hace que la investigacion sea mas
complejay completa, debido a que implica al planteamiento del problema. Combina la I6gica
y el razonamiento y finalmente con todos los datos recopilados se hace el analisis del
problema. La investigacion basada en el enfoque mixto va mucho mas alla de la simple
recoleccion de datos de distintas formas sobre el mismo problema, dado que se aplica desde
el planteamiento del problema, se mezcla la légica inductiva y la deductiva, a traves de la
recoleccion y analisis de los datos para llevar a cabo el estudio. Ademas, es importante
sefialar que, una investigacion con enfoque mixto, no es mas que el enfoque cuantitativo o el
cualitativo son importantes y valiosos, ninguno prevalece respecto al otro; al contrario, se
trabajan de forma conjunta, lo cual permite comprender mejor la realidad del estudio.
(Hernandez, Fernandez, & Baptisa, 2014; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019)

El método inductivo se basa en la descripcion del resultado de todo lo observado,
que sirve para abordar enunciados generales y contrastar los hechos. Este método se usa para
obtener resultados a través del razonamiento, debido a que, para analizar un hecho parte de
lo especifico a lo complejo y gracias a esta practica se llega a conclusiones de términos
generales. Se aplica el método inductivo en la investigacioén porque permitira usar la légica

para medir la probabilidad de la conclusion del problema. (Cegarra, 2004; Bernal, 2010)

El método deductivo busca dar solucion a los problemas usando la 16gica por medio
de la hipdtesis planteada haciendo una comparacion de datos. EI método deductivo toma las
conclusiones generales para llegar a la conclusion especifica, es decir que analiza el problema
en un contexto global para llegar a la conclusion especifica. EI uso de este método en la
investigacion permitird llegar a una conclusion deseada, porque se buscara una solucion
analizando el problema en general hasta llegar al problema en estudio. (Cegarra, 2004;
Bernal, 2010)
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El método de investigacion analitico es un modelo de estudio cientifico que, su principal
objetivo es encontrar informacion relevante haciendo uso del pensamiento l6gico, es decir,
que a través de la experiencia directa obtiene las pruebas para verificar o validar los hechos.
también considerado como un proceso que sirve para desglosar un objeto de estudio, es decir
separa cada parte del todo para estudiar de forma individual. EI método de investigacion
analitico permitird revelar caracteristicas fundamentales del estudio que permitira
comprender la profundidad del problema (Lopera, Ramirez, Zuluaga, Ortiz, 2010; Bernal,
2010).

La investigacion esta basada en el método explicativo que abarca mucho mas de la
descripcion de las definiciones o fendmenos, es decir, la finalidad de este método es explicar
el motivo del problema y cuales son las consecuencias. ES un proceso que se centra en
determinar los origenes o las causas de un determinado conjunto de fendmenos, esto a través
de la interpretacién de datos cuantitativos que se obtuvo de la busqueda en los documentos,
fichas de observacion, etc., ademas permitira obtener resultados que seran interpretados y
analizados para determinar el problema y dar o proponer solucion. EI método explicativo
permitira comprender mejor el problema en cuestion con todos los datos recolectados y llegar
a una conclusion adecuada (Hernandez, Fernandez, & Baptisa, 2014; Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

3.2 Enfoque

El tipo de investigacion comprensiva, tiene que tener una propuesta que debe estar
fundamentada en un proceso sistematico de busqueda e indagacion que requiere la
descripcidn, el analisis, la comparacion, la explicacién y la prediccion, donde esta vision le
permitird responder las preguntas de “como podrian, o como deberian” con respecto a las
necesidades del estudio. La investigacion basada en tipo proyectiva, esta enfocada en la
elaboracion de una propuesta, un programa, una alternativa de solucion al problema o a la
necesidad ya sea de un individuo o de una organizacion. La aplicacién de tipo de la
investigacion comprensiva, sera de suma importancia para el estudio debido a la complejidad
de su perspectiva y que gracias a ello se obtuvo mejores resultados (Hurtado, 2000;
Carhuancho, et.al, 2019).
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La investigacion realizada bajo este nivel, esta enfocada o centrada en la descripcion y la
comprension de la problematica y busca encontrar la causa para dar una solucion o hacer
mejoras. El nivel de investigacion abarca al objetivo con la explicacion, prediccion y con una
propuesta a la solucion del problema planteado. La aplicacion de este nivel de investigacion
fue sustancial para el estudio, ya que permitié profundizar en el analisis del problema para

poder proponer o dar una solucion (Ortiz, 2015; Hurtado, 2000).

3.3 Tipo de investigacion
La finalidad de la investigacidn holista esta enfocada en el objetivo que busca analizar,
proponer, comparar, describir, explorar, modificar evaluar y confirmar, a través de una

perspectiva mucho maés extensa del mundo (Carhuancho, et.al, 2019).

3.4 Disefo de la investigacion

El disefio explicativo secuencial se basa principalmente en la fusion o union de dos métodos,
es decir la mezcla de la ventaja del método cuantitativo y la ventaja del cualitativo donde la
combinacién de ambos datos arrojard un resultado mucho mas sustancioso que facilita la
comprensién del problema en estudio, para llegar al resultado requerido se hara uso de los
instrumentos y técnicas de indagacion, como son la ficha de observacidn y encuestas. La
utilidad del disefio explicativo secuencial en la investigacion sera beneficioso, porque
permitira obtener un resultado que se ajustara a la realidad, esto gracias a la mezcla de datos
del método cualitativo y el cuantitativo (Hernandez, et.al. 2014; Carhuancho, Nolazco, et.al,
2019).

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacion es el todo del estudio que debe cuantificarse para ser integrado en un conjunto
de organizaciones que forman parte de una determinada caracteristica. Un grupo global de
individuos o fenémenos con las mismas caracteristicas, culturas, creencias, etc., del que se
tiene que recolectar informacion para llevar a cabo el estudio. La poblacion universal de la
investigacion esta constituida por el area administrativa que consta de 17 individuos, quienes
estan involucrados en la problematica del estudio, el método del muestreo usado para la

investigacion es el del probabilistico simple, que consiste en la seleccién del individuo de la
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poblacion de una forma aleatoria. ElI tamafio de la muestra estda conformado por 3
colaboradores que fueron seleccionados de una forma aleatoria, que consta del contador

general, el asistente contable y el administrador (Tamayo, 2004; Tecla & Garza, 2017).

En esta investigacion no se aplica muestra debido a que el estudio esta basado en

el andlisis de los documentos fisicos otorgados por la entidad.

Los sujetos seleccionados forman parte de la problematica del estudio, es decir son
los que estan relacionados directamente con el problema. El contador, un hombre de 44 afios,
encargado de la gestion contables, es decir, de las declaraciones juradas anuales y mensuales,
hacer presupuestos, contrata personal, autoriza para hacer pagos a los proveedores, también
seleccion de los mismo, presentar los estados financieros a los agentes correspondiente.
Asistente administrativo una sefiorita de 25 afios, encargada de registrar las compras y ventas,
llevar el control de las cuentas por pagar y cobrar, encargada de pagar a los empleados y
prepara un boceto de los estados financieros. Administrador, joven de 28 afios encargado de
tomar decisiones y velar por el buen manejo de la empresa a tres de los documentos

presentados por el contador, encargado también de concretar o captar clientes.

3.6 Categorias y subcategorias aprioristicas
Tabla 1
Categorizacion de liquidez

Categorias Subcategorias Indicadores

C1: Liquidez SC1. Ratios financieras I1. Ratios de liquidez
12. Ratios de gestion
SC2. Financiamiento I3. Préstamo
14. Accionistas
SC3. Cuentas por cobrar I5. Politicas de crédito y
cobranza.
16. Pasivo corriente

E1: Rotacion del personal
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Tabla 2

Matriz de categorizacion de solucion

Categorias

Problema

Objetivo

Solucidén/entregable

C2: Liquidez

P1. Incremento de
cuentas por cobrar
P2. Carencia de
cumplimiento de
politicas en los
procesos de pagos a
crédito

P3. Incremento de

O1. Disminuir las
cuentas por cobrar
02. Cumplir con
las politicas en el
proceso de pagos a
crédito

O3. Disminuir las

S1. Flujograma

S2. Procesos

S3. Refinanciamiento

obligaciones obligaciones

financieras corto financieras a corto

plazo. plazo.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Es una técnica que sirve para recolectar datos de una porcion respectiva de la poblacion
seleccionada, con la finalidad de conocer sus ideologias, es decir, opiniones creencias,
experiencias ante asuntos especificos, todos estos datos se obtienen con la aplicacion del
cuestionario, donde las preguntas tienen que ser objetivas y contributivas. En la investigacion
se usara la técnica de la encuesta para obtener datos que seran aplicados a la proporcion de

la muestra respectiva de la poblacion (Nifio, 2011; Bernal, 2010).

El andlisis documental es un proceso de caracter general, que puede ser usado para
todo tipo de investigacion cuyo método de aplicacion sea cualitativa, es decir que su enfoque
principal sea la descripcion a través del contenido de los documentos, es una técnica
fundamental que acompafia al investigador desde el inicio de la investigacion, es decir,
construye el sentido de la informacién requerida a través del andlisis del contenido del
documento con la finalidad de validar datos y dar a conocer a profundidad sobre el fenémeno

u objeto central del estudio (Carhuancho, et.al, 2019; Galeano, 2012).
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Es unatécnica que esta dirigida a tener una comunicacién directa con uno o varios individuos
que se cree que son fuentes de informacién. Esta técnica es considerada como uno de los
métodos mas eficaces para obtener informaciones més naturales. La entrevista es una técnica
principalmente de tipo oral, que esta enfocada en preguntas y respuestas entre el interesado
y los informantes. Con el uso de esta técnica se recolecté informacion mas razonable o real
debido a que se entrevistaron a los participantes que estan relacionados directamente en la
problematica (Bernal, 2010; Nifio, 2011).

3.7.2. Descripcion

El cuestionario es un instrumento de investigacion con el cual se recolecta la informacion
que seran analizados e interpretado para determinar la razon del problema, son preguntas
moldeadas para un fin en especifico con escalas de medicion de forma escrita que serén
respondidos por los consultados. Cabe sefialar que de los instrumentos de recoleccion de
datos el cuestionario es el mas usado y considerado mas fiable. la aplicacién de la encuesta
en el estudio es sumamente importante ya que esto permitira recolectar informacion mas
acertadas porque los informantes son individuos que estan relacionados con el problema
(Carhuancho, et.al, 2019; Nifio, 2011).

El registro documental es considerado un proceso de descripcion y representacion
del contenido de un documento, es decir un resumen o palabras o textos que son extraidos
del contenido del documento, teniendo en cuenta que dichos textos tienen que tener relacion
0 concordancia con el tema de investigacion. El registro documental en la investigacion
permitira recolectar informacion necesaria a través de los estados financieros, es decir a los
estados financieros se le aplicara los indices de medicion para analizar la liquidez de la
empresa y determinar el estado o situacién actual en que se encuentra y se planteara una

propuesta para su mejora (Figueroa, 2007).

Es un documento que tiene el propdsito de recolectar datos necesarios para
responder al problema planteado, la cantidad de preguntas planteadas seran adecuadas a la
dimension de respuestas que se quiera obtener. Es un instrumento donde estan plasmadas las

preguntas realizadas por el entrevistador. Estas preguntas planteadas no son exactas, es decir,
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durante la entrevista pueden ser cambiadas, eliminadas o reemplazadas de acuerdo al enfoque
del estudio. Este instrumento sera de gran utilidad para recolectar informacion para el estudio
y esto serd a través de preguntas que seran realizadas cuidadosamente en funcién a la

categoria de la investigacién (Hernandez, et.al, 2014; Hurtado, 2000).

3.7.3. Validacion

La validez mide la relacion de una puntuacién obtenida en un test y otra medida relacionada,
es decir el grado de correlacion que existe entre ambos fendmenos o individuos, este
resultado se obtendra al aplicar la técnica de triangulacién. La aplicacidn de este instrumento
en las encuestas establecera el grado de correlacion que existe entre las respuestas de todos

los informantes (Garcia, 2020).

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad es un instrumento que mide la veracidad de la informacion recopilada o al
menos que sea la mas acertada a la realidad y esto debe ser de aplicacion general, es decir,
que puedan ser usado en otros estudios similares y al momento del resultado al menos tiene
que tener una cierta similitud. La confiabilidad sera aplicada a las respuestas obtenidas de los
informantes, que permitira saber la exactitud de la medida, es decir, en el caso de que si se
vuelve aplicar el instrumento tener la certeza de que se obtendra el mismo resultado (Galeano,
2012).

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Paso 1:Se detectd el problema y se determiné si es un problema para hacer un trabajo de
investigacion.

Paso 2: Se procedié con la recoleccion de la informacion, que consté de los Estados
Financieros del periodo requerido, se prepar6 una guia de entrevista que fueron
predeterminados especificamente para el personal contable quienes estan involucrados en el
problema de investigacion.

Paso 3: Seguidamente se pact6 una fecha para llevar a cabo la entrevista y mientras tanto se

analizé los documentos fisicos con el que se contaba.

33



Paso 4: Una vez obtenida la informacion de los informantes se procedié hacer la
triangulacion en el sistema Atlas ti8.

Paso 5: Finalmente, toda la informacion obtenida a través de los informantes y del anélisis
de los documentos permitié hacer mejoras y plantear estrategias que seran beneficioso para

la entidad y permita tener una liquidez adecuada.

Es un sistema desarrollado para el analisis cualitativo que permite la calificacion de
datos textuales, imagenes o videos. Por la calidad de herramientas que posee le facilita la
reorganizacion, agrupacion y la gestion de material creativa con esquemas. El uso de esta
herramienta permitird segmentar toda la informacion recabada sobre la investigacion
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Es considerado una técnica que posibilita la evaluacién de las consistencias de
hallazgos mediante contraste, es decir compra datos obtenidos de los informantes con sumo
cuidado ya que esto influira en el resultado del estudio. La aplicacién de esta técnica en la
investigacion es esencial, porque permite tener un panorama mucho méas amplio del problema
y se puede observar desde distintos angulos y posiciones la informacion obtenida. Esta
técnica serd aplicada a los datos obtenidos de los informantes, para la comparacion y

contrastacion de toda la informacion recolectada (Galeano, 2012; Nifio, 2011).

3.9 Aspectos éticos

El trabajo de investigacion se realizd bajo la norma APA sexta edicion, respetando la
propiedad intelectual de cada autor. No se revela el nombre de la entidad, que permitié hacer
uso de su informacién para este estudio. Todos los documentos usados en esta investigacion

son informaciones reales y fidedignas de la situacion econémica de la entidad.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos
Tabla 3

Ratios de liquidez — Capital de trabajo

Anélisis ) . .
Formula Capital de trabajo
documental

periodo 2018 Act. Corriente - 47,198,469 - 40,216,179 6,982,290
periodo 2019 Pasivo Cte. 47,379,071 - 44,764,901 2,614,171

8,000,000
7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000 Q14,171
2,000,000
1,000,000
0

6,982,290

afio 2018 afo 2019
Figura 1. Capital de trabajo 2018-2019

De acuerdo a la formula aplicado para determinar la variacion de capital de trabajo del
periodo 2018 a 2019, segln la tabla 3 y la figura 1 se determind que para el afio 2019 hubo
una reduccioén considerable de 4,368,119 soles, es decir que de 6,982,290 soles que obtuvo
en la gestion del 2018 se redujo en un 63% quedando asi en 2,614,171 soles, esto quiere decir
que el pasivo corriente de la empresa aumenté para el afio 2019 y siendo esto punto negativo
para la entidad debido a que esto puede afectar la capacidad de la organizacion y que no
pueda seguir con sus actividades a corto plazo.
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Tabla 4

Ratios de liquidez — liquidez corriente

Analisis documental Férmula 2018 2019

Activo corriente 47,198,468 = 1.17 47,379,071 =1.06
Pasivo corriente 40,216,179 44,764,091

Liquidez corriente

1.18 1.17
1.16
1.14
1.12
1.10
1.08
1.06
1.04
1.02
1.00

1.06

ano 2018 ano 2019
Figura 2. Liquidez corriente 2018-2019

Segun la tabla 4 y la figura 2, demuestra que para el periodo 2018 la liquidez corriente de la
empresa fue de 1.17 soles que significa que por cada sol de deuda la entidad contaba con 0.17
soles de méas y para el periodo 2019 se obtuvo 1.06 soles, que indica que por cada sol de
deuda la empresa afronta con un 0.06 soles de mas, pero con respecto al afio anterior hubo
una disminucién de 0.11 soles. Para la entidad la capacidad de pago es fundamental ya que
de eso depende el crecimiento econémico, ademas lo que se busca es aumentar la liquidez
debido a que para una empresa del sector constructor contar con una de liquidez de 1.17 o
1.06 es bajo y més aun que para el 2019 se redujo en 0.11 poniendo en riesgo.
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Tabla s

Ratios de liquidez — prueba absoluta

Analisis documental Formula 2018 2019
caja 'y banco 13,662,575 =0.34 12,841,915 =0.29
prueba absoluta i :
Pasivo corriente 40,216,179 44,764,091
0.35
0.34
0.34
0.33
0.32
0.31
0.30
0.29
0.29
0.28
0.27
0.26
afio 2018 afio 2019
Seriesl 0.34 0.29

Figura 3. Prueba absoluta 2018-2019

Segun la tabla 5 y la figura 3, de acuerdo a la ratio aplicado se obtuvo que la entidad cuenta
con 0.34 y 0.29 soles por cada sol de deuda para los afios 2018 -2019 respectivamente. Es
decir que la empresa no puede hacer frente a sus obligaciones a corto plazo solo con el uso
de su efectivo liquido (caja y bancos), las disminuciones en partidas del efectivo son el reflejo

del mal manejo o mala gestién del administrativo en la entidad.
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Tabla 6
Ratios de solvencia — Nivel de endeudamiento

Analisis documental Féormula 2018 2019
total, pasivo 45,027,343 = 0.61 51,726,515 = 0.57

razon de endeudamiento

total, activo 73,742,316 89,696,816

0.62
0.61
0.61
0.60
0.60
0.59
0.59
0.58
0.58
0.57
0.57
0.56

afo 2018 afo 2019

Figura 4. Razon de deuda 2018-2019

De acuerdo a la tabla 6 y la figura 4 el nivel de endeudamiento de la empresa para el 2018
fue de 0.61, quiere decir que el activo esta comprometido con el pasivo en un 61% y que para
el 2019 lleg6 a 0.57 lo que significa que hubo una disminucion de 0.04, es decir que la
empresa para afio 2019 dej6 de trabajar con capital ajeno en un 4%. Lo que justifica la

disminucidn de la liquidez.
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Tabla 7
Ratios de solvencia — Razdn de deuda en patrimonio

Anélisis
Formula 2018 2019
documental
razén de deudaa  total, pasivo cte. 40,216,179 =1.40 44,764.901 = 1.15
patrimonio patrimonio 28,714,973 39,018,115
1.6 1.40
1.55
1.5
1.45
L4 1.15
1.35
1.3
1.25
aho 2018 aho 2019

Figura 5. Razon de deuda en patrimonio 2018-2019

En la tabla 7 y figura 5. Se determina que la empresa contaba con 1.40 soles de patrimonio

por cada pasivo y en el 2019 este monto bajo en 0.25 quedando asi en 1.15 soles de

patrimonio comprometido en el pasivo. Lo que significa que la empresa para el 2019 no

solicito prestamos a largo plazo. en el 2019 el nivel de endeudamiento con el patrimonio es

bajo a pesar de que dicho afio la empresa trabajo con préstamos a corto plazo.
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Tabla 8

Analisis horizontal — cuentas principales

variacion

Analisis documental 2019 2018 relativa absoluta

efectivo equivalente de
efectivo 12,841,915 13,662,575
cuentas por cobrar terceros 25,369,309 26,826,674
cuentas por pagar terceros 3,809,910 4,209,392

820,661 -6%
1,457,365 -5%
399,482. -9%

Parte Corriente Deuda
Bancaria 13,601,980 1,090,361 12,398,731 1030%

30,000,000 1200%
1030% 1000%

25,000,000
(o)
20,000,000 800%
600%
15,000,000 o
0
10,000,000 200%
5,000,000 % . y . -% 0%

0 e -200%
Efectivo Cuentas por Cuentas por Parte corriente
equivalente de cobrar pagar terceros deuda
efectivo terceros bancaria
= 2019 m=m2018 variacién absoluta

Figura 6. Raz6n de deuda en patrimonio 2018-2019

Segun latabla 8 y la figura 6 de acuerdo a las cuentas seleccionadas el resultado obtenido es
que en el efectivo y equivalente de efectivo tuvo una disminucién en el 2019 de 820,661
soles con respecto el afio 2018, en cuanto a las cuentas por cobrar tuvo una disminucién
significativo de 1,457,365 soles con respecto al afio anterior, para las cuentas por pagar de
acuerdo al andlisis horizontal se determind que tuvo una disminucion de 399,482 soles con

respecto al afio 2018 y en el pasivo se encontré deudas bancarias a corto plazo para el 2019,
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lo que significa que la empresa solicité un financiamiento a corto plazo para cubrir sus

obligaciones a corto plazo.

4.2 Descripcion de resultados cualitativos

=) 3:40 los cuales va a permitir mayor fluidez en sus
transacciones y en el fl...

hay un control de las compras vy al
alma...

= 3:36 si no puede generar ingresos
para cumplir con esas obligaciones,

‘ 3:41 afecta a la liguidez porque no
enton...

tener un panorama de la situacion

=) 3:44 indicadores que le permitiran
actual...

c1 1.1. Ratios de liquidez |

= 3:29 En primer lugar, se da porque
no cuentan con un flujo de caja que

ayudan a tomar decisiones, de esa

3:47 son herramientas en las cuales
Maner...

ser aplicados siempre a inicio de
cada...

‘ 3:50 las ratios financieras debenan

permitiran realizar acciones para ¢—.I C.1.1.2 Ratios de gestmn

que pue...

‘ =/ 3:2 asimismo estos resultados le

3:15 gracias a ellos ayuda a E\raluar la
gestién econdmica de la empresa

3:43 Analizando los ingresos de la
empresa en el drea de facturacion y
eval...

los insumaos y suministros por parte
de...

‘ 3:39 En el proceso de adquisicion de

3:49 muestra como han sido
gestionados los recursos, asi como
da soporte en...

Figura 7. Analisis de la subcategoria Ratios financieros

Al analizar las respuestas obtenidas de los entrevistados de la subcategoria ratios financieras

como se observa en la figura 7 que tiene como respaldo a los indicadores ratios de liquidez y

ratios de gestion donde los entrevistados indican que en la empresa no se aplica los indices

financieros con frecuencia, por ende la gerencia no tiene conocimiento de los aspectos a

mejorar o cambiar en la gestion de la entidad, razon por el cual en una de las respuestas se

encuentra una sugerencia de “aplicar los ratios cada tres a seis meses para ver el crecimiento

y el manejo”, también se considera que es beneficioso aplicarlo al inicio de la gestion para

ver que mejorar con respecto al afio anterior o demostrar cémo fue la gestion y que cambios

realizar o que estrategias aplicar para aumentar la liquidez.
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=319 Dentro de la empresa hay
mucho desorden de procesos para
la compra de...

=) 3:24 Por qué no hay o no se realiza
de acuerdo al Manual de
Qrganizacion Y.

= — =/ 31 cuando se gana una obra la
£ 3‘3‘_‘ pero tambien se genera una adquisicin de materiales para el
obligacion inicio de...

=1 3:21 es por ello que no hay un
seguimiento de documentos por
rendir
=) 327 lafalta de supervision o no
llevario a cabo conlleva que tales
I C.13.1. Politicas de cobranza ‘H AIOCES .

= - C.1.3.2. Pasivo corriente
=/ 3.9 pero se debe considerar que —

= 3116 muchas oportunidades hay
duplicidad de ordenes de compra o
SErvicios C..

=/ 3:37 Al no realizar correctamente el
proceso para la adquisicion de

cuando uno valoriza los requisitos
que 5ol

SUMINS...
=)3:25 Por lo tanto, las operaciones | | () 3:33 La mayoria de problemas en la = ::1;::[':;:;”;:;:::;:‘
que se reliza no tienen un empresa que existen este tipo de gulm i
seguimiento... probl... negociables evadie...

Figura 8. Analisis cualitativo de la subcategoria cuentas por pagar.

En cuanto a la subcategoria de cuentas por pagar, de acuerdo a la triangulacion realizadas a
las respuestas de los entrevistados se determind que no hay un control en cuanto al
seguimiento de las politicas de cobranza y pago por ejemplo un entrevistado comenta que:”
dentro de la empresa existe desorden porque no cuenta un personal capacitado quien se
encargue de ver o hacer un seguimiento de las cuentas por pagar”, por ende no tiene
conocimiento de la cantidad de proveedores que estan pendientes de pago “ en muchas
oportunidades hay duplicidad de 6rdenes de compra o servicios que estan como pendientes
de pago”, y del mismo modo también resalta que la adquisicion de los insumos carece de
supervision esto se confirma con:” cuando se gana una obra la adquisicion de los materiales
para la obra se realiza sin orden de compra o sin cotizacion”, quiere decir que carece un

control adecuado en el manejo de la caja.
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= 3:3 y también puede servir para la
adquisicidn de apalancamiento

financier...
=) 3:5 el area de finanzas para poder Y =) 3:B La empresa suele recurrir al
pagar sus obligaciones solicita 4 b apalancamiento financiero por que
factori... en algu...
= 3:18 La empresa tiene un buen = 3:26 dado que les permite tener un

historial crediticio Cuando la historial financiero y esto crea la
empresa no val.. OpPOT..
=/ 3:51 Un financiamiento a corto ... = 3:52 lo que ayuda a determinar el

plazo no es recomendable, las 4—¢I C.1.2.1. Pestamos |.—p grado de endeudamiento y a su vez

obligaciones a... la capa...
< Financiamiento

I €.1.2.2. Accionistas |

Figura 9. Analisis cualitativo de la subcategoria financiamiento.

El anélisis cualitativo de la subcategoria financiamiento se determina que la empresa solicita
préstamos a corto plazo para poder cubrir sus obligaciones a corto plazo y en cuanto a ello
uno de los entrevistados menciona que:” un financiamiento a corto plazo no es
recomendable ”, esto debido a que si una empresa solicita un préstamo a corto plazo también
contrae una obligacion a corto plazo. La empresa cubre la deficiencia en liquidez haciendo
uso de las facturas negociables, asi como de indica el entrevistado: “el &rea de fianzas para
poder pagar sus obligaciones solicita factoring ”, esto se da porque la entidad no tiene un
control en el manejo de flujo de caja, si bien es cierto la empresa cuenta con un presupuesto,
pero con los cambios que realizan durante la gestion se altera dicho presupuesto y no llega

cubrir el tiempo para el cual fue designa.
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4.2 Diagnostico
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Figura 10. Analisis mixto de la categoria Liquidez.
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De la triangulacion mixta realizada a la liquidez con su respaldo de subcategorias ratios
financieros, financiamiento, cuentas por pagar y su subcategoria emergente rotacion del
personal se determina la deficiencia en la liquidez. Al realizar el andlisis cualitativo y
cuantitativo se determina que en cuanta al capital de trabajo con respecto al afio 2018 tuvo
una rebaja significativa de 4,368,119 soles, lo que significa que para el afio 2019 el capital
de trabajo fue 2,614,171 soles y esto puede afectar en la actividad econdémica de la empresa,
del mismo modo, al aplicar los ratios de liquidez corriente se tuvo como resultado que para
el afio 2018 por cada sol de deuda la entidad contaba con contaba con 1.17 soles para hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo, pero dicho resultado tuvo una disminucién para el
afio 2019 quedando asi en 1.06, en cuanto a la aplicacion de la prueba absoluta se obtuvo un
resultado similar, es decir para el afio 2018 se obtuvo que la entidad contaba con 0.34 soles
por cada sol de deuda para cubrir solo con el efectivo y el equivalente de efectivo y en el
2019 se redujo a 0.29 soles . En cuanto a las respuestas obtenidas de los entrevistados sobre
las ratios financiero, indicaron que en la empresa no se aplican, por ende, no tiene
conocimiento de la gestion de la empresa ni de los aspectos a mejorar para el afio siguiente

donde le permita crecer econdmicamente a la entidad.

Sin embargo, al aplicar los indicadores de endeudamiento de corto plazo a la entidad
podemos determinar que para el afio 2018 la empresa tenia comprometido el activo en un
0.61 por cada una unidad monetaria de deuda y disminuyendo en 0.57 para el 2019 a pesar
de que la empresa en dicho afio solicit6 financiamiento a corto plazo y la disminucion de
grado de endeudamiento es debido a la disminucion de las cuentas por pagar ya que para el
afio 2018 eran mas altos que del 2019, y esto a su vez afectd a la liquidez, y esto se confirma
en las respuesta de los informantes donde indican que la entidad recurre a un financiamiento
a corto plazo, es decir hace uno del factoring para cubrir la deficiencia en la liquidez y cubrir
todas las obligaciones a corto plazo, si bien es cierto que las entidades en general trabaja con
un presupuesto, pero en la entidad en cuestion dicho presupuesto es alterado debido a que
cada cierto tiempo de se realiza cambio de gerente de planta y a su vez dicho gerente trae un
personal de confianza que no necesariamente esté calificado para cubrir el puesto de

administracién.
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En cuanto a la subcategoria de las cuentas por pagar, de acuerdo a los entrevistados se
determina que carece de control, es decir que la adquisicion de los insumos se realiza si orden
de compra, sin cotizacion, del mismo modo se detectd que la liquidez de la empresa se vio
afectado debido a que en la empresa se realizan compras de insumos y suministros al contado,
ademas los documentos de servicios adquiridos no son enviado o recogidos a tiempo y esto
hace que exista duplicidad de pago de facturas afectando directamente al presupuesto de la

obra y que al final termina alterada.

Ahora bien, segun las respuestas de los entrevistados emergio el indicador rotacion
de personal, esto lo podemos confirmar con las respuestas de los informantes que indica que
no cuentan con un personal calificado para realizar el trabajo debido a que el pago estéa por
debajo del mercado, ademas de ellos, no se respetan las politicas de cobranza y pago debido
a que el gerente llega en un acuerdo con los proveedores por ser su amigo o conocido. El
resultado obtenido a través de los documentos analizados, la liquidez en la empresa esta por
debajo de lo que se considera normal para el sector constructor, debido a que dicho sector
tiene que cubrir todos los costos y gastos al adquirir una obra, es decir la empresa no cobra
en un mes o dos meses sino en cuanto termine la obra en el sector estatal, en el privado tiene
que estar al dia en los pagos de los impuestos y empleados para que solicite un adelanto. Y
no puede cumplir estos requisitos si la empresa no cuenta con la liquidez suficiente para

cubrir esas obligaciones a corto plazo.

4.3 Propuesta
Posterior al analisis cuantitativo y el cualitativo a los documentos para ser mas especificos a
los estados financieros de la empresa se identificaron todos los problemas existentes en la

entidad y de los cuales se seleccionaron tres problemas que fueron los mas relevantes.

4.3.1 Priorizacion de los problemas

Los problemas a priorizar para dar solucién al objetivo fueron los siguientes:
Problema 1: Incremento de cuentas por cobrar.

Problema 2: Carencia cumplimiento de politicas en los procesos de pagos a crédito.

Problema 3: Incremento de obligaciones financieras a corto plazo.
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4.3.2 Consolidacion del problema

En la entidad del sector constructor se identificé tres problemas que afectan a la liquidez de
manera directa. A) incremento de las cuentas por cobrar, al realizar el analisis cuantitativo y
cualitativo se determiné que las cuentas por cobrar con respecto al afio anterior tuvieron un
aumento significativo, es decir que en el afio 2018 la cobranza se realizaba cada 117 dias y
para el afio 2019 aumento a 122 dias; el segundo problema detectado es b) Carencia de
cumplimiento de politicas en los procesos de pagos a crédito, después de hacer el analisis se
determind que en la entidad no respetan las politicas de cuentas por pagar, es decir el a través
de la investigacion y el analisis se concluy6 que es que la entidad adquiere sus insumos al
contado y no como indicaba en las politicas y esto afectaba el flujo de caja de manera directa;
el ultimo problema que afecta la liquidez es c) incremento de obligaciones financiera a corto
plazo, es dltimo es el resultado del mal manejo de los dos problemas anteriores, es decir con
las cuentas por cobrar aumentado, aun asi las adquisiciones de insumos y suministros se hacia
en efectivo y para cubrir otras obligaciones como eran los impuestos, las planillas no contaba

con efectivo razén por el cual surge el tercer problema.

4.3.3 Fundamentos de la propuesta

El fundamento de la propuesta estuvo respaldado por tres teorias consideradas importantes
para el desarrollo de la investigacion. La teoria administracion estratégica es fundamental
para el desarrollo de la entidad debido a que aporta conocimiento sobre la gestién o ayuda a
definir objetivos a largo y corto plazo, del mismo modo define las estrategias que seran
aplicados a la gestion para el logro de las metas planteadas y permitira hacer un analisis de
la situacion actual de la empresa y tomar decisiones en base al resultado. La teoria de la
contabilidad y control es considerada una de las herramientas primordiales para la gestion de
una entidad debido a que permitird llevar un control adecuado en todo lo que posee la
organizacion y contabilizar los mismos, de manera que los intereses de los participantes en
la entidad estén asegurados. La teoria financiera fue considerada en la investigacion porque
se encarga de gestionar todos los movimientos financieros, es decir la rentabilidad de lo
invertido, movimiento del dinero, la liquidez con el que cuenta la organizacion y el manejo

adecuado de ello.
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4.3.4 Categoria solucion

Estrategias para mejorar la liquidez en una empresa del sector constructor, estan basadas en

la elaboracién de procesos para las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y también para la

compra o adquisicion de los materiales para la obra, al poner en practica los procesos se

tendra un mejor control sobre el efectivo y asi se podra cubrir todas las obligaciones a corto

plazo sin la necesidad de un ajuste o aplazamiento o recurrir al financiamiento a corto plazo.

4.3.5 Direccionalidad de la propuesta

La matriz adjunta detalla el objetivo, las actividades y la tactica que se plante6 como una

estrategia para mejorar la liquidez de la entidad.

Cuadro 1

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivo Estrategia Tactica KPI

1. Disminuir las Estrategia 1. Théctica 1. Sincerar el importe  KPI 1: Rotacion de cuentas
cuentas por Gestionar las de las cuentas por cobrar. por cobrar= Ventas /

cobrar. cuentas por Cuentas por cobrar
cobrar. Tactica 2. Llevar un control KPI 2: Promedio ponderado
sobre las facturas que estan de cobro = 360/Rotacion de

por vencer. cuentas por cobrar
2. cumplir con las  Estrategia 2. Théctica 3. Revisar los pagos KPI 3: Periodo promedio de
politicas en el Verificar el efectuados pago = 360/ Rotacion de

proceso de pagos

a crédito

3. Disminuir las
obligaciones
financieras a corto

plazo.

vencimiento  de

cada factura con

los pagos
efectuados.
Estrategia 3.

Reorganizar  los

préstamos

Téactica 3. Revisar la fecha de

vencimiento de cada factura

Tactica 5. Evaluar préstamos
a largo plazo de entidad

financiera.

cuentas por pagar
KPI 4: Rotacion de cuentas
por pagar= Costo ventas /

Cuentas por pagar

KPlI 5. Cobertura de
intereses = Utilidad
operativa / Gastos

Financieros
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4.3.6 Actividades y cronograma

Objetivo Estrategia Téctica KPI Actividades Inicio Dias Fin
Objetivo 1. Estrategia 1. | Tactica 1. Sincerar el KPI 1: Rotacion de | Al. Hacer liquidacion de cuentas por 6/01/2021 3 9/01/2021
Disminuir las Gestionar las importe de las cuentas por cobrar= | cobrar.
cuentas por cuentas por cuentas por cobrar. Ventas / Cuentas por | A2. Llevar un control por fecha de 9/01/2021 6 15/01/2021
cobrar cobrar. cobrar vencimiento.
A3. Informar al rea de créditos y 15/01/2021 | 2 17/01/2021
cobranzas
Tactica 2. Llevar un KPI 2: Periodo AA4. Llamadas telefdnicas y enviar 17/01/2021 | 6 23/01/2021
control sobre las promedio de cobro = | correo
facturas que estan por 360/Rotacion de A4. Hacer un resumen de los 23/01/2021 | 3 26/01/2021
vencer. cuentas por cobrar proveedores con facturas por vencer.
A6. Enviar correo a los proveedores 26/01/2021 | 7 2/02/2021
con créditos vencidos
2. Cumplir con las Estrategia 2 | Tactica 3. Revisar los KPI 3: Periodo AT. Hacer del conocimiento de la 2/02/2021 2 4/02/2021
politicas en el Verificar el pagos efectuados promedio de pago = | existencia de las politicas al personal.
proceso de pagosa | vencimiento 360/ Rotacién de A8. Capacitar al personal sobre las 4/02/2021 2 6/02/2021
crédito de cada cuentas por pagar politicas de cobranza y pago
factura con A9. Hacer un seguimiento sobre la 6/02/2021 7 13/02/2021
los pagos entrega de los documentos.
efectuados. Tactica 3. Revisar la KPI 4: Rotacion de | A10. Hacer seguimiento al calendario 13/02/2021 | 5 18/02/2021
fecha de vencimiento cuentas por pagar= de pagos.
de cada factura Costo ventas / All. Solicitar los documentos con 18/02/2021 | 4 22/02/2021
Cuentas por pagar anticipacion para el pago.
A12. Hacer un seguimiento de que se 22/02/2021 | 1 23/02/2021
esté cumpliendo lo que se indica.
Objetivo 3. Estrategia 3. Tactica 5. Evaluar KPI1 5. Coberturade | A13. Realizar una planificacion sobre el | 23/02/2021 | 3 26/02/2021
Disminuir las Reorganizar préstamos a largo intereses = Utilidad | préstamo a largo plazo.
obligaciones los préstamos plazo de entidad operativa / Gastos Al4. Analizar los costos del 26/02/2021 | 3 1/03/2021
financieras a corto financiera. financieros refinanciamiento
plazo. A15. Hacer un analisis comparativo 1/03/2021 2 3/03/2021
para la diversificacion del préstamo.
Téctica 6. Financiar KPI 6. Calidad de la | A16. Hacer un andlisis de costo 3/03/2021 5 8/03/2021
el 60% de la deuda de deuda = Pasivo beneficio del financiamiento.
corto a largo plazo corriente / Total Al7. Evaluar el grado de 8/03/2021 3 11/03/2021
pasivo X 100 endeudamiento para evitar excesos cada
tres meses
A18. Analizar el nivel de 11/03/2021 | 5 16/03/2021

endeudamiento

cuadro 2. Matriz de tacticas, actividades y cronograma.




6/01 16/01 26/01 5/02 15/02 25/02 7/03

A1l. Hacer liquidacion de cuentas por cobrar. i

AZ2. Llevar un control por fecha de
vencimiento.

A3. Informar al area de créditos y cobranzas

A4. Llamadas telefonico y enviar correo

A4. Hacer un resumen de los proveedores
con facturas por vencer.
A6. Enviar correo a los proveedores con
créditos vencidos
AT. Hacer del conocimiento de la existencia
de las politicas al personal.
A8. Capacitar al personal sobre las politicas
de cobranzay pago
A9. Hacer un seguimiento sobre la entrega
de los documentos.
A10. Hacer seguimiento el calendario de
pagos.
Al1l. Solicitar los documentos con
anticipacion para el pago.
Al12. Hacer un seguimiento de que se esté
cumpliendo lo que se indica.
A13. Realizar una planificacion sobre el
préstamo a largo plazo.
Al4. Analizar los costos del
refinanciamiento
A15. Hacer un andlisis comparativo para la
diversificacion del préstamo.
A16. Hacer un analisis de consto beneficio
del financiamiento.
Al7. Evaluar el grado de endeudamiento
para evitar excesos cada tres meses

A18. Analizar el nivel de endeudamiento

Figura 11. Diagrama de Gantt de la propuesta para el objetivo



Tabla 9

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Cuentas Corrientes en Instituciones Financieras
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros
Suministros y Repuestos

Impuesto a la Renta Diferido

Impuestos Pagados por Anticipado

Total, activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones en valores

Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero
Inmuebles Maquinarias y Equipos

Intangibles

Depreciacién Acumulada

Amortizacion Acumulada

Total, activo no corriente

TOTAL, ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiro Bancario

Anticipos de Clientes

Anticipos Recibidos - Relacionadas
Tributos y Aportes al Sistema de Pensiones y Salud por Pagar
Remuneraciones y Participaciones por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales

Parte Corriente Deuda Bancaria
Impuesto a la Renta Diferido

Total, pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE

Deuda Bancaria Largo Plazo
TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL, PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Excedente de Revaluacion

Reserva Legal

Resultados Acumulados

Resultado del Periodo

TOTAL, PATRIMONIO

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO

Estado de situacion financiera proyectado del 2021 al 2025

2021 2022 2023 2024 2025
15,410,298 18,492,357 22,190,829 26,628,994 31,954,793
20,295,447 16,236,357 12,989,086 10,391,269 8,313,015
5,646,338 5,928,655 6,225,088 6,536,342 6,863,159

157,962 164,280 170,852 177,686 184,793
3,655,872 3,802,107 3,817,315 3,970,008 4,128,808
45,165,916 44,623,757 45,393,169 47,704,299 51,444,569
131,250 137,813 144,703 150,491 151,996
39,419,816 38,631,419 37,992,181 37,232,337 36,115,367
34,682,132 34,335,311 33,648,605 31,113,061 29,557,408
400,076 420,080 441,084 449,905 458,903
31,577,503 32,209,053 32,853,234 - 33,510,298 34,046,731
221,129 233,291 237,957 - 240,337 240,577
42,834,642 41,082,279 39,135,382 35,195,160 31,996,366
88,000,558 85,706,035 84,528,551 82,899,459 83,440,936
158,255 151,925 151,925 151,925 151,925
16,248,140 15,923,177 16,241,641 15,916,808 15,439,304
1,973,860 1,848,967 1,852,665 1,856,371 1,861,940
5,319,032 5,212,651 5,207,438 5,202,231 5,098,186
1,443,376 1,414,509 1,442,799 1,471,655 1,501,088
4,571,891 5,486,270 6,583,524 7,900,228 9,480,274
4,727,279 4,727,279 4,727,279 2,631,591 2,631,591
1,035,843 1,046,202 1,056,664 1,067,230 1,077,903
35,477,676 35,810,980 37,263,935 36,198,039 37,242,210
17,438,202 14,105,980 10,507,179 8,716,162 6,781,865
17,438,202 14,105,980 10,507,179 8,716,162 6,781,865
52,915,879 49,916,959 47,771,113 44,914,201 44,024,075
44,185,000 44,185,000 44,185,000 44,185,000 44,185,000
1,083,953 1,083,953 1,083,953 1,083,953 1,083,953
862,835 862,835 862,835 862,835 862,835
7,113,673 11,047,108 10,342,712 9,374,350 8,146,530
3,933,435 704,397 968,362 1,227,820 1,431,603
35,084,679 35,789,076 36,757,438 37,985,258 39,416,861
88,000,558 85,706,035 84,528,551 82,899,459 83,440,936
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Tabla 10

Estado de Resultado proyectado del 2021 al 2025

Ventas Netas

Costo de Ventas
UTILIDAD BRUTA
GASTOS OPERATIVOS

Gastos Administrativos
UTILIDAD OPERATIVA
OTROS GASTOS E INGRESOS
Ingresos Financieros

Reembolso por Cartas Fianzas
Ganancia por Diferencia de Cambio

Gastos Financieros

Pérdida por Diferencia de Cambio

Costo neto de Enajenacion de Inm, Mag. Y Equipo
Ingreso por Enajenacion Inm, Mag. Y Equipo
Ingresos por Cesion de Derechos

Ingreso por Indemnizacion del Seguro
Resultado antes de la part Utilidad

Resultado antes del Impuesto
Resultado del Ejercicio

2021 2022 2023 2024 2025
78,230,531 82,142,057 87,070,581 92,294,815 97,832,504
62,584,425 - 64,070,805 67,915,053 71,989,956 76,309,353
15,646,106 18,071,253 19,155,528 20,304,859 21,523,151
19,138,521 16,891,832 17,905,342 18,979,662 20,118,442
- 3,492,415 1,179,421 1,250,186 1,325,197 1,404,709
127,710 127,838 127,966 128,094 128,222

466,913 467,380 467,848 468,315 468,784

282,074 296,178 296,178 296,178 296,178

1,641,888 1,395,056 1,128,478 840,574 697,293
377,545 396,423 420,208 445,421 445,421

346,925 364,272 386,128 409,295 433,853

346,500 363,825 385,655 408,794 433,321

8,290 8,290 8,290 8,290 8,290
- 3,933,435 999,144 1,373,563 1,741,589 2,030,643
- 294,748 405,201 513,769 599,040
- 3,933,435 704,397 968,362 1,227,820 1,431,603
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La tabla 10 muestra el estado de situacion financiera proyectado del 2021 al 2025 y la tabla
11 al estado de resultado proyectado del 2021 al 2025, la elaboracion de la proyeccion esta
basada en reportes emitidos por el BCRP, CAPECO donde sefialan que se espera un
crecimiento del 23.2% el proximo afio 2021 para el sector constructor que serd impulsado
por la inversion publica y privada. En cuanto al porcentaje del 5% considerado en la
proyeccion para la entidad esta basado en el historial de sus ventas, el tamafio y el tiempo en
el mercado. La proyeccion se realiz6 en tres escenarios 0ptimo, regular y pesimista siendo
para el éptimo un crecimiento anual de 5%, para el moderado un 4% vy el pesimista en 3%,
los porcentajes fueron asignados después de haber realizados estudio internos y externos
sobre el sector y para el proyecto como evidencia se tomd el escenario 6ptimo que es lo que
realmente espera la empresa crecer para los proximos afios venideros. Asi mismo espera

mejorar todas sus falencias halladas a través del estudio.

Tabla 11
Indicador del objetivo 1:

KPIS 2021 2022 2023 2024 2025
Rotacion de cuentas
por cobrar 4 5 7 9 12
Periodo promedio de
cobros 93 71 54 41 31

Para el objetivo 1 se propuso reducir las cuentas por cobrar en veces y dias, al inicio de la
investigacion se encontrd que las cuentas por cobrar en veces para el 2019 era de 3 al afio y
en dias 123 al afio, para mejorar esta falencia se realizé procesos de cobranza que permitira
estar pendiente de las facturas por vencer y hacer un seguimiento hasta su cobro, esto sera

con la ayudad de la tecnologia que facilita el trabajo y minimiza los tiempos.
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Proceso de cuentas por cobrar

[+ Se gana la licitacion )

« Elaboraciony firma

(o Informe de la

finalizacion de la

del contarto * Ejecucion de la obra obra
« Supervicion de los « Emision de la
avances factura por el saldo

« Se emite la factura
por el avance

— DENIEN

El proceso de las cuentas por cobrar empieza desde el momento en que se gana la licitacion,
es decir al momento de hacer el contrato se hacen acuerdos de que el pago se realiza de
acuerdo al avance de la obra y también el tiempo de duracion del mismo, pero no siempre
sucede de acuerdo al contrato a veces que el cliente no paga a tiempo por sucesos imprevistos
en el camino o por el incumplimiento del parte de la empresa, es decir, que por ejemplo no
lleg6 al porcentaje acordado para el pago por ende no cobra. O porque en la empresa no hay
una persona encargada de hacer el seguimiento correspondiente de la cartera.

KP1 del objetivo 1: en base a los 3 escenarios

15
12
10
9 8
. 6

—3 o3

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

—e—Optimo —e—Moderado —e— Pesimista

Figura 12. Rotacion de cuentas por cobrar en veces
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Figura 13. Periodo promedio de cobro (dias)

En la figura 12 se muestra en tres escenarios las veces que rotan las cuentas por cobrar y la

figura 11 muestra cada que dias se realiza el cobro, para el escenario 6ptimo se tomo el 5%,

para el escenario moderado se consideré el 4% y el pesimista siendo este el peor de los casos

se considerd en base al 3%, todos los porcentajes asignados fueron después del estudio del

mercado y a los clientes.

Logistica

Solicitar Hacer un cuadro
cotizaciones comparativa

PROCESO DE COMPRA DE MATERIALES

Administradion

Revisar los Enviar al lugar
materiales de la obra
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Tabla 12
Indicador del objetivo 2:

KPIS 2021 2022 2023 2024 2025
Rotacién de cuentas 14 12 10 9 8
por pagar
Periodo promedio 26 31 35 40 45
de pagos

Para el objetivo 2 se propuso cumplir con las politicas en el proceso de pagos a crédito, para
ello se realiz6 un flujograma de la adquisicion de materiales y un flujograma de pago a
proveedores, que permitird al personal encargado a tener en cuenta el proceso y las politicas
y el resultado de la aplicacion del dicho flujograma se muestra al aplicar los KPI, asi como

se demuestra en la tabla 12 la variacion gradual de dias de pago.

10,000,000 9,480,274
9,000,000
8,000,000
7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025

Figura 14. Cuentas por pagar

Segun la figura 14 muestra el crecimiento gradual anual de las cuentas por pagar, se espera
dicho resultado con la aplicacion y puesta en practica los procesos y el flujograma que
permitira cumplir con la proyeccion.

KPI del objetivo 2: en base a los 3 escenarios
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Figura 15. Rotacion de cuentas por pagar

En la figura 15 se refleja la proyeccion en tres escenarios de rotacion de cuentas por pagar,
en el supuesto escenario pesimista se espera una rotacion de 11 veces al afio, y en el moderado
9 veces al afio, esto teniendo muchos factores entre ellos la inestabilidad econdmica,
desastres naturales o aquellos hechos que no permita el desarrollo normal de la actividad,
finalmente el escario 6ptimo donde la rotacion de cuentas por pagar al 2025 llegara a 8 veces
al afio y esto favorece a la entidad permitiendo trabajar méas tiempo con el flujo y permita

cubrir con facilidad sus obligaciones inmediatos.

AR0s Optimo Moderado Pesimista
2018 |24 24 24
2019 |23 23 23
2021 |26 25 25

cuadro 3. Periodo promedio de pago

De acuerdo a lo proyectado, segun la figura 15 donde se muestra graficamente las variaciones

segun lo escenarios de la rotacién de las cuentas por pagar en veces de la entidad,
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seguidamente en el cuadro 2 se muestra segun los escenarios el periodo promedio de pagar

de la empresa. en la figura 16 se muestra graficamente el periodo promedio de pago en dias.

50

45
45 —
40
40 —
35
35 31 — 30 32
— 28
30 26 27
25 f 24 23 23 o
20
15
10
5
2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025
@ Optimo Moderado M Pesimista
Figura 16. Periodo promedio de pago
Tabla 13
Indicador del objetivo 3:
Disminuir las obligaciones financieras a corto plazo.
KPIS 2021 2022 2023 2024 2025
Cobertura de interes 2.13 0.85 1.11 1.58 2.01
3.00
2.00
01
2023 2024 2025

(3.00)
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Figura 17. cobertura del interés
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BIF
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10%
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12%

COMERCIO

11%

El banco con el cual la entidad decido refinanciar el préstamo es el mismo scotibanck debido

al bajo tasa de interés y también por los beneficios que le ofrece por ser cliente. De acuerdo

a la figura 17 sé que observa que la entidad puede cubrir sus obligaciones financieras y tiene

la facilidad de pago.
Refinanciamiento 5,400,792.00

Tasa efectiva anual 8%

plazo 3
pago anual

Pago Interés Capital Cuota Saldo
0 5,400,792.00
1 S/432,063.36 | 1,663,624.94 |S/2,095,688.30| 3,737,167.06
2 298,973.36 | 1,796,714.93 | 2,095,688.30 | 1,940,452.13
3 155,236.17 | 1,940,452.13 | 2,095,688.30 -

Cuadro 4 Amortizacion del 40% a corto plazo

Refinanciamiento 15,122,802.00
Tasa efectiva anual 8%

plazo 8

pago anual
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Pago Interés Capital Cuota Saldo

0 15,122,802.00
1 1,209,824.16 | 1,421,766.61 2,631,590.77 | 13,701,035.39
2 1,096,082.83 | 1,535,507.94 2,631,590.77 | 12,165,527.45
3 973,242.20 | 1,658,348.57 2,631,590.77 | 10,507,178.88
4 840,574.31 | 1,791,016.46 2,631,590.77 | 8,716,162.42
5 697,292.99 | 1,934,297.78 2,631,590.77| 6,781,864.64
6 542,549.17 | 2,089,041.60 2,631,590.77 | 4,692,823.05
7 375,425.84 | 2,256,164.93 2,631,590.77| 2,436,658.12
8 194,932.65 | 2,436,658.12 2,631,590.77 -

Ccuadro 5 Amortizacion del 60% a largo plazo

Para solucionar este problema se propuso refinanciar la deuda de corto plazo, del total de la
deuda adquirida en el 2019 el 60% de la deuda fue negociada a largo plazo y quedando asi
para el corto el 40%. La financiacidn se realizo, asi como se muestra en el cuadro 3y 4. La
empresa decidid refinanciar la deuda con la entidad que venia trabajando, debido a que le

brindd la facilidad de pago y una tasa especial por ser un cliente habitual.

4.3.7 Discusion de resultados
La investigacion titulada “Estrategias para mejorar la liquidez en la empresa del sector
constructor- Lima 2019”, tiene como objetivo principal proponer estrategias para mejorar la

liquidez en la empresa del sector constructor- Lima 2019,

Los resultados obtenidos a través del analisis de los documentos fisicos y la
triangulacion de las respuestas de los informantes con el uso del atlas ti. Se determiné que la
empresa tiene cuentas por cobrar elevados y esto afecta directamente a la liquidez, este
resultado obtenido concuerda con la investigacion de Torres & Avelino quienes indican que
las cuentas por cobrar impactan directamente con la liquidez, asi mismo con la investigacion
Lopez & Vidal donde determinan el impacto que causa las cuentas por cobrar y pagar en la

liquidez de la empresa trivia, esto debido a que las entidades tienen politicas y procesos poco
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definidas y poco respetados y sumado a esto una mala gestion administrativa y financiera
lleva a la entidad a grandes pérdidas o el cierre definitivo. Razon por el cual se propone
disminuir las cuentas por cobrar haciendo uso de los procesos y el flujograma, en el
transcurso de la aplicacién de la propuesta se concientiza sobre la gestion, el respaldo a estos

cambios aplicados en la entidad seréa el resultado obtenido al final de la proyeccion.

De la subcategoria financiamiento, al realizar el analisis documental se determind
que la entidad solicitaba préstamo a corto plazo, sin previo analisis o sin tener en cuenta de
como esto repercutiria en la liquidez de la entidad, resultado del andlisis coincide con la
investigacion “la influencia de la gestion financiera para mejorar la liquidez de la
constructora ivalex sac” de Quispe & Ambrocio, quienes sefialan la importancia de una buena
gestion financiera para un liquidez que permita cubrir todas las obligaciones de la en entidad
en un lapso de tiempo corto. Para dar solucion al problema de obligaciones financieras altos
a corto plazo se propuso el refinanciamiento, que permitira mejorar la liquidez y tener mas

fluidez de dinero en efectivo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

La investigacion se realiz6 debido a que la empresa carecia de liquidez para
afrontar sus obligaciones a corto plazo, y para cubrir estas carencias la empresa
recurre a financiamiento, pero a corto plazo y esto hacia que la empresa siga
teniendo problemas en su liquidez, debido a este problema el objetivo principal
de la investigacion fue proponer una estrategia para mejorar la liquidez en la
entidad para cumplir, cubrir sus obligaciones a corto plazo. Se enfatiza que la

gestioén administrativa influye mucho en la variacién del flujo.

A través de un diagndstico profundo con el uso de las herramientas de la
investigacion, haciendo referencia al primer objetivo especifico que fue analizar
la situacion actual en el que se encontraba la entidad se determind que la empresa
no aplica ratios en su gestion por ende desconoce la situacion real de la sociedad,
razén por el cual no sabe qué cambios realizar o que estrategias aplicar para
mejorar y simplemente recurren a soluciones que se encuentra a la mano o que
son faciles de alcanzar, pero esto sin previo estudio o analisis, sin tener en cuenta

de cdmo repercutird en el movimiento de la entidad.

Finalmente dando respuesta al segundo objetivo especifico se detectd que las
causas fueron el incremento la cuentas por cobrar, esto debido al desconocimiento
del proceso de cobranza y la carencia de un personal encargado de velar por el
movimiento efectivo de la carta, la segunda causa la disminucion de las cuentas
por pagar, se considera también fundamental en la carencia de la liquidez en la
entidad porque no se respeta el tiempo de crédito al momento de la adquisicion de
los materiales para la obra, es decir que por ejemplo en las politicas dice que se
tiene que pagar treinta dias pero en la empresa las compras son al contado, y a
consecuencia del movimiento lento de la cobranza y la salida del efectivo en la
compra, la entidad recurre al financiamiento o préstamoy este Gltimo lo solicitaba

a corto plazo que al final sigue formando parte del problema de liquidez.
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5.2 Recomendaciones

Primera: Se recomienda a la entidad aplicar la estrategia propuesta en la investigacion,
debido a que en el proyectado se demuestra que la liquidez en la entidad va
mejorando gradualmente, esto le va permitir hacer frente a sus obligaciones a
corto plazo sin recurrir a préstamos, o financiamiento. Del mismo modo hacer
mejoras y la gestion para mantenerse competente frente a otras entidades y crecer

en el mercado.

Segunda: Se recomienda a la entidad aplicar las ratios financieras en su gestion y hacer un
analisis profundo cada tres o seis meses ya que esto le va permitir saber la
situacion exacta en el que se encuentra la entidad y que acciones tomar ante ello,
en base a lo encontrado se recomienda también mejorar en la gestion
administrativa adaptarse a los proceso y politicas para las gestiones con los
terceros.

Tercera: Se recomienda aplicar los tiempos determinados para las cuentas por cobrar y
tener en cuenta en contratar un personal que se encargue de gestionar, con
respecto a las cuentas por pagar también se recomienda aplicar la propuesta de
adaptarse a las politicas, en cuanto a la obligacion financieras a corto plazo se
recomienda solicitar un refinanciamiento de acuerdo a lo planteado en la

investigacion, ya que esto le va permitir mas liquidez en su gestion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivo general Categoria/Variable 1:
general Subcategorias | Indicadores item
1. Ratiosde |,
P ¢,ensuopinién como beneficiaria en la empresa la aplicacion raticos financieros?
liquidez
L L. 2. Ratios de ¢ensuopinién cada cuanto tiempo se deberfan aplicar las ratios de gestiénen la
) ) -Anall.SIS gestion empresa?
¢(Como mejorar Financiero

3. préstamo

¢Por qué cree Ud. ;Que no hay controladecuado en utilizacién de factoring por facturas

la liquidez en Proponer estrategias para no negociable?
una empresa mejorar la quuidez de la empresa 4. ¢Como influye el financiamiento en la liquidez de la empresa? ¢es correcto el
truct truct Li 2020 accionistas acogimiento al financiamiento para cubrir obligaciones a corto plazo?
constructora, constructora, Lima
f n 5. politica de
Lima 20207 b Por qué cree Ud. ;Que no se respeta los procesos que existen para la adquisicion de los
Compromiso de cobranzay insumos y suministros? ¢En que afecta esto?
pago
cobrazay pago
6 . Por qué cree Ud. ¢(Que la empresa no cuenta con un personal capacitado para hacer
- pasivocte seguimiento de los pagos a proveedores?
Problemas I .
e Objetivos especificos
especificos
[¢CUAIES SOTT €S - . —
¢ Analizar la situacion actual de la
la causa de la

falta de liquidez

an la amnraca

liquidez en la empresa
constructora, Lima 2020

¢Cudl es la
situacién actual
de la liquidez en
la empresa
constructora,
Lima 2020?

Explicar los factores que inciden
en la liquidez de una empresa
constructora, Lima 2020

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unida
informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y anélisis de datos

Sintagma:

Poblacién:

Técnicas: entrevista

Procedimiento:

Enfoque: mixto

Muestra:

Instrumentos guia de entrevista

Andlisis de datos: analisis documental

Nivel: comprensivo

Unidad informante:

Método: explicativo

Disefio: explicativo secuencial
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)

Encargado de Logistica

Registro de Orden de Compra ‘utorizacion de Orden de Compra Creacion de Orden de Compra
/ /

&) Recibir
respuesta a la
solicitud

Creacion de la OC

f i &ear Orden Gestionar
de Compra Compra de
istrar Solictud de Comprace
Autorizacion
e — :Fue
autorizada?

¥

> :
Bl Comunicar al

Coordinador sobre la
OC pendiente _]

Reiniciar Proceso de
Requerimiento de
Compra

Revisar
Requerimiento

Fin

—

Coordinador de Obra

@n Verificar de la
Solicitud de
Autorizacion

L

Registrar respuesta a
1a solicitud
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PROCESO DE COMPRA DE MATERIALES

Loaistica

Solicitar
cotizaciones

Hacer un cuadro
comparativo

Precio

Tiempo de
crédita

Tiempo de
entraga

Emitir orden de
compra

Revisar los
materiales

Enviar al lugar
delaobra
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Verificar el avance de
la obra

I 1 personal encargado de la

Se entrega la factura al

cobranza

|
Ordenar los documentos
por cliente y fecha de
vencimiento

Facturas
por 30 dias

Llamar y/o enviar
correo al cliente

Informar al

Gerente de planta

Crear un expediente
detallado por cliente

Informar al area
legal sobre el caso
del cliente

Coordinar con el area legal sobre
el estado de cada cliente y hacer
el respectivo registro

Flujograma de cuentas por cobrar
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s/ NaN S/ NaN
Monto del prestamo Cucts mensusl
n

NaN%

TCEA

1) Monto da! &l imports 1otal a financiar, el cual incluye
&l importe del cré i que sera desemboisado a la cuenta
del cliente, y ¢l sequro de desgravamen, el cual s capitalizable y
pagado a 3 Cia de Seguros comespondients.

INFORMACION REFERENCIAL

Este simulador tiene caracter referencial, por lo tanto no &s
vinculants ni constituye declaracion ni genera responsabliidad para
Scotiabank Las cuctas del cronograma definitivo puaden variar
respecto de las indicadas en este dmulador en funcion 2 1a
aprobacion crediticia a ias fechas de desembolso y 3l numero de
dias considerados en el panodo de gracia.
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Ventas Netas
Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERATIVOS

Gastos Administrativos

UTILIDAD OPERATIVA
OTROS GASTOS E INGRESOS
Ingresos Financieros

Reembolso por Cartas Fianzas
Ganancia por Diferencia de Cambio

Gastos Financieros

Perdida por Diferencia de Cambio

Costo neto de Enajenacion de Inm, Mag. Y Equipo
Ingreso por enajenacion Inm, Mag. Y Equipo
Ingresos por Cesién de Derechos

Ingreso por Indemnizacion del Seguro
Resultado antes de la part Utilidad
Resultado antes del Impuesto

Resultado del Ejercicio

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Cuentas Corrientes en Instituciones Financieras
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros
Suministros y Repuestos

Impuesto a la Renta Diferido

Impuestos Pagados por Anticipado

TOTAL, ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones en valores

Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero
Inmuebles Maquinarias y Equipos

Intangibles

2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025
82,416,438 74,505,267 78,230,531 82,142,057 87,070,581 92,294,815 97,832,504
63,027,617 60,017,478 - 62584425 44 070,805 67,915,053 71,089,956 76,300,353
19,388,821 13,587,789 15,646,106 18,071,253 19,155,528 20,304,859 21,523,151
11,611,564 20,145,812 19,138,521 16,891,832 17,905,342 18,979,662 20,118,442
7.777.257 - 6,558,023 - 3492415 1,179,421 1,250,186 1,325,197 1,404,709
173,014 127,583 127,710 127,838 127,966 128,094 128,222
2,813,243 466,447 466,913 467,380 467,848 468,315 468,784
272,578 290,871 282,074 296,178 296,178 296,178 296,178
-5,751,187 5,706,144 1,641,888 1,395,056 1,128,478 840,574 697,293
-531,819 238,364 377,545 396,423 420,208 445,421 445,421
-30,814 ; ) : ; ;
213,418 467,878 346,925 364,272 386,128 409,295 433,853
] 330,000 346,500 363,825 385,655 408,794 433,321
; 7,895 8,290 5,290 8,290 5,290 8,290
4,935,689 _ 10,811,858 - 3,033,435 999,144 1,373,563 1,741,589 2,030,643
- 1,456,028 - 294,748 405,201 513,769 599,040
3,479,661 C 10,811,858 - 3,933,435 704,397 968,362 1,227,820 1,431,603
2021 2022 2023 2024 2025
s/. sl.
13,662,576 12,841,915 15,410,298 18,492,357 22,190,829 26,628,994 31,954,793
26,826,674 25,369,308 20,295,447 16,236,357 12,989,086 10,391,269 8,313,015
5,527,385 5,535,626 5,646,338 5,928,655 6,225,088 6,536,342 6,863,159
150,440 150,440 157,962 164,280 170,852 177,686 184,793
1,031,395 3,481,783 3,655,872 3,802,107 3,817,315 3,970,008 4,128,808
47,198,469 47,379,071 45,165,916 44,623,757 45,393,169 47.704,299 51,444,569
125,000 125,000 131,250 137,813 144,703 150,491 151,996
28,136,568 38,646,878 39,419,816 38,631,419 37,992,181 37,232,337 36,115,367
23,489,018 35,389,931 34,682,132 34,335,311 33,648,605 31,113,061 29,557,408
865,120 381,025 400,076 420,080 441,084 449,905 458,903
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Depreciacion Acumulada

Amortizaciéon Acumulada

TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL, ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiro Bancario

Anticipos de Clientes

Anticipos Recibidos - Relacionadas
Tributos y Aportes al Sistema de Pensiones y Salud por
Pagar

Remuneraciones y Participaciones por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales

Parte Corriente Deuda Bancaria

Impuesto a la Renta Diferido

TOTAL, PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

Deuda Bancaria Largo Plazo

TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL, PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Excedente de Revaluacion

Reserva Legal

Resultados Acumulados

Resultado del Periodo
TOTAL, PATRIMONIO

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO

- 25,887,557 31 958 336 31,577,503 32,209,053 - 32,853,234 33510298 34,046,731
184,302 218,940 221,129 233,291 237,057 240,337 240,577
26,543,847 43,365,558 42,834,642 41,082,279 39,135,382 35,195,160 31,996,366
73,742,316 90,744,629 88,000,558 85,706,035 84,528,551 82,899,458 83,440,935
78,380 163,150 158,255 151,925 151,925 151,925 151,925
9,584,679 17,148,994 16,248,140 15,923,177 16,241,641 15,916,808 15,439,304
12,866,475 2,034,907 1,973,860 1,848,967 1,852,665 1,856,371 1,861,940
9,647,854 5,427,583 5,319,032 5,212,651 5,207,438 5,202,231 5,098,186
1,535,790 1,488,017 1,443,376 1,414,509 1,442,799 1,471,655 1,501,088
4,209,392 3,809,910 4,571,891 5,486,270 6,583,524 7,900,228 9,480,274
1,203,248 13,601,980 4,727,279 4,727,279 4,727,279 2,631,501 2,631,501
1,090,361 1,090,361 1,035,843 1,046,202 1,056,664 1,067,230 1,077,903
40,216,179 44,764,901 35,477,676 35,810,080 37,263,935 36,198,039 37,242,210
4,811,164 6,061,614 17,438,202 14,105,980 10,507,179 8,716,162 6,781,865
4,811,164 6,061,614 17,438,202 14,105,980 10,507,179 8,716,162 6,781,865
45,027,343 51,726,515 52,915,879 49,916,959 47,771,113 44,914,201 44,024,075
23,000,000 44,185,000 44,185,000 44,185,000 44,185,000 44,185,000 44,185,000
1,083,953 1,083,953 1,083,953 1,083,053 1,083,953 1,083,953 1,083,953
862,835 862,835 862,835 862,835 862,835 862,835 862,835
288,525 3,768,185 7,113,673 11,047,108 10,342,712 - 9874350 g 146530
3,479,661 10,881,858 3.933.435 704,397 968,362 1,227,820 1,431,603
28,714,973 39,018,115 35,084,679 35,789,076 36,757,438 37,085,258 39,416,861
73,742,316 90,744,629 88,000,558 85,706,035 84,528,551 82,899,459 83,440,936
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W\

Universidad
Norbert Wiener

Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Facultad de Ingenieria y Negocios

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Evaluacién Censal de Estudiantes 2015, 2016, 2018, 2019
Informe para la Institucion Educativa

Periodo o afio:

2015-2016-2018-2019

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al &rea o
institucion:

Objetivo del documento: determinar la
liquidez de la empresa de dos afios
consecutivos.

Descripcion del documento: a través de los
estados financieros se determina la
situacion econdmica de la entidad.

El documento responde al
institucion: contabilidad y fianzas.

area o

Nombre Datos
del o gue .
Nro. Descripcion brinda el Resultados estadisticos
Document
0 documen

Anélisis
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Estados
de
situacion
financiera

La finalidad de los
estados financiero
en una empresa es
dar a conocer de
forma detallada la
situacion
econémica 0
financiera con la
gue se encuentra la
entidad, que se
realizan con sumo
cuidado bajo los
principios de
contabilidad
generalmente
aceptados. Este
documento es
fundamental en la
entidad para los
dirigentes,
administradores,
inversionistas 0
bancos que les
permitira  tomar
una decision
adecuada sobre la
empresa. decir de
acuerdo al
resultado que se
refleja en  los
estados financieros

Ratios
de
liquidez

Liquidez corriente del 2018

Total, activo corriente = 47,198,468 = 1.17
Total, pasivo corriente 40,216,179

Liquidez corriente del 2019

Total, activo corriente = 47,379,071 = 1.06
Total, pasivo corriente 44,764,091

Segun las  ratios
aplicadas a empresa,
para el afio 2018 tuvo
una liquidez corriente
de 1.17 el cual significa
que para dicho afio
obtuvo 1.17 soles por
cada un sol de deuda,
para el afio 2019
obtuvo una liquidez de
1.06 soles por cada sol
de deuda. Haciendo un
comparativo se
determina que para el
afio 2019 la liquidez de
la empresa disminuy6
en 0.11.

Prueba absoluta 2018

13,662,575 =0.34
40,216,179

Cajay banco =
Pasivo corriente

prueba absoluta 2019

12,841,915 =0.29
44,764,091

Cajay banco =
Pasivo corriente

Al aplicar el andlisis de
la prueba absoluta o
defensiva de determina
que la empresa para el
2018 contaba con 0.34
céntimos por cada sol
de deuda y en el 2019
bajo a 0.29 céntimos
por cada sol de deuda,
quiere decir que la
empresa no puede
hacer frente a sus
obligaciones a corto
plazo con los activos
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de la empresa un
inversionista  va
decidir o no
invertir o un banco
de acuerdo a
resultado

determina si otorga
el préstamo o no,
esto para asegurar
su recuperacion del
dinero colocado en
la entidad.

negociables 'y las
cuentas bancarias con
la que posee

Ratios
de
solvenci
a

Nivel de endeudamiento 2018

total, pasivo = 45,027,343 =0.61
total, activo 73,742,316

Nivel de endeudamiento 2019

total, pasivo = 51,726,515 =0.57
total, activo 89,696,816

De acuerdo a la ratio
aplicada demuestra que
por cada sol de pasivo
la empresa tiene 0.61
centimos
comprometido el
activo con respecto al
afo 2018 y para el afo
la empresa tiene 0.57
céntimos de activo
comprometido con el
pasivo
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Endeudamiento de Corto Plazo 2018

total, pasivo = 45,027,343 =1.40
total, patrimonio 28,714,973

Endeudamiento de Corto Plazo 2019

total, pasivo = 51,726,515=1.15
total, patrimonio 37,970,302

La empresa cuenta con
una deuda a corto plazo
con un 1.40 soles por
cada sol del patrimonio
para el 2018 y para el
2019 tuvo una
disminucion de 0.25
soles menos
comprometido al
patrimonio  quedando
asi en 1.15 soles.

Capital
de
trabajo

afno 2018
47,198,469 — 40,216,179 = 6,982,290
Afo 2019
47,379,071 — 44,764,901 = 2,614,171

De acuerdo al analisis
aplicado se determina
que el capital de trabajo
con respecto al afio
2018 tuvo una

disminucién
significativa de
4,368,119 soles

quedando asi para el
afio 2019 en 2,614,171
soles de capital.
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Analisis
horizont
al

Andlisis horizontal
2,019 2,018

efectivo equivalente 12,841,915 13,662,575 - 820,66
de efectivo

cuentas por cobrar 25,369,309 26,826,674 - 1,457,
terceros

cuentas por pagar 3,809,910 4,209,392 - 399,48
terceros

Parte Corriente 13,601,980 1090,361 12,398

Deuda Bancaria

En el analisis
horizontal aplicado a
las cuentas

relacionados con la
liquidez  que  son
efectivo equivalente de
efectivo, las cuentas
por cobrar y las cuentas
por pagar se
determinaron que para
el 2019 disminuyeron
significativa mente vy
que para el 2019 la
empresa solicito un
presta a corto plazo
para cubrir la
deficiencia de liquidez.
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia:

El contador

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

05/10/2020

Lugar de la entrevista

online

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Ratios financieras

¢en su opinidn en que beneficiaria a tu empresa la
aplicacion los raticos financieros?

¢en su opinién cada cuanto tiempo y como determinan
que la empresa es solvente?

Fuentes de
4 financiamiento

¢Por qué cree Ud. ;Que no hay control en la preparacion
y aprobacidon de transacciones que garantizan que todas
las transacciones se realizan correctamente y se
justifican adecuadamente?

¢Como influyen el financiamiento en la liquidez de la
empresa? ¢ es correcto el acogimiento al financiamiento
para cubrir obligaciones a corto plazo?

Cuentas por pagar

por qué cree Ud. ¢Que no se respeta los procesos existen
para la adquisicion de los insumos y suministros? ¢En
que afecta esto?

Porque cree Ud. ¢Que la empresa la empresa no cuenta
con un personal capacitado para hacer seguimiento de
los pagos a proveedores?
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Anexo 5: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

Ficha de validez del registro documental para aumentar la liquidez

Pertinencia | Relevancia | Clasidad | Coberemcia )
N Documentos Obzervaciones
5 | Ne | 5| Mo | 5i |Ne | 5i o
1 | Estados de situacidn finsncisra 2018 X X X X
2 | Estados de situacidn Snanciera 2019 X X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciomes (precisar =i hay soficenda): ...

Validado por:
Apellidos Molazoo Labajos
Mombres Fernando Alexis
Profesidn Docente
Especialidad Educacidn
Afios de experiencia 12 afios
Cargo que desempena actualmente Catedratico de Metodologia en DNI: 40086182
investigacion T —
Fecha Moviembre




Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

Ficha de validez del registro documental para aumentar la liquidez

Pertineacia | Relévancia | Claridad | Colierencia
N& Documentos
Si | Mo |51 | Mo | 51 | Mo | S Ko
1 | Estados de situacion financiera 2018 X X X X
2 | Estades de situacion fnsnciera 2019 X 3 3 X
OPINIGN DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:
Dbservaciones (precisar i hay seficlemdia): ...
Walidado por:
Apellidos Nolazco Labajos
Mombres Fernando Alexis
Profesidn Docente
Especialidad Educacién
Affos de experiencia 18 afios
Cargo que desempefa actualmente Catedratico de Metodologia en DNI: 40086182
investigacién
Sello y firma:

Fecha

MNoviembre
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

W/

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

Ficha de registro documental

Evaluacion Censal de Estudiantes 2015, 2016, 2018,
Titulo del documento: 2019
Informe para la Institucion Educativa
Periodo o afio: 2015-2016-2018-2019
Objetivo del documento: Descripciér.l del |,5I docgmepto_r’es.ponde al
documento: area o institucion:
.. . | Descripcion del documento:
Objetivo del documento: .
geormiarla ez ela | T e [0 st o i
empresa de dos afios situacion econémica de la | CONtabilidady fianzas.
consecutivos. :
entidad.
Dato
S que
S .
"0 | bocu Descripcion ael Resultados estadisticos Anélisis
mento docu
ment
0
La finalidad | Rati Segln las
de los | os Liquidez corriente del 2018 ratios
estados de aplicadas a
financiero liqui | Total, activo corriente = | empresa, para
en una | dez | 47,198,468 =1.17 el afio 2018
Estad | empresa es Total, pasivo corriente | tuvo una
os de | dar a 40,216,179 liquidez
1 situac | conocer de corriente  de
ion forma 1.17 el cual
finan | detallada la Liquidez corriente del 2019 significa que
ciera | situacion para dicho afio
econdmica Total, activo  corriente = | obtuvo  1.17
o financiera 47,379,071 =1.06 soles por cada
con la que Total, pasivo corriente f un  sol de
se encuentra 44,764,091 deuda, para el
la entidad, afo 2019
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que se
realizan con
sumo
cuidado
bajo los
principios
de
contabilida
d
generalmen
te
aceptados.
Este
documento
es
fundamenta
Il en la
entidad para
los
dirigentes,
administrad
ores,
inversionist
as 0 bancos
que les
permitira
tomar una
decision
adecuada
sobre la
empresa.
decir de
acuerdo al
resultado
que se
refleja  en
los estados
financieros
de la
empresa un
inversionist

obtuvo una
liquidez de
1.06 soles por
cada sol de
deuda.

Haciendo un
comparativo se
determina que
para el afio

2019 la
liquidez de la
empresa

disminuy6 en
0.11.

Prueba absoluta 2018

Cajay banco = 13,662,575
0.34
Pasivo corriente 40,216,179

prueba absoluta 2019

Cajay banco = 12,841,915
0.29
Pasivo corriente 44,764,091

Al aplicar el
analisis de la
prueba
absoluta 0
defensiva de
determina que
la empresa
para el 2018
contaba  con
0.34 céntimos
por cada sol de
deuda y en el
2019 bajo a
0.29 céntimos
por cada sol de
deuda, quiere
decir que la
empresa  no
puede  hacer
frente a sus
obligaciones a
corto plazo con
los activos
negociables y
las cuentas
bancarias con
la que posee
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a va decidir
0 no invertir
0 un banco
de acuerdo a
resultado
determina si
otorga el
préstamo o
no, esto
para
asegurar su
recuperacio
n del dinero
colocado en
la entidad.

Rati
0s

solv
enci

Nivel de endeudamiento 2018

total, pasivo =

45,027,343 =0.61

total, activo

73,742,316

Nivel de endeudamiento 2019

total, pasivo =

51,726,515 =0.57

total, activo

89,696,816

De acuerdo a la
ratio aplicada
demuestra que
por cada sol de
pasivo la
empresa tiene
0.61 céntimos
comprometido
el activo con
respecto al afio
2018 y para el
afo la empresa
tiene 0.57
centimos  de
activo
comprometido
con el pasivo

Endeudamiento
2018

de Corto Plazo

total, pasivo = 45,027,343 =
1.40
total, patrimonio 28,714,973

Endeudamiento
2019

de Corto Plazo

total, pasivo = 51,726,515 =
1.15
total, patrimonio 37,970,302

La empresa
cuenta con una
deuda a corto
plazo con un
1.40 soles por
cada sol del
patrimonio
para el 2018 y
para el 2019
tuvo una
disminucion
de 0.25 soles
menos
comprometido
al patrimonio
quedando asi
en 1.15 soles.
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De acuerdo al

afo 2018 analisis
47,198,469 — 40,216,179 = aplicado se
Capi | 6,982,290 determina que
tal Afio 2019 el capital de
de 47,379,071 — 44,764,901 = trabajo con
traba | 2,614,171 respecto al afio
jo 2018 tuvo una
disminucion
significativa de
4,368,119
soles
quedando asi
para el afio
2019 en
2,614,171
soles de
capital.
Anal | Analisis horizontal En el analisis
isis horizontal
hori 2,019 aplicado a las
zont efectivo equivaler_1te 12,841,915 cuentas
de efectivo .
al cuentas por cobrar | 25,369,309 4 relacionados
terceros con la liquidez
cuentas por pagar 3,809,910 que son
terceros .
Parte Corriente | 13,601,080 | efectivo

Deuda Bancaria

equivalente de
efectivo, las
cuentas  por
cobrar y las
cuentas  por
pagar se
determinaron
que para el
2019
disminuyeron
significativa
mente y que
para el 2019 la
empresa
solicito un
presta a corto
plazo para
cubrir la
deficiencia de
liquidez.
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempenfia:
El contador
Nombresyapellidos [ ...
Cddigo de la entrevista Entrevistadol (Entrev.1)
Fecha 05/10/2020
Lugar de la entrevista online
Nro. Sub categoria | Preguntas de la entrevista
1 ¢en su opinion como beneficiaria en la empresa la aplicacion raticos

financieros?

¢en su opinién cada cuanto tiempo se deberian aplicar las ratios de gestion en

2 la empresa?
¢Por qué cree Ud. ¢ Que no hay control adecuado en utilizacion de factoring por
3 facturas no negociable?
4 ¢Como influye el financiamiento en la liquidez de la empresa? ¢es correcto el
acogimiento al financiamiento para cubrir obligaciones a corto plazo?
Por qué cree Ud. ;Que no se respeta los procesos que existen para la adquisicion
5 de los insumos y suministros? ¢En que afecta esto?
6 Por qué cree Ud. ¢Que la empresa no cuenta con un personal capacitado para

hacer seguimiento de los pagos a proveedores?
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Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢€n su opinién en que La empresa obtendra indicadores que le permitiran tener un
beneficiaria en la panorama de la situacion actual de la empresa, asimismo estos

. resultados le permitiran realizar acciones para que pueda
em_presa_ la ap_llcaC|on mejorar, si fuese el caso de obtener indicadores negativos.
raticos financieros?

2 ¢€n su opinién cada En mi opinion deberia implementarse un entregable donde se
cuanto tiempo se estipule cada que tiempo se entregaria y que puede ser de

. . manera mensual o trimestral, particularmente considero de
det_’e”a” apl"_:"flr las manera trimestral un reporte financiero permite a la empresa
ratios de gestion en la | ver 1a situacién actual real, y también puede servir para la
empresa? adquisicién de apalancamiento financiero.

3 ¢Por qué cree Ud. ;Que no | En la empresa, el area de finanzas para poder pagar sus
hay control adecuado en obligaciones solicita factoring sin previa evaluacion, pese a
utilizacion de factoring por | que las facturas son de importes no considerables, asimismo
facturas no negociable? no realizan el seguimiento de las facturas negociables

evadiendo los procesos administrativos perjudicando a la
empresa.

4 ¢Como influye el La empresa suele recurrir al apalancamiento financiero por
financiamiento en la que en algunas oportunidades no valorizan a tiempo a las

P obras, es por ello que no tiene liquidez para hacer frente a sus
I.IqUIdeZ de la empresa’ obligaciones, en mi opinidn no es lo ideal, pero se debe
(€S C_Orr_ECtO el considerar que cuando uno valoriza los requisitos que solicitan
acogimiento al en obra es el pago de impuestos es por ello que para cumplir
financiamiento para este requisito es que se solicita financiamiento para cumplir
cubrir obligaciones a con estas obligaciones.
corto plazo?

5 Por qué cree Ud. ;Que | Porgue el personal de almacén cambia de manera
no se respeta los constante por temas gerenciales, por otro lado,
procesos que existen cuando se gana una obra la adquisicion de
para la adquisicion de | materiales para el inicio de obra es masiva entonces
los insumos y no se respetan los procesos y por el apuro
suministros? ¢En que administrativamente se afecta a la empresa.
afecta esto?

6 Por qué cree Ud. ;Que | Porque el pago al personal no esta de acuerdo al

la empresa no cuenta
con un personal
capacitado para hacer
seguimiento de los
pagos a proveedores?

mercado, por otro lado, la empresa no capacita de
manera constante y no demuestra interes o
incentivo alguno fomentando un buen clima laboral.
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:
El contador
Nombresy apellidos [ ...
Cddigo de la entrevista Entrevistadol (Entrev.2)
Fecha 05/10/2020
Lugar de la entrevista online
Nro. Sub categoria | Preguntas de la entrevista
1 ¢en su opinion como beneficiaria en la empresa la aplicacion raticos

financieros?

¢en su opinién cada cuanto tiempo se deberian aplicar las ratios de gestion en

2 la empresa?
¢Por qué cree Ud. ¢ Que no hay control adecuado en utilizacion de factoring por
3 facturas no negociable?
4 ¢Como influye el financiamiento en la liquidez de la empresa? ¢es correcto el
acogimiento al financiamiento para cubrir obligaciones a corto plazo?
Por qué cree Ud. ¢ Que no se respeta los procesos que existen para la adquisicion
5 de los insumos y suministros? ¢En que afecta esto?
6 Por qué cree Ud. ¢Que la empresa no cuenta con un personal capacitado para

hacer seguimiento de los pagos a proveedores?
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Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢en su opinién como | Las ratios financieras son herramientas en las cuales
beneficiaria en la ayudan a tomar decisiones, de esa manera ayuda a
empresa la analizar la situacion financiera de la empresa, gracias a
aplicacion raticos ellos ayuda a evaluar la gestién econdmica de la
financieros? empresa.

2 (ensu opinion cada | Analizando los ingresos de la empresa en el area de
cuanto tiempo se facturacion y evaluando el avance de las obras
deberian aplicar las | mediante valorizaciones mes a mes de las obras en
ratios de gestion en | ejecucion.
la empresa?

3 ¢Por que cree Ud. (Que | Dentro de la empresa no hay un control de
no hay control adecuado | transacciones debido que en muchas oportunidades
en utilizacion de .. A . .
factoring por facturas no hay (_Jlu_pI|C|dad de 6rdenes de compra o servicios con
negociable? duplicidad de pagos a los proveedores debido a que la

empresa trabaja con anticipos de proveedores y no hay
control.

4 ¢Cémo influye el La empresa tiene un buen historial crediticio
financiamiento en la | Cuando la empresa no valoriza a tiempo y no tiene
liquidez de la ingresos, al no contar con ingresos la empresa se ve
empresa? ;es obligada a financiarse para cubrir los gastos a corto
correcto el plazo.
acogimiento al
financiamiento para
cubrir obligaciones
a corto plazo?

5 Por qué cree Ud. Dentro de la empresa hay mucho desorden de procesos
¢Que no se respeta | para la compra de suministros, porque no hay un
los procesos que control de almaceén, control de compras de materiales,
existen para la dentro de ello afecta a la liquidez porque no hay un
adquisicion de los control de las compras y al almacén no hay rotacion de
insumos y inventarios.
suministros? ¢En
que afecta esto?

6 Por qué cree Ud. La empresa hace rotacion de personal muy seguido,

¢Que la empresa no
cuenta con un
personal capacitado
para hacer
seguimiento de los
pagos a
proveedores?

principalmente a los ingenieros residentes de una obra
a otra, es por ello que no hay un seguimiento de
documentos por rendir, o cuando se solicita rendicion
de las cajas chicas.
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempenia:
El contador
Nombresyapellidos | ...
Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entrev.3)
Fecha 05/10/2020
Lugar de la entrevista online
Nro. Sub categoria \ Preguntas de la entrevista
1 ¢en su opinion como beneficiaria en la empresa la aplicacion raticos

financieros?

¢en su opinién cada cuanto tiempo se deberian aplicar las ratios de gestion en

2 la empresa?
¢Por que cree Ud. ¢Que no hay control adecuado en utilizacion de factoring por

3 facturas no negociable?

4 ¢Como influye el financiamiento en la liquidez de la empresa? ¢es correcto el
acogimiento al financiamiento para cubrir obligaciones a corto plazo?
Por qué cree Ud. ;Que no se respeta los procesos que existen para la adquisicion

5 de los insumos y suministros? ¢En que afecta esto?

6 Por qué cree Ud. ;Que la empresa no cuenta con un personal capacitado para
hacer seguimiento de los pagos a proveedores?

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢en su opinion como | Las ratios financieras a través de los diversos
beneficiaria en la indicadores dan como beneficio el tener un analisis
empresa la exhaustivo de la situacion financiera de la entidad, que
aplicacion raticos muestra como han sido gestionados los recursos, asi
financieros? como da soporte en la toma de alternativas acorde a las

perspectivas del negocio.

2 ¢en su opinién cada | Para determinar la solvencia de una empresa se debe

cuanto tiempo se contar por lo menos con un historial dos periodos de un
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deberian aplicar las
ratios de gestion en
la empresa?

afo cada periodo, en la cual permita evaluar el respaldo
econdémico con el que cuenta la compafiia a un corto y
largo plazo; lo que ayuda a determinar el grado de
endeudamiento y a su vez la capacidad de reembolso de
esta para con sus acreedores.

¢Por qué cree Ud. ;/Que
no hay control adecuado
en utilizacion de
factoring por facturas no
negociable?

Por qué no hay o no se realiza de acuerdo al Manual de
organizacion y funciones, ademas de las politicas que la
entidad haya implementado, y simplemente en la
practica no se ejecuta. Por lo tanto, las operaciones que
se realiza no tienen un seguimiento permanente.

¢Como influye el
financiamiento en la
liquidez de la
empresa? ;es
correcto el
acogimiento al
financiamiento para
cubrir obligaciones
a corto plazo?

Los financiamientos que puedan tener las empresas son
parte de su desarrollo en el mercado, dado que les
permite tener un historial financiero y esto crea la
oportunidad a futuro de manejar sus operaciones con
mas productos financieros que sean favorables para la
compafiia, los cuales va a permitir mayor fluidez en sus
transacciones y en el flujo de efectivo.

Por qué cree Ud.

¢ Que no se respeta
los procesos que
existen para la
adquisicion de los
insumos y
suministros? (En
gue afecta esto?

Al no respetarse los procedimientos de una compafiia,
es porque no se lleva un control y seguimiento de las
mismas, asi como la falta de supervision o no llevarlo a
cabo conlleva que tales procesos estén desactualizados
y afecte a la productividad de la compafiia.

Por qué cree Ud.
¢Que la empresa no
cuenta con un
personal capacitado

En los casos donde las empresas no tienen un control de
sus obligaciones con terceros es por lo siguiente: En
primer lugar, se da porque no cuentan con un flujo de
caja que les permita evaluar sus cobranzas y pagos a

para hacer determinados plazos, en segundo lugar, normalmente
seguimiento de los | no capacitan al personal encargado del area de tesoreria,
pagos a y finalmente porque hay una deficiencia en la gestion
proveedores? de la gerencia.
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempenia:
El contador
Nombresy apellidos [ ...
Cddigo de la entrevista Entrevistadol (Entrev.4)
Fecha 05/10/2020
Lugar de la entrevista online
Nro. Sub categoria | Preguntas de la entrevista
1 ¢en su opinion como beneficiaria en la empresa la aplicacion raticos

financieros?

¢en su opinién cada cuanto tiempo se deberian aplicar las ratios de gestion en

2 la empresa?
¢Por qué cree Ud. ¢ Que no hay control adecuado en utilizacion de factoring por
3 facturas no negociable?
4 ¢Como influye el financiamiento en la liquidez de la empresa? ¢es correcto el
acogimiento al financiamiento para cubrir obligaciones a corto plazo?
Por qué cree Ud. ¢ Que no se respeta los procesos que existen para la adquisicion
5 de los insumos y suministros? ;En que afecta esto?
6 Por qué cree Ud. ¢Que la empresa no cuenta con un personal capacitado para

hacer seguimiento de los pagos a proveedores?
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¢Que la empresa no
cuenta con un
personal capacitado

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢en su opinién como | Ayudara a entender de la mejor manera los aspectos en
beneficiaria en la relacion con la empresa, también, a contribuir luz y
empresa la posibilidades a inversionistas que deseen ser parte de la
aplicacion raticos empresa.
financieros?

2 ¢en su opinién cada | Para una buena toma de decisiones, las ratios
cuanto tiempo se financieras deberian ser aplicados siempre a inicio de
deberian aplicar las | cada periodo y a medio afio ya que se podra ir
ratios de gestion en | visualizando los resultados en dicho periodo como
la empresa? marcha la empresa, y siempre tener como datos

historicos por lo menos dos afios anteriores para tener
como cuadro comparativo

3 ¢Por qué cree Ud. ;Que | La mayoria de problemas en la empresa que existen este tipo de
no hay control adecuado | problemas de la inadecuada utilizacion de factoring por facturas
en utilizacion de negociables son por falta de informacién por parte de las personas
factoring por facturas no | encargadas del area.
negociable?

4 ¢Como influye el No influyen demasiado, porque al adquirir un
financiamiento en la | financiamiento ingresa un activo, pero también se
liquidez de la genera una obligacion, por lo tanto, solo sera
empresa? ;es transitorio. Un financiamiento a corto plazo no es
correcto el recomendable, las obligaciones a corto plazo deben
acogimiento al cubrirse con los ingresos propios que genera la
financiamiento para | entidad, si no puede generar ingresos para cumplir con
cubrir obligaciones | esas obligaciones, entonces la entidad no tiene mucho
a corto plazo? futuro.

5 Por qué cree Ud. En el proceso de adquisicion de los insumos y
¢Que no se respeta | suministros por parte del area encargo para dicha
los procesos que adquisicion no esta debidamente capacitada para
existen para la realizar el proceso adecuado el cual conlleva dicha
adquisicién de los adquisicion. Al no realizar correctamente el proceso
insumos y para la adquisicion de suministros son afectados la parte
suministros? ¢En contable y administrativo.
gue afecta esto?

6 Por qué cree Ud. La empresa en su mayoria no cuenta con un personal

capacitado por falta de conocimiento que dicha area
es de mayor importancia en la empresa para poder
contar con mayor responsabilidad ante los proveedores

para hacer ya que ellos son los que nos proveen servicios, bienes
seguimiento de los | para dar marcha a la empresa también, el presupuesto
pagos a que tiene asignado para dicha area no es acorde.
proveedores?
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti

ATLAS.ti

Recientes

Frecia Gracia
anélisis de costos laborales

frecia

Opciones

Buscar el
Mostrar todos los proyectos

e
+

Crear un proyecto nuevo Importar proyecto

| |

Q@ Q@

andlisis de costos

frecia
laborales

Frecia Gracia

Il

|
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Anexo 10: Informe del Asesor

CONFORMIDAD DEL PROYECTO
Norbert Wener POR EL ASESOR

Lima, 13 de Marzo de 2020.

Mg. Maria Mini Martin Bogdanovich
EAP MNegocios y Competitividad
Universidad Privads Norbert Wiener
Presente -

De mi mayor consideracion:

Es grato saludarlo e informarle que luego de revissr el Proyecto: “Estrategias para
i 1a liqui en la p! del sector constructor- Lima 2019, presentado

por Ia bachiller Garcia Camp6 Frecia.

Manifiesto mi conformidad ya que cumple con todos los requisitos académicos

por la Uni idad Privada Norbert Wiener, el mismo que cumple cen la
originalidad establecida en el articulo 12.3 del Reglamento del Registro Nacional de
Trabsjo de Investigacion para optar dos Académi y Titulos Profesionales -

RENATI.

Asimismo, el proyecto de Tesis serd desarrollado y ejecutado en el plazo de 150 dias
pars la obtencidn del Titulo Profesional de Contador Publico.

Del mismo modo, manifiesto a Ud. mi sceptacidn de paricipar como asesora de la
referida Tesis.

Atentamente,

(U

Dra. Irma +ilav{€arhu4|cho Mendoza

UPNW-GRA-FOR-012 Vo1
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Universidad INFORME DEL ASESOR

Norbert Wiener

Lima, 30 de Junic de 2020

Mg. Maria Mini Martin Bogdanovich
EAP MNegocios y Competitividad
Universidad Privada Norbert Wiener
Presente -

De mi especial consideracion:

Es grato expressarle un cordisl ssludo y como ASESORA: “Estrategias para mejorar
la liquidez en la empresa del sector constructor- Lima 2019", desarrollada por la
egresads Garcia Campo Frecia, para Is obtencidn del Titulo Profesional de Contador
Publico ha side concluida satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:

- Disenar 2l Plan de Investigacién
- Disenar los instrumentos

- Recopilar los datos

- Triangular la informacién

- Redactar el informe final

Atentamente,

Dra. Irma Milrgros ?arhuan,c‘o Mendoza

SORA

UPNW-GRAFOR-O14 Vo1
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Anexo 4: Matrices de trabajo

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del

. Economia, liquidez
informe

Palabras claves del

. Financiero, liquidez,
informe

Palabras claves del

. desestabilidad, liquidez
informe

Informe sobre el impacto

Titulo del informe econdmico en América Latinay el
Caribe de la enfermedad por
coronavirus (COVID-19)

Titulo del informe Poner fin a la pobreza, invertir
para generar oportunidades

Titulo del informe La naturaleza cambiante del trabajo

America Latina y el Caribe fueron uno de los continentes mas
afectados por la pandemia del COVID-19, ya que, se
encontraba en proceso de recuperacion del decenio posterior a
la crisis financiera mundial (2010-2019), donde la tasa de
crecimiento del PBI regional disminuy6 del 6% al 2%. Esta
crisis es la causa principal para la disminucion, el
estancamiento de la economia en la region, si bien es cierto
que lo dafios no son causados por la pandemia no son medible
ni cuantificables, pero si se puede observar los efectos muy
negativos este dejo en el empleo, en el combate a la pobreza y
en la reduccién de la desigualdad. El regreso a la normalidad
en la actividad econémica sera un camino muy largo y dificil
de recorrer, teniendo en cuenta que también habra dafios que
serén irreversibles por la magnitud del efecto causado de la
pandemia, por ello, la necesidad de entender y de hacer
cambios estructurales a mediano plazo en la organizacién
productiva es fundamental. Las organizaciones mundiales,
quienes velan por el bienestar de la economia aprobaron una
linea de crédito para las empresas, principalmente las mypes
otorgando préstamos para que tengan liquidez y afrontar o
sobrellevar los efectos de la pandemia. (Comisién Econémica,
2020)

En las diversas organizaciones existentes en el escenario
econémico global, es un imperativo la necesidad de entender y
administrar las diferentes clases de riesgos financieros, que se
presentan en desarrollo de las operaciones y se ven reflejados
principalmente en los resultados, tanto de indole financiero como
operativo. El grado de medicion y gestidn que se genera alrededor
de la liquidez es el principal factor para comprender y anticipar
posibles crisis a causa de desfalcos entre movimientos de activos
y pasivos, que a su vez conllevan el incumplimiento de pagos de
las obligaciones y puede generar un sobreendeudamiento con los
accionistas, socios de la organizacion o con las entidades
bancarias, es asi que, para la organizacion el desconocer la
importancia de esta evaluacion, significa incurrir en operaciones
que facilmente generan insuficiencia de recursos liquidos e
implica la necesidad de asumir costos excesivos para garantizar el
cumplimiento de los pagos a corto plazo, ademas de gestionar la
liquidez en situaciones normales, la entidad debe estar preparada
para afrontar eventuales crisis, tanto propias como de los
mercados, y considerar que la buena gestion de activos y pasivos
es una herramienta fundamental para la visualizacion y posterior
mitigacion del riesgo de liquidez en la organizacion. (Sanchez &
Millan, 2012)

El sector constructor es considerado un impulsor de la economia
de cualquier pais, no solo por su contribucién en términos de
viviendas o infraestructuras, sino también porque favorece a la
subcontratacion y fundamentalmente por ser uno de los sectores
principales en generar puestos de trabajo, razon por el cual las
empresas constructoras necesitan una adecuada gestion de
liquidez para que puedan cumplir con sus obligaciones a corto
plazo, ya que, el riesgo de no tener un control de liquidez puede
desestabilizar a la empresa en sus gestiones operacionales y sacar
del mercado llevandolo a la quiebra total. (Banco Mundial, 2019)

Evidencia del

registro en Ms word (Comision Econdmica, 2020)

(Sanchez & Millan, 2012)

(Banco Mundial, 2019)
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Problema de investigacién a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves del
informe

Palabras claves del

. Carta fianza, liquidez.
informe

Palabras claves del

- Indicadores financieros y econémicos
informe

Titulo del informe Problemas de liquidez en una

empresa

Titulo del informe la carta fianza y la liquidez de la

empresa constructora

razones financieras de liquidez en la
gestion empresarial para toma de
decisiones

Titulo del informe

En Per0 el sector constructor tuvo un crecimiento notable del
16%, sin embargo, la llegada de la crisis hizo que ese
crecimiento de 16% que tuvo se convirtieran en 5%, muchas
veces las organizaciones experimentan un deterioro financiero
después de un periodo de crecimiento, esto es debido al mal
manejo o la mala administracion de sus activos circulantes y
no estan preparados para sucesos de esta naturaleza, a falta de
esto el empresario se centra en cubrir aquello que es
imprescindible. La liquidez financiera es una de las categorias
econémicas mas importantes en el funcionamiento de la
empresa, pero muchas veces los empresarios desconocen estas
estrategias. (Perez, 2015)

La deficiencia de la liquidez en la empresa muchas veces parte de
que las entidades no logran o no son capaces de rentabilizar sus
inversiones, aunque en algunas ocasiones lo logran, dicha
rentabilidad no supera el costo generado de la inversion por
consiguiente la empresa va a seguir teniendo problemas con la
liquidez. (Ramiréz Rojas, 2018)

Es fundamental que las empresas cuenten con los indicadores
financieros para evaluar la situacién econdmica en la que se
encuentran y de esa manera poder cumplir con las obligaciones
con terceros en un determinado periodo, para esto, la empresa va
evaluando y controlando sus propios recursos financieros. El
analisis de liquidez es una estrategia fundamental para una mejor
toma de decisiones ante la gerencia. (Herrera, Betauncor, Vega, &
Vivanco, 2016)

Evidencia del

registro en Ms word (Perez, 2015)

(Ramiréz Rojas, 2018)

(Herrera, Betauncor, Vega, & Vivanco, 2016)
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Matriz 1. Arbol de problemas a nivel local — organizacion
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa ¢Porqué?
liquidez
Rotacidn del personal Personal no capacitado En la empresa del sector constructor se detectd que tenia
problemas de liquidez, motivo por el cual se procedid
Procesos de seleccion inadecuado con la indagacion y se encontré con tres causas
Compromiso laboral Falta de coordinacion p_robab_les. &l primer e eI de:\tectado s gest!c?n
financiera, es decir, la empresa tiene una mala gestion
Personal Imposicién de politicas financiera que solo genera sobre costos, no toma en
cuenta los procesos o no hay control en la adquisicién
Falta de motivacién No reconocimiento de logros de los inventarios, motivo por el cual, genera altos
costos de servicios y esto afecta a la liquidez de forma
Trabajo bajo la ausencia de objetivos directa. También se detecté la falta de estrategias para
— - — - el manejo de caja chica y las cuentas por pagar, ademas
Falta de analisis financiero Ratios financieras de ello no aplican el analisis financiero de una forma
Polfticas financieras inadecuados adecuada. Por ultimo el problema del personal, este
punto es muy importante porque es la fuente principal
Procesos | Falta de estrategia Falta de politicas de créditos y cobranza del desarrollo de la empresa, en la organizacion no lo
tiene muy en claro la importancia de este, porque se
Mal manejo de la caja chica encontrd personal haciendo labor para las cuales no fue
N _ contratado o capacitado, también se evidencio la falta de
Atraso de entrega de documentos Falta de seguimiento documentarios compromiso del personal, esto debido a que la
Retraso de pago de detracciones retribucion por el servicio esté_l por depajo del _mercaQO
y ademads de ello trabajan bajo presion sin
altos costos de servicio No cuenta con contratos directos de proveedores reconocimiento ni motivacion por ende el proceso
productivo es lento y afecta a la liquidez de la
Falta de control de costos organizacion.
Gestion Procesos operativos Incumplimiento de procesos
Financiera

Sistemas desactualizados

Control de inventarios

Falta de control en logistica

Malos manejos en almacenes.
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Datos del antecedente internacional 1

Titulo las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa adecar cia. ltda. Metodologia
Autor Ménica Alexandra Avelino Ramirez y José Torres Miranda Enfoque cualitativo
Lugar: Ecuador, guayaquil
Tipo descriptivo
Afio Mayo 2017
o El objetivo general del articulo es evaluar el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez -
Objetivo . Disefio
de la empresa Adecar Cia. Ltda.
Método
Los resultados obtenidos en cuanto a las entrevistas realizadas se basan en que, la empresa no Poblacién
Resultados mantiene una adecuada recuperacion en la cobranza de las cuentas por Cobrar, asi como una
adecuada politica y procedimiento, podria ocasionar cartera vencida e incobrabilidad. Muestra Gerente general

Unidades informantes

Conclusiones

No se calculan los costos que intervienen en la gestion y mantenimiento de las cuentas por
cobrar, no conociéndose el punto en que se podrian resarcir los mismos maximizando este
activo.

Técnicas

Instrumentos

Método de analisis de
datos

entrevista

Redaccion Torres & Avelino (2017) quienes plantearon en su articulo, evaluar el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda, a través del analisis

final al estilo | de los estados financieros y la aplicacién de los ratios pertinentes que permitan analizar en conjunto la liquidez de la empresa, donde la fuente de informacion principal de la

articulo investigacion fue el balance, los reportes y todo aquello que esté relacionado con las cuentas por cobrar, el resultado obtenido de esta investigacion fue que las empresas no
tienen un adecuado procedimiento y politicas en cuanto a las cuentas por cobrar y ademas, desconocen la importancia del anélisis de los indicadores financieros por ende, no

(5 lineas) pueden controlar y medir el desempleo de la actividad de la empresa.

Referencia Torres, J., & Avelino, M. (mayo de 2017). las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa adecar cia Ltda. Obsevatorio de la ecomonia Latimoamericana.

Obtenido de http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/empresa-adecar.html
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Datos del antecedente internacional 2

Titulo Financial Analysis of a Construction Company in Saudi Arabia Metodologia
Autor Tijani I. A. Enfoque
Lugar: Avrabia Saudita
Tipo
Afio 2015
- El objetivo es pronosticar cualquier ocurrencia futura de amenaza financiera para -
Objetivo 9 . Disefio
Construccion Company en el reino
Método
Los QR de la empresa durante los cinco afios consecutivos, estuvieron por debajo BoDIaciS
Resultados de la mediana de la industria y ninguno de ellos se encuentra dentro del rango oblacion
tipico estipulado, esto demuestra que la empresa no tiene demasiado efectivo o Musstra

activos en efectivo para cumplir con sus requerimientos de efectivo a corto plazo.

Unidades informantes

Conclusiones

Basado en el andlisis anterior, el desempefio general de la empresa durante los
cinco afios consecutivos no es satisfactoria. Los ingresos generados por la
empresa a lo largo de los afios no son adecuados y ninguno de los indices fue
satisfactorio en comparacion con la mediana y el rango recomendados por la
industria.

Técnicas

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

En arabia saudita, Tijani (2015) mediante su estudio denominada Financial Analysis of a Construction Company in Saudi Arabia, realizé su investigacion con la
finalidad de pronosticar cualquier ocurrencia futura de amenaza financiera para Construccion Company en el reino unido a través de los movimientos de los afios
anteriores, en el cual el resultado fue que la empresa no tiene demasiado efectivo o activos en efectivo para cumplir con sus requerimientos a corto plazo, también tiene
malas politicas de cobranzas y esto hizo que la empresa recurriera a subcontratistas y proveedores para financiar la mayor parte de sus costos de construccion y tard6 en
pagar las facturas, a razon de esto los movimientos de los Gltimos cinco afios consecutivos de la empresa no son los adecuados.

Referencia

Tijani, A. (2015). Financial Analysis of a Construction Company in Saudi Arabia. International Journal of Construction Engineering and Management, 81-85.

doi:10.5923/j.ijcem.20150403.03
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Datos del antecedente internacional 3

Modeling financial liquidity of construction companies using error correction

Titulo Metodologia
model
Autor Tomasz Stryjewskia Enfoque
Lugar: Olsztyn, Polonia
Tipo
Afio 2017
- El objetivo del estudio es un analisis comparativo de las empresas del sector -
Objetivo ., . Disefio
constructor en cuanto a la relacion entre los ingresos y las ventas.
. ) o Método
El analisis comparativo del modelo de liquidez de las tres empresas de la
industria de la construccion que se presenta en este documento mostré que el Poblacién
Resultados modelo presentado que describe la liquidez de la empresa se puede utilizar
efectivamente en la practica y como herramienta, constituye un complemento a Muestra

los métodos tradicionales como el analisis de ratios

Unidades informantes

Conclusiones

Los modelos descritos indicaron correctamente las diferencias entre las empresas
probadas, clasificAndolas respectivamente en términos de capacidad para generar
ingresos en efectivo

Técnicas

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Stryjewskia (2017) a través de su estudio titulada modeling financial liquidity og construction companies using error correction model, realiz6 una investigacion con la
finalidad de hacer un analisis comparativo del modelo de liquidez para tres empresas del sector constructor en cuanto a la relacion entre los ingresos y las ventas. Donde
el resultado obtenido fue que el modelo estudiado puede ser usado como herramienta de prevencién o para la mejora que constituye un complemento a los metodos
tradicionales como el analisis de ratios. Los modelos aplicados indicaron correctamente las diferencias entre las empresas probadas, clasificandolas en términos de
capacidad para generar ingreso efectivo en corto tiempo, ademas permite descubrir la causa y efecto, que siempre se convierte en la base para la toma de decisiones.

Referencia

Stryjewskia, T. (2017). Modeling financial liquidity of construction companies using error correction model. Torun Business Review , 37-47. doi:10.19197/tbr.v16i1.88
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Datos del antecedente internacional 4

. cuentas por cobrar y pagar y su incidencia en la liquidez de las compafiias p
Titulo P y pagary a P Metodologia
constructoras
Autor Ldpez moran Johnny Eduardo y Vidal Tabares Zully Paola Enfoque cualitativo
Lugar: Guayaquil
Tipo Descripcion
Afio 2019
s Analizar el impacto de las cuentas por cobrar y pagar en la liquidez de la -
Objetivo p' - . P ypag g Disefio
Constructora Trivisa Cia. Ltda.
Este trabajo de investigacion permitio comprobar que el indice financiero de Método
liquidez que la compafiia presenta, a saber 2.17, pese a encontrarse dentro de los —
Amet I flei ituacio e loh ionad Poblacion La empresa
Resultados pardmetros normales, no refleja su si uacpn rga . Como lo hemos mencionado,
tanto Ias’s cuentas por cobrar, como las obligaciones por. pagz-ir, pr_esentfin - Muestra Area administrativa
anomalias que 71 han llevado a la constructora a una situacion financiera critica
que requiere medidas urgentes de solucion Unidades informantes
La compafia tiene establecidas las politicas de cobros y pagos, estas son Técnicas Entrevista, revisién documental
analizadas anualmente; sin embargo, no son las mas adecuadas porque en los
periodos estudiados se refleja que existe morosidad en la cartera por cobrar, Instrumentos

Conclusiones

situacion que no se evidencia en la cartera por pagar porque los accionistas
inyectan capital para el procedimiento de pago y evitar el incumplimiento de las
obligaciones con los proveedores.

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Lopez & Vidal (2019) en su investigacion tuvieron como objetivo analizar el impacto de las cuentas por cobrar y pagar en la liquidez de la empresa construccion trivia,
para el desarrollo de este trabajo se utilizé la investigacion descriptiva, documental y de campo; se aplicé un cuestionario semiestructurado para realizar las entrevistas y
se realizd la revision documental, resultado obtenido fue que no necesariamente basta contar con las politicas de cobranza, sino que estas deben estar en constantes
actualizaciones y mejoras, viendo de acuerdo a los movimientos y segun la necesidad. Estas mejoras y modificaciones beneficiaran a los proveedores y a cumplir con

(5 lineas) sus pagos a corto plazo y una vez establecidas las estrategias de recuperacion de cartera, se preveé utilizar parte de la liquidez que se espera obtener a través del cobro de
las cuentas por cobrar que se encuentran vencidas de aquellos clientes que podrian acogerse a los convenios y facilidades de pago.
Referencia Loépez, J., & Vidal, Z. (2019). cuentas por cobrar y pagar y su incidencia en la liquiedez de la compafiia constructora. UNIVERSIDAD LAICA VICENTE

ROCAFUERTE, Guayaquil.
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Datos del antecedente internacional 5

Titulo An Analysis of Working Capital Management in Select Construction Companies Metodologia
Autor Vinay Kandpal Enfoque
Lugar: India
Tipo
Afio 2015
. Estudiar una relacion entre ratios de rentabilidad y liquidez de 10 Empresas -
Objetivo S Disefio
constructoras indias.
Método
El trabajo de investigacion muestra que la liquidez de la empresa tiene un Poblacién
Resultados impacto en la rentabilidad. Cuando hay un aumento de la liquidez, la rentabilidad
de la empresa disminuye y viceversa Muestra
Unidades informantes
En este trabajo de investigacion, se seleccionaron 10 empresas de construccion Técnicas
para estudiar el impacto significativo / insignificante de los indices de capital de
trabajo en la rentabilidad (ROI). Sobre la base del analisis realizado, hemos Instrumentos
. descubierto que Gammon Infrastructure Projects Ltd. y Larsen & Toubro Ltd.
Conclusiones . ] Lo P . ;
tienen un impacto significativo de los indices de capital de trabajo en la
rgntéb.ilid:ad, mientras qug.Lanco Infratech Ltd.tiene un impactg’marginal Meétodo de analisis de datos
significativo en la rentabilidad, pero las empresas de construccién restantes
tienen un impacto insignificante. sobre Rentabilidad

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Kandpal (2015) en su investigacion sobre an analysis of working capital management in select construction companies, tuvo como objetivo estudiar la relacion entre
ratios de rentabilidad y liquidez de 10 Empresas constructoras de india, donde determiné que la liquidez en la empresa tiene un impacto en la rentabilidad, es decir que
cuando la liquidez aumenta la rentabilidad disminuye y viceversa, pues la gestion de liquidez es inadecuada, por ende, se concluye que la gestion del circulante es un
aspecto fundamental y de vital importancia para el éxito de distintas empresas constructoras.

Referencia

Kandpal, V. (2015). An Analysis of Working Capital Management in Select Construction Companies. Journal of Commerce & Management Thought, 6, 7-31.
doi:10.5958/0976-478x.2015.00001.4
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Datos del antecedente Nacional 1

influencia de la gestion financiera para mejorar la liquidez de la constructora

Titulo . . Metodologia
ivalex sac, san borja, 2017” g
Autor Natali Pilar Ambrocio Chinchay & Lisset Gissella Quispe Rosales Enfoque
Lugar: Lima
Tipo Transversal, no experimental
Afio 2018
Obietivo determinar la Influencia de la Gestién Financiera para Mejorar la Liquidez de la Disefio
) Constructora IVALEX SAC, San Borja, 2017
) ) ) ) Método
En el resultado se hall6 que existe falta de controles internos, auditoria interna y
externa, la falta de seguimiento al cuadre de caja chica, revision de las Poblacién Trabajadores de contabilidad
Resultados conciliaciones bancarias, no existe evaluacion a proveedores, en el area de
tesoreria no realizan ninguna inspeccién, todo lo planteado se relaciona Muestra Encuesta al contado y gerente

directamente a la gestion financiera y su incidencia para optimizar la liquidez.

Unidades informantes

Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada se pudo demostrar como si influye la
Gestion Financiera para mejorar la liquidez en IVALEX SAC, pues esto se ve
reflejado en los resultados de la entrevista, encuesta y analisis documental, donde
se evidencia la poca gestion financiera y esto repercute significativamente en la
liquidez.

Técnicas

Entrevista y disefio

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Quispe & Ambrocio (2017) investigaron sobre la influencia de la gestion financiera para mejorar la liquidez de la constructora ivalex sac, san borja, realizaron el
estudio con la finalidad de determinar la Influencia de la Gestién Financiera para Mejorar la Liquidez de la Constructora IVALEX SAC, San Borja, la metodologia de
investigacion es de tipo transversal no experimental con la poblacion de trabajadores de contabilidad tomando como muestra al gerente y al contador, usando las
técnicas de la entrevista, se determin6 que la empresa carece de control interno y auditoria interna por el mal manejo de la caja chica, las cuentas bancarias y ademas no

(5 lineas) se evaluan a los proveedores para otorgar el crédito. La investigacion demostré que la falta de gestion financiera influye significativamente en la liquidez de la
organizacion.
Referencia Quispe, L., & Ambraocio, N. (2017). Influencia de la gestion financiera para mejorar la liquidez de la constructora ivalex sac, san borja. (tesis de Universidad Privada

del Norte, Lima.
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Datos del antecedente Nacional 2

planificacion financiera y su influencia en la rentabilidad de la empresaa & m

Titulo P L Metodologia

consultoria y construccion
Autor Dévila Mondragén Flor Milagros Enfoque _
Lugar: Chiclayo

Tipo Descriptivo explicativo
Afio 2018
Obietivo Determinar si la Planificacién Financiera tendra influencia en la rentabilidad de Disefio No experimental
) la empresa A&M Consultoria y Construccion, Chiclayo 2018. P
) o ) Método

Los resultados se elaboraron mediante los procedimientos establecidos en la

teoria fundamentada, producto de la investigacion, después de aplicados los Poblacién 10 trabajadores de la empresa
Resultados instrumentos de recoleccion de datos los cuales proporcionaron las respuestas a

los objetivos especificos planteados en la investigacion evaluando la situacion Muestra Gerente general

actual de la empresa, los costos y gastos incurridos.

Unidades informantes

Conclusiones

se pudo establecer que el personal involucrado en los temas financieros no cuenta
con la debida capacitacion ni manejan a profundidad estos temas, evidenciandose
un conocimiento bastante débil y casi todas sus decisiones han sido tomadas en
base a supuestos, mas no en base a hechos histéricos, en informacion externa o
en la experiencia de alguno que otro trabajador

Técnicas

Observacion, entrevista

Instrumentos

Entrevista

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Davila (2018) realiz6 su investigacion con el propoésito de determinar si la planificacion financiera tendra influencia en la rentabilidad de la empresa A&M Consultoria
y Construccion, en el cual el resultado obtenido fue que la empresa no tiene un plan estratégico para manejar las finanzas, ademas, el personal encargado del area de
finanzas no cuenta con la capacidad requerida para el manejo del area en mencién y carece de conocimiento sobre el tema, razon por el cual no cuenta con estrategias
financieras muy bien definidas y carece de conocimiento sobre el manejo de los instrumentos de gestion que podria permitirle alcanzar los logros propuestos por la
gerencia, ademas las politicas no son las adecuadas y no van de acorde a lo establecido en la mision, vision y objetivos del negocio.

Referencia

Davila, M. (2018). Planificacion financiera y su influencia en la rentabilidad de la empresa a&m consultoria y construccion. Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo.
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Datos del antecedente Nacional 3

Titulo La liquidez y su relacién con la rentabilidad en la constructora Western Metodologia
Construccion S.A San Isidro periodo 2015 — 2017 g
Autor Casapaico Rivera, Jorge Armando Enfoque _
Lugar: Lima
Tipo No experimental
Afio 2018
Obietivo Determinar si existe relacion entre la liquidez y la rentabilidad en Wescon S.A. Disefio Correlacional
L San Isidro periodo 2015-2017
Método la empresa
los valores “p” para la correlacion entre capital del trabajo y rentabilidad sean de | Poblacion
Resultados 0.924, 0.975 y 0.124 para rentabilidad neta, rentabilidad operativa y rentabilidad
de patrimonio respectivamente. Muestra 36 meses

Unidades informantes

Conclusiones

Se concluye que, el capital de trabajo no posee relacion significativa, siendo los
niveles de relacion del 1.7% para rentabilidad neta, -0.5% para rentabilidad
operativa y 25.8% para rentabilidad sobre el patrimonio y valor “p” del 0.924,
0.975 y 0.129 respectivamente, asi rechazando la hipétesis que aseguraba que
existe una considerable relacion entre estas variables y el capital de trabajo

Técnicas

Instrumentos

Recoleccion de datos

Método de anélisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Casapaico (2018) En tesis el objetivo planteado fue determinar si existe relacion entre la liquidez y la rentabilidad en periodo 2015-2017, donde el resultado obtenido
fue que el capital de trabajo no posee ninguna relacién significativa con la rentabilidad, por lo tanta la liquidez no posee relacion significativa con las ratios que
componen a la rentabilidad, también se afirma que, la prueba acida y los ratios componentes de la variable rentabilidad en la tesis presentan niveles de correlacion de
8.9% para rentabilidad neta, 7.6% para rentabilidad operativa y 46.8% en rentabilidad del patrimonio, dando asi como resultado que el valor de “p” sea de 0.607, 0.659 y

(5 lineas) 0.04, por tal motivo se intuye que no existe correlacion relevante entre la prueba acida y la rentabilidad, en el trabajo de investigacion propuesta nos ayuda a tener en
cuenta la importancia de hacer el analisis aplicando los ratios para definir mejor el nivel de liquidez de la empresa en cuestion.
Referencia Casapaico, J. (2018). La liquiedez y su relacion con la rentabilidad en la constructora Westem Construccion S.A. (tesis para ontener el titulo de contador publico)

Unversidad Cesar Vallejo, Lima.
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Datos del antecedente Nacional 4

Gestion contable y su incidencia en la liquidez de la Empresa Constructora Pérez

Titulo & Pérez SAC de la ciudad de Moyobamba, afio 2016 Metodologia
Autor Cindy Minely Pérez Bardalez y Diana Sanchez Mendoza Enfoque
Lugar: Moyobanaba
Tipo correlacional
Afio 2019
Obietivo Determinar la Incidencia de la Gestion Contable en la Liquidez de la Empresa Disefio No experimental
L Constructora Pérez & Pérez SAC de la ciudad de Moyobamba, afio 2016 P

Dentro de los resultados se observé que las actividades de gestion contable que Método

desarrolla la empresa se encuentra deficientes en 61% de las actividades de la i

gestion y solo el 39% se realizan de manera adecuada en el afio 2016, con ellose | Poblacion

puede diagnosticar que la gestién contable muestra deficiencias que han

repercutido en el nivel de liquidez que la empresa tiene, por cuanto en el afio Muestra

2016 la razén circulante en el periodo de estudio ha tenido un descenso a 0,93, la
Resultados

razén rapida en el afio 2016 fue de 0,80, asi mismo en la razén de efectivo se
evidenci6 un descenso en el afio 2016 que fue de 0.49, finalmente al analizar el
ratio de rentabilidad de la inversién mostré una disminucion en el afio 2016 de
0.01; motivo por el cual se llega aceptar la hipotesis, donde se sefiala que: “La
gestion contable incide de manera negativa en la liquidez de la empresa
constructora Pérez & Pérez SAC de la ciudad de Moyobamba, afio 2016

Unidades informantes

Conclusiones

Finalmente se llega a la hipdtesis alterna que sefiala que la gestion contable
incide de manera negativa en la liquidez de la empresa constructora Pérez y
Pérez SAC de la ciudad de Moyobamba, afio 2016, razon por la cual se
determina que la gestion contable es un factor clave para determinar el nivel de
liquidez que puede tener la empresa

Técnicas

Recoleccion de datos

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Péerez & Sanchez (2019) El objetivo que plantearon en su investigacion fue determinar la incidencia de la gestion contable en la liquidez de la empresa constructora
Pérez & Pérez SAC, el resultado obtenido es que las actividades de gestion contable que desarrolla la empresa no es el conveniente, ya que por la mala gestién contable
la liquidez de la empresa fue afectada y también se evidencio que la falta de liquidez repercute en el cumplimiento de la obligacién a corto plazo, en la organizacién
desconocian la importancia de la gestion contable y que es uno de los factores decisivos para el éxito o fracaso de una empresa, ya que, esto permite evaluar
constantemente los movimientos de la organizacion a través de los estados financieros y tomar las mejores decisiones de acuerdo al resultado.

Referencia

Pérez, C., & Sanchéz, D. (2019). Gestion contable y su incidencia en la liquidez de la Empresa Constructora Pérez & Pérez SAC. ( tesis para obtener el titulo)

Universidad Ncional de San Martin , Tarapoto.
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Datos del antecedente Nacional 5

Impacto de la gestion financiera y propuesta de mejora en la rentabilidad de la Corporaciéon
HDC S.A.C. Chiclayo 2013 — 2017

Titulo Metodologia
Lugar: Chiclayo
Tipo descriptiva
Afio 2019
El objetivo de la planificacién financiera es detallar y describir la cualidad
Objetivo financiera de la empresa, ademas se hacen previsiones al futuro basados en los Disefio No experimental
diferentes estados contables y financieros de la misma
Método
En el diagndstico del entorno coyuntural los clientes morosos son un gran riesgo i _
para la empresa ya que por falta de liquidez no cumpliria con sus obligaciones, Poblacion Corporacion HDC
ademas toda empresa busca fidelizar a sus clientes ya que estos conocen sus . _ —
Resultados Muestra estados financieros de la Corporacién

productos y es posible que repitan sus compras y recomienden a otras personas.
La desventaja de la empresa es que no cuenta con una web para que los clientes

tengan acceso a los productos y puedan realizar sus compras virtualmente Unidades informantes
Técnicas Recoleccion de datos
En la investigacion realizada a la Corporacion HDC se concluyd que no cuenta
Conclusiones con el potencial financiero adecuado para cubrir sus deudas y hacer frente al Instrumentos

mercado competitivo, siendo afectada en su liquidez y rentabilidad

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Bancayan (2019) referente a su investigacion denominado, impacto de la gestion financiera y propuesta de mejora en la rentabilidad de la Corporacién HDC S.A.C, cuyo
objetivo fue evaluar la gestion financiera de la empresa, analizando sus estados financieros, diagnosticando su planificacion y control de recursos financieros y estableciendo
estrategias financieras para que ayuden a la empresa y a otras que se encuentren en similar situacion a mejorar su gestion financiera, rentabilidad y por ende su desempefio
empresarial, el tipo de investigacion aplicada fue no experimental; la poblacién esta conformada por la empresa, la muestra fueron los estados financieros; se aplicé método

(5 lineas) tedrico descriptivo y por ultimo el instrumento usado en la investigacion es la observacién documental, donde el resultado demostré la importancia de hacer un previo
estudio al cliente para otorgarle el crédito, ya que de esto depende la estabilidad de la liquidez en la empresa y el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo.
Referencia Bancayan, M. (2019). Impacto de la gestion financiera y propuesta de mejora en la rentabilidad de la Corporacion HDC S.A.C. Chiclayo 2013 — 2017.( tesis para

obtener el titulo) Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo.
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Teorias administrativas estrategias

Teoria

Representante

Fundamento

¢Por qué incluir en la investigacion?

1. administracion

estratégica

Peter Drucker

la administracion estrategia son conjunto de decisiones y acciones
que el administrador debe considerar para el crecimiento a largo

plazo de la entidad, también es importante por la naturaleza de las
organizaciones, por ello, elaboracion de unas buenas estrategias se
debe tener en cuenta los constantes cambios a los que se somete la

La teoria administracion estratégica aporta
conocimiento que sera aplicado la empresa, que al
mismo tiempo permitira hacer un analisis de la
situacion actual de la empresa y tomar decisiones en
base al resultado, y al mismo tiempo se hara mejora.

entidad. Es una herramienta que se centra en unificar la
contabilidad, la administracion, la produccion, las finanzas, los

estudios de mercado y los sistemas de marketing para el beneficio
de la empresa.

Teorias contabilidad

Teoria

Representante

Fundamento

¢Por qué incluir en la investigacion?

1. Teoria de: la contabilidad y

el control

Shyam Sunder

las organizaciones estan hechas a base de
contratos o tratos entre individuos o un grupo de
individuos, razén por la cual nace la necesidad de
llevar un control de la organizacion para el
equilibro de los intereses de las partes.

esta teoria sera incluida en la investigacion por qué forma o es una
herramienta fundamental en una organizacion, es decir para el
buen funcionamiento, buena gestion y crecimiento se debe
considerar la informacion que aporta la teoria, gracias a esta
herramienta los directivos de la entidad tendrén el conocimiento
exacto sobre todos los movimientos que realiza la empresa,

2. teoria financiera

Copeland y
Weston

La teoria financiera esta enfocada a los negocios
bursétiles, fundamentalmente a la aplicacion de
la formacion de los precios de los activos
financieros y coémo protegerse ante un riesgo.

Esta teoria financiera sera considerada en la investigacion
porque se encarga de gestionar todos los movimientos
financieros, el decir la rentabilidad de lo invertido, movimiento
del dinero, la liquidez con el que cuenta la organizacion.
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Teoria de administracion estratégica

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: Peter Drucker

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
- Al Teran (2017) sefialan
Charles & Gareth (2009) indican que costa & Teran (2017) sefialan que
Una estrategia es un conjunto de “Las estrategias de recursos humanos y su aplicacion se
acciones  estructuradas  que  los revelan hoy como un requerimiento fundamental, | Torres Z. (2014) menciona que:
administradores adootan para meiorar motivado por factores de diversas naturalezas: mayor
. el desempefio de su r():om F;ﬁia Pajra la intensidad competitiva, desarrollo tecnoldgico, etc. La estrategia es una palabra clave en la teoria y practica
Cita mavoria ge las empresaspsi n6 es que Cualquier estrategia empresarial tendra su soporte en la de la administracion. Incluye no sélo la guerra y los
textual Y L. ' estrategia de recursos humanos. Al plantear una negocios, sino que se extiende a todos los actos de la
todas, el reto maximo es lograr un . . N o L
desemperio superior al de sus rivales. Si estrategia de recursos humanos, se pretende establecer vida como el ejercicio de la politica, las actividades
las est?ate iasp de una compaiia dan una tactica que le permita a la compafiia adaptarse a los deportivas, la formacion y difusién de la cultura, el
como reiultado un dr::sem efio diferentes cambios del medio de una manera proactiva funcionamiento de la familia. (p. 7)
sunerior. se dice que tiene una ver?ta'a y con predisposicion, las mismas que deben estar
Cofn etit’iva” 0 3q7) J alineadas con la visién empresarial e integrada a la
P P planeacion estratégica de la empresa” (p. 78)
La aplicacion de las estrategias en la . .
administracién tiene una influencia importante Otra de las estrategias fundamentales a aplicar en la
~ administracion de la organizacion es la de los recursos humanos, . . - .
en el desarrollo y el desempefio de la R . La estrategia es un instrumento indispensable y necesario para el
L . una organizacion con un recurso humano muy bien preparado es - L . .
organizacion, el uso de las estrategias le canaz de adantarse a diferentes cambios v superar cualquier manejo de la organizacion, gracias a esta herramienta se puede
Parafraseo | permitira reducir sus costos, mejorar sus ap P ) y sup a alcanzar los objetivos de la empresa, la estrategia no solo se usa en
. . f dificultad, para ellos el personal tiene que estar preparado, S : o
precios y al mismo tiempo ganar su . - - . los negocios sino en todos los aspectos, es decir en la vida diaria, en
A capacitado, motivado y en constante evaluacion, y ademas el -
participacion en el mercado por ende ser una - s . la guerra, en las politicas, en los deportes, la cultura.
de las empresas més rentables, mejores que ambiente de trabajo tiene que ser adecuado. (Acosta & Teran,
- ' 2017
sus rivales. (Charles & Gareth, 2009) )
Charles, H., & Gareth, J. (2009).
Evidencia ADMINISTRACION ) . L - - i - .
de la ESTRATEGICA. México: Acosta, C., & Teran, M. (2017). Administracion estratégica. Torres, Z. (2014). Administracion estratégica. Mexico: PATRIA,
referencia MCGRAW. ' ' Ecuador: Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. S.A.
L _ Obtenido de
utilizando HILL/INTERAMERICANA i
Ms word EDITORES. S.A. doi-13: 978-970- http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/13750
10-7269-1
Relacion La aplicacion de esta teoria en la entidad es fundamental, ya que esto permitira hacer mejoras en los procesos y en el manejo, del mismo modo servira para diagnosticar y hacer un analisis
de la teoria profundo de la organizacion, donde esto refleja la situacion actual de la empresa.

117




conel

estudio
La aplicacion de las estrategias en la administracion tiene una influencia importante en el desarrollo y el desempefio de la organizacion, el uso de las estrategias le permitira reducir sus
costos, mejorar sus precios y al mismo tiempo ganar su participacién en el mercado por ende sera una de las empresas mas rentables, mejores que sus rivales. Otra de las estrategias
fundamentales a aplicar en la administracion de la organizacion es la de los recursos humanos, una empresa con un recurso humano muy bien preparado es capaz de adaptarse a diferentes
Redacci cambios y superar cualquier dificultad, para ello el personal tiene que estar preparado, capacitado, motivado y en constante evaluacion, y ademas el ambiente de trabajo tiene que ser
on final adecuado. La estrategia es un instrumento indispensable y necesario para el manejo de la organizacion, gracias a esta herramienta se puede alcanzar los objetivos trazados de la empresa,
ademas estas herramientas no solo aplican para los negocios, sino también en todos los aspectos, es decir en la vida diaria, en la guerra, en las politicas, en los deportes, la cultura. La
aplicacion de esta teoria en la entidad es fundamental, ya que esto permitira hacer mejoras en los procesos y en el manejo, del mismo modo servira para diagnosticar y hacer un analisis
profundo de la organizacion, donde esto refleja la situacion actual de la empresa. (Charles & Gareth, 2009; Acosta & Teran , 2017; Torres Z. , 2014)
Teoria de: la contabilidad y el control
Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
(Shyam, 2005) manifiesta que:
la contabilidad trata principalmente con | (G0mez, 2005) sefiala que
ﬂujoif, dbel recursosﬂ economlcTs la contabilidad aporta para conseguir que la cooperacién
cuantificat les que Iu;(lﬁn en Ia regule el interés individual y que los acuerdos (Ospina, 2006) denota que :
organizacion, coFr)no €l dinero y ta organizacionales persistan, por medio de cinco funciones
. Fwaqtumanal. di Or_ 3 clon5|gu_|el;1| € esenciales, a saber: a) medir las contribuciones de todos la contabilidad da cuenta de la necesidad de llevar un
Cita imi a}mgs a LIJSCUSIIOI’I a} as_varlla gs los agentes, b) medir ydistribuir los derechos de cada registro de actividades relacionadas con la economia de
textual economicas. Una teorla simpie  de miembro, ¢) informar a los miembros sobre el grado de una comunidad. podria decirse més bien, una forma de

contabilidad puede basarse en un
modelo simple de las organizaciones,
excluyendo variables que normalmente
la contabilidad no maneja (como el
entusiasmo y la sinceridad de los
empleados). (p. 47)

cumplimiento de cada contrato, d) distribuir informacion
a los potenciales miembros paramantener la liquidez de
los mercados de factores de los que la organizacién
obtiene sus recursos, y) distribuir cierta informacién
como conocimiento comdn para ayudar a reducir el costo
de negociacion de los contratos” (p. 6)

estatizar o facilitar la memoria de las cosas que son
producidas o que estan alli y que garantizan la sobre
vivencia de la comunidad (p. 8)
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La contabilidad en la organizacion se
encarga de cuantificar los movimientos
econdmicos que ha realizado la entidad
durante el ejercicio contable. Ademas de

La contabilidad es una herramienta que permite medir los aportes,
medir y distribuir las ganancias, informar sobre los ingresos y

la contabilidad nace de la necesidad de llevar un control de las
actividades econdmicas de la entidad, donde permite al empresario

Parafraseo A gastos, distribuir informacion a los agentes internos y externos saber al detalle sus movimientos y conocer el pasado, presente y
cuantificar ingresos y gastos que genera la . S L - - - . o
- . quienes tomaran decision sobre la entidad, de esa manera hacer futuro de la gestion, del mismo modo garantizar la estabilidad
empresa también se lleva un registro de todo . - . S . . . - .
mejoras y prevenir cualquier cambio inesperado. (G6mez, 2005) econémica que requiere la entidad. (Ospina, 2006)
aquello que la empresa posee. (Shyam,
2005)
GoOmez, M. (2005). Resefia de "Teoria de la contabilidad y el
Evidencia | Shyam, S. (2005). Teoria de la contabilidad y control" de Shyam Sunder. INNOVAR. Revista de
dela el control. Colombia: Universidad Ciencias Administrativas y Sociales, 15(25), 140-143. | . Ospina, C. (2006). Las tamas de la contabilidad: Trazos para
referencia Nacional de Colombia. Obtenido de quienes empiezan su formacién en Contaduria Publica.
utilizando https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81802511 Contaduria Universidad de Antioquia, 155-186.
Ms word
Relacién
de lateoria | Laaplicacion de la teoria de la contabilidad y el control en la administracion de la entidad es de vital importancia, teniendo en cuenta ello, la empresa aplicara el conocimiento adquirido
conel de la teoria y hard mejoras y/o ajusten en su gestion, principalmente las mejoras seran enfocadas a la situacion financiera y el control de las cuentas.
estudio
La contabilidad en la organizacion se encarga de cuantificar los movimientos econémicos que ha realizado la entidad durante un ejercicio contable, ademas de cuantificar ingresos y gastos
que genera la empresa también se lleva un registro de todo aquello que posee. La contabilidad es una herramienta que permite medir los aportes, medir y distribuir las ganancias, informar
Redacci sobre los ingresos y gastos, distribuir informacion a los agentes internos y externos quienes tomaran decisiones sobre la entidad, de esa manera hacer mejoras y prevenir cualquier cambio
6n final inesperado, la contabilidad nace de la necesidad de llevar un control de las actividades econémicas de la entidad, donde permite al empresario saber al detalle sus movimientos y conocer el
pasado, presente y futuro de la gestion, del mismo modo garantizar la estabilidad econémica que requiere la entidad. La aplicacion de la teoria de la contabilidad y el control en la
administracion de la entidad es de vital importancia, teniendo en cuenta ello, laempresa aplicara el conocimiento adquirido de la teoria y hara mejoras y/o ajusten en su gestion, principalmente
las mejoras seran enfocadas a la situacion financiera y el control de las cuentas. (Shyam, 2005; Gémez, 2005; Ospina, 2006)
Teoria de Financiera
Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Azafora & Fernandez (1992) indican Florez (2008) indica que Cadena (2011) menciona que
que . . L o ;
Cita se centra en el estudio de aspectos relacionados con la rama de la administracion financiera recoge la
los temas de mayor atencion en el la formacion de nuevas empresas, la determinacion mayor parte de los planteamientos de la teoria
textual econémica y los adapta con un desarrollo algebraico

campo de las finanzas las politicas
de 6ptima inversién, financiacion y
dividendos, el analisis de procesos
de asignacion de recursos en el

de los costos de produccion para calcular un nivel de
ganancias que le permitiera al ente seguir operando
en los mercados y lograr una expansién hacia el
futuro, la recopilacion de informacion sobre titulos e

simple y los mismos dos objetivos basicos: la
maximizaciéon del beneficio y la maximizaciéon o
aumento del ingreso. Este enfoque financiero que
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tiempo hace referencia tanto a las
decisiones financieras de la empresa
como a las decisiones financieras de
los inversionistas individuales”
(p.113)

instituciones participantes en el mercado financiero,
funciones operativas tales como: ingresos,
desembolsos, proteccion y custodia de fondos y
valores, preparacion de nominas, supervision de
operaciones, administracion de bienes inmuebles e

asumen también los estrategas del marketing supone
linealidad en las funciones de ingreso y costo y parte
del concepto del punto de equilibrio operacional o
muerto para encontrar formulas de fijacion de
precios”. (p. 66)

impuestos, negociacion y contratacion de seguros,
teneduria de libros; generalmente ejercidos por el
tesorero de la empresa”. (p. 5)

La importancia de las finanzas dentro de
la organizacion es fundamental, ya que
de esto depende el crecimiento de la

la aplicacién de la teoria financiera en la gestion
empresarial permite analizar el riesgo y la rentabilidad de
la organizacion, también ayuda mejorar los costos, los

Una buena gestion financiera se determinar por el nivel de
sus beneficios e ingreso, con de la planificacién, la

Parafrase | entidad, la aplicacion de los instrumentos : - - . organizacion y el control se logra generar flujos efectivos a
. - s, o precios y evaluar el tiempo en que se materializa el activo o o - . -
0 financieros permitira a la organizacion . . b través la inversion corriente y el financiamiento, todo ello
P circulante. Los activos circulantes son los encargados de L - . .
aumentar su valor econdmico y lograr la - . . con el objetivo de lograr la estabilidad en el binomio
i cubrir todas las obligaciones a corto plazo, es decir gastos . .
estabilidad en el mercado. (Azafora & - . ~ . riesgo/rentabilidad. (Cadena, 2011)
. incurridos en un afo. (Flérez, 2008)
Fernandez, 1992)
Evidencia 2 . L .
de la Azafora, V., & Fernandez, A. (1992). Flérez, L. (octubre de 2008). Evolucion de la Teoria
referenci Evolucion reciente de la Financiera en el Siglo XX. Ecos de Economia, . Cadena, J. (julio - diciembre de 2011). La teoria
a mod_erna_Teorl_a Fianciera. 12(27), pp. 145-168. Obtenido de econdmica y financiera del precio: dos enfoques
stilizando Revista financiera I, p.113. http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=3290272 complementarios. Criterio Libre, 9(15), pp. 59-80.
63004
Ms word
Iiet'e?rigncgi Esta teoria permitira realizar un analisis profundo sobre la situacion financiera actual, de acuerdo a ello tomar decisiones para mejorar o mantener la efectividad y la
elestudio | €ficiencia operacional financiera.
La importancia de las finanzas dentro de la organizacion es fundamental, ya que de esto depende el crecimiento de la entidad, y también la aplicacion de los instrumentos
financieros permitira a la organizacién aumentar su valor econémico, es decir optimizar el valor del dinero y a la vez lograr la estabilidad en el mercado. La aplicacion
Redac de la teoria financiera en la gestion empresarial permite analizar el riesgo y la rentabilidad de la organizacion, también ayuda mejorar los costos, los precios y evaluar
cién el tiempo en que se materializa el activo circulante. Los activos circulantes son los encargados de cubrir todas las obligaciones a corto plazo, es decir gastos incurridos
final en un afio. Una buena gestion financiera se determinara por el nivel de sus beneficios e ingresos, a través de la planificacion, la organizacion y el control se logra generar

flujos efectivos con la inversion corriente y el financiamiento, todo ello con el objetivo de lograr la solidez en el binomio riesgo/rentabilidad. Esta teoria permitira
realizar un analisis profundo sobre la situacion financiera actual, de acuerdo a ello tomar decisiones para mejorar 0 mantener la efectividad y la eficiencia operacional
financiera. (Azafora & Fernandez, 1992; Flérez, 2008; Cadena, 2011)
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Categoria: Liquidez

Criter Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5
ios
Cita Posada (2014) indica que: Novelo (2016) sefiala que: Andrade (2012) | Aching (2006) sefiala que | Gutiérrez, Téllez, & Munilla (2005)
textua la liquidez puede concebirse | la preferencia por la liquidez jugé un | menciona que: “miden la capacidad de pago indican que:
como una posicion financiera | importante papel en el estallido de la crisis, | la liquidez dentro de la | que tiene laempresa para hacer | laliquidez de una empresa se ha juzgado por
| neta de un agente (monto de sus | en una buena medida, por la forma en la que | empresa tiene que ver | frente a sus deudas de corto | su capacidad de satisfacer sus obligaciones
activos liquidos y casi liquidos | la autoridad monetaria inyecta dinero al | con la capacidad que | plazo. Es decir, el dinero en | de pago a corto plazo a medida que estas
menos monto de sus deudas de | sistema econdmico; al hacerlo mediante | estas tienen para poder | efectivo de que dispone, para | vencen. Esta medida no sélo se refiere a la
corto plazo) pero también | compra de deuda a los bancos o del | cumplir con sus | cancelar las deudas. Expresan | cantidad de efectivo disponible, sino a la
como un grado de calificacion | establecimiento de una tasa de descuento | obligaciones de corto | no solamente el manejo de las | habilidad del administrador para convertir
de un activo (entre 0, para la | para los mismos destinatarios contra la | plazo, esta capacidad es | finanzas totales de la empresa, | en efectivo y en el tiempo necesario,
iliquidez absoluta, y 100%, | entrega de dinero liquido, dicha autoridad no | generada  por  los | sino la habilidad gerencial para | determinados activos circulantes y dilatar
para la liquidez total o | puede garantizar que los intermediarios | llamados activos | convertir en efectivo | adecuadamente las obligaciones de pago
perfecta)”. (p.11) financieros  satisfagan  los  circuitos | liquidos con que se | determinados activosy pasivos | negociadas.” (p. 2)
monetarios del sistema econémico.” (p- 15) cuenta.” corrientes.” (p.15)
Paraf | La liquidez es el dinero | La preferencia por la liquidez en una crisis | La liquidez dentro de | La liquidez es cuestion de | La liquidez es fundamental para cubrir las
raseo efectivo con el que cuenta la | econdmica es fundamental por eso la | una organizacién es la | grado, es decir depende de la | necesidades primordiales a corto plazo, es
empresa para hacer frente asus | autoridad competente inyecta dinero al | capacidad o facilidad | velocidad de convertir un | decirun lapso de tiempo de un afio. larazén
obligaciones a corto plazo, no | mercado, esta inyeccion de dinero se puede | con la que puede | activo para intercambiar por el | de la carencia de liquidez en una entidad
necesariamente una empresa | hacer mediante la compra de una deuda o | conseguir dinero en | dinero, el dinero en efectivo es | puede ser por la falta de estrategias
con buena liquidez puede ser | mediante un establecimiento de una tasa de | efectivo, disponibilidad | el activo liquido que facilita su | administrativas, esto dende de los agentes
rentable o solvente, o la | descuento para los destinatarios, pero las | inmediata para hacer | intercambio en  cualquier | encargados de la gestion. (Gutiérrez,
contrario, una empresa | autoridades no pueden dar la fea ciencia de la | frente a sus obligaciones | momento. La velocidad de | Téllez, & Munilla, 2005).
solvente puede carecer de | satisfaccion del circuito monetario, es decir | a corto plazo. (Andrade, | obtener el liquido de un activo
liquidez. (Posada, 2014) no es responsable que no llegue a cubrir la | 2012) y su circulacion depende de la
necesidad. (Novelo, 2016) gestion de las estrategias que se
aplican en la administracion.
(Aching, 2006)
Eviden | Posada, C. (2014). El dineroy | Novelo, F. (mayo - agosto de 2016). La Andrade, A. (2012). Aching, G. (2006). Guia Gutiérrez, M., Téllez, L., & Munilla, F.
ciade la liquidez. El sevier doymar, pertinencia actual de la Teoria Interprete las ratios de rapida: ratios financieros y (abril - junio de 2005). La Liquidez
Iaf pp. 36-51. General de Keynes. liquidez. Contadores Y | matematicas de la Empresarial y su Relacion con el Sistema
gieaeren Economiaunam, 13(38), pp. 41- Empresas, pp. 2. mercadotecnia. Lima: Financiero. evista trimestral, 11(2).
utilizan 60. Obtenido de Prociencia y cultura SAC.
do Ms http://www.redalyc.org/articulo.o
word a?id=363545558002
Utilida | EI conocimiento obtenido de la liquidez de los articulos, permitiré identificar los riesgos de corto plazo y la posibilidad de detectar la parte liquida de la empresa y también evaluar el
d/ tiempo que le toma convertir un activo corriente en liquido.
Redac | La liquidez es el dinero efectivo con el que cuenta la empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, se dice que no necesariamente una empresa con buena liquidez puede ser
cién rentable o solvente, o lo contrario, una empresa solvente puede carecer de liquidez. La falta de la liquidez en una crisis econémica es fatal, razon por el cual la autoridad competente inyecta
final dinero al mercado, esta inyeccion de dinero se puede hacer mediante la compra de una deuda o mediante un establecimiento de una tasa de descuento, pero no pueden garantizar de la

satisfaccion del circuito monetario, es decir no son responsables que no llegue a cubrir toda la necesidad del mercado. La liquidez dentro de una organizacion es la capacidad o facilidad con
la que puede conseguir dinero en efectivo, disponibilidad inmediata para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. La velocidad de obtener el liquido de un activo y su circulacion depende
de la gestion de las estrategias que se aplican en la administracion. Una organizacion carente de liquidez puede obligarse a cerrar sus puertas, porque sin este medio no podria adquirir sus
insumos, cubrir el sueldo de sus empleados y afecta a sus pasivos financieros. El conocimiento obtenido de la liquidez de los articulos, permitira identificar los riesgos de corto plazo y la
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posibilidad de detectar la parte liquida de la empresa y también evaluar el tiempo que le toma convertir un activo corriente en liquido. (Posada, 2014; Novelo, 2016; Andrade, 2012; Aching,
2006; Gutiérrez, Téllez, & Munilla , 2005)
fj;‘l’:”“"” Para esta investigacion se uso la categoria liquidez, a través de esta categoria se determinara el grado de liquidez que posee y el tiempo que le toma convertir su activo corriente en liquido,
categoria | para ello las sub categorias a analizar son: ratios financieras, fuentes de financiamiento y cuentas por pagar.
Construce Sub categoria 1: Subcategoria 2: Sub categoria 3:
bcatego
e segin | Ratios financieras Fuentes Financiamiento Cuentas por pagar
| clgica
Constru | 11 Ratios de liquidez 15 Créditos bancarios 19 Politicas de cobranzas y pagos
fg;"” T Activo corriente 16 Inversionistas 110 | Pasivo corriente
indicado
res
Cita Aching (2006) indica que “una ratio es una razon, es Torres, Guerrero , & Paradas (2017) se refieren a la “obtencion Vizcarra (2012) cita que las “cuentas por pagar es Fuent
textua | decir, la relacién entre dos nimeros. Son un conjunto | del dinero requerido para ejecutar inversiones, desarrollar el término que usualmente se utiliza para describir el
Idela | de indices, resultado de relacionar dos cuentas del operaciones e impulsar el crecimiento de la organizacion; el cual cantidades especificas que se originan por la
subcat | Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas. Las puede conseguirse a través de recursos propios, autofinanciacion, adquisicién de bienes y servicios. Representan por
egoria | ratios proveen informacion que permite tomar recursos generados de operaciones propias de la empresa 'y ello cantidades que se deben en una cuenta
decisiones acertadas a quienes estén interesados en la | aportaciones de los socios, emisién de acciones o mediante corriente a proveedores de materia prima,
empresa, sean éstos sus duefios, banqueros, asesores, | recursos externos con la generacion de una deuda saldable en el mercaderia, materiales u otros abastecimientos, que
capacitadores, el gobierno, etc.” (p. 14) corto, mediano o largo plazo.” (P.288) se documentan con las facturas de los respectivos
proveedores” (p.2)
Herrera, Betancourt, Herrera, Vega, & Vivanco Pérez & Veiga (2015) menciona que “es la que utiliza la empresa | Arroba, Arce, & Chancay (2018) definen que es “el | Fuent
(2016) sefialan que “las razones financieras también en un momento preciso e incluye todas sus obligaciones término cuentas por pagar se refiere a una e2
llamados ratios financieras o indicadores financieros, | monetarias y deudas con terceros, incluido los accionistas y todo obligacion que una persona sea esta natural o
son cifras o razones que facilitan unidades contables | tipo de acreedores. El importe de toda la financiacion mantenida juridica tiene que cumplir frente a un cliente de o
y financieras de medida y comparacion, a través de se denomina patrimonio neto y pasivo y se obtiene por lasumade | proveedor, las deudas aparece en el momento que
las cuales la relacion (por division) entre si de dos los valores monetarios de todas las obligaciones financieras de la se realiza una negociacion, arrendamiento o
datos financieros directos, admiten examinar el empresa. Evidentemente, la financiacién genera un coste préstamos entre otras.” (p. 3)
estado actual o pasado de una empresa, en funcion a financiero.” (p. 37)
niveles Optimos delimitados para ella.” (p. 4)
Andrade (2017) sefiala que “una ratio financiera no Boscan & Sandrea (2009) sefalan que “se trata de adquirir el Horngren, Harrison, & Oliver (2010) indican que Fuent
es otra cosa que el resultado de la comparacion entre | dinero que la empresa necesita para acometer inversiones y es “la promesa de pagar una deuda que surge de e3
dos cuentas de los estados financieros, lo cual nos realizar sus operaciones. Tales fondos se pueden conseguir a una compra a crédito es una Cuenta por pagar. Se
brindara justamente la informacion relativa de una través de recursos propios, que incluyen la autofinanciacion con dice que tal compra se realizo a crédito o a cuenta.”
cuenta con respecto a otra, dependiendo de qué se fondos que han sido generados en el transcurso de la operacién de | (p. 97)
quiere medir la ratio puede interpretarse en unidades la empresa, y las aportaciones de los socios (emisién de acciones),
monetarias o en términos porcentuales.” (p. 2) 0 a través de la financiacion ajena, captacion de recursos externos,
conseguidos de la generacion de una obligacion (deuda) que
debera cancelarse en un determinado plazo, el cual puede ser
corto, mediano o largo.” (p. 406)
Paraf Las ratios financieras, conocidas también como Las fuentes de financiamiento son cuando se obtiene efectivo para | Las cuentas por pagar son deudas contraidas por la | Parafr
raseo razones, indices financieros son la conexion de dos invertir para el desarrollo de la entidad; el cual se adquiere entidad relacionados con la actividad econdmica, aseo
ntmeros, el resultado del analisis de las cuentas del mediante su propio recurso es decir autofinanciamiento, también es decir, cantidad adecuado al proveedor de la de la
balance o del estado de ganancias y pérdidas. La con la emision de bonos o a través de terceros con la venta de materia prima, insumos, servicios etc., obtenidos fuent
aplicacion de los indices financieros para el anélisis alguna deuda. (Torres & Avelino, 2017) el
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de las cuentas en los estados financieros permite
tomar decisiones acertadas para el beneficiando
quienes estén interesados en los resultados.
(Andrade, Ratios o razones financieras, 2017)

para el correcto desarrollo de su actividad.
(Vizcarra, 2012)

Las ratios financieras miden y/o compran cifras entre | El financiamiento es un mecanismo que utiliza la empresa para Son obligaciones que una persona natural o Parafr
cuentas que expresan matematicamente entre una generar liquidez al instante, pero obteniendo una obligacién a juridica contrae con los acreedores o proveedoresa | aseo
cantidad y otra, esto con la finalidad de ver el estado | futuro, es decir pagaderos a largo plazo adicionales al capital consecuencia de la adquisicién de la materia prima, | de la
actual y pasado de la entidad que serviran como guia | solicitado tiene que correr con los gastos financieros generados. insumo, servicio, etc., que son necesario para su fuent
a los gerentes mejorar o ampliar sus objetivos. (Pérez & Sanchéz, 2019) actividad. (Arroba, Arce, & Chancay, 2018) e2
(Herrera, Betauncor, Vega, & Vivanco , 2016)
La importancia de la aplicacion de las razones La financiacion para la organizacion representa un impulso crucial | Las cuentas por pagar son generadas cuando la Parafr
financieras en la gestion de la entidad es para cumplir con sus objetivos y en el crecimiento de su empresa adquiere los insumos a crédito sea este a aseo
fundamental, en base al resultado obtenido se hara economia, una de las formas mas comunes y féciles de obtener el corto, mediano o largo plazo dependiendo del de la
mejoras orientadas en estrategias orientadas a largo financiamiento es a través del préstamo a entidades bancarias. acuerdo pactado con el acreedor o proveedor. fuent
plazo y permitira tomar decisiones efectivas a corto (Boscan & Sandrea, 2009) (Horngren, Harrison, & Oliver, 2010) e3
plazo. (Andrade, Ratios o razones financieras, 2017)

lareforencs

utilizando

Ms word

Redac (Aching, 2006; Herrera, Betancourt, Herrera, Vega, | (Torres, Guerrero , & Paradas, 2017) (Pérez & Veiga, 2015) | (Vizcarra, 2012) (Arroba, Arce, & Chancay, 2018) | Integr

cion & Vivanco, 2016; Andrade, Ratios o razones | (Boscan & Sandrea, 2009) Las fuentes de financiamiento son | (Horngren, Harrison, & Oliver, 2010) Las cuentas | ar las

final financieras, 2017) Las ratios financieras, conocidos | cuando se obtiene efectivo para invertir para el desarrollo de la | por pagar son deudas contraidas por la entidad | tres
también como razones, indices financieros son la | entidad; el cual se adquiere mediante su propio recurso es decir | relacionados con la actividad econémica, es decir, | fuent
conexion de dos nimeros, el resultado del andlisis de | autofinanciamiento, también con la emision de bonos o a través de | cantidad adeudado al proveedor de la materia prima, | es vy
las cuentas del balance o del estado de ganancias y | terceros con la venta de alguna deuda. El financiamiento es un | insumos, servicios etc., obtenidos para el correcto | los
pérdidas. La aplicacion de los indices financieros para | mecanismo que utiliza la empresa para generar liquidez al instante, | desarrollo de su actividad. Son obligaciones que una | parafr
el andlisis de las cuentas en los estados financieros | pero obteniendo una obligacion a futuro, es decir pagaderos a largo | persona natural o juridica contrae con los acreedores | aseos.

permite tomar decisiones acertadas para el beneficio
de quienes estén interesados en los resultados. Las
ratios financieras miden y/o compran cifras entre
cuentas que expresan matematicamente entre una
cantidad y otra, esto con la finalidad de ver el estado
actual y pasado de la entidad que serviran como guia
a los gerentes mejorar o ampliar sus objetivos. La
importancia de la aplicacion de las razones financieras
en la gestion de la entidad es fundamental, ya que en
base al resultado obtenido se hard mejoras en
estrategias orientadas a largo plazo y permitira tomar
decisiones efectivas a corto plazo.

plazo adicionales al capital solicitado tiene que correr con los gastos
financieros generados. La financiacion para la organizacion
representa un impulso crucial para cumplir con sus objetivos y en
el crecimiento de su economia, una de las formas més comunes y
faciles de obtener el financiamiento es a través del préstamo a
entidades bancarias.

o proveedores a consecuencia de la adquisicién de
la materia prima, insumo, servicio, etc., que son
necesario para su actividad. Las cuentas por pagar
son generadas cuando la empresa adquiere los
insumos a crédito sea este a corto, mediano o largo
plazo dependiendo del acuerdo pactado con el
acreedor o proveedor.
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Justificacion teérica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion? ¢COmo estas teorias aportan a su investigacion?
1.  Lateoria de la administracién estratégica. Estas teorias aportan conocimiento existente sobre el manejo de la organizacion a través de las
2. Lateoria de la contabilidad y el control estrategias, del mismo modo tener el control sobre sus recursos y buena administracion sobre sus
3. Lateoria financiera finanzas.
Re Esta investigacion esta respaldada por tres teorias, las cuales son la teoria de la administracion estratégica, con el conocimiento adquirido a través de esta teoria se va analizar la gestion
dac de estrategias con el que cuenta la empresa; la teoria de la contabilidad y el control esta teoria permitira tener mejor control en cuanto a sus cuentas, activos y registrar sus movimientos
cio que a la larga servird como una linea de tiempo que sera como base para mejorar la gestion también para los dirigentes que les permitira tomar decisiones en funcion al historial; y por
n Gltimo la teoria financiera esta teoria se encarga de estudiar y/o analizar la economia de la empresa, es decir el crecimiento del dinero a través de la inversién. Mediante la aplicacion de
fin estas teorias se busca encontrar la explicacion a las situaciones internas que afecten el desarrollo de la entidad.
al
Justificacion préactica
¢Por qué realizar el trabajo de investigacion? ¢Como el estudio aporta a la organizacion?
la elaboracién del trabajo de investigacion es debido a que la empresa tiene problemas de la liquidez, es decir que la El aporte de la investigacion en la entidad se basara
empresa no llega a cubrir sus necesidades a corto plazo y tiene que recurrir a otras fuentes para poder llenar este vacio, y principalmente en los resultados, es decir que se buscara
lo que se busca es hacer un diagnéstico profundo a través del anélisis de la estrategias, proceso y gestién con el que mejor todas las fallas arrojadas de la indagacion y zanjar el
cuenta la empresa hasta el momento para determinar donde esta el error que hace que aflore la deficiencia en liquidez. problema que tiene la empresa.

Re
dac
cio

fin
al

la elaboracion del trabajo de investigacion es debido a que la empresa tiene problemas de la liquidez, es decir que la empresa no llega a cubrir sus necesidades a corto plazo y tiene que
recurrir a otras fuentes para poder llenar este vacio, y lo que se busca es hacer un diagnéstico profundo a través del analisis de las estrategias, proceso y gestion con el que cuenta la
empresa hasta el momento para determinar donde esta el error que hace que aflore la deficiencia en liquidez. El aporte de la investigacion en la entidad se basara principalmente en los
resultados, es decir que se buscara mejor todas las fallas arrojadas de la indagacién y zanjar el problema que tiene la empresa.

Justificacion metodoldgica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo? ¢Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagnostico y la propuesta?
La investigacion se realizé bajo este enfoque (mixto-explicativo) debido a que un La aplicacion de los instrumentos y las técnicas permitiran que el resultado del estudio se
proporciona una vision extensa del problema en estudio, el logro de la complejidad del parezca mas a la realidad, es decir que seran propuestas mas certeras faciles de aplicar y
método mixto es debido a la unién de las ventajas del método cualitativo y el sin consecuencias negativas.
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cuantitativo que hacen enriquecer la explicaciéon y comprender mejor el problema en
cuestion.

Re La investigacion se realizé bajo enfoque mixto debido a que un proporciona una vision extensa del problema en estudio, el logro de la complejidad del método mixto es debido a la union
dac de las ventajas del método cualitativo y el cuantitativo que hacen enriquecer la explicacion y comprender mejor el problema en cuestion. La aplicacion de los instrumentos y las técnicas
ci6 permitiran que el resultado del estudio se parezca mas a la realidad, es decir que seran propuestas mas acertadas faciles de aplicar y sin consecuencias negativas.
n
fin
al
Problema general Objetivo general
¢Como mejorar la liquidez en una empresa constructora, Lima Proponer estrategias para mejorar la liquidez de la empresa
2020? constructora, Lima 2020

Problemas especificos Objetivos especificos

¢Cuadl es la situacion actual de la liquidez en la empresa

Analizar la situacion actual de la liquidez en la empresa

constructora, Lima 20207? constructora, Lima 2020
¢Cuales son las causas de la falta de liquidez en la empresa Explicar los factores que inciden en la liquidez de una empresa
constructora, Lima 2020? constructora, Lima 2020
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Enfoque de investigacion: MIXTO

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Hernandez, Fernandez, & Baptisa, (2014) sefialan que “Los métodos Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana
mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos (2019) “La investigacion mixta trabaja bajo el principio de la sinergia y complementariedad de los
Cita textual cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, enfoques, el objetivo es realizar un anlisis a profundidad, pero mas aln plantear alternativas de
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada solucion.” (p. 17)

(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo
estudio.” (p. 534)

El método mixto permite la recoleccién de datos cualitativo y cuantitativo
para la vinculacion en la investigacion, es decir la aplicacion del método
mixto hace que la investigacion sea mas compleja, debido a que implica al | Una investigacion bajo el método mixto, se puede decir que es una investigacion compleja y
planteamiento del problema. Combina la légica inductiva y la deductiva y | compleja ya que este método unifica el beneficio de los otros dos metodos, es decir el beneficio

Parafraseo oo L - . . .
finalmente con todos los datos recop“ados se hace el analisis del prob'ema. del cualitativo Yy el beneficio de cuantitativo que permite analizar a pI’OfundIdad para responder al
(Hernandez, FernandEz, & Baptisa, 2014) planteamiento del problema. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)
Evidencia de la Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptisa, M. (2014). Metodologia de la Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019). Metodologia para la
referencia investigacion. Mexico: Mc Graw Hill. investigacion holistica. Ecuador: UIDE.
utilizando Ms
word
Utilidad/ La invest?gacién basada en el enfoque mixt'o va mucho_més alla de Ia_simple recloleccién de dato_s, de dist'ir)tgs formas sobre el mismo problema, dadc_) que se aplica c_jesde el
aporte del pla~nteam|ento de.l prob_lemail,/ se mezcla la Iogl_ca mductlvay la deductiva, a través _de _Ia recoleccnqn y_ana[nsns de los datos para IIevar_a cabo el estudlo: ademe'ls, es importante
concepto sefialar que, una |nvest|ga(?|on con en_foque mixto, no es mas que el enfoque cuantitativo o gl cualltatlyo sino todos .Ios enfoques son importantes y valiosos, ninguno prevalece
respecto al otro; al contrario, se trabajan de forma conjunta, lo cual permite comprender mejor la realidad del estudio.
El método mixto permite la recoleccion de datos cualitativo y cuantitativo para la vinculacion en la investigacion, es decir la aplicacion del método mixto hace que la investigacion
., sea mas compleja y completa, debido a que implica al planteamiento del problema. Combina la I6gica y el razonamiento y finalmente con todos los datos recopilados se hace el
Re?ia:]cacllon analisis del problema. La investigacion basada en el enfoque mixto va mucho mas alla de la simple recoleccion de datos de distintas formas sobre el mismo problema, dado que

se aplica desde el planteamiento del problema, se mezcla la légica inductiva y la deductiva, a través de la recoleccion y andlisis de los datos para llevar a cabo el estudio. ademas,
es importante sefialar que, una investigacion con enfoque mixto, no es mas que el enfoque cuantitativo o el cualitativo son importantes y valiosos, ninguno prevalece respecto al
otro; al contrario, se trabajan de forma conjunta, lo cual permite comprender mejor la realidad del estudio. (Hernandez, Fernandez, & Baptisa, 2014; Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)
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Tipo de investigacion: PROYECTIVA

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Seglin, Hurtado (2000) “la investigacion proyectiva | Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana,
trasciende el campo de “cOmo son” las cosas, para | (2019) determinan que “esta investigacion concluye
entrar en el “como podrian o como deberian ser”, en | con una propuesta o alternativa de solucion, basada en
Cita textual términos de necesidades, preferencias o decisiones de | un diagndstico profundo de la realidad problematica o
ciertos grupos humanos.” (p.344) del contexto en estudio, y que responde a una
estructura factible, con fundamentos, objetivos, metas,
indicadores, plan de acciones, presupuesto y opinion
de expertos.” (p. 23)
El tipo de investigacion comprensiva tiene que tener | La investigacion basada en tipo proyectiva, esta
una la propuesta que debe estar fundamentada en un | enfocada en la elaboracién de una propuesta, un
proceso sistematico de blsqueda e indagacién que | programa, una alternativa de solucion al problema o a
requiere la descripcion, el analisis, la comparacion, la | la necesidad ya sea de un individuo o de una
Parafraseo

explicacion y la prediccion, donde esta vision le
permitird responder las preguntas de “cémo podrian,
o como deberian” con respecto a las necesidades del
estudio. (Hurtado, 2000)

organizacion.  (Carhuancho, Nolazco,  Sicheri,
Guerrero, & Casana, 2019)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion
holistica. Venezuela: Fundacién Sypal.

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M.,
& Casana, K. (2019). Metodologia para la
investigacion holistica. Ecuador: UIDE.

Utilidad/ aporte
del concepto

Parafraseo 3

Fuente 3

La aplicacion de tipo de la investigacion comprensiva, sera de suma importancia para el estudio debido a la complejidad de su perspectiva y que gracias a ello se obtendra
mejores resultados.

Redaccién final

El tipo de investigacion comprensiva tiene que tener una propuesta que debe estar fundamentada en un proceso sistematico de blsqueda e indagacion que requiere la
descripcion, el andlisis, la comparacion, la explicacion y la prediccion, donde esta vision le permitira responder las preguntas de “coémo podrian, o como deberian” con
respecto a las necesidades del estudio. La investigacion basada en tipo proyectiva, esta enfocada en la elaboracion de una propuesta, un programa, una alternativa de solucién
al problema o a la necesidad ya sea de un individuo o de una organizacion. La aplicacion de tipo de la investigacion comprensiva, sera de suma importancia para el estudio
debido a la complejidad de su perspectiva y que gracias a ello se obtendra mejores resultados. (Hurtado, 2000; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)
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Nivel de investigacion: COMPRENSIVO

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Ortiz (2015) manifiesta que la investigacion comprencivo son “los | Hurtado (2000) sefiala que “el nivel comprensivo se estudia al
esfuerzos del investigador se centran mas en la descripcion y la | evento en su relacion otros eventos, dentro de unos holos mayor,
Cita textual comprension de lo que es Unico y particular del sujeto que en lo que | enfatizado por lo general las relaciones de causalidad, aunque no
es generalizable: se pretende desarrollar el conocimiento ideogréafico | exclusivamente; los objetivos propios de este nivel son
y se acepta que la realidad es dindmica, multiple y holistica.” (p. 22) | “explicar”, “predecir” y “proponer”.” (p. 37)
La investigacion realizada bajo este nivel, esta enfocada o centrada | El nivel de investigacion abarca al objetivo con la explicacion, [EEEIEHESEK]
Parafraseo en la descripcion y la comprensién (_je la problemé.tica y bus_ca prediccion y con una propuesta a la solucion del problema
encontrar la causa para dar una solucion o hacer mejoras. (Ortiz, | planteado.
2015)
Evidencia de la Ortiz, A. (2015). Enfoques y métodos de investigacion en las Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacién holistica.
referencia ciencias sociales. Bogota: Ediciones de la U. Venezuela: Fundacién Sypal.
utilizando Ms
word

Utilidad/ aporte del
concepto

La aplicacion de este nivel en la investigacion sera sustancial para el estudio, ya que permitira profundizar en el andlisis del problema para poder proponer o dar una
solucion.

Redaccion final

La investigacion realizada bajo este nivel, esta enfocada o centrada en la descripcion y la comprension de la problematica y busca encontrar la causa para dar una solucién o
hacer mejoras. El nivel de investigacion abarca al objetivo con la explicacion, prediccién y con una propuesta a la solucion del problema planteado. La aplicacion de este nivel
de investigacion sera sustancial para el estudio, ya que permitira profundizar en el andlisis del problema para poder proponer o dar una solucién. (Ortiz, 2015; Hurtado, 2000)
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Disefio de investigacion: EXPLICATIVO SECUENCIAL

Fuente 3

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Hernandez, Fernandez, & Baptisa (2014) menciona que “la mezcla mixta Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019) sefialan que es
ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales informan a la “proceso consiste en interpretar datos cuantitativos obtenidos por indagacion de
Cita textual recoleccion de los datos cualitativos. Cabe sefialar que la segunda fase se documentos, inventarios, fichas de observacién, lista de cotejos o el
construye sobre los resultados de la primera. Finalmente, los instrumento mas usual que es las encuestas; lograr resultados reflejados en
descubrimientos de ambas etapas se integran en la interpretacion y tablas y figuras e interpretarlos.” (p. 19)
elaboracion del reporte del estudio.” (p. 566)
El disefio explicativo secuencial se basa principalmente en la fusion o unién | el disefio explicativo secuencial es un proceso que se sigue para la interpretacion
de dos métodos, es decir la ventaja del método cuantitativo y la ventaja del | de los datos obtenidos de los métodos cuantitativo y cualitativo a través de los
Parafraseo cualitativo donde ambos arrojan un resultado mucho mas sustancioso que | instrumentos y técnicas de indagacion. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero,

facilita la comprension del problema en estudio. (Hernandez, FernandEz, &
Baptisa, 2014)

Parafraseo 3

& Casana, 2019)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Hernandez, FernandEz, & Baptisa, 2014)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)

Utilidad/ aporte
del concepto

La utilidad del disefio explicativo secuencial en la investigacion sera beneficioso, porque permitira obtener un resultado que se ajustara a la realidad, esto gracias a la mezcla de

datos del método cualitativo y el cuantitativo.

Redaccion final

El disefio explicativo secuencial se basa principalmente en la fusion o unién de dos métodos, es decir la mezcla de la ventaja del método cuantitativo y la ventaja del cualitativo
donde la combinacion de ambos datos arrojara un resultado mucho mas sustancioso que facilita la comprensién del problema en estudio, para llegar al resultado requerido se hara
uso de los instrumentos y técnicas de indagacién, como son la ficha de observacion y encuestas. La utilidad del disefio explicativo secuencial en la investigacion sera beneficioso,
porque permitira obtener un resultado que se ajustara a la realidad, esto gracias a la mezcla de datos del método cualitativo y el cuantitativo. (Hernandez, FernandEz, & Baptisa,

2014; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)
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Meétodo de investigacion 1: INDUCTIVO

Fuente 3

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Segtin Cegarra (2004) Consiste en basarse en Bernal (2010) “este método utiliza el razonamiento
) enunciados singulares, tales como descripciones de los | para obtener conclusiones que parten de hechos
Cita textual resultados de observaciones o experiencias para particulares aceptados como validos, para llegar a
plantear enunciados universales, tales como hipétesis 0 | conclusiones cuya aplicacién sea de caracter general.”
teorias.” (p. 83) (p. 59)
El método inductivo se basa en la descripcion del | EI método inductivo es usado en la investigacion para [EEEIEHENER]
Parafraseo resultado de todo lo observado que sirve para abordar | obtener resultados a través del razonamiento, debido a

enunciados generales y contrastar los hechos. (Cegarra,
2004)

que para analizar un hecho parte de lo especifico para
si llegar a conclusiones de términos generales.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Cegarra, 2004)

(Bernal, 2010)

Utilidad/ aporte
del concepto

Se aplica el método inductivo en la investigacion porque permitird usar la I6gica para medir la probabilidad de la conclusion del problema.

Redaccion
final

El método inductivo se basa en la descripcidon del resultado de todo lo observado, que sirve para abordar enunciados generales y contrastar los hechos. este
método se usa para obtener resultados a través del razonamiento, debido a que para analizar un hecho parte de lo especifico a lo complejo y gracias a esta
practica se llega a conclusiones de términos generales. Se aplica el método inductivo en la investigacion porque permitira usar la légica para medir la

probabilidad de la conclusién del problema. (Cegarra, 2004; Bernal, 2010)
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Método de investigacion 2: DEDUCTIVO

Fuente 3

Criterios Fuente 1 Fuente 2

Cegarra (2004) sefala que “es el camino logico para | Bernal (2010) “este método de razonamiento consiste en
buscar la solucién a los problemas que nos tomar conclusiones generales para obtener explicaciones
planteamos. Consiste en emitir hipotesis acerca de particulares. El método se inicia con el analisis de los

Cita textual las posibles soluciones al problema planteado y en postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion
comprobar con los datos disponibles si estos estan universal y de comprobada validez, para aplicarlos a
de acuerdo con aquéllas.” (p. 82) soluciones o hechos particulares.” (p. 59)
El método deductivo busca dar solucién a los | EI método deductivo toma las conclusiones generales para

Parafraseo problemas usando la Idgica por medio de la hipotesis | llegar a la conclusion especifica, es decir que analiza el

planteada haciendo una comparacion de datos.
(Cegarra, 2004)

Parafraseo 3

problema en un contexto global para llegar a la conclusién
especifica. (Cadena, 2011)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Cegarra, 2004)

(Bernal, 2010)

Utilidad/ aporte
del concepto

El uso de este método en la investigacion permitira llegar a una conclusion deseada, porque se buscara una solucién analizando el problema en general
hasta llegar al problema en estudio.

Redaccion
final

El método deductivo busca dar soluciéon a los problemas usando la l6gica por medio de la hip6tesis planteada haciendo una comparacion de datos. El
método deductivo toma las conclusiones generales para llegar a la conclusion especifica, es decir que analiza el problema en un contexto global para llegar
a la conclusion especifica. El uso de este método en la investigacion permitira llegar a una conclusion deseada, porque se buscara una solucién analizando
el problema en general hasta llegar al problema en estudio. (Cegarra, 2004; Bernal, 2010)
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Meétodo de investigacion 3: Analitico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2 Fuente 3

Cita textual

Lopera, Ramirez, Zuluaga, & Ortiz (2010) “el método analitico da cuenta
del objeto de estudio del grupo de investigacion que en este trabajo se
ocupa, con una rigurosa investigacion documental, del método mismo que
orienta su quehacer. Este método, empleado particularmente en las
ciencias sociales y humanas, se define en el libro como un método
cientifico aplicado al analisis de los discursos que pueden tener diversas
formas de expresion, tales como las costumbres, el arte, los juegos
lingtiisticos y, de manera fundamental, la palabra hablada o escrita.” (P. 1)

(Bernal, 2010) Este proceso cognoscitivo
consiste en descomponer un objeto de estudio,
separando cada una de las partes del todo para
estudiarlas en forma individual.” (p. 60)

Parafraseo

El método de investigacion analitico es un modelo de estudio cientifico
que su principal objetivo es encontrar informacién relevante haciendo uso
del pensamiento l6gico, es decir que a traves de la experiencia directa
obtiene las pruebas para verificar o validar los hechos. (Lopera, Ramirez,
Zuluaga, & Ortiz, 2010)

Parafraseo 3

El analitico es un proceso que sirve para
desglosar un objeto de estudio, es decir separa
cada parte del todo para estudiar una forma
individual. (Bernal, 2010)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Lopera, Ramirez, Zuluaga, & Ortiz, 2010)

(Bernal, 2010)

Utilidad/ aporte
del concepto

EI método de investigacién analitico permitira revelar caracteristicas fundamentales del estudio que permitira comprender la profundidad el problema

Redaccion
final

El método de investigacion analitico es un modelo de estudio cientifico que, su principal objetivo es encontrar informacion relevante haciendo uso del
pensamiento logico, es decir, que a través de la experiencia directa obtiene las pruebas para verificar o validar los hechos. también considerado como un
proceso que sirve para desglosar un objeto de estudio, es decir separa cada parte del todo para estudiar de forma individual. El método de investigacion
analitico permitira revelar caracteristicas fundamentales del estudio que permitira comprender la profundidad el problema. (Lopera, Ramirez, Zuluaga, &

Ortiz, 2010; Bernal, 2010)
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Meétodo de investigacion 3: Explicativo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2 Fuente 3

Cita textual

Hernandez, FernandEz, & Baptisa (2014) Los estudios
explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos
o fenémenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.
Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué
condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o
mas variables.” (P. 95)

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019) El proceso
consiste en interpretar datos cuantitativos obtenidos por indagacion de
documentos, inventarios, fichas de observacion, lista de cotejos o el
instrumento mas usual que es las encuestas; lograr resultados reflejados
en tablas y figuras e interpretarlos. Posteriormente se hace un analisis
de los datos cualitativos obtenidos de documentos, sistematizacién de
experiencias, analisis de informacion o la técnica mas usual que es la
entrevista.” (p. 20)

Parafraseo

La investigacion esta basada en el método explicativo que
abarca mucho mas de la descripcion de las definiciones o
fenédmenos, es decir, la finalidad de este método es
explicar el motivo del problema y cuédles son las
consecuencias. (Hernandez, FernandEz, & Baptisa, 2014)

Parafraseo 3

Es un proceso que se centra en determinar los origenes o las causas de
un determinado conjunto de fendmenos, esto a través de la interpretacion
de datos cuantitativos que obtuvo de la bisqueda de los documentos,
fichas de observacion, etc., esto le permitira obtener resultados que seran
interpretados.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Hernandez, FernandEz, & Baptisa, 2014) (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)

Utilidad/ aporte
del concepto

El método explicativo permitird comprender mejor el problema en cuestién con todos los datos recolectados y llegar a una conclusion adecuada.

Redaccion
final

La investigacion esta basada en el método explicativo que abarca mucho mas de la descripcion de las definiciones o fenémenos, es decir, la finalidad
de este método es explicar el motivo del problema y cuales son las consecuencias. Es un proceso que se centra en determinar los origenes o las causas
de un determinado conjunto de fendmenos, esto a través de la interpretacion de datos cuantitativos que se obtuvo de la busqueda en los documentos,
fichas de observacion, etc., ademas permitira obtener resultados que seran interpretados y analizados para determinar el problema y dar o proponer
solucién. El método explicativo permitira comprender mejor el problema en cuestion con todos los datos recolectados y llegar a una conclusién adecuada.
(Hernandez, FernandEz, & Baptisa, 2014) (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)

133



Categorizacion de la categoria (ver matriz de categorias)

Sub categorias Indicadores Items

Ratios financieras

Ratios de liquidez

Activo corriente

Financiamiento

inversionistas

prestamos

Cuentas por pagar

Politicas de pagos y cobranza

Pasivo corriente

Escenario de estudio

mento

Criterios
Lugar geogréfico la empresa
Provincia/Departa | Lima, Lima.

Descripcion del
escenario
vinculado al
problema

El motivo por el cual se realiza el trabajo de investigacion es debido a que la empresa tiene deficiencias en cuanto la liquidez, la entidad
del sector constructor con afios de experiencia en el mercado, pero durante toda su estadia en el negocio siempre resalté la deficiencia de
la liquidez, razén por el cual recurria al financiamiento o el uso de las facturas negociables, por ende, el objetivo de este estudio es encontrar
la falla'y corregir.
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Poblacion / Muestreo / Muestra

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Tamayo (2004) totalidad de un fenémeno de | Tecla & Garza (2017) “determindado grupo de
estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis | personas, comunidades,etc., existe la necesidad de
o entidades de poblacion que integran dicho | recolectar una serie de datos datos sobre la
fenémeno y debe cuantificarse para un | caracteristica o atributo que se desea investigar en
Cita textual determinado estudio integrando un conjunto N de | una poblacion, siendo esta la totalidad de objetos de
entidades que participan de una determinada | un grupo dado que poseen esa caracteristica,
caracteristica y se le denomina poblaciéon por | determinada por el alcance de la investigacion.” (p.
constituir la totalidad del fendmeno a un estudio o | 104)
investigacion.” (p. 176)
La poblacion es el todo del estudio que debe | Ungrupo global de individuos o fenémenos con las [EIEHENEK]
Parafraseo cuanti_fica_rse para ser integrado en un conjunto de mismas_caracterl'sticas, cultgras, cree_n,cias, etc., del
organizaciones que forman parte de una parte de | que se tiene que recolectar informacion para llevar
una determinada caracteristica. (Tamayo, 2004) a cabo el estudio. (Tecla & Garza, 2017)
Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word
Indicar el La poblacion universal de la investigacion esta constituida por el area de administrativa que consta de 5 individuos, quienes estan involucrado en la
tamafio de la problemética del estudio.
poblacion de
estudio
Indicar el El método del muestreo usado para la investigacion es el del probabilistico simple, que consiste en la seleccion del individuo de la poblacion de una forma
método de aleatoria.
muestreo, pegar
la férmula

El tamafio de la muestra estd conformado de 3 individuos que fueron seleccionados de una forma aleatoria, que consta del contador general, el asistente
contable, el administrador.

Tamafio de la
muestra

La poblacion es el todo del estudio que debe cuantificarse para ser integrado en un conjunto de organizaciones que forman parte de una parte de una determinada
Redaccion final | caracteristica. Un grupo global de individuos o fendmenos con las mismas caracteristicas, culturas, creencias, etc., del que se tiene que recolectar informacion
para llevar acabo el estudio. La poblacion universal de la investigacion esta constituida por el area de administrativa que consta de 17 individuos, quienes estan
involucrado en la problematica del estudio, el método del muestreo usado para la investigacion es el del probabilistico simple, que consiste en la seleccion del
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individuo de la poblacion de una forma aleatoria. El tamafio de la muestra esta conformado de 3 individuos que fueron seleccionados de una forma aleatoria, que
consta del contador general, el asistente contable y el administrador. (Tamayo, 2004; Tecla & Garza, 2017)

Participantes

Criterios P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

Género

masculino

masculino

femenino masculino

Edad

44

36

28

50

Profesién/ocupacion

contador

administrado

Asistente

Los sujetos seleccionados forman parte de la problematica del estudio, es decir son los que estan relacionados directamente con el problema. El contador, un hombre
de 44 afios, encargado de la gestion contables, es decir, de las declaraciones juradas anuales y mensuales, hacer presupuestos, contrata personal, autoriza para hacer
Justificar porqué se pagos a los proveedores, también seleccion de los mismo, presentar los estados financieros a los agentes correspondiente. Asistente administrativo una sefiorita de 25
selecciono a los sujetos | afios, encargada de registras las compras y ventas, llevar el control de las cuentas por pagar y cobrar, encargada de pagar a los empleados y prepara un boceto de los
estados financieros. Administrador, joven de 28 afios encargado de tomar decisiones y velar por el buen manejo de la empresa a tres de los documentos presentados por
el contador, encargado también de concretar o captar clientes.
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Técnica de recopilacién de datos cuantitativa: ENCUESTA

Criterios Fuente 1 Fuente 2

Nifio (2011) encuesta la técnica que permite la recoleccion de datos que | Segin Bernal (2010) la encuesta “es una de las técnicas de recoleccion
proporcionan los individuos de una poblacién, o0 mas cominmente de de informacion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor

Cita textual una muestra de ella, para identificar sus opiniones, apreciaciones, credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se
puntos de vista, actitudes, intereses o experiencias, entre otros aspectos, | fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan
mediante la aplicacion de cuestionarios, técnicamente disefiados paratal | con el proposito de obtener informacion de las personas.” (p. 194)
fin.” (p. 63)
Es una técnica que sirve para recolectar datos de los participantes o | La encuesta es una técnica que se encarga de recolectar datos para la

Parafraseo encuestados de la muestra seleccionada para identificar su ideologia, con | investigacion a través del cuestionario, que permitira saber la opinién de

la aplicacion del cuestionario.

la poblacion encuestada.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Nifio, V. (2011). Metodologia de la investigacion. Bogota: Ediciones de
u.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacién administracion,
economia, humanidades y ciencias sociales (Tercera edicion
ed.). Colombia: Pearson educacion.

Utilidad/ aporte
del concepto

En la investigacion se aplicara esta técnica de la encuesta para obtener datos que seran aplicados a la proporcion de la muestra respectiva de la poblacion.

Fuente 3

Parafraseo 3

Redaccion final

Es una técnica que sirve para recolectar datos de una porcion respectiva de la poblacién seleccionada, con la finalidad de conocer sus ideologias, es decir, opiniones creencias,
experiencias ante asuntos especificos, todos estos datos se obtienen con la aplicacion del cuestionario, donde las preguntas del cuestionario tienen que ser objetivas y
contributivas. En la investigacion se usara la técnica de la encuesta para obtener datos que seran aplicados a la proporcion de la muestra respectiva de la poblacion. (Nifio, 2011;

Bernal, 2010)
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Técnica de recopilacion de datos cuantitativa: ENCUESTA

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Nifio (2011) encuesta la técnica que permite la recoleccion de datos que Segun Bernal (2010) la encuesta “es una de las técnicas de recoleccion de
proporcionan los individuos de una poblacion, 0 méas cominmente de una muestra informacion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el
Cita textual de ella, para identificar sus opiniones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes, sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o
intereses o experiencias, entre otros aspectos, mediante la aplicacion de conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacién de
cuestionarios, técnicamente diseiiados para tal fin.” (p. 63) las personas.” (p. 194)
Es una técnica que sirve para recolectar datos de los participantes o encuestados de | La encuesta es una técnica que se encarga de recolectar datos para la investigacion a |[EEElEHERETK]
Parafraseo la muestra seleccionada para identificar su ideologia, con la aplicacién del | través del cuestionario, que permitira saber la opinién de la poblacién encuestada.

cuestionario.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

Nifio, V. (2011). Metodologia de la investigacion. Bogota: Ediciones de U.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales (Tercera edicion ed.). Colombia:
Pearson educacion.

Utilidad/ aporte del
concepto

En la investigacion se aplicara esta técnica de la encuesta para obtener datos que seran aplicados a la proporcion de la muestra respectiva de la poblacion.

Redaccién final

Es una técnica que sirve para recolectar datos de una porcion respectiva de la poblacion seleccionada, con la finalidad de conocer sus ideologias, es decir, opiniones creencias, experiencias ante asuntos
especificos, todos estos datos se obtienen con la aplicacion del cuestionario, donde las preguntas del cuestionario tienen que ser objetivas y contributivas. En la investigacion se usara la técnica de la
encuesta para obtener datos que seran aplicados a la proporcién de la muestra respectiva de la poblacién. (Nifio, 2011; Bernal, 2010)
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Técnica de recopilacion de datos cuantitativa: ANALISIS DOCUMENTAL

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, Galeano (2012) El andlisis documental es valido en la medida en que sus inferencias se sostengan
2019) El andlisis documental es un método que busca frente a otros datos obtenidos de forma independiente. Su validez interna se basa en la
Cita textual descubrir la significacién de un mensaje, ya sea este un | fundamentacion légica del sistema de categorias construido en la investigacion, que debe explicar
discurso, una historia de vida, un articulo de revista, un | con qué criterios se incluyeron unas categorias y se excluyeron otras, como se construyeron y como
texto escolar, un decreto ministerial.” (p. 68) se establecieron relaciones entre ellas. Por su parte, la validez externa se basa en una relacion
empirica entre los datos y la realidad, o hecho social, que se analizan.” (p. 137)
Es un método con el cual se recopila, extrae informacién | el analisis documental es un proceso que acomparia al investigador desde el inicio de la investigacion, [EEEIEHESEK]
Parafraseo de fuentes diversos con respecto al problema. | es decir, construye el sentido de la informacion requerida a través del analisis del contenido del

(Hernandez, FernandEz, & Baptisa, 2014)

documento con la finalidad de validar datos y dar a conocer a profundidad sobre el fenémeno o objeto
central del estudio.

Evidencia de la

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M.,

Galeano, M. (2012). Estrategias de inestigacion social cualitativa. Medellin : La Carreta Editores.

referencia & Casana, K. (2019). Metodologia para la
utilizando Ms investigacion holistica. Ecuador: UIDE.
word
Utilidad/ o — . S I . . -
aporte del la aplicacién de la técnica del anlisis documental es fundamental en la investigacion por su aporte en la recopilacion de datos, ademas es muy accesible y econdmico que no
p perece a pesar del tiempo.
concepto
El analisis documental es un proceso de caracter general que puede ser usado para todo tipo de investigacién cuyo método de aplicacion sea cualitativa, es decir que su enfoque
Redaccion principal sea la descripcion a través del contenido de los documentos, es una técnica fundamental que acompafia al investigador desde el inicio de la investigacion, es decir,
final construye el sentido de la informacion requerida a través del analisis del contenido del documento con la finalidad de validar datos y dar a conocer a profundidad sobre el

fendmeno u objeto central del estudio. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019); Galeano, 2012)
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Técnica de recopilacion de datos cualitativos: ENTREVISTA

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Cita textual (Bernal, 2010) Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas Nifio (2011) La entrevista es una técnica, fundamentalmente de
que se consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie | tipo oral, basada en preguntas y respuestas entre investigador y
a un cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy participantes, que permite recoger las opiniones y puntos de vista
flexible, tiene como proposito obtener informacion mas espontdnea y abierta.” (p. | de dichos participantes o, eventualmente, segln objetivos,
194) intercambiar con ellos en algin campo.” (p. 64)
Parafraseo Es una técnica que esta dirigida a tener una comunicacion directa con uno o varios | La entrevista es una técnica principalmente de tipo oral, que esta

individuos que se cree que son fuentes de informacion. Esta técnica es considerada
como uno de los métodos mas eficaces para obtener informaciones mas naturales.
(Bernal, 2010)

enfocado en preguntas y respuestas entre el interesado y los
informantes.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales (Tercera edicion ed.). Colombia:
Pearson educacion.

Nifio, V. (2011). Metodologia de la investigacion. Bogota:
Ediciones de U.

Utilidad/ aporte
del concepto

Con el uso de esta técnica se recolecté informacion mas razonable o real debi6 a que se entrevistara a los participantes que estan relacionados directamente en la

problematica.

Redaccién final

Es una técnica que esta dirigida a tener una comunicacion directa con uno o varios individuos que se cree que son fuentes de informacion. Esta técnica es considerada
como uno de los métodos mas eficaces para obtener informaciones mas naturales. La entrevista es una técnica principalmente de tipo oral, que esta enfocada en preguntas
y respuestas entre el interesado y los informantes. Con el uso de esta técnica se recolect6 informacién mas razonable o real debido a que se entrevistara a los participantes
que estén relacionados directamente en la problematica. (Bernal, 2010; Nifio, 2011)

Instrumento de recopilacion de datos cuantitativo: CUESTIONARIO

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fu
en
te
3

Cita textual (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019) El Nifio (2011) Los cuestionarios son un conjunto de preguntas técnicamente
cuestionario es un documento que contiene la presentacién del mismo, las estructuradas y ordenadas, que se presentan escritas e impresas, para ser
preguntas con su respectiva escala de medicién, todas ellas deberan ser respondidas igualmente por escrito o a veces de manera oral. De los
contestadas por la persona a quien se encuesta, cabe precisar que en este instrumentos para recoger informacién, los cuestionarios son los mas utilizados
tipo de instrumento no existe respuesta buena ni mala, todas son validas y se aplican tanto la entrevista como en la encuesta.” (p. 89)
para el estudio.” (p. 66)

Parafraseo El cuestionario es un instrumento de investigacién con el cual se recolectar | Son preguntas moldeadas para un fin en especifico con escalas de medicién de

informacion a través de las preguntas planteadas que seran respondidos por
los informantes.

forma escrita que seran respondidos por los consultados. Cabe sefialar que de los
instrumentos de recoleccion de datos el cuestionario es el mas usado y
considerado mas el fiable.

Evidencia de la
referencia utilizando
Ms word

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K.
(2019). Metodologia para la investigacion holistica. Ecuador: UIDE.

Nifio, V. (2011). Metodologia de la investigacion. Bogota: Ediciones de U.

Utilidad/ aporte del
concepto

que estan relacionados con el problema.

la aplicacion de la encuesta en el estudio es sumamente importante ya que esto permitira recolectar informacién mas acertadas porque los informantes son individuos

Redaccién final

El cuestionario es un instrumento de investigacion con el cual se recolecta la informacion que seran analizados e interpretado para determinar la razén del problema,
son preguntas moldeadas para un fin en especifico con escalas de medicién de forma escrita que seran respondidos por los consultados. Cabe sefialar que de los
instrumentos de recoleccion de datos el cuestionario es el mas usado y considerado mas el fiable. la aplicacion de la encuesta en el estudio es sumamente importante
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ya que esto permitira recolectar informacion mas acertadas porque los informantes son individuos que estan relacionados con el problema. (Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019; Nifio, 2011)

Ficha técnica del Nombre:
instrumento Autor:
Aiio:
Subcategorias — items/preguntas:
Validez del instrumento
- Fuente
Criterios Fuente 1 2 Fuente 3
Garcia (2020) indica que es “la firmeza o seguridad de algin acto y las condiciones necesarias para su
Cita textual permanencia, vigencia y autenticidad. En el caso de la evaluacién del aprendizaje, ella se asocia a cuan seguro
esta el evaluador al calificar o cualificar el aprendizaje que se alcanza sobre determinado conocimiento y si
se corresponde con la realidad en la cual se desarroll6 ese aprendizaje.”
La validez mide la relacién de una puntuacién obtenida en un test y otra medida relacionada, es decir el grado Parafraseo 3
Parafraseo de correlacion que existe entre ambos fenémenos o individuos, este resultado se obtendra al aplicar la técnica

de triangulacion. (Garcia, 2020)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Garcia, S. (Mayo de 2020). La Validez y la Confiabilidad en la Evaluacién del Aprendizaje desde la

Perspectiva Hermenéutica. Revista de Pedagogia, 23(67).

Utilidad/ aporte
del concepto

La aplicacion de este instrumento en las encuestas establecerd el grado de correlacion que existen entre las respuestas de todos los informantes.

Redaccion final

La validez mide la relacion de una puntuacion obtenida en un test y otra medida relacionada, es decir el grado de correlacion que existe entre ambos fenémenos o individuos,
este resultado se obtendra al aplicar la técnica de triangulacion. La aplicacion de este instrumento en las encuestas establecera el grado de correlacion que existen entre las

respuestas de todos los informantes. (Garcia, 2020)

Apellidos y nombres

Especialidad

Opinién

Expertos que
validaron el

instrumento
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Confiabilidad del instrumento

Criterios Fuente 1 AU Fuente 3

2

) (Galeano, 2012) La confiabilidad indica si un instrumento mide siempre de igual manera las mismas cosas, no importa quién lo utilice; esto
Cita textual significa que debe ser reproducible, y si otros investigadores aplican la misma técnica a los mismos datos, en distintos momentos, sus resultados
deben coincidir con los que se obtuvieron originalmente (p. 136)

La confiabilidad es un instrumento que mide la veracidad de la informacion recopilada o al menos que se la méas acertada a la realidad y esto debe ser Parafraseo
Parafraseo de aplicacion general, es decir, que puedan serd usado en otros estudios similares y al momento del resultado al menos tiene que tener una cierta 3
similitud. (Galeano, 2012)

Evidencia de la Galeano, M. (2012). Estrategias de inestigacion social cualitativa. Medellin : La Carreta Editores.
referencia
utilizando Ms
word

Utilidad/ aporte La confiabilidad seré aplicada a las respuestas obtenidas de los informantes, que permitira saber la exactitud de la medida, es decir, en el caso de que si se vuelve aplicar el
del concepto instrumento tener la certeza de que se obtendra el mismo resultado.

La confiabilidad es un instrumento que mide la veracidad de la informacion recopilada o al menos que se la méas acertada a la realidad y esto debe ser de aplicacién general, es
decir, que puedan sera usado en otros estudios similares y al momento del resultado al menos tiene que tener una cierta similitud. La confiabilidad sera aplicada a las respuestas
obtenidas de los informantes, que permitira saber la exactitud de la medida, es decir, en el caso de que si se vuelve aplicar el instrumento tener la certeza de que se obtendra el
mismo resultado. (Galeano, 2012)

Redaccion final

Valor calculado:

Confiabilidad
del instrumento

Print pantalla del calculo en Ms Excel o SPSS:
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Aspectos éticos

APA

El trabajo de investigacion se realizé bajo las normas apa sexta edicion, respetando la propiedad intelectual de cada autor

Muestra No se revela el nombre de la entidad, que permitié hacer uso de su informacién para este estudio.

Data

Todos los documentos usados en esta investigacion son informaciones reales y fidedignas de la situacion econémica de la entidad.

Método de analisis de datos cualitativo: ATLAS TI1 8

Criterios

Fuente 1

Fuente

2 Fuente 3

Cita textual

(Hernandez, FernandEz, & Baptisa, 2014) Es un excelente programa desarrollado en la Universidad
Técnica de Berlin por Thomas Muhr, para segmentar datos en unidades de significado; codificar datos (en
ambos planos) y construir teoria (relacionar conceptos y categorias y temas). El investigador agrega los
datos o documentos primarios (que pueden ser textos, fotografias, segmentos de audio o video,
diagramas, mapas y matrices) y con el apoyo del programa los codifica de acuerdo con el esquema que se
haya disefiado. Las reglas de codificacion las establece el investigador.” (p. 451)

Parafraseo

Es un sistema desarrollado para el andlisis cualitativo que permite la calificacion de datos textuales,
imagenes o videos. Por la calidad de herramientas que posee le facilita la reorganizacién, agrupacion y la
gestion de material creativa con esquemas.

Parafraseo 3

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Hernandez, R., FernandEz, C., & Baptisa, M. (2014). Metodologia de la investigacion. Mexico: Mc Graw
Hill.

Utilidad/ aporte
del concepto

El uso de esta herramienta permitira segmentar toda la informacion recabada sobre la investigacion.

Redaccién final

Es un sistema desarrollado para el analisis cualitativo que permite la calificacion de datos textuales, imagenes o videos. Por la calidad de herramientas que posee le
facilita la reorganizacion, agrupacion y la gestion de material creativa con esquemas. El uso de esta herramienta permitira segmentar toda la informacion recabada sobre

la investigacion. (Hernandez, FernandEz, & Baptisa, 2014)
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Método de andlisis de datos mixtos: TRIANGULACION

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
(Galeano, 2012) Triangulacion: esta técnica permite evaluar la (Nifio, 2011) la triangulacion permite una vision del problema desde varios
consistencia de los hallazgos mediante contrastes, es decir, confrontando angulos y posiciones, en la medida que se confronta la informacién sobre un
Cita textual l6gicas, lecturas de la situacion, saberes y versiones, con la ayuda de determinado tema y problema con la informacion extraida de diversas fuentes,
varios procedimientos, por ejemplo: comparando informacion obtenida con la producida por la aplicacion de varias técnicas y con la obtenida de parte
con diferentes técnicas, o proveniente de fuentes en participantes de varios investigadores.” (p. 31)
distintos.” (p. 29)
Es considera una técnica que posibilita la evaluacion de las consistencias de | Laaplicacion de esta técnica en la investigacion es esencial, porque permite tener [EEEIEHERS
Parafraseo hallazgos mediante contraste, es decir compara datos obtenidos de los | un panorama mucho méas amplio del problema y se puede observar de distintos [eje

informantes con sumo cuidado, ya que esto influird en el resultado del
estudio.

angulos y posiciones a la informacidn obtenida.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Galeano, M. (2012). Estrategias de investigacion social cualitativa.
Medellin: La Carreta Editores.

Nifio, V. (2011). Metodologia de la investigacion. Bogota: Ediciones de U.

Utilidad/ aporte
del concepto

Esta técnica sera aplicada a los datos obtenidos de los informantes, para la comparacién y contrastacion de toda la informacion recolectado.

Redaccién final

Es considerado una técnica que posibilita la evaluacion de las consistencias de hallazgos mediante contraste, es decir compra datos obtenidos de los informantes con sumo
cuidado ya que esto influira en el resultado del estudio. La aplicacion de esta técnica en la investigacion es esencial, porque permite tener un panorama mucho mas amplio
del problema y se puede observar de distintos angulos y posiciones a la informacion obtenida. Esta técnica sera aplicada a los datos obtenidos de los informantes, para la
comparacion y contrastacion de toda la informacion recolectado. (Galeano, 2012; Nifio, 2011)

Aspectos éticos

APA El trabajo de investigacion se realizé bajo las normas apa sexta edicién
Muestra Toda la informacion utilizada para este este estudio es real y fidedigna que le corresponde a la entidad.
Data Son documentos de informacion de la situacion econdmica de la entidad.
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