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Resumen

El presente proyecto de investigacion que lleva por titulo “Propuesta del sistema RMS para
el control de inventarios en una empresa comercial, Lima 2016-2020” la cual carece la
necesidad de la implementacion de un software para inventarios en los almacenes de la
empresa comercializadora de insumos de pintura ubicada en el distrito de Ate Vitarte, en
vista a la necesidad que presenta la entidad se plante6 como objetivo general, proponer un

sistema para mejorar el control de los inventarios.

El estudio es una investigacion holistica de tipo proyectiva con un enfoque mixto la
cual nos permitié recopilar y analizar datos cuantitativos y cualitativos permitiendo
evidenciar la problematica que aqueja la entidad para de esta manera proponer una solucion.
Ademas, se utilizd el método deductivo e inductivo. Para la recopilacion de datos se utilizo
como instrumento cualitativo la guia de entrevista la cual estuvo conformada por tres
colaboradores el asistente contable, administrador y encargado de almacén y para la
recopilacion de datos cuantitativos se utilizo la ficha de evaluacion de registro documental
conformada por los estados financieros desde el 2016 al 2020, todo ello permitié obtener
informacidn adecuada para su analisis y evaluacion y de esta manera perder dar una solucién

al problema.

Después de haber analizado los resultados obtenidos se propone implementar un
sistema RMS para optimizar el control de inventarios y asi tener una eficiente administracion
de todo el movimiento de estas mercaderias, ingresos, salidas, devoluciones, entre otros,
ayudando de esta manera a simplificar las labores desarrolladas en la organizacién, también
se propone establecer un manual de procedimientos, politicas, guia de funciones y controles
cada cierto tiempo de los inventarios en fisico, favoreciendo a la entidad a controlar de

manera efectiva los productos almacenados evitando los hurtos y pérdidas de mercaderias
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asi como tener un personal con las funciones claras y procesos a seguir, todo ello influira
en que la informacion proporcionada al area de contabilidad sea fiable y por lo tanto los

estados financieros seran reales.

Palabras clave: Control de inventario, sistema, optimizar, control, procesos, politicas.
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Resumo

O presente projeto de pesquisa intitulado "Proposta de sistema RMS para controle de
estoques em uma empresa comercial, Lima 2016-2020" que carece da necessidade de
implantacdo de um software para inventarios nos armazens da empresa comercializadora de
suprimentos de Tintas localizada em distrito de Ate Vitarte, tendo em vista a necessidade
apresentada pela entidade, o objetivo geral foi propor um sistema para melhorar o controle

de estoque.

O estudo é uma pesquisa projetiva holistica com uma abordagem mista que nos
permitiu recolher e analisar dados gquantitativos e qualitativos, permitindo-nos mostrar 0s
problemas que a entidade aflige para propor uma solucao. Além disso, foi utilizado o método
dedutivo e indutivo. Para a coleta de dados, utilizou-se o roteiro de entrevista como
instrumento qualitativo, o qual foi composto por trés colaboradores: auxiliar contabil,
administrador e gerente de almoxarifado, e para a coleta de dados quantitativos, foi utilizada
a ficha de avaliacdo de registros documentais composta pelos estados. utilizados. financeiros
de 2016 a 2020, tudo isso permitiu obter informac@es adequadas para anélise e avaliacao e,

assim, perder a solucdo do problema.

Depois de analisados os resultados obtidos, propde-se implementar um sistema RMS
para otimizar o controle de estoque e assim ter uma administracdo eficiente de toda a
movimentacdo dessas mercadorias, receitas, saidas, devolucdes, entre outros, ajudando
assim a simplificar o trabalho. .desenvolvido na organizacéo, propde-se também estabelecer
um manual de procedimentos, politicas, guia de fungdes e controles periddicos de
inventarios fisicos, favorecendo a entidade a controlar de forma eficaz os produtos

armazenados evitando roubo e perda de mercadorias bem como tendo um quadro de

XV



funcionarios com funcgdes e processos claros a seguir, tudo isso vai influenciar para que as
informagdes prestadas a &rea contébil sejam confidveis e, portanto, as demonstracdes

financeiras sejam reais.

Palavras-chave: Controle de estoque, sistema, otimizar, controle, processos, politicas
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Introduccidn
Hoy en dia es reconocido por las organizaciones lo fundamental que es llevar a cabo un
eficiente control de los inventarios, sin embargo, por falta de planificacion hay algunas
empresas que no ponen en practica el buen manejo se sus mercaderias motivo por el cual se
realiza la presente investigacion dado que la empresa comercializadora carece de un éptimo

control en sus almacenes, a pesar de que esta invierte importante porcentaje en sus activos.

La entidad comercializadora no cuenta con un sistema de inventarios teniendo como
consecuencia que el control de estos lo realicen de manera manual en una hoja simple el
mecanismo empleado para la correcta inspeccion de las mercaderias no esta siendo eficiente,
uno de los factores por lo cual ocurre esto, es la desorganizacion con las funciones del
personal muchas veces se ha requerido del apoyo del encargado de almacén para realizar
otras labores descuidando las que le corresponde como por ejemplo llevar un correcto control
de los ingresos y salidas de las mercaderias, tener el almacén ordenado con los productos
bien ubicados al no tener un encargado fijo en los almacenes la empresa no puede tener un
control eficiente de las existencias perjudicando de esta manera la rotacion y pérdida de los
productos. Bajo esta situacion la investigacion tiene como objetivo proponer un sistema para

mejorar el control de los inventarios en una empresa comercial, Lima 2020.

El desarrollo del presente proyecto se realizd mediante una investigacion holistica
mixta ya que, a través de los resultados obtenidos de los andlisis cuantitativos y cualitativos
luego de haberlos analizado, compararlos se pudo evidenciar los problemas que presenta la
empresa en sus almacenes, permitiendo de esta manera dar una propuesta de solucion a dicho

problema.
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Capitulo I. En este punto encontraremos el planteamiento del problema aqui se
detalla cual es la problematica que presenta la empresa a investigar, se formulan los
problemas uno general y dos especificos también plantean objetivos generales y especificos
asi mismo se justifica la investigacion a través de tedrica, metodoldgica y préctica. Capitulo
I1. Llamado marco tedrico, se detallan los antecedentes de la investigacion nacionales e
internacionales, bases tedricas que sustentan la investigacion compuesta por marco

fundamental y marco conceptual.

Capitulo 11 llamado metodologia, se explica el método de la investigacion, el
enfoque mixto, tipo de investigacién proyectiva, disefio de la investigacion no experimental,
poblacion muestra y unidades informantes, variables y dimensiones en la que se especifica
mi matriz de categorizacion del problema, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
para la presente investigacion los datos fueron recolectados por las entrevistas y el analisis

documental.

Capitulo IV llamado presentacion y discusion de resultados, aqui se describe y
analiza cada uno de los resultados cuantitativos y cualitativos para luego tener un diagndstico
del analisis mixto y asi poder presentar una propuesta por ello se da la priorizacién a los
problemas después de haber analizado los resultados, se realiza la consolidacion del
problema, se da una categoria solucion se presenta el objetivo general de la propuesta y el
impacto beneficioso que genera la propuesta planteada y finalmente en el Capitulo V. Se

muestran las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Hoy por hoy existe mucha competencia en el universo y el conservar una estabilidad
excelente del control de los inventarios en general, entre lo disponible en el almacén para
cumplir las necesidades del cliente y una inversion eficiente es una tarea sumamente
complicada que se hace atin més dificil en escenarios econdmicamente inestables. Es comun
ver a las empresas que cometen el error de tener mas cantidad de material del que necesitan
cuando las ventas no son seguras. Es recomendable tener un estricto control y hacer un
andlisis (cuando existe aumento de la demanda ya sea por razones estacionales o
promociones) de las ventas proyectadas y el inventario existente, que nos permita obtener
de esta manera un rendimiento ideal del control de los inventarios y mayor rentabilidad
(Montero, 2009).

De igual manera, de acuerdo con el informe sobre la administracion de inventarios
se pudo determinar que dentro de una organizacion se debe manejar una excelente politica
del control de inventarios evitando de esta manera robo por parte del personal, ventas sin
registrar, errores administrativos entre otros, proporcionando asi que la empresa genere
mayores ingresos, disminuyendo los costos y mejorando la rentabilidad. Por esa razon, es
necesario analizar los inventarios desde el momento en el que se realiza la compra, hasta la

distribucion del producto (Durén, 2012).

A nivel nacional el 76% de la empresas consideran el manejo de mercaderia
trascendental para tener éxito, en una encuesta publicada en CSCO Insight, realizada a mas
de 220 empresas se determind que la herramienta a implementar es conseguir una mejor

tecnologia para la inspeccion de los productos como : Sistema de supervision de stock,
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reunion de datos, software de graficos de inventarios, estas herramientas son fundamentales

para llevar un buen control de inventarios en una empresa (Esan, 2017).

En el rubro manufacturero la mitad de cada diez compafias peruanas utilizan
tecnologia para la administracion de sus mercaderias, el control de inventario a menudo falla
en el momento que se emplea programas como el Excel no permitiendo mantener un trabajo
eficiente ya que no se mantiene un historial de los ingresos y salidas de las mercaderias al
mismo tiempo hace dificultoso la basqueda de estos productos , para mejorar esta deficiencia
es recomendable implementar un software ERP lo cual permitira tener un correcto orden de
los almacenes entre otras funcionalidades permitiendo de esta manera automatizar los

inventarios (Gestion, 2019).

La empresa elegida para la presente investigacion no lleva un buen control de
inventarios de sus bienes generando una mala informacion acerca de sus activos, lo suelen
llevar de forma manual. Es asi como la técnica de inspeccion de inventario juega un rol
fundamental ya que mediante examenes continuos se puede mejorar el rendimiento en lo que
es eficiencia y economia, indicando fortaleza en el crecimiento de la empresa. Es asi como
se pretende estudiar a fondo el procedimiento en el control de mercaderias y verificar si este
descontrol afecta principalmente las pérdidas de la compafiia ademés la informacion
utilizada en el inventario fisico no es igual a la informacién que nos brinda el software,
ademas no especifica los deberes que deben efectuar los integrantes de esta area. La empresa
necesita una guia de funciones, es por ello que los colaboradores de almacén realizan los
procedimientos a su discrecion, generando como resultados imperfecciones al rotar sus
mercaderias. Asimismo, podemos agregar que la empresa en cuestiébn no cuenta con
vigilancia, debido a que cualquier persona puede ingresar al almacén, es por ello que esta

tendente a cualquier robo de mercaderia de todos los que laboran en la empresa; Como
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resultado, puede existir la oportunidad de generar contingencias tributarias, asi como

pérdidas en inventarios, lo que empeora ain mas la rentabilidad de la empresa.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Cémo se puede mejorar el control de inventarios en una empresa comercial, Lima 2020?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cual es la situacion del control de inventarios en una empresa comercial, Lima 2020?
¢De qué manera realizan el procedimiento de almacenamiento de los inventarios en la
empresa comercial, Lima 2020?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Proponer un sistema RMS para mejorar el control de los inventarios en una empresa
comercial, Lima 2020.

1.3.2 Obijetivos especificos
Diagnosticar la situacion del control de inventarios en una empresa comercial, Lima
2020.
Analizar los procedimientos de control de los inventarios en la empresa comercial, Lima
2020.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

La investigacion esta sustentada bajo la teoria de inventario porque estos son elementos
fundamentales para la empresa y el tener una excelente supervision de las mercaderias
permitird proveer materiales necesarios en el momento adecuado a los clientes evitando la

falta de stock. Es por esta razon que la teoria de contabilidad y control facilitara examinar,
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interpretar, organizar y anotar las fases que realiza la empresa la cual permitird que la
contabilidad sea veraz con la informacién brindada. De igual forma la teoria de sistemas
ayudarén a la organizacion a tener un mejor control de sus inventarios, permitiendo que
interactlen distintas &reas para la adquisicién y control, ademas ayuda a reducir falencias,
errores y a optimizar el tiempo contribuyendo de esta manera a la eficiencia y obtener mejor

rentabilidad en la organizacion.

1.4.2 Metodoldgica

Actualmente el tener un excelente control de inventarios hoy por hoy suele ser muy complejo
para algunas entidades, siendo alli donde se encuentran los activos més valiosos con lo que
cuenta la empresa comercial; con el fin de mejorar el sistema de control de inventarios, es
que se pretende realizar una investigacién holistica con la finalidad de poder lograr los
objetivos planteados. La investigacion se excusa, a través del contexto mixto de sintagma
holistico que permite tener informacion cuantitativa y cualitativa para lograr resultados
acerca del problema a investigar mediante el analisis y la explicacién permitiendo de esta
manera plantear una propuesta. Asimismo, se utilizan encuestas y entrevistas para analizar

la informacion y lograr un estudio problematico a mayor amplitud.

1.4.3 Practica

El estudio se efectlio en la compafiia comercial ya que hay debilidades en la gestién de las
mercancias, la investigacién aportara la una serie de procedimiento para mejorar los
problemas existentes ya que estd proporcionara procesos que permitan la eficiencia y
transparencia en el control de las existencias, asi como las pérdidas, mermas de los
inventarios, mejorar la clasificacion de sus mercaderias, contar con un colaborador fijo

especificamente para la supervision de las salidas y entradas del local, realizar un inventario
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trimestral ayudara a evitar el hurto pérdida de los productos, aplicando estos procedimientos
y con la implementacion de un sistema la empresa optimizara la gestion y control de los

inventarios.

1.5 Limitaciones de la investigacion

En el presente estudio de investigacion se tuvieron algunas limitaciones de tiempo debido a
la coyuntura que se esta viviendo hoy en dia a nivel mundial ya que las clases no fueron
presenciales, pero gracias al apoyo de nuestro profesor y asesor y la tecnologia lo pudimos
sobrellevar, la duracion del curso fue de seis meses la cual fué suficiente para la recopilacion
de datos. Ante la situacion de la pandemia Covid-19 tuvimos la limitacién de acudir a la
entidad motivo por el cual se tuvo que recopilar documentos virtuales, via por la cual se
solicitd documentacion como estados contables y entrevistas virtuales con el apoyo de
algunos colaboradores de la empresa, asimismo la investigacion fue financiada con recursos

propios.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

En México, Sanchez (2015) efectud el estudio sobre el aporte que tiene el control de las
existencias en los estados financieros de la compafiia , teniendo como propésito realizar un
manual de inspeccion de mercaderias para la empresa facilitando de esta manera la
supervision de lo que ingresa y sale, permitiendo el incremento en el rendimiento de las
tareas generando asi la consecucion de resultados esperados por la organizacion, el estudio
se hizo con el enfoque mixto empleando el método deductivo e inductivo, utiliz6 la encuesta,
entrevista y el método de observacion. El resultado obtenido es que el principal y mayor
inconveniente que se evidencia es el inapropiado control de inventarios, puesto que el control
de las mismas se realizan de manera empirica, obteniendo como resultado que los saldos del
inventario se presenten en forma irreal , ademas se evidencia desorden en el almacenamiento
de los articulos, se concluye que para llevar un adecuado control de inventario el gerente se
ve obligado a implementar politicas que le permitan mantener un balance correcto de las

existencias en el almacén.

En Colombia, Adolfo (2015) realiz6 la tesis sobre la elaboracion de una guia de
técnicas de gestion en el control para los almacenes de la compafiia. El objetivo de la
investigacion fue disefiar una guia de técnicas para el eficiente empleo y supervision en las
existencias de la compafiia; el estudio fue efectuado con el enfoque cualitativo, empleando
el modo descriptivo, en la poblacion se acogié a los empleados de la organizacion Tractec
s.a.c tomando como muestra al personal operativo de planta, administrativo y gerencial,
utilizo las técnicas de entrevista, observacion e informacion bibliografica como coleccion de

los antecedentes, obteniendo la conclusion que la organizacidon cuenta con personal sin
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capacitar y con una alta rotacion, la empresa tiene informacion desactualizada sobre el estado
de su inventario y no tiene un proceso documentado para administrar el manejo de los
productos. Concluyéndose la inadecuacion en los formatos en cuanto a contenido, calidad y
cantidad para el adecuado control de los movimientos de produccion de sus materiales
resultando en gastos no reales y estos no son controlados ni tomados en cuenta en la
centralizacion de costos de cada uno de los equipos. Se recomienda establecer convenios
institucionales para la adquisicion de mano de obra calificada, la generacion de nuevos

formatos para el control de materias primas, insumos y herramientas menores.

En Colombia, Daza (2017) realizé la tesis sobre la gestion de inventarios y su
relevancia del control interno en las pequefias y medianas empresas. El objetivo de la
investigacion fue demostrar la significancia en la supervision interna para la administracion
de los productos, el estudio se efectud a través del tratamiento cualitativo, empleando el
modo explicativo, no se realizd ninguna muestra, debido a que es una investigacion
documental utilizando para ello, una metddica de andlisis, aplicando la técnica de
clasificacion y obtencion de mediante la lectura de informes y elementos bibliogréficos,
obteniendo como resultado que la supervision interna tiene gran significancia en las
entidades, contribuyendo a hacer un rastreo eficiente de sus operaciones, se concluy6 que el
control interno es fundamental ya que identifica y define los datos de una empresa de forma
clara y precisa. Teniendo esto en cuenta, es posible aislar riesgos que, ademas de estos,
conducen a la desestabilizacién financiera, asi mismo se puede ver que el software para el
manejo de los productos es limitado en las organizaciones, aunque parece que lo estan a
nivel interno, su principal problema es no contar con informacion real y transparente, a ello
se suma la carencia de un software. Es recomendable realizar una inspeccion preventiva, el

inventario debe estar en ubicaciones que sean seguras (limpias y ordenadas), crear una

25



estructura de proyecto acorde a las necesidades de la empresa y finalmente capacitar al

equipo.

En Colombia, Duitamay Gomez (2017) realizo la tesis sobre realizar un proyecto de
un software de supervision de existencias en el municipio. El proposito del estudio fue crear
un método de inspeccion para los activos no corrientes del municipio para asegurar una
adecuada administracion de recursos en la fase de adquisicion, uso y disposicion final, la
indagacion fue efectuada con el planteamiento cualitativo, utilizando el modo deductivo,
Los colaboradores de la alcaldia de Mongui formaron parte de la poblacion, utilizaron como
muestra el departamento de inventarios; utilizo las técnicas de entrevista, observacion e
investigacion bibliogréafica. El resultado que se logré es que la organizacion no ha
establecido procedimientos para que los colaboradores controlen los inventarios, esto
conlleva a que resulte dificil determinar las cantidades reales de stock. Se concluy6 que la
propuesta de la presente tesis permitira al municipio de Mongui prevenir y mitigar los riesgos

en el manejo de los bienes.

En Ecuador, Moreno (2018) realiz6 la tesis sobre formular un plan estratégico acerca
del progreso en la sucesion de abastecimiento, teniendo como objetivo proponer un plan
estratégico, analizando los aspectos teoricos, identificando las falencias y determinando los
nuevos procesos que deben integrar la cadena de suministros, la indagacion lo elabor6 a
través de un enfoque cualitativo empleando el modo inductivo no se realiz6 ninguna muestra,
utiliz6 la técnica de entrevista identificando a tres personas con vasta experiencia en el
negocio, obteniendo como resultado que cuentan con un sistema de software inapropiado ya
gue este sistema no reconoce los productos por lote, fecha de vencimiento o ubicacién de
almacenamiento y esto genera complicaciones cuando son dirigidos al soporte de salida para

la venta o transporte fuera de la venta al por mayor. . no tienen control sobre las funciones
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que delegan responsabilidades a sus colaboradores. Se concluyé que para lograr un eficiente
control de los inventarios se tiene que organizar todos los procesos que se relacionan con el
inventario, disefiar procesos, capacitar al personal y adquirir un nuevo programa, realizando

asi un cambio muy positivo tanto para la compafiia como para los clientes.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Asuncion y Baca (2015) realizaron el proyecto sobre la supervision en las existencias, asi
como el efecto sobre la manufacturera de articulos flexibles. Teniendo como propdsito
establecer como la supervision de existencias influye en las tareas de las manufactureras. El
proyecto lo realizaron mediante un enfoque cuantitativo, aplicando la técnica descriptiva-
correlacional, con una poblacion de 260 trabajadores que labora en la empresa, de 4 areas
especificas que tienen relacion directa con el almacén, se realiz6 la muestra con 78
colaboradores de administracién, calidad y produccién. Se apoyaron con la encuesta, el
cuestionario, para el proceso de seleccion de informacion, la respuesta segun los encuestados
fue que un 12% opina que hay un buen nivel de servicio, el 20% opina que el servicio es
regular y el 68% hace referencia que existe un mal nivel de servicio en la empresa, respecto
a los costos el 10% opina que hay buen control de costos, el 24% opina que el control de
costos es regular y finalmente el 66% opina que el control de los costos es malo. Se concluy6
que para obtener una buena atencion de servicio al cliente y un buen control de costos la
empresa tiene que implementar herramientas que ayuden a facilitar el control de los
inventarios para que el despacho o pedidos de los productos se den de manera inmediata, y

asi también poder bajar los sobre costos de almacenamientos.

Pari (2018) realiz¢ la tesis sobre el impacto que puede tener el saldo de los inventarios
en el rendimiento de la empresa comercial 2015 - 2017, teniendo el proposito de diagnosticar

si los saldos en las mercancias inciden en el rendimiento de la sociedad comercial. La
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indagacion fue efectuada mediante el contexto cualitativo, aplicando el modo deductivo, en
la poblacion utilizo reportes anuales de la sociedad siendo la muestra la informacion contable
relacionada con los inventarios en el periodo 2015 - 2017, se utilizé el analisis documental
par la seleccion de informacion, obteniendo como resultado que el saldo de inventarios si
influye en el desarrollo de la empresa para lograr su rentabilidad. Se concluy6 que la empresa
debe tener en cuenta la eficiencia en el reflejo en sus saldos finales de inventarios, porque
esto influye de manera directa en el costo de ventas lo cual podria reflejar montos erréneos
en los estados financieros, ademas la empresa debe tener en cuenta los métodos y

herramientas para el control de inventario.

Soto (2020) realizo la tesis sobre la administracion del almacén en una sociedad de
comercio con el fin de aumentar la supervision de las mercancias, teniendo la finalidad de
sugerir las actividades del almacén y de esta forma contribuir al crecimiento en la supervision
de las existencias. La investigacion se desarroll6 a traveés de un contexto mixto, utilizando el
modo inductivo y deductivo, la poblacién la integran 30 empleados, como técnica utilizé la
encuesta y entrevista la cual fue aplicada mediante un cuestionario de 18 preguntas las cuales
permitieron conocer las deficiencias encontradas en los locales de la sociedad. La respuesta
cuantitativa es que el inventario es deficiente que no esta codificado y etiquetado, asi como
un control de inventario deficiente. De hecho, el registro de inventario permanente no se esta
evaluando adecuadamente en lo que respecta a resultados cualitativos, la empresa no cuenta
en el almacén con el software, guia de trabajo y técnicas, el almacenamiento se da en un
lugar insuficiente y finalmente los almaceneros no cuentan con la experiencia necesaria para
trabajar productos perecibles. Se concluyd que es necesario implementar un sistema ERP de

modo que se sea mas efectivo la supervision de inventarios consiguiendo datos actualizados
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y veloz, asi como una guia de trabajo finalmente propone reformar los locales donde se

realiza el almacenamiento.

Mendoza (2020) realizé la tesis sobre plantear un perfeccionamiento en la
administracion de las existencias para la sociedad, teniendo la vision de plantear un
programa para la supervision y manejo de mercancias. Este estudio se ejecut6 por medio del
contexto mixto utilizando un modo deductivo e inductivo de tipo proyectivo, la poblacion
estuvo conformada por los colaboradores de la empresa quienes tienen conocimiento de las
deficiencias que presenta la empresa. Se utilizé el analisis documental mediante los estados
financieros y la entrevista, obteniendo como resultado una realidad dificil actualmente para
la compafiia en lo que respecta a la gestion de inventarios, carecen de un sistema apropiado
en el control de los productos ademés de ello no tienen una clasificacion correcta para su
mercaderia agregado que carece de un manual de funciones. Se concluye que el implementar
un sistema ayudaria a que esta sociedad cumpla con sus objetivos, el mejorar el area de
almacén permitird optimizar el espacio y el capacitar y delegar funciones al personal

permitird que cada uno tenga claro su labor que le corresponda y estardn mas preparados.

Verastegui (2020) realiz6 la tesis sobre la inspeccion y administracion de almacenes
en comparfiias mercantiles, teniendo como objetivo determinar de qué manera el déficit de
inspeccion afecta la administracion de existencias para la empresa. La investigacion lo
realizo mediante un contexto cuantitativo de escala descriptivo, de disefio no experimental
y de corte transversal, aplicando un método deductivo con una poblacion conformada por
cuatro entidades que ofrecen similares productos en el area de control interno y almacén con
la técnica de muestreo no probabilistico constituido con 20 trabajadores; utilizé la técnica
del cuestionario. Se obtuvo como resultado que la inspeccién y el nivel de administracion de

las mercaderias es bajo, segun un 80% del personal encuestado, Se concluyd que la
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inspeccion no influye significativamente para la gestion de las existencias en las compafiias
mercantiles en efecto el control interno no contribuye ni tampoco asegura la vision y mision
de la gerencia; asi mismo se recomienda enfatizar un control interno preventivo riguroso, y

realizar capacitaciones al personal del &rea de almacén.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Marco fundamental

La teoria de inventario indica que la penuria de administrar el inventario se deriva de
garantizar que las cantidades de productos necesarios para administrar el negocio y
distribuirlo al cliente final sea un proceso complejo, ya que existen diferencias en los
intereses del cliente y diferencias para el ofrecimiento de entregas en los productos
transformables a través de sus abastecedores. Siendo los inventarios almacenamiento de
mercaderia, materia prima, suministros, componentes, productos en curso ademas de
produccion lista para la venta elaborados por varios lugares en el tiempo de transformacién
y logistica en la compafiia. Esto lleva a descubrir que existen varios productos que se guardan
en las empresas para garantizar su funcionamiento. La participacion eficiente y constante
de las distintas areas relacionadas a la adquisicion de mercaderias conlleva a tener una
apropiada gestion del inventario. Es necesaria una buena comunicacion entre estas partes y
el inventario para garantizar que los materiales disponibles estén en su lugar y que laempresa
requiera las cantidades correctas y apropiadas. Por tal motivo es importante contar con
técnicas de informacién adecuadas para acceder, transferir y gestionar la informacion para

que la administracion de inventarios sea eficaz (Zapata, 2014).

La clasificacion de inventario depende del tipo de ventas que tenga el producto , la
cual puede ser demanda deterministica en la que se conoce con precision el producto para

un periodo futuro, como por ejemplo aquellas empresa que realizan sus ventas bajo pedidos,
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mientras que la demanda probabilistica el producto para un periodo futuro no se conoce con
precision pero se le puede asignar una distribucion de posible venta; estas se pueden sub
clasificar en tipos de producto, cantidad de producto, los tiempos de entrega, modelos que
permiten o no déficit, tipos de revision y horizontes de planeacion. Asimismo, el mas grande
problema que hoy las compafiias contrarrestan se debe a que las existencias son financiadas
con los fondos disponibles de la empresa, siendo efectivo temporalmente no utilizados, lo

que hace que el mantenimiento sea costoso (Guerrero, 2009; Moya 1991).

La teoria de contabilidad y control; establecen que las compafiias originan el
conocimiento a través de la provision de informacion sobre diversos sucesos y sobre los
actos de terceros, quienes tienen el derecho a percibir una remuneracion por los recursos
aportados en la proporcioén de la informacion. Sin lugar a duda Sunder identifico “que la
investigacién en las personas para conseguir beneficios en particular pueda generar un
problema”, esta teoria permite garantizar que en la relacion entre los empleados y el objetivo
propuesto por la empresa prevalezca siempre el instinto de la cooperacion y no el interés del

empleado para beneficio propio (Sunder, 1997).

La contabilidad es una disciplina importante dentro del sistema de informacién de
una empresa porque proporciona informacion que ayuda a las personas dentro y fuera de la
empresa a tomar decisiones de caracter econémico general. Un método muy extendido es
disefiar un sistema contable basado en normas contables, analizarlas en detalle y asi poder
sacar conclusiones. La contabilidad es un arte puesto que esta conformado por normas que

conllevan a generan las actividades de manera eficiente (Vasquez, 2008; Martinez, 1969).

Por ultimo, la teoria general de sistemas permite planificar y proporcionar conceptos
de eventos que han tenido lugar dentro de un enfoque global, y permite que una serie de

elementos trabajen juntos para formar un todo unificado y proporcionar cuestiones
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necesarias de gran importancia. Asimismo, esto indica que la progresion de este sistema, que
brinda informacion correcta, también depende de la especializacién y compromiso con tal o
cual accién que tenga cada parte, ya que el sistema siempre responde de manera global a
cualquier estimulo realizado en cualquier parte o unidad; por ello es importante que cada
una de las areas que componen este sistema esté capacitada porque la informacion que brinde
el sistema también dependera de la informacién ingresada (Bertalanffy, 1968; Chiavenato,

2006 ).

Asi mismo por medio de la observacién de los resultados y la interaccion que tenga
con cada una de las areas internas es hoy en dia un importante instrumento que ayuda a
comprender a detalle los hechos ocurridos dentro de la organizacién, permitiendo también
realizar estimaciones y comparaciones a futuro sobre sus ingresos y egresos que sirven como
una guia para la empresa. De esta manera se hace necesario el establecimiento de todo un
sistema de comunicacién e informacion para proveer datos importantes para los socios

(Johansen, 1982).

2.2.2 Marco conceptual

El implementar un sistema en la empresa contribuird a que todas las tareas realizadas en cada
area de la entidad como seria el caso de almacén, logistica y contabilidad se simplifiquen,
haciendo que toda la informacion registrado en el Software formen un todo unificado.
Asimismo, se hace mencidn que se requiere de personal capacitado para el correcto uso de
este sistema ya que la informacién que nos proporcione dependera de los datos registrados.
Se puede decir que la tecnologia ha realizado un gran aporte a la contabilidad, puesto que
gracias a los sistemas se puede obtener informacion eficiente y eficaz para la toma de

decisiones, el tener un sistema operativo en la organizacion permite tener grandes ventajas
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frente a la competencia por la facilidad que tiene para transformar datos en informacién

(Bertalanffy, 1968; Chiavenato,2006;Acosta & Navarrete, 2013).

Entonces puedo decir que la implementacion de un sistema para el control de los
inventarios en la presente investigacion permitira conocer como evolucionan los procesos
de recepcion, almacenaje y despacho dentro de la organizacion siendo esta es una
herramienta poderosa que ofrecera soluciones a problemas complejos permitiendo mejorar

los inconvenientes que tenga la entidad de manera global.

El control de Inventarios es tener la direccion, conocimiento y control en todos sus
productos existentes del almacén igualmente todas aquellas que sean utilizadas en un
proceso de fabricacion. Por ello el Control de las mercancias es vital en el crecimiento de las
sociedades, del mismo modo es esencial en el manejo de gastos y rendimiento el tener
referencias idoneas, asi como valiosa permite ahorrar gastos en la fabricacion, generando asi
mayor disponibilidad de dinero lo cual conlleva a tener una posicién econémica real de la

empresa (Laveriano, 2010).

Asimismo, la mayoria de empresas se dedica a la comercializacion de prestacion de
servicios o compra y venta de mercaderia, lo cual hace util llevar un 6ptimo control de
ingresos y salidas de sus productos al almacén por ello tiene que utilizar herramientas y
procedimientos que le faciliten las tareas a realizar para el buen control de inventarios. Segun
Wild (2002) la finalidad del control de inventario es garantizar la actividad de la empresa
mediante los siguientes tres objetivos brindar un buen servicio al cliente mantener un nivel
medio de los costos de inventarios y que los gastos operativos se encuentren en un punto
medio ya que los tres son de igual importancia. EI Control de Inventario en un mecanismo
elemental para la organizacion, ya que de no llevar un adecuado y eficiente control de las

existencias podrian incurrir en desvalorizaciones, mermas o desmedros, ocasionando
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pérdidas lo cual podria llevar al fracaso (Sanchez, Vargas, Reyes & Vidal, 2011,

Zapata,2014; Toro & Bastidas, 2011).

Por ultimo, para llevar un buen nivel de control de los inventarios se necesita obtener
informacion que sea fiable por parte del personal de almacén, de no ser asi puede pasar que
en el almacén se encuentres productos obsoletos que tienen afios en el almacén y han perdido
su valor o se realicen compras de productos que ya existe, esto tiene un impacto de manera
directa en los estados financiero de la empresa ya que de no manejar de manera adecuada

esta informacion el monto de las existencias estaria sobrevalorado (Marin, 2014).

Es fundamental que toda empresa cuente con herramientas de gestion para el
desarrollo de su empresa ya que representa un factor prioritario en todo sistema empresarial.
Segln Bunney y Dale (1997) existe todo un proceso de fases para la utilizacion de estas
herramientas; en efecto a medida que la organizacién va creciendo se requiere herramientas
mas elaboradas y complejas. Las herramientas de gestién son técnicas empleadas por la
gerencia para facilitar el control de los procesos e informacion de las condiciones en la que
se encuentra la empresa, la cual ayudara a los accionistas a la eleccién para la mejora en la
organizacién. Asi mismo el personal contratado, la tecnologia, el control son herramientas
que ayudan a trabajar en conjunto de manera eficiente y eficaz logrando de esta manera los
objetivos de la organizacion. Segun Yoshida, Gomes & Francisco (2008) la palabra
herramienta se emplea porque es un término sencillo y ademas es una expresion que sefiala
un beneficio practico y directo pudiente esta herramienta ser aplicada, utilizada y adaptada
a conveniencia del usuario (Heras, Marimon, & Casadesus, 2009; Méndez, 2009; Arango,

Betancourt & Martinez, 2015).

Las politicas de control son normas conocidas y compartidas por la gerencia las

cuales deben ponerse en practica tanto por las autoridades de la organizacién y sus
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colaboradores. Asi mismo el capacitar al personal o contar con mano de obra especializada
permite ampliar los conocimientos, habilidades, actitud de los colaboradores, incrementando
el nivel de talento en la empresa de igual manera ayudara a reducir costos, tiempos ya que
el empleado no cambiard de puesto o herramienta. Para que las politicas de control sean
utilizadas de manera correcta estas deben estar bien disefiadas con el objetivo perfectamente
definido y con ideas claras para que sean comprendidas y puestas en practica, cabe recalcar
que estas deben ser modificadas con el pasar del tiempo para que sigan siendo eficientes y
favorables para la empresa, establecidas por escrito, ser anunciada en las areas donde se
pondran en practica y servir de sustento a la mision y visién de la organizacion (Render &

Heizer, 2007; Alvares, 1996; Miinch, 2010 ).

La determinacion de riesgo hace mencién a la probabilidad de que algun hecho o
circunstancia perjudique desfavorablemente los objetivos de la empresa, siendo uno de los
causales la falta de actualizacion por parte de la empresa como es el de adaptarse a los
cambios tecnoldgico, contratacion de personal sin experiencia, el no contar con politicas
establecidas, entre otros esto puede generar un impacto negativo en la organizacion. Por ello
el proposito es poder identificar los riesgos que influyen y perjudiquen el crecimiento de la
empresa como es la pérdida de productos, mermas en los almacenes para de esta manera
disminuir la posibilidad de su ocurrencia. Asi mismo el crecimiento de los riesgos ocurridos
en la empresa es una responsabilidad de todos aquellos que forman parte del objetivo de esta
para poder determinar el correcto funcionamiento de la empresa es recomendable realizar
una auditoria interna (Dextre & Del Pozo, 2012; Rivera & Hernandez, 2010; Estupifian

2006).

Las tecnologias han realizado un gran aporte a la contabilidad ya que gracias a la

herramienta software se puede obtener informacién eficiente y eficaz requerida por los
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gerentes para la toma de decisiones, el instalar un sistema operativo Software en una empresa
de principio a fin es una excelente idea ya que estos sistemas permiten tener ventajas sobre
la competencia por la facilidad que tienen para transformar los datos en informacion (Acosta

& Navarrete, 2013).

A través de la supervision se puede detectar si la empresa estd cumpliendo las
politicas y procedimientos internos, para alcanzar sus prop6sitos no obstante se estarian
realizando cambios. Asi mismo la supervision también permite detectar las fortalezas con
las que cuenta la empresa en ciertas areas la cual ayudaria a que estas se vuelvan mas

constantes (Vega de la Cruz & Nieves, 2016).
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

Este modo inductivo -deductivo consta en dos métodos inversos. La induccion implica
conocer casos especiales para lograr el entendimiento de manera global y asi formular
conclusiones. Mientras que el método deductivo se cambia de un conocimiento general a
otro con un menor grado de generalidad las generalizaciones son puntos de partida para sacar
conclusiones mentales y alcanzar nuevas conclusiones logicas para casos especificos

(Bernal, 2010).

Por otro lado, el método hipotético deductivo, las suposiciones o hipotesis son el
punto de partida para nuevas deducciones donde los procedimientos parten de algunos
supuestos enunciados para tratar de impugnar esas hipétesis y derivar de ellos conclusiones
para afrontar los hechos. Al mismo tiempo lo que este método busca es hacer uso de la
verdad o falsedad del enunciado basico para de esta manera deducir la hipotesis que ponemos

a prueba (Bernal, 2010).

Asi mismo el método analitico consiste en descomponer diferentes partes del
problema que presenta la empresa a investigar por separado para luego averiguar la relacion

que existe entre ellas con la finalidad de encontrar el punto critico (Bernal, 2010).
3.2 Enfoque

El contexto mixto simboliza una gama de procesos consecuentes, que se basan en hechos e
involucrar la recopilacion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, este método nos

permitira tener un diagnostico mas completo facilitando asi el sustento a las alternativas de
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solucion propuestas en esta investigacion para la obtencion del desarrollo en la vigilancia de

las existencias (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.3 Tipo de investigacion

La indagacion proyectiva en buscar resultados para las incognitas. Consiste en tener las ideas
claras y asi lograr objetivos para trabajar correctamente, por ello el estudio se manifiesta a
través de innovaciones en sus esquemas que perfilan la recomendacion luego de haber
definido el estudio, analizado, seleccionado las técnicas y haber determinado un disefio

(Carhuancho, Nolasco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio no experimental se utiliza la variable sin que ésta sufra cambios, por la que no se
reemplaza de manera intencional las variables, esta investigacién puede o no tener un
alcance explicativo ya que los componentes se estudian, asi como se manifiestan

(Hernéndez, Mendoza, 2018).

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacion fue conformada por unidades que tienen las mismas caracteristicas, ya sean
personas objetos o animales de las cuales se pueden identificar un grupo de interés para la
investigacion, en este proyecto la sociedad mercantil conformd la poblacion (Sanchez,

Reyes, & Mejia, 2018).

En el muestreo se elige a los elementos que van a ser objeto del estudio, de acuerdo
al planteamiento del problema el disefio del trabajo que se va a estudiar, para esta
investigacion se ha se ha seleccionado a las personas que estan involucradas en la

problematica que presenta la empresa (Hernandez, Mendoza, 2018).
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La unidad de andlisis es la recoleccion de datos, las cuales tienen que ser procesadas
y analizadas para de esta manera obtener los resultados que nos permitan llegar al objetivo

de la investigacion y faciliten las sugerencias de propuestas para mejora (Hurtado, 2010).

3.6 Categorias y subcategorias

El control de inventario es tener el conocimiento y manejo real de cada uno de los articulos
que existe en el almacén ya sean estos productos terminados, en proceso, materia entre otros.
Todo ello con la finalidad de garantizar la actividad de la entidad, el control de inventario es
una herramienta fundamental puesto que el no tener un eficiente control de las mercancias
estas podrian incurrir en desvalorizaciones, ocasionando pérdidas la cual podria llevar al
fracaso (Laveriano, 2010; Sanchez,Vargas, Reyes & Vidal, 2011).

Tabla 1

Matriz de caracterizacion de la categoria problema

Categoria Subcategoria Indicadores

C.1.1.1. Mecanismo de control de
C.1.1. Herramientas los inventarios.
C.1.1.2. Sistema tecnoldgico
C.1. Control de (Software)
inventario C.1.2. Politicas de Control C.1.2.1. Personal Capacitado
C.1.2.2. Supervisar
C.1.3.1. Eficiencia

C.1.3. Determinacion de riesgo C.1.1.2. Pérdida de productos

El contar con un sistema operativo en la organizacion de principio a fin es una excelente idea
puesto que permitira optimizar las tareas y brindar informacion eficiente para la toma de

decisiones, asi mismo ayudara a mejorar la rentabilidad de la empresa puesto que habra una
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mejor rotacion de las mercancias (no habra mercaderia estancada en el almacén), gracias a

este sistema las labores en el almacén seran mas eficientes (Acosta & Navarrete, 2013).

Tabla 2

Matriz de categorizacion de la categoria solucién

Alternativas de

Categoria solucion KPI Entregable
Implementacion  del Cotizacion del
Software para software y manual.

inventarios RMS.

Implementacion de Anadlisis Horizontal. Manual de procesos
procesos y contratacion Ratios de Inventario.
de capital humano Perfil del personal a
Implementacion de un  capacitado  para el contratar
sistema de control para  control de los
los inventarios inventarios Estado de situacion

financieros y estado de
resultados proyectados
a cinco afos

Periodo promedio de Ficha de inventarios

los inventarios en Listado de productos
Implementar controles  fisico.
bimestrales de las Existencias*360/costo
existencias. de venta.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas

La entrevista es la técnica de preguntas abiertas que utiliza un investigador, su propdsito es
recibir datos de un tema especifico para aclarar dudas, esta se realiza mediante un
entrevistador y uno o mas entrevistados de la empresa comercializadora de insumos de

pintura ubicada Santa Anita (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Mientras tanto el procedimiento para el analisis en los datos, conlleva una serie de
procesos disefiados para obtener informacion mediante documentos propios que guarda la

empresa para luego ser analizados e interpretados y por ende ser utilizados en nuestro estudio
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de investigacidn, los documentos analizar para el presente trabajo son los estados financieros

(Hurtado, 2010).

3.7.1. Instrumento

Tabla 3

Ficha técnica del Instrumento

Datos

Entrevista

Analisis documental

Nombre del instrumento

Objetivo

Informacion obtenida :

Duracion
Medicion
Forma de aplicacion

Descripcién del

instrumento

Guia de entrevista

Conocer la opinién de cada persona
involucrada en las actividades del
almacén, para de esta manera poder
evidenciar y dar fe a la problemética

presentada en la investigacion.

Administradora, asistente contable y

encargado de almacén.

45 minutos

Opiniones y recomendaciones
Individual

La guia de entrevista esta compuesta
por 7 preguntas abiertas divididas y
elaboradas por subcategorias las
cuales son: Herramientas, politicas de
control y determinacion de riesgo esto
me brindara informacion valiosa para
diagnosticar la situacion de los

inventarios en la entidad.

Ficha de registro documental

Identificar cuales son las partidas
més relevantes de informacion
contable, y poder analizarlas a
traves de indicadores financieros

e interpretarlos.

Estado de situacién financiera y
Estado de resultados

2 dias

Ratios financieras

Individual

La ficha de registro documental
esta conformada por el analisis
vertical de los estados de
situacion financiera y estados de
resultados, asi como las ratios de
gestion, con el propésito de dar
un diagnostico de la situacion

actual de los estados financieros.
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3.7.2. Descripcion

La guia de entrevista tiene como propdsito conseguir datos precisos para dar respuesta al
planteamiento del problema para ello el entrevistador tiene que conseguir y mantener el
interés del entrevistado, también debemos tener en cuenta que el nimero de preguntas esté

relacionado con el tiempo deseado en el didlogo (Hérnandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Asi mismo un registro documental permite almacenar informacion relevante
brindada por la empresa siendo esta una herramienta muy Util y eficaz para recolectar datos

ya que facilitara tener acceso en cualquier momento y de manera practica (Hurtado, 2000).

3.7.3. Validacién

La guia de entrevista tiene como propdsito conseguir datos precisos para dar respuesta al
planteamiento del problema para ello el entrevistador tiene que conseguir y mantener el
interés del entrevistado, también debemos tener en cuenta que el nimero de preguntas esté

relacionado con la duraciéon requerida (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Asi mismo el registro documental permite almacenar informacion relevante brindada
por la empresa siendo esta una herramienta muy Util y eficaz para recolectar datos ya que
facilitara tener acceso en cualquier momento y de manera practica (Hurtado, 2000).

Tabla 4

Expertos que validaron el Instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
Carhuancho Mendoza, Irma Milagros  Dra. en Administracion Aplicable
Nolasco Labajos Fernando Alexis Licenciado Educacion /Administracion Aplicable
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Tabla 5
Expertos que validaron la propuesta

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
Gardi Melgarejo, Victoria Dra. en Administracién Aplicable
Capristdn Miranda Julio Ricardo Mtro. Finanzas Aplicable

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Primero se procedid a realizar la validacion en entrevistas y analisis de documentos por
jueces luego se llevd a cabo la prueba piloto y en seguida se procedié en aplicar las
entrevistas via online para ello se ejecuté la tabulacion de datos en el programa de Excel
para facilitar el proceso, después se evalud la guia de entrevista para luego aplicar los videos
entrevista y finalmente se transcribi6 las respuestas en Word las cuales se aplicaron en el

Atlas ti.

3.9 Aspectos éticos

La investigacion ha sido elaborada teniendo en cuenta las normas APA, respetando los
codigos de ética para el disefio de la presente investigacion, se agrup6 la muestra con tres
empleados de la entidad comercial ubicada en el distrito de Santa Anita de quienes se
mantendra reservado las respuestas brindadas en la entrevista, asimismo se muestran los

resultados de modo real sin cambios que modifiquen el producto.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos
Tabla 6

Andlisis vertical de la cuenta existencias del afio 2016 al 2020

Descripcion Férmula 2016 2017 2018 2019 2020

Anélisis

vertical de la Existencias 2,038,525 2,095,868 1,818,068 2,917,996 4,339,053
cuenta Total activo 5,597,630 532395 4,527,79 6,050,09 7,833,68
existencias del

estado de

situacion Resultados 36.42 % 39.37%  40.15%  48.23%  55.39%
financiera.

Figura 1

Andlisis vertical de la cuenta existencias del afio 2016 al 2020.
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En la tabla 6 figura 1, se exhibe el andlisis vertical de las existencias del estado de situacion
financiera siendo la partida con mayor relevancia del total activos en los 5 afios analizados,
podemos ver que para el 2016 personifica un 36.42%. para el 2017 un 39.37%, para el 2018
un 40.15% para el 2019 un 48.23% Yy para el 2020 representa un 55.39% considerable
respecto al activo total, lo cual significa que tiene mercaderia almacenada en stock lo que

puede conllevar a generar pérdidas de su mercedaria o deterioro de las mismas.
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Tabla 7
Anélisis vertical de las obligaciones financieras del ESF del afio 2016 al 2020

Descripcion Formula 2016 2017 2018 2019 2020
Analisis
vertical de la Obligaciones =

2,226,317 1,581,830 1,815,519 2,218,426 2,961,701
5,597,630 5,323,957 4,527,795 6,050,095 7,833,686

cuenta financieras
obligaciones ~ Total pasivo y
financieras patrimonio
del estado de

situacion

financiera del  pegyjtados 39.77%  29.71%  40.10% = 36.67%  37.81%
afio 2016 al

2020

Figura 2
Anélisis vertical de las obligaciones financieras del ESF del afio 2016 al 2020
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En latabla 7 figura 2, se exhibe el andlisis vertical de las obligaciones financieras del estado
de situacion financiera siendo la partida con mayor relevancia del total pasivo y patrimonio
en los 5 afos analizados, pues para el 2016 personifica un 39.77%. para el 2017 un 29.71%,
para el 2018 un 40.10%, para el 2019 un 36.67% y para el 2020 simboliza un 37.81%
considerable respecto al total pasivo y patrimonio, lo que significa que la empresa esta

financiando sus compras con capital ajeno.
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Tabla 8

Analisis vertical del costo de ventas del afio 2016 al 2020

Descripcién Férmula 2016 2017 2018 2019 2020
Andlisis
Ve“"t?a' de :a Sé’rftt: de = 4732195 4,607,230 5,009,314 5,652,566 2,652,738
cuenta Costo =2 6968296 6721817 7,283,605 7,866,210 4,823,160
de ventas del Ventas
estado de
resultados del Resyltados
~ 0, 0, 0, 0, 0,
afo 2016 al  asiadisticns 67.91%  6854%  68.78%  71.86%  55.00%
2020
Figura 3

Andlisis vertical del costo de ventas del afio 2016 al 2020
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En la tabla 8 figura 3, se exhibe el andlisis vertical de los costos de ventas del estado de
resultados siendo la partida con mayor relevancia del total ventas en los 5 afios analizados,
pues para el 2016 personifica un 67.91% para el 2017 un 68.54% para el 2018 un 68.78%
para el 2019 un 71.86 % del total de las ventas indicando que la compra de productos
simbolizan la gran parte del costo, para el 2020 el costo de venta arrojé un 55% del total de
las ventas disminuyendo a comparacion de los periodos anteriores pero manteniendo el
mayor porcentaje para este afio, esto se debe a la disminucién de las ventas en un 39%

respecto al 2019.
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Tabla 9
Anélisis de las ratios de gestion - rotacion de inventarios del afio 2016 al 2020

Descripcién Férmula 2016 2017 2018 2019 2020

Rotacién de  Costo de

. . 4,732,195 4,607,230 5,009,314 5,652,566 2,652,738
inventarios  venta =

2,038,525 2,095,868 1,818,068 2,917,996 4,339,053

Existencias
Resultados 2.32
estadisticos veces 2.20veces 2.76 veces 1.94 veces 0.61 veces

Figura 4
Analisis vertical de la rotacién de inventarios del afio 2016 al 2020.
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En la tabla 9 figura 4, se exhibe que existe una inclinacién descendente en relacion a la de
los afios pasados. Para el afio 2016 el indice de rotacion de inventarios es de 2.32 veces, para
el 2017 de 2.20 veces, para el 2018 es de 2.76 veces, para el 2019 es de 1.94 veces y para el
2020 el indice de rotacion de inventarios es de 0.61 veces, revelando que la empresa renovo
solo 0.61 veces en un afio, comprobando que la entidad conserva mercancias con escasa

rotacion.

47



Tabla 10
Anélisis del periodo de ventas de inventarios del afio 2016 al 2020

Descripcion Férmula 2016 2017 2018 2019 2020
_ 360 _ 360 360 360 360 360
Periodo de Rotacion de T 232 2.20 2.76 1.94 0.61
venta de inventarios
inventarios
Resultados 155.17 163.64 130.43 185.57 590.16
estadisticos dias dias dias dias dias
Figura 5

Analisis del periodo de ventas de inventarios del afio 2016 al 2020

700
500
500
400
300

200

o

2016 2017 2018 2019 2020

m ANOS

En la tabla 10 figura 5, se exhibe que existe una inclinacion eficiente en relacién a la de los
afios pasados. Para el afio 2016 el indice de dias de rotacidn de inventarios es de 155.17 dias,
para el 2017 de 163.64 dias, para el 2018 es de 130.43 dias, para el 2019 es de 185.57 dias
y para el 2020 el registro de dias de rotacién de inventarios es de 590.16 dias, lo que indica

es de que la empresa requiere de 590.16 dias para cambiar completamente las mercancias.
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos

Con respecto a los resultados cualitativos obtenidos de las entrevistas realizadas a tres
integrantes de una empresa comercial, cuyos cargos que ocupan son: administrador, asistente
contable y encargado de almacén se procedio a realizar el analisis cualitativo mediante el
programa Atlas.ti de la cual arrojé el veredicto a través de la categoria, subcategoria e

indicadores.

La categoria control de inventario es el problema de la presente investigacion debido
a que es el tema con mas dificultades que tiene la compafiia en sus locales de almacén, las
subcategorias estan conformadas por herramientas, politicas de control y determinacion de
riesgo las cuales completaron informacion y ayudaron a detectar los problemas que presenta
la empresa, para de esta manera poder plantear alternativas de solucion y mejorar la

inspeccion de las existencias.

En la figura 6 se exhibe el andlisis de la subcategoria herramientas; es fundamental
que toda empresa cuente con herramientas de gestion para el desarrollo de su empresa ya
que representa un factor prioritario en todo sistema empresarial Segun Bunney y Dale (1997)
existen todo un proceso de fases para la utilizacion de estas herramientas; en efecto a medida
que la organizacion va creciendo se requiere herramientas mas elaboradas y complejas; para
esta subcategoria se tomo6 como indicador el sistema tecnoldgico y el mecanismo de control

de los inventarios que utiliza la empresa para el correcto control de sus inventario.
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Subcategoria: Herramientas
Figura 6

Analisis cualitativo de la subcategoria herramienta

no nos permiten llevar un adecuado

control... in. inventarios in .

=)6:1 11 91, existen varios factores que (5)6:12 1126, el personal de almacén no
cuenta con un software de

=)6:13 1126, el control de los ingresos
y salidas de las mercaderias lo
manejamos e... in

(=)6:5 1 91, perjudica la rotacién y

=6:10 1 123, no hay un procedimiento
perdida de los productos. in .

de control eficiente in .

(£)6:19 1154, las comparaciones se
realizan en base al reporte que
genera contabili i

=16:20 1 154, almacén no cuenta con
un software de inventarios in .

Herramientas

M €111 Mecanismo de control de

los inventarios

I C.1.1.2. Sistema Tecnoldgico

/

=)6:6 195, el software de inventarios ]

6:15 1150, la empresa carece de
personal in .

solo es utilizado por contabilidad in .

=)6:3 191, se requiere del apoyo del
personal de almacén para cumplir
con los des...in.

=16:7 195, se entreguen productos no
facturados o distintos a lo solicitado
pore...in.

(£)6:18 1154, los clientes devuelven los
productos y nos son registrados en el
sist... in .

=16:16 1150, no capacitan, no tenemos
las funciones claras in .

—

(5)6:4 1 91, al no tener un encargado
estable en los almacenes la empresa
no puede... in.

6:17 1150, se hace complicado tener
un inventario al detalle. in .

=)6:8 195, falta de orden en lo que
respecta el almacenaje de las
existencias in .

- —

=)6:9 1123, no existen politicas
establecidas in .

=)6:14 1126, contabilidad ayuda con
los despachos de mercaderias
entregando produc... in .

6:2 191, se implemento un proceso
para la correcta salida e ingreso de
la merca... in.
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Asimismo los entrevistados sefialaron que : Los entrevistados respondieron respecto al
mecanismo del control de los inventarios que dentro de la organizacién el mecanismo empleado
para la correcto inspeccion de las mercancias no esta siendo eficiente, no le estan dando
prioridad a las existencias uno de los factores por lo cual ocurre esto, es la desorganizacion con
las funciones del personal muchas veces se ha requerido del apoyo del encargado de almacén
para realizar otras labores descuidando las que le corresponde como por ejemplo llevar un
correcto control de los movimientos de las mercancias, tener el almacén ordenado con los
productos bien ubicados al no tener un encargado fijo en los almacenes la empresa no puede
tener un control eficiente de las existencias perjudicando de esta manera la rotacion y pérdida
de los productos. El asistente contable manifesté que la compafiia no cuenta con politicas
establecidas, no hay un procedimiento de control eficiente el cual pueda ser ejecutado por el

personal encargado no estan las personas idoneas al momento de hacer entregas de mercaderia.

La administradora indic6 que almacén no cuenta con un sistema para inventarios motivo
por el cual el control de estos lo realiza de manera manual en una hoja simple, Segun Acosta y
Navarrete (2013) el instalar un sistema operativo Software en una empresa de principio a fin
es una excelente idea ya que estos sistemas permiten tener ventajas sobre la competencia por

la facilidad que tienen para transformar los datos en informacion.

En la figura 7 se exhibe el anélisis de la subcategoria politicas de control, esto ayudara
a que la empresa cuente con normas claras, las aplique y utilice consiguiendo que la
organizacion cuente con una mayor estructura de control, para esta subcategoria se tom6 como

indicador la supervision y el personal capacitado.
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Subcategoria: Politicas de control
Figura 7
Analisis cualitativo de la subcategoria politicas de control

/643 1160, falta de personaly
delegacion de funciones in.

= 6341129, un buen control el
productos que entran al almacén

16471163, los camiones salen del

local donde no hay oficinain.

=/6ik2 1157, para mejorar y brindar | )
una informacion real in. £ 6361133, no hay delegaciones de
funciones establecidas in .

£ 6301106, suelen solictar o adicionar
asu pedido ya facturado a ultima
hora ma...in.

S6:21198, personal sobre todo
despachos y almacén tenga claro sus
funcionesin.

=/6:29 1103, falta de conocimiento por
parte del personal no encargada de
los despa..in.

2640117, Ayudaria a que cada
persona se enfoque en su trabajo

£ 6441163, ventas avecessuele pasar in.
despachos el mismo diz que los £ 624199, las tares serdn
camiones estd...in. = 6311106, alunos de esos desarrolladas de manera mas

e s 6:25 199, contara con el tiempo

prodictos no 9‘5_" delalmacén | (2 626199, tendré un adecuado eficentein. necesario para mantener |as

donde e factra i control de s ingresos y salidas de anitencs cafic. n.
[as mercaderia...in.

=16:35 1129, través de un kardex o
métodos que existen para el control
de eisten...in.
= 6:38 1136, cualquier persona del
area que esté disponible se encarga
_ de hacer ent.in.
= 6:32 1106, realizan sus despachos .
- sin documentos a cargo in . R .
/6461163, las guias y facturas se _
envian de un dia para ofro in . S16:39 1136, no apunta las salidas ni
£ 6281103, Faktade organizacicn in. mucho menos hace un control in.

£ 6371136l ersona dedmacén el
a realizar entregas de productos in.

2 5 6:27199, las informacion que llague
= 6:45 1163, generando desorden con ol ireade contbiidad sera mas

los documentos y las entregas al - fable.in
dientein. /523199, ayudara a la organizacién -
acumplir con sus abjetivos in.

S6n1y, preparado para cada

actividad asignadan . - ) —
£ 62411157, aplicar s conocimientos

aprendidos en [2s capacitaciones in.

= 6:331129, Con personas capacitedas
y con la delegacion de funciones
dares se pu...in.
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La supervision es una tarea muy presente e importante en las empresas ya que ayuda a optimizar
el apropiado empleo de sus recursos. Segun Vega de la Cruz y Nieves (2016) a través de la
supervision la empresa podra detectar si se estdn cumpliendo las politicas y procedimientos
establecidos. Lo que nos indican los entrevistados es de que no hay un control sobre los
trabajadores, sobre las mercaderias, las funciones no estan claras dentro de la organizacion
esto impide a que se cumplan ciertos objetivos el tener un personal estable y con el
conocimiento requerido las tareas seran desarrolladas de manera mas eficiente ya que contara
con el tiempo necesario para mantener las existencias clasificadas y ordenadas, tendra un
adecuado manejo del movimiento de mercaderias y asi el informe que llegue al departamento

contable serda mas veridico.

Cuanto mayor sea el nivel de formacion y preparacion de los colaboradores, mayor sera
su productividad para la organizacion, porque si una empresa no progresa de manera
consistente capacitando a su personal sufre consecuencias como incapacidad para competir en
el mercado falta de control en sus existencias, pérdidas de las mismas conllevando a entregar
informes erréneos para la elaboracion de los estados financieros. El asistente contable nos
indica que con personas capacitadas y con la delegacion de funciones claras se puede mejorar
y ayudaria a llevar un orden y un buen control de los productos que entran al almacén, a través

de un Kardex o métodos que existen para el control de existencia.

En la ilustracion 8 se visualiza a la subcategoria determinacion de riesgo ya que es
fundamental identificar los riesgos que influyen y perjudiguen el crecimiento de la empresa,

para esta subcategoria se tomé como indicador la eficiencia y la pérdida de productos.
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Subcategoria determinacion de riesgo

Figura 8

Analisis cualitativo de la subcategoria determinacion de riesgo

6591147, el almacenero sale a
entregar mercaderias a distintos
lugaresin.

¥ 6:34 1139, Tener una politica
establecida y clara de las funciones
de cada person..in

FI64B 1110, Tener establecidas las
funclanes del personal in

= 6:50 1110, sabre todo establecer

politicas.in.

£ 6571142 no existe un encargado

ol productoin.

6511 114, e esta realizando s un
cruce de inventarios en fisica con
reporte de...in.

fijo o estable en el rea de almacén |f—————) +

601142, acasiones confusiones en

662 1160l inspeccin deesos

1655 1139, un personal estable en el
drea de almacén que se encargue del
despachain.

Z16:58 1142, takta de personal en area
de dlmacenin.

£ 6611169, no eiste un buen control
de los inventarios in.

= 6:56 1139, control de las entras y
salidas de las existencias. in.

{0 Determinacion de riesgo

132 Perdidia de productos

~

productos no esta siendo eficente

in. £16:8195, falta de arden en lo que

respecta el almacenaje de las
existencias in .,

£ 6531114, las perdidas de las

existencias se siquen generando in .

= 641106, despachos sin
documentos a cargo in.

log almacene in .

£ 65 1126, entregando productos que
10 Conace o no corespande in.

1663195, los despachos a los clientes

se realice por el personal no idanea

in.

E 6431110, realizar sequimiento a os
inventarios in

6:521 114, nstalacion de camaras en
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En lo que respecta eficiencia de acuerdo a los veredictos obtenidos de los colaboradores la gran
parte concuerda que los trabajos no se estan realizando sus funciones de manera eficiente
debido a que la empresa no tiene establecida las politicas de control, no son capacitados y por
tal motivo no tienen clara sus funciones esto influye mucho en el desempefio del colaborador

perjudicando de esta manera el crecimiento de la empresa.

En cuanto a la pérdida de productos los encuestados indicaron que el acceso al almacén
de aquellos colaboradores que no forman parte de esta no esté restringida, ya que cuando no se
encuentra el encargado de almaceén las entregas de las mercaderias lo realiza el personal de
otras areas sin conocer bien el producto, generando en ocasiones confusiones en la entrega de
la mercedaria, esto generaria un riesgo si no se da una pronta solucion a este problema, la
empresa cuenta con cdmaras de seguridad pero hay lugares a los que no tiene acceso, ademas
indicaron que algunas veces las devoluciones realizadas por algunos clientes no son registradas
en el area contable, asimismo indicaron que los inventarios que figuran en el sistema no

concuerda con el fisico.

Asimismo, en la figura 9 subcategoria emergente de procesos se muestra el analisis
cualitativo de la subcategoria emergente procesos, para esta subcategoria se encontré como

indicador el despacho y almacenaje asimismo los entrevistados sefialaron que:

La empresa en lo que respecta despacho tiene la dificultad de que en determinadas
ocasiones realizan las entregas de mercaderia sin documentos que sustente dicha venta, lo que
indica la administradora es de que este problema han tenido siempre con aquellos clientes que
tienen afios trabajando con la empresa, suelen solicitar o adicionar a su pedido ya facturado
mercaderia a ultima hora teniendo en cuenta que los camiones salen de otro almacén, asimismo

en algunas ocasiones los despachos lo realizan personal no idénea no hay un control en lo que
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respecta salidas e ingresos de las mercaderias. En cuanto al almacenaje las encuestas coinciden

en que las mercaderias no estan bien clasificadas y ordenadas.

Figura 9
Analisis cualitativo de la subcategoria emergente procesos

6:71 1163, ventas aveces suele pasar 6:39 1136, no apunta las salidas ni
despachos el mismo dia que los mucho menos hace un control in .

camiones esta... in

=6:63 195, los despachos a los clientes

(#)6:70 1 126, a veces contabilidad
ayuda con los despachos de +——= _EMLL Despachos se realice por el personal no idénea
mercaderias in . in.
(59)6:31 1106, algunos de estos “16:32 1 106, realizan sus despachos
productos no salen del almacén sin documentos a cargo in .

donde se factura in .

[ ———————]

| Procesos |

16:66 1163, La empresa cuenta con
dos almacenes in .

[. 16:28 1 103, Falta de organizacién in . ]

E.1.1.2. Almacenaje

ey
6:69 1 99, tiempo necesario para
P pa 6:68 1 95, falta de orden en lo que
mantener las existencias clasificadas ;
" respecta el almacenaje de las
y ordenada... in .
existencias in .

16:67 1163, los camiones salen del
lacal donde no hay oficina in .

56



Figura 10

Triangulacién del Atlas.ti de andlisis mixto de la categoria
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4.3 Diagnostico

De acuerdo a la interpretacion vertical de la informacion contable en la tabla 2 figura 1, se
exhibe que la cuenta existencias para el 2016 representa un 36.42% del total activos, para
el 2017 un 39.37%, para el 2018 un 40.15%, para el 2019 un 48.23% y para el 2020
representd un 55.39% considerables respecto al activo total, lo cual significa que tiene
mercaderia almacenada en stock lo que puede conllevar a generar pérdidas de su mercedaria

o deterioro de las mismas.

Con respecto a las entrevistas realizadas los entrevistados respondieron que dentro
de la organizacion el mecanismo empleado para la correcta inspeccion de las mercaderias
no esta siendo eficiente, uno de los factores por lo cual ocurre esto, es la desorganizacion
con las funciones del personal muchas veces se ha requerido del apoyo del encargado de
almacén para realizar otras labores descuidando las que le corresponde como por ejemplo
manejar un correcto movimientos de las mercaderias, mantener el almacén ordenado con los
productos bien ubicados al no tener un encargado fijo en los almacenes la empresa no puede
tener un control eficiente de las existencias perjudicando de esta manera la rotacion y pérdida

de los productos.

En tal forma podriamos afirmar que para contar con una eficiente administracion de
la mercaderia se necesita la instauracion y seguimiento de un mecanismo de control, esto
ayuda a la entidad a conocer de manera mas precisa el desarrollo y nivel de inspeccion de
las existencias contribuyendo también a tomar decisiones informadas, mejorando el control
de los inventarios en los almacenes y a que el personal se encuentre capacitado para cumplir

con las funciones de manera eficiente.

58



En el diagndstico realizado a la informacion contable en la tabla 4 figura 2, se exhibe
que la cuenta obligaciones financieras para el 2016 representan un 39.77%. para el 2017 un
29.71%, para el 2018 un 40.10%, para el 2019 un 36.67% y para el 2020 representa un
37.81% considerable respecto al total pasivo y patrimonio, lo que significa que la empresa

esta financiando sus compras con capital ajeno.

Por otro lado, los resultados obtenidos en las entrevistas indicaron que almacén no
cuenta con un sistema para inventarios motivo por el cual el control de estos lo realiza de
manera manual en una hoja simple los cuales pueden ser adulterados, por ello se puede decir
que la informacién no es confiable. EI que el area de almacén no cuente con un Software
genera grandes dificultades para la empresa implicando que los inventarios no tengan la
rotacion que debe ser, reduciendo de esta manera los ingresos para la empresa ocasionando

que esta se financie por préstamos a terceros y no con sus propias fuentes internas.

Segun el estudio realizado, a la interpretacién del indice de gestion, para el afio 2016
el indice de dias de rotacion de inventarios es de 155.17 dias, para el 2017 de 163.64 dias,
para el 2018 es de 130.43 dias, para el 2019 es de 185.57 dias y para el 2020 el indice de
dias de rotacidon de inventarios es de 590.16 dias, lo que indica es de que la empresa necesita
de 590 dias para renovar completamente los inventarios posiblemente por la falta de orden
en sus almacenes de sus productos o falta de conocimiento e interés por parte del personal

que labora en esta area.

Referente a lo sefialado en las entrevistas por parte de los participantes, se obtuvo
gue no hay un control sobre las mercaderias no estan distribuidas de la mejor manera, los
inventarios se realizan de manera manual en hoja simple, las funciones no estan claras dentro
de la organizacion esto impide a que se cumplan ciertos objetivos el tener un personal estable

y con el conocimiento requerido las tareas seran desarrolladas de manera mas eficiente ya
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gue contara con el tiempo necesario para mantener las existencias clasificadas y ordenadas,
tendrd un buen manejo de mercaderias, generando que los informes que llegue a la parte
contable y ventas serd mas fiable. Por otro lado, nos indican que el almacén no cuenta con
un sistema propio para controlar los movimientos de las mercaderias, tampoco existe un

manual de operaciones.

Asimismo, el tener una supervision eficiente y que los colaboradores estén
capacitados serd muy beneficioso en la productividad para la organizacion, porque si una
empresa no progresa de manera consistente capacitando a su personal sufre consecuencias
como incapacidad para competir en el mercado falta de control en sus existencias, pérdidas
de las mismas conllevando a entregar informes erréneos para la elaboracion de los estados

financieros.

La ventaja que brinda el contar con personal capacitado y una correcta supervision
es que se evitaria el que no se llegue a vender algunos productos de que por error en el
sistema 0 segun inventario en almacén no lo tengamos como stock por lo tanto la
informacion brindada tanto al area contable como al de ventas seria mas real de esta manera

también evitariamos tener tantos dias la mercaderia almacenada.

Segun el estudio realizado, a la cuenta costo de ventas para el 2016 representé un
67.91% para el 2017 un 68.54% para el 2018 un 68.78% para el 2019 un 71.86 % del total
de las ventas lo cual indico que el mayor costo esta siendo generado por la adquisicién de
mercaderia, para el 2020 el costo de venta arroj6 un 55% del total de las ventas
disminuyendo a comparacion de los periodos anteriores pero manteniendo el mayor
porcentaje para este afo, esto se debe a la disminucién de las ventas en un 39% respecto al
2019, igualmente segun los ratios de gestion nos indica que para el afio 2016 el indice de

rotacion de inventarios es de 2.32 veces, para el 2017 de 2.20 veces, para el 2018 es de 2.76
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veces, para el 2019 es de 1.94 veces y para el 2020 el indice de rotacion de inventarios es de
0.61 veces, lo que indica es de que la empresa renové solo 0.61 veces en un afio,
evidenciando que la empresa mantiene mercaderias con muy poco movimiento, esto puede

conllevar a las pérdidas y deterioro de los productos.

Asimismo los entrevistados indicaron que el acceso al almacén de aquellos
colaboradores que no forman parte de esta no esta restringida, ya que cuando no se encuentra
el encargado de almacén las entregas de las mercaderias lo realiza el personal de otras areas
sin conocer bien el producto, generando en ocasiones confusiones en la entrega de la
mercedaria, esto puede ser un riesgo si no se da una pronta solucion a este problema, la
empresa cuenta con camaras de seguridad pero hay lugares a los que no tiene acceso, ademas
indicaron que algunas veces las devoluciones realizadas por algunos clientes no son
registradas en el area contable, asimismo indicaron que los inventarios que figuran en el

sistema no concuerda con el fisico.

Ademas, en el veredicto a los entrevistados, estos concuerdan que los trabajos no se
estan realizando sus funciones de manera eficiente debido a que la empresa no tiene
establecida las politicas de control, no son capacitados y por tal motivo no tienen clara sus
funciones esto influye mucho en el desempefio del colaborador perjudicando de esta manera

el crecimiento de la empresa.

Segun el estudio realizado, a la rotacion de inventario para el afio 2016 el indice de
rotacion de inventarios es de 2.32 veces, para el 2017 de 2.20 veces, para el 2018 es de 2.76
veces, para el 2019 es de 1.94 veces y para el 2020 el indice de rotacion de inventarios es de
0.61 veces, lo que indica es de que la empresa renovo solo 0.61 veces en un afio,
evidenciando que la empresa mantiene mercaderias con muy poco movimiento, y el periodo

promedio de rotacion para el 2016 es de 155.17, para el 2017 es de 163.64, para el 2018 es
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de 130.43, para el 2019 es de 241.61 y finalmente para el 2020 es de 560.16 dias lo que
indica es de que la empresa necesita de 560.16 dias para renovar completamente los

inventarios.

De acuerdo a las entrevistas realizadas la empresa en lo que respecta despacho tiene
la dificultad de que en determinadas ocasiones realizan las entregas de mercaderia sin
documentos que sustente dicha venta, lo que indica la administradora es de que este
problema han tenido siempre con aquellos clientes que tienen afios trabajando con la
empresa, suelen solicitar o adicionar a su pedido ya facturado mercaderia a Ultima hora
teniendo en cuenta que los camiones salen de otro almacén, asimismo en algunas ocasiones
los despachos lo realizan personal no idénea no hay un control en lo que respecta salidas e
ingresos de las mercaderias. En cuanto al almacenaje los encuestados coinciden en que las

mercaderias no estan bien clasificadas y ordenadas

4.4 ldentificacion de los factores de mayor relevancia

Uno de los factores de mayor significancia es la falta de control en los inventarios, esto se
debe a que la empresa comercializadora realiza el control de las mercaderias que ingresan y
salen de la empresa en una hoja simple de manera manual. En el andlisis Vertical que se
realizé se obtuvo como resultados que la partida de existencias representa mas del 50% del
activo total, lo cual no es recomendable ya que significa que tiene mercaderia almacenada
en stock lo que puede conllevar a generar pérdidas de su mercedaria o deterioro de las
mismas o0 peor aun baja rentabilidad ya que tendremos productos almacenados no

encontrados y sin vender.

De igual manera se constato que la compafiia no cuenta con un manual de procesos

a seguir, lo cual genera que los colaboradores realicen las actividades a sus criterios 0 como

62



creen conveniente, es por ello que no hay un orden para la recepcion y despachos de

mercaderia, las funciones no lo tienen claro generando un desorden en las tareas a realizar.

4.5 Propuesta

4.5.1 Priorizacion de los problemas
En la entidad comercializadora de insumos de pintura a través de la interpretacion mixta
se detectaron 3 dificultades que son:
Problema 01.- No cuenta con un sistema para controlar sus ingresos y salida de almacén.
Problema 02.- Inventarios mal registrados
Problema 03.- Pérdida de las mercaderias

4.5.2 Consolidacion del problema
La empresa comercializadora dedicada a la venta de insumos de pintura carece de un
eficiente control de sus existencias generando una situacion compleja en cuanto a la
gestion de sus inventarios dado a que no cuenta con un sistema para controlar los
movimientos de la mercaderia, de eso se desprende a que no se lleve un control real del
movimiento de sus mercaderias generando inventarios mal registrados, por otro lado al
no tener control sobre las existencias, ocasiona que mucho de los productos se pierdan
ya sea por hurto de los mismos trabajadores, problemas de unidad de medida o mal
despacho.

4.5.3 Categoria solucion
Para la eleccion de la categoria solucion se obtuvo informacién de los problemas que
hay en la empresa, mediante la obtencidn de los estados financieros se procedio a realizar
el analisis documental, asi mismo se aplicd entrevistas al personal; a través de la
aplicacion de estos dos instrumentos se ha podido encontrar los problemas mas

relevantes que afectan el control de los inventarios de la empresa, motivo por el cual se
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proyecta poner en funcionamiento un sistema para la inspeccion de las mercancias
conllevando asi a que se pueda controlar los distintos sucesos que se presenten en la

entidad.

4.5.4 Objetivo general de la propuesta
El objetivo general es plantear una propuesta respecto al sistema RMS para el control de
inventarios en una empresa comercial, la cual me permitird mejorar la gestion de los

almacenes, de esta manera optimizar la inspeccion de las mercancias.

45.5 Impacto de la propuesta
El impacto que va tener mi propuesta con la implementacion de un sistema software para
mejorar el control de sus inventarios en la compafiia de los insumos de pintura es de que
este sistema RMS va a permitir que la empresa simplifique y automatice los procesos
centrados en el manejo de existencias favoreciendo ademas a la entidad a controlar

manera efectiva los productos almacenado
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45.6 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 1

Matriz de direccionalidad de la propuesta

inventario en fisico con el de
sistema RMS

osto de venta.

Obijetivo Actividades Cronograma | Presupuesto KPI Entregable
Obijetivo 1. Actividades 1
Implementar un Adaquirir el software Inicio: Ingreso S/. e,

. Cotizacion del software
sistema pal’a Configuracién y prueba del 01/10/2021 0.00 Manual del Software
controlar sus software Fin: Egresos S/.
ingresos y salidas 31/12/2022 7,115.40
en el almacén Uso del software
Objetivo 2 Actividades 2 Manual de procesos
Registrar |(.)S Disefio de procesos N Ané_lisis Perfil del personal a
inventarios de Contratacion del personal Inicio: Ingreso S/. Horl_zontal contratar
acuerdo a los 01/11/2021 0.00 Ratios de Estado de situacion
inaresos v salidas Fin: Egresos S/. Inventario. Costo | financieros y estado de
regles dely Ejecucion de los procesos 31/12/2022 7,732.60 de venta / resultados proyectados a
almacen existencias cinco afios

Actividades 3
- Elaborar un cronograma para llevar S Periodo promedio
Objetl\_/o 3. a cabo el inventario fisico. Inicio: Ingreso S/. de los inventarios | Ficha de inventarios
Reducir la - - - 01/11/2021 0.00 . .

o Conteo en fisico de los inventarios - en fisico. Listado de productos
pérdida de - — Fin: Egresos S/. Existencias*360/c
mercaderfa Cruce de informacion del 05/12/2021 597.80
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45.7 Entregable 1
En la figura 11 podemos ver la cotizacion que se realizé a la empresa Retail Custom

Solutions para adquisicion del sistema de inventarios RMS la cual ayudara a optimizar
las gestiones que se desarrollan en el almacén permitiendo tener un control mas eficiente
sobre los inventarios, en la figura 12 se muestra la plataforma virtual para el acceso al
sistema web de inventarios, asimismo en la figura 13 podemos ver el manual del software

el cual serviré de guia para reforzar las capacitaciones posteriores.

Figura 11
Cotizacion del software RMS
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Figura 12
Plataforma virtual para el sistema web de inventarios
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Cuadro 2

Presupuesto para el objetivo No 1

Gastos
Nro. Concepto P.U. Cantidad Total
1 Adquisicion de Software 6,112.40 1 6,112.40
2 Membresia anual de licencia 1,003.00 1 1,003.00
S/ 7,115.40

45.8 Entregable 2

En la figura 14 se muestra el manual para el manejo de inventarios esto permitira lograr
el objetivo N°2, en dicho manual se da una pequefia descripcién de la compafiia lo cual
ayudara a los colaboradores tener claro cuél es la visién y mision de la empresa para la
que laboran, asimismo se da una introduccién acerca de la importancia que tiene los
inventarios dentro de una empresa; el objetivo por el cual se realiza este manual es para
tener un control mas eficiente sobre los inventarios, desde los procesos de registro y
control de los inventarios en almacén, a través de la distribucidn adecuada de las tareas y
responsabilidades, ademas de mantener el registro y documentacién oportuna y suficiente
de los movimientos que se realicen en cada proceso, ver anexo 1 evidencias de la

propuesta.
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Figura 14
Manual de procedimientos para el control de inventarios
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Figura 15
Perfil del personal a contratar
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En la figura 15 se visualiza el perfil del personal a contratar siendo esta una herramienta
fundamental para lograr el objetivo Nro. 2 donde se muestra el propdsito del puesto,
caracteristicas y funciones de la persona a contratar esto ayudara a llevar a cabo un

eficiente proceso de reclutamiento y seleccion de personal.
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Figura 16

Estado de situacion financiera proyectado

Estado de situacion financiera proyvectado
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Cobranm dudosxa 0.00 0.00 -846.253.00 -105 387.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00
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Figura 17

Estado de resultado proyectado

Bstado de resultado proyectado
2016 2017 2018 2019 2020 2021 022 2023 2024 2023
81 8/ 8 5 5 8/ 8 8/ 8/
Ventag netas 5968,206.00 672181700  7283605.00 7,866,210.00 4,823,160.00 5,064,318.00 5317,533.90 5,583,410.60 5,862,581.12 6,155,710.18
Costo de ventas 473219500 460723000 500931400 -5,652,566.00 -2,652,738.00 2.864.957.04 -3,094,153.60 -3,341,685.89 -3,609,020.76 -3,897, 74242
Utilidad bruta 2,236101.00  2,114,587.00 227429100  2213,644.00 2,170,422.00 2,199,360.96 222338030 2,241,724.70 2,2533,560.36 225796776
Gastos Operativo
(astos de Ventas -646,094.00 31891200 -293,187.00 -223,560.00 450 460.00 454,964 60 459,514.25 4164,109.39 468,750.48 473437.99
Gastos Administrativos -638,273.00 46535100 422 363.00 454,792.00 -314,222.00 317.364.22 -320,537.66 -3233,143.24 -326,980.67 -330,2350.48
Gastos ds Produccion -638,117.00 -621458.00 -016,634.00 -718,294.00 -125,476.94 13273171 -740,059.03 -T47.459.62 -754,934.21
Total Gas tos operativos 128436700 -1422980.00  -1337008.00  -1,294,986.00 -1,482 976.00 -1497,805.76 -1,512,783.62 -1,527 1166 -1,543,190.77 -1,558,622.68
Utilidad operativa 951,734.00  691,607.00  937,283.00 918,638.00 687,446.00 701,555.20 710,596.48 713,813.03 710,369.59 699,345.08
Otros ingresos y egres os
Ingresos financieros 166,783.00 §7516.00 52.243.00 127,652.00 160,376.00 176,413.60 194,054.96 213460.46 23.806.50 258.287.15
Gastos financicros -504,616.00 -311311.00 -309 866.00 -302,165.00 450,238.00 450,238.00 -302,165.00 -302,165.00 -302,165.00 -302,165.00
Ingresos diversos 17,659.00 239,166.00 13,089.00 22,284.00 27.311.00 28,708.05 30,143.45 31,650.63 3,233.16 34,894.81
Total de otros ingresosy egresos -320,174.00 14,371.00 -244 534.00 -152,229.00 -262,521.00 -245,116.35 -17,966.59 -57053.92 -34,125.34 -3,943.03
Utilidad antes de impues tos 631,560.00 70647800 692,749.00 766,429.00 424,925.00 456,438.83 £32,629.89 656,759.13 67624423 690362.04
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Cuadro 3

Andlisis horizontal de la cuenta existencias

PERIODO

2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VARIACION
57,343.00 -277,800.00 1,099,928.00 1,421,057.00 -867,810.60 -694,248.48 -555,398.78 -444,319.03 | 355,455.2
ABSOLUTA
2
VARIACION
3% -13% 60% 49% -20% -20% -20% -20% -20%
RELATIVA
PROMEDIO
) 25% 20%
VARIACION
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Figura 18

Variacion de la cuenta existencias

2,000,000.00 70%
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500,000.00 20%
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0.00

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

-10%
-500,000.00

-20%

-1,000,000.00 -30%

VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA

En la figura Nro. 16 y 17 podemos ver la elaboracion del estado de situacion financiera'y
estado de resultado proyectados respectivamente, los cuales a partir del 2021 reflejan las
existencias reales con las que cuenta la empresa esto debido a que ya hay un mejor control
en el registro de los inventarios consignados en el sistema RMS asimismo en el cuadro
Nro. 3y figura 18 podemos ver el andlisis horizontal de la cuenta existencias para lo cual
a través de la formula promedio utilizando la variacion relativa se pudo determinar el
porcentaje a considerar para los 5 afios proyectados, consiguiendo de esta manera que la
rotacion de inventarios mejore. Por lo tanto, para medir el nivel de mejora en la rotacion

de inventario se realizo el KPI que se muestra en la siguiente tabla y grafico
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Cuadro 4

Rotacién de inventario del afo 2016 al 2025

Rotacion de inventario del afio 2016 al 2025
Formula 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Costo de
venta 4,732,195 4,607,230 5,009,314 5,652,566 2,652,738 2,864,957 3,094,153 3,341,686 3,609,021 3,897,742
Existencia | 2,038,525 2,095,868 1,818,068 2,917,996 4,339,053 3,471,242 2,776,994 2,221.595 1,777,276 1,421,821
S
Rotacion
de
] ] 2.32 2.20 2.76 1.94 0.61 0.83 1.11 1.50 2.03 2.74
inventario
S en Veces.
Figura 19
Rotacion de inventarios
6,000,000.00 3.00
g 4,000,000.00 I l 2.00 mmm Costo de ventas
E 2 000.000.00 ‘ ' [ | - 100 Existencias
“E . . I I Rotacidn de inventarios en veces
0.00 0.00

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025




En el cuadro 4 se muestra las veces de rotacion de los inventarios del 2016 al 2025, se

toma como base el afio 2020 ya que como se puede visualizar en el gréfico los inventarios

tuvieron menos rotacion a comparacion de los afios anteriores , para este afio en mencién

los inventarios solamente rotaron 0.61 veces, el cual es un resultado pesimista, no

obstante de aplicarse las recomendaciones dadas serad posible mejorar de los inventarios

ya que como muestra el cuadro 4 para el 2021 y 2022 la rotacion aumentara en un 0.83

y 1.11 veces al afio relativamente, logrando de esta manera una rotacion moderada para

estos afios y en afio 2023, 2024 y 2025 la rotacion aumentara en 1.50, 2.03 y 2.74 veces

al afio relativamente obteniendo un resultado optimista para estos afios lo cual contribuira

a tener una mejor rotacion de inventarios aplicando un adecuado gestion de almacenes y

control de las mercaderias.

Cuadro 5

Presupuesto para el objetivo No 2

EGRESOS
Cadigo Descripcion P.U. Cantidad Total
Elaboracion del manual de
1 procedimientos 350.00 1 350.00
o | Papelbond 23.80 2 47.60
3 Impresiones 050 | 2000 1,000.00
4 | Sueldo personal 1,500.00 1 1,500.00
5 Beneficios del personal 4.635.00 1 4.635.00
Asesor para las tareas a realizar
6 200.00 1 200.00
S/ 7,732.60
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45.9 Entregable 3

Figura 20

Ficha de Inventario
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COMERCIAL

Responsable
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MARCA/MODELD
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Figura 21
Listado de productos

CODIGO DESCRIPCION IDENTIFICACION | UNIDAD GRUPD

000023 HEXAMETAFOSFATO DE SOOO MO023 G ADTNOS BASE SOLVENTE
000040 TERGITOL NF10 MOoOo40 G ADITNV OS5 BASE SOLVENTE
000065 TRIBUTOXY ETHY L PHOSFHATE KF 140 MOOG5 G ADTHNVOS BASE SOLVENTE
000071 ANTIFIEL MOoo71 G ADTHNVOS BASE SOLVENTE
000073 O OCTILFTA LATO( DO MOO73 G ADTNOS BASE SOLVENTE
000146 ACIDO 2 ETIL HEXANOICO MO1 46 G ADTNOS BASE SOLVENTE
000154 STANLUL PASTE (150) MOD154 G ADTNOS BASE SOLVENTE
00015858 COLANY L ROJO FGR CLA RIANT MOO1 85 G ADTNOS BASE SOLVENTE
ooo1s8 BUTAMINTS3E580 MOooo1 sg G ADTHNVOS BASE SOLVENTE
ooo1 87 CAQUOX LITA RGIRIO Mooo187 G ADTHNVOS BASE SOLVENTE
000204 [ =1 MOoOoozZ04 G ADTNOS BASE SOLVENTE
000222 LIOSPERSE 657 MOO0Z22 G ADTNOS BASE SOLVENTE
000240 PERMA LEASE 10 MOO0zZ40 G ADTNOS BASE SOLYVENTE
000268 AMARLLO DE CROMO AL-73 MO285 G ADTNOS BASE SOLVENTE
000311 FUMED SILICA XY SIL 200 MO311 G ADTNOS BASE SOLVENTE
000313 ANMP MO313 G ADTHNVOS BASE SOLVENTE
000353 HOMNA SIL - 200 MO353 G ADTHNVOS BASE SOLVENTE
ooo361 ANTIESPUMANTE - LIOFOAM 145 MO361 G ADTHNVOS BASE SOLVENTE
000381 SORBITANMONOOLEATE - ALKEST SPS0 MO3s1 G ADTNOS BASE SOLVENTE
000022 DISPEX AA 4026 MODZ22 G ADTNOS PARA LATEX
000024 ETHLENGLICOL MODZ24 G ADTNOS PARA LATEX
000034 HILEBER THCK BZ100 MOo034 G ADTNWVOS PARA LATEX
000038 MILIDIN GX3 MOO38 G ADTNWVOS PARA LATEX
ocooda NO PO NOWYA NTIESPLMA NTE) Moo 41 G ADTNVOS PARA LATEX
000062 FOLY SAL MD 20 MOOG62 G ADTHNVOS PARA LATEX
[alealalsL ] TELANOL ESTER X187.3 MOOG64 G ADTHNVOS PARA LATEX
[ale)slals]s) DISPERSANTE PR40 MO140 G ADTNOS PARA LATEX
000068 ADCMANTELTB MO147 G ADTNOS PARA LATEX
000070 ANTIESPUMANTE MOooo1 87 G ADTNOS PARA LATEX
000072 CALCINED A OLIN CGL-1 250 MOoOoC1 80 G ADTNWVOS PARA LATEX
000074 DETILENGLICOL f ETHILENGLICD L MO208 G ADTNWVOS PARA LATEX
0Qoo76 OISPERBY K 180 MO210 =G ADITNVOS PARA LATEX
000o07s LLAAA A F 31 MIKROULVER MOOoQ225 G ADTHNVOS PARA LATEX
000o0s0 PROPILENGLICOL LUSP MOoooz4aa G ADTHNVOS PARA LATEX
000082 SURCRY L PE1180 MO2E67 G ADTNOS PARA LATEX
000084 DISPEX CX 4320 MODZ259 G ADTNOS PARA LATEX
000086 VANTEX T MO315 G ADTNOS PARA LATEX
000088 BENTOGEL BG4 MOO1 7 G ADTN OS5 REQCLOGICOS
000080 BENTOGEL BGESD MOoO01 2 G ADTN OS5 REQCLOGICOS
000o0s2 BENTOGEL CT- 84 MO164 G ADTNY OS5 REQLOGICOS
oooog4g ATTAGEL 40 MOO3s8 G ADTHNOS REOLOGICOS
ooooss IPEL BF 507 MOOZ5 G BlOCDAS

000088 IPEL BF 15 MODZE G BIOCIDA S

En la figura 20 y 21 se muestran los entregables para el cumplimiento de mi objetivo 3 en la
figura 18 podemos ver la ficha de inventarios con la cual el colaborador realizara el conteo
de las mercaderias cada 2 meses para realizar el cruce con la del stock que figura en el
sistema RMS, de esta manera podremos detectar a tiempo si fuera el caso de faltante de
alguna mercaderia y asi poder descubrir a qué se debid, asimismo en la figura 19 se
encuentra la lista de los productos con los que cuenta la empresa ordenados por grupo lo cual
permitira tener un mejor control y facilitara el conteo de los inventarios. Por lo tanto, para
medir el nivel de mejora y optimizar el control de los inventarios se realizd el KPI que se

muestra en la siguiente tabla y grafico, ver Anexo 1 evidencias de la propuesta.
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Cuadro 6

Periodo promedio de inventario fisico del afio 2016 al 2025

Férmula 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Existencia*360 733,869,000.00 754,512,480.00 654,504,480.00 1,050,478,560.00 | 1,562,059,080.00 | 1,249,647,264.00 | 999,717,811.20 799,774,248,96 639,819,399.17 511,855,519.33
Costo de venta 4,732,195.00 4,607,230.00 5,009,314.00 5,652,566.00 2,652,738.00 2,864,957.04 3,094,153.60 3,341,685.89 3,609,020.76 3,897,742.42
Periodo promedio de 155.08 163.77 130.66 185.84 588.85 436.18 323.10 239.33 177.28 131.32
inventario en fisico

Figura 22
Gréfico de periodo promedio de inventario fisico del 2016 al 2025

700.00
600.00 589 85

500.00

400.00 436.18

300.00 323.10
239,33

200.00 185.84 12728
100.00 5508 pa——— 130,66 131.32

0.00
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Periodo promedio de inventarios en fisico.
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En el cuadro 6 se muestra el periodo promedio de inventarios fisicos desde el afio 2016

hasta el 2025 se considerd como afio base el 2020 para este periodo el inventario promedio

fue de 588.85 dias, lo que nos indica que cada 588.85 dias se realizaron los inventarios

en fisico lo cual es un estado pesimista, en cambio, de aplicarse las recomendaciones

propuestas, serd posible mejorara la rotacion de inventarios como podemos ver en la

figura 22 la linea a partir del 2020 va decreciendo eso quiere decir que los dias en los que

se realizard el inventario va mejorando respectivamente. Consiguiendo un resultado

optimista.

Cuadro 7
Presupuesto para el objetivo No 3

EGRESOS
Cddigo Descripcién P.U. Cantidad Total
1 Papel bond 23.80 1 23.80
2 Impresiones 0.50 1000 500.00
3 Viaticos para inventario 25.00 2 50.00
4 Pasajes 12.00 2 24.00
S/ 597.80
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4.6 Discusion

La presente investigacion que tiene por titulo “Propuesta del sistema RMS para el control
de inventarios en una empresa comercial, Lima 2016-2020” fue elaborado con el
proposito general de sugerir un software para el manejo de mercancias en la compafiia
comercializadora, debido a que la empresa no tiene un correcto manejo de los inventarios,
para ello se sugieren alternativas de solucion a través de mi propuesta, con la finalidad de

dar una mejora al problema que presenta la empresa.

Después de haber analizado los resultados obtenidos en el andlisis cuantitativo, se
obtuvo que las existencias del estado de situacién financiera representan un 55.39% del
total de activo considerable respecto al activo total , lo cual significa que tienen
mercaderias almacenadas en stock sin movimiento, referente al analisis cualitativo los
entrevistados indicaron que almaceén no cuenta con un sistema para inventarios motivo
por el cual el control de estos lo realiza de manera manual en una hoja simple los cuales
pueden ser adulterados, por ello se puede decir que la informacidn no es confiable. EI que
el area de almacén no cuente con un Software genera grandes dificultades para la empresa
implicando que los inventarios no tengan la rotacion que debe ser, coincidiendo con
Duitamay Gomez (2017), quienes sefialen que en un municipio de Mongui no hay control
de las existencias por parte de los colaboradores, reflejando cifras no reales de stock

debido a la falta de un software.

De la misma manera se coincide con Asuncion y Baca (2015) quienes comentaron
que para dar un buen servicio al cliente y tener un buen control de costos en la empresa
se tiene que implementar herramientas que ayuden a facilitar el control de inventarios
para que el despacho de los productos sea de manera inmediata y asi también poder bajar

los sobre costos de almacenamiento, igualmente coincido con Soto (2020) quien en su
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trabajo de investigacion sefiala que es necesario implementar un sistema de modo que
sea mas efectivo la supervision de inventarios consiguiendo datos actualizados y veloz,

asi como una guia de trabajo.

Por otro lado, segun el analisis de los ratios de gestién se obtuvo como resultado
que para el 2020 el indice de dias de rotacion de inventarios fue de 590.16 dias lo que
indica que la empresa necesita de 590 dias para renovar completamente sus productos
esto se deba posiblemente por falta de orden en sus almacenes o conocimiento e interés
del personal, de igual manera, en el analisis cualitativo los entrevistados manifiestan que
las mercaderias no estan distribuidas de la mejor manera, las funciones no estan claras
dentro de la organizacion esto impide a que se cumplan ciertos objetivos el tener un
personal estable y con el conocimiento requerido las tareas seran desarrolladas de manera
mas eficiente ya que contara con el tiempo necesario para mantener las existencias

clasificadas y ordenadas, tendra un adecuado movimiento de sus mercaderias

La cual coincide con Sanchez (2015) quien en su investigacién tuvo como
resultado que el control de inventarios se realiza de manera empirica y para llevar un
adecuado control de inventario el gerente se ve obligado a implementar politicas que le
permitan mantener un balance correcto de las existencias en el almacén igualmente se
coincide con la investigacion de Daza (2017) quien manifiesta que la supervisién interna
es de suma importancia en las organizaciones lo cual contribuye a hacer un rastreo
eficiente de las operaciones, recomienda hacer inspecciones preventivas, los productos

deben estar en ubicaciones que sean seguras(limpias y ordenadas).

Asimismo, en el analisis cuantitativo realizado al costo de ventas para el 2020 esta
representd un 55 % del total de la venta indicando que la compra de productos simboliza

la gran parte del costo igualmente segln las ratios de gestidn nos dice que para el 2020 el
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indice de rotacion de los inventarios solo fue de 0.61 veces en un afio evidenciando que
la empresa mantiene mercerias en stock, lo cual puede conllevar a pérdidas o deterioro de
las mismas. Segun los entrevistados manifestaron que el acceso al almacén no es
restringido muchas veces la entrega de mercaderias lo realizan personas que no conocen
bien el producto generando muchas veces confusion en los despachos, también sefialaron
que las cantidades que tiene contabilidad en su sistema no es igual a la que figura en el
almacén las funciones dentro de la organizacion no estan claras debido a que no cuenta

con un manual de procedimientos y politicas establecidas.

De igual manera coincide con lo sefialado por Dextre & Del Pozo (2012) hace
mencion a la probabilidad de que algun hecho o circunstancia perjudique
desfavorablemente los objetivos de la empresa, siendo uno de los causales la falta de
actualizacion por parte de la empresa como es el de adaptarse a los cambios tecnolégico,
contratacion de personal sin experiencia, el no contar con politicas establecidas, entre
otros esto puede generar un impacto negativo en la organizacién. Por ello el propdsito es
poder identificar los riesgos que influye en y perjudique el crecimiento de la empresa
como es la pérdida de productos, mermas en los almacenes para de esta manera disminuir

la posibilidad de su ocurrencia.

El aporte que se busca con la implementacion de la propuesta es mejorar la gestion
de los almacenes y de esta manera optimizar el control de los inventarios, de forma tal
que se simplifique y automatice los procesos centrados en el manejo de existencias
favoreciendo ademas a la entidad a controlar manera efectiva los productos almacenados

con el Unico fin de mejorar los resultados econdémicos, financieros y contables.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

:En la propuesta se pretende implementar un sistema para mejorar el
control de las existencias que ayude a realizar las labores de manera
eficiente debido a que el control de las existencias en la entidad
comercializadora de insumo de pintura no estd siendo eficaz,
generando que el control de todo lo que ingresa y sale del almacén lo
realicen en una hoja simple a mano lo cual hace complicado tener un
inventario real y al detalle esto perjudica la rotacién y conlleva a la
pérdida de los productos ya que no hay un orden en lo que respecta el
almacenaje de las existencias ocasionando muchas veces a que los
productos no sean vendidos y estén almacenados innecesariamente

desfavoreciendo cuantiosamente a la empresa.

: Mediante el diagnostico que se efectud a la empresa de comercio, a
través del andlisis vertical al estado de situacion financiera se
concluyd que tiene la partida de existencias muy alta y no refleja la
realidad de las mercaderias existentes evidenciando la carencia en el

manejo se sus existencias.

:Después de haber analizado los procedimientos del control de las
mercancias en la compafiia comercializadora se concluye que no
tienes un manual de procesos es por ello que no hay un orden para la
recepcion y despacho de mercaderia, las funciones no estan claras

generando confusion en las actividades realizadas; los despachos a los
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clientes muchas veces son realizadas por el personal no idéneo como
son los de administracion y contabilidad, esto ocasiona que se
entreguen productos no facturados o distintos a lo solicitado por el
cliente asimismo no cuenta con politicas en la cual se establezca

normas y procesos a cumplir.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

: Se recomienda a la empresa que aplique la propuesta planteada en la
presente investigacion que seria la implantacion del software para
inventarios RMS, el cual ayudara a optimizar las gestiones que se
desarrollan en el almacén permitiendo tener un control mas eficiente
sobre los inventarios, conllevando a que las entregas de mercaderia sean
satisfactorias para los clientes ya que se entregaran todos los productos

requeridos debido a un mejor orden en los almacenes.

: Se sugiere a la empresa comercializadora que les den mayor relevancia
a las partidas de la cuenta existencias con la finalidad de que esta
represente menos del 50% de sus activos totales para beneficiarse
econdémicamente ya que habra una mejor rotacién de los productos esto
se vera reflejado en los estados financieros asi mismo la informacion

obtenida sera confiable.

En la empresa comercializadora se recomienda ejecutar la
implementacién del manual de procesos en la que se indique las
funciones que deberia tener el personal asi como politicas a cumplir el
que cada personal sobre todo despachos y almacén tenga claro sus
funciones y esté preparado para cada actividad asignada ayudara a la
organizacion a cumplir con sus objetivos ya que al tener un personal

estable y con el conocimiento requerido las tareas seran desarrolladas
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de manera més eficiente asi mismo contara con el tiempo necesario para
mantener las existencias clasificadas y ordenadas, tendra una adecuada
inspeccion de los movimientos de las mercaderias y asi el informe que
llegue al departamento contable serd mas veridico, asi mismo se
recomienda realizar un inventariado cada 2 a 3 meses para de esta

manera evitar las pérdidas de mercaderia.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Propuesta del Sistema RMS para el control de inventarios en una empresa comercial, Lima 2016-2020

Problema general

Objetivo general

Categoria 1:

Subcategorias

Indicadores

¢Cémo mejorar el control de
inventarios en una empresa
comercial, Lima 2020?

Proponer un sistema para mejorar el
control de los inventarios en una
empresa comercial, Lima 2020

Herramienta

Mecanismo de control de los
inventarios

Sistema tecnoldgico -software

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢ Cual es la situacion del
control de inventarios en una
empresa comercial, Lima

Diagnosticar la situacion del control
de inventario en una empresa
comercial, Lima 2020

Politicas de control

Personal capacitado

20207 Supervision
¢De qué manera realizan el | Analizar los procedimientos de
procedimiento de control de | control de los inventarios en la Eficiencia
los inventarios en la empresa | empresa comercial, Lima 2020 o )
comercial, Lima 2020? Determinacion de riesgo

Pérdida

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad
informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de
datos

Sintagma: Holistico
Tipo: Proyectiva
Nivel: No experimental
Método: Mixto

Unidad informante: Administradora,
asistente contable y encargado de
almacén

Técnicas: analisis documental y
entrevistas

Instrumentos: Guia de entrevista
y ficha de registro documental

Procedimiento:
Analisis de datos:
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta
Evidencia objetivo 02

Manual de procedimientos para el control de inventarios

Felafm Ll O PRGSO IRMENTOS PARA
EL COMTROLDE INYENTARKYS Emisicn: __J
Prosoc=sn @dimaesn & Irecni=ng .q“:“" ST
Wi

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA
EL CONTROL DE
INVENTARIOS

CL& B Rs DD FOR:

FOC M
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FANLEL DE PROCECHMIENTOS PARA EL
CONTROL DE INVEMTARIDE Ernisdn

Froscany alimacan @ e A vididn
Wipancia

INDICE

1. Descripcion gereral de la empresa ... 3

b2

 IIEOEOECION e

L

Ot Eemaal. e

(]

. Procedinentos para &] comtrol de imventarios. ... &

.1 Mape de procesos ... e T

§.1.3 Recepcion de mercadenia. ... 8
§.1.4 Entrada de mercadera al almacen. ..o 2
§.1.5 Salida mercadena del almacen... ..o v 10

§.1.6 Develucion al provesdor.. ... 11




FANLAL DE PROCECINIENTOS PARA EL
COMTROL OE INVERTARIE E""""_ll
Frescany almasan @ ireware Hsvisidn
WO a

1.- Descripcion de la empresa

Emprasa comercial fue fimdada en 1301, dedicada 2 la importacion,
comercizlizacion v distribucion de meumos quimiico: para el sector de
pinfuras, tmeas ¥ texiil @ mdustria an general

El desamrollo de la industria meciomal nos motivd 2 mcursionar ea la
fabricacion de aditivos para diferentes sectores, donde ze elabora zecantss
metalica: para la industria de parbaras v dispersione: para 2l sector textil v
CLETDE.

La empresa comercial tiers la distribucion de EASF SA en polimetros
para la industria de pinharas v adhesivos.

Vision:
Atender el mercado industrial con inzomos d2 optima c2lidad a precies

competifivos. Trabajar con responsabilidad v respeto colzborande en al
desarrollo ds mosvos producto:.

El compromiso cob nuestroz cliemtes esta omientado a omnplir com la:
pxpecificacionss y raquerimientos pactados.

Mizion:

Establecer una relacion de socio: comerciales com musstros clientes.

Liderar la especizlizacion v desamollo de nueves producto: pam la
mdustria de ploharas ¥ tntas.
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FIANLAL DE PROCECINSENTOS FARA EL
CONTROL CE INVENTARIOS E"""U_ll
Froscaio almicn & rseatiris Auvisin
WgEnda

2.- Introduccion

Uno de lo: elememto: mas importantes para el complimiesto de k=
operacioms: normalss en cuzlguer insttucion son lo: materiales,
somirizros @ innemos, de ello se depende en muchas oportmidades para
Oevar a cabo cualquier farea, actvidad v procedimientos, por tamba, su
eficiente comtrol en cuamto a canbidad de existencias cusdado v uso 2om
factores claves para lograr el exito. El prezente mameal de procedimientos
para 2l control de imventarios tiems como proposito  facilitar, lax politices,
procssos que permitan |a eficienciz, eficacia v transparencia en 2l comtrol
de los Lovendarios.

1.- Oibjetive

Establecer un instnomestto administrative que permita hacer mas eficiente
Loz procesos de registro v comtrel da lo: imventarios en almacen, a trawves de
l2 distribcion adecuzda de l2s fareas y re:porsabilidades, ademizz de
mantemer el repmtro v documentacicn oportma v osuficients de les
movimbentos que se realicen en cada proceso.

4.- Polrticas

v El control de irventarios s2 realizara en forma permanents com Cortes
bimestrale: bajo los lneamientos v prmecipio: establecidos en el prezente
mamal

v El almacen debera Hevar un registro sistematico dz Loz movimientos de
bienes en Kardeyx
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FANUAL DE PROCECHNIENTOS FARA EL

COMNTROL DE INVENTARICDE Embiidn
Pressasn almacin @ isveimticis Ravisidn
WpEnOa

v Diebera quedar el soporte debadaments autorzzade por bos funcionarios
responsables da la: acciones, de todos v cada wmo de Loz movimientos
del almacen este soparte debe estar acospaniado par [2s fachoras, sus:
vio formatos que correspondan.

v El area adminiztrativa v el responsable almacen seram Loz emcargades
de que en los movimientos de almacen se ejecuten la: disposicione:
extablecida: en el prezente mannal

v Los movimiento: de almacen estaram registrados en el sistema a trave:
de 1m Eardex para de esia manem reflsjar uma forma clam v preciza
los s2ldos de l2s exiztencizs flsicas de los inswmos.

v Ze realizaran revizionss fsicas periodiczs contra las existencias en el
slstema de lventarios

v Toda: las operaciones relactopada: con 23 entradas v zalidas del
almiacen deberan ser astorizadas aricamente peor la administracion v 2l
jefe de 2lmacen ¢ myventarios.

v El jefe de almacen deberz realizar revisiopss diariaments de la:
actividades que se estam efectuando en ol mizme

v La persoma responszble de los mwenmtarios debera abstemerze de
obsequiar, prestar mercadarias da propiadad de 2 empreza.

vToda: 1z donaciones seran ser entregadas con guwia, fachma v cara
firmsada por jefe de adminiztracion.

vEl jefe de almacen zera 2] respomsable del registro v envie oportuno de
los informes v docimnentos al area de comtabilidad
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FIANLUGEL DE PROCECIMIENTOS FARA EL
COMTROL OE INVENTARIOS E i Gn
Frociio almicdn @ ifreesir Haviaidn
WIgEnoa

v La puesta en marcha v fimncionamients de presemte marnal estara bajo
l2 respomsabilidad dal emcarzade de almacen.

& Procedimientes pars el control de inventarios

El coptrol de mventamos implica tma zene de pasoes que mchrye desds 2]
envio de la orden de compra al proveedar, Iz recepcion del bien en 2l
almacer, regisiro, 2comodo hasta la salidz ¥ despechos 2 loz diferentss
clisntes, el persomal emcarzade de dicha sjecucton som & jefe
adeministrative v encargado da almacen 2treves del personal de apoya.

- Amexos v procesas
6.2 Mapas de procesos
§.1.2 Compra de mercadenia

Nivel 00

~" 1UCOMPRAR ! -
- MERCADERIA ___~
A0
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FANUAL DE PROCECIMIENTOS FARA EL

EMPRESA COMTROL DE INVENTARIOS Emiidn: __J__J
COREERCIAL Frocasy dlimasan @ ireerare LT PR
WEnGa
MNIVELD1

EELEITAR —t L AR Bl
i Hiki WEEIL
" u e

SUYTTTTT ELUETEU
HRCTVRA r
....... H:
§.1.3 Recepcion de mercaderia
= T
- F
A RLIELVEETE :lr.';l 19
PP i 1Y HHMIE BT
L 1] Lt | L i
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MMANUAL DE PROCECHMIENTOS FARA EL
EMFRESA COMTROL DE INVENTARICE

Embddn:

COMERCIAL Frosesn dlmacdn @ iSeestir s

Aavigidn

ks hIsH

6.1.4 Futrada de mercaderts al almscen

| PROTEDRAIEN TS EWTRADS DE MERCADERL, AL ALMACER |
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MANLUEL DE PROCECINIENTOS FARA EL
EMIPRESA CONTROL OE INVENTARIOE Embiddn
COMERCIAL Pracan dlmasdn @ ISeestin i Bawis i
WRanoa

[}
A

6.1.5 Salida de mercaderia al almacen

FRSCEDIMIE WTO: SALIDSE DE BERCADERLL &L LLMACER
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FANUAL DE PROCECIMIEMTOE FARSA EL
EMPRESA COMTROL DE INVENTARIOS Emiadn: _J__/
COMERLCIAL Frastain dlmaddn & iSeestir ks Bl s b
WigEncla
6.1.6 Devolution al proveedor
PRGCELDPRAIENTS: DEVOLUCION AL PROVEEGDE
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Evidencia objetivo 03

Listado de productos

000100 |IFE.BRE10 WOo27 KG BIOCIDAS
000102 |IPE.BFIS WOO28 KG BIOCIDAS
000104 |IFEFBP490 WOO29 KG BIOCIDAS
000106 |IFE.BPS10 WOO30 KG BIOCIDAS
000108 |PENTACLOROFENATO WOO54 KG BIOCIDAS
000110 | IFE. BRI WO2ra KG BIOCIDAS
000112 |IPFELFBP-440 WO293 G BIOCIDAS
000114 |IFELBFE00 WO367 KG BIOCIDAS
000116 |IPELBHD 254 0422 KG BIOCIDAS
000118 |BIOCIDERS COMC WO427 KG BIOCIDAS
000120 |BIOCIDEAT RS WO428 KG BIOCIDAS
000122 |BIOCIDEEC F 456 WO429 KG BIOCIDAS
000124 |BIOCIDEA 195 BPW w0430 KG BIOCIDAS
000126 |BIOCIDE A WO432 KG BIOCIDAS
000128 |CEOCHL Fvis0H o019 KG CHULOSA
000130 |HDROXIFROBLIVETL CB ULOSA PMK 7O WOo20 KG CHULOSA
000132 |HDROXIETIL CEHULOSA 100H WOO21 KG CHULOSA
000134 |REOLATEX DB30MA WO144 KG CHULOSA
000136 |HDROXIETIL CHULOSA RTBO000S WO145 KG CEULOSA
000138 |CBOCHL 100H WOO0194 KG CHULOSA
000140 |CEOCHEL 150M WOOO195 KG CEULOSA
000142 |CBOCHLBOH WOOO196 KG CHULOSA
000144 |HECHLOSE SBHY WO27 4 G CH ULOSA
000146 |DISFER AMARILLO Y74 WO141 KG DISFERSIONES
000148 | DISPERSO VERDE WO0148 KG DISFRSIONES
000150 |FLEXONYL ROJO A WO0149 KG DISFERSIONES
000588 |DISPERSO AZLL WO150 KG DISFRSIONES
000590  |DISPERSO NEGRO WOO1E0 KG DISFERSIONES
000592 | DISFERSO NARANIA, WOO183 KG DISARSIONES
000594 [ QUINVEX 111 WO165 G DISFERSIOMNES
000596 | COLAMNYL AMARILLO 5 GX WOOO199 KG DISARSIONES
000162 | COLAMYL AZUL AR-BR WO00200 KG DISFRSIONES
000164 | COLANYL VERDE WO00201 KG DISFERSIONES
000166 |DISPERS BLAU LB ES-0007 WOO0211 KG DISFRSIONES
000168 |FLEXONYL WIOLETA A WOOo0218 KG DISFERSIONES
000170 |LUCONYL AZUL LBES900 WO00223 KG DISFRSIONES
000172 | LUCONYL WBERDE LBS7 20 WOD0224 KG DISFERSIONES
000174 |DISFERSO ROJO w0283 KG DISARSIONES
000176 |DISPERSO YELOW 7426 w0303 KG DISFRSIONES
000178 |DISPERSO BLUESS4 O304 KG DISFERSIONES
000180 |DISPERSO GRERNY113 WO305 KG DISFRSIONES
000182 |DISFERSO GRETWN 7 {OCTAFING WO355 KG DISFERSIONES
000184 |DISPERSOVIOLETA 23 W37 KG DISFRSIONES
000186 | COLANYL ROJO GG WX WO393 KG DISFERSIONES
000188 |DISPFERSO YBELOW WO424 KG DISARSIONES
000190 [AMARILLO CROMO LIMOMN -DEEP WOOaos G AGIWENTOS
000192 | AMARILLO CROMO MEDIO -DEEF WOoog KG RGNVENTOS
000194 | AMARILLO CROMO LIMOMN-CHING WOo10 KG RAGKENTOS
000196 | AMARILLO CROMO MEDIO-CH OO KG RAGNWENTOS
000198 | AZUL HBEIOGEN 7081 WOo14 KG RAGNVENTOS
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DoozZ00 |AZUL ULTRAMARST MOD1E KG RCNVENTOS
000202 |AZUL ULTRAMARAGZ MOD16 G RCNVENTOS
000204 | MARRON TONER MOO03E G RCNVENTOS
Do0z206  |MLORIBLUE MWOO3T G RCGNVENTOS
Do0zZ08  |NARANIA MOLBDATO (SCARLET CHROME) MO03E G RCNVENTOS
Do0Z10  |NCARB-33 WO039 HG RCNVENTOS
oo0z12  |NARANIA MOLBDATO -CH e G RCNVENTOS
0o0z14 | OXKIDZS DEHIERRD AMARILLO 313 MO04E G HCNVENTOS
Do0z1Ee |OXKIDOS DEHIERRO ROJC 130 MO049 G HCNVENTOS
Do0z1g | OXKIDC DEHIERRD NEGRO WOOS0 G RCGNVENTOS
000220 | OXKIDD DEHIERRO WHERDE MCOS1 G RCNVENTOS
D00Z22  |FCWVBENT BLUE15.1- DEE MOODSE G RCNVENTOS
0o0z24  |FCGNMENT BLUE1E.3 MOODSE G RCNVENTOS
Do0Zze |HCNVBENT GREEN 7 MOOST G RCGNVENTOS
Do0zze |HCNVENT CRANGE 13 MOOSE G RCNVENTOS
Do0Z30 |HCWVBNT RED 2 - DEF MODS9 KG RCNVENTOS
000Z32 |FICNWBENT YELLOW 13 MOODED G RCNVENTOS
D00Z34  |FCNVBENT YELLOWY 74 MOOE1 G HCNVENTOS
D00Z36 |SAS-B1 MO0ES G RCNVENTOS
Do0zZ38 | ZNCROMATO MO0ED KG RCNVENTOS
000240 | ZIMNC THETROXY CHRONE MOO70 G RCNVENTOS
000242 |AZUL ULTRAMARHOWHEL MC142 G RCNVENTOS
000244 | STANLUK PASTE (166) MOD153 G RCNVENTOS
000246 | ORANGE MCUBDATO -CH MO01 &7 G RCGNVENTOS
Dooz4s  |AMARILLC CROMO FRMRCSEDEF OO0 68 HG RCNVENTOS
Do0zz0 | RUBINE TONER WO &2 KG RCNVENTOS
000252 [AMARILLO CROMD LMON DCC-1032 MO0 81 G RCNVENTOS
D00Zz3  [AMARILLO CROMD MEDIO ATE1 MOOCH 82 G HCNVENTOS
Q00256 [AZUL HELIOGE 6920 MO0 88 G RCNVENTOS
Do0zes | NECRO DEHUMD R300 WO0C230 KG RCNVENTOS
000ZE0 | OFTISIL PS20 MODC233 G RCNVENTOS
Do0ze2 | OXKIDC CEHIERRO AMARILLO 313 - CH MOOC234 G RCNVENTOS
000264 | OXKIDS DEHIERRO ROJC 130 HOWE L MODC235 G RCNVENTOS
D00Ze6 | OXIDZ DEHIERRD RCUGC K130 MOOC2Z368 G RCNVENTOS
Do0Zes  |FASTA DEALUNMNIC 8080 MODC238 HG RCNVENTOS
Do0OZT0 |HCWBNT BLU 1450153 WOODC242 KG RCNVENTOS
D00Z72  |FCGNVBNT BLUE COFFER 131 MODC2Z43 G HCNVENTOS
Do0Z74  |FCNVBENT WICLETA 23 MODC245 G HCNVENTOS
D00Z7e |FANAL ROSA D 4830 WCZ71 G RCGNVENTOS
oooz7e |AZUL ULTRAMARBOD MOZ77 G RCNVENTOS
0o0Ze0 |AZUL ULTRAMARAGS MOZ78 G RCNVENTOS
oooze2z |AMARILLC CROMO MEDIO 5TD - DEEP MC314 G RCNVENTOS
Do0Zed |FGWVBENTORED 112 G321 G RCGNVENTOS
Doozee  |DIOKIDD DE TITAMIS TIKON TR33 WO351 G RCNVENTOS
Doozes |HCWBNT BLUEFB 15.0 WCAZ23 KG RCNVENTOS
000290 [ACRONAL 18D MGG G RESIMNAS

0o0Zz9z |ACRONAL 296D MODCZ G RESINAS

D00Z9q | ACRONAL 295D MOOC3 G RESINAS

Do0zae | ACRONAL DSE0E3 G004 G RESINAS

000298 |KERICOIN MC031 G RESIMNAS
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aoo3cc  |MER 828 MOa32 HG RESINAS
Q00302 |KER KCAZZ30 MOa33 H& RESINAZS
Qo34 | WINOFAMN BASTO MOaET HG RESINAS
Qo305 | WINOFAN BAT3S MOass HG RESINAZS
aaa3gs |ACROMNAL S400 Ma072 gt RESINAS
GOa310  |MALTEX WWS-301 {SAC0 DE 25K G) MO 51 HG RESINAZS
aad312 |ACROMNAL S716 MO0 &2 gt RESINAS
0314 |EDESLITH PC20-02 PE (GZO0REAC) MOG162 HG RESINAS
Qoa316 |AMTEXN LSR rMGGE1 83 HG RESINAS
Qo318 | AMTEX RDM MOGa1 54 WG RESINAS
Qoa320 | AMTEX RPC MO03 85 H& RESINAZS
Qo322 |AMTEX R A -550 MOGE 86 WG RESINAS
003324  |RESINA COLOFOMLA MOGa252 H& RESINAZS
Qo326 |ACROMNAL 1585 MOG264 HG RESINAS
aadaze |ACROMNAL HE 567 MO0G2ZeE G RESINAS
GOa330  |RESINE SILICOMNE RHS0 MOG268 HG RESINAS
G332 |KURDO HARDENER G-5022 MO300 HG RESINAZS
o422 |ROACRYL S6063 MO0 HG RESINAS
Qo424 |ROACRYL RW-50 MO323 H& RESINAZS
qoo4z6  |SOLID ACRYLIC RESIN A-66 MO3I26 HG RESINAS
aoo4azs  |ANCAMIDE 221 MO358 WG RESINAS
Qo430 |RESINA WVEMIL ACRILICA rMOG3 5 HG RESINAS
Qo344 |SYMNTHACRIL 6830 TG0 MO3I7T0 WG RESINAS
Q03346 |RESIN ALGUID RXTO MO37T2 H& RESINAZS
G0a348  |RESINA WINILICA X 200 KG MO37TS HG RESINAZS
aad3sd |RESINA PARA COLA G320 G RESINAS
Goa3s2 |ACROMAL HS400 rM3IE1 HG RESINAS
aad3asd  |ROACRYL PEG rMa386 G RESINAS
Goa3ss |ACROMAL S 780 G431 HG RESINAS
Q00358 |ACROMAL HE 288 0433 H& RESINAZS
Qo360 |ACROMAL S 702 MO435 HG RESINAS
GO0382 |OCTOATO DE COBALTO 12% M C042 H& SECANTES
Qo34 |OCTOATO DE CALCIO 10% M0CG43 HG SECAMNTES
God4s5 |OCTOATO DE PLOMO 36% A G HG SECANTES
qoa4ss |OCTOATO DE ZIMNC 12% M OG5 HG SECANTES
Qo480 |OCTOATO DE COBALTO 6% MOa46 HG SECANTES
aQad462  |OXIDO ZINC SELLO DORADO(HP) BOLSEA X 25 KG MO0 66 G SECANTES
Qo484 |OCTOATO DE ZIRCOMNIO 245 MO273 HG SECANTES
aad466 | ZIRCOMNILM CARBOMNATE - CH MO373 gt SECANTES
Goa3rs  |COBALT HYDROXIDE - CH MOI74 HG SECANTES
aad3sd |DURASPERESE 57 MO37E gt SECANTES
o032 |PURCOCT COBALT 12 MO3I7TE HG SECANTES
00384 |DUROCCT CALCILIM 10% MO37T H& SECANTES
o386 |DURCCT ZIRCOMNIUM 24 MO3I7E HG SECANTES
Q03388 |DURCCT COBALT 6% MO3os H& SECANTES
Goa3sd |DURCCT STROMNTILM 249 MO3ea HG SECANTES
Q03382 |DURCCT DES42 M Od426 H& SECANTES
aoa3gd  |ALCOHOL POLMINILICO BR2ZE MOaa6 HG RESINAS
Goa3gs  |ALCOHOL POLMNWINLICO BR24 e 0 rg HG RESINAZS
aad3ss  |ALCCOHOL POLMINILICO BR2Z2 MO0 73 gt RESINAS
Qo4  |HELIOGEMN BLUE Legbss MO272 HG RESINAZS
aad402 |BENTOGEL 2328 G308 gt RESINAS
G044 |PARAFORMALDEHDO 81 % ERCROS MOI20 HG RESINAS
qooads | WELLOWS BCT 8301 M O35 HG RESINAS
aod4d4d  |ACIDO FOSFORICO MO356 WG RESINAS
00445 |CARBOPOL 840 POLYMER MO3I5T H& RESINAZS
o448 |PERLA DE CERAMIC A DE 3.4 MM DIAMETRO MO3I60 WG RESINAS
Qo450 | ZINC CHROME - MOLKREM MO3I53 H& RESINAZS
Qo416 | TINUWIN 282 MOG38s HG RESINAS
aadd4ia  |KIMICEL KEC 100 G387 G RESINAS
Qo420 |GALAMY 788 SP M 0402 HG RESINAS
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000422 |TRILON B M0O066 KG RESINA S
000424 |HDROXIDO DE COBALTO M00156 KG RESINA S
000426 |PARAFORMALDEHIDO 92% - ERCROS 00161 KGS RESINA S
000428 |TRIETAMOLAMINA 99% M00167 KGS RESINA S
000430 |CARBONATO DEZIRCONIUM ZBC2 M000191 KGS RESINA S
000432 |CARBONATO DEZIRCONIUM ZBC4 M000192 KG RESINA S
000434 |HDROXIDO DE ZIRCONIUM 40 % M000220 KG RESINA S
000436 |SILIGLASS BEADS S 2.85-3.45 MM M000254 KG RESINA S
000438 |SPSODIUM LAURIL SULFATE M000256 KG RESINA S
000440 |UNIPOL ROJOESCARLATA M000261 KG RESINA S
000442 |UNIPOL UF 165 MAGENTA SERITONE M000262 KG RESINA S
000444 |QUIMEX 037 M0O276 KG RESINA S
000446 |CABOSILM-5 M0279 KG RESINA S
000448 |CLORTEX 20 (YURON 20) M0280 KG RESINA S
000450 |LAROPAL A 81 M0281 KG RESINA S
000452 |METHYL ETHY L KETOXIME M0282 KG RESINA S
000454 |CYMEL 5010 M0284 KG RESINA S
000456 |RESIN CYMEL 5010 M0285 KG RESINA S
000458 |[LAURL ETER SULFATC DESODIC 70 % (TAMBOR 170[M0288 KG RESINA S
000460 [BRIMOPOL 8040/70 M0289 KG RESINA S
000462 |SORBIPCL 80 M0290 KG RESINA S
000464 |COXIDO DE ZINC M0292 KG RESINA S
000466 |PARAFORMALDEHIDO 91-93% INEOS BOLSA S 25 KG [M0294 KG RESINA S
000468 |[LUTOMNAL M 40 CA 50 % M0296 KG RESINA S
000470 |CIAQUICX PBL-102 M0297 KG RESINA S
000472 |ACIDO METACRILICO GLACIAL M0298 KG RESINA S
000474 |FORMOL 37 % M0299 KG RESINA S
000476 |BIOLAMINOTEST M0301 UND RESINA S
000478 |AMARILLO CROMO MEDIC DCC1003 M0302 KG RESINA S
000480 |ARACRYL RVA 550 (21400) M0306 KG RESINA S
000482 [LUWAXA M0307 KG RESINA S
000484 |AZUL ULTRAMAR 464 M0308 KG RESINA S
000486 |LIOCOATST78 M0312 KG RESINA S
000488 |ALCOHOL POLIV INILICO JP27 M0316 KG RESINA S
000480 |TITANIUM DIOXIDE GRADE TIOX-280 M0317 KG RESINA S
000482 |TITANIUM DIOXIDE GRADE TIOX-220 M0318 KG RESINA S
000484 |TITANIUM DIOXIDE GRADE TIOX -271 M0319 KG RESINA S
000486 |MECELLOSEPMB-40H M0322 KG RESINA S
000488 |PARAFORMALDEY DE91/93% CALDIC M0324 KG RESINA S
000500 |SILIKOPHEN P80/X M0325 KG RESINA S
000502 |SCDA CAUSTICA MICROPERLAS Mo327 KG RESINA S
000504 |ACIDOACRILICO GLACIAL M0328 KG RESINA S
000506 |NEW INTELIGENT GLOSSMETER IL00329 UND RESINA S
000508 |INTELIGENT KREBS VISCOMETER IL0O330 UND RESINA S
000510 |PORTABLE PH METER L0331 UND RESINA S
000512 |WET ABRASION SCRUB TESTER L0332 UND RESINA S
000514 |FALM APFLICATOR WITH HOLDING L0333 UND RESINA S
000516 |KUKDO EPOXY YD-128 M0334 UND RESINA S
000518 |[SOLVEMNTE 3 M0335 KG RESINA S
000522 |ACIDO BENSQICO M0337 KG RESINA S

107



0D0E24  |COLA SINTETICA MWO338 KG RESINAS
000826 |ALCOHOL ISOFROMLICO MWO339 KG RESINAS
0D0EZ2E  |FERSULFATO DE AMONIO 340 KG RESINAS
00OE30  |TIZA DTA BLS X 30KG D341 KG RESINAS
000832 |MALZBNA X 2EKG hWO342 KG RESIMNAE
D0OE34  (WAM hWi343 KG RESINAS
000836 |PERSULFATO DESODIO WCo344 KG RESINAS
000E3E  |BICARBOMNATO DE SODIO 'WO345 KG RESIMNAE
000540 |COLORANTE CARBON BLACK -30% WOD346 KGS RESINAS
000542 |MAGANON SMO WD347 KG RESINAS
000E44 |FENTABRITRITOL o348 KG RESIMNAE
000&4E  |ANHIDRIDO FTALICO o349 KG RESINAS
0D0E4E  |SODA CAUSTICA ESCAMAS WO3E0 KG RESINAS
000850 [ALCOHOL POLWINILICO 2488 (Pw A2 48E) WC352 KG RESINAS
000EEZ  (LEWVION CHROME- MOLKKEW WO362 KG RESINAS
000554 (MDDLE CHROME - MOLKEW 364 KG RESINAS
0008EE  |SCARLET CHROME- MOLKHEMW WC3EE KG RESINAS
000EEE  |STAMNLLX PASTE(140) WO36E KG RESINAS
DOOEED  |FERLA CERAMICA 2 40 W39 KG RESINAS
ODOEEZ  |PHLEX X 222KG W382 KG RESINAS
000SE4  |RESIFREST 155 WO383 KG RESINAS
QD0EBE  |RESILAT 208 o354 KG RESINAS
000sEE  |BRIMOPOL S-E040 hWD392 KG RESINAS
000570 |PWA OE-BBA VIS BB CPS, 15 WESH MIN hWCo394 KG RESINAS
000ETZ  |PWA 24-BB8A, VIS 40-80 CPE, 15 WEEH MIN 0395 KG RESINAS
O0OE74  |TINT BLACK {DISPERS0O NEGRO 30%) AQUAFRINT WO39E KG RESINAS
00057E  |HIGMBENT RED 571 - DE WC397 KG RESINAS
000E7E  |CARBONATO DECALCIO W039E KG RESINAS
D00EED  |DIESTARATO DEALUMNIO 0399 KG RESINAS
000EEZ2  |ACIDO ADIHCO D400 KG RESINAS
000584 |HDROXIDO DE SULFATO o401 KG RESINAS
D00BEE  |SULFATO DE MANGANESIO W03 KG RESINAS
ooosBe  |(MELAMINE GRH D404 KG RESINAS
000580 |ACRILAMIDE AM100% hWCA0E KG RESINAS
000ESZ  |ACIDO ESTIARICO WO40E KG RESINAS
000554 [ACIDO FUMARICO 407 KG RESINAS
0O0ESE  |FENTAERYTHRITOL Wo40E KG RESINAS
0D0ESE |TERGITOL DELASEER o409 KG RESINAS
DO0E0D  |DX-SF-3 ACRYLATES COPOLY MER Wo410 KG RESINAS
000B0Z2  |PARAFORMALDEHYDE- BVOS o411 KG RESINAS
000s04  (NOMIL FENOL FE10 - MAGANON hWCo412 KG RESINAS
DOOEDE  |KF-1EB-0 FULVERIZADOR Wo413 FZA RESINAS
ooosDe  [KF-200-1 - PULVERIZADOR o414 PZA RESINAS
000610 [KF1BC-21 - PULVEREEZADOR DUAL (BATERIA- MANUJALMO415 PZA RESINAS
0o0B12  |KF-7EFA PULVERIZADOR DUSTER C/MOTOR WMO41E FLA RESIMNAE
00OE14  |KF-423 PULVERIZADOR FOGER C/MOTOR Wo417 FZA RESINAS
000816 |KF-2O0LC PULVERIZADOR MANUAL o418 PZA RESINAS
0ooe1e  |KF-Z.O0LA FULVERIZADOR MAMNUAL o419 FLA RESIMNAE
0D0EZD  |HEZAS DERBPUESTO PFULVERIZADORES Wo420 KG RESINAS
000622 |DIACETANIL YELOW- B8316C o421 KG RESINAS
000EZ4  (WARSOL o425 UMD RESIMNAE
000434 |DISPES AA 4040 o434 KG RESINAS
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000016 |FILMS ECOLATEX 4LT SI016 UND FILMS
000017 |FILMS LATEX LASSER 4LT SI017 UND FILMS
000018 |FILMS MAX LATEX 4LT SI018 UND FILMS
000019 |FLMS MAX SE.LADOR 4LT SI019 UND FLMS
000020 |FLMS MULTICOLOR 4LT SI1020 UND FLMS
000021 |FLMS MULTICOLOR 20LT S1021 UND FLMS
000022 |FLMS PUROCOLORALT 51022 UND FLMS
000023 |FILMS VBELSA COLOR 4LT SI023 UND FILMS
000024 |HLMS VB.SA COLOR 20LT SI024 UND HLMS
000025 |FLMS MAX LATEX 20LT SI025 UND FILMS
000026 |FILMS MAX SE.LADOR 20LT SI026 UND FILMS
000027 |FLMS PUROCOLOR 20LT SI027 UND FLMS
000042 |FILMS FLASH COLOR 4LT Sl042 und FLMS
000043 |FLMS LATEXREY ES 4LT 51043 UND FLMS
000048 |FLMS JHOMERON P. TRAFICO (4L) 510048 UND FLMS
000071 |FILMS LATEXLASSER 20 LT SI0071 UND FILMS
000072 |HLMS REY ES SATINADO 4LT SI0072 UND HLMS
000073 |FILMS 4 LT LASSER SATINADO SI0073 UND FILMS
000074 |FILMS 20 LT QUITEXA SI0074 UND FILMS
000078 |FILMS SATINADO JHOMERON 20 LT SI0078 UND FILMS
000079 |FLMS ANTOR JHOMERCN 20 LT SI0079 UND FLMS
000080 |FLMS DURACOLORJRZ20LT SI10080 UND FLMS
000081 |FLMS SATINADO LASSER 20 LT SI10081 UND FLMS
000082 |FILMS TAMSA COLOR 20 LT SI10082 UND FILMS
000083 |HLMS BUROCOLOR 4 LT 510083 UND HLMS
000086 |FILMS 4 LT NATIWVO SI086 UND FILMS
000088 |FILMS FULL COLOR 4 LT SI0088 UND FILMS
000089 |FILMS KING 4 LT SI10089 UND FILMS
000090 |FILMS SATINADO VESA 4 LT S10090 UND FLMS
000091 |FLMS DURAMATEVE.SA 4LT SI0091 UND FLMS
000092 |FLMS MONTANA PASTA MURAL20LT 510092 UND FLMS
000093 [FILMS KOLOR LATEX GOLDASH SI0093 UND FILMS
000094 |HLMS VB.SAUT 4LT S1094 UND HLMS
000100 |FLMS TOPEXA4LT SI0100 UND FILMS
000105 |FLMS VB.SAUT 20LT SI0105 UND FILMS
000107 |FLMS NOVACERAMALT SI0107 UND FILMS
000110 |FLMS LATEXREYES 20 LT S10110 UND FLMS
000111 |FLM SATINADO SY NTHAME 20L SI0111 UND FLMS
000116 |FILMS VIP COLORS SELLADOR4LT SI0116 UND FLMS
000117 |FILMS VIP COLORS IMFRIMANTE 4LT SI0117 UND FILMS
000118 |FILMS VIP COLORS LATEX4LT SI0118 UND FILMS
000119 |HLMS TAMSA COLOR 4LT SI0119 UND HLMS
000120 |FLMS SATINADO 4LT SI0120 UND FILMS
000121 |FILMS ANTOR 4 LT Sl0121 UND FILMS
000122 |FLMS LATEXLOSARO 4LT Slo122 UND FLMS
000029 |TINTA NEGRO PPF-501 S1029 GLS TINTAS
000030 |TINTA NEGRO PLASTIC FP200 SI030 GLS TINTAS
000033 |[TINTA ROJO PLASTIC PP200 SI033 KG TINTAS
000069 |SUFERLITE NARANJA BRILLANTE KF SI0069 GLS TINTAS
000070 |BARNLZ PP 200 SI0070 GLS TINTAS
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OD007TE | TINTA BLAMCO PLASTIC PP200D SI07E GLS TINTAS
00007E | AMARILLO CROMO PR-200 SI0TFE GLS TINTAS
OOOO07TT | TINTA WERDE MARNZANTA PR-200 SI0TFF GLS TINTAS
0D00E4 | PURPURINAS ORO ROJLEO SI00E4 K= TINTAS
OO00es | TINTA PP-200 MAGENTA SIeE GLS TINTAS
000026 | TINTA ORO PLATEADA SI006 GLS TINTAS
000097 | BEMUSLION FOT-SER X 1/4 SI09T LMD TINTAS
000098 | RETARDADOR WINILICO RV-100 X GALOMN CC SID0GE GLS TINTAS
OOO0099 | SUPERLITE AMARILLO MEDIO (CHROMY 10) S99 K= TINTAS
000101 | SUPERLIME AZUL ULTRAMARINDG 0101 K= TINTAS
000102 | SUPERLITE ROUOD OSCURD S0102 K= TINTAS
000103 | TINTA AMARILLO CAMARID PLASTIC PR-200 0103 LMD TINTAS
OO0104 | TINTA NARAMNIA 13 PLASTIC PR-200 1/4 0104 LMD TINTAS
000108  |UNIPOL WVBERDEWNO UF-283 SI0108 K= TINTAS
000108 | TINTA TURQUESA PLASTIC PR-200 SI0109 GLS TINTAS
000112 |RETARDADOR SR-180 X 1 GLM SI0112 GLS TINTAS
000113 | TINTA VIOLETA PLASTIC PRP200 X1/4 SI0113 LMD TINTAS
000114 | SUPERLITE BLANCO ULTRA 200 SI0114 K= TINTAS
000115 |SUPERLME AZUL OSCURD ST SI011E8 K= TINTAS
OO0040 | TINTA AMARILLA LIMOM PP SI040 GLS TINTAS
OO0106 | TINTA AMARILLA LIMOM PE MO 06 K= TINTAS
FOO061 | TINTA NEGRO PLASTIC PR20D SI00E1 GLS TINTAS
FODO62 | ADMTNYO RETARDANTE UNNERSAL SID0E2 K= TINTAS
FODD63 |ROUJO PLASTIC PR20D SI0E3 K= TINTAS
FODDE64 |AZLL CY AN SID0E4 KiG TINTAS
FOOOSE | TINTA AZLL INCA KOLA SIDDES K= TINTAS
FOOOS8E | TINTA RCWMO STD PP SID0EE K= TINTAS
FOOOST | TINTA AMARILLA LIMOMN PP SIEF K= TINTAS
FOOOs68 |NEGRO PPF-B01 SID0ES K= TINTAS
FOO0E6S |BARNLEE PP 200 =1 K= TINTAS
FOOOTD | SUPERLITE MARANLA BRILLANTE KF SIS K= TINTAS
FODOT1 | SUPERLITE AMARILLO CANARIO SI0T3 K= TINTAS
FODO7T2  |DISOLVENTE PPD Y PPF SI007T4 K= TINTAS
FOOOT3  |AZUL ULTRAMAR PP-200 PTOOTT KG TINTAS
FOOO74 | BLANCO DEEP PPFF 103 PTOOTE K= TINTAS
FOOOTE  |FILMS LATEX LASSER 20 LT PTOOE1 LMD TINTAS
FODOTE | AZUL GRASA SI08E K= TINTAS
FOOOTY  |FILMS REYES SATINADO 4 LT SI0EE LMD TINTAS
FOOOTE | TINTA TRAMNSPARENTE PPFF SI0ET K= TINTAS
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

e\

Universidad
Morbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

Ficha de registro documemntal

Titulo del documento:

Estados Financieros

Periodo o aifo:

2016 - 2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o institucion:

El objetive de este documento es proporcionar
informacion mportarte para la evaluadon v
andliziz de los estados finanderos de los afios 2016
al 2020 a través del analisis wvertical v los ratios
finanderos, lo cual me pemitira conocer la
rotadon de las mercadenas v conocer el penodo
promedio de rotacon de mventarios, mediarnte el

indice de diaz de rotacdon de inventanos.

Segin Fueda v Fueda (2010) el andlisis financiero
es 1ma técnica gue se utiliza con la finalidad de
conocer la posicion v cambios que nmestran los
estados financieros lo cual penmitita elaborar
planes a fuhwo. El analisis en comunto del estado
de situadon finandera v es estado de resultadoe,
nos dice si las operadones de la organizadon
escudan lo nvertido por los sociosLos ratios
finanderos nos penmiten conocer las reladones v
wvariaciones que hay entre las partidas de los

estados finanderos

El area que brindala mfonmadonnecesaria parael
andlisis es contabilidad.
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Estado de
resultados

El | estado | | de

resultados

tambitn | Ifamada
cuenta de
resultados 0

cuenta-de-perdida
gs | un | reporie
financiero Ia| cual

trestra de
manema detaliada
los ingresos ¥
Eastos Y | COomo
consecuencia | el
beneficio 0
perdidal de un
periodo
determinado.

Analisis
vertical

C oS0 O vanta

4. 732 185

nias
Ll idad Brula 2238101
Venla=
Gaghes Sarmi s ralivas EJIB273
nla= .
Sasins de venia _ G4 6 D04
A - B SRl _SHE
Gaslos financieros _ S04 616
R TR =
CaETG o8 Waile _ 4 607 230
R R = O r2TETrF
il ldad bruia _ 2 114 SET
R - BTl BIT
Gaskos adrminis tratives _ 455 054
Wanlas BTz 1LETT
Casios de wenia 189172
] =
Gaslos inanceios 211811
onias n D21 BT
Coslo de wmnia o008 314
nila= 5
Ui bruta 2274 201
Wenlas =z
Gastos adrminds trafivos d2F FET
eEmlaE f b d Bun
GRsns d& wanlE _ FAF 1 8F
LT E) = [ R TR
Sasios financeros _ 0% EBGE
anlas - T ZBI BDS
Costo de wmnia _ 5652 EES
R R -
il dad bruts _ 2 2413 644
Wanlas TEEETTO
FaSEes 30mim s rativos - 454 Fde
antaz
Baslos de wanls 223 BE0
mia
Giastog inantaeins _ J02 185
“Venlas = TEED 210

= E7T01%

32 00%

O 16%

B8.27T%

F2d%

B8 54%

31 .a6%

R

4.7 4%

40545

= GB7TE%

31.22%

5.890%

4 %

4. 25%

710

28 14%

5. TE%

F BB

2 84%

En el andlisis [vertical del
estado  de  resultado | del
periodo 20162017 2018,
2019 podemos ver que la
partida de mavar relevancia v
significativa | €s el costo de
venta ya que representan el
67:91%, 68.34%0,68.78%,
J186% del total de |las
ventas, lo cual nos indica gque
el mayor costo esta siendo
generado por la adquisicidn
de mercaderia, para & 2020 &l
costo de venta arrgjd un 33%
del total de las wventas
dismimyendo 3 comparacion
de los | periodos dnteriores
pero manfeniendo| gl mayor
porcentaje para este afio, esto
se debe a la disminucion de
las ventas enun 39% respecto
al 2019 Feferente a los gastos
fas—partsdas— C¢on —mavor
porcentaje son los gastos de
venta v -admimstrativos para
los arps 2016 | al 2018
mieniras para el ano 2019 los
gatos mas relevantes fueron
gastos | admmistraivos | v
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Cosio de venia
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financieros,  para el 2020
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Guia de entrevistas

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempetia:

Nombres v apellidos

Codigo de la entrevista

Entreviztadol (Entrev.1)

Fecha

Lugar dela entrevista

Sub categona

Preguntas de Ia entrevista

Hetramientas

;Porqué sedzla poca eficiencia del mecanismo emplezdo
en |2 empresa para el contrel de sus mventarios?

;A que se debe las diferencias encontradas en el reporte del
ststema comparado con la revision en fisico”

[

Politicas de
control

;Deque manera |z delegacion de funciones y capacitacion
al personal de zlmacen mejoria el control de los
mventarios |

;A qué se debe 2l desorden de los matenizles dentro de los
almzcenes”

;Por que no s gjecuta de forma adecuada €] despacho de
los matertales del almacen con sus respectives documentos
de la empresa?

Lad

Detsrminacicn

de Riesgo

Q2 zltemmatrvas constderas para tener un mejor control de
mventzrio”

;Como contrelan las perdidas de existencias 3 cansa de las
mermas, desmedros v robos?

114



Anexo 5: Fichas de validaciéon de los instrumentos cuantitativos

W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: ESTADOS FINANCIEROS
Perindo o afo: 2016-2021
Objetive del documen to: Descripeidn del documento: B acomaengy reapends Wl deen o

institucion:

El objetvo de este documento es proparcionar
informacion importante para b evaluacion y
anmalisis de los estados financieros de los afos
2016 al 2020 a través del analisis vertical y los
ratios  financieros, lo cual me permitis
conocer b rotacon de las mercaderns y
comocer ¢l periodo promedio de motacion de
iventarios, mediarte el indice de dias de
rotacion de inventarios,

Segin Rueda y Rueda (2010) el analisis
financiero es una téenica que se utiliza con la
finalidad de conocer la posicion y cambios que
muestran  bos  estados  financeros o cual
permitird e laborar planes a futuro,

El analisis en conjunto del estado de situac on
fimancier v es estado de resultado, nos dice si
las operacones de b organzacion escodan lo
invertido por los socios. Los mtios financieros
nos  permiten  conocer las  relaciones v
variaciones que hay entre s partidas de los
estados financ eros

El drea que brinda la mformacion necesaria
q
para ¢l analisis es contabilidad,

Fecha 23 de Abril del 2021

Lugar: Cercado de Lima

s

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOC UMENTAL

Pertinencla' fekevands® | Claridaf® | Obsivackones ‘Sugonenciz

N Do wmenn b R RETEEEET
1 | Esdado de Situscidn Financiera 2016 i ¥ i

1 | Edado de Resultado 201 X ¥ X

3 | Esdado de Sinscidn Financiera 2017 1 X i

§ | Estado de Resultado 2017 I X 1

§ | Eddado de Sincidn Financiera 2018 I X 1

6 | Edado de Resultado 2018 I X 1

T | Edado de Sincidn Financiera 2019 1 X i

% | Eddadode Resulado 2019 X X X

§ | Fatado de Sinseidn Financiera 2020 I i g

10 | Esdado de Resultado 20 X ¥ X
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OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay sufidencia): Sihaysuficiencia

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ |

Namres y Podidos Fananda A oz Laes DRI TG
Tontictn en b urversial Docene TS0 !
)
1
Thulo prokesonsl Expeciiad Ticenciado EAUcacin /AT ¥acon /
Gado Aadmico Docia Fima —
Metocblogol bk Meoadogo Lugar y fecha | Lim, 23 d& ALfi del 221

Parlinen . L& regurts herts caespend®: A Contety 1k WMt
"Redarancia: L3 preunts sbierka o aprociadopira represenlar al conponanls o subcsbinaia mipecifca del covauco
Wanttruccian gramafical Seenlndesi ARl dins d snncisdode |8 e o diatey pele g8 ol i 2 G enusha

Holx Suliimcis, s dicesuiendacumds [ prputis mulsdss sm afideriss pars medr lasube i

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable[ ]

Nombres y Apaliidos Irma Milagros Carhuancho Mendoza DNIN® 404609 14
Condiddn enla universidad Docente Teléfono/
Celular
Tituko profesional /Especialidad Licenciada en Administracion
Emi Firma ’_.-"_"‘
Grado Académico Doctar ™ ¢
ﬂ// A ﬁ%‘ u_’/
4 .
/ (A
[/
| 4 _—--"'";.' 7
;‘r /,
|
Metodd logo/ tematico Tematica Lugar y fecha | Abwil 2021

"Pertinencia: La pregunia abiera coresponds al mncapto iedico omulado.
*Relevancia: La preguria diara e aropiada pam mpesanta d omponnis o subcaegaria eaciica dd consnict
*Cosntrucciin gramafical: Sa enfiende sin difcubad diguna slerundada da la pragunia, &s abisrta y pamite que d entvisiadd s desanvusiva,

Ntz Suicencia, 52 dce suicenca cuanda s preguntss famuadas son suicientss para medr 3 subcsisgaria
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

/a4

Universidad

Norbert Wiener

Titulo de la investizacion: Propuesta del sistema RMS para el conirol de inventarios en una empresa comercial, Lima 2006-2020.
Nombre de la propuesta: Implementacion de un sistems para el conirol de inventarios.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Yo, Victoria Crardi Malgarejo, identificado con DINT Mro| 04066364 Ezpecialista en Administracion Actozlmente laboro en Universided Morbert Wiener, ubicado
Lirna, Procedo 2 revisar la comrespondencia entre 1z catesoria, sub catagorta & ftem bajo los criterios:
Pertinencia: Lz propuasta es coberente eatre 2l problemea v 1z solucidn,
Relevancia: Lo plantzado em la propuestz aporta 2 los objetivos.

Construccion gramatical: :e entiands sin dificultad almuma los ennnciados de la propuesta.

+
Pertinencia Relevancia ‘Construccion
N, | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Superencias
sl 0 =1 NO =L I50]
1 La propussta =e fimdementa en laz ciencias| X X X
administrativas’ Ingenteria.
2 La propuesta estd contextualizada a la realidad en| X X X
estudio.
3 | Lapropuesta se sustenta en un diagnostico previo. x x -
4 Se justifica la propuesta como bage importante de la| 3 E
investigacion holistica- mixta -proyectiva
= | La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v| X X X
“ | posibles de alcanzar,
6 La propuesta guarda relacion con el disgndstico v| X X X
responde 2 la problematica
7 La propuesta presenta estratepias tacticaz v KPI| X X X
explicitos ¥ transversales a los objetivos
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado y responsables de las diversas actividades
9 | Lapropuesta es factible v tiene viabilidad x x %
10 | Es pozible de aplicar 12 propuesta al contexto descrite |~ i
Y después de la revision opino que:
1. Lapropuesta es viable v coherente
a
E: todo cuante informod] — f
Ay
o e
T -
Firma Facha: 12 de julo dal 2021
Apellidos ¥ nombres: Gardi Melgarajo Victoria
Profezional en: Administracion de empraszas Maximo zrado: Dactora
Experiencia en atios: 20 Experto en: Admmistracion
DNI: 04066364 Celular: 965048970
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W\

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener

Titule de la investigacion: Propuesta del sistema RMS para el control de inventarios en una empresa comercial, Lima 20016-20210.

MNombre de la propuesta: Implementacion de un sistema para el control de los inventarios.

Yo, Julie Ricardo Capristin Miranda, identificado con DNI Nro 066631583 Especialista en Finanzas Actualmente laboro en la Universidad Norbert Wiener, ubicado en

Lima. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub cai
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la selucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporia a los objetivos.

Construccién gramatical: sc enticnde sin dificultad alguna los enunciados de la propucsta.

oria ¢ item bajo los entenos:

Pertinencia Relevancia Constraccion
N* | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
Sl NO 5l NO sl NO
i La propuesta se fundamenta en las ciencias | x x x
administrativas/ Ingenieria.
2 La propuesta estd contextualizada a la realidad en | » x x
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnéstico previo. * * *
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | * x x
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | % x x
" | posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda r:_:]acién con el diagnostico y | % x x
responde a la problematica
= La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI| = x x
explicitos v transversales a los objetivos
Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | * x x
8 N .
detallado v responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad * * *
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito | * * *

Y después de la revisién opino que:
0 OO P ST PO O PO O TP RO SRS PPOPPON
SO P PO PP PP P TP PSR TPRN
ittt s e e s 2 T T T R T T TR T S e - k£ =55 i 8 £ & i A2 B £ 51 R85 £ k2 b 5 it 8B

Es todo cuanto informo:;

Fecha: 15/07/2021
Apellidos ¥ nombres: Capristin Miranda, Julio Ricardo
Profesional en: Administracion Miximo grado: Muaesiro
Experiencia en afios: 20 Experto en: Finanzas
DNz 06663183 Celular: 953TORE4T
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

EMPRESA COMERCIAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al31 de diciembre delaio 2016, 2017,2018,2019 Y 2020
(Expresado en Nuevos Soles)

Tendencia en Importes Tendencia en Importes
Acivo M6 A7 M8 2009 200 Pasivoy Patimonio W6 07 018 M9 20
Efectivo y equivalente de efectivo W17 01867 131349 289449 410287 Tributos por pagar 0230 37473 14953 28235 9,770
Cuentas por Cobrar Comerciales 1,999,988 1,926,253 1523538 1473136 860,825 Remuneraciones por pagary part dr 219137 215923 206935 214384 219596
Cuentas por Cobrar Diversas 87796 64776 4729 36955  37.958 "Cuentas por pagar comerciales 876,386 742136 504,600 888,810 1,762 528
Otras cuentas por Cobrar Relacionada: 30,849 27,635 17,657 42438 35177  Cuentas por pagar diversas 0 11467 57302 2967 354
Cobranza dudosa 0 0 86253 105387 0 Otras cuentas por pagar 79778 49036 45117 252,040 232487
Existencias 2,038,525 2,095,868 1818.068 2,917,996 4339053 "Dbligaciones fnancieras 2226317 1581830 1,815,519 2218426 2961701
Gastos Pagados por Anticipado 42740 50561 44694 156632 137975 Total Pasivo Corriente 3,423,849 2,637,866 2,644,626 3,604,861 5,189,623
Total Activo Corriente 4,381,814 4,266,981 3,496,350 4,811,221 5,821,275
Cuentas por Pagar Comerciales L P
Cuentas por Cobrar Comerciales L P Deudas a Largo Plazo
Otras Cuentas por Cobrara L P Ingresos Diferidos
Inmueble Magquinaria y Equipo 1,696,007 1691458 1771295 2,099,898 28896832 Patrimonio
Intangible 0 G648 7,962 7,962 7,962
{Meto de depreciacidn acumulads) 660,206 -B22,232 938,765 -1,107,754 -1,265,688 Capital Social 781354 772688 772689 772688 772688
"Resenas Legales 93939 93939 939319 9391 939
"Resultado acumulado F66,926 1112986 323792 812179 135251
Otros Activos 179,925 181101 210954 238768 380,305 Resultado cel ejercicio 631560 706478 692749 766420 424925
Total Activo No Corriente 1,215,816 1,056,975 1,031,446 1,238,874 2,012411 Total Patrimonio 2,173,781 2,686,001 1,883,169 2,445,235 2,644,063
Total Activo 5,597,630 5,323,957 4,527,795 6,050,095 7,833,686 Total Pasivo y Patrimonio 5,597,630 5,323,957 4,527,795 6,050,095 7,833,686]
Estado de Resultados
Al 31 de diciembre del afio 2016, 2017, 2018, 2019 Y 2020
(Expresado en Nuevos Soles)
Tendencia en Importes
2016 2017 2018 2019 2020
VENTAS 6968296 6,721,817 7283605 7866210 4823160
Costo de ventas -4 732195 -4.607 230 -5,009 314 -5,652 566 -2 652,738
UTILIDAD BRUTA 2,236,101 2,114,587 2,274,291 2,213,644 2,170,422
Gastos operacionales
(Gastos de Administracion 638273 4850951 422383 454792 -314222
(Gatos de Produccion 0 -638117 -621458 -B16634 -718294
(astos de Ventas 646,094  -318912 293187 -223560 -450 460
UTILIDAD DE OPERACION 951,734 691,607 937,283 918,658 687,446
(Gastos financieros -504.616  -311.811 309866 -302,165 -450,238
Ingresos diversos 17,659 239,166 13,089 22284 27 341
Ingresos financieros 166,783 87516 52243 127652 160376
UTILIDAD ANTES DE IMPTO 631,560 706,478 692,749 766,429 424925
Impuesto a la renta 176837 208411 -204361 -226007 -125353
UTILIDAD NETA 454,723 498,067 488,388 540,332 299,572
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del anélisis documental

Guia de entrevista

(Instromento cualitative)

Datos:
Cargo o puesto en gue se desempena: Administradora
Nombres v apellidoz Entravistado {1
Codigo de la entrevista 001
Fecha 10/05/2021
Lugarde la entrevista Virtual por vidzollamada
Nro. | Sub categona Preguntaz de la entrevista
;Por qua s2 da la poca eficiencia da]l mecanismo smpleado
- en la empresa pam el control de sus inventariosT
srramisntas _
] ;A qus sa dabe las difarencias encortradas an el reporta dal
sisterna comparado con la revision en fisico?
;e que manem la delagacion de funcionss v capacitacion al
parsonal de almacan mejoria 2l control dz los inventarios 7
A que sadsbe 2l dzsordan da los materiales dantro da los
: Pl:I]it“i.':-E.S d.!' a]ma.: E'D.E'S?
control
iPor que no s2 ajecuta de forma adecuada 2l daspacho dalos
matarialas dzl almacén con sus respectives documentos dala
empresa’
Q2 altarnstivas considems para tensr un mejor control dz
.| inventario?
i | Determinacion
deFissgo ;Como controlan las pardidas de existencias a cansa d= las
mermas, desmedros vrobos?
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Nro.

Preguntas

Respuestas

(A que cree usted
que se deba la poca
eficiencia del
mecanismo

empleado en la
empresa para el
control  de  sus
inventarios?

En realidad existen varios factores que no nos permiten
llevar un adecuado control de los inventarios, se
implemento un proceso para la correcta salida e ingreso
de la mercaderia la cual no da resultados esto se debe a
gue muchas veces se requiere del apoyo del personal de
almacén para cumplir con los despachos generando esto
una desorganizacion en las labores del personal, al no
tener un encargado estable en los almacenes la empresa
no puede tener un control eficiente de las existencias y
esto perjudica la rotacion y pérdida de los productos.

(A qué se debe las
diferencias
encontradas en el
reporte del sistema
comparado con la
revision en fisico?

Esto se genera a raiz de las salidas del personal de
almacén, generando que los despachos a los clientes se
realicen por el personal no idénea como son los de
administracion y contabilidad, esto ocasiona que se
entreguen productos no facturados o distintos a lo
solicitado por el cliente, a ello se puede afadir la falta
de orden en lo que respecta el almacenaje de las
existencias. Ademas de ello el software de inventarios
solo es utilizado por contabilidad méas no compartido
con el personal de almacén.

¢De qué manera la
delegacion de
funciones y
capacitacion al
personal de almacén
mejoria el control de
los inventarios?

El que cada personal sobre todo despachos y almacén
tenga claro sus funciones y esté preparado para cada
actividad asignada ayudara a la organizacién a cumplir
con sus objetivos ya que al tener un personal estable y
con el conocimiento requerido las tareas seran
desarrolladas de manera mas eficiente ya que contara
con el tiempo necesario para mantener las existencias
clasificadas y ordenadas, tendrd un adecuado control de
los ingresos y salidas de las mercaderias, por ende las
informacidn que llegue al area de contabilidad sera mas
fiable.

¢A qué se debe el
desorden de los
materiales dentro de
los almacenes?

Falta de organizacion, tiempo disponible de la misma
manera la falta de conocimiento por parte del personal
no encargado de los despachos.

¢Por qué no se
ejecuta de forma
adecuada el
despacho de los
materiales del
almacén con sus
respectivos

Esto es un impasse que hemos tenido siempre con
aquellos clientes que tienen afios trabajando con
nuestra empresa, suelen solicitar o adicionar a su pedido
ya facturado a Gltima hora mas mercedaria y por la
premura de la salida de los camiones de almacen
recalcar también que algunos de estos productos no
salen del almacén donde se factura, realizan sus
despachos sin documentos a cargo, es una situacion
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documentos de la
empresa?

también que se tiene que mejorar, esto cambien genera
desorden en el control de los inventarios.

¢Que alternativas
consideras para
tener un mejor

Tener establecidas las funciones del personal, realizar
seguimiento a los inventarios y sobre todo establecer
politicas.

control de

inventario?

¢Como controlan las | Lo que se esta realizando es un cruce de inventarios en
pérdidas de fisico con reporte de sistema cada fin de mes, asi como

existencias a causa
de las mermas,
desmedros y robos?

instalacion de camaras en los almacenes, pero no esta
dando mucho resultado ya que las pérdidas de las
existencias se siguen generando.

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Diatos:
Cargo o puesto en que se desempefia: Asistents contzble
Nombres v apellidos Entreviztado 02
Codigo dela entrevista 002
Fecha 104032021
Lugar de la entrevista Virtual por videpllamada
Nro, | Sub categoria tasde la entrevista
iPor que ze da la poca eficiencia del mecanizmo emplezdo
_ en la empresa para € control de= sus mventarics?
1 Herramientas A gque se debe las diferencias encontradas en el reporte del
sistema comparadoe con la revizion en fizico?
(Degue manera 1a delegacion de funciones v capacitacion al
petsonal de almacsn mejoria &l control de los mventarios 7
iA queé ze debe ] desorden de los materiales dentro de los
2 Politicaz de almacsnes?
control
iPor que no ze gjecuta de forma adecuada el despacho de los
materizles del zlmaceén con sus respectivos documentos de la
empresa’
Jle altemativas consideras para tener un mejor control d=
.. | mwventario?
3 | Determmacion
de Rissgo JComo contrelan las pérdidas de existencizs 2 cansa de las
mermas, desmedros v robos?
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Preguntas

Respuestas

1 | ¢A qué cree usted que | Porque no existen politicas establecidas, no hay un
se deba la poca | procedimiento de control eficiente el cual pueda ser
eficiencia del | ejecutado por el personal encargado, no estan las
mecanismo empleado | personas idoneas al momento de hacer o entregar
en la empresa para el | mercaderias.
control de sus
inventarios?

2 | ¢A qué se debe las | Unade las causantes seria a que el personal de almacén
diferencias no cuenta con un software de inventarios, el control de
encontradas en el | los ingresos y salidas de las mercaderias o manejamos
reporte del sistema | en una hoja simple a mano, a veces contabilidad ayuda
comparado con la | con los despachos de mercaderias entregando productos
revision en fisico? gue no conoce 0 no corresponde, todo ello genera las

diferencias en el almacén.

3 |¢De qué manera la| Con personas capacitadas y con la delegacion de
delegacion de | funciones claras se puede mejorar y ayudaria a llevar un
funciones y | orden y un buen control de los productos que entran al
capacitacion al | almacén, a través de un kardex o métodos que existen
personal de almacén | para el control de existencia.
mejoria el control de
los inventarios?

4 | (A qué se debe el A que no hay una persona estable y no hay delegaciones
desorden de los de funciones establecidas.
materiales dentro de
los almacenes?

5 | ¢Porqué no se ejecuta | Porque muchas veces la persona de almacén sale a
de forma adecuada el | realizar entregas de productos y cuando no esta el
despacho de los almacenero, cualquier persona del area que esté
materiales del almacén | disponible se encarga de hacer entregas, no apunta las
con sus respectivos salidas ni mucho menos hace un control.
documentos de la
empresa?

6 | ¢Qué alternativas Tener una politica establecida y clara de las funciones
consideras para tener | de cada persona, un personal estable en el area de
un mejor control de almacén que se encargue del despacho y control de las
inventario? entradas y salidas de las existencias.

7 | ¢Como controlan las No hay un control porque no existe un encargado fijo o

pérdidas de existencias
a causa de las mermas,
desmedros y robos?

estable en el &rea de almacén, por falta de personal en
area de almacén, el almacenero sale a entregar
mercaderias a distintos lugares y cuando no hay nadie
cualquier para despachar o atender, la persona que esta
disponible en ese momento apoya al area de almacen
sin conocer bien el producto, generando en ocasiones
confusiones en el producto.
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Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Datos:

Cargo o puesto en que sedesempena: | Encarpado de almacen

Nombres v apellidos Entreviztado 03

Codigo dela entrevista 003

Fecha 11J05.2021

Lugar de la entrevista Virtual por videollmada
Nro, | Sub categonia Preguntasde la entrevista

Herrzmientzs

;Por que se da la poca ehoienciz del  mecanismo empleado
=n |2 empresa para el control de sus mventarios?

;A que se debe lzs difersncias encontradzs en el reporte del
sigtema comparado con la revision en fisico?

[

Politicas de
control

;Deque manera |2 delegzcion de fimcionss y capacitacion al
persanal de almacen mejoria & control de los mventarios 7

;A que se debe el desorden de los materiales dentro de los
almacenes?

;Por que no 32 gjecuta de forma adzcuada &l despacho delos
materiales del Almacen con sus respectivos documentos de Lz
emprasa’

Determmacion
dz Riesgo

Laa

Qe zltemativas considerzs para tener un mejor control de
mventario”

;Como controlan las perdidas de existencizs 2 causa de las
mermas, desmedros y robos?

124



Nro

Preguntas

Respuestas

¢A qué cree usted que se
deba la poca eficiencia
del mecanismo
empleado en la empresa
para el control de sus
inventarios?

Considero que esto se debe a que la empresa
carece de personal, no capacitan, no tenemos las
funciones claras motivos por el cual no se realiza
el trabajo con eficacia y se hace complicado tener
un inventario al detalle.

2 (A qué se debe las | Esto se debe por la falta de conocimiento de
diferencias encontradas | personal, falta de charlas, a veces los clientes
en el reporte del sistema | devuelven los productos y nos son registrados en
comparado con la | el sistema contable y las comparaciones se
revision en fisico? realizan en base al reporte que genera

contabilidad se su sistema, almacén no cuenta con
un software de inventarios.

3 ¢De qué manera la Ayudaria a que cada persona se enfoque en su
delegacion de funciones | trabajo y aplique los conocimientos aprendidos en
y capacitacion al las capacitaciones para mejorar y brindar una
personal de almacén informacion real.
mejoria el control de los
inventarios?

4 ¢A qué se debe el A la falta de personal y delegacién de funciones.
desorden de los
materiales dentro de los
almacenes?

5 ¢Por qué no se ejecutade | La empresa cuenta con dos almacenes y los
forma adecuada el camiones salen del local donde no hay oficina por
despacho de los ese motivo las guias y facturas se envian de un dia
materiales del almacén para otro y ventas a veces suele pasar despachos
con sus respectivos el mismo dia que los camiones estan cargando
documentos de la generando desorden con los documentos y las
empresa’? entregas al cliente.

6 ¢Qué alternativas Incremento de personal y establecer politicas para
consideras para tener un | todas las areas de la empresa.
mejor control de
inventario?

7 ¢Cémo controlan las En realidad, no existe un buen control de los

pérdidas de existencias a
causa de las mermas,
desmedros y robos?

inventarios debido a que la inspeccion de estos
productos no esta siendo eficiente.
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti

QL= ~m-

Archivo Inicio Buscar & Codificar

Analizar

Tatiana Vasquez Estela - ATLAS.fi - Versién de prucba

Herramientas

Administrar cédigos

Buscar & Filtrar Herramientas Vista

< Crear grupo
Covgps | £ Cossr grupe intsigence

libres Cédigo inteligente

Nuevo
Explorador del proyecto
Buscar
4 [&) Tatiana Vasquez Estela
b [ Decumentos (1)
b <> Cédigos (14)
["] Memos (0)
b (% Redes (8)
[[1 Grupos de documentos (0)
b < Grupos de cédigos (5)
[['] Grupos de memas (0}
(B Grupos de redes (0)

[ Tanscripciones de multimedia (0)

Selecciona item para ver su comentario

14 codigos

Crear instanténea

Importar & Exportar

Editar comentario

Editer codigo inteligente

T Codigos
Cambiar color -

Fusionar codigos

ENL

Duplicar | Renombrar Eliminar it Arbol de | Nubede Listade | Informe Exportar
codigos | codigos [ Abrir administrador de grupas | < Dividir cadigo red codigos | palabras palabras a Excel
Administrar Explorar & Analizar
v X Administrador de documentos [ Administrador de cédigos ~ >
P | Buscar grupos de cédigos 0| Buscar cédigos o
Grupos de cédigos Nombre - Densidad Grupos
< Control dei.. (8) <> C.1. Control de inventarios 0 0 [Determinacién de riesgo] [Peliticas de control]
<& Determina... (10) <> C.1.1. Herramientas 0 O [Determinacién de riesgo] [Peliticas de control]
< Herramientas (1) ® < C111 Mecanismo de c... 14 0 [Control de D i6n de riesgo] [ P
€ Politices .. (10} & <>C.12 Sistema Tecnolé.. 5 0 [Control de inventarios] [Determinacién de riesgo] [Polficas de contr
& Procesos () -
<> C.1.2. Politicas de control 0 U [Determinacién de riesge] [Politicas de control]
® <> C1271. Personal capacit.. 13 0 [Control de inventarios] [Determinacién de riesgo] [Polfticas de cont
® >C1.22 Supervisar 4 0 [Control de inventarios] [Determinacién de riesgo] [Politicas de cont
< C.1.3. Determinacion de... 0 0 [Determinacién de riesgo] [Peliticas de control]
® <>C137. Efciencia 10 0 [Control de inventarios] [Determinacién de riesgo] [Polfticas de contt
<> €.13.2. Perdidia de prod 9 U [Control de inventarios] [Determinacién de riesgo] [Politicas de cont
<>, Distribucién de inve... 0 0
<> E11. Procesos 0 0
6 0 [Control de inventarios] [Procesos]
5 0 [Control de inventarios! [Procesosl

[ Tatiana Vasquez Estela - ATLAS i - Versién de prueba

@ Tatiana Vasquez Estela - ATLAS ...

para

@D -

Archivo Inicio Buscar & Codificar Analizar

Tatiana Vasquez Estela - ATLASi - Versién de prueba

Importar & Exportar  Hemramientas

ministrar redes

Ayuda car & Filtrar

{3 Crear grupo

Crear grupo inteligente

Crear Duplicar
red red
Nueve
Explorador del proyecto
Buscar

4 [@) Tatiana Vasquez Estela
b [] Documentos (1)
b > Codiges (14)
["] Memos (@)
b (5 Redes (6)
[ Grupos de documentos (0
b <O Grupos de cédigos (5)
[1'] Grupos de memos (0)
(® Grupos de redes (0)
[[] Transcripciones de multimedia (0)

Selecciona item para ver su comentario

b redes

Renombrar Eliminar

Editar comentario

Abrir administrador de grupos

Administrar

Administrador de documentos

No hay grupes de redes

Conoce més sobre grupos

Abrir | Exportar
red | abxcel
Explorar | Analizar

A Administrador de cédigos = Administrador de redes ~ X

Buscar redes )
Nombre + Grado Grupos Creado pr
() Control de inventario 20 TATIANA
(B Control de inventarios i3 TATIANA
(E)Determinacion de riesge 2 TATIANA
(E)Herramientas 2 TATIANA
(B Polticas de control 0 TATIANA
(B)Procesos 14 TATIANA
Comentario: e}
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