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Resumen

El trabajo de indagacion efectuado acentua en el analisis de la rentabilidad de la
empresa exportadora de productos hidrobioldgicos, el cual refleja una disminucion en las
ganancias debido a que no se estan usando adecuadamente los recursos de la empresa por
desconocimiento del area de finanzas; por lo cual, con el estudio se mostraran las
circunstancias que ocasionan todas estas dificultades. Por ello, la presente investigacion tiene
como objetivo implementar un plan para optimizar los recursos de la empresa, incorporar
nuevos clientes a través de la participacion en ferias internacionales virtuales, uso de pagina
veritrade, implementacion de politicas de gastos para optimizarlos y mejorar la rentabilidad

para los préximos afios.

El estudio esta basado en el enfoque mixto porque se utilizé propiedades cualitativas
y cuantitativas, el tipo de investigacion es proyectiva porque se ocupa de cdmo es que se
tiene que solucionar el problema para que funcione adecuadamente la empresa, tiene disefio
no experimental, el método que se utiliz6 fue el método inductivo-deductivo porque incluye
el andlisis y verificacion de la informacion recabada. Se emple6 la técnica de la entrevista a
cuatro de los colaboradores de la entidad que estan relacionados directamente con la
categoria problema, con las respuestas obtenidas se esquematizo la informacion en el
programa Atlas ti, y para el analisis documental se baso en los estados financieros de los
afnos 2019 y 2020.

Los resultados extraidos evidenciaron el inadecuado uso de los recursos de la
empresa durante el periodo 2020, por lo que esto se manifesto en el incremento de los gastos
y la disminucién de las ventas afectando notoriamente el rendimiento para ese afio. Estos
factores descritos se dieron por falta de politicas, manuales de procedimientos, flujogramas
inexistentes y analisis inoportuno de los estados financieros, el cual se vio reflejado en la

disminucidn de la rentabilidad.

Palabras clave: Rentabilidad, rentabilidad econdmica, ventas, rentabilidad financiera, ratio
margen neto.
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Abstract

The investigative work carried out emphasizes the analysis of the profitability of the
company exporting hydrobiological products, which reflects a decrease in profits since the
company's resources are not being used properly due to ignorance of the finance area;
therefore, the study will show the circumstances that cause all these difficulties. Therefore,
this research aims to implement a plan to optimize the company's resources, incorporate
new customers through participation in virtual international fairs, use of veritrade page,
implementation of spending policies to optimize them and improve profitability for the

coming years.

The study is based on the mixed approach because qualitative and quantitative
properties were used, the type of research is projective because it deals with how the
problem must be solved for the company to function properly, it has a non-experimental
design, the method that was used was the inductive-deductive method because it includes
the analysis and verification of the information collected. The technique of interviewing
four of the collaborators of the entity that are directly related to the problem category was
used, with the answers obtained the information was outlined in the Atlas ti program, and
for the documentary analysis it was based on the financial statements of the years 2019

and 2020.

The results extracted showed the inadequate use of the company's resources
during the 2020 period, so this was manifested in the increase in expenses and the decrease
in sales, significantly affecting the performance for that year. These factors described were
due to lack of policies, procedural manuals, non-existent flowcharts, and inopportune

analysis of the financial statements, which was reflected in the decrease in profitability.

Keywords: Profitability, economic profitability, sales, financial profitability, net margin
ratio.
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Introduccion

El presente trabajo de indagacién tiene como problema principal a la rentabilidad de
una empresa exportadora, la cual presenté una disminucion para el periodo 2020 debido a la
falta de andlisis de estados financieros, control de los gastos y por el inadecuado uso de sus
recursos. Se fijaron como subcategorias a la rentabilidad sobre las ventas el cual se analizé el
ratio de margen neto efectuado a ambos periodos para hacer la respectiva comparacion; la otra
subcategoria fue la rentabilidad econdmica, a través de ella se analizd el ratio ROA para
determinar si la entidad esta haciendo el uso apropiado de sus activos, y por ultimo, esta la
rentabilidad financiera mediante el cual se examinoé el ratio ROE que mide la ganancia que

genera la empresa en funcidn con sus propios recursos.

Asimismo, el trabajo se realiz6 considerando del enfoque mixto, el cual estd compuesto
por dos enfoques: el primero es cualitativo, porque para desarrollar el analisis se recurrié a
sustraer informacién a través de las entrevistas realizadas a los colaboradores de la empresa; y
el segundo enfoque es el cuantitativo, mediante el cual requirié examinar los importes de los
estados financieros a través del andlisis horizontal, vertical y razones financieras. Se
diagnosticd que la empresa no hace uso acertado de sus recursos, las ventas disminuyeron y los
gastos incrementaron notablemente en el Ultimo afio, debido a la falta de manuales, politicas
de gastos, y la gestion poco eficiente por parte del area de finanzas. Es por esta razon, que se
propuso un plan para incrementar la rentabilidad, que consistié en optimizar los recursos de la
empresa, incorporar nuevos clientes a través de la participacion en ferias internacionales, y por

Gltimo optimizar los gastos de venta a través de politicas de gastos.
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El capitulo | designado como el problema, se basa en la descripcidn del inconveniente
presentado en la empresa de estudio sustentandose en informacion veridica de articulos y
revistas. Luego, se manifiesta de forma general los motivos por los cuales la compariia esta
atravesando dificultades, después se detalla el objetivo general, los objetivos especificos,
también la justificacion teorica, metodologica y practica; y para finalizar este capitulo se
describe las limitaciones de la investigacion las cuales estd compuesta por la delimitacion

temporal, espacial y recursos.

En el capitulo Il denominado como marco tedrico, se revelan los estudios anteriores
realizados por otros investigadores de forma nacional e internacional relacionados con el
problema, también se muestran las teorias que sustentan la investigacion. Del mismo modo, se
presentan las bases tedricas que dan refuerzo a los conceptos de la categoria problema llamado
rentabilidad y sus respectivas subcategorias: rentabilidad sobre las ventas, rentabilidad

econOmica y rentabilidad financiera.

En el capitulo Il nombrado metodologia se hace una breve explicacion de la
particularidad del método inductivo-deductivo, asimismo se explica el enfoque mixto que esta
conformado por el cualitativo y cuantitativo, se detalla el tipo de investigacion proyectiva que
se utilizg, el disefio de la presente indagacion fue no experimental. De igual forma se describen
las unidades informantes que se consideraron para desarrollar el estudio. También se precisa
las tecnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de informacion, para el presente
estudio se utilizo la entrevista y la guia de entrevista, el analisis documental y la ficha de
analisis documental y por ultimo se expone el procesamiento de datos que se realizo efectuando

la triangulacidn de datos a traves del atlas ti.
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El capitulo IV llamado Presentacion y discusion de resultados abarca la descripcion de
los resultados obtenidos del analisis profundo de las entrevistas ejecutadas para obtener los
resultados cualitativos y el andlisis documental que engloba los estados financieros para la
obtencion de los resultados cuantitativos, desprendiéndose un diagnostico sintetizando toda la
informacion descrita, luego se muestra la propuesta con la categoria solucion para mejorar el

problema encontrado.

Finalmente, en el capitulo V denominado conclusiones y recomendaciones se presenta
lo que se puedo concluir y se hizo las recomendaciones en base a cada objetivo planteado en
la tesis, en este caso la presente investigacion contiene un objetivo principal y dos objetivos

especificos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El término rentabilidad hoy en dia es muy importante, principalmente para las
organizaciones empresariales, debido a la realidad llena de incertidumbre en la que se
encuentra atravesando el mundo por causa de la pandemia. Conocer a fondo la rentabilidad y
el impacto que ésta tiene en los beneficios de una inversion es muy relevante para los
inversionistas, y el analisis que se realice determinara si los accionistas 0 inversionistas

invierten o no en un determinado negocio.

Por otra parte, en el articulo publicado en el boletin econdmico de Espafia sostiene que,
de acuerdo con la informacion obtenida al afio 2019, se puede describir la evolucion de la
rentabilidad y liquidez de las empresas no financieras de Espafia. La cual se evidencio que a
finales del 2018 el sector corporativo se encontraba en una posicion sélida para afrontar
adversidades econémicas, mientras que, al realizar una evaluacion a las pymes, en el primer
trimestre del 2020 un grupo muy reducido de compafiias lograrian sobrevivir ante la crisis de
la Covid-19, debido al descenso en su rentabilidad mostrada ante la pandemia. Sin embargo,
debido a la situacion muchas empresas decidieron elevar su salvavidas de liquidez como
medida preventiva, recurriendo a diversas fuentes de financiamiento e incrementando su ratio
de endeudamiento. De lo antes expuesto, se puede determinar que la rentabilidad cumple una
funciéon muy relevante porque permite evaluar de forma muy minuciosa los resultados que se

obtendran al tomar una decision (Blanco y Mayordomo, 2020).

Asimismo, en un informe desarrollado en Brasil afirma, que en los ultimos afios se han
obtenido tasas de crecimiento elevadas que han superado a los paises desarrollados, uno de

estos paises en ascendencia es Brasil, el cual ha ido mostrando grandes oportunidades de
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crecimiento al generar altas tasas de rentabilidad que los paises en desarrollo no ofrecen. El
crecimiento y la rentabilidad son factores que sustentan el comportamiento empresarial. Por
esto, el autor sostiene que la rentabilidad es la condicion que posee la organizacion para
producir dividendos después de realizar una determinada inversion, es por ello, que es
importante conocer el papel fundamental que ésta tiene para elegir opciones adecuadas y
Optimas antes de realizar una inversién, de ello dependera el crecimiento de la empresa. En
resumen, la investigacion se desarrollé con la finalidad de estudiar la relacion entre el
crecimiento y la rentabilidad el cual concluye en que las empresas que son rentables son las

gue mayor crecimiento tienen debido a su capacidad para producir ganancias (Daza, 2016).

Del mismo modo, en Cuba se publicé un articulo con el objetivo principal de disefiar
un método eficaz para analizar la rentabilidad y contribuir en la gestion empresarial. Es
necesario recalcar que, a través de los afios las corporaciones empresariales han tenido que
adaptarse a las diferentes realidades econdémicas que ha atravesado el mundo, es por ello, que
han evaluado adecuadamente diversas fuentes de financiamiento, mdltiples formas de
disminuir gastos y reorganizar procesos con el proposito de potenciar y maximizar sus
beneficios y alcanzar los resultados esperados. Gran parte de las empresas cubanas con mayor
trayectoria y posicionamiento en el mercado, no realizan un adecuado estudio interno para
analizar el resultado de sus indicadores, y, en consecuencia, es casi imposible conocer las
causas de las posibles variaciones de la rentabilidad, y el resultado de este desconocimiento es

perjudicial para la toma de decisiones (Leyva y Cantero, 2016).

Revisando el aporte nacional de Gutiérrez y Tapia (2020) sostienen que, su
investigacion se realiz6 con el propdsito de plantear un método tedrico de la liquidez y la

rentabilidad. Asimismo, la liquidez a base de indicadores determina la posibilidad de
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conversion de activos para proximas inversiones, y, por otra parte, la rentabilidad estima el
tiempo y la capacidad que tiene una organizacion para generar ganancias de las inversiones
realizadas, con el propdsito de poder remunerar a los socios 0 accionistas. La correlacion de
estos conceptos parte de la eficacia en el buen uso de los activos generando un beneficio para
la empresa. Para culminar, indican que la rentabilidad y la liquidez son indirectamente
proporcionales, teniendo en cuenta que la liquidez esta relacionada con el dinero desde el
inicio, mientras que la rentabilidad se consolida en la fase industrial controlando los costos y

gastos que esta genera.

A su vez, el objetivo de la rentabilidad es medir las ganancias o beneficios de una
inversion con el fin de cotejar diversos proyectos y optar por el que genere mayor utilidad. Las
compafiias bursatiles buscan diversas oportunidades para invertir, por ende, el precio de la
accion es muy relevante en este contexto, porque de ello dependera la rentabilidad financiera
que cada accién genera para el inversionista. Asimismo, para pronosticar el futuro de una
compariia se debe analizar el efecto de la estructura financiera sobre las acciones, pero para
ello es necesario tener en cuenta que el precio de las acciones fluctia de acuerdo con la
actividad principal de cada empresa. Para finalizar, la investigacion concluye en que la

rentabilidad influye positivamente sobre el precio de cada accion (Casamayou, 2019).

Por otro lado, el conocimiento del resultado de indicadores financieros es de gran
utilidad para tomar acciones correctivas, y gracias a esa informacion se podra conocer el
rendimiento empresarial de la competencia en el mercado. Los socios comUnmente toman
decisiones de acuerdo con la realidad de la empresa, sin embargo, pocos se cuestionan si
quieren generar liquidez o si quieren obtener rentabilidad, considerando las deudas menores a

doce meses. El indice de rentabilidad refleja un mensaje muy importante para los accionistas e
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inversionistas, porque el resultado demostrara la eficiencia y productividad que genera la
empresa. Para culminar, los autores llegaron a la conclusién que la rentabilidad financiera

guarda relacion con la liquidez corriente (Contreras y Palacios 2016).

Después de identificar los diferentes problemas que aquejan a las empresas a nivel
internacional y nacional, se reviso la problematica que atafie directamente a la empresa de
estudio. Se identificaron diversos factores que estan relacionados directamente con la realidad
problematica de la empresa exportadora, las causas que se reconocieron fueron: inexistencia
de politicas, falta de capacitacion al area de finanzas, desconocimiento de la rentabilidad de la
empresa por parte de los socios, y para finalizar el contador general es externo, por ende, la
presentacion de estados financieros no es oportuna como para realizar un examen minucioso

de los mismos para la toma efectiva de decisiones.

La empresa no efectla controles para realizar pagos a los proveedores de acuerdo con
la antiguedad, al plazo de crédito y tipo de servicio porque no tiene establecida politicas
concretas, el cual ha repercutido de forma negativa en la liquidacion de cada servicio o compra
de bienes y suministros, muchos de ellos no contaban con orden de compra, ni con la firma de
del gerente o persona encargada autorizando dicha compra. Por ende, muchos de los
comprobantes que llegaban a contabilidad de manera tardia no contaban con los lineamientos
establecidos por la administracién tributaria, y cambiar ese documento después de haber pasado

muchos dias era bastante complicado.

Asimismo, la entidad en cuestion no cuenta con un flujo de tesoreria, en donde el
comprobante de pago pase por las areas correspondientes para validar la adquisicion de un

determinado bien y servicio y posteriormente se apruebe el desembolso, es por esto que las
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facturas no son revisadas por el area contable y no hay un orden, ni politicas para el pago
correspondiente a los proveedores, incluso esta mala practica, ha llevado a que los proveedores
envien cartas realizando cobranzas, e incluso acercarse a la empresa de manera personal para
realizar el cobro. En este punto también engloba al pago de las detracciones de los proveedores,
gue no se realiza de manera oportuna y perjudica el uso del IGV, el cual se podria presentar a
tiempo la solicitud de devolucion llenando el PDB y recuperar de manera oportuna todo ese
dinero para incrementar la liquidez. Del mismo modo, no cuenta con un organigrama
organizacional por lo que ningln area cuenta con un presupuesto, ademas los duefios lo
consideran innecesario porque demanda tiempo en elaborarlo y todos estan muy ocupados con
la produccion del producto terminado, de la misma forma no se utiliza flujo de caja porque el
gerente de finanzas desconoce del beneficio de esta herramienta y no se tiene establecida la

funcidn para que alguien este proceso.

Otro punto observado, es respecto al area contable que solo cuenta con una persona
que es la asistente y el contador general es externo, hace que la sefiorita se sobrecargue de
trabajo en las fechas de presentacion de impuestos y cierres contables, lo cual causa que no
pueda elaborar los flujos de caja de manera oportuna, y ella tiene que realizar estados de cuenta
en Excel por cada proveedor para tener un control interno con el gerente de finanzas, esto no
seria necesario si se registraria la informacion en el sistema contable para evitar realizar doble
trabajo. La operacidn antes descrita retrasa el pago oportuno de proveedores e incluso ha habido

situaciones en donde se pag6 doble detraccién y doble pago a un mismo proveedor.

La empresa cuenta con un gerente de finanzas que es el duefio de la empresa, quien
de profesién es ingeniero de sistemas, por lo misma razén no hay politicas y no se ha

establecido funciones para cada integrante de las diversas areas, lo que no ha favorecido al
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desarrollo normal de los procedimientos. En ese mismo contexto, la contratacién de un nuevo
personal con las cualidades para este puesto contribuira con estos controles y asi evitar el

decrecimiento de la rentabilidad

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢ Como mejorar la rentabilidad de una empresa exportadora, Lima 2019-2020?

1.2.2 Problemas especificos
¢ Cudl es la situacion de la rentabilidad de una empresa exportadora, Lima 2019-2020?
¢Cudles son los factores que mayor inciden en la rentabilidad de una empresa exportadora Lima

2019-2020?

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Proponer el plan RCG para incrementar la rentabilidad de una empresa exportadora de Lima
2019-2020

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar la rentabilidad de una empresa exportadora, Lima 2019-2020.

Identificar los factores que mayor inciden en la rentabilidad de una empresa exportadora Lima

2019-2020.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teodrica
La indagacion se justifica teGricamente porque se basa en la doctrina de contabilidad y

control; porque acuerdo con el autor Sunder (2005), la contabilidad es adaptada segun la
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necesidad y realidad de cada negocio, también sefiala que este elemento permite integrar toda
lainformacidn de la empresa, por eso el aporte que hizo esta doctrina fue implementar controles
para que la empresa esté en orden y se pueda emitir informes financieros que sean de utilidad
a los accionistas e inversionistas. Del mismo modo, la indagacion se fundamenta en la teoria
econdmica evolutiva, porque segun los autores Nelson y Winter (1982) sostienen que la
evolucion de la economia en el mundo se dio gracias a los diversos avances tecnoldgicos que
se han ido desarrollando con el tiempo, y como la tecnologia se ha ido adaptando a las empresas
para optimizar costos e incrementar su rentabilidad, esta teoria permitié asegurar el crecimiento
y desarrollo sostenible de la empresa. Por Gltimo, la indagacién se fundamento en la teoria de
la administracion, porque Fayol (1916) asevera que la administracion se ha adherido en las
empresas con el proposito de dirigir a los gestores y trabajadores para conseguir el desarrollo
corporativo, esta Ultima teoria aporté porque se centra en la administracion y como esta influye

en la organizacion de la empresa para que siga creciendo y logrando objetivos.

1.4.2 Metodoldgica

La indagacion tiene justificacion metddica porque se desarroll6 basandose en el
enfoque mixto de sintagma holistico, y permitié efectuar mediante el enfoque cuantitativo y
cualitativo el analisis de toda la informacidn necesaria para elaborar el diagndstico acertado del
problema que atraviesa a la empresa, y de acuerdo con eso proponer un plan de mejora. Para
ello, se uso la técnica de la entrevista para recabar informacion a través de los colaboradores
que estan inmersos en el problema, con el objetivo de lograr un estudio mas profundo, de la
misma manera se empled la técnica del registro documental porque posibilita describir
detalladamente las evidencias encontradas en la empresa manifestando la causa del problema

y desprendiendo una posible solucion mediante una propuesta.
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143 Practica

La investigacion tiene argumento practico porque se efectud con la finalidad de ahondar
en el estudio de la rentabilidad de la empresa exportadora, asimismo se ha podido observar que
los socios desconocen la rentabilidad real que genera su compafiia. Por otra parte, esta
perspectiva permite sugerir la implementacion de politicas segun la realidad de la compafiia
para que influyan positivamente en las decisiones de las personas comprometidas con el
crecimiento de esta. De igual manera, poner en marcha los procesos para que lo aplique el area
administrativa y el duefio comprenda la realidad de la empresa para que pueda encomendar
funciones concernientes a cada area responsable y se ejecuten de manera certera y finalemente
puedan contar con la informacion veridica para tomar decisiones adecuadas. Del mismo modo,
el trabajo de investigacion servira como guia de estudio de la problematica y también sera de
utilidad para las empresas del sector pesquero permitiéndoles ampliar el conocimiento acerca

de la rentabilidad generada por sus empresas.

15 Limitaciones de la investigacion

La averiguacion se ejecutd durante el periodo de febrero y finaliza en julio del afio
2021. Se debe agregar que, la investigacion se desarrolld en una empresa exportadora de
productos hidrobiolégicos, la cual tiene mas de ocho afios de posicionamiento en el sector
pesquero y representacion en diversos paises del continente americano, europeo Yy asiatico
ubicada en el distrito de Surco, Lima, PerQ. Para el desarrollo del trabajo de investigacion se
utilizo6 recursos tecnoldgicos como computadora marca Acer, impresora e internet, y debido a
larealidad contractual, para recolectar informacion se considerd el uso de plataformas digitales,
mediante las cuales se llevaron a cabo las entrevistas, que permitieron consolidar y afirmar

todo lo que se ha encontrado en el proceso de indagacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1  Antecedentes internacionales

En Colombia, Madariaga (2019) desarrollé una tesis con el propdsito de generar valor
internamente para las empresas productoras de productos hidrobioldgicos. La metodologia
empleada en el proyecto fue investigativa de tipo descriptivo, correlacional y explicativo. Para
recabar informacion se utilizé fuentes primarias como las empresas productoras de pescados y
mariscos. Asimismo, se bas6 en la informacion brindada por el ministerio de comercio,
industria y turismo. Se obtuvo como resultado, que Colombia es uno de los paises mas rico en
recursos hidricos porque que tiene dos océanos, sin embargo, el crecimiento de la acuicultura
se ha visto afectada debido a la estabilidad del precio de venta del producto, frente al aumento
en el costo de adquisicion de los insumos, situacion que afecta directamente la rentabilidad de
las empresas dedicadas al sector pesquero. Por lo que el autor recomendo, realizar reuniones
con los productores del sector para proponer estrategias que contribuyan con la adecuada
produccion y comercializacion del pescado, también recomendé la inversién en capacitaciones

y la revision mensual de sus estados financieros para la toma oportuna de decisiones.

En Espafia, Ugalde, Ifiaki, Sdmano, y Elechiguerra (2017) realizaron una investigacion
sobre la rentabilidad del sector atunero. El objetivo fue analizar la rentabilidad que generaba
este sector para los accionistas e inversionistas; el trabajo se fundamentd en la perspectiva
cualitativa y el nivel de indagacion fue descriptivo, para recabar informacion se tomé como
referencia fuentes de estudios pasados y datos histéricos registrados en la ONU y la FAO.
Como resultado se obtuvo, que el proceso tradicional que realizan los inversionistas para

obtener el calculo de la rentabilidad es deficiente, y consideran a la rentabilidad como flujo
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economico enfocado contablemente y deberian tomar el flujo financiero desde el contexto de
mercado. Concluyé que el subsector atunero tiene una incidencia mundial muy significativa y
eso lo demuestra los datos que se han obtenido al realizar el estudio. De lo anterior, se puede
decir que este sector es bastante rentable para los inversionistas y gerentes; sin embargo, es
necesario resaltar que a mayor rentabilidad mayor riesgo, y en este sector hay diversos riesgos.
Entre los factores de riesgo estan, el precio del atin y las capturas que se puedan realizar en un
periodo; asimismo, esta el incremento de la competencia, el tipo de cambio y los fenGmenos

climaticos.

En Nigeria, Olukenle (2017) elabor6 un estudio sobre la rentabilidad de las pequefias
empresas pesqueras. El objetivo fue analizar la rentabilidad que generan las pequefias empresas
del sector pesquero, la investigacion se desarrollo utilizando el enfoque cuantitativo y se usé
la encuesta para recopilar informacion, para la muestra se consider6é a 100 personas de
diferentes estados, que en total dieron 600 participantes, para examinar los datos se emple0 el
analisis de regresion. Se obtuvo como resultado que la mano de obra es un elemento muy
importante en la constitucion del costo del pescado, y el lugar donde se criaba a los pescados
no era accesible, y no habia muchos inversionistas privados, por lo que el autor recomendo que
el gobierno del lugar debe prestar méas atencién a la infraestructura, porque el negocio de la
acuicultura es muy rentable, pero se debe capacitar a las personas involucradas para reducir

costos y gastos para poder incrementar su rentabilidad.

En Ecuador, Torres (2016) efectud un estudio sobre el impacto de los costos y gastos
en la rentabilidad de una empresa pesquera. La averiguacion se realizd desde el enfoque
cualitativo, el método de investigacion fue deductivo e inductivo y el tipo de investigacion fue

descriptiva. Se tomé como muestra a cuatro trabajadores del area administrativa de la empresa
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pesquera. Para recabar informacion se empleo la técnica de la observacion y la entrevista. Se
obtuvo como resultado que, las politicas de la empresa se han aplicado de manera deficiente
en el proceso de produccién, lo cual ha afectado notablemente la rentabilidad de la
organizacion, también se determin6 que no hay un control en los costos y gastos incurridos en
el proceso productivo. Para finalizar concluyé que, la empresa debe elaborar un presupuesto
de costos y gastos para tenerlos controlados con la finalidad de reducirlos y obtener mayor
rentabilidad y crecimiento del negocio, por lo que recomendo, capacitar al personal relacionado
con las actividades de produccidn, hacer una proyeccion anual sobre los costos y gastos con la

finalidad de evaluar y medir el desempefio del negocio y tomar decisiones oportunas.

En Ecuador, Castro (2016) desarroll6 una tesis sobre estrategias para incrementar la
rentabilidad de las empresas exportadoras de atun. El objetivo de la investigacion fue aplicar
estrategias que ayuden a incrementar la rentabilidad; la investigacion se elabord mediante el
enfoque cualitativo, el nivel de investigacion es descriptivo y el método empleado fue el
analitico; se utilizo la técnica de la entrevista para acopiar informacion y para la muestra se
considerd a las empresas fabricadoras de atun que fueron calificadas como exportadoras
durante el periodo 2015. Se obtuvo como resultado que, al sector atunero adn le falta desarrollar
procesos para realizar una exportacion que cumplan con los estandares de calidad, asimismo,
el desembarque en los puertos no es el adecuado lo que hace que la materia prima se
descomponga y esto genera pérdida para los pequefios empresarios. El autor recomendd
asesoramiento técnico en el proceso de produccion con la finalidad de que se exporte en gran
cantidad a diferentes mercados internacionales, también indicé que se deben crear alianzas
comerciales con empresas del mismo sector para conseguir clientes para incrementar su

rentabilidad.

28



2.1.2  Antecedentes nacionales

El estudio de Mamani (2019) estuvo orientado a determinar la influencia de un sistema
en los costos de elaboracion y rentabilidad de una entidad del sector pesquero en el
departamento de Puno en el ejercicio 2017. El estudio lo realiz6 mediante el enfoque
cuantitativo, y la metodologia de la investigacion fue el descriptivo. La técnica que se empled
para reclutar informacion fue la encuesta, la cual se aplicé a los empleados de la sociedad
pesquera, obteniendo como impacto que la implementacion del sistema influye
significativamente en los costos de produccién, el control del proceso de la produccion no
estaba siendo bien controlada, por lo que no se estaba cumpliendo con el requerimiento
especifico de los clientes, y esto gener6 que los costos de produccion se acrecentaran y por
ende la rentabilidad habia disminuido. Para concluir, el autor recomienda que se implemente
el sistema, porque gracias a ello se optimizara tiempo y se reduciran los costos de produccion
con la finalidad de tener un impacto positivo en el aumento de los beneficios que genera la

empresa pesquera.

Chapilliquen (2018) realiz6 una tesis sobre cdmo influyen los costos ambientales en los
beneficios que genera una empresa pesquera, la investigacion se ejecutd con la finalidad de
determinar los costos ambientales que se generan por el proceso productivo en una empresa
pesquera de Piura. El estudio se desarrollé bajo el enfoque mixto de tipo descriptiva
explicativa. Se uso el analisis documental para la recopilacion de datos cuantitativos y para
hacer la confrontacion de hallazgos cualitativos se empleo la entrevista, la cual fue realizada a
siete trabajadores del area contable, administrativa y productiva de la empresa. El autor
concluyo que la empresa pesquera no cuenta con procedimientos para el proceso productivo,
asimismo, se observé que los informes no se dan de manera mensual para controlar los costos

ambientales y esto afecta la rentabilidad de la empresa. Por otro lado, esté la falta de una
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politica de reciclaje, con la que se pueda reutilizar materiales reduciendo los costos que
influyen directamente en la rentabilidad de la compafiia. Para finalizar, recomendé disefiar un
manual de contabilidad ambiental y disefiar informes de costos de produccion que se evallien
de forma mensual para tener identificados los costos generados por el proceso productivo, y

con ello tomar medidas preventivas para que no se vea afectada la rentabilidad.

Amao (2017) realiz6 una investigacion con la finalidad de determinar que las vedas de
pesca repercuten en el rendimiento y solvencia de la empresa en el periodo 2016. El estudio se
realiz6 desde el enfoque cualitativo, la investigacion es descriptiva con disefio no experimental
de corte transversal, como muestra se consideré a cinco trabajadores de la empresa
relacionados al area de contabilidad, finanzas y gerencia. La técnica empleada para recolectar
datos fue la entrevista y analisis documental, y como resultados se obtuvo que las vedas en el
sector pesquero influyen significativamente en la liquidez y rentabilidad de la empresa
pesquera. Después de efectuar el estudio correspondiente a las razones de liquidez se establecio
que la entidad no tiene los medios monetarios para cancelar sus deudas que vencen en menos
de doce meses en épocas de veda, y mucho menos tiene la capacidad para abastecerse de stock
para sobresalir en esa temporada. Concluyo, en que la empresa no cuenta con liquidez y su
rentabilidad estd por debajo de lo proyectado, por lo que la autora recomendd solicitar
convenios a sus proveedores en estas temporadas de crisis, asimismo, recalco la evaluacion
mensual de la liquidez y rentabilidad para proyectar los ingresos y egresos con el propésito de

tomar decisiones oportunas y evitar problemas con el cumplimiento con sus obligaciones.

Suclupe (2017) desarrollé un estudio sobre la elaboracion de un proyecto financista
para mejorar la rentabilidad de una empresa pesquera en el periodo 2017. La indagacion se

elabor6 mediante un enfoque cuantitativo no experimental con un disefio descriptivo
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propositivo, la muestra del estudio estuvo integrada por la documentacion de la empresa
pesquera. Para la recoleccion de informacion se utilizé dos instrumentos: la guia de entrevista
y la guia de analisis documental, obteniendo como resultado que la empresa requiere de un
plan financiero, debido que al analizar los indicadores de solvencia y liquidez se determina que
son estables, y para incrementar su rentabilidad el autor recomienda la adquisicién de un activo
gue genere mayores ganancias. Asimismo, resaltd el monitoreo mensual de sus ratios de
rentabilidad con el objetivo de conocer los rendimientos que genera la empresa y velar el

incremento de la rentabilidad de la empresa.

Harlin (2017) elabord una tesis acerca de la rentabilidad del proceso de productos
hidrobioldgicos en una empresa pesquera de Paita en el afio 2017, el principal propdsito fue
establecer la rentabilidad que genera la produccion de productos hidrobioldgicos empanizados.
El tipo de indagacion fue no experimental y se desarroll6 bajo el disefio descriptivo, se tomo
como muestra al area de contabilidad y finanzas. Para recabar informacién se utilizo el analisis
documental, obteniendo como resultado que por cada 2.8 toneladas de producto producido
genera un 15% de margen de utilidad del costo total. Concluyd, que la exportacion de productos
hidrobioldgicos es rentable, pero la empresa debe tener un control minucioso en los costos de
materia prima, y sobre todo conocer los costos fijos y variables que ocasiona la produccion,
porque esto podria reducir la rentabilidad de la empresa pesquera. Por Gltimo, recomendo llevar
un control de los costos de comercializacion al momento de elegir los proveedores para reducir

costos e incrementar la rentabilidad.
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2.2  Bases tedricas
2.2.1  Marco fundamental

La teoria de la contabilidad y el control representa una unidad que esta conformada por
recursos y un grupo humano que estan trabajando en conjunto por un mismo objetivo,
realizando labores de naturaleza economica. EI modelo actual de las organizaciones
proporciona una configuracién comprensible, dicho esto, la contabilidad es adoptada de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada organizacion, con la finalidad de que esta
sirva como mecanismo de control. En empresas pequefias el control es cumplido eficientemente
por la posesion de libros contables, las organizaciones limitadas son controladas por la
contabilidad administrativa y los entes méas grandes de indole internacional es regida por la
financiera. Por ende, la teoria en mencion permite integrar las diversas variedades contables de
las organizaciones, en este punto se debe resaltar que la contabilidad hace que los contratos se
ejecuten correctamente. Cada agente (inversionistas, administradores y auditores) esta atado a
la empresa a través de un contrato, el cual determinara los beneficios que el agente percibira
de acuerdo con sus aportes que brindara a la empresa, a su vez establece los intereses de los

agentes en los diferentes aspectos de la contabilidad de la compafiia (Sunder, 2005).

Asimismo, la teoria de la contabilidad es una disciplina ha ido evolucionando de
acuerdo con el contexto politico, econémico y social, con el proposito de adaptarse a las
necesidades econdmicas de la empresa. La contabilidad va mas alla de la dimension tributaria
y financiera, porque gracias a ella se puede determinar el presente y futuro de una compafiia.
Para culminar, la contabilidad cuantifica: los beneficios, las utilidades, el patrimonio, los
ingresos y egresos de una determinada compafiia, cifras que permiten realizar confrontaciones
anuales de los resultados obtenidos afio a afio y evaluar si los resultados obtenidos estan

alineados a los objetivos e intereses de los propietarios e inversionistas (Villarreal, 2009;
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Habdelgani, 2010). De lo anterior, se puede decir que para el desarrollo de la investigacion esta
teoria es esencial porque permitira un adecuado registro de la informacion dentro de la
contabilidad de la empresa, por otro lado, ayudara a elaborar con facilidad los presupuestos y
de este modo ejecutar inversiones que generen dptimos resultados y que contribuyan con el

crecimiento econdémico y financiero de la empresa.

La teoria econdmica evolutiva de la empresa alude al cambio econémico y esta
enfocada en el evolucionismo y relacionada con los avances tecnoldgicos que han adaptado las
empresas. Esta adaptacion de la tecnologia es sindbnimo de crecimiento econdémico y aceptacion
de la era evolutiva y tecnoldgica en el marco social y econémico. Se entiende por innovacion
a los diferentes procesos mediante el cual ha ido progresando la tecnologia en el tiempo, y
como esta se ha incorporado dentro de la economia cambiando el sector econdémico en la
sociedad. Para concluir esta teoria sostiene que la innovacién constante dentro de las empresas
contribuira con la transformacion de las rutinas, en ampliacion y desarrollo de competitividad

econdmicas dentro del sector empresarial (Nelson & Winter, 1982).

La innovacion es un factor que influye en el bienestar de las compafiias, debido a que
esta relacionado con la produccion y creacion de procesos o servicios en el rubro econémico.
Las decisiones de innovacion dentro de una organizacion generan cierta incertidumbre por lo
que seria adecuado mantener en equilibrio las acciones hasta conseguir lo que se tiene
planeado. La teoria econdmica evolutiva de la empresa afirma que toda unidad empresarial
debe tener un plan estratégico para conseguir sus objetivos e incrementar su rentabilidad, en el
plan se debe considerar aspectos internos y externos que afecten su crecimiento y desarrollo.
El plan de contingencia se debe usar en eventos fortuitos que podrian presentarse en el &ambito

social, politico y medioambiental. En estas situaciones la empresa debe tener la capacidad de
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afrontar el problema y seguir lineamientos elaborados en plan, para tomar decisiones correctas
y utilizar la problematica en beneficio de la compafiia (Lovera, Castro, Smith, Mujica, y Marin,
2008; Morales, 2009). La presente teoria sera aplicada en la investigacion para realizar una
evaluacion en el cual se pueda establecer los principales obstaculos que atafien a la empresa y
buscar una posible solucion que sea la mas adecuada que contribuya con el crecimiento y

rentabilidad del negocio.

La teoria clasica de la administracion se ha adherido a los diferentes negocios que han
desarrollado las empresas, con la finalidad de que cada entidad tenga un plan determinado de
acciones para que sirva de guia para los socios, jefes y empleados a contribuir en el desarrollo
empresarial de la organizacion. Asi mismo, estd conformada por una serie de funciones que
incluye planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar. La administracion se describe como
una actividad gerencial desarrollada muy distinta a la contabilidad, finanzas y otras operaciones
ejecutadas en la empresa. Esta teoria hace énfasis en las actividades béasicas que toda
organizacion debe tener para ser eficiente. De las cuales destacan las funciones técnicas,
comerciales, financieras, contables y administrativas. Sin embargo, para lograr un eficiente
trabajo y un buen funcionamiento los elementos de la empresa deben estar sincronizados con
las areas que existen internamente dentro de la compafiia, porque si uno falla afecta el buen
desempefio empresarial de la organizacion (Fayol, 1916 citado en Robbins y Coulter, 2005,

p.30).

El mundo empresarial esta cambiando aceleradamente y los procesos globalizados
hacen que los principios de la administracién se empiezan a transformar con el tiempo. La
administracion engloba diversas acciones realizadas por un gerente y como éstas se ven

reflejadas y materializadas a través de la gestion que han realizado dentro de una empresa. Esto
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ha permitido que la teoria de la administracion siga vigente en el transcurso del tiempo, muchas
empresas han tomado como referencia estas teorias y las han aplicado para conseguir un mejor
rendimiento empresarial. EI campo de estudio de la teoria clasica de la administracion son las
organizaciones, porgque busca comprender, describir y conocer su comportamiento con la
finalidad de medir su eficiencia para lograr sus objetivos e incrementar su crecimiento. Las
organizaciones son complejas debido a sus multiples dimensiones, por lo que es un poco dificil
elaborar una vision comprensible. Los autores de la teoria administrativa tienen un enfoque
teorico distinto y eficaz que al ser combinado con el de los otros autores se puede construir una
vision eficiente que le pueda servir como guia a las compafiias (Marin, 2005; Aguero, 2007).
La teoria de la administracion fue aplicada en la investigacién, impulsando el replanteamiento
de objetivos que contribuyan con el crecimiento de la empresa y sirvan como guia para los

socios, gerentes y colaboradores de la empresa exportadora.

La categoria solucion va enfocada en los recursos, clientes y gastos de la empresa. Por
lo tanto, la teoria de los recursos sefiala que para conseguir una Optima rentabilidad se debe
tener en cuenta los recursos de la organizacion y tomarlo como estrategia para generar un indice
sobresaliente de beneficio. Esta teoria sefiala que para obtener mayores beneficios se debe tener
en cuenta dos factores: lo que ofrece el rubro empresarial al que pertenece la empresa y la
ventaja competitiva que esta posee ante la competencia. La principal fuente de rentabilidad se
centra en el primer factor que esta enfocado en lo que el rubro ofrece, lo cual implica que la
direccion tactica este enfocada en identificar estos sectores propicios con la finalidad de adoptar
estrategias que moderen la coaccion que siempre esta presente en la competencia (Ibarra y

Suarez, 2002).
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Los clientes son muy importantes para las empresas del siglo XXI, porque son ellos
quienes deciden la permanencia de un negocio en el tiempo, por lo que muchas de las
organizaciones han puesto mucha atencion en satisfacer sus requerimientos y exigencias, los
consumidores actualmente le dan mucho valor a las caracteristicas intangibles de los servicios
que presta una empresa (De Jesus, Guzman, y Ramirez, 2018). La teoria de los gastos sefiala
que los recursos y los gastos estan conectados porque incide en la produccion, el ahorro y el
trabajo. Asimismo, afirma que los gastos y recursos deben ser tratados analogamente porque
ambos se relacionan directamente con los impuestos, los recursos inciden en los gastos y la
Gnica manera de medir la riqueza que genera una compafiia es a través de las finanzas

(Ahumada, 2013).

2.2.2  Marco conceptual

El plan RCG consiste en optimizar recursos, incrementar clientes y reducir gastos para
incrementar la rentabilidad de la empresa exportadora. Por lo tanto, se define como la
programacion estructural para coordinar funciones, gestionar procesos y controlar obligaciones
con el fin de cumplir las metas establecidas en la propuesta. Este plan de accion incorpora el
estudio de la realidad problematica de la empresa, por ello se considerd varios factores
estudiados para elaborar la propuesta y esta se adapte a la necesidad de la compafiia para

alcanzar los objetivos trazados.

De lo anterior, se menciona que los recursos que posee la empresa no seran eternos, y
uno de los mas importantes son los recursos humanos, por lo que dentro del plan estratégico de
cada compafiia debe incluir acciones considerando la vida o el tiempo de duracion de los
activos e instalaciones para tomar decisiones que impliquen su respectivo cuidado y el Gnico

responsable de la mejora continua es el director o gerente de la empresa.
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El principal objetivo del autor es sensibilizar a la gerencia y elegir un adecuado gerente
que posea capacidades y conocimientos reformadores que le permitan acrecentar la generacion
de utilidades dentro del negocio. El segundo elemento del plan de la propuesta es el cliente, el
cual se define como un activo del comercio o negocio, porque influye en la duracion de la
empresa en un determinado mercado, su uso basicamente esta enfocado en los aspectos
pragmaticos de la compafiia que tiene conexion directa con el intelecto del cliente. Por
consiguiente, también se le puede denominar recurso de la organizacién basado en el
incremento de las ventas para la supervivencia de la entidad, esto dependera de la experiencia
que pueda haber tenido un cliente con la empresa para determinar la restitucion o no la cartera
de clientes que posee la empresa. La finalidad de los clientes es proporcionar dos tipos de
valores a la empresa, uno de ellos es el estratégico mediante el cual le permitira mantenerse
activa compitiendo y seguir innovando en el mercado, y el otro es el valor econémico el cual
es el mas importante dentro de las organizaciones porque a traves de ellos se generara ingresos

en el tiempo (Restrepo, 2015; Italo, 2018).

En términos generales, el reconocimiento de un gasto en el estado de resultados surge
cuando los beneficios han disminuido al reducirse los activos o pasivos, estos se clasifican por
naturaleza o por funcion. Los gastos se definen como el desembolso para adquirir bienes y
servicios segun lo que la empresa requiera en una determinada etapa econOmica,
independientemente del pago. Estos gastos suelen ser clasificados segun la naturaleza de cada
uno de ellos: el primero son los gastos por servicios recibidos, el cual comprende los gastos de
la ndmina, gastos por transportes, viajes, publicidad, suministros, entre otros; el sequndo por
bienes consumidos para la elaboracién de un producto terminado, el cual abarca la compra de
mercaderias, materias primas y suministros etc.; el tercero por la depreciacion de activos o

desgaste de las maquinarias o unidades de transporte que la empresa posea, el cuarto por gastos
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financieros de préstamos recibidos o simplemente gastos bancarios al tener un cuenta corriente

(Fullana y Paredes, 2008; Ortega, Pacherres, y Diaz, 2010).

En el campo de la industria los gastos se suelen clasificar por: mano de obra, compra
de materiales, gastos indirectos y gastos de fabricacion. El primer punto se relaciona con el
tiempo que invertira un operario en la fabricacion de un producto, mientras que la compra de
materiales esta asociada con la adquisicion de la materia prima y suministros en funcion a lo
que se va a producir, sin embargo los gastos indirectos estan relacionados con aquellas
actividades que un obrero incurre para transformar la materia prima, para finalizar los gastos
de fabricacion esta relacionada con la inversion que la compafiia realiza para productor un
producto terminado (Reyes, 2005). Profundizar en los conceptos de los elementos que
conforman el plan RCG permite a la investigacion comprender las caracteristicas, los tipos y
la importancia que cada uno de ellos representa. Conocer el concepto de los gastos es muy
importante para la empresa exportadora, al ser del rubro industrial exportador incurren en
muchos desembolsos de dinero que a veces no cuenta con el sustento documental y no saben

identificar si son costos o si son gastos.

La definicidn de la rentabilidad va mas alla de un simple concepto, con los afios ha
adquirido un gran valor en las empresas. Ahora bien, la rentabilidad se puede definir como los
beneficios adquiridos de una determinada operacién. Los diversos factores de cambio en el
ambito econdmico han obligado a las organizaciones a buscar la forma de evaluar y analizar la
gestion empresarial que desempefia cada compafiia, el estudio minucioso de este elemento se
realiza a través las razones de rentabilidad, medio por el cual se podra medir y cuantificar el

beneficio que la empresa genera. Gracias a este indicador los inversionistas y empresarios
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podran evaluar periodicamente el rendimiento econémico de una unidad de negocio (Parada,
1988).

La rentabilidad actualmente abarca diferentes enfoques debido a las diversas
perspectivas empresariales que existen, estas pueden ser financieras, econémicas o0
medioambientales, las cuales constituyen un blogue de efectos positivos 0 negativos que una
empresa puede generar. De lo anterior, se puede definir a la rentabilidad como la capacidad
que tiene una compafia para producir beneficios o utilidades a partir de una inversion
ejecutada. Por lo tanto, se puede garantizar que la rentabilidad es el resultado alcanzado ante
una actividad economica, y las utilidades se obtendran al culminar la inversion. Es por ello,
que el resultado se debe medir y comparar para medir la correlacion entre el rendimiento y los

recursos econdmicos implicados para su obtencion (Lizcano, 2004; Marrero, 2005).

La trascendencia del concepto de rentabilidad se resume en el éxito de cualquier plan
directivo de una empresa para obtener mayores beneficios. Por lo tanto, se puede determinar
que la rentabilidad es la tasa con la cual la organizacién compensa al capital empleado; asi
mismo, existe una relacion entre dicho beneficio con los recursos monetarios para dicha
operacion. La rentabilidad esta conformada de dos tipos de rentabilidad, como financiera y
econdmica. Se debe mencionar que la rentabilidad operativa esta relacionada con las ventas,

activo total invertido, capital y fondos propios de los duefios (De Jaime, 2003; César, 2005).

Este disefio de rentabilidad se basa en el margen sobre las ventas, correspondiente a la
variable entre las utilidades neta, obtenida posteriormente del pago de impuestos y ventas netas,
suelen mencionar que la rentabilidad econdémica y financiera depende de las ventas, porque son
el motor de las operaciones, es decir que se define como la expresion del crecimiento
economico de una organizacion, asi mismo precisa que es el indicador del desempefio global
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de laempresa. La mejora de este tipo de rentabilidad se obtiene con el aumento del precio neto
del servicio, o disminuyendo el costo. Dentro de las estrategias se encuentran métodos de
diferenciacion de precios, exigencias en condiciones de pago, y posiciones comerciales como

la segmentacion de mercado (Sallenave, 2002).

Para incrementar el precio o el volumen de las ventas es necesario identificar,
diferenciar, segmentar y posicionar un determinado producto con el proposito de disminuir los
costos y gastos. Esto se puede lograr implementando tecnologia en la empresa que permita
minimizar los costos, también, realizando un analisis para determinar las debilidades de la
compaiiia y asi tomar medidas adecuadas para disminuir costos. Para hallar el resultado de este
indicador se divide la utilidad neta entre el total de ventas, el producto obtenido se traduce en
porcentaje. Este indice financiero proporciona informacion fehaciente sobre cdmo se esta
desenvolviendo la compafiia, para satisfacer las expectativas y peticiones de los duefios e

inversionistas (Tanaka, 2005; Barajas, 2008).

La rentabilidad economica consiste en el analisis de la rentabilidad del activo
distinguiéndose de la financiacién de este. Asi mismo se considera como el resultado de
gestiones y decisiones adecuadas para el incremento de ingresos que cooperen con la
ampliacion econémica de la empresa. Se afirma que la rentabilidad econdémica mide la
capacidad de los beneficios que los activos totales pueden generar para la empresa, ademas de
ello, es un indicador esencial para evaluar la eficiencia de la gestién empresarial y determinar

si la organizacion es o no rentable (Santiesteban, Fuentes, Leyva, Lozada, y Cantero, 2011).

Los indices de rentabilidad son los que determinan la ganancia alcanzada de un negocio

siendo los mas relevantes los de rentabilidad econdmica y financiera. También se le denomina
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rentabilidad de las inversiones totales 0 ROA, porque mide los beneficios que se obtendran de
una inversion independientemente del origen del financiamiento, habria que decir también que,
cuando mayor es la productividad mayor son las ganancias que se obtienen de lo que se ha
invertido. La rentabilidad economica es un elemento que constituye un factor de vital
importancia para las acertadas decisiones en posteriores planes de inversion, y asi optar por la
mejor opcidn de financiamiento, basdndose en el costo de los recursos que estaran implicados
en la inversion. Para finalizar una nueva inversién de un proyecto serd provechoso si la

rentabilidad econdémica es mayor que el costo de financiacion (Alcarria, 2012; De pablo, 2012).

La rentabilidad financiera mide la ganancia neta que genera la inversién efectuada por
los propietarios de la compafiia. Asimismo, refleja resultados que pueden satisfacer o no las
necesidades de los socios e inversionistas. Es una razon financiera que se caracteriza por medir
la capacidad de la organizacion para producir utilidades a favor de los inversionistas. Se debe
agregar que, la rentabilidad financiera estd mas relacionada con el resultado previsto después
de intereses, por ende, los beneficios esperados estan mas cerca de los duefios de la empresa
que la rentabilidad econdmica, por lo tanto, su interés principal es incrementar las ganancias

para los propietarios (Santiago y Gamboa, 2017).

La rentabilidad financiera permite cuantificar la solvencia para retribuir a sus
inversionistas en un determinado ejercicio, representando de esta manera el coste de las
operaciones invertidas en la organizacion y posibilita la comparacion paralela con las
inversiones de otras entidades. La rentabilidad financiera se establece como producto de una
multiplicacién entre variables como la rentabilidad del activo y el factor de apalancamiento.
Este dltimo término, guarda mucha relacion con la rentabilidad porque son variables

directamente proporcionales, al generar mayor apalancamiento aumenta ademas el
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endeudamiento ajeno de la empresa, el uso de esta herramienta debe ser analizada a detalle
debido a que existen beneficios como mayor incremento de fondos para toma de decisiones en
el crecimiento de la empresa y de igual manera existen riesgos que puedan perjudicar a los
fondos de la organizacion, ocasionando declives econdmicos 0 mala gestion financiera. De
esta manera la rentabilidad financiera tiene como objetivo medir los rendimientos como
empresa partiendo de las decisiones de los inversionistas (Papillon, De la cuesta, Ruza, y

Curbera, 2012; De Jaime, 2008).

Es un elemento dentro de la contabilidad que manifiesta el total de las ventas realizadas
por la organizacién, sea en efectivo o manejo crediticio, descontando las reducciones totales.
Se define como los ingresos percibidos por el giro del negocio de la empresa. Ademas, guarda
relacion directa con la rentabilidad debido a que forma parte de las variables como utilidad

sobre ventas netas y gastos de operacion (Franco, 2004).

El ratio de margen neto en el &mbito financiero puntualiza la eficiencia de conversion
de ingresos en utilidades dentro de una organizacion, esta medida logra ser muy util por las
personas pertinentes que permitan efectuar una comparacién de margen neto con entidades del
mismo sector, y por ende tener pistas acerca de la eficiencia utilizada en la organizacion, asi
mismo se afirma que es la medicion de porcentaje de cada unidad monetaria luego de que todos

los gastos e impuestos hayan sido deducidos (Ortiz, y otros, 2020).

La productividad del trabajo se denomina un elemento simil de crecimiento econémico,
asi mismo también suele llamarse trabajo por hora o actividad producida por medios
necesarios. Este dato estadistico es factor fundamental para la comparacion con otros

indicadores nacionales como internacionales. Cabe mencionar que la productividad esta
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conformada por los siguientes elementos, mencionando al capital fisico, definido como
recursos edificados por el ser humano como inmuebles y/o maquinarias, el capital humano, que
hace referencia a las mejoras de procesos de trabajo, por ultimo, la tecnologia que corresponde
a los medios que cuenta para la produccion o adquisicion de bienes. El objetivo de este
indicador de productividad es el ahorro de diversos recursos innecesarios en la operacion,
teniendo como consecuencia un camino de crecimiento, con mayor sostenibilidad y

competitividad empresarial (Krugman y Wells, 2007).

El rendimiento sobre activos totales, también acreditado como el rendimiento sobre la
inversion cumple el rol de medicion de eficiencia global sobre los activos adquiridos por la
empresa, cuando se mas alto el resultado de este indicador, beneficiara directamente la
rentabilidad, la forma del calculo del indicador se realiza obteniendo la fraccion de lucro

utilizable para los propietarios comunes sobre el activo total de activo (Gitman y Zutter, 2012).

El indicador refleja las ganancias obtenidas de la empresa por cada unidad monetaria.
La aplicacién ROA se obtiene de la fraccion de utilidad antes del pago de impuestos sobre el
total de ventas o activos medios ponderados. La finalidad de esta ratio es indicar si el uso de
los activos se esta realizando de manera correcta, asi mismo puede indicar que las acciones se
reducen, por lo cual se debe tomar las medidas necesarias para revertir dicha situacion (Aching,

2005).

La gestion de una organizacion tiene mucha importancia con el control de las
operaciones, mencionando de esta manera que la gestidn eficiente esta ligada a las definiciones
relativas de los activos adquiridos por la empresa. En consecuencia, aquel indicador cumple un

rol notable dentro del sistema financiero al proveer los recursos necesarios con la toma éptima
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de decisiones y asi poder asegurar el retorno de lo invertido logrando el crecimiento econémico
financiero esperado (Gitman et al, 2012).

El patrimonio de una organizacion puede ser particular o colectiva, compuesta por
bienes, como inmuebles y capital de trabajo, por derechos, como el documento pendiente de
cobro bajo lamodalidad de crédito, y las obligaciones que se define como préstamos pendientes
por pagar, asi mismo cabe mencionar que los elementos patrimoniales se agremian en cuentas,
definiéndose de esta manera como concepto abstracto representativo de una serie de valores

patrimoniales (Omefiaca, 2016).

Comprende de los medios financieros, propios netamente de la empresa, excluyendo de
esta manera cualquier financiamiento externo, y esto sea de una nueva aportacion de un
accionista correspondiente a la empresa o un financiamiento bancario, asi mismo se define que
su origen parte de los ingresos obtenidos de la empresa que en su momento no fueron
repartidos, en términos generales esta se conforma de amortizaciones y beneficios no
retribuidos. Cabe resaltar que esta herramienta de financiamiento suele utilizarse con el

financiamiento externo (Crespo, y otros, 2004).

La funcionalidad de la razén ROE se logra con la multiplicacion del ROA por el
apalancamiento financiero, asimismo, se denomina “Return on Equity”, que tiene la finalidad
de medir la utilidad generada por la organizacion, en relacion con los resultados, mientras el
ROE sea mas alto, mayor sera la utilidad de la empresa en funcion de los recursos que pueda
obtener para lograr la financiacion planeada. De esta manera se puede afirmar que esta ratio es
un indicador de relacion directa con el comportamiento financiero de la empresa (Tanaka,

2005).
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Meétodo de investigacion

Para desarrollar la indagacion se empled el método inductivo-deductivo porque esta
constituido por dos procesos que son: la induccion y deduccion. La induccion consiste en
analizar los casos particulares para culminar en una cognicién general reflejando las partes
comunes de los sucesos individuales, para ello, intenta encontrar relacion en los resultados que
fundamenten el problema principal de la investigacion. Se le denomina conocimiento inductivo
porque incluye la observacion, hipétesis y verificacion de la informacion recabada (Rodriguez
y Pérez, 2017). Otra forma de obtener conocimiento es a través del método deductivo, y esta
compuesto por premisas. Este método va de un conocimiento general a algo especifico. La
induccidn y la deduccidn son métodos que se complementan reciprocamente, porque a través
de la induccion el investigador puede establecer generalizaciones a partir de cosas comunes de
diversos casos, y a partir de eso deducir varias conclusiones que tengan logica. El uso del
método inductivo-deductivo potencia la construccion de conocimientos relacionados al

objetivo de la investigacion (Davila, 2006; Gémez, 2012).

3.2  Enfoque

El presente estudio se desarroll6 desde la perspectiva mixta porque esta conformado
por la accién conjunta del enfoque cualitativo y cuantitativo, el cual permite mediante técnicas
y métodos dar una respuesta aproximada al planteamiento del problema de estudio. El enfoque
mixto, tiene como objetivo combinar la solidez los dos enfoques de investigacion para
maximizar sus fortalezas, para ello se debe utilizar procedimientos para reunir referencias, y

en base a ello elaborar la triangulacion de los datos de manera mixta para desarrollar una
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respuesta ante la problematica del estudio (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, y Casana,

2019).

3.3  Tipo de investigacion

En el estudio se utilizé la investigacién proyectiva, porque se enfoca en las
investigaciones relacionadas con los inventos, programas 0 creaciones encaminadas a
determinar la necesidad del problema de la investigacion basandose en conocimientos pasados.
Se ocupa principalmente de como es que deben ser las cosas para que funcionen
adecuadamente. Este tipo de investigacion estd vinculada al disefio, técnicas, instrumentos y
métodos que se ha elegido para desarrollar la indagacion, esto servira para tomar la direccion
correcta que se debe seguir durante la investigacion. Esta investigacion culmina con una
propuesta de mejora muy bien elaborada y basada en la realidad problematica del estudio

(Carhuancho et al, 2019; Hurtado, 2000)

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la presente indagacion es no experimental, en este tipo de disefio las
variables no pueden ser sometidas a una manipulacion deliberada, se realiza el estudio de los
fendmenos tal como se manifiestan en el escenario supuesto, describiendo la relacion entre las
variables sin estimular o provocar cambio alguno en el desarrollo de la investigacion, estas
pueden clasificarse por su dimensidn, por su manera transaccional o transversales Ademas de
ello esta denominacién parte de la carencia de una metodologia experimental y es usada
esencialmente cuando la investigacion es de caracter descriptivo y emplea dichos procesos de

observacién descriptivos (Sanchez, Reyes, y Mejia, 2018).
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35 Poblacion y unidades informantes

La poblacion es la union de todos los componentes que también son definidos como
objetos de estudio que pertenecen al &mbito espacial o universo donde se fomentara el trabajo
de investigacion, cabe mencionar que es el conjunto fundamental para determinar la muestra.
También se define como un conglomerado de todos los casos para analizar, que se
interrelacionan con determinadas especificaciones, cabe mencionar que la poblacion o universo
debe poseer limites y esclarecer las caracteristicas de este conjunto para realizar una
determinacion de parametros muestrales (Carrasco, 2005). En la poblacion de la averiguacion
se contempl6 a dos de los estados financieros, que en este caso es el estado de situacion

financiera y el estado de resultados de los periodos 2019 y 2020 respectivamente.

La unidad de analisis se define como una estructura categérica de la cual podemos
inferir las respuestas de las preguntas de un caso practico o de la propia investigacion realizada,
mientras la unidad de analisis sea de mayor tamafio, aumentaran las hipdtesis o respuestas a
comprobar del estudio de la problematica, considerandose de esta manera, variables
directamente proporcionales. Las unidades de andlisis, pueden ser los individuos, familias,
grupos, casas, instituciones entre otros (Picon y Melian, 2014). Para la presente investigacion
se considerd a cinco colaboradores de la empresa como unidades informantes, entre ellos el
gerente de finanzas, gerente comercio exterior, gerente comercial y marketing contador general
y al asistente contable. El gerente de finanzas tiene 41 afios, es ingeniero de sistemas de

profesion, se encarga de realizar los pagos a proveedores y demas obligaciones.

El gerente de comercio exterior tiene 33 afios, egresado de la carrera de negocios
internacionales, en la compafiia se desempefia como gerente de comercio exterior. El gerente

comercial tiene 41 afos, es licenciado en negocios internacionales, se encarga de ver los temas
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comerciales del negocio. El contador general tiene 50 afios, de profesion contador pablico se
encarga de realizar los estados financieros anuales y absolver consultas que realiza la entidad.
La asistente contable tiene 24 afios, bachiller en contabilidad sus principales funciones dentro
de la organizacion son las declaraciones mensuales, registro de la informacién en el sistema

entre otros.

3.6 Categorias y subcategorias

La rentabilidad es el valor que se le otorga a los beneficios obtenidos de una valerosa
inversion, y financieramente se expresa en valores porcentuales. Este elemento esta relacionado
estrechamente con las razones financieras, las cuales a través de formulas se obtiene un
resultado que contribuye con el anélisis e interpretacion para tomar medidas oportunas para
evitar futuras pérdidas.
Tabla 1

Matriz de categorizacion de la categoria problema

Categoria Sub categoria Indicadores

C1.1 Rentabilidad sobre las ventas C1.1.1. Ventas Netas
C1.1.2. Ratio Margen Neto
C1.1.3. Productividad
C1.2 Rentabilidad econdmica C1.2.1. Activos totales
C1.
C1.2.2. Ratios ROA
Rentabilidad
C1.2.3. Gestion eficiente
C1.3 Rentabilidad Financiera C1.3.1. Patrimonio

C1.3.2. Autofinanciacion

C1.3.3. Ratio ROE

48



La categoria solucion se basa en el plan RCG, el cual se define como un plan estratégico
basado en elementos propios de la empresa, como lo es el activo, pasivo y patrimonio para
incrementar la rentabilidad de la misma. EI mencionado plan consiste en gestionar
adecuadamente los recursos para optimizarlos, la otra estrategia del plan es incrementar los
clientes y ventas para mejorar la rentabilidad para el 2021, y por ultimo se encuentra el item de
los gastos que de acuerdo con la propuesta se pretende hacer una disminucién de estos a través
de politicas, manuales de procesos y flujogramas para recuperar la rentabilidad en los proximos
anos.

Tabla 2

Matriz de categorizacion de la categoria solucién

Alternativas
Categoria KPI Entregable
de solucién

Perfil del personal para el puesto de finanzas
Optimizar los
Ratios de  Manual y Flujograma de procesos.
PlanRCG  recursos de la
gestion Politicas de cobro y pago
para empresa
Anélisis de ratios de gestion
incrementar la

Detalles generales de producto.

rentabilidad  Incorporacion
Ratiode  Flujograma de ventas

de una de nuevos
rentabilidad Contrato de venta
empresa clientes
Ratio de rentabilidad
exportadora,

_ Informe de gastos de venta
Lima2019-  optimizacion
Gastos de  Politicas de gasto
2020 de los gastos
ventas/ventas Proyeccion de estados financieros
de venta
Gastos de ventas/ventas
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de dato
3.71  Técnica

La entrevista es una técnica que permite recolectar informacion a través de una
conversacion entre el entrevistado y el entrevistador, en este proceso el participante responde
una serie de preguntas previamente elaboradas por el entrevistador disefiadas especificamente
para recabar informacién relacionada al tema de estudio. En la entrevista, mediante las
preguntas y respuestas se construira una serie de significados y respuestas acerca de un tema o
problema de estudio. El andlisis documental tiene por finalidad en la indagacion dar
connotacion de un hecho a estudiar, la finalidad de este método se concentra en la
investigacion, andlisis y encontrar la determinacion que representa los datos recogidos de
registros documentales, asi como distintos elementos de recoleccion de datos. Ademas de ello
se centra en la clasificacion de diversos componentes con el fin de dar un sentido a la
informacidn recopilada. esta herramienta es utilizada para el analisis tanto cualitativo como
cuantitativo, donde implica la organizacién de datos y codificacion de este, teniendo como
consecuencia una teoria enraizada relacionada con la problematica a estudiar (Bernal, 2010;

Monje, 2011; Hernandez et al, 2014)

3.7.2  Instrumentos

La guia de entrevista contribuy6 en la recopilacion de informacion, radicando de una
comunicacion entre el entrevistador y el entrevistado, existe una conexion directa y dialdgica,
esta se manifiesta con un formulario de interrogativas siguiendo una estructura metodica, la
guia de entrevista puede ser estructurada formalmente o compuesta por una estructura informal.
Se conservan dos tipos de método de entrevista, cualitativa caracterizada por la flexibilidad, y
el método de entrevista cuantitativo se caracteriza por el tipo de preguntas de tipo cerrada, se

interpreta como una reunion para dialogar e intercambiar diversos puntos de vista, logrando de
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esta manera una comunicacion y construccion de ciertas hipdtesis respecto a una problematica

a tratar. (Carrasco, 2005; Hernandez et al, 2014)

El registro documental es una herramienta que permitié plasmar informacion obtenida
por diversos tipos de recoleccion de datos, sustentando como ejemplo el registro narrativo,
obtenido como resultado de una observacion asistematica, permite obtener una hipétesis luego
de la prueba correspondiente para ser considerada como tal, el registro de los datos puede
ejecutarse con estructura de intervalos o de una forma continua. También reconocida como
transcripcion, descrita como el planteamiento de datos recogidas de entrevistas, sesiones
grupales, narraciones, anotaciones y elementos de recoleccién similares, lo cual destella un
lenguaje verbal, no verbal, y contextualizacion de informacion (Jiménez, 1994; Hernandez et

al, 2014).

3.7.3  Descripcion

El registro documental desempefié un gran soporte en la obtencién de la informacion,
porque ayudo a evaluar la categoria problema, después de analizar los documentos se puedo
extraer solo los que se usaron para desarrollar el estudio y fue separado en una ficha. Luego de
elegir la informacion que se va a registrar en la ficha se debe tener en consideracion el grado
de relevancia para proceder a seleccionarlos y ordenarlos (Bernal, 2010). De lo anterior, se
puede establecer que la ficha fue de mucha utilidad porque permite sintetizar la informacion
para que el analisis sea mas didactico, en el caso de la rentabilidad se seleccioné los estados
financieros y se separé las cuentas mas significativas que estan relacionadas con el problema.

La ficha técnica empleada es la siguiente:
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Nombre: Registro documental para medir la rentabilidad.

Afo: 2021

Autor: Garcia Lépez Neiva Lizbeth

Obijetivo del instrumento: Este instrumento se utilizé con el propdsito de recabar informacion
y analizarla para encontrar el problema que atafie a la empresa exportadora.

Sub categorias: EIl registro documental de la presente investigacion esta compuesto por los
estados financieros, de los cuales se pudo aplicar las razones financieras como los de
rentabilidad que esta conformado por la ratio margen neto, ROA y ROE.

La guia de entrevista facilitd la obtencion de datos ante las interrogantes planteadas
para recabar informacién fidedigna que contribuya con el desarrollo del trabajo de
investigacion. Esta herramienta permite mostrar informacidn recolectada a traves entrevistas
estructuradas o simples, en esta reunion se puede intercambiar ideas e informacién valiosa para
complementar la investigacion (Carrasco, 2005). Este instrumento ayudo con la investigacion
acelerando el proceso de la entrevista y facilitando las respuestas relacionadas directamente

con el problema. La ficha técnica fue:

Nombre: Guia de entrevista para medir la rentabilidad.

Afo: 2021

Autor: Garcia Lépez Neiva Lizbeth

Obijetivo del instrumento: Recolectar informacion a través de las entrevistas realizadas a los
colaboradores de la empresa, como al contador, gerente general, gerente de finanzas,
comercio exterior y asistente contable.

Sub categorias: Este instrumento contribuyd con la recabacion de informacién relevante que

esta relacionada con el problema que aqueja a la empresa.

52



3.7.4  Validacion

El juicio de expertos determiné la validez de los instrumentos empleados en una
investigacion. La opinion que ellos emiten es imprescindible para continuar con la indagacion.
Los instrumentos permitieron medir y evaluar, lo que se pretendia dar como solucién
contrastada ante una hipotesis, se considerd6 como requisito para lograr la confiabilidad y
validez que requeria el estudio realizado. La validez de los instrumentos suele requerir de
expertos en la materia para que los revisen y puedan identificar si cumplen con la finalidad
establecida. Este tipo de validaciones también se conoce como validez por expertos y se
encuentra focalizada en voces calificadas, se encuentra ligado a la validez de la materia, y, de
hecho, fue un tipo de validacién muy usada por muchos afios atras (Pineda, De Alvarado, y De
canales, 1994).
Tabla 3

Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opinion

Dr. Fernando Alexis Nolazco Labajos Metodologo Aplicable
Dra. Irma Milagros Carhuancho Mendoza Metoddélogo Aplicable

Dra. Irma Milagros Carhuancho Mendoza Temaético Aplicable

Tabla 4

Expertos que validaron la propuesta

Apellidos y Nombres Especialidad Opinion
Dra. Irma Milagros Carhuancho Mendoza Administracién Aplicable
Dra. Victoria Gardi Melgarejo Administracion Aplicable
CPC Héctor Bustamante Davila Contabilidad Aplicable
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3.8 Procesamiento y analisis de datos

Primero se realizo las entrevistas el cual fue validado por los jueces o jurado, luego se
ejecutd la prueba piloto. Después de realizar los dos primeros pasos se enviaron las entrevistas
via online, posteriormente, para poder aplicarlas a las unidades informantes. Luego se
transcriben las respuestas obtenidas de las entrevistas en Word para proceder a aplicar el Atlas
ti y crear los codigos, grupo y redes correspondientes. Del mismo modo, a la informacion
recolectada a través del registro documental se le efectud el estudio mediante las razones
financieras para obtener un resultado que demuestre el problema que aqueja a la empresa
exportadora. Finalmente, para realizar la triangulacion se ejecutdé mediante el atlas ti 8 que es
una aplicacion que permite asociar los datos y mostrar coincidencias, para ello se procede con
la codificacion de los cddigos por subcategoria para posteriormente realizar el analisis

adecuado (San Martin , 2014).

3.9  Aspectos éticos

Para la elaboracién y redaccion de la investigacion se considero el estilo APA version
7 en idioma inglés para realizar las citas correspondientes que den sustento a la presente
indagacion. Asimismo, se empled como unidades informantes a los empleados que trabajan en
la empresa y brinden informacion para conocer mejor la problematica, para ello se entrevisto
al gerente de finanzas, gerente de comercio exterior, contador general y al asistente contable,
como base de datos se emplearan los resultados obtenidos a través de las entrevistas y los

estados financieros de la empresa correspondiente al periodo 2019-2020.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1  Descripcion de resultados cuantitativos

Para conseguir resultados cuantitativos se recurrié a documentacion con informacion
contable y financiera de la organizacion, la cual se recabo y se plasmo en la ficha de analisis
documental. Para ello se analizo los estados financieros de la empresa exportadora del afio
2019 y 2020, y con ello se realizo el analisis horizontal y vertical y las ratios de rentabilidad,

para cada caso se utilizo las partidas mas relevantes.

4.1.1 Razones financieras

Se utilizaron las razones financieras de rentabilidad, tales como: ROA, ROE,
rentabilidad neta y rentabilidad sobre las ventas, se optd por estas razones financieras para
medir las ganancias que genera la empresa exportadora con sus activos o con el capital propio
aportado por los duefios. El andlisis de las razones determinara si la empresa es rentable y
cuanto es la ganancia de los accionistas.
Tabla 5

Razones financieras de rentabilidad 2019 - 2020

Razon financiera Periodo 2019 Periodo 2020
Rentabilidad sobre los activos (ROA) 406,326 = 17% 126,886 = 4%
2,438,387 2,921,670
Rentabilidad patrimonial (ROE) 406,326 = 40% 126,886 = 13%
1,019,004 957,083
Rentabilidad neta 406,326 = 4% 126,886 = 2%
11,106,434 7,556,545
Rentabilidad sobre las ventas (ROS) 3,329597 = 30% 1,916,806 = 25%

11,106,434 7,556,545
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Figura 1
Comparativo del ratio Rentabilidad sobre los activos (ROA) 2019-2020

17%

2019
m 2020

Fuente: Elaboracion propia (2021)

De acuerdo a la tabla 5 y figura 1 se observa que, la empresa exportadora de productos
hidrobioldgicos, refleja un resultado de 17% para el ejercicio 2019 y para el afio 2020 muestra
un resultado de 4%, esto demuestra que durante el ejercicio 2019 la empresa fue capaz de
generar mas dinero con menos inversion, mientras que para el 2020 debido a la coyuntura
sanitaria genero beneficios menos eficientes que el afio anterior obteniendo como resultado una
disminucion de 13% en el ROA, de los resultados obtenidos se puede concluir que para el
ejercicio 2019 por cada sol invertido se obtuvo un rendimiento de 17%, mientras que para el

2020 por cada sol invertido el negocio produce solo 4% de rendimiento.

Revisando la tabla 4 y la figura 6, se puede determinar que el resultado de rentabilidad
patrimonial o ROE alcanz6 un resultado de 40% para el afio 2019 y 13% para el afio 2020, lo
que indica que por cada sol invertido los duefios obtuvieron un rendimiento del 40% sobre el
patrimonio, mientras que para el 2020 los accionistas obtuvieron un rendimiento del 13%, lo

cual ambos resultados serian positivos porque son mayores al 5% y son aceptables. EI contador
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general sefiala que el patrimonio de la empresa esta representado por la inversion de los socios
y cumple un rol importante en el célculo de rentabilidad financiera, es importante hacer crecer
el patrimonio para que la empresa muestre estabilidad y capacidad para poder endeudarse de
forma externa de ser necesario. Sin embargo, el gerente de comercio exterior comenta que el
patrimonio de la empresa no ha sido gestionado eficientemente, y esto no se ha realizado debido

a la falta de asesoria y conocimiento de los duefios.

Figura 2

Comparativo del ratio Rentabilidad patrimonial (ROE) 2019-2020

2019
N 2020

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Verificando la figura 3 de la rentabilidad neta, se observa que por cada sol de venta
realizada la empresa obtiene en el 2019 una utilidad del 4%, mientras que el 2020 solo una
utilidad del 2%. Este resultado aparentemente es negativo, pero no es asi; se debe tener en
cuenta que una empresa puede generar pérdidas, pero puede seguir siendo solvente; sin
embargo, una empresa no necesariamente quiebra porque gener0d pérdidas en un periodo

determinado, quiebra por falta de liquidez.
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La variacion en el resultado relativo del periodo 2020 se vio afectado por el estado de
emergencia sanitaria, debido a esto la empresa exportadora no pudo realizar operaciones
durante mas de cuatro meses, por ende, las ventas se vieron muy afectadas. Ademas, es
necesario resaltar, que los gastos administrativos y gastos de venta incrementaron para el
periodo 2020 debido al alza en el tipo de cambio, la empresa exportadora realiza casi el 80%
de sus gastos en dolares que al ser convertidos en moneda nacional hubo mucha variacion
afectando el presupuesto de la empresa.

Figura 3

Comparativo de la ratio Rentabilidad neta 2019-2020

4%

2019 m 2020

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Se observa que, en la figura 4 de la rentabilidad sobre las ventas, durante el 2019 hubo
una rentabilidad del 30%, mientras que para el 2020 se obtuvo 25%. Como se mencionaba en
la ratio anterior, las ventas disminuyeron considerablemente para el ejercicio 2020. Otro factor
que disminuyd la rentabilidad para ese periodo fue el tipo de cambio, la empresa realiza
operaciones en moneda extranjera, si bien es cierto en moneda de origen no afectd, pero al ser
convertido en moneda nacional se observd el incremento considerable de los gastos

administrativos y gastos de ventas. Este hecho también influyé al costo de ventas, debido a que
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el procesamiento, congelamiento y compra de materia prima son operaciones en dolares, lo
cual también contribuy6 con la disminucion en la utilidad neta.
Figura 4

Comparativo de la ratio Rentabilidad sobre las ventas (ROS) 2019-2020

2019 m 2020

Fuente: Elaboracion propia (2021)
4.2 Descripcion de resultados cualitativos
4.2.1  Andlisis cualitativo de la subcategoria N° 01.

Respecto a la figura 5 del analisis de la subcategoria rentabilidad sobre las ventas, se
puede sefialar que las ventas disminuyeron en 32% para el periodo 2020 debido a la coyuntura
sanitaria. Sin embargo, comparando ambos afios la disminucion no ha sido tan critica, el
incremento del ddlar afecté a la utilidad. Asimismo, se observa que el margen neto para el
ejercicio 2020 disminuy6 a 2%, ademas, la utilidad neta se vio afectada por el incremento en
el costo de ventas, el motivo principal se debe a que la mano de obra, procesamiento,
congelamiento y compra de materia prima son operaciones que se realizan en dolares. En
cuanto a la productividad, los costos no se controlan adecuadamente causando que la empresa
pague mas impuesto, esto impide que se conozca la utilidad real que genera cada contenedor
exportado y asi no pueden elaborar un presupuesto que se ajuste a la realidad de la compaiiia.

La empresa tiene oportunidades de crecimiento, pero para ello es imprescindible implementar
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un area de costos para conocer y controlar los costos que incurren al realizar una exportacion.

Conocer los costos de una empresa es fundamental para su crecimiento, y ayudaria mucho con

el control presupuestario para que permitan a la persona encargada de finanzas estimar el dinero

y evaluar minuciosamente la reduccion de costos y gastos.

Figura 5

Analisis cualitativo de la subcategoria rentabilidad sobre las ventas

S)1:7 1 25, Claramente se muestra que
la productividad de la CIA ha
disminuido en... in Guia de
entrevista- Garcia Lopez -ATLAS T

=1:25 159, Y en este caso las ventas
hay una disminucién de 32% para el
ejercicio. uia de entrevista-
Garcia Lopez -ATLAS Tl

no se ct

entrevis

S01:58 1127, La productividad influye
debido a que tiene la relacién entre

la produ... in Guia de entrevista-

£)1:36 1 87, disminuyd en 5% porque

sistema de costos... in Guia de

=11:2119, 1a utilidad bruta se vio
afectada por el incremento en

=1:55 7124, Ha tenido una
importancia significativa, porque las

el
ventas han disminu... in Guia de

<osto de ven... in Guia de entrevista-

Garcia Lopez -ATLAS TI

entrevista- Garcia Lopez -ATLAS Tl

£/1:20 153, La variacion de la
rentabilidad no ha sida tan

significativa, a pesar... in Guia de
entrevista- Garcia Lopez -ATLAS Tl

uenta con un adecuado

— 1]

011119, Se observa una disminucién
en el margen de contribucién en 5%,
in Guia de entrevista- Garcia Lopez -
ATLASTI

|

sta- Garcia Lopez -ATLAS Tl [4——®

Garcia Lopez -ATLAS Tl

C11.1. Ventas Netas |

BR—

=1:54 1127, para el 2020 disminuy6 un
[—0 5% por la situacién de pandemia es

entendibl... in Guia de entrevista-
Garcia Lopez -ATLAS Tl

con el del afio
variacién de...

ya que, a menor venta, menor
rentabilidad. in Guia de entrevista-
Garcia Lopez -ATLAS T

= C1.1 Rentabilidad sobre las ventas |77
=)1:24 1 59, Influye significativamente,

Garcia Lopez -

£)1:3119, comparando esta partida

2019 solo hay una
in Guia de entrevista-
ATLAS TI

=/1:4119, El costo de venta
increments para el 2020, debido a

que todas las oper... in Guia de
entrevista- Garcia Lopez -ATLAS T!

=1:56 1124, la utilidad se vio
el periodo 2020 in Guia de

entrevista- Garcia Lopez -ATLAS Tl

=)1:37 1 90, Cuando los costos no se
controlan de forma adecuada

repercute en la ut... in Guia de
entrevista- Garcia Lopez -ATLAS TI

S)1:49 199, los socios prefieren dejar

perjudicada y obtuva solo 2% para

=1:53 11121, Para el afio 2019 se
observa que la empresa obtuvo muy
buenas ganancias... in Guia de
entrevista- Garcia Lopez -ATLAS Tl

la... in Guia de entrevista- Garcia

ahi la utilidad en vez de reinvertir en I C1.12. Ratio Margen Neto |*————

entrevista- G:

Lopez -ATLAS TI

S01:6 1 22, para el aiio 2020 esto
disminuyo a 2% debido al

=11:91125, el impacto mas directo fue

en el costo de venta, el cual esta
conforma... in Guia de entrevista-
Garcia Lopez -ATLAS TI

=/1:44 1 93, Si hubiera un area
especializado en costos y finanzas

podrian incremen... in Guia de
arcia Lopez -ATLAS TI

v

-

incremento del dolar, e... in Guia de |¥

entrevista- Garcia Lopez -ATLAS Tl

£11:64 1133, si se contratara personal
especializado en costos y finanzas
«contribui... in Guia de entrevista-
Garcia Lopez -ATLAS Tl

=11:51 22, El resultado obtenido esta
dentro del esperado, de acuerdo al
estandar... in Guia de entrevista-
Garcia Lopez -ATLAS Tl

marge
Garcia

=)1:23 11 56, Este ratio es la constancia
del anterior, la disminucion del

n en... in Guia de entrevista-
Lopez -ATLAS TI

S1:57 1124, el tipo de cambio también
fue un factor que influyd en el
incremento d... in Guia de entrevista-
Garcia Lopez -ATLAS T

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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4.2.2 Andlisis cualitativo de la subcategoria N° 02.

En cuanto a la figura 6 del analisis de la subcategoria rentabilidad econémica, se
observo que durante el periodo 2019 la empresa pudo obtener mayores beneficios en funcion
a sus propios recursos o sus activos totales, esto debido al incremento de las ventas en ese
periodo. Hay que mencionar, ademas que durante ese afio la empresa exportadora recibio el
apoyo del estado a través de un programa que financia ferias en el extranjero, lo cual fue muy
beneficioso para la compariia porque les permitio expandirse en el mercado asiatico. Respecto
a la rentabilidad sobre los activos la empresa obtuvo solo 4%, este resultado no es bueno debido
a que, ante un analisis de terceros, como los bancos o futuros inversionistas esto debe superar
el 5% para calificar a la entidad como rentable. Se debe agregar que la empresa no tiene activos
como maguinaria o terrenos, y por falta de capacitacion del contador o un especialista todo lo
terceriza, hecho que de hacerse podria mejorar la situacion econémica de la empresa y arrojaria
indicadores que dejaria a la empresa ante terceros en una mejor posicion. EIl gerente de
comercio exterior indica que los activos tienen que estar en constante rotacion para que puedan
generar venta y de esa forma rentabilidad. Para el 2020 la rotacion de los activos fue mas lenta
debido a la pandemia, pero a pesar de todo eso las ventas sélo disminuyeron en un 32%, sin

embargo, la utilidad se vio afectada por el alza en el tipo de cambio.

Antes de tocar el Gltimo punto, es necesario recalcar que, la empresa es familiar y los
socios no quieren invertir en la contratacion de personas capacitadas, porque tienen miedo
delegar las funciones a otras personas, esto ayudaria mucho con el control de los costos y
presupuesto y la rentabilidad incrementa. Todo esto ha contribuido a que la gestion eficiente
no se haya desarrollado de forma correcta, el contador general tampoco brinda asesorias
pertinentes como para que la empresa invierta en nuevos negocios para que diversifique sus

ganancias. El gerente de finanzas afirma que el efecto que tiene la gestion eficiente
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principalmente es maximizar las utilidades, para ello se debe realizar acciones eficientes, para
controlar las inversiones, manejar el dinero, las fuentes de financiamiento, administracion de
activos y control de costos.

Figura 6

Analisis cualitativo de la subcategoria Rentabilidad economica

Fuente: Elaboracion propia (2021).
4.2.3 Andlisis cualitativo de la subcategoria N° 03.

Examinando la figura 7, del analisis de la subcategoria rentabilidad financiera, se puede
indicar que el patrimonio de la empresa exportadora no cubre el 100% de sus pasivos en el
ejercicio 2020, esto es un reflejo de que ante una situacion de falta de liquidez la empresa no
tendria la solvencia suficiente para cubrir estas deudas. Habria que decir también, que la falta
de asesoria por parte del contador ha generado que los socios hagan mala gestién de sus
recursos y no puedan sacarle provecho a su patrimonio. Una de las opciones seria capitalizar
sus resultados acumulados y apostar en inversiones como el mercado de capitales, el cual las
pymes conocen muy poco Y beneficiaria mucho a la empresa exportadora incrementando sus

ganancias.
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Por otro lado, esta la autofinanciacion esta subcategoria también es importante dentro
de la empresa, porque al tener su capital propio de trabajo evitara que la empresa tenga
dependencia financiera frente a terceros y no caiga en sobrecostos que afecten la utilidad. Sin
embargo, en la empresa no hay un area de costos por eso no se realizan presupuestos de ventas,
ni presupuesto de gastos y costos reales, los duefios lo hacen de forma empirica, y para que una

empresa industrial marche bien es muy importante que se trabaje de la mano con los costos.

Para finalizar esta la rentabilidad patrimonial la cual disminuyd en un 27% para el ejercicio
2020, esto quiere decir que los socios solo obtuvieron un rendimiento del 13% para ese afio.
Esta ratio es importante que se mantenga uniforme, debido a que, si se muestran los estados
financieros a los inversionistas seria negativo para la empresa, mientras mas alto sea el
porcentaje mas van a querer invertir, porque obtendran mayores beneficios, esta seria una
forma de crecimiento con capital de los inversores.

Figura 7
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Fuente: Elaboracién propia (2021).
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4.3 Diagnostico
Figura 8

Analisis cualitativo de la categoria rentabilidad
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

En la figura 8, del andlisis realizado a la empresa exportadora se obtuvieron resultados
cuantitativos y cualitativos, el primer estudio esta asociado con los estados financieros del
periodo 2020 tomando como referencia al periodo 2019 para poder realizar la comparacion, el
segundo esta vinculado con las entrevistas, que fueron aplicadas a los colaboradores que estan

relacionados directamente con la problematica de la empresa. Al resultado de las entrevistas se
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le hizo la triangulacion con el proposito de esquematizar la informacion recabada. Esta
evaluacion, fue fundamental para interpretar las subcategorias de estudio: rentabilidad sobre
las ventas, rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera de la categoria principal que es

rentabilidad.

Para realizar el andlisis a la subcategoria rentabilidad sobre las ventas, se considero las
cuentas del estado de resultados de los periodos 2019 y 2020, en donde se encuentra las ventas,
la utilidad bruta y la utilidad neta que generd la empresa para ambos periodos. En el margen
neto se observa una disminucion de 2% para el ejercicio 2020, esto quiere decir que por cada
sol de venta que realiza la empresa obtuvo 2% de utilidad para ese periodo. En el caso de la
rentabilidad sobre las ventas obtuvo un resultado del 25% para el ejercicio 2020, esto quiere
decir que disminuyd en 5% en comparacion del afio 2019, la variacion de ambos ratios se vio
afectada por la disminucién en las ventas y la utilidad neta resulté afectada por el incremento
en el costo de ventas debido al alza en el tipo de cambio, al ser una empresa exportadora la
mayoria de sus operaciones relacionadas con la mano de obra, adquisicion de materias prima

y mercaderias se dan en moneda extranjera.

Del mismo modo, se hizo el andlisis de la subcategoria rentabilidad econémica, que
estd asociada con los activos totales, rentabilidad sobre los activos y gestion eficiente. En los
activos totales encontramos al efectivo equivalente de efectivo, el cual se obtuvo un resultado
relativo correspondiente al 27.27%, esto indica que esta partida representa el 27% del activo
total, cabe mencionar que esta partida incrementd para el 2020 debido a que en agosto del 2020
la empresa adquirio el préstamo del reactiva Per(. También esta la partida cuentas por cobrar
comerciales que representa el 29.39%, hay una disminucidn respecto al afio anterior debido a

la coyuntura sanitaria que influyé en la disminucién de las ventas. Y por Gltimo tenemos a los
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productos terminados que representa el 32.47% del activo, debido a la cuarenta no se pudo

exportar con normalidad, por ende, quedo stock de productos hidrobioldgicos en almacén.

El activo no corriente representa el 9.23% del total activo, esta cuenta esta conformado
por los activos de la empresa que usa el area administrativa, como computadoras, impresoras,
el carro de la empresa entre otros, también lo conforman los impuestos diferidos que es el IGV
a favor del exportador. En este punto la asistente contable menciona que en la empresa no se
hace la evaluacion correspondiente de los estados financieros, y que la asesoria por parte del
contador general no es adecuada, debido a que es externo y no elabora los analisis mensuales
correspondientes para evitar la toma inadecuada de decisiones de los duefios. Segun Fayol,
1916 citado en Robbins y Coulter, 2005, p.30) la teoria clasica de la administracion hace
referencia a las actividades basicas que una compafiia debe implementar para ser mas eficiente,
en la que involucra a todas las areas con la finalidad de trabajar en conjunto y juntos lograr el

crecimiento de la empresa.

Respecto a la rentabilidad sobre los activos 0 ROA, se considerd la partida de la utilidad
neta y el activo total, el cual alcanzé un resultado de 17% para el ejercicio 2019 y 4% para el
ejercicio 2020. En ese sentido, la compariia gener6 17% de retorno por cada sol invertido, esto
es un reflejo de que la empresa fue capaz de generar mas dinero o ganancia con menos inversion
para el 2019, mientras que para el 2020 la empresa obtuvo resultados menos eficientes debido
a la coyuntura sanitaria. De lo anterior, se puede determinar que la gestion de los recursos es
elemental para el crecimiento del negocio, normalmente esta operaciéon la debe hacer el
contador de la mano con el area de costos de la empresa. De acuerdo con la entrevista realizada
al gerente de comercio exterior, la empresa carece de esta area que es muy importante, incluso

los socios hacen los presupuestos anuales de manera empirica, lo cual no es correcto porque
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aun no han determinado cuéles son sus costos fijos y variables y ante una variacion no prevista

en el presupuesto puede modificar por completo todo lo planeado.

Para culminar, se realiz6 el estudio respectivo de la subcategoria rentabilidad financiera
la cual se encarga de medir los beneficios netos que genera la inversion realizada por los
inversionistas o accionistas (Santiago y Gamboa, 2017). Esta subcategoria esta conformada por
indicadores como el patrimonio, autofinanciacion y la rentabilidad patrimonial. El patrimonio
estd conformado por el capital social, la reserva legal, el resultado del ejercicio y los resultados
acumulados. Al realizar la comparacion de ambos periodos el capital ha incrementado en un
29.44%, porqgue los socios decidieron hacer un aporte de S/50,000 para el periodo 2020, en los
resultados del ejercicio se observa una disminucion muy relevante del -68.77% debido a que
la utilidad neta del ejercicio se vio afectada por el incremento en el costo de ventas, esta partida
estd constituida por los costos que incurren en la produccion del producto terminado,
operaciones que se dan en moneda extranjera y debido al alza esto repercutié de forma negativa

en la utilidad.

Con referencia a la autofinanciacion incluye netamente a los medios financieros propios
de la empresa, separando cualquier tipo de financiamiento externo, su origen inicial puede ser
por las ganancias netas obtenidas por la operacion normal de la empresa (Crespo, y otros,
2004). De lo anterior se puede inferir que, es importante que la compafiia tenga su propio capital
de trabajo para no caer en sobrecostos y tenga una mayor independencia financiera frente a
terceros y asi ayude a financiar su crecimiento. En la empresa no es habitual el financiamiento

por parte de los socios, solo hicieron aportes de capital en el afio 2020.
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Para culminar, en la rentabilidad patrimonial o ROE tiene por finalidad principal medir
la utilidad que genera la organizacion en relacion con resultados, mientras el resultado del ROE
sea mayor, el beneficio sera mas alto (Tanaka, 2005). La empresa obtuvo 40% para el periodo
2019 y 13% para el periodo 2020, esto quiere decir que para el ejercicio 2019 la compafiia
generd mas ganancias para los accionistas. El periodo 2019 fue el mejor en todo el tiempo que
la empresa tiene de existencia, porque obtuvo ingresos mas elevados en comparacion de los
afios anteriores, esto fue fruto del acceso a uno de los programas de apoyo a la
internacionalizacion que tuvo la empresa. El programa permite que los participantes accedan a
un dinero no reembolsable con el propdsito de que participen en diversas ferias pesgqueras
organizadas en el extranjero, en donde asisten empresas de todo el mundo, con el Unico

propdsito de fomentar la exportacion peruana.

4.4 ldentificacion de los factores de mayor relevancia
4.4.1 Andlisis horizontal

Se elabor6 el analisis horizontal del ejercicio 2020, considerando el ejercicio 2019
como afio base para comparar las variaciones de las partidas mas resaltantes del activo corriente
y pasivo corriente, de la empresa exportadora tales como: efectivo equivalente de efectivo,
cuentas por cobrar comerciales y cuentas por pagar comerciales. EI examinar estas partidas
determina el estado en el que se encuentra la empresa y desprender de ello una posible solucion
para ralentizar la disminucion de la rentabilidad. La empresa se encuentra en el auge del
crecimiento y este estudio les dara otro enfoque a los duefios, porque ellos actualmente solo se

enfocan en generar dinero, pero no evaltan el tema financiero de la entidad.
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Tabla 6

Andlisis horizontal 2019

Partidas Formula %
Efectivo equivalente de efectivo = 796,774.00 -1 = 577%
95,815.00
Cuentas por cobrar comerciales = 858,546.00 -1 = -5%
1,013,608.00
Cuentas por pagar comerciales = 350,117.00 -1 = -35%
691,469.00
Figura 9

Comparativo en soles - Efectivo y equivalente de efectivo

§/95,815.00 ’

2019 m2020

Fuente: Elaboracion propia (2021)

El analisis horizontal aplicado en el afio 2020 respecto al afio 2019, se observa que en

latabla 6 y en la figura 9, hay una variacion muy relevante en la partida contable de efectivo y
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equivalente de efectivo, el cual increment6 en un 732%. Este notable crecimiento se dio debido
a que, durante el estado de emergencia sanitaria, el estado con la finalidad de estabilizar la
economia peruana brindé apoyo a los empresarios y emprendedores peruanos a través del
reactiva Perd, y gracias a que la empresa exportadora fue una de las beneficiadas con este
apoyo, pudo sobrevivir y aprovechar al maximo las bajas tasas que el estado brindé mediante
este beneficio.

Asimismo, se observa que en la figura 10 la partida cuentas por cobrar se obtuvo -15%
en el afio 2020, uno de los motivos fue que, por la pandemia, toda la economia se paralizd y
por ende no se pudo exportar por mas de cuatro meses, este hecho afectd considerablemente
las ventas de la empresa. Los ingresos disminuyeron en un 68% del afio 2019 al afio 2020, toda
esta situacion obligd a los gerentes a disminuir en un 35% los sueldos brutos de todos los
colaboradores, y a reducir costos para que la empresa pueda mantenerse hasta que mejore la
realidad sanitaria.

Figura 10

Comparativo en soles - Cuentas por cobrar comerciales

2019

$/1,013,608.00

H 2020

Fuente: Elaboracion propia (2021)

70



Figura 11

Comparativo en soles - Cuentas por pagar comerciales

S/691,469.00

2019 m2020

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Por altimo, esta la figura 11 que son las cuentas por pagar comerciales, en la cual se
obtuvo un resultado de -49% para el ejercicio 2020, hay mucha variacién del afio 2019 al afio
2020, debido a que la realidad sanitaria afecté duramente a la empresa exportadora. A finales
del 2019 tenian varios proyectos para exportacion de otros productos como: esparragos y harina

de maiz, proyectos que fueron muy afectados por la realidad que esté atravesando el mundo.

4.4.2 Andlisis vertical

Se aplico el anélisis vertical para el periodo 2020, y se tom0 en cuenta las partidas méas
relevantes del activo corriente y pasivo corriente. Las partidas que se consideraron para el
analisis fueron: efectivo equivalente de efectivo, cuentas por cobrar comerciales y cuentas por

pagar comerciales.
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Tabla 7

Andlisis vertical 2020

Partidas 2020 %

Efectivo equivalente de efectivo = 796,774.00 27%

2,921,670.00

29%

Cuentas por cobrar comerciales 858,546.00
2,921,670.00

12%

350,117.00

Cuentas por pagar comerciales

2,921,670.00

Figura 12

Representacion relativa del activo corriente y pasivo corriente, periodo 2020

H Efectivo y Equivalentes al
Efectivo

Cuentas por Cobrar
Comerciales

= Cuentas por Pagar
Comerciales

Obligaciones Financieras

= Otros

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Para la elaboracién del analisis vertical, se tomd en cuenta partidas mas relevantes del
activo corriente, pasivo corriente y pasivo no corriente del periodo 2020, la cual se ve reflejada
de forma porcentual en la tabla 7 y en la figura 12. Para el anélisis se consideraron cuentas
como: efectivo y equivalente de efectivo, en donde se observa un resultado de 27%, esta partida

72



estd compuesta por caja chica y las cuentas bancarias de la empresa, las que mas resalta dentro
de esta partida es la adquisicion del reactiva Perd. En segundo lugar, estan las cuentas por
cobrar comerciales, en la cual durante el periodo 2020 tiene un porcentaje del 29%, esta cuenta esta
conformada principalmente por cobranzas a clientes por ventas realizadas al extranjero. En
tercer lugar, estan las cuentas por pagar comerciales que tiene un porcentaje del 12%, esta
cuenta agrupa deudas con proveedores nacionales de materia prima, insumos y mercaderias.
En dltimo lugar esta la partida otros, con un resultado relativo de 17%, que agrupa

principalmente los tributos por pagar y las remuneraciones por pagar.

4.5 Propuesta

4.5.1 Priorizacion de los problemas

De la problemética de la rentabilidad de la empresa exportadora de productos hidrobioldgicos,
se logro identificar tres problemas resaltantes luego de elaborar el diagnostico de la indagacion,

y son los siguientes:

Problema 1: Inadecuada gestion administrativa y financiera.
Problema 2: Disminucion de las ventas.

Problema 3: Exceso de gasto de ventas.

4.5.2 Consolidacién del problema

En la empresa exportadora de productos hidrobioldgicos se logr6 identificar como
principales problemas: La inadecuada gestion administrativa y financiera relacionada a los
procesos que realiza el actual gerente de finanzas. De acuerdo con las razones de gestion se
puede determinar que la empresa necesita contratar un asistente de finanzas porque los recursos

de la empresa no se han usado eficientemente, ademas la empresa no cuenta con flujogramas
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ni politicas de pagos por lo cual no hay un orden y control de los pagos que se tienen que
realizar.

Del mismo modo, la organizacion no cuenta con politicas de creditos y cobranzas ni
con un flujograma del proceso de ventas, de cierto modo esto ha generado retraso en algunas
cobranzas de venta de producto local. Esto también ha repercutido en la disminucion de ventas
durante el ejercicio 2020 y terminé afectando la rentabilidad de la empresa. Contar con
lineamientos que ayuden a guiar a los colaboradores de la organizacion es muy importante, y

contribuye con el orden y permite el uso éptimo de los recursos de la empresa.

Asimismo, no se cuenta con politicas de gastos por lo que los gastos de venta han
incrementado notoriamente, en este punto es importante sincerar los gastos de la empresa con
la finalidad de determinar la rentabilidad real que genera la entidad. Sin embargo, al no existir
estos lineamientos no se controlan los gastos, a esto se debe agregar que debido al incremento
del tipo de cambio contribuy6 con el crecimiento de los gastos de venta y los duefios no estaban
enterados hasta que se elaboré los estados financieros para la declaracion jurada anual. Por lo
tanto, es importante implementar politicas porque permitiran asegurar el uso correcto y de
forma transparente los recursos de la empresa, asi como también implementar flujos de caja
que ayuden a evaluar el pago de un determinado servicio y de esta manera poder controlar los

gastos.

4.5.3 Categoria solucion

Después de realizar el andlisis de los tres problemas mas resaltantes que repercuten de
forma directa e indirecta en la rentabilidad de la empresa, se determinaron posibles soluciones.
Una de ellas seria la implementacion de politica de gastos, que le permitan a la empresa sincerar

sus gastos y sobre todo controlarlos. Ademas, la organizacion debe tener un flujograma para
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cada area con la finalidad de planificar y controlar los gastos, ademas esto servira para que los

procesos se puedan desarrollar con normalidad en todas las areas de la empresa.

Es importante recalcar que la gestion del uso 6ptimo de los recursos de la empresa es
fundamental para su correcto desarrollo, méas aun si esta entidad pertenece al grupo de empresas
que esta en constante crecimiento. En ocasiones la falta de politicas dentro de una organizacion
repercute de forma negativa en una compafia, porque se empiezan a usar gastos que no
pertenecen al rubro de la empresa afectando la rentabilidad. Asimismo, la falta del uso del flujo
de caja no permite que la empresa programe sus pagos ni sus ingresos, y esto conlleva a que la

empresa tenga varias deudas acumuladas afectando la salud financiera de la organizacion.

4.5.4 Objetivo general de la propuesta

La investigacion se enfoca en el problema de la rentabilidad de la empresa exportadora,
el cual nace de la mala gestidn de los recursos de la empresa por falta de procesos, politicas de
pago, cobranza y politica de gastos. Por ello, el desarrollo de la propuesta tiene como objetivo
principal mejorar la gestion financiera de la empresa, incrementar las ventas, reducir y controlar
los gastos que realiza la empresa. Este objetivo esta enfocado en mejorar la rentabilidad de la
empresa, y la forma adecuada de hacerlo es estableciendo procesos internos, politicas y

controlando los ingresos y salidas de dinero de la organizacion.

4.5.5 Impacto de la propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad mejorar la rentabilidad de la empresa
disminuyendo en el gasto de ventas e incrementando las ventas. Por ende, al elaborar la
proyeccion anual los estados financieros se considerd un crecimiento en las ventas del 15%

para el ejercicio 2021 y 20% para el periodo 2022 y 2023, respecto a la disminucion del gasto

75



de ventas se contemplo la disminucion del 2% anual con el objetivo de controlar los gastos que

realiza la empresa y mantener la rentabilidad de manera lineal en los periodos posteriores al

2020.

4.6.1 Direccionalidad de la propuesta

Tabla 8

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivo Actividades Cronograma Presupuesto KPI Entregable
Objetivo 1. | Actividades 1 *Perfil del
Seleccion de Inicio:01/08/202 | Ingreso S/. personlal
personal idéneo para |1 Fin: |Egresos para € ’
el dreade finanzas ~ |31/08/2021 $1.22,770.00 puesto ce
finanzas
. . *Manual y
Mejorar la Ratios de ;
gestion | Manual de procesos |y ;i 15/06/2021 | Ingreso S/. gestion | Fluiograma
financiera |Para el areade Fin:16/06/2021 | Egresos S/. de procesos.
finanzas. *Politicas de
cobro y pago
— DI
Implementacion de | ;0151012021 | Ingreso S/. Analisis de
politicas para una Fin-30/01/2021 Earesos S/ ratios de
gestion eficiente ' g ‘ gestion
Obijetivo 2. | Actividades 2 *Detalles
—— generales de
]E’ar.“c'.pac'on en Inicio:01/01/2022 | Ingreso S/. producto.
erias internacionales Fin- 30/06/2022 | E S/ prous
virtuales n- gresos . dFlujograma
- Ingreso S/. _ e ventas
. . Inicio:01/01/2022 Ratiode |[* Usode
Incrementa | Busqueda de clientes Ein-30/06/2022 E/grlec;sgzo oo | rentabilidad | pagina
r las ventas =Y, Y. veritrade
i *Contrato de
Gestionar venta 1 1i0i6:01/01/2022 | Ingreso S/. venta
minima de un Fin:30/06/2022 | Egresos S/ :
contenedor ' g ' *Ratio de
rentabilidad
Objetivo 3. | Actividades 3 *Informe de
Elaborar un informe | Inicio:20/06/2021 géyrreessg)SS/. 82?:;5 de
de gasto de ventas | Fin: 21/06/2021 | o) 599 9 *Politicas de
Reduccion Inicio: Ingreso S/ Gastos de gasto
de gasto de E(Igab&ri?irc:: (;r;an;sa}[:)s 22/06/2021 Egresos ventasslventa *Proyeccion
ventas P 985195 | Fin: 22/06/2021 | $/.1000.00 de eeff
Ejecucion de las Inicio: Inareso S/ *Gastos de
politicas de gasto de |01/01/2022 c gresos S/ ventas/venta
ventas Fin:31/12/2022 |9 ' s

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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4.6.2 Entregable 1

Para desarrollar el objetivo nimero 1 de la propuesta de la empresa exportadora de
productos hidrobioldgicos, se planted presentar los siguientes entregables: Perfil del personal
para el puesto de finanzas, manual y flujograma de procesos, politicas y flujograma de
procesos.

Perfil del personal para el puesto de finanzas: El primer entregable se realiza con la
finalidad de proponer la contratacion de un personal que se encargue de asistir al gerente de
finanzas, este documento esté detallado en el anexo 2, entregable 1.1. La informacion detallada
en este archivo es para tener de referencia del perfil adecuado para contratar al asistente de
finanzas. La propuesta de contratar a un colaborador para este puesto nace por la falta de
conocimiento del duefio actual quien de carrera profesional es ingeniero de sistemas y no ha

estado haciendo uso correcto de los recursos de la empresa.

Manual y Flujograma de procesos: El manual de funciones para el area de finanzas se
elabord con el fin de que el &rea tenga los lineamientos adecuados para desarrollar sus procesos
correctamente y contribuya con el crecimiento de la rentabilidad de la empresa. La forma
idénea para lograr el objetivo antes planteado es elaborando flujos de caja, presupuestos
anuales, y sobre todo controlando los gastos y pagos que se deben realizar para el

funcionamiento normal de las actividades de la empresa.

Politicas de cobro y pago: Actualmente la empresa exportadora no cuenta con manuales
de funciones ni politicas, es por ello se desarrollé el entregable de las politicas con el proposito
de que las areas de la empresa tengan una guia como referencia antes de realizar una operacion

que conlleva el desembolso o ingreso de dinero. Las politicas son muy importantes dentro de
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una organizacion porque son normas que sirven para controlar los movimientos que la empresa
realiza, estas se encuentran detalladas en el anexo 2 entregable 1.3.

Analisis de las ratios de gestion: Se elabord el analisis de las razones de gestion de los
afios 2019 y 2020 para tener como referencia los resultados obtenidos y mejorarlos en la
proyeccion de los proximos tres afios. Se observa que las cobranzas no se realizaban de manera

Optima, y se espera que con el disefio de la propuesta estos resultados se mantengan o mejoren

para que la empresa pueda seguir creciendo.

Figura 13
Proyeccion de ratios de gestion 2021-2023
RATIOS DE GESTION 2019 2020 2021 2022 2023
ROTACION DE INVENTARIOS
Costo de Mercaderias Vendidas 7,776,837 5,639,739 6,485,700 7,782,840 9,339,408
Promedio de Inventarios 1,204,260 996,712 999,115 961,638 964,288
365 365.00 365.00 365.00 365.00
Veces/Afo 6 10
Dias 57 65 56 45 38
PERIODO PROMEDIO DE COBRO
Cuentas por cobrar 1,013,608 858,546 901,473 946,547 993,874
Vtas anuales/365 11,106,434 7,556,545 8,690,027 10,428,032 12,513,639
365 365.00 365.00 365.00 365.00
Dias 33 41 38 33 29
PERIODO PROMEDIO DE PAGO
Cuentas por pagar 691,469 350,117 455,152 596,182 715,418
Compras anuales/365 0.70 7,776,837 0.75 5,639,739 0.75 6,485,700 0.75 7,782,840 0.75 9,339,408
365 365.00 365.00 365.00 365.00
Dias 46 30 34 37 37
ROTACION DE LOS ACTIVOS TOTALES
Ventas 11,106,434 7,556,545 8,690,027 10,428,032 12,513,639
Total de activos 2,438,387 2,921,670 3,136,084 3,428,471 3,596,091
Veces/Afo 5 3 3 3 3

Fuente: Elaboracion propia (2021)

De acuerdo la figura 13 se muestra el analisis realizado al periodo 2019 y 2020, en la
rotacion de inventarios para el 2019 se realizaba cada 57 dias mientras que para el 2020 cada
65 dias, en el periodo de cobro para el 2019 las cobranzas se hacian efectivas cada 33 y para el
2020 cada 41 dias, en la ratio de promedio de pago se ejecutaba cada 46 dias para el 2019 y

cada 30 para el 2020 y para culminar la rotacién de activos totales para el 2019 fue de 5 veces
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al afio y para el 2020 cada 3. Por ello se realizo la proyeccion tomando estas consideraciones
para mejorar cada porcentaje de obtenido y controlar los recursos de la empresa para optar por

su correcto desarrollo.

Segun la proyeccion plasmada en la figura 15, se puede observar que la rotacion de
inventarios para el 2021 se realiza cada 56 dias, para el 2022 cada 48 dias y para el 2023 cada
38 dias. En este punto se debe recalcar que la empresa es exportadora de pescado y este rubro
es muy volatil, entonces deben usar a favor el precio que el mercado ofrece y comprar producto
para tenerlo en stock y posteriormente venderlo. En el caso de la razon financiera periodo
promedio de cobro se plasmé ejecutar la cobranza en 38 dias para el 2021, 33 dias para el 2022
y 29 dia para el 2023. Respecto a la razon financiera, periodo promedio de pago se pretende

realizar los pagos cada 30 dias para el 2021 y en 37 dias para el 2020 y 2023.

4.6.3 Entregable 2

Detalles generales de producto: En este entregable se coloco el detalle completo de uno
de los productos de la empresa exportadora, que en esta ocasion es el pejerrey. En el documento
se detalla como es la presentacion, las tallas aproximadas, el tipo de empaque, los kilos que

entran en un contenedor y la temperatura que debe viajar. Ver anexo 3 entregable 2.1.

Flujograma de ventas: La empresa exportadora no cuenta con flujograma de los
procesos principales del negocio, en base a ello se elabor6 un flujograma donde explica el inicio
de la venta de un determinado producto hasta la cobranza que es donde se termina el flujo

normal de una operacion de exportacion. Ver anexo 3 entregable 2.2.
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Uso de pagina veritrade: El uso de esta pagina web facilitara la basqueda activa de
nuevos clientes potenciales, y la venta de nuevos productos hidrobioldgicos con mayor valor
agregado para incrementar la rentabilidad de la organizacion. Este entregable se encuentra en

el anexo 6 entregable 2.3

Contrato de venta: Con el fin de mostrar el flujo completo de una venta de exportacion
se adjunta el detalle de un modelo de contrato de venta, en donde incluye los datos de la
empresa exportadora, el nombre del cliente, la direccion de su domicilio, la cantidad de kilos
de cada producto, el precio unitario y el precio total, este modelo se encuentra en el anexo 3

entregable 2.4 contrato de venta.

Ratios de rentabilidad: Con el propdsito de llevar a cabo la propuesta, se aplico las
razones de rentabilidad para medir los resultados obtenidos del periodo 2019 y 2020.

Asimismo, en la figura 14 se muestra la proyeccion de las ratios al afio 2023.

Como se puede apreciar en la figura 14 en el afio 2019, al aplicar el ROA obtuvo un
resultado de 18% vy para el 2020 muestra un porcentaje del 4%. Con la proyeccion se logra ver
que para el 2021 incrementan en un 2% y para el 2022 y 2023 se observa un aumento de 6%
aproximadamente. En el ROE segun la proyeccion para el 2021 se empieza a reflejar un
incremento de 3%, y para el 2022 y 2023 se logra verificar que ha aumentado un 7%. En el
caso de la rentabilidad neta, se logra visualizar que para el 2021 se mantiene en 2% y para el
2021 y 2022 se acrecentd en un 2% para cada afio. Para finalizar en la razon de rentabilidad

sobre las ventas se visualiza que se logra mantener el porcentaje del 25% para cada afo.
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Figura 14

Proyeccion de ratios de rentabilidad 2021-2023

RENTABILIDAD 2019 2020 2021 2022 2023
ROA
Utilidad neta = 406,326 126,886 178,233 416,326 689,403
Activo total 2,199,580 2,921,670 3,136,084 3,428,471 3,596,091
RESTULTADO % 18% 4% 6% 12% 19%
ROE
Utilidad neta = 406,326 126,886 178,233 416,326 689,403
Patrimonio neto 780,197 957,083 1,135,316 1,827,431 2,221,930
RESTULTADO % 52% 13% 16% 23% 31%
Rentabilidad neta:
Utilidad neta = 406,326 126,886 178,233 416,326 689,403
Ventas netas 11,106,434 7,556,545 8,690,027 10,428,032 12,513,639
RESTULTADO % 4% 2% 2% 4% 6%
ROS
Utilidad Bruta = 3,329,597 1,916,806 2,204,327 2,645,192 3,174,231
Ventas 11,106,434 7,556,545 8,690,027 10,428,032 12,513,639
RESTULTADO % 30% 25% 25% 25% 25%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

4.6.4 Entregable 3

Informe de gastos de venta: Para mostrar el problema planteado en la matriz se realizd
un informe de los gastos que incurrieron para realizar sus actividades durante el afio 2020 en
la empresa exportadora, en este informe estd detallado los gastos més relevantes como los
gastos de flete maritimo, servicio logistico, gastos comerciales, flete terrestre, planilla entre

otros. Ver anexo 4 entregable 3.1.

Politicas de gasto: Como se explicd en los entregables anteriores la empresa
exportadora no cuenta con ningun tipo de politica, y en la matriz se planteo reducir los gastos

de venta el cual incremento para el periodo 2020. Por consiguiente, se elaboraron politicas de
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gasto para implementarlas en la empresa exportadora y de esta manera controlar los gastos y

desembolsos de dinero que la empresa tiene. Ver anexo 3 entregable 3.2.

Proyeccion de estados financieros:

En la figura 15 se muestra la proyeccion de los

estados de situacion financiera del afio 2021 al 2023, para cumplir con los objetivos planteados

en la matriz de direccionalidad de la propuesta se elabord una proyeccion de los estados

tomando en cuenta los objetivos y como se puede observar las cuentas de un afio a otro han

variado reflejando mejoras.

Figura 15

Estado de situacion financiera proyectado del 2019 al 2023

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)
Productos Terminados

Envases yembalajes

Otros activos

Total Activos Corrientes

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, Planta y Equipo (Neto)
Intangibles (Neto)

Activos por impuestos diferidos

Total activo no corriente

TOTALACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos por pagar
Remuneraciones y Participaciones por
Cuentas por Pagar Comerciales
Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar Diversas
Total Pasivos Corrientes
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras
Subsidios recibidos diferidos

Total pasivo no corriente

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social
Resultado del Ejercicio
Resultados Acumulados

Total patrimonio neto

TOTAL PASIVOY PATRIMONIO

Estado de situacion financiera - proyectado

(Expresado en Soles)

2019 2020 2021 2022 2023
s/ 95,815.00 | S/ 796,774.00 [S/  841,613.00 S/ 883,694.00 S/ 927,879.00
s/ 774,801.00 |S/ 858,546.00|S/  901,473.00 S/ 946,547.00 S/ 993,874.00
s/ 1,179,025.00 |S/ 948,647.00 |S/  948,647.00 S/ 908,647.00 S/ 908,647.00
s/ 25,235.00 |S/  48,065.00 | S/ 50,468.00 S/ 52,991.00 S/ 55,641.00
s/ 65,844.00 S/ 67,136.00 S/ 126,720.00
s/ 2,074,876.00 | S/2,652,032.00 |S/ 2,808,045.00 S/  2,859,015.00 S/  3,012,761.00
s/ 18,254.00 | S/ 14,783.00 | S/ 11,313.00 S/ 222,093.00 S/ 220,548.00
s/ 5,268.00 [S/  4,628.00 |5/ 3,988.00 S/ 18,988.00 S/ 17,988.00
s/ 101,182.00 |S/ 250,227.00|S/  312,738.00 S/ 328,375.00 S/ 344,794.00
s/ 124,704.00 | S/ 269,638.00 S/  328,039.00 S/ 569,456.00 S/ 583,330.00
s/ 2,199,580.00 | S/2,921,670.00 [S/ 3,136,084.00 S/  3,428,471.00 S/  3,596,091.00
30% 20%
s/ 112,290.00 [S/  68,849.00 | S/ 72,291.00 S/ 75,906.00 S/ 79,701.00
s/ 221,056.00 [S/ 140,579.00|S/  147,608.00 S/ 154,988.00 S/ 158,737.00
s/ 691,469.00 [S/ 350,117.00|S/  455,152.00 S/ 596,182.00 S/ 715,418.00
s/ 185,541.00 | S/
s/ 209,027.00
s/ 1,419,383.00 [ S/ 559,545.00|S/  675,051.00 S/ 827,076.00 S/ 953,856.00
$/1,261,396.00 [ S/ 1,193,497.00 S/ 654,337.00 S/ 315,924.00
S/ 143,646.00|S/  151,193.00 S/ 157,952.00 S/ 161,645.00
s/ - |s/1,405,042.00 | s/ 1,344,690.00 S/ 812,289.00 S/ 477,569.00
s/ 1,419,383.00 | S/1,964,587.00 [ S/ 2,019,741.00 S/  1,639,365.00 S/  1,431,425.00
s/ 169,823.00 S/ 219,823.00|S/  219,823.00 S/ 514,727.00 S/ 578,374.00
S/ 406,326.00 S/ 126,886.00|S/  178,233.00 S/ 416,326.00 S/ 689,403.00
S/ 204,048.00|S/ 610,374.00|S/  737,260.00 S/ 896,378.00 S/ 954,153.00
s/ 780,197.00 | S/ 957,083.00 S/ 1,135316.00 S/ 1,827,431.00 S/  2,221,930.00
s/ 2,199,580.00 | S/2,921,670.00 |S/ 3,155,057.00 S/  3,466,796.00 S/  3,653,355.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En la figura 16 se presenta el estado de situacion financiera proyectado a tres afios,
desde el 2021 al 2023, de acuerdo con la matriz de la propuesta uno de los objetivos era
incrementar las ventas en un 15% para el afio 2021 y un 20% para el afio 2022 y 2023, y
disminuir los gastos de venta en un 2% anual para los periodos antes descritos con la finalidad
de sincerar los resultados al finalizar cada periodo.

Figura 16

Estado de situacion financiera proyectado del 2019 al 2023

Estado de resultados proyectado
(Expresado en Soles)

Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023

INGRESOS OPERACIONALES 15% 20% 20%
Ventas Netas 11,106,434 7,556,545 8,690,027 10,428,032 12,513,639
Otros Ingresos Operacionales

Total de Ingresos Brutos 11,106,434 7,556,545 8,690,027 10,428,032 12,513,639
Costo de Ventas (Operacionales) 7,776,837 5,639,739 6,485,700 7,782,840 9,339,408
Utilidad Bruta 3,329,597 1,916,806 2,204,327 2,645,192 3,174,231
GASTOS OPERACIONALES:

Gasto de Ventas ( 1717534) ( 1525410) ( 1494902) (  1,465004) ( 1435704
Gastos de Administracion ( 770,268 ) ( 350,771) (  359607) ( 368,665 ) ( 427,952
Utilidad Operativa 841,795 40,625 349,818 811,523 1,310,575
OTROS INGRESOS Y GASTOS

Otros ingresos (Drawback) 32,889 190,349 218,901 262,681 315,217
Otros ingresos Operativos (PAI + INT. REACTIVA) 43597 91,730 92,647 93,574 94,510
Ingresos Financieros 59,525 356,042 313,317 275,719 242,633
Gastos Financieros ( 122,747) ( 323549) (  454375) ( 492,094 ) ( 556,145
Otros gastos Operativos ( 4164) ( ) (1 267495) ( 360,870 ) ( 428,913

RESULTADO ANTES DEIR 859,223 355,196 252,813 590,533 977,876

Participacion de los trabajadores

Impuesto a la Renta 29.5% 452,897 228,310 74,580 174,207 288,474
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 406,326 126,886 178,233 416,326 689,403

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Gastos de ventas/ventas: Después de hacer el proyectado de los estados
financieros para los siguientes tres afios, se procedio a aplicar el KPI gastos de venta entre
las ventas para verificar que el plan de reduccion de estos gastos se haga efectivo. A

continuacion, la figura 17 de la proyeccién de la reduccion de los gastos de venta.
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Figura 17

Proyeccion de la reducciéon de los gastos de ventas

Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023
Gastos de venta 1,717,534 1,525,410 1,494,902 1,465,004 1,435,704
Ventas 11,106,434 7,556,545 8,690,027 10,428,032 12,513,639

RESTULTADO % 15% 20% 17% 14% 11%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Para la disminucién del gasto de ventas se implement6 politicas de gasto, con el
propdsito de que los colaboradores tengan lineamientos para solicitar el desembolso de dinero
para una determinada operacion. Como se muestra en la figura 17 se realiz6 una proyeccion
considerando reducir el gasto de ventas hasta en un 3% de un afio a otro. La finalidad de esta
proyeccion es sincerar los gastos de la empresa para determinar la rentabilidad real que la
empresa genera. Por lo tanto, para hacer la proyeccion se consideré como afios base al periodo
2019 y 2020, para estos ejercicios se obtuvo un resultado del 15% para el primer afio y 20%
para el segundo afio el cual se observa un incremento de gastos en el 2020, sin embargo, las
ventas disminuyeron en un 30% para este ultimo afio, por lo que con la proyeccién realizada
se pronostica para el afio 2021 alcanzar un resultado de 17%, 14% para el 2022 y 11% para el

2023.

4.7 Discusion

La investigacion denominada Plan RCG para incrementar la rentabilidad de una
empresa exportadora, Lima 2019-2020 finaliz6 precisando que, la empresa exportadora tiene
inconvenientes para administrar sus recursos y controlar los gastos de la compariia, ademas no
dispone de politicas, procesos, ni flujogramas y las razones financieras no son analizadas
oportunamente. Para el desarrollo apropiado del presente estudio se emplearon investigaciones

previas efectuadas a corporaciones con similares problemas en el uso correcto de sus recursos
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y control de gastos. Es asi como coincide con el estudio de Madariaga (2019), el cual
recomendd la inversion en capacitaciones y la revision mensualizada de los estados financieros
para analizar el estado de la empresa y tomar decisiones adecuadas de forma oportuna respecto
al uso de los recursos que posee la organizacion. Como bien lo menciona el autor, el control
mensual de los estados y razones financieras contribuiran con el desarrollo y crecimiento
optimo del negocio. Asimismo, Gitman et al (2012) alude, que la gestion eficiente de los
recursos influye mucho en el control de las operaciones, de ello dependera el aseguramiento
del retorno de la inversion alcanzando el crecimiento econémico, que es un objetivo comun de

las empresas.

También se comparte lo evidenciado con Ugalde, Ifiaki, Sdmano, y Elechiguerra
(2017), quienes recomendaron hacer una proyecciéon anual, contemplando los fenémenos
climaticos, la expansion de la competencia y la variacion del tipo de cambio. Este Gltimo punto,
es muy relevante para efectos del calculo de la rentabilidad en el sector pesquero, debido a que
durante el periodo 2020 hubo un incremento del tipo de cambio, y la mayoria de las operaciones
son en dolares; ademas, la contabilidad no estaba al dia y no se pudo determinar el incremento
exacto de los gastos y por ende afectd la rentabilidad. Por otro lado, se concuerda con Torres
(2016), quien recomendd la elaboracion proyecciones de los costos y tener controlado los
gastos para reducirlos y obtener mayor rendimiento, este punto es muy relevante porque si se
quiere obtener un mejor beneficio se debe controlar estos conceptos para sincerar la utilidad

que la empresa genera.

De igual modo, el estudio de Amao (2017) se ajusta a la problematica de la empresa
estudiada, porque el autor sugirié la proyeccion de ingresos y egresos anuales para tomar

decisiones oportunas y asi evitar inconvenientes al momento de cancelar los compromisos de
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pequefio plazo. Para mejorar la rentabilidad Suclupe (2017), recomienda adquirir un activo que
genere mas ganancias y monitorear mensualmente las ratios para tener claro el rendimiento que
va generando la compafiia y velar por el incremento de las utilidades. La solucién de este autor
es muy interesante, porque la organizacion estudiada no cuenta con activos fijos como las
maquinas para procesar el pescado, ni con una planta propia; el hecho de invertir en activos y
maquinarias propias ayudaria a ahorrar mas dinero. De la misma forma es muy importante el
analisis adecuado de los estados financieros y las razones de gestion. Por ello, en la empresa
exportadora de pescado se aplicara un plan para optimizar los recursos, el cuidado e
incorporacion en la cartera de clientes y control de los gastos para incrementar la rentabilidad

en los proximos tres afios.

Igualmente, Harlin (2017) menciond que llevar un control de los costos de
comercializacion al elegir los proveedores es muy importante para reducir costos y velar por la
rentabilidad. Para ello, la empresa exportadora aplicara politicas de gastos, ademas contara con
un manual de procedimientos bien definidos y un flujograma establecido para realizar compras
de materias primas o suministros de forma alineada a la realidad de la empresa. Las medidas
para el uso correcto de los recursos financieros, se lograran mediante la contratacion de un
personal especializado en finanzas, el cual elabore el analisis de los razones financieras
mensuales y elabore flujos de caja con las proyecciones de ingresos y egresos; de igual forma
para la incorporacion de nuevos clientes se optara por la participacion activa en las ferias
internacionales virtuales, asi también como el uso de paginas como veritrade que es una
herramienta muy valiosa cuando se desea exportar nuevos productos que generen mayor
rentabilidad en diversos mercados del exterior. Por ultimo, para la optimizacién de los gastos
se adoptaran politicas que sirvan de guia para los colaboradores al momento de solicitar el

desembolso de dinero para la contratacion de un servicio o compra de un bien. Todo esto ira
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acompariado de la proyeccion de estados financieros y se evaluara mes a mes para verificar si

la proyeccion esté alineada con los gastos realizados mensualmente.

Se discrepa de Olukenle (2017), puesto que él afirma que la solucidon al problema de la
rentabilidad es solicitar al gobierno regional prestar atencion a la infraestructura del sector
pesquero. Sin embargo, la organizacion estudiada no puede realizar dicha gestion debido a que
en Pert hay mucha informalidad, lo cual no seria viable optar por la solucion brindada. Del
mismo modo se difiere con Castro (2016), quien recomendd asesoramiento técnico para el
proceso de exportacion y crear alianzas con empresas del mismo rubro exportador, lo cual
ambas opciones no son viables debido a que en el pais para exportar un producto este tiene que
cumplir con ciertos requisitos establecidas en el contrato de venta antes de enviar el producto
al pais de destino, y la segunda opcion tampoco seria adecuada porgue actualmente hay mucha
competencia y las empresas pesqueras peruanas no estarian de acuerdo. También no se
concuerda con Mamani (2019) y Chapilliguen (2018), quienes mencionan que la
implementacion de un sistema mejora los costos de produccion y que los costos ambientales
afectan la rentabilidad; sin embargo, la manera correcta para mejorar y controlar los costos y

gastos se debe implementar un sistema junto con las politicas bien definidas.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, la propuesta esta basada en poner en marcha
politicas de gastos, de créditos y cobranzas, manuales de procedimientos de pagos, y la
contratacion necesaria e indispensable de un personal capacitado para que dé soporte al actual

gerente de finanzas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

Primera

Segunda

Tercero

Conclusiones

: Se concluye con la implementacion de la propuesta del plan RCG mediante el
cual se busca optimizar los recursos para mejorar la gestion administrativa y
financiera de la empresa. Asimismo, esta la incorporacion de nuevos clientes a
través de la participacion en ferias internacionales y uso de la pagina veritrade
para incrementar las ventas, y finalmente reducir los gastos de venta para que la

rentabilidad mejore y se obtengan resultados 6ptimos.

: Se diagnosticd que la rentabilidad de la empresa exportadora no fue
competente para el ejercicio 2020. De acuerdo con el andlisis realizado a las
razones de rentabilidad se identifico que su rendimiento disminuyé debido a la
falta de politicas, al inadecuado uso de los recursos de la empresa por
desconocimiento del area de finanzas y finalmente porque no hay control en los

gastos.

. Los factores clave que afectan la rentabilidad de la empresa exportadora son
los problemas internos como el incorrecto uso de los recursos por parte del area
de finanzas, la falta de politicas tanto de gastos como de cobranzas y pagos.
Asimismo, la empresa no proyecta sus ingresos y gastos, mucho menos revisa
los estados financieros en el tiempo oportuno para tomar medidas correctivas

para mejorar la situacién econémica y financiera de la empresa.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercero

: Se recomienda ejecutar el plan RCG a través de la gerencia porque esto
permitira conservar la rentabilidad, ademas aplicando correctamente cada
disposicion descrita en la propuesta se va a minimizar los riesgos futuros, se
incrementaran las ventas y el uso de los recursos sera optimo generando mayor

rendimiento en la empresa.

. Se aconseja el andlisis mensual de los estados financieros y de las razones
financieras para revisar el estado real en el que se encuentra la empresa y asi
tomar previsiones necesarias para gque estos factores no afecten la rentabilidad.
Del mismo modo, se deben poner en préactica las politicas planteadas en la
propuesta, para reducir gastos, mejorar la rentabilidad y al cabo del préximo afio

se empiece a notar mejoras.

: Se sugiere hacer presupuestos anuales considerando factores adicionales que
pueden influir directamente en la rentabilidad como el tipo de cambio, factores
climaticos, gastos fijos y variables que tiene la empresa para realizar sus
operaciones. Estas proyecciones evitardn que los gastos se eleven y las
funciones que cada colaborador realice, sea en funcién a los manuales y
politicas establecidas para el correcto funcionamiento de la empresa, sin afectar

negativamente en la rentabilidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Plan RCG para incrementar la rentabilidad de una empresa exportadora, Lima 2019-2020

Problema general

Objetivo general

Categoria 1:

Sub categorias

Indicadores

¢Como mejorar la rentabilidad de una
empresa exportadora, Lima 2019-2020?

Proponer el plan RCG para incrementar la
rentabilidad de una empresa exportadora de
Lima 2019-2020

Rentabilidad sobre las ventas

Ventas Netas

. Ratio Margen Neto

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢ Cual es la situacion de la rentabilidad
de una empresa exportadora, Lima 2019-
20207

Analizar la rentabilidad de una empresa
exportadora, Lima 2019-2020

Rentabilidad econémica

. Activos totales

1.
2
3. Productividad
4
5

. Ratios ROA

6. Gestion eficiente

¢ Cudles son los factores que mayor
inciden en la rentabilidad de una
empresa exportadora Lima 2019-2020?

Identificar los factores que mayor inciden en la
rentabilidad de una empresa exportadora Lima
2019-2020.

Rentabilidad Financiera

7. Patrimonio

8. Autofinanciacion

9. Ratio ROE

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de datos

Sintagma:
Tipo: proyectiva
Disefio: No experimental
Método: Mixto

Unidades informantes: Gerente de finanzas,
gerente de comercio exterior, contador general,
asistente contable.

Técnicas: Encuesta y
entrevista
Instrumentos: cuestionario,
registro documental y guia de
entrevista.

Procedimiento: recoleccién de informacion a
través de cuestionarios, entrevistas y registro
documental. Andlisis de datos:
recoleccion de informacion a través de los
instrumentos, luego procesar la informacion
mediante plataformas como el Atlas ti y SPSS.

95



Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)

Entregables de del objetivo N° 01

Entregable 1.1: Perfil para el asistente de finanzas

La mision de la persona encargada de finanzas es entender la realidad de la empresa
exportadora con el principal objetivo de controlar los ingresos y salidas de dinero elaborando
flujos de caja. El perfil del asistente de finanzas para la presente investigacion debe cumplir

con los siguientes requisitos:

Requisitos:

. Bachiller de las carreras de contabilidad, administracion, finanza, y/o afines.
. Experiencia minima de 2 afios en el puesto.

. Conocimiento de Elaboracion de Presupuestos y Flujos de Caja.

. Conocimiento de indicadores financieros

. Manejo de Flujo de caja, gestion de cartas fianzas y cartas de crédito

. Manejo de Office: Avanzado (de preferencia)

. Conocimientos de normas Contables, tributarias

. Conocimiento/Manejo de Excel a nivel Intermedio/avanzado (Indispensable).
Funciones:

e Elaboracién y control de presupuestos.

e Elaboracién y control de flujos de caja.

e Registro y control de los ingresos y egresos de la empresa.

e Seguimiento y control de cartas fianzas y cartas de crédito.

e Elaborar, analizar y presentar reportes de gestion, rentabilidad y control presupuestal

en el momento oportuno y con la informacion exacta para la toma de decisiones.

96



MANUAL Y
FLUJOGRAMA
DE PROCESOS
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Entregable 1.2: Manual y Flujograma de procesos

Manual de funciones area de finanzas

Objetivo y alcance:

Se redacta el presente manual de funciones con la finalidad de identificar las responsabilidades

y obligaciones que debe de realizar el personal del area de finanzas de la empresa exportadora

que pertenece al &rea administrativa de la empresa. El presente manual se realiza con el objetivo

de establecer procedimientos que sirvan de guia para la ejecucién y desarrollo de las funciones

del area de finanzas en la empresa. Entre las funciones y responsabilidades principales que

debe desempefiar el equipo de finanzas estan las siguientes:

a)
b)
c)
d)

e)

9)
h)

Elaboracion de presupuestos anuales de la empresa.

Elaborar flujos de caja

Programar, ejecutar y controlar los egresos de la empresa.

Realizar ejecucion financiera y presupuestaria de los gastos e ingresos.

Gestionar la apertura, manejo y cierre de las cuentas bancarias, asi como efectuar
conciliaciones bancarias, arqueos de caja chica de las areas respectivas.

Efectuar el pago de tributos, pago de néminas, pagos a proveedores de la empresa.
Cierre contable mensual y anual

Elaborar conciliaciones bancarias
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Flujograma de procesos del area de finanzas

Almacen

Area de fi

mento de compras

Solicita producto
mediante orden
de compra
interna

éProducto
requerido?

Uso de producto
o material

Comunica
deficiencia al
almacen

&Froducto
sufiiente?

cita material
mediante
solicitud de

compra

&Tipode
producto?

Comunica

deficiencia al
proveedor

Solicita material
mediante
solicitud de
compra

Entrega de
producto

segun la orden
de compra

Solicita el pago
al area de

Realiza el pago
al proveedor
gun
acordado

Despacha el
material o
producto
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Entregable 1.3: Politicas de cobro y pago

Politicas de pago a proveedores:

1. La cotizacion de proveedores debe ser minimo con tres entidades que ofrecen el bien o
servicio y se debe tener en consideracion los precios, llegada del producto y los dias de
crédito no deben ser menos a 30 dias.

2. La cotizacion del proveedor se enviara al area de finanzas mediante correo corporativo
para que pueda evaluar el flujo de caja y la deuda se pueda cancelar en la fecha pactada
con el proveedor.

3. La orden de compra debe estar firmada por su superior como constancia de la aprobacién
de la compra para luego enviarlo a finanzas.

4. Los pagos a proveedores se realizaran los martes solo si presentan la orden de compra al
area de finanzas firmada por su superior. Este documento debe contener el plazo de crédito
acordado, el detalle del bien o servicio y el nUmero de cuenta bancaria para luego enviar
la transferencia al &rea contable.

5. Los comprobantes deberan ser entregados al area contable en un plazo no mayor de 2 dias

atiles de realizado el pago.

Politicas de créditos y cobranza:

Al contado:

Las ventas al contado estan dirigidas a clientes antiguos y deberan transferir un 50% por
concepto de adelanto y el otro 50% antes de enviar al pais de destino los documentos que

sustentan la compra.

Al crédito:
1. Elaborar contrato de venta con las especificaciones del producto y el plazo del crédito

para luego enviarlo mediante correo electronico al cliente extranjero.
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2. El area comercial deberd indicar al area de finanzas si la factura es con carta de crédito o
al contado con el cliente para controlar los vencimientos de cada caso.

3. El area de comercio debe entregar la DUA al area contable al 5to dia calendario del mes
siguiente de culminada la operacidn de exportacion.

4. Enviar recordatorios de cobranza al cliente previos al dia de vencimiento del plazo, en
caso la cobranza sea con carta de crédito enviar correos a la ejecutiva del banco para que
gestione el desembolso a la cuenta de la empresa exportadora.

5. Envio de correo corporativo a los clientes o el banco en agradecimiento por el desembolso

del dinero en la fecha pactada en el contrato.

Entregable 1.3: Andlisis de ratios de gestion

Ratios de Gestion

ROTACION DE INVENTARIOS Veces/afi La rotacién promedio de inventarios durante
2019 0 Dias el ejercicio 2019 es de 57 dias, es decir rota
Costo de 6 veces al afio, lo cual no es adecuado
Mercaderias 7,776,83 _ porque son productos perecibles que
Vendidas 7 - 6 57 necesitan estar refrigerados a una
Promedio de 1,204,26 temperatura de -20° C y esto genera
Inventarios 0 desembolsos innecesarios de dinero que al
365 final termina afectando la rentabilidad de la
empresa.
ROTACION DE INVENTARIOS Veces/af . .
2020 . Dias Mlentras_que para el gOZO la rotacion de
Costo de — — [inventario es de 65 dlas,_en este caso es
x distinto porque en este periodo la pandemia
Mercaderias 5,639,73 _
vVendidas 9 S 6 65 causo estragos que afectaron I_as ventas de la
: empresa y como consecuencia de esto los
Promedlq e L inventarios rotaron de forma mas lenta.
Inventarios 365
PERIODO PROMEDIO DE COBRO En el periodo promedio de cobro durante el
2019 Dias 2019 la empresa efectu6 la cobranza en un
S promedio de 33 dias, la empresa trabaja de
1,013,60 _ dos formas para realizar la cobranza, la lera
cobrar 8 B 33 es por transferencia directa o adelantos, y la
Vtas anuales/365  11,106,4 otra es con carta de crédito. Por lo tanto, el
34 area de cobranzas debe planificar mejor su
365 procedimiento de cobranza, e implementar

PERIODO PROMEDIO DE COBRO

politicas con la finalidad de incrementar la
rentabilidad.

El promedio de cobro para el ejercicio 2020

2020 Dias  esde 41 dias, en este periodo se podria decir
Cuentas por que es justificable porque la pandemia
cobrar 858,546 = 41 afecto a todo el mundo. Sin embargo, seria
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7,556,54 ideal que la empresa adopte politicas de
Vtas anuales/365 S cobranza y un manual de procedimientos
365 que ayuden a fortalecer las cobranzas para
que esto no repercuta en la rentabilidad de
forma negativa.

El tiempo de crédito que los proveedores le

PERIODO PROMEDIO DE PAGO
Dias otorgan a la empresa es de 30 dias, sin

2019
embargo el resultado del ratio promedio de
Cuentas por pagar 691,469 = pago es de 46 dias, esto puede ser positivo y
Compras 0.70 7,776,83 negativo a la vez, positivo porque esté
anuales/365 : 7 46 beneficiandose con capital ajeno y puede ser
negativo porque al presentar estados
financieros a entidades financieras van a
dudar en otorgar un préstamo y en el caso
365 de los inversionistas no van a querer realizar

ninguna inversion en la empresa porque van
a creer que la empresa no tiene liquidez para
pagar sus obligaciones a corto plazo.

Esta cifra es significativa solo en relacion

PERIODO PROMEDIO DE PAGO
Dias  con las condiciones de crédito otorgadas a la

2020
empresa. Para el ejercicio 2020 la rotacién
Cuentas por pagar 350,117 = promedio de pago es de 30 dias, aqui y se
Compras 0.75 5,639,73 observa que no va alineado con las
anuales/365 : 9 30 cobranzas, esto quiere decir que la empresa
365 debe adoptar po[iticas de cob_ros y pagos
para mejorar su gestion.

ROTACION DE LOS ACTIVOS

TOTALES
Vi A .
2019 ecgs/an De acuerdo con el resultado obtenido esto
= — indica que la empresa sustituye sus activos 5
11.106,4 _ veces alrano. De forma general esto
= indicaria que la empresa ha usado
ket = N eficientemente sus recursos
2,438,38 '
Total, de activos 7

ROTACION DE LOS ACTIVOS
Para el ejercicio 2020 la rotacién de activos

TOTALES
Veces/ai s de 3 veces al afio, debido a la pandemia
2020 0 no se pudo utilizar los recursos de la

empresa como deberia, pero antes esta

7,556,54 _ pandemia sanitaria, obliga a la empresa

Ventas 5 3 implementar un plan estratégico donde
2,921,67 contemple este tipo de sucesos para evitar

Total, de activos 0 que la rentabilidad de la empresa se vea

afectada.
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Anexo 3: Entregables de del objetivo N° 02

Entregable 2.1: Detalles generales del producto: Pejerrey entero congelado

=

© 00 N o gk~ WD

e =
NP O

Presentacion: En bloque a granel

Talla: 14/up cm.

Calidad: De exportacién. Producto fresco.

Empaque primario: Laminas PEBD azul eléctrico medida 70*100*1.5
Empaque secundario: Cajas (parafinadas) Blancas o marrones x 20 kg.
Etiquetado: Segun instrucciones del cliente.

Cantidad por contenedor: 26 toneladas (26,000 kgs)

Tamano y tipo de contenedor: 40 pies contenedor REEFER
Temperatura: -20°C

Puerto de embarque: Callao, Lima

Destino: Qingdao, China

Planta de proceso: Friowar (P352-NUE-FRIO) en la ciudad de Chimbote.
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Entregable 2.2: Flujograma de venta

Diagrama de flujo proceso de
venta

Inicio

Recepcion de
solictidud de
cotizacion

Consultar Producir mas
discponibilidad de no—m-| PT o gestionar
producto compra

—_—————————

Proceso de
empague y
llenado de
contenerdor

Envio del
contenedor y
zarpe del barco

Recepcion del
contenedor por
parte del cliente

(N

Cobranza de la
venta realizada

Fin
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Entregable 2.3: Uso de pagina veritrade

1. Ingreso a la pagina, crear usuario y contrasefia para poder acceder a consultar.

0 PER - (+51)3212140 PRUEBA GRATIS Espafiol v

Veritrade
/

Bienvenido a Veritrade

Veritrade - [EESEREES

‘nzbethgarcia%zagmamcom |

Informacién de comercio exterior de
latinoamérica y el mundo

Contrasefia

Buscar por Producto

Descripcién del producto

iContactanos!

2. Unavez que haya ingresado, seleccionar si desea ver las importaciones o exportaciones.
3. Luego en la descripcion comercial colocar el nombre del producto, agregar filtros.

4. Y, por ultimo, selecciona buscar.

A continuacidn, se puede verificar los productos exportados, el valor FOB exportado en el
periodo seleccionado, a que pais ha sido exportado, el medio de transporte en el que se realiz6
el envio, el detalle de las empresas exportadoras y de las empresas importadoras de otros paises.
Esta informacién facilitard la venta de nuevos productos, adquiriendo mayor capacidad de
competencia en el mercado, el uso de esta herramienta es sumamente importante para que la

empresa pueda seguir creciendo.
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Lizbeth Garcia - COSTA SEAFOOD SAC

Mis Basquedas Mis Productos Mis Compaiiias

Usted desea ver las () Importaciones  (g) Exportaciones de  Latinoamérica w  Peri v
Pais Destino [TODOS LOS PAISES] v

Descripcién Comercial CONCHAS DE ABANICO ‘

Partida Aduanera

Exportador
importador
Fitros [Desc. Comercial] CONCHAS o
[Desc. Comercial] ABANICO N
TOTAL TOTAL . TOTAL
EXPORTADORES REGISTROS | 10 IMPORTADORES A ViAS TRANSPORTE REGISTROS | 120
i 1" t it
i i
O PERUVIAN PECTEN SAC -] k. 88 % TO ORDER 3 478238 78 D MARITIMO 1.733.034 100.00%
B = . : i o m-.
@ SOCIEDAD EXFORTROORA ; w| 1os0m
L 2| 1eass 0 Aplicar Fitros
@ FREMIUM FISH SAC. 1 120848 2 168928 m]
@ IMR\]CULTLRADEL R, 1822910 (]

NORTE [

Aplicar Fitros
« - z Aplicar Fitros
Agregar a Mis Importadores
Agregar a Mis Exportadores

Silo desea, puede descargor Jos resultados del tab Resumen @ un archive excel ']

PRODUCTOS REGISTROS :2:‘1 us$ PAISES DESTING REGISTROS L‘;ITDB
[10005]
i It i i it

Q, 0307221000 VIEIRAS (CONCHA DE ABANICO)

N JACOBAEUS) INCL. VIVOS, 3COS, REFRIGERADOS [...] g 1154271 88.50% D FRANCE 18 881.801 38.34% D
Q0307225000 LAS DEWAS VENERAS (VIEIRAS), VOLANDEIRAS Y DEMAS MOLUSCOS DE LOS GENERCS PECTEN, o o . R
CHLAMYS ] &
(0 1997265800 IEIRAS CONSHA D ABANICEPECTEN IE0SAZUS) | O uniTeD STATES 1 me mex
NEW ZEALAND 1 1woss =]
Totales 1733038 o0%
B s ez sam | [

Aplicar Fitros
Totale: 33,034 | 100.00%
Agregar a Mis Productos ‘-.
z _Ap icar Filros

EXPORTADORES REGISTROS L‘;:“ IMPORTADORES: ViAS TRANSPORTE REGISTROS L‘;“FLDB
it i It I i i I

@ FERUVIANPECTENSAC & e samw [ T0 ORDER 3 atszss | e [ MARITIMO FERR R TR A |

CASAC 0 a0 uwmw IFC SEAFOCD NG 2 smass| esw [ m 1723034 | 100.00% .

@ ACUACULTURAY
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Entregable 2.4: Contrato de venta

Anexo 4: Entregables de del objetivo N° 03

P

SALES CONTRACT [ CONTRATO DE
VENTA

SALES CONTRACT N°: CSF/2021-006
ISSUE DATE: May 25, 2021

CUSTOMER [ CLIENTE SELLER / VENDEDOR
SHANDONG JINRONG INTERNATIONAL COSTA SEAFOOD S.A.C.
ECONOMIC & TRADE CO., LTD Jirén Aracena 350 Int. 103,
Address: D905, DongHuanGuodi Lima 33, Lima, Peru
Square, No.3966 Erhuandong Road, Tel: +511 4800108
LiCheng District, Jinan, China

Register No.: 91370112679216181R

We certify with this contract of purchase and sale of goods, which both parties agree and
accept in its entirety the conditions set out in this document.

UNIT
ITEM ary. (Kg) DESCRIPTION OF GOODS PRICE TGTA(::E?U NT
{usD/kg)

1 52,000.00 | FROZEN SILVERSMELT WHOLE US$ 1.885 | USS 98,020.00

ROUND

Origin: Peru

Sc. Name: Odontesthes regia regia

Specifications:

Presentation: Whole Round

size :12fup em

Packing: Blocks of 10 kg in master

cartons of 20 kg

Quantity 26.00 tons per FCL.

I N
TOTAL | 52,000.00 TOTAL | US$98,020.00 | '+
CONTAINERS TRADE TERMS LATEST SHIPMENT DATE -
02 X 40 FCL CFR Qingdoo, Ching June 30, 2021
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Anexo 4: Entregables de del objetivo N° 03

Entregable 3.1: Informe de gastos de la empresa exportadora

INFORME Y
POLITICAS DE

GASTOS
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En el presente informe se muestra todos los gastos que se presentaron en la empresa durante el
ejercicio 2020, estos importes fueron necesarios para que se realice el flujo normal de la

organizacion.

Tabla 9

Detalle de gastos de venta periodo 2020

CONCEPTO IMPORTES %

Flete maritimo S/ 610,143.37 40%
Serv. Logistico S/ 396,593.19 26%
Gast. Comerciales S/ 198,296.60 13%
Planilla S/ 137,282.26 9%
Embarque S/ 9152151 6%
Flete terrestre S/ 61,014.34 4%
Otros S/ 30,507.17 2%
TOTAL S/1,525,358.43  100%

Como se muestra en la tabla 5 los porcentajes mas representativos son: el flete maritimo
que representa un 40% del gasto de venta, servicio logistico que representa un 26%, los gastos
comerciales representan un 13%, la planilla un 9%, los gastos de embarque 6%, el gasto por
flete terrestre un 4% y otros gastos representan un 2% del total del gasto. Como se puede
observar el primer concepto representa un mayor porcentaje del importe global, esto se debe a
que el délar subio6 durante el ejercicio 2020. La empresa no cuenta con un flujo de caja, y en el
caso de los fletes maritimos durante ese ejercicio se desembolsé el dinero sin tener control. Si
bien es cierto los importes en délares no hubo variacion, pero al transformar el importe en soles

si fue muy notorio el incremento en este item.

Por otro lado, estan los gastos por concepto de servicio logistico que de igual manera

no se controlo el servicio prestado, el proveedor que brinda este servicio emitio facturas a la
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empresa exportadora y el area correspondiente no revis6 cada comprobante en su debido
momento y se termino cancelando el total de la deuda por temas de que los proximos embarques
estaban por vencer y se tenia que enviar el contenedor al cliente.

Figura 18

Detalle de los gastos de venta 2020

B FLETE MARITIMO
SERV.LOGISTICO

B EMBARQUE
ESTIBA

HPLANILLA

B GAST.COMERCIALES
OTROS

26%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los gastos comerciales estan conformados por los servicios de disefios de papeleria
corporativa, estudios de mercado, talleres de exportacion, servicios de fotografia, traducciones,
servicio de publicidad, comisiones de ventas y redisefio de pagina web entre otros. La planilla
estd compuesta por la asistente contable, asistente de comercio exterior, gerente comercial,
gerente de comercio y gerente de finanzas. EI embarque esta compuesto por todos los servicios
de llenado de contenedor, descargas de camiones con materia prima entre otros. El flete
terrestre estd conformado por todos los servicios de transporte de carga de materia prima, hielo,
producto terminado, transporte de contenedor de planta al puerto de embarque. Y para finalizar
los servicios que estan dentro del concepto de otros, son todos los servicios como por ejemplo
los certificados de origen, certificados sanitarios, alimentacion, servicio de almacenamiento,

alquileres de oficina, servicios de entrega rapida, gastos bancarios, pasajes terrestres y aéreos.
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Entregable 3.2: Politicas de gasto

Se emite el presente documento con las politicas de gastos de venta con la finalidad de
garantizar el manejo transparente y eficiente de los recursos de la empresa. El objetivo principal
de implementar estas politicas es establecer lineamientos para realizar trdmites necesarios y
que cuenten con la documentacion que justifiquen el gasto, para ello los responsables de cada

area deberan sujetarse a las siguientes politicas:

1. Los representantes de cada area deben elaborar requerimientos de compras en los
formatos brindados por la gerencia, estas solicitudes deben ser evaluados y firmados
por su superior para luego enviarlo al &rea de compras de la empresa.

2. Los gastos deben estar relacionado con el rubro de la empresa, no se aceptaran gastos
que no han sido solicitados previamente en el formato antes indicado.

3. Las areas deben contar con un presupuesto de gastos por cada ejercicio y este debe ser
evaluado mensualmente con la finalidad de medir el presupuesto proyectado con el
ejecutado.

4. Los gastos por conceptos de restaurante no deben superar los 100.00 soles por area y
este no deberé ser frecuente.

5. Los gastos por concepto de movilidad no deberan superar el importe establecido por la
administracion tributaria.

6. Los viajes que el area comercial realice deberan estar sustentados en los formatos de
viajes y deben estar firmados por el gerente general.

7. Los comprobantes que son canalizados a través de cajas chicas no deben tener fecha de
emision de meses anteriores al mes de presentacion.

8. Todos los gastos relacionados con los carros que estan a nombre de la empresa deben

contener impresa las placas en cada factura.
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Anexo 5: Instrumento cuantitativo

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Estados financieros

Periodo o afio:

2019-2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al
area o institucion:

El objetivo principal de este
documento es demostrar como se
encuentra la empresa a través de
ratios financieros, y determinar la
causa del problema que atafie la
rentabilidad de la empresa

Los estados financieros son
documentos que muestran
informacién real de la situacion en
la que se encuentra la empresa en un
determinado periodo.

La documentacion es de vital
importancia para el correcto
desarrollo de la investigacion, la
cual corresponde al area de
Contabilidad de la empresa

exportadora. exportadora.
Nombre .
N . Datos que brinda el documento - Resultados L
Nro. del Descripcion | Tipo 2 | Analisis/resumen
Documento Formula estadisticos
El andlisis
J— — - )
EfeCtzgzg el 79677400 1 | 732% |horizontal
- — aplicado en el afio
:![ue;;?g: de Efect.eq. efect 2920 respecto al
financiera 2019 95,815.00 afio 2019, se
esta - observa que en la
conformado tz_albla lyenla
por el Ct b figura 1, hay una
activo % = 858.546.00 1 = -15% variacion muy
pasivo, y comer =220 T relevante en la
patrimonio gartlfdatgontable
' e efectivoy
?Qfliljacual SIZ = Cta. x cg(k)){gr 1013.608.00 equivalente de
situacion 5 comer 13,000, efectivo, el cual
Estadode [real en la g I7n3c2r§/omeEnsttZ enun
1 situacion | que se|l < .
financiera [encuentra la| ‘2 notable .
entidad, con| = | Cta.xpagar _ S T crecimiento se dio
esa & | comer 2020 350,117.00 1 debido a que,
informacién durante el esgado
se podra de emergencia
determinar Cta. x pagar sanitaria, el estado
el estado de comer 2019 691,469.00 con Ig _fmalldad de
liquidez establllz’ar la
solvenci’a y economia peruana
rentabilidad brindé apoyo a los
para la toma empresarios y
efectiva de emprendedores,
decisiones } T peruanos a través
. del reactiva Perq,
y gracias a que la
empresa
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exportadora fue
una de las
beneficiadas con
este apoyo, pudo
sobrevivir y
aprovechar al
maximo las bajas
tasas que el estado
brindo mediante
este beneficio.
Asimismo, se
observa que en la
figura 2 la partida
cuentas por cobrar
se obtuvo -15% en
el afio 2020, uno
de los motivos fue
que, por la
pandemia, toda la
economia se
paralizé y por
ende no se pudo
exportar por mas
de cuatro meses,
este hecho afecto
considerablemente
las ventas de la
empresa. Los
ingresos
disminuyeron en
un 68% del afio
2019 al afio 2020,
toda esta situacion
obligé a los
gerentes a
disminuir en un
35% los sueldos
brutos de todos
los colaboradores,
y a reducir costos
para que la
empresa pueda
mantenerse hasta
que mejore la
realidad sanitaria.
Por Gltimo, en las
cuentas se obtuvo
un resultado de -
49% para el
ejercicio 2020,
hay mucha
variacién del afio
2019 al afio 2020,
debido a que la
realidad sanitaria
afecté duramente
a la empresa
exportadora. A
finales del 2019
tenian varios
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proyectos para
exportacién de
otros productos
COmo: esparragos
y harina de maiz,
proyectos que
fueron muy
afectados por la
realidad que esta
atravesando el

2019

mundo.
Efect.eqg.efect _ 27 27% Para_ I,a
2020 796,774.00 - ' elaboracion del
—_— analisis vertical,
Total activo se tomd en cuenta
2020 2,921,67000 tres partidas
relevantes: una de
ellas es el
Efect.eq.efect 3.93% efectivo, donde se
2019 95,815.00 ' observa una
Total activo variacién de 46%
en el 2020
2019 2,438,387.00 mientras que para
el afio 2019 se
obtuvo un 4%,
Cta. x cobrar esta partida esta
comer 2020 858,546.00 29-39% | compuesta por las
cuentas bancarias
Total activo de la empresa.
Como se observa
2020 2,921,670.00 hay un incremento
de un afio a otro,
s esto se dio
‘5 Cta. x cobrar espemal_me_n:ce por
> | “comer 2019 1,013,608.00 41.57% | laadquisicion del
‘D reactiva Peru. En
'S ] segundo lugar,
< | Total activo estan las cuentas
2019 2,438,387.00 por cobrar
comerciales, en la
cual durante el
periodo 2019
obtuvo un
Cuentas por porcentaje del
agar comer 11.98% | 42%, mientras que
P 020 350,117.00 para el 2020 tiene
un porcentaje del
44%. En ultimo
Total, pasivo cliotss por gt
y pa;rolgwoomo 2,921,670.00 comerciales que
tiene un
porcentaje del
13% para el 2019
mientras que para
Cuentas por el 2020 se obtuvo
pagar comer 691.469.00 28.36% | un 7%, esta cuenta

agrupa deudas con
proveedores
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nacionales de

Total, pasivo materia prima,
y patrimonio INSumos y
2019 2,438,387.00 mercaderias.
Costo de 75% o
ventas 2020 5,639,739.00 El analisis de las
ratios de
Ventas 2020 7.556,545.04 rentabilidad se
observa que en el
afio 2019 el costo
Costo de de ventas
ventas 2019 7,776,837.00 70% representa el 70%
de las ventas,
Ventas 2019 11,106,434.00 mientras que para
el 2020 fue de
75% debido a que
ROA se vendi6 gran
Utilidad neta 4% parte del stock de
1 estado 2020 126,886.40 ° [producto
estado de .

o Activo total almacenado. En el
resultados 2020 2921 670.00 ROA se obtuvo un
esta e 17% para el
compuesto ejercicio 2019
por las Utilidad neta 17% mientras que para
VenttaS, 2019 406,326.00 0 el 2020 se obtuvo

astos .
g . Activo total solo 4%, esto
operativos | 2019 2,438,387.00 demuestra que
gastos  de ‘:5 R durante el
ventas y 5 ejercicio 2019 la
EStal?Odde ?_astos_ % ROE empresa fue capaz
resultados | financieros, | 2 - de generar mas
integrales |gracias a| & Utilidad neta 13% dinero con menos
esta § M _ 126.886.40 inversion,
informacion S Patrimonio mientras que para
se  puede neto 2020 957,083.00 el 2020 debido a
conocer si la la coyuntura
empresa ha - sanitaria generd
ob_t(_emdo % 406.326.00 40% beneficios menos
uuhQad 0 = e eficientes que el
perdida Patrimonio afio anterior
durante el neto 2019 1,019,004.00 obteniendo como
ejercicio. resultado una
Rentabilidad disminucion
neta: margen neto con3|der:f1ble del
e porcentaje,
Utilidad neta 204 concluyendo que
2020 126,886.40 para el ejercicio
Ventas netas 2020 por cada sol
2020 7,556,545.04 invertido el
negocio produce 4
N centimos de
Utilidad neta 4% retorno. En el
2019 406,326.00 ROE para el 2019
Ventas netas por cada sol
2019 11,106,434.00 invertido los

duefios obtuvieron
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ROS

Utilidad Bruta
2020

Ventas 2020

Utilidad Bruta
2019

Ventas 2019

1,916,806.00

7,556,545.04

3,329,597.00

11,106,434.00

25%

30%

un rendimiento
del 40% sobre el
patrimonio,
mientras que para
el 2020 los
accionistas
obtuvieron un
rendimiento del
13%. En la
rentabilidad neta
se observa que por
cada sol de venta
realizada la
empresa obtiene
en el 2019 una
utilidad del 4%,
mientras que el
2019 solo una
utilidad del 2%.
En la rentabilidad
sobre las ventas
durante el 2019
hubo una
rentabilidad sobre
las ventas del 30%
mientras que para
el 2020 disminuyé
a 25%.

Fecha: 03/05/2021 Lugar: Lima
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Anexo 6: Instrumento cualitativo

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA

Pertine Relevan | Construc | Observacione | Sugeren

ncia® cia? cion s cias
N .. . . gramatic
o Formulacién de los items/ preguntas abiertas al®
o SiIN|[S|N]|Si [N
0 i 0 0

¢Cual es su opinion acerca la rentabilidad sobre las
1 | ventas de la empresa exportadora en los afios 2019-
20207

¢Cual es su opinidn sobre el resultado obtenido de laratio
margen neto en la empresa en los afios 2019-2020?

¢Cémo influye la productividad en la rentabilidad sobre
3 | las ventas de la empresa exportadora en los afios 2019-
20207

;Qué funcion cumplen los activos totales en la
4 | rentabilidad econémica de la empresa exportadora en los
afios 2019-2020?

;Cudl es el efecto de la gestién eficiente en la
5 | rentabilidad econémica de la empresa exportadora en los
afios 2019-2020?

;Qué papel cumple el patrimonio en la rentabilidad
6 | financiera de la empresa exportadora en los afios 2019-
20207

¢Como influye la autofinanciacién en la rentabilidad
financiera de la empresa exportadora 2019-2020?
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Anexo 7: Fichas de validacion de los instrumentos

W

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Estados financieros

Periodo o afio:

2019-2020

Objetivo del documento:

Descripcidn del documento:

El documento responde al direa o
institucion:

ataiie la rentabilidad de la empre portadora.

El objetivo principal de este documento es demostrar
como se encuentra la empresa a través de ratios
financieros, y determinar la causa del problema que

Los estados financieros son documentos que muestran
mformacion real de la situacién en la que se encuentra
la empresa en un determinado periodo.

La documentacian es de vital importancia para el
correcto desarrollo de la investigacion, la cual
corresponde al drea de Contabilidad de la empresa
exportadora.

Nombre del I N Datos que brinda el Resultados ..
Nro. b Descripcion Tipo Formula . Analisis/resumen
Efect.eq.efect 2020 = 1 = 732%  |Elanlisis horizontal aplicado en el afio 2020 respecto al afio 2019, se observa
Efect.eq.efect 2019 95,815.00 que en la tabla 1y en la figura 1, hay una variacién muy relevante en la partida
-€q: it contable de efectivo y equivalente de efectivo, el cual incremento en un 732%.
_ Este notable crecimiento se dio debido a que, durante el estado de emergencia
£ " B _ sanitaria, el estado con |a finalidad de estabilizar la economia peruana brindé
S Ctax cobrarcomerc2020 _ = 1= “15%  |apoyoa los empresarios y emprendedores peruanos a través del reactiva Perd, y
<] Cta x cobrar comerc 2019 1,013,608.00 gracias a que la empresa exportadora fue una de las beneficiadas con este
- apoyo, pudo sobrevivir y aprovechar al maximo las bajas tasas que el estado
] brindo mediante este beneficio. Asimismo, se observa que en la figura 2 la
El estado de[ @ Cta x pagar comerc 2020 _ 35011700 -1 = 49% partida cuentas por cobrar se obtuvo -15% en el afio 2020, uno de los motivos
o Ctax pagar comerc2020 = ,117.00 -1 = - ; ; "
situacion < fue que, por la pandemia, toda la economia se paralizé y por ende no se pudo
financiera esté Cta x pagar comerc 2019 691,469.00 exportar por més de cuatro meses, este hecho afect6 considerablemente las
conformado por Ventas dela empresa. Los ingresos disminuyeron en un 68% del afio 2019 al afio
) 2020, toda esta situacién obligd a los gerentes a disminuir en un 35%los sueldo
el activo, pasivo :
y patrimonio, en Efect.eq.efect 2020 = 796,774.00 = 27.21%
el cual se refleja Total activo 2020 2,921,670.00
la situacién real
en la que se Efect.eq.efect 2019 = 95,815.00 = 3.93%
Estado de situacion |E"VeNt@ 1 Total activo 2019 2,438,387.00
1 N entidad, con esa
financiera ) i
informacion  se|
i Ctax cobrar comerc2020 = 858,546.00 = 29.39% . .
podra N Para la elaboracién del analisis vertical, se tomé en cuenta tres partidas
determinar el Total activo 2020 2,921,670.00 relevantes: una de ellas es el efectivo, donde se observa una variacion de 46% en
estado o ® el 2020 mientras que para el afio 2019 se obtuvo un 4%, esta partida estd
iauid £ Ctax cobrar comerc2019 = 1,013,608.00 41.57% compuesta por la cuentas bancarias de la empresa. Como se observa hay un
lquicez, g Total activo 2019 2,438,387.00 incremento de un afio a otro, esto se dio especialmente por la adquisicion del
solvencia y| @ reactiva Peru. En segundo lugar, estén las cuentas por cobrar comerciales, en la
rentabilidad o cual durante el periodo 2019 obtuvo un porcentaje del 42%, mientras que para el
para la toma| & 2020 tiene un porcentaje del 44%. En Gltimo lugar, estan las cuentas por pagar
efectiva de Cuentas por pagar comerc 2020 = 350,117.00 N 11.08% | comerciales que tiene un porcentaje el 13% para el 2019 mientras que para el
decisiones . 2020 se obtuvo un 7%, esta cuenta agrupa deudas con proveedores nacionales
- , - de materia prima, insumos y mercaderfas.
Total pasivo y patrimonio 2020 2,921,670.00
Cuentas por pagar comerc 2019 = 691,469.00 = 28.36%
Total pasivo y patrimonio 2019 2,438,387.00
Costo de ventas 2020 B 5,639,739.00 - 75%
Ventas 2020 T osesasod €l analisis de los ratios de rentabilidad se observa que en el afo 2019 el costo
de ventas representa el 70% de las ventas, mientras que para el 2020 fue de 75%
debido a que se vendi6 gran parte del stock de producto almacenado. En el ROA
Costo de ventas 2019 = 1.776.837.00 = 70% e obtuvo un 17% para el ejercicio 2019 mientras que para el 2020 se obtuvo
Ventas 2019 11,106,434.00 s0lo 4%, esto demuestra que durante el ejercicio 2019 la empresa fue capaz de
generar més dinero con menos inversién, mientras que para el 2020 debido a la
ROA coyuntura sanitaria gener beneficios menos eficientes que el afio anterior
Utilidad neta 2020 _ 126,886.40 - % obteniendo como resultado una disminucion considerable del porcentaje,
concluyendo que para el ejercicio 2020 por cada sol invertido el negocio
Activo total 2020 2,921,670.00
\ctivo tota g produce 4 céntimos de retorno. En el ROE para el 2019 por cada sol invertido los
duefios obtuvieron un rendimiento el 40% sobre el patrimonio, mientras que
Utilidad neta 2019 = 406,326.00 = 17% para el 2020 los accionistas obtuvieron un rendimiento del 13%. En la
El estado  de Activo total 2019 2,438,387.00 rentabilidad neta se observa que por cada sol de venta realizada la empresa
resultados  esta obtiene en el 2019 una utilidad del 4%, mientras que el 2019 solo una utilidad
compuesto por las ROE del 2%. En la rentabilidad sobre las ventas durante el 2019 hubo una
ventas,  gastos| g . rentabilidad sobre las ventas del 30% mientras que para el 2020 disminuyd a
operativos gastos| Utilidad neta 2020 - 126,886.40 B 13% 255
de ventas y gastos| 8 Patrimonio neto 2020 957,083.00
5 | Estado deresuitados ieros, H
integrales o e el g Utilidad neta 2019 = 406,326.00 B 40%
informacién  se
1 8 Patrimonio neto 2019 1,019,004.00
puede conocer sif
la empresa ha| @
obtenido  utilidad Rentabilidad neta: o margenneto
o perdida durante} Utilidad neta 2020 B 126,886.40 = 2%
el ejercicio. Ventas netas 2020 7,556,545.04
Utilidad neta 2019 B 406,326.00 B 4%
Ventas netas 2019 11,106,434.00
ROS
Utilidad Bruta 2020 B 1,916,806.00 - 25%
Ventas 2020 7,556,545.04
Utilidad Bruta 2019 B 3,329,597.00 - 30%
Ventas 2019 11,106,434.00
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CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

. ) Pertinencia’  [Relevancia® Claridad’ Ohbservaciones Sugerencias
N Docnmendes Si No | Si | Ne Si Ne

1 Estado de situacion financiera x x ®

1 Estado de resultados x x ®
OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Irma Milagros Carhuancho Mendoza DMI N® 40460914
Condicién en la universidad Docente Teléfono /

Celular

Titulo profesional Licenciada en Administracion
Grado Académico Doctor Firma
Metoddlogo/ temético Metodédlogo Lugar y fecha | Lima, Abril 2021

'Pertinencia: La pregunta abierta cormesponde al concepto tedrica farmulado.
“Relevancia: La pregunta abierta es iado para al o i ffica del
*Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de a pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva

Nota: iencia, se dice ia cuando las son para medir la subcategoria.
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W\

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE FINANZAS, GERENTE DE
COMERCIO EXTERIOR, CONTADOR GENERAL, ASISTENTE CONTABLE

Perti ia' in® « i Observaciones Sugerencias
N®. For idn de los items/ p abiertas ical”
Si No Si No Si No
i 4 Cual es su opmion acerca la rentabilidad sobre las ventas de la empresa X X X
exportadora en los afios 2019-20207
;Cudl es su opinion sobre el resultado obtenido del ratio margen neto en la | X X X
2 empresa en los afos 2019-20207
3 £ Como influye la productividad en la rentabilidad sobre las ventas de la empresa X X X
exportadora en los afios 2019-20207
4 Qué funciéon cumplen los activos totales en la rentabilidad econdmica de la | X X X
empresa exportadora en los afos 2019-20207
s Cudl es el efecto de la gestion eficiente en la rentabilidad econdmica de la | X X X
- empresa exportadora en los anos 2019-20207
6 iQué papel cumple el patrimonio en la rentabilidad financiera de la empresa | X X X
exportadora en los afios 2019-20207
. 4Como influye la autofinanciacion en la rentabilidad financiera de la empresa | X X X
exportadora 2019-20207
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Nombres y Apellidos Irma Milagros Carhuancho Mendoza DMNI N 40460914
Condicion en la universidad Docente Teléfono /
Celular
Titulo profesional Licenciada en Administracion
Firma
Grado Académico Doctor i
Metodologo/ tematico Metoddlogo Lugar y fecha | Lima, Abril 2021
'Pertinencia: La pregunta abierta P al pio tedrico formul
“Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para rep al l ia ifica del

o
*Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abiera y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las p

g formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Universidad
Norbert Wiener

FICHA DE EVALUACION DEL REG

Facultad de Ingenieria vy Negocios

STRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Estados financieros

Periodo o afio:

2019-2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al direa o
institucion:

El objetivo principal de este documento es demostrar

Los estados financieros son documentos que mu

estran

La documentacién es de vital importancia para el

como se encuentra la empresa a través de ratios - e L correcto desarrollo de la investigacion, la cual
- : mformacion real de la situacion en la que se encuentra . . o
financieros, y determinar la causa del problema que I determinad iod corresponde al drea de Contabilidad de la empresa
- la empresa en un determinado periodo.
atarie la rentabilidad de la empre portadora. P pe exportadora
Nombre del o Datos que brinda el Resultados J
Nro. N Descripcion Tipo to- Formul. L Andlisis/resumen
nto nto - Formula
Efect.eq.efect 2020 = 796,774.00 -1 = 732% €l analisis horizontal aplicado en el afio 2020 respecto al afio 2019, se observa
Ffect.eq.efect 2019 95.515.00 que en la tabla 1y en la figura 1, hay una variacion muy relevante en la partida
-€q: /815 contable de efectivo y equivalente de efectivo, el cual incrementd en un 732%.
Este notable crecimiento se dio debido a que, durante el estado de emergencia
sanitaria, el estado con la finalidad de estabilizar la economia peruana brindé
Ctax cobrar comerc2020 _ = 85854600 -1 = -15% apoyo a los empresarios y emprendedores peruanos a través del reactiva Perd, y
Cta x cobrar comerc 2019 1,013,608.00 gracias a que la empresa exportadora fue una de las beneficiadas con este
2poyo, pudo sobrevivir y aprovechar al méximo las bajas tasas que el estado
brindo mediante este beneficio. Asimismo, se observa que en la figura 2 la
El estado de Cta x pagar comerc 2020 35011700 -1 = 49% partida cuentas por cobrar se obtuvo -15% en el afio 2020, uno de los motivos
" i Cta x pagar comerc 2020 1174 - = - . s
situacion fue que, por la pandemia, toda la economia se paralizd y por ende no se pudo
financiera estd Cta x pagar comerc 2019 691,469.00 exportar por més de cuatro meses, este hecho afecté considerablemente las
conformado por ventas de la empresa. Los ingresos disminuyeron en un 68% del afio 2019 al afio
| acti " 2020, toda esta situacion obligd a los gerentes a disminuir en un 35%los sueldo
el activo, pasivol .
y patrimonio, en Efect.eq.efect 2020 = 79677400 = 27.27%
el cual se reflejal Total activo 2020 2,921,670.00
la situacion real|
en la que se Efect.eq.efect 2019 = 95,815.00 = 3.93%
Estado de situacion |EMCUeNta 12 Total activo 2019 2,438,387.00
1 D EER entidad, con esa
financiera inf "
informacién se
. Cta x cobrar comerc 2020 = 858,546.00 = 29.39% e . . .
podra - Para la elaboracién del anélisis vertical, se tom en cuenta tres partidas
determinar el Total activo 2020 2,921,670.00 relevantes: una de ellas es el efectivo, donde se observa una variacién de 46% en
estado de el 2020 mientras que para el afio 2019 se obtuvo un 4%, esta partida estd
liquid Cta x cobrar comerc 2019 = 1,013,608.00 41.57% compuesta por |a cuentas bancarias de la empresa. Como se observa hay un
lquicez, Total activo 2019 2,438,387.00 incremento de un afio a otro, esto se dio especialmente por la adquisicién del
solvencia y| reactiva Perti. En segundo lugar, estan las cuentas por cobrar comerciales, en la
rentabilidad cual durante el periodo 2019 obtuvo un porcentaje del 42%, mientras que para el
para la toma 2020 tiene un porcentaje del 44%. En Gltimo lugar, estan las cuentas por pagar
efectiva de Cuentas por pagar comerc 2020 = 350,117.00 N 11.98% comerciales que tiene un porcentaje del 13% para el 2019 mientras que para el
3 g 2020 se obtuvo un 7%, esta cuenta agrupa deudas con proveedores nacionales
O de materia prima, insumos y mercaderias.
Total pasivo y patrimonio 2020 2,921,670.00
Cuentas por pagar comerc 2019 = 691,469.00 = 28.36%
Total pasivo y patrimonio 2019 2,438,387.00
Costo de ventas 2020 = 5,639,739.00 = 75%
Ventas 2020 755654508 €l analisis de los ratios de rentabilidad se observa que en el afio 2019 el costo
de ventas representa el 70% de las ventas, mientras que para el 2020 fue de 75%
debido a que se vendi6 gran parte del stock de producto almacenado. En el ROA
Costo de ventas 2019 = 1.776.837.00 = 70% e obtuvo un 17% para el ejercicio 2019 mientras que para el 2020 se obtuvo
Ventas 2019 11,106,434.00 5010 4%, esto demuestra que durante el ejercicio 2019 la empresa fue capaz de
generar més dinero con menos inversion, mientras que para el 2020 debido a la
ROA coyuntura sanitaria generd beneficios menos eficientes que el afio anterior
Utilidad neta 2020 _ 126.886.40 _ % obteniendo como resultado una disminucion considerable del porcentaje,
Activo total 2020 292167000 concluyendo que para el ejercicio 2020 por cada sol invertido el negocio
ctivo tota P produce 4 céntimos de retorno. En el ROE para el 2019 por cada sol invertido los
duefios obtuvieron un rendimiento del 40% sobre el patrimonio, mientras que
Utilidad neta 2019 = 406,326.00 = 17% para el 2020 los accionistas obtuvieron un rendimiento del 13%. En la
€l estado  del Activo total 2019 2,438,387.00 rentabilidad neta se observa que por cada sol de venta realizada la empresa
resultados  esta obtiene en el 2019 una utilidad del 4%, mientras que el 2019 solo una utilidad
compuesto por las ROE del 2%. En la rentabilidad sobre las ventas durante el 2019 hubo una
ventas, gastos ' rentabilidad sobre las ventas del 30% mientras que para el 2020 disminuyd a
operativos gastos| Utilidad neta 2020 __126,886.40 = 13% 5%
de ventas y gastos| Patrimonio neto 2020 957,083.00
2 Estado de resultados [financieros, 5
integrales gracias a estal g Utilidad neta 2019 406,326.00 = 20%
informacion  se| g N
8 Patrimonio neto 2019 1,019,004.00
puede conocer sif
la empresa ha 4
obtenido utilidad Rentabilidad neta: o  margenneto
o perdida durante Utilidad neta 2020 = 126,886 40 - 2%
el ejercicio. Ventas netas 2020 7,556,545.04
Utilidadneta 2019 = __ 406,326.00 - 2%
Ventas netas 2019 11,106,434.00
ROS
Utilidad Bruta 2020 = 1,916,806.00 = 25%
Ventas 2020 7,556,545.04
Utilidad Bruta 2019 = 3,329,597.00 = 30%
Ventas 2019 11,106,434.00
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_— Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
s Pertis ia' |Relevancia® Claridad” Observaciones Sugerencias
N°. Documentos S Yo 5 % = o
1 Estado de situacién financiera x b =
. Estado de resultados x x ®
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Nombres v Apelidoz Nolazco Labajos Fernando Molazco DNI N* 40086182
a Pl

Condicidn en la universidad Docente Teléfona / 547480893
Celular /

Titulo profesional Licenciado en Educacian I Administracian Li|

Fima

Grado Académico Doctor

Metoddlogol tematico Metoddlogo Lugary fecha | Lima Abnl 2021

'Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepio tedrico formulado

“Relevancia: La pregunia abierta es apropiado para E B o ia especifica del
Cosntruccion gramatical: S= enfiende sin dficultad alguna =l enunciado de Ia pregunta, es abierta y pemite que el enfrevistado se decenvusiva.

Nota: Suficiencia, se dice i cuando las p son sufcientes para medi la cubcatsgoria.
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Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE FINANZAS, GERENTE DE
COMERCIO EXTERIOR, CONTADOR GENERAL, ASISTENTE CONTABLE

Pertinencia' |Relevaneia® | Construccion Observaciones Sugerencias
N™. Formulaciin de los items/ preguntas abiertas ical”
Si No Si No Si No
1 £ Cudl es su opmion acerca la rentabilidad sobre las ventas de la empresa X X X
exportadora en los afos 2019-20207
;Cudl es su opinion sobre el resultado obtenido del ratio margen neto en la | X X X
2 empresa en los afios 2019-20207
3 4Como influye la productividad en la rentabilidad sobre las ventas de la empresa X X X
exportadora en los afios 2019-20207
4 (Qué funcién cumplen los activos totales en la rentabilidad economica de la | X x x
empresa exportadora en los anos 2019-20207
;Cudl es el efecto de la gestion eficiente en la rentabilidad econdmica de la | X X X
5 empresa exportadora en los afos 2019-20207
p 4Qué papel cumple el patrimonio en la rentabilidad financiera de la empresa | X X X
exportadora en los afios 2019-20207
7 iComo influye la autofinanciacion en la rentabilidad financiera de la empresa | X X X
exportadora 2019-20207
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Mombres v Apelidos Femando Molazco Labajos DNIN" 40086182 = ﬂ
Condicidn en la universidad Docente Teléfono / 947480893
Celular ”
Titulo profesional Licenciado en Educacion / Adminiztracion ]
Grada Académico Doctor Fima /
Metoddlogo/l tematico Metoddlogo Lugar y fecha | Lima Abnl 2021 l .
Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado. |
*Relevancia: La pregunta abieria s iado para rep a o i ifica del
Cosntruccion gramatical: Se enfiende sin dificultad alguna &l enunciado de |2 pregunta, es abierta y pemite que el enfrevistado se desenvusiva.
Nota: sencia, se di iencia cuando las preg s0n = para medir la ia.
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Anexo 8: Fichas de validacion de la propuesta

w Anexo 8 Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Norbert Wiener
Titulo de Ia investi Rentabilidad de unz empresz exportadora, Lima 2019-2020

Nombre de la pmpuesta Plan RCG para incrementar la rentabilidad de una empresa exportadora, Lima 2019-2020

Yo, Victoria Gardi Melgarejo identificado con DNI Nro 04066364 Especmhsta Administracion Actualmente labore en Universidad Norbert Wiener Ubicado en Av.
-'-\:equ.lpa‘l 440 - Santa Beatriz — Lima. Procedo & revisar la comesp 1a enfre la categoria, subcategoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: Lz propuesta es coherente entre el problema y la solucidn.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alzuna los enunciados de la propuesta.
) Pertinencia Relevancia Construccion
N." | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
81 NO 81 NO SI NO

1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas/ Ingenieria.

2 La propuesta estd contextualizada a la realidad en| X X X
estudio.

3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo.

4 Se justifica la propuesta como base importante de la| X X X
investigacion holistica- mixta -provectiva

5 | La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y X X X

" | posibles de alcanzar.

6 La propuesta guarda relacidn con el diagnéstico v| X X X
responde a la problematica

4 La propuesta presenta estrategias, tacticas v KPI| X X X
explicitos v transversales a los objetivos

3 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado y responsables de las diversas actividades

n T n e #n ar Fartihila v tiana sriahilidaA X X X

| 10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito |

Y después de la revision opino que:

1. Lapropuesta es viable v coherente.
2.
3.

Es todo cuanto informo;

Fecha: 13/07/2021|

Apellidos ¥ nombres:

Gardi Melgarejo Victoria

Profesional en:

Administracion de empresas

Maximeo grade:

Doctora

Experiencia en afios:

20

Experto en:

Administracion e investigacion

DNI:

04066364

Celular:

063048970
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Nﬂ&ﬂ Anexo 8 Ficha de validez de la propuesta

Universidad

Norbert Wiener

Titulo de la investigacion: Rentabilidad de una empresa exportadora, Lima 2019-2020
Nombre de la propuesta: Plan RCG para incrementar la rentabilidad de una empresa exportadora, Lima 2019-2020
Yo. Héctor Bustamante Davila identificado con DNI Nro. 45336802 Especialista en contabilidad y tributacion Actualmente laboro en Mlv Contadores S.A.C. Ubicado
en Av. Pardo y Aliaga Nro. 695 Dpto. 11 - Urbanizacion: Chacarilla Santa Cruz (Alt Cdra 12 Camino Real), San Isidro. Procedo a revisar la correspondencia entre la
categoria, subcategoria ¢ item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v la solucion
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Pertinencia Relevancia Construcciin
N | INDICADORES DE EVALUACION gramatical (Observaciones Sugerencias
s1 NO SI NO sl NO
{ |Le propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas/ [ngenieria.
5 |La propuesia estd contextualizada a la realidad en| X X X
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. X X x
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | X X X
= | posibles de alcanzar.
P La propuesta guarda relacion con el diagnéstico y | X X X
responde a la problematica
4 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KP1| X X X
explicitos v transversales a los objetivos
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado v responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito
Y después de la revision opino que:
1. .Lapropuesta cs viable y cumple con los lincamicntos establecidos en ¢l presente documento. |
2.
Jo

Es todo cuanto informos;

F Mat. N° 60067

e sone

Firma

Fecha: 13/07/2021

Apellidos ¥y nombres:

Héctor Bustamante Davila

Profesional en: Contabilidad Miximo grado: Contador piiblico colegiado
Experiencia en afios: 8 afios Experto en: Asesoria tributaria
DNI: 45336802 Celular: 970 902 462
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Anexo 9: Base de datos (instrumento cuantitativo)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)
Préstamo personal

cuentas por cobrar diversas

Productos Terminados

Envases y embalajes

Otros activos

Total, Activos Corrientes

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedades, Planta y Equipo (Neto)
Intangibles (Neto)
Activos por impuestos diferidos

Total, activo no corriente

TOTAL, ACTIVO

2020

S/ 796,774.00
S/ 858,546.00

S/ 948,647.00

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

(Expresado en Soles)

2019
S/ 95,815.00
S/1,013,608.00

S/1,179,025.00

S/ 48,065.00 S/ 25,235.00
S/ 2,652,032.00 S/ 2,313,683.00
S/ 14,783.00 S/ 18,254.00
S/

S/ 4,628.00 5,268.00

S/ 250,227.00

S/ 101,182.00

S/ 269,638.00

S/ 124,704.00

S/2,921,670.00

S/ 2,438,387.00

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos por pagar

Remuneraciones y Participaciones por pagar

Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por pagar a los Accionistas
Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Diversas

Total, Pasivos Corrientes

PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por pagar a los Accionistas
Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar Diversas

Subsidios recibidos diferidos

Total, pasivo no corriente

TOTAL, PASIVO

PATRIMONIO
Capital Social

Aporte de capital
Reserva Legal
Resultado del Ejercicio

Resultados Acumulados

Total, patrimonio neto

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO

2020

S/ 68,849.00
S/ 140,579.00

S/ 350,117.00
S/

S/

2019

S/ 112,290.00
S/ 221,056.00
S/ 691,469.00

S/ 185,541.00

S/ 209,027.00

S/ 559,545.00 S/1,419,383.00
S/1,261,396.00

S/ 143,646.00

S/ 1,405,042.00 S{
S/ 1,964,587.00 S/1,419,383.00

S/ 219,823.00

S/ 40,633.00
126,886.00
S/ 569,741.00

S/ 169,823.00

S/ 406,326.00
S/ 442,855.00

S/ 957,083.00

S/1,019,004.00

S/2,921,670.00

S/ 2,438,387.00
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Al 31 de diciembre de los afios 2019 y 2020

(Expresado en Soles)

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas Netas

Otros Ingresos Operacionales
Total de Ingresos Brutos

Costo de Ventas ioieracionalesi

GASTOS OPERACIONALES:
Gasto de Ventas

Gastos de Administracion

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Otros ingresos (Drawback)

Otros ingresos Operativos (PAI + INT. REACTIVA)
Ingresos Financieros

Gastos Financieros
Otros Ingresos (cesion en uso)

Otros gastos Operativos

Participacion de los trabajadores
Impuesto a la Renta 29.5%

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

(
(

Afio 2020
7,556,545

7,556,545

5,639,739
1,916,806

1,525,410 )

350,771 )
40,625

190,349
91,730
356,042

323,549 )

355,196

228,310
126,886

(

Afio 2019
11,106,434

11,106,434

1,717,534

770,268
841,795

32,889
43,597
59,5625

122,747
4,164

452,897

7,776,837
3,329,597

)
)

)

859,223

406,326
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Anexo 10: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Guia de entrevista
(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia: Confidencial

Cddigo de la entrevista Entrev.1

Fecha

05 de mayo del 2021

Lugar de la entrevista

Nro Sub . Preguntas de la entrevista
categoria
¢Cudl es su opinion acerca la rentabilidad sobre las ventas de la
- empresa exportadora en los afios 2019-2020?
Rentabilida == — - -
¢ Cudl es su opinion sobre el resultado obtenido de la ratio margen
d sobre las ~
ventas neto en la empresa en los afios 2019-2020?
¢Coémo influye la productividad en la rentabilidad sobre las ventas
de la empresa exportadora en los afios 2019-2020?
¢Qué funcién cumplen los activos totales en la rentabilidad
Rentabilida |economica de la empresa exportadora en los afios 2019-2020?
d ¢Cual es el efecto de la gestion eficiente en la rentabilidad
econdémica |economica de la empresa exportadora en los afios 2019-2020?
¢ Qué papel cumple el patrimonio en la rentabilidad financiera de
la empresa exportadora en los afios 2019-2020?
Rentabilida |¢;Como influye la autofinanciacion en la rentabilidad financiera de
d Financiera | la empresa exportadora 2019-2020?
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Matriz de respuestas

Cargo o puesto en que se desempenia:

Gerente de Finanzas

Cadigo de la entrevista

Entrev.1

Fecha

05 de mayo del 2021

Lugar de la entrevista

Google meet

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢Cudl es su opinion
acerca la rentabilidad
sobre las ventas de la
empresa exportadora en
los afios 2019-2020?

Se observa una disminucion en el margen de contribucion en 5%, la
utilidad bruta se vio afectada por el incremento en el costo de venta,
comparando esta partida con el del afio 2019 solo hay una variacion de
27%, y las ventas en ese afio anterior fueron muy buenas. El costo de venta
incremento para el 2020, debido a que todas las operaciones de mano de
obra son en ddlares.

¢Cuél es su opinion
sobre el resultado
obtenido de la ratio
margen neto en la
empresa en los afos
2019-2020?

El resultado obtenido esta dentro del esperado, de acuerdo con el estandar
de la rentabilidad neta sobre ventas donde deberia ser igual o mayor a 4%.
Sin embargo, para el afio 2020 esto disminuyo a 2% debido al incremento
del dolar, el cual afecto considerablemente los costos y gastos que se tenia
presupuestado para ese periodo.

¢Como  influye la
productividad en la
rentabilidad sobre las
ventas de la empresa
exportadora en los afios
2019-2020?

Claramente se muestra que la productividad de la CIA ha disminuido en
5% para el afio 2020, el impacto mas directo fue en el costo de venta, el
cual esta conformado por la adquisicion de materia prima, mano de obray
compra de mercaderia, todas estas operaciones se dan en doélares, por lo
que debido al alza del tipo de cambio se acrecent6 notoriamente.

¢Qué funcion cumplen
los activos totales en la
rentabilidad econémica
de la empresa
exportadora en los afios
2019-2020?

La funcién que cumple es medir el beneficio logrado en funcion de los
recursos de la empresa, independientemente de sus fuentes de
financiamiento. Si el indice es alto, la rentabilidad es mejor, por lo tanto,
en el 2019 se tiene 17% y en el 2020 4%, este Gltimo resultado no es muy
bueno para la empresa debido a que para que una empresa califique como
rentable debe superar el 5%.

¢Cual es el efecto de la
gestion eficiente en la
rentabilidad econémica
de la empresa
exportadora en los afios
2019-2020?

El efecto que tiene principalmente es maximizar las utilidades, para ello se
debe realizar una gestion eficiente, para controlar las inversiones, manejar
el dinero, fuentes de financiamiento, administracion de activos y control de
costos. Una de las principales debilidades de la empresa es que no maneja
un area especifica de costos, y no se sabe con seguridad las ganancias que
cada contenedor genera una vez que ha sido exportado.

¢Qué papel cumple el
patrimonio en la
rentabilidad  financiera
de la empresa
exportadora en los afios
2019-2020?

El patrimonio es el soporte que la compafiia tiene por parte de sus
accionistas, y de acuerdo con los estados financieros se observa que este
no cubre el 100% del total de pasivos, lo cual es un poco preocupante
porque a falta de liquidez la empresa no tendria como cubrir sus deudas.
De cierto modo, esta mala gestion se ha debido a la falta de asesoria que
han tenido los duefios por parte de la contadora general, el cual se ha ido
reflejando en el transcurso de los afios.

¢Como  influye la
autofinanciacion en la
rentabilidad  financiera
de la empresa
exportadora 2019-2020?

Influye significativamente porque no se genera ninguna obligacién con
terceros, evitando asi el gasto por adquirir ese dinero, que en este caso
vendrian a ser el pago de los intereses. Por lo tanto, al no existir esto se
obtendra mayor utilidad.
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Cargo o puesto en que se desempenia: Gerente de Comercio exterior y
comercial

Cadigo de la entrevista Entrev.2

Fecha 05 de mayo del 2021

Lugar de la entrevista Google meet

Nro. Preguntas

Respuestas

¢(Cuél es su opinion
acerca la rentabilidad
sobre las ventas de la
1 empresa exportadora en
los afios 2019-2020?

La variacion de la rentabilidad no ha sido tan significativa, a
pesar de la pandemia solo ha disminuido un 5%. Las ventas
para el afio 2020 ha disminuido en 32% esto debido a la
coyuntura sanitaria que afecto la econémica peruana. Es
necesario resaltar que la empresa necesita urgentemente un
area de costos para controlar la utilidad que genera cada
exportacion.

¢(Cuél es su opinion
sobre el resultado
obtenido de la ratio
margen neto en la
empresa en los afios
2019-2020?

Esta ratio es la constancia del anterior, la disminucion del
margen entre los periodos 2019 y 2020 es de 2% dicha
diferencia surge por el incremento del costo de venta por la
coyuntura econémica.

¢Como  influye la
productividad en Ila
rentabilidad sobre las
ventas de la empresa
exportadora en los afos
2019-2020?

Influye significativamente, ya que, a menor venta, menor
rentabilidad. Y en este caso las ventas hay una disminucion de
32% para el ejercicio 2020, debido a la pandemia la rotacion
de los productos terminados fue menor que el afio anterior. La
empresa tiene oportunidades de crecimiento y de la mano con
un buen asesoramiento las utilidades incrementarian.

¢Qué funcion cumplen
los activos totales en la
rentabilidad econdmica
de la empresa
exportadora en los afos
2019-2020?

Los activos tienen que estar en constante rotacion para que
puedan generar venta y de esa forma rentabilidad. Para el 2020
la rotacion de los activos fue mas lenta debido a la pandemia,
pero a pesar de todo eso las ventas solo disminuyeron en un
32%, sin embargo, la utilidad se vio afectada por el alza en el
tipo de cambio.

;Cual es el efecto de la
gestion eficiente en la
rentabilidad econdmica
de la empresa
exportadora en los afios
2019-2020?

El efecto es obtener mayor rentabilidad aprovechando al
maximo los recursos que posee la empresa. Sin embargo, esa
gestion no se ha desarrollado de forma correcta, debido a la
falta de asesoria en los duefios y por la falta de un area
especialista en costos y finanzas. Los socios no quieren
invertir en la contratacion de personas capacitadas, lo cual
ayudaria mucho con el control de los costos y presupuesto la
rentabilidad incrementaria.

¢Qué papel cumple el
patrimonio en la
rentabilidad financiera
6 de la empresa
exportadora en los afos
2019-2020?

El patrimonio de la empresa debe ser gestionado
eficientemente para que las inversiones que realicen puedan
generar ganancias. Lo cual no se ha realizado en la empresa
debido a la falta de asesoria y conocimiento de los duefios, las
principales competencias estan invirtiendo en el mercado de
capitales, lo cual la empresa deberia apostar por ese tipo de
proyectos para que la empresa genere mayor utilidad.

¢Coémo  influye la
autofinanciacion en la
7 rentabilidad financiera
de la empresa
exportadora 2019-2020?

Maés que autofinanciacién es importante que la compafiia
pueda tener su capital de trabajo propio para no caer en
sobrecostos financieros.
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Cargo o puesto en que se desempenia: Contador general
Cadigo de la entrevista Entrev.3

Fecha 06 de mayo del 2021
Lugar de la entrevista Google meet

Nro. Preguntas

Respuestas

¢(Cuél es su opinion
acerca la rentabilidad
1 sobre las ventas de la
empresa exportadora en
los afios 2019-2020?

De un afio a otro disminuyd en 5% porgue no se cuenta con un
adecuado sistema de costos y control presupuestario que ayuden a la
persona encargada de las finanzas a poder estimar el dinero y evaluar
en donde podria reducirse los costos y gastos.

¢Cudl es su opinion
sobre el  resultado
obtenido de la ratio
margen neto en la
2 empresa en los afos
2019-2020?

Cuando los costos no se controlan de forma adecuada repercute en la
utilidad, causando que muchas veces se pague mas impuesto en la
empresa. Es importante el calculo de los indicadores financieros para
poder medir y saber en donde corregir, en la empresa como es familiar
muchas veces los duefios son reservados con el tema de las finanzas
tratando de que personas de la familia sean los encargados de realizar
esta labor, cayendo asi en proyecciones empiricas y otra debilidad es
que no contratan personal capacitado que pueda ayudar a la toma de
decisiones en el momento oportuno.

¢Como  influye la
productividad en la
rentabilidad sobre las
ventas de la empresa
3 exportadora en los afios
2019-2020?

La empresa no cuenta con personal capacitado lo cual es importante
porgue reduce el tiempo en el que puede realizar ciertas funciones. Es
importante también que se deriven funciones por trabajador, esta
accion no se hace en la empresa y mucho menos en el area de finanzas.
La empresa esta desordenada porque muchas funciones que deberia
ver un especialista lo realizan el duefio que es de otra profesion, y
ademés no cuenta con el tiempo suficiente. Si hubiera un éarea
especializada en costos y finanzas podrian incrementar las ventas
generando mayores beneficios para la empresa.

¢Qué funcion cumplen
los activos totales en la
rentabilidad economica
de la empresa
exportadora en los afos
2019-2020?

Parte de los activos son inversion de la empresa lo cual genera
rentabilidad, la empresa no invierte en la compra de maquinarias o la
compra de terrenos y por falta de capacitacion del contador o un
especialista todo lo terceriza, hecho que de hacerse podria mejorar la
situacion econdmica de la empresa arrojaria indicadores que dejaria a
la empresa ante terceros en una mejor posicion.

¢Cual es el efecto de la
gestion eficiente en la
rentabilidad econdmica
de la empresa
exportadora en los afos
2019-2020?

La empresa no tiene una buena gestion porque no cuenta con personal
especializado. Ademas, la gestion ineficiente afecta a la rentabilidad
econdmica, porgue muchas veces no se reinvierte en la empresa, los
socios prefieren dejar ahi la utilidad en vez de reinvertir en la empresa
por un tema de ignorancia, lo cual podria solucionarse si se contrata a
un especialista en finanzas.

¢Qué papel cumple el
patrimonio en la
rentabilidad financiera
de la empresa
exportadora en los afios
2019-2020?

El patrimonio de la empresa esta representado por la inversion de los
socios y cumple un rol importante en el calculo de rentabilidad
financiera, es importante hacer crecer el patrimonio para que la
empresa muestre estabilidad y capacidad para poder endeudarse de
forma externa de ser necesario

¢Como  influye la
autofinanciacién en la
7 rentabilidad financiera
de la empresa
exportadora 2019-2020?

La autofinanciacién influye para que la empresa tenga una mayor
independencia financiera frente a terceros y esto ayudaria a financiar
el crecimiento de la empresa a cero costos de interés con el fin de
mantener la capacidad productiva de la misma.
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Cargo o puesto en que se desempeia:

Asistente contable

Cddigo de la entrevista

Entrev.4

Fecha

06 de mayo del 2021

Lugar de la entrevista

Google meet

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢Cuél es su opinion
acerca la rentabilidad
sobre las ventas de la
empresa  exportadora
en los afios 2019-2020?

Para el afio 2019 se observa que la empresa obtuvo muy
buenas ganancias, considerando que la empresa exportadora
genero una rentabilidad del 30%. Coyunturalmente para el
2020 disminuy6 un 5% por la situacion de pandemia es
entendible porgue los costos inherentes se incrementaron.

¢Cuél es su opinién
sobre el resultado
obtenido de la ratio
margen neto en la
empresa en los afos
2019-2020?

Ha tenido una importancia significativa, porque las ventas
han disminuido en aproximadamente. 30%, por lo tanto, la
utilidad se vio perjudicada y obtuvo solo 2% para el periodo
2020. En este punto se debe resaltar que el tipo de cambio
también fue un factor que influy6 en el incremento de los
costos.

¢Como influye la
productividad en la
rentabilidad sobre las
ventas de la empresa
exportadora en los afios
2019-2020?

La productividad influye debido a que tiene la relacion entre
la produccion y el consumo, esto genera la
rentabilidad/utilidad, pero una rentabilidad influye a favor
si se tiene unos buenos controles de costos variables, costos
fijos y gastos generales.

¢Qué funcion cumplen
los activos totales en la
rentabilidad econémica
de la empresa
exportadora en los afios
2019-2020?

Los activos son el instrumento que la compafiia dispone
para poder generar rentabilidad, dentro de los activos la
compafiia tiene el 57% entre efectivo y cuentas por cobrar a
clientes donde demuestra que gestiona de manera aceptable
los activos circulantes, lo cual podria mejorar con un estudio
mensual de los estados financieros.

¢Cual es el efecto de la
gestion eficiente en la
rentabilidad econémica
de la empresa
exportadora en los afios
2019-2020?

El efecto se muestra en la rentabilidad que se obtiene en la
operacion y la oportunidad de poder realizar la rotacion de
los inventarios y la gestion de la cobranza. Y si se contratara
personal especializado en costos y finanzas contribuiria con
el incremento en la utilidad.

¢Qué papel cumple el
patrimonio en la
rentabilidad financiera
de la empresa
exportadora en los afios
2019-2020?

El patrimonio corresponde al capital inicial entregado por
los accionistas de la empresa mas los beneficios que ésta
obteniendo, el indicador que se utiliza para medir el margen
de rentabilidad es el ROE y se utiliza para evaluar los
beneficios futuros esperados de una empresa antes de
consolidarse.

¢Coémo  influye la
autofinanciacién en la
rentabilidad financiera

de la empresa
exportadora 2019-
20207

La autofinanciacion no es algo que se realice con
habitualidad en la empresa exportadora porque no proyectan
sus ventas, ni sus costos y gastos sus presupuestos son en
base a cantidades que no son reales porque no se controla de
forma adecuada
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