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Resumen
El presente estudio de investigacion denominada “Planeacion financiera para el incremento
de liquidez en una compafiia de servicios turisticos, Lima 2021” empez6 por la deteccion del
problema en la escasez de liquidez dentro de la organizacion, de acuerdo al problema
encontrado se sugirio proponer la planeacion financiera para que la empresa pueda hacer uso
de manera eficiente de sus bienes, asi como también tener respaldo y buen manejo en sus
compromisos programados menores y mayores a los 12 meses que tiene con terceros y con

entidades financieras.

En la metodologia de este estudio de investigacion se empled el contexto mixto, de
tipo proyectiva, el disefio es no experimental, para la realizacion de la muestra fue integrada
por 3 colaboradores de la compafiia de servicios de turismo, como técnica para la
recaudacion de informacion se empled la entrevista y el analisis documental y como
instrumento se empled a la guia de entrevista (aplicados al gerente general, contador y jefa
de cobranzas) y la ficha de analisis documental para interpretar los indices financieros de la

organizacion.

En los resultados obtenidos se ha podido verificar que la compafiia de turismo esta
teniendo problemas con la escasez en su liquidez, de acuerdo a eso se plante6 alternativas
para una mejor opcién de financiamiento (factura negociable), por otro lado, se detect6 la
deficiencia en su area de cobranzas, sus cuentas por cobrar han tardado en los ultimos 3 afios
mas de 40 dias en convertirse en efectivo, es por eso que se propone mejorar y ejecutar las
politicas de creditos y cobranzas, asi como también se ha podido constatar que presenta
gastos en exceso en su planilla, es por eso que se propone una planeacion financiera que
ayude a optimizar los gastos y contribuya a cumplir con las obligaciones que tiene, y de esta

manera se pueda incrementar y mejorar la liquidez.
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Palabras claves: Planeacion financiera, liquidez, cuentas por cobrar, financiamiento y

politicas de créditos y cobranzas.
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Resumo

O presente estudio de pesquisa denominado planejamento financeiro para o aumento da
liguidez em uma empresa de servicos turisticos, Lima 2021. Comecou por detectar o
problema de escassez de liquidez dentro da organizagdo de acordo com o problema
encontrado, sugeriuse a proposi¢do de um planejamento financeiro que a empresa possa
fazer uso eficiente de seus ativos, bem como ter suporte e boa gestdo em seus compromissos
programados abaxio e acima dos 12 meses que vocé tem com terceiros e com institui¢oes
financeiras.

Na metodologia deste estudio de pesquisa, foi utilizado o contexto misto, de tipo
projetivo, o desenho é ndo experimental, para a realizacdo da amostra foi integrado por 3
colaboradores da empresa de servicos turisticos, como técnica de coleta de colecéo utilizouse
a entrevista e a analise documental, e o roteiro de entrevista (aplicado ao gerente geral,
contador e chefe de arrecadacdo) e a folha de analise documental como instrumento de
interpretacdo dos indices financeiros da organizacéo.

Nos resultados obtidos foi possivel verificar que a empresa de turismo esta tendo
problemas com a escassez de sua liquidez, portanto, foram propostas alternativas para uma
melhor opcéo de financiamento (factoring), por outro lado, foi detectada deficiéncia em suas
colecBes area, seu contas a receber demorou mais de 40 dias nos Gltimos 3 anos para se
transformarem em caixa, por isso se propde melhorar e executar as politicas de crédito e
cobranca, assim como também foi possivel verificar que apresenta despesas a mais na folha
de pegamento, por isso é proposto um planejamento financeiro que ajuda a otimizar despesas
e ajuda a cumprir as obrigacGes que vocé tem, e dessa forma vocé pode aumentar e melhorar

a liquidez.
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Palavras-chave: Planejamento financeiro, liquidez, contas a receber, financiamento e

politicas de crédito e cobranga.
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Introduccion

En la actualidad existen muchas compafiias que carecen de lo que es la liquidez, en la
compafiia de turismo el problema principal que acarrea es la escasez en la disponibilidad de
efectivo, se ha podido verificar que es debido a que no tienen politicas de créditos y
cobranzas establecidas, no estdn haciendo buen uso y manejo en lo que son sus recursos con
los que cuenta, asi como también no estan optimizando sus gastos, no usan herramientas
financieras que los beneficie y que les facilite el equivalente de efectivo de manera inmediata
y a costos bajos, y por ultimo tiene un alto endeudamiento financiero, estos factores se han

podido encontrar en la compafiia de servicios turisticos.

De acuerdo a la problematica que se detect6 en la compafiia, el objetivo es proponer
una planeacion financiera que ayude a la compafiia de servicios turisticos a generar mayor
liquidez a través de sus estrategias cobmo ejecutar la politica de créditos y cobranzas que se
elaboré para que las cuentas pendientes de crédito se cobren dentro del mes, trabajar con el
factoring, ejecutar el flujo de caja proyectado en donde se bajo los costos en la planilla, como
también se incluyeron las deudas menores y mayores a 1 afio, es la razon por la cual se
efectud este estudio de investigacion y se planteo esta propuesta para que la compafiia pueda
incrementar su liquidez sin recurrir a capital ajeno e ir saliendo de sus deudas sin

comprometer su activo y patrimonio.

En este estudio efectuado para la metodologia se empled el contexto mixto es decir
el modo cuantitativo y cualitativo, porque a traves de ello permite cruzar informacion de los
estados contables de la sociedad que sirvié para detectar y constatar la problematica de
estudio y segundo de la recoleccién de informacion de los entrevistados, el tipo de
investigacion que se utilizé fue proyectiva, se utilizo el disefio no experimental , para la

muestra se efectud con los estados financieros y la poblacion la integré 3 personas (gerente

16



general, contador y jefa de cobranzas), para la recepcion de datos se empled como técnica a
la entrevista y el anélisis documental y como instrumento la guia de entrevista y el registro

documental.

En el capitulo | del presente estudio se planted la problematica del problema, luego
se determiné el problema general, y los especificos, el objetivo general y especificos, la
justificacion y las limitaciones, el capitulo 11 estd compuesto por el marco tedrico dentro de
ello estan los antecedentes internacionales y nacionales, en las bases tedricas se empled la
teoria de la administracion financiera, la contabilidad y el control de Sunder y La teoria

econdmica de Folke y luego esté el marco conceptual.

El capitulo 111 lo conforman la metodologia, en la cual se emple6 el modo del estudio,
el enfoque, que tipo es, la poblacion y muestra que se utilizo, y para la reunién de datos se
efectud con la entrevista, el analisis documental y por Gltimo se menciona a los aspectos

éticos.

De igual manera en el capitulo 1V se realizd la presentacion de los resultados y la
discusion, se realiz6 un cruce de lo cualitativo y cuantitativo, a través del diagndstico, se
emple6 también el atlas Ti para la triangulacién de los datos y finalmente el capitulo V esta
compuesto por las conclusiones y recomendaciones, adicional a esto estan las referencias y

los anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En el afio 2019 empez6 la pandemia del Covid-19 en China en la Ciudad de Wuhan y luego
se fue propagando casi por todo el Mundo, muchos paises entraron en cuarentena y tomaron
medidas estrictas que afectaron la disponibilidad de efectivo en las compafiias a nivel
universal, las empresas tienen dificultades para cancelar sus deudas corrientes, en diferentes
paises los estados sintieron la obligacién de dar un apoyo econémico - financiero con la
finalidad que las empresas puedan subsistir y mantenerse en el mercado, las economias de
Reino Unido, Suecia y Suiza han realizado programas de crédito que estan garantizadas por

el estado y la tasa de interés es baja (Banco Central de Reserva del Pert, 2020).

Segun diario el Pais, Espafia esta pasando uno de los peores afios en el sector turismo
y estima que se perdera 92,500 millones de Euros en el afio 2020, esto representa el 61% de
los ingresos del afio pasado, debido al impacto del coronavirus, siendo el segundo pais mas
visitado del mundo, solamente en semana santa dejo de ingresar 18,000 millones de euros
por los turistas que visitan las playas de Espafia de acuerdo a las agencias de viaje agrupadas

en la Federacion empresarial territoriales de compafiias de turismo espafiolas (El Pais, 2020).

En Latinoamérica, especificamente en Brasil, Chile y Colombia se ha implementado
medidas para beneficiar y financiar a compafiias mypes, en Brasil el programa emergencia
de soporte al empleo ofrece la garantia del 85% para el pago de planillas, en Chile se cre6 el
programa linea de crédito covid19 que estd destinado a los pequefios empresarios y en
Colombia el banco de la Republica esta ampliando los plazos de pagos por créditos y esta
dando lineas de crédito destinadas para el capital de trabajo y el pago de las planillas a las

empresas pequefias y medianas (Banco Central de Reserva del Pera, 2020).
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A nivel nacional, en estos tiempos de pandemia en el estado peruano, las compafiias
estan siendo afectadas en lo que es el efectivo disponible, para poder cumplir sus
compromisos corrientes que tiene con terceros, el estado peruano ha implementado el
Programa Reactiva Peru para ayudar a las micro y pequefias compafiias a financiarse para
que puedan quedar bien en el pago con sus abastecedores de mercaderias y servicios,
sostener la empleabilidad con sus trabajadores y ayudar a cubrir los gastos de planilla, este
Programa de Reactiva Per( est4 garantizado por el estado desde el 80% hasta el 98% esto
depende de los montos de créditos otorgados, y la tasa de interés es de 0.50% hasta un

maximo de 3.60%.(Diario Oficial el Peruano, 2020).

En un informe presentado por la Escuela de Administracion de Negocios para
Graduados(ESAN), Manifestd que durante el estado de emergencia en el afio 2020 segln la
encuesta COVID19, de Mercer Pert el 40% de las grandes empresas congelaron el
reclutamiento de personal como consecuencia directa de no poseer solvencia econémica y
que debido a esto las empresas enfrentan grandes retos como conflictos laborales, impago a
proveedores, Insolvencia y que esta situacién podria obligar a una organizacion a cerrar sus

puertas. (Esan, 2020).

La empresa privada del sector turismo donde se realiz6 la investigacion, su principal
problema es la falta de liquidez, el turismo es un campo que cada dia va en crecimiento y
ayuda a contribuir con la economia del Pais, en la actualidad la pandemia del covid19 ha
afectado de manera directa a este sector, la empresa se vio obligada a reducir su personal,
reducir el sueldo y a devolver el dinero de los turistas que ya habian separado su paquete de
viaje, es por ello que se propone ayudar mediante la planeacion financiera para aumentar el
efectivo liquido de esta compafiia, tomando como base estadisticas y proyecciones a través

de los estados financieros de la empresa.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cémo mejorar la liquidez en una compafiia de servicios turisticos, Lima 2021?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cudl es la situacion de la liquidez en la compafiia de servicios turisticos, Lima 20217

¢Cudles son los factores que perjudican la liquidez en una compafiia de servicios turisticos,

Lima 20217

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Proponer una planeacion financiera para el incremento de la liquidez en una compafiia de

servicios turisticos Lima, 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la liquidez en una compafiia de servicios turisticos Lima, 2021.

Identificar los factores que influyen en la liquidez en una compafiia de servicios turisticos,

Lima 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

La investigacion tedrica se justifica en tres teorias, las cuales van a contribuir de la siguiente
manera a la empresa, la administracion financiera, a través de ello se va evaluar su posicion
econdmica-financiera de la organizacién para que los socios puedan tomar una decision

sobre invertir o pedir un financiamiento, la teoria de la contabilidad y el control, es para la
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recopilacion, registro, analisis y supervision de los bienes, recursos 0 compromisos que
posee la organizacion y por ultimo la teoria econdmica contribuird a que la empresa pueda

hacer uso de sus recursos y de sus compromisos de manera eficiente y adecuada.

1.4.2 Metodoldgica

La investigacion se justifica metodolégicamente, porque se basa en un enfoque mixto de
sintagma holistico que permite tener una mezcla de informacion cuantitativa y cualitativa
para alcanzar un resultado que permita plantear propuestas de solucién y dar conclusiones.
Asimismo, para la poblacién se empled a los estados contables de la organizacion, como
técnicas se utilizaron el andlisis documental y entrevistas para recopilar y analizar la
informacion y como instrumento para el proceso de datos se emple6 la guia de entrevista y
la ficha del registro documental que permitieron obtener evidencias para llegar a los

resultados y asi proponer posibles soluciones al problema detectada.

1.4.3 Préctica

La investigacion se justifica por la falta de liquidez que existe, la cual se ve reflejada al
momento de asumir sus cronogramas de pago, la reduccion de su personal y el control en el
uso de sus recursos. La presente investigacion propone elaborar posibles propuestas de
soluciones como la ejecucién de una politica de créditos y cobranzas para que sus
comprobantes se cancelen en el mes, trabajar con la factura negociable para obtener dinero
de inmediato y con una tasa de interés baja, la ejecucion de un flujo de caja proyectado en
donde se consider6d las deudas a largo plazo, los ingresos proyectados y la reduccion de
costos en la empresa, asi mismo se aplico los ratios financieros a los estados contables
proyectados para que las empresas de servicios de turismo que tengan este problema puedan

mantener su liquidez y puedan afrontar sus compromisos presentes y futuros.
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1.1 Limitaciones de la investigacion

Para el desarrollo del proyecto de tesis se tuvo algunas limitaciones de tiempo porque el
investigador se encontraba laborando y en algunas ocasiones se cruzaba con el horario del
curso, sin embargo, se logro solucionar este inconveniente solicitando horas de permiso a
mi empleador que luego fueron compensados, asi mismo este proyecto se financié con
dinero propio sin recurrir a préstamos a entidades bancarias o terceros y por ultimo no se
pudo recurrir a las bibliotecas hubo restricciones debido a la pandemia del covid19 pero se
logro superar esta dificultad mediante las bibliotecas virtuales, bases de datos y otras fuentes

de informaciones que contribuyeron al desarrollo de la tesis.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

En Medellin, Garcia (2015) efectud el estudio para hacer una propuesta de metodologia para
medir el riesgo de liquidez en una cooperativa financiera. El objetivo de la investigacion fue
estructurar un modelo para medir el riesgo de liquidez, basado en proyecciones a través de
modelos y escenarios ya existentes que ayuden a ser mas eficientes a los modelos actuales.
El estudio se efectud a traves del contexto cuantitativo, empleando el modo hipotético-
deductivo, la poblacién esta conformada por los trabajadores de la cooperativa financiera,
no se hicieron muestras; utiliz6 fuentes primarias y secundarias como documentos e
informes, para reunir los antecedentes o sucesos. El resultado obtenido fue que los depdsitos
por ahorros, captaciones de ahorros y los préstamos otorgados se realizan de acuerdo a las
metas comerciales del afio, se detectd que no toman en cuentas las variables que pueden
cambiar las proyecciones, tampoco estadisticas ni historiales de periodos anteriores, lo cual
pueden ocasionar que no se identifique la posible falta de liquidez a futuro. Se concluy6 que
su esquema o0 modelo que utilizan en la cooperativa financiera carece de desactualizaciones,
es deficiente, no es el apropiado porque tiene muchas falencias, no toman en cuenta una de

los factores mas importantes para sus proyecciones que es las estadisticas de afios anteriores.

En Ecuador, Carrillo (2015) efectu6 un estudio acerca del manejo financiero y la
disponibilidad del dinero en una empresa para acabados en construccion. El objetivo del
proyecto fue establecer el impacto del manejo financiero en el efectivo disponible en la
compariia de acabados de construccion. El estudio se efectud con el contexto mixto,

empleando la investigacion explicativa, descriptiva, de asociacion de variables y explicativa.
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La poblacion estuvo conformada por el personal de la empresa, en la muestra se utilizé 5
trabajadores que laboran en contabilidad y ventas. Utilizo las técnicas de la encuesta, el
cuestionario y la observacion, para la recopilacion de informacion. Se obtuvo como
resultados, que existe un mal manejo en la parte de los recursos econémicos, esto se debe al
desconocimiento por parte de los propietarios y el personal que no esté poniendo importancia
en la parte econémica-financiera, es esta la razén por la cual la empresa esta teniendo
dificultades para asumir sus pasivos corrientes que adeuda. Se concluy6 que el manejo de la
gestion financiera es ineficiente, en parte se debe a que el gerente general es el propietario y
no toma en cuenta las opiniones del personal que tiene mas conocimiento y que estan
preparados para ayudar con el tema financiero, solamente el gerente es el que estd manejando
la parte financiera y en base a ello no toma las decisiones adecuadas, es por ello que se refleja

que, en los Gltimos tres periodos, hubo una inestabilidad financiera.

En Ecuador, Castillo (2016) realiz6 una investigacion sobre procesos financieros y
el impacto en el rendimiento de la empresa de transporte. El objetivo del estudio fue analizar
cémo inciden los procedimientos financieros en la rentabilidad, con el fin de precisar cual
era la posicion actual de la compafiia de transporte pesado Transarias. El estudio se efectud
a través del contexto de cardcter cuali-cuantitativo, aplicando la metodologia explicativa,
descriptivo, correlacional o asociativa, para la muestra se utilizé una poblacion pequefia, es
decir limitado y se puede contar; utiliz6 fuentes primarias y secundarias, primarias como
textos, articulos cientificos y tesis de graduados para ayudar a fundamentar teGricamente y
en las secundarias utilizé informacion que proporciond la empresa como los estados
financieros, analisis de sus resultados obtenidos, graficos y fichas de observacion. Se obtuvo
como resultado tanto en el andlisis vertical y horizontal que en los periodos 2013 y 2014 la

empresa tuvo varias debilidades, respecto a los indicadores arroja resultados poco
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satisfactorios y en cuanto a liquidez los resultados son que de cada $1. que debe la empresa,
ha tenido en el 2013 $0.30 y en el 2014 $0.31 para respaldar sus obligaciones. Se concluy6
que la empresa de transporte Transarias S.A. desarrolla procesos financieros desactualizados
y que su contabilidad es deficiente porque no usan herramientas financieras, la empresa en
la parte de endeudamiento obtuvo que los activos rinden poco para ayudar a cancelar las
deudas con terceros, y queda demostrado que las opciones de financiamiento no son las

correctas.

En Nicaragua, Castillo, Peralta y VVanegas (2017) realizaron una investigacion sobre
el efecto de la interpretacion financiera en las cuentas pendientes de depdsito en una
cooperativa. El objetivo del estudio fue determinar el impacto de las interpretaciones
financieras en la gestioén de los créditos pertenecientes a los clientes. La investigacion la
realizaron mediante un enfoque cualitativo, aplicando la investigacion transversal, la
poblacion estuvo integrada por el personal de la Financiera, para la muestra utiliz6 a 2
personas del area de contabilidad y al gerente de crédito. Utilizaron como técnicas, la
entrevista, la observacion, guia de revision documental, para reunir la informacién. El
resultado fue que no efectlian constantemente clasificaciones, evaluaciones ni medidas de
calidad sobre sus activos de riesgo, no aplican estrategias que ayuden a que estos activos se
recuperen y asi tratar de lograr mantener un equilibrio financiero. Se concluyé a través del
analisis financiero que la entidad sufre de liquidez, se debe a que sus otorgamientos de
créditos a veces se vuelven incobrables y no pueden hacer frente con todas sus obligaciones,
los otorgamientos de créditos a veces no se recuperan debido a que el cliente es moroso y se
convierte en una disminucion o pérdida para la entidad, por otro lado, maneja un indice de

endeudamiento muy alto con porcentaje que llega al 62%.
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En Ecuador, Avelino (2017) realizé un estudio sobre los créditos de clientes y su
impacto en el efectivo de la sociedad. El proposito de la investigacion ha sido examinar la
influencia de las cuentas pendientes de cobro en el dinero disponible de la compafiia. El
estudio fue hecho empleando un contexto cualitativo, empleando este modo deductivo e
inductivo, para la poblacion se utiliz6 al personal que la labora en la empresa, la muestra se
hizo con 4 colaboradores de la compariia Adecar del &rea de contabilidad y cobranzas, como
técnicas se utilizo la observacion cientifica y entrevistas en recolectar datos. Se obtuvo en el
veredicto, que la gestion en cuentas por cobrar no es eficiente, no hay una buena politica y
un procedimiento a seguir por ello las cuentas pendientes de cobro se convierten en
cobranzas dudosas o incobrables y esto afecta en la liquidez a la empresa, por otro lado, no
hay un buen ambiente y un control adecuado para el almacén de los productos, esto ocasiona
a que se desvalorice o deterioren con el transcurrir del tiempo. Se concluyé a través de los
indices financieros, que hay un mal uso con los créditos de clientes, siendo esto influyente

en la carencia de liquidez de la compafiia.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Cerna y Palma (2016) efectuaron el proyecto sobre examinar los resultados del manejo
financiero y el impacto en la disponibilidad del efectivo en una compafiia constructora Lima
2015. Teniendo como propdsito establecer como los resultados en el manejo financiero
influyen en la disponibilidad del efectivo de una compafiia constructora. La investigacion la
realizaron a traves del contexto cuantitativo, empleando el modo descriptivo, la poblacién
fue conformada por personas de la compafiia, para la muestra se utiliz6 estados contables de
la organizacion del afio 2014 y 2015. Utilizaron el analisis documental, la observacion, y de
instrumento la guia de analisis de instrumentos para recolectar datos. Obteniendo como

resultado que la gestion financiera que trabaja la empresa no es la adecuada, siendo esto una
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de las causas mas relevantes en el rubro construccion, para hacer buen uso en la supervision
de sus operaciones, por otro lado, las cuentas por cobrar arrojan una disminucién en su
rotacion a diferencia de las cuentas por pagar, esto refleja que el capital de trabajo esté
dormido, a través de los inventarios y por ende afectan los activos liquidos. Se concluy6 que
no cuentan como una buena gestion financiera, no cuentan con una proyeccion a futuro en
la cual se vayan guiando y comparando la liquidez real con la proyectada de trimestre a
trimestre, también se pudo determinar que no hay una buena politica de cobranzas y de pagos
clara que ayude y sea de beneficio para la empresa y por ltimo no hay una buena &rea de

ventas que ayude a rotar los inventarios mas seguido.

Loayza, Pastor y Vasquez (2017) efectuaron el proyecto sobre gestion en los créditos
pendientes de clientes y su influencia en el efectivo en una organizacién de comercio Lima
2016, El objetivo fue establecer el impacto en el manejo de las cuentas pendientes de cobro
en la disponibilidad de dinero. La investigacion se hizo a través del contexto no
experimental-descriptivo, utilizando el modo deductivo, inductivo, analisis y sintesis. Para
la poblacion utilizaron al personal de la sociedad y para la muestra a 10 colaboradores de
contabilidad y tesoreria. Emplearon como técnicas la encuesta, el fichaje y la entrevista para
la recoleccion de informacion. El veredicto segun los encuestados fue, el 70% del manejo
de créditos pendientes de cobro es malo, en el manejo para pago a proveedores el 80% es
malo, no llegan a buenos acuerdos, y la empresa no cumple con el cronograma de pagos, en
lo que es la liquidez el 90% de personas encuestados indicaron que la organizacion carece
de liquidez. Se concluyd, en la empresa comercial no cuenta con procedimientos para el area
de facturacion, cobranzas, contabilidad y tesoreria, no tiene una politica de créditos y
cobranzas establecida y clara, no opta por instrumentos financieros y no hay una buena

relacién con sus proveedores para poder obtener un crédito por 30 dias.
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Acostupa (2017) realizé la tesis sobre mecanismo de detracciones y su impacto en el
equivalente de efectivo en las organizaciones de transito de carga Callao 2017, teniendo
como objetivo plantear ;De qué forma el mecanismo de detracciones impacta en el
equivalente de efectivo de las organizaciones de transportes? El estudio se hizo a través del
contexto mixto, emple6 el modo descriptivo, estadistico y de analisis-sintesis. Para la
poblacion se utilizé a los colaboradores que brindan sus servicios en organizaciones de
transportes por el Callao, la muestra que se realizé estad conformada por 258 personas, que
son los gerentes, directores, supervisores y a personas expertas relacionadas a estos servicios.
Utiliz6 como técnica la encuesta para la recopilacion de datos e informes. Obteniendo como
resultados que las medidas impuestas por el estado para el sistema de detracciones afectan
de manera directa a las empresas que realizan servicios de transportes, los datos arrojan que
el porcentaje de detracciones es alto, siendo significativo en la disponibilidad de dinero de
la compafiia, antes todo esto se ven obligadas a optar por un producto financiero que les
genera un interés en sus gastos. Se concluyé que el monto descontado por el porcentaje de
detracciones tiene influencia relevante de los fondos disponibles en la organizacion,
disminuyendo los activos liquidos, ya que estos no estan disponibles ni pueden ser utilizados
para pagar sus obligaciones, impactando muchas veces en el nivel de solvencia de las

compafiias de transito.

Pezo (2018) realizd su tesis sobre plan financiero para incrementar el dinero en
efectivo en una compafiia de servicio Lima 2018, su objetivo fue proponer una
transformacion de planificacion financiera para aumentar el dinero en efectivo de una
empresa de prestacion. La investigacion la efectué con el contexto mixto, empleando el
modo inductivo y deductivo, para la poblacion se utilizo a expertos en la materia, se utilizd
de 3 expertos en la muestra, empleo el analisis documental y entrevistas para la obtencion

de informacion, Obteniendo en el veredicto, que hay un problema con la carencia de efectivo
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en la organizacion, la deuda con proveedores se ha incrementado en los ultimos 3 afios, su
indice de endeudamiento es muy alto que supera el patrimonio en 14 veces y por Ultimo se
detectd en el estado de situacion financiera de la compafiia, que tiene montos en los creditos
de clientes muy altos. Se concluy6 que para lograr tener liquidez dentro del ejercicio
econdmico y que la organizacion pueda cumplir sus obligaciones se tiene que plantar metas
y objetivos por éareas que ayuden a perfeccionar el manejo y buen uso de los recursos y de
los pasivos, preparar proyecciones para ayudar a llevar buen manejo en sus entradas de
dinero y gastos, capacitaciones a las personas de areas fundamentales como la de créditos y

cobranzas, finanzas y contabilidad.

Cordova (2019) realizo la tesis sobre planteamiento financiero de incrementacion de
equivalente de efectivo en una compafiia manufacturera Lima 2018, teniendo el propdsito
de disefiar ofertas para incrementar la liquidez en una compafiia manufacturera. El estudio
lo efectudé con el contexto mixto, utilizando un modo inductivo y deductivo. Para su
poblacion emple6 los estados financieros para ser analizados, no hubo muestras. Se utiliz6
como técnicas la entrevista y la revision documental y de herramienta una guia de entrevista
y de inspeccion documental en la obtencion de informes, El veredicto muestra que la
compafiia se encuentra con dificultades de liquidez y es por ello que no puede pagar sus
deudas corrientes que tiene, los indices financieros arrojan resultados negativos ya que sus
deudas pasan a sus activos en el afio, por otro lado se detect6 que la morosidad en sus cuentas
pendientes de cobranza impactan directamente en el efectivo de la organizacion porque no
hay una politica de cobranzas establecida. Para concluir la compafiia industrial sufre un
elevado indice en la falta de liquidez y esto repercute al momento de tener que pagar sus
obligaciones con proveedores, la muy poca rotacion de inventarios muestra que las ventas

no son tan buenas, y que la empresa se vea obligada a optar por un financiamiento bancario
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y por ultimo el factor mas influyente es que no hay una politica de créditos y cobranzas

establecido.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Marco fundamental

El presente trabajo se sustenta mediante la teoria de la administracion financiera, siendo
importante porque se puede aplicar en la empresa mediante las razones financieras,
evaluando de esta manera como se encuentra de situacién econdmica segun sus activos,
pasivos y patrimonio y a través del resultado ayudar para que los socios decidan acerca de
invertir o pedir un financiamiento, a su vez da un diagnostico sobre la liquidez de la
organizacion si esta cumple con las expectativas esperadas y cancelar las deudas con terceros
en un periodo determinado. La teoria permite a las personas a comprender sobre las
decisiones y analizar su influencia para crear valor en el campo empresarial, Las 3 &reas
fundamentales para decidir son: las inversiones, apalancamiento y decisiones sobre su

gestion de recursos (Van Horne & Wachowicz, 2010).

El mundo actual de los negocios es un campo muy amplio y competitivo, es por ello
en la mayoria de sociedades son mas ingeniosas, productivas e innovadores, de esta manera
pueden subsistir en el mercado, adecuadndose a los cambios necesarios para poder competir
en el mercado y hacer el uso adecuado del dinero, para poder llegar a conseguir todo esto se
debe tener una buena administracion, debido a que las organizaciones tienen un dnico fin
lucrativo que es el de (obtener ganancias financieras), de esta manera se vuelven mas
fundamentales, siendo su proposito generar utilidad con el dinero de sus inversionistas

(Robles, 2012).
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El objeto principal del diagndstico econdmico-financiero es analizar los estados
financieros de la organizacion. Utilizando técnicas, métodos o procedimientos para obtener
resultados sobre los sucesos pasados y presentes de la empresa. Los analisis financieros que
se pueden aplicar es el analisis vertical y horizontal segln la informacion de datos de los
estados financieros ya que el analisis horizontal requiere informacion de 2 o més periodos
anteriores para poder determinar las variaciones que hubo de un periodo a otro (Cibrén,

Prado, Crespo, & Huarte, 2013).

El presente trabajo se sustenta mediante la teoria de la contabilidad y el control de
Sunder, permitira en las organizaciones que los trabajadores puedan, en la parte contable:
recopilar, registrar y analizar tanto las entradas como las salidas de dinero y en lo que es el
control ayudara a dar un seguimiento y supervisar los activos pertenecientes a la sociedad
de manera ordenada, estos deberan estar identificados y codificados. Sunder identifico que
la contabilidad y el control en una organizacién requieren de un disefio 0 modelos como
guias para que los individuos puedan cooperar y aportar a la organizacién para contribuir

con los objetivos propuestos (Sunder, 2005).

Para lograr una buena gestion administrativa en una sociedad es importante que
exista un software computarizado idéneo, para cumplir con las expectativas que requiere la
empresa, brindando informacion actualizada, confiable y confidencial, contribuyendo a las
decisiones en el momento mas conveniente y asi alcanzar los propositos que pretende la
organizacion. En el software esta considerado el programa contable. Su propoésito es recibir
y anotar datos que permitan brindar informacion real y concisa (Vasquez & Bongianino,
2008).

Manejar los recursos siempre es una deficiencia en los seres humanos, todas las

personas deben de saber con qué bienes cuentan, en qué momento les pertenecen y los
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pueden recibir, asi como también asumir nuestros compromisos, las acreencias a saldar. Se
puede decir que la contabilidad es como una herramienta de organizacion y control del
patrimonio, que ha estado presente en el dia a dia de la vida de la humanidad desde sus
principios. En las civilizaciones mas antiguas, el hombre ya tenia la necesidad de registrar y
controlar sus elementos ligados a la cosecha, ganaderia, agricultura etc. Y las sociedades
primitivas utilizaron estrategias que iban desde la escritura rupestre, el trueque e incluso el
uso de pergaminos y otros dispositivos para registrar cambios, a favor o en contra de sus

activos (Vinicius, 2018).

Finalmente, la teoria econdmica de Folke, en la parte econémica en una organizacioén
es importante porque ayuda a contribuir a que la empresa haga de manera eficiente el uso de
Sus recursos que posee, como sus activos, pasivos y patrimonio y sacarles el maximo
provecho. Ayudando a la empresa a realizar proyecciones a través de flujos de efectivo,
mostrando asi los posibles ingresos y egresos y sirve como una guia para ir ajustando y
comparando las proyecciones con lo real mes a mes y ver en que se esta fallando y asi lograr
los propositos que pretende la compaiia. Segiin Folke la economia mas exacta es la que

analiza las asignaciones de pocos bienes. (Folke, 1997).

La teoria economia busca herramientas para la realizacion del prondstico econémico
para las entidades. Todo esto involucra que los recursos econémicos estén a la mano con el
proposito de brindar servicios de manera de productos. Las organizaciones se tienen que ver
como negocio para la unificacion de factores que producen y asi alcanzar establecer
mercancias o productos. Esta teoria se basa en encontrar eficacia en la retribucion de bienes

dinerarios en todos los aspectos (Garcia, 1994).

Esta teoria de Krugman sobre crecimiento, geografia y teoria economica el creador,

narra como la teoria del crecimiento desaprovechd su gran impacto y se fue perdiendo del
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discurso econdmico al quedar patente porque algunas de sus primordiales constataciones no
fueron transparentes. El autor explica porque se deben implementar moldes econdémicos
actualizados, aunque tenga que descartar a veces los buenos pensamientos de los

economistas (Krugman, 1997).

2.2.2 Marco conceptual

La planeacion financiera es un instrumento fundamental en las organizaciones, siendo el
pilar para que estas salgan a delante y puedan subsistir en el mercado, asi como también es
una guia a seguir para el futuro donde se plantean objetivos que son posibles de alcanzar,
también esta se encarga de comprobar que planes son viales y se pueden lograr, una buena
planificacion financiera toma en cuenta todas las deficiencias por areas dentro de la entidad
con el fin de evitar y anticiparse a cualquier problema que se pueda presentar en adelante

(Puente, Vinan, & Aguilar , 2017).

La planeaciéon financiera es fundamental dentro de una organizacién porque
establecera de qué manera se van a poder conseguir los objetivos que se plantean a futuro,
permitird detectar o anteponerse a las situaciones futuras en las cuales puede tener
dificultades la empresa, se considera como un método muy Util que favorecera a la compafiia
para hacer sus estimaciones en la parte econémica y financiera, también son procesos en los
cuales involucran a todos los colaboradores en la empresa para que se pueda alcanzar los
propdsitos con el fin de obtener mas rentabilidad e incrementar la disponibilidad de efectivo,
optimar los gastos, asi como hacer uso de la mejor opcion para el apalancamiento financiero

y proyectar los ingresos basandose en las estadisticas (Morales & Morales, 2014).

La planeacion financiera contribuy6 en mi proyecto de tesis para solucionar a la

problematica de la escasez de liquidez que se encontrd, a través de estrategias elaboradas y
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basadas en objetivos, con la planeacién financiera mejorara el control en las gestiones que
realiza la empresa, se escogio esta solucion de acuerdo a los problemas que se detectaron
como es las cuentas por cobrar que en los Gltimos 3 afios se demoraron en mas de 40 dias
para convertirse en dinero, los gastos de personal en planilla en exceso, falta de una
herramienta para el financiamiento y préstamos que sobrepasan al patrimonio en més de 3
veces, realizando estas propuesta planteada la organizacion podré tener liquidez a futuro,
tener un mejor control en sus gastos y cancelar sus compromisos sin dificultades y

mantenerse compitiendo en el mercado.

El riesgo de liquidez hace referencia a las contingencias en que las organizaciones
cometen, esto a veces conlleva a pérdidas por excesos de descuentos en sus ventas de
productos o servicios, su finalidad es obtener el efectivo de forma répida para poder quedar
bien con sus deudores. El grado en la medicién y en la gestion que se genera en cuanto a la
liquidez es fundamental para poder anticipar posibles crisis a causa del mal manejo de sus
recursos y compromisos, como consecuencia no puede cancelar sus deudas contractuales de

la empresa (Sanchez & Millan, 2012).

La liquidez también hace referencia a la capacidad de comercializar de manera rapida
cualquier cantidad de un activo al valor de mercado, sin afectar los precios. Para esto se debe
tener una adecuada estructura y personas especializadas para el manejo de recursos y que
puedan sacarles el maximo provecho. También es la virtud por lo cual las empresas pueden
mantener sus pagos que mantienen con terceros dentro del afio, o sus bienes pueden cubrir
las obligaciones, el nivel del activo liquido tiene que tratar de estar el menor tiempo posible,

para que pueda convertirse en efectivo (Gonzalez, 2010; Robles, 2012; Andrade, 2012).

La liquidez muestra si la empresa esta en condiciones de hacerse cargo de los

compromisos que tiene, por ello muchas organizaciones evallan este indicador, es
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importantes para la toma de decisiones, porque les permita disminuir el riesgo que podrian
correr a futuro, evitando y poniendo en practica medidas para no caer en escasez de efectivo
con la finalidad que la empresa pueda cubrir sus obligaciones (Bafios, Pérez y Vasquez

(citado en revista valor contable, 2016).

Los créditos comerciales generan un derecho de cobro provenientes de los despachos
de productos o servicios, en el rubro que maneja la empresa, incluyendo a las cuentas por
cobranza dudosa e incobrable. También se puede decir que los créditos de clientes que otorga
la organizacion son provenientes de los despachos de sus existencias y sus servicios propios
de las operaciones de la empresa, esta cartera comercial tiene tres etapas fundamentales para
el buen funcionamiento en las organizaciones y son sus politicas, gestiones y control, si estos
tres factores se manejan de manera oportuna y eficiente, la entidad va poder lograr cumplir
con sus compromisos de pago. Los créditos comerciales con clientes son aquellos créditos
pendientes de cobro que nacen de las actividades principales propias de la organizacion por
ventas de mercaderias, productos u otros, incluyendo los intereses, a veces estos se generan
cuando realizan la operacion de canje de factura por letras (Sanchez, 2006; Ortiz, 2011;

Mufioz, 2008).

Las empresas proyectan sus planes a largo plazo, dentro de estos planes a veces
realizan el plan de la financiacion con el objetivo que la empresa obtenga recursos
financieros para utilizar a futuro. Las fuentes de financiamiento que utilizan las empresas
estan conformadas por fuentes de financiamiento propias y ajenas, el financiamiento propio
estd conformado por los fondos propios, aportaciones de capital, reservas acumuladas
provenientes de los beneficios de la empresay las utilidades acumuladas, y la segunda fuente
esta conformado por préstamos de entidades financieras en la mayoria a largo plazo, deudas

con proveedores, préstamos con terceros sea persona natural o juridica. A veces una empresa
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necesita de apalancamiento financiero para realizar sus inversiones. Esta fuente de
financiamiento puede ser externas o internas, cada fuente maneja una serie de requisitos que
la empresa necesita y debe saber para escoger la méas apropiada y conveniente para los
intereses de la organizacion, si optaria por una fuente externa, como una entidad financiera,
tiene que evaluar el coste de los intereses, seguros, plazos, garantias y que parte lo pondra
en el corto plazo y que parte en el largo plazo (Morales & Morales, 2014; Muifioz, 2008;

Soriano, 2010).

Las razones financieras tienen como finalidad analizar los estados contables
mediante la interpretacion horizontal, analiza partidas de las cuentas contables de un periodo
a otro para ver cudl ha sido su variacion porcentual, utilizando informacion de 2 0 mas
periodos, a través del analisis vertical analiza las partidas de los estados financieros antes
mencionados cudnto en porcentaje representa cada partida, también a través de las razones
financieras, estudia los 4 indicadores que son de suma importancia para las organizaciones:
Liquidez, solvencia. gestion y rentabilidad. El objetivo de las razones financieras es analizar
y mostrar las cifras que se muestran en los estados financieros ya sea de 2 0 méas periodos
para su comparacion histdrica o de un solo periodo, brindando informacién importante y
descubriendo hechos o sucesos que podrian perjudicar a la empresa, minimiza los riesgos
posibles a futuro que podrian perjudicar a la organizacién y que sin la aplicacién de estos
analisis hubiesen quedados en el olvido, y mediante su interpretacion y sus resultados se
evalUan decisiones sobre los proyectos de inversion o de financiamiento de la empresa.
También ayuda a seguir poniendo en préacticas las cosas positivas que hay en la organizacion.
Son herramientas que se utilizan para indicar en qué situacion se encuentra la empresa. Estos
se aplican mediante la informacion contable, son importantes porque mediante ellos,

aplicamos un estudio de la situacion presente de la sociedad segun los resultados, ayudaran
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para acertar en las decisiones (Robles, 2012; Garcia & Paredes, 2014; Soto, Ramon,

Solérzano, Sarmiento, & Mite, 2017).

Se ha podido detectar como categoria emergente a la planeacion financiera dentro de
una organizacion es fundamental tener en cuenta la planeacion financiera para que facilite a
la organizacion a administrar sus recursos o bienes que posee para poder lograr sus objetivos
propuestos, a través de una proyeccion de ingresos y gastos que permita y muestre como
hacer uso de sus activos liquidos de manera eficaz y eficiente, en un periodo de tiempo

establecido y lograr los propésitos propuestos en la organizacion.

En plan financiero es un procedimiento relevante en las organizaciones, porque es el
pilar basico para que salgan adelante, siendo una manera de constatar que metas y planes se
pueden alcanzar de una empresa, su finalidad es la fijacion de objetivos primordiales para
aumentar las ganancias y que la supervivencia en el mercado econémico donde compita cada

entidad (Puente, Vifan, & Aguilar , 2017) .

Los préstamos son operaciones donde se realizan desembolsos de dinero a favor del
prestamista, en caso de que el préstamo se le solicite a una entidad financiera, esta solicitara
una serie de requisitos para una hacer una previa evaluacion y comprobar que sus bienes
poseedores de la compafiia solicitante respalden esta operacion y que puedan cubrir las
acreencias que tiene menores a un afio y a mas de un ejercicio, como también de una garantia
para avalar dicha operacion para cubrirse, en caso suceda un incumplimiento de pago, una
vez aprobada la solicitud del préstamo, se programard un cronograma de pagos donde
incluye seguros e intereses variables o fijos, dependiendo de los acuerdos entre las partes,
en caso de préstamos de personas naturales la mayoria se realizan mediante una notaria

(Soriano, 2010).
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Se entiende por indice de liquidez a los bienes y derechos del activo que pueden
convertirse en el menor tiempo posible en dinero en efectivo, su objetivo es medir las
posibilidades con las que cuenta la entidad para cancelar sus pendientes programadas dentro
del afio, donde los activos corrientes juegan un papel muy importante frente a los pasivos
corrientes, lo ideal es que en el caso de que se congelen las ventas, la empresa cuente con
efectivo suficiente para que el activo circulante pueda cubrir sin dificultades al pasivo

circulante (Rueda & Rueda, 2010).

Es un indicador el cual mide la capacidad de endeudamiento de las empresas,
proporciona el respaldado disponible con el que se apoya la entidad, y asi pueda asumir
deudas menores y a méas de un afio. También mide el monto en porcentaje del patrimonio
que estd comprometido con las obligaciones que tiene la organizacién, dando una

informacion importe de la posicion presente de la entidad (Rueda & Rueda, 2010).

El indice de rentabilidad permite evaluar qué tan eficiente ha sido la gestion de la
empresa a través de sus resultados, cudl ha sido el rendimiento de la sociedad para obtener
beneficios relacionando la utilidad neta con el patrimonio, también las partidas del capital
de la sociedad, participacién en el patrimonio del trabajo y los despachos, como asi también
se relaciona la utilidad sin calcular el pago de impuestos con los despachos y la utilidad sin

incluir los gastos operativos (Rueda & Rueda, 2010).
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

Este modo inductivo-deductivo usa la regla del razonamiento, explico el estudio de los
sucesos y fendmenos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de leyes o teorias
generales que con el paso a paso se enfocan a casos particulares) e inductivo en sentido
contrario, utiliza una forma de razonar iniciando de observaciones de hechos particulares y

terminar en una opinion general (Bernal , 2010).

Este modo hipotético deductivo consiste en un procedimiento o camino que sigue el
investigador, comienza con antecedentes para la formacion de supuestos con el fin de rebatir
estos supuestos, este modo encamina a juntar el pensamiento razonable, deduciendo de ellas
conclusiones a través de la observacién y la verificacion para la constatacién de sucesos

(Bernal , 2010).

El tipo de modo analitico es realizado mediante el razonamiento, que consiste en
separar la materia de investigacion o planteamiento del problema, dividiendo sus piezas

bésicas para examinarlas de manera separada (Bernal , 2010).

3.2 Enfoque

Es la combinacién del contexto cuantitativo y cualitativo que se emplean en un mismo
estudio mediante la recoleccion de datos para su analisis a profundidad, este método utiliza
las bondades mas favorables de ambos enfoques, y minimiza sus deficiencias, su finalidad
es proponer posibles soluciones al planteamiento del problema (Carhuancho, Nolasco,

Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).
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Se empled el enfoque mixto porque a través de la combinacion de sus dos elementos
tanto cualitativo y cuantitativo, se pudo recolectar informacidn que permita conocer porque

en la entidad se carece de disponibilidad de efectivo.

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion proyectiva implica creatividad, innovaciones, para aplicarlos después de
haber estudiado la problemaética, buscando soluciones a las necesidades o a las posibles
interrogantes, para ello se elaborard modelos o programas, que le permitan ser aplicados
luego de haber investigado, para dar respuestas a sucesos futuros que ayuden a lograr los

objetivos propuestos (Hurtado, 2000).

Para el presente estudio empleamos la indagacién proyectiva para innovar disefios
que van a ser utilizados al proyecto y asi de esta manera poder proponer posibles soluciones

ante la aparicion de un problema.

3.4 Disefio de la investigacion

En el modelo no experimental el investigador lleva a cabo el estudio en base a antecedentes
sin manipular ni influir en las variables, para hacer impacto en otras variables, al contrario,
observa los sucesos o fendmenos en su entorno natural para analizarlos y estudiarlos

basandose en situaciones ya existentes, porque ya ocurrieron (Hernandez & Mendoza, 2018).

Se utilizé este disefio para recolectar informacion de su posicion presente de la
sociedad, y por medio de las estadisticas basados en sucesos de afios anteriores y la
informacidn actual, poder analizarla y verificar cuales son las variaciones que se han ido

dando.
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3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Representa la totalidad que se va utilizar para un trabajo de investigacion, para el objeto de
estudio es importante tener en claro, describir e identificar las caracteristicas de la poblacion
para poder delimitarlo con base a la problematica y escoger los muestreos que se va a utilizar

(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Para este trabajo de investigacion la poblacion estuvo integrada por los colaboradores
pertenecientes a la empresa de turismo, a quien se le entrevistara para obtener informacion
de interés y poder aplicarlo en el trabajo, y para la muestra para la obtencion de informacién

se utilizard documentos brindados por la entidad del afio 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

En la unidad de analisis se recopila informacion mediante los datos adquiridos para
luego ser interpretados. El propdsito del andlisis es llegar a una conclusion en base al

planteamiento del problema y dar una respuesta (Hurtado, 2000).

Las unidades informantes del presente estudio de investigacion estuvieron
conformadas por 3 personas que trabajan en el lugar donde se detect6 la problematica, estas
personas ocupan el puesto de gerente general, jefa de créditos y cobranzas y el contador de

la empresa.

3.6 Categorias y subcategorias

El riesgo de liquidez hace énfasis a los errores que las entidades incurren, muchas veces
terminan en pérdida por excederse en los descuentos al momento de ofertar sus productos,
con el fin de recibir dinero inmediato para no perder la credibilidad con sus deudores, la
liquidez también se enfoca a la rotacion de ventas de sus activos a valor razonable, sin afectar

los precios, para ello tiene que tener personal capacitado y con habilidades para hacer buen
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manejo de los recursos y aprovechar los beneficios que generara a la empresa (Sanchez &

Millan, 2012).

Tabla 1

Matriz de Categorizacion de la Liquidez

Categoria Subcategoria Indicadores

C.1.1 Cuentas por cobrar  C.1.1.1. Evaluacién de clientes

C.1.1.2. Seguimiento a la cartera de clientes

C.1.2 Financiamiento C.1.2.1. Préstamos
c1 C.1.2.2. Costo financiero
P'rob.Iema de C.1.3.1. indices de liquidez
Liquidez

C.1.3.2. indices de Solvencia
C.1.3 Razones financieras
C.1.3.3. indices de Gestidn

C.1.3.4. indices de Rentabilidad

La planeacion financiera tiene como propdsito interpretar y anticiparse a lo que puede pasar
en la compafiia en el tiempo mayor a 12 meses, comunmente se realizan proyecciones donde
se detallan las posibles inversiones, los financiamientos que més les favorece para llevar a
cabo sus proyectos, los egresos programados que tiene y los beneficios que se podria recibir

para que la entidad crezca y con el tiempo se autofinancien (Soriano, 2010).
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Tabla 2

Matriz de Categorizacion de la categoria solucion

Categoria Alternativas de solucion KPI Entregable
Proponer el incremento de la Ratios de Estados financieros y
liquidez en 10% liquidez propuesta de factoring.

., Ejecutar las politicas de créditos y Ratios de Politicas de créditos y

Planeacio

0 cobranzas Gestidn cobranzas y Presupuesto

. . de caja para el afio 2022.
financiera

Ratios de
Disminuir los gastos en la planilla Rentabilida Estadisticas de gastos y

d flujo de caja proyectado.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La entrevista es una técnica que se realiza mediante el dialogo, por la cual se obtiene
informacion de suma importancia e interés para el investigador, con esta técnica se obtiene
la recoleccion de datos de manera directa de las personas escogidas para brindar informacion

Colas y Hernandez (citado en Bernal, 2010).

Para el trabajo de investigacion se utilizara esta técnica porque va ayudar a extraer
informacién importante del personal de la organizacion, para poder tener una mejor base

para el sustento de nuestro planteamiento del problema.

La técnica del andlisis documental es un procedimiento donde se recopila el tipo de
informacidn que se va requerir de acuerdo al estudio del investigador, mediante el analisis
se aplica el razonamiento a los documentos, registros o archivos de informes que maneja la

organizacion (Hurtado, 2010).
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Esta técnica se aplico a los estados financieros de la organizacion, a través de las

razones financieras se llevd a cabo el andlisis a la informacion, se detectd que su principal

problema de la empresa es que sufre por la falta de liquidez.

3.7.2 Instrumento

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento

Datos

Entrevista

Analisis documental

Nombre del instrumento

Objetivo

Autores

Duracion
Medicidn

Aplicacién

Descripcion del
instrumento

Guia de entrevista

Obtener informacién relevante
de los entrevistados que ayude
a complementar vy verificar la
problematica del estudio.

Gerente general, Contador y
jefa de cobranzas

35 minutos
Opiniones
Individual

Estd compuesto por el cargo,
nombres y apellidos, cddigo de
entrevista, fecha, lugar de la
entrevista y el cuerpo que esta
compuesto por la numeracion,
7 preguntas y las respuestas.

Ficha de registro
documental

Analizar los estados
contables aplicando las
razones financieras para
saber la posicion de la
compaiiia.

Estado de situacidn
financiera y estado de
resultados.

3 dias
Indicadores financieros
Individual

Esta compuesto por el titulo,
periodo, objetivo, la
descripcién, area del
documento, y en el cuerpo
esta el andlisis mediante
razones financieras.

3.7.3 Descripcion

Para utilizar la guia de entrevista, primero se debe de preparar, esta tiene que contener los

datos de la persona a quien se le va entrevistar, también debe contener una serie de preguntas

de manera ordenada de acuerdo a la informacion que se requiere obtener (Hurtado, 2000).
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Este instrumento se utiliz6 para la investigacion ya que su ventaja es que se extraera
informacion de manera directa de las personas que laboran en el entorno donde se ha

presentado la problematica del problema.

Por medio de este instrumento llamado registro documental permitié obtener
informacion que ha sido conservada, organizada y controlada para que la persona que realiza
el proyecto pueda tenerla disponible en cualquier momento que se requiera y asi facilitarle

el trabajo (Hurtado, 2000).

Con el instrumento del registro documental se extraera informacion de sus
documentos de contabilidad de los afios 2016-2020 pertenecientes a la entidad de servicios
turisticos para poder ordenarla, guardarla y tenerla disponible para cualquier momento que

se necesite.

3.7.4 Validacion

En el juicio o validez de expertos hace referencia a las personas que tienen la experiencia
suficiente para dar un veredicto y que dominan bien el tema que se esta investigando, a tal
punto que un mecanismo mida la variable mas importante (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014).

Para validar este instrumento se utilizd a personas expertas en este tipo de
investigacién que tienen una amplia experiencia, trayectoria, reputacion y que son capaces

de dar un veredicto.
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Tabla 4

Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién

Carhuancho Mendoza, Irma Milagros  Dra. En administraciéon Aplicable

Nolasco Labajos, Fernando Alexis Dr. En administracién y Educacién  Aplicable

Julca Garcia, Paola Corina Mtra. en contabilidad y finanzas Aplicable
Tabla 5

Expertos que validaron la propuesta

Apellidos y Nombres Especialidad Opinidn

Julca Garcia, Paola Corina Mtra. en contabilidad y finanzas Aplicable
Manrique Linares, Cynthia Polett Mtr. en contabilidad y auditoria Aplicable

Capristan Miranda, Julio Ricardo Mtro. en Finanzas Aplicable

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Se inicid por validar la guia de entrevista por los jueces, luego se procedié hacer la prueba
respectiva, asimismo se aplicard el andlisis documental, para ello se efectuard con los
indicadores financieros a los estados contables, luego procedié a la tabulacion de
informacion en el programa Excel para agilizar el proceso, después se trasladaran los datos
al programa SPSS para los andlisis estadisticos, posterior a ello se evaluard la guia de
entrevista y finalmente se describe las respuestas en el programa de Word y se utilizar el

Atlas ti para la creacion de grupos y redes.
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3.9 Aspectos éticos

APA: Respetar los derechos de auditor de los libros, articulos cientificos, revistas cientificas,
tesis y otros documentos que han sido consultados y que mucho han contribuido en este
trabajo que se estd haciendo.

Muestra: Mantener la privacidad en las respuestas de las personas entrevistadas.

Data: Presentar los resultados de manera real sin ninguna variabilidad, sin cambiar los

resultados.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

En la tabla 6 y figura 1 Respecto a la liquidez general se puede apreciar que por cada sol de
deuda que tiene la compafiia, esta dispone para cubrir la deuda corriente en el afio 2016 de
S/2.85, enel afio 2017 y 2018 de S/3.02, en el afio 2019 de S/4.4 y en el afio 2020 el resultado
fue de S/4.39 Los resultados son buenos pero se debe a que muchas veces los clientes del
exterior depositan el 50% por adelantado, en el afio 2019 y 2020 tuvo mas liquidez es porque
recibié préstamos por parte del Banco Interbank y del programa Reactiva Per.

Tabla 6

Analisis del ratio de Liquidez General del afio 2016 al afio 2020

Analisis Formula 2016 2017 2018 2019 2020
Activo Corriente 142,494 106,873 89,803 97,684 125,536
Pasivo Corriente 50,063 35,376 29,737 22,192 28,606
Liquidez
General Resultados = 2.85 3.02 3.02 4.4 4.39

estadisticos

Figura 1
Liquidez general del afio 2016 al afio 2020
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En la tabla 7 y figura 2 se puede apreciar respecto a la liquidez absoluta del afio 2016 la
compafiia obtuvo S/0.94 esto quiere decir que tiene dificultades para asumir sus deudas
corhentes, en el afio 2017 obtuvo el S/0.88 , se puede visualizar que tampoco puede cancelar
sus pasivos menores a 1 afio, en el afio 2018 obtuvo el S/1.11, en el 2019 el S/1.44, se puede
decir que en estos ultimos afios si puede cubrir sus compromisos menores a 1 afio, para el
afio 2020 aumentd sus activos més liquidos en S/2.17 frente a cada sol que adeuda la
compafiia menor a 12 meses, se debe a que recibié préstamos del banco Interbank y del

programa reactiva Per(.

Tabla 7
Analisis del ratio de Liquidez Absoluta del afio 2016 al afio 2020

Analisis Férmula 2016 2017 2018 2019 2020

Efectivo e equiv.
Efectivo 47,176 31,245 33,125 31,945 62,142

50,063 35,376 29,737 22,192 28,606

Liquidez Pasivo corriente

absoluta
Resultados

L. = 094 0.88 1.11 1.44 2.17
estadisticos

Figura 2
Liquidez absoluta del afio 2016 al afio 2020
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En la tabla 8 y figura 3 se puede apreciar respecto al apalancamiento financiero, este ratio
permite saber el grado de endeudamiento de la compafiia con terceros, en el afio 2016 la
empresa obtuvo el 39.35%, en el 2017 el 32.29%, en el 2018 el 18.67%, en el 2019 el 13.73%
y en el 2020 el 78.61%, este ultimo afio el activo comprometido con la deuda representa un
% relevante, se debe a que la compafiia recibié préstamos del B. Interbank y de reactiva
Perd, no es recomendable que la organizacion realice sus operaciones con fondos ajenos,
porque compromete a sus activos.

Tabla 8

Andlisis del ratio de Endeudamiento Financiero del afio 2016 al afio 2020

Analisis Féormula 2016 2017 2018 2019 2020
Pasivo total 59,530 42,302 29,737 22,192 134,234
Activo total 151,270 131,010 159,273 161,656 170,756

Endeudamiento

Financiero
Resultados 393000 3290% 18.67% 13.73% 78.61%
estadisticos

Figura 3

Endeudamiento financiero del afio 2016 al afio 2020
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En la tabla 9 y figura 4 se puede visualizar que este ratio permite saber el grado de
endeudamiento del patrimonio de la organizacion menor a 12 meses con terceros, en el afio
2016 arrojo el 54.57%, en el afio 2017 el 39.88%, en el afio 2018 el 22.96%, en el afio 2019
el 15.91%y en el afio 2020 el 78.33%, esto quiere decir que estos porcentajes representan el
total del patrimonio que estd comprometido con la deuda menor a 12 meses, estos
porcentajes son aceptados hasta el afio 2019, sin embargo para el afio 2020 el indice de
endeudamiento es preocupante, por tiene comprometido en 78.33% su patrimonio con las
deudas corrientes.

Tabla 9
Analisis del ratio de Endeudamiento de corto plazo del afio 2016 al afio 2020

Analisis Férmula 2016 2017 2018 2019 2020
Total pasivo
corriente = 50,063 35,376 29,737 22,192 28,606
Endeudamiento Total 91,740 88,708 129,536 139,464 36,522
Patrimonio

a corto plazo

Resultados
Estadisticos

54.57% 39.88% 22.96% 15.91% 78.33%

Figura 4
Endeudamiento de corto plazo del afio 2016 al afio 2020
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En la tabla 10 y figura 5 se puede observar el grado de endeudamiento del patrimonio de la
organizacion mayores a 12 meses con terceros, en el afio 2016 arrojo el 10.32%, en el 2017
el 7.81%, en los afios 2018 y 2019 el 0% y en el 2020 el 289.22%, se observa que en el afio
2020 el endeudamiento mayor a 1 afio arrojo una cifra preocupante de 289.22%, se puede
interpretar que el patrimonio de la empresa no puede cubrir los compromisos con las
entidades financieras , esto es debido al bajo nivel de ventas, por el rubro de servicios
turisticos que esté siendo afectado de forma directa a nivel mundial, la compafiia debera
planear estrategias de inmediato para poder ir saliendo de sus deudas sin afectar sus activos
y patrimonio.

Tabla 10

Analisis del ratio de Endeudamiento a largo plazo del afio 2016 al afio 2020

Analisis Férmula 2016 2017 2018 2019 2020

Total pasivo no
corriente = 9,467 6,926 0 0 105,628

Endeudamiento Total patrimonio 91,740 88,708 129,536 139,464 36,522

a largo plazo

Resultados

.. 10.32% 7.81% 0.00% 0.00% 289.22%
estadisticos

Figura 5
Endeudamiento de largo plazo del afio 2016 al afio 2020
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En la tabla 11 y figura 6 se puede observar que este ratio de solvencia patrimonial permite
determinar en qué proporcion el patrimonio total se encuentra comprometido por las deudas,
podemos apreciar que en el afio 2016 el patrimonio total comprometido con las deudas es de
64.89%, en el afio 2017 es de 47.69%, en el afio 2018 es de 22.96%, en el afio 2019 fue de
15.91% y en el aflo 2020 es de 367.54%, se puede visualizar que del afio 2017 al 2019 el
patrimonio comprometido con las deudas fue moderado, sin embargo para el afio 2020 el
endeudamiento sobrepasa al patrimonio es decir este estd comprometido en su totalidad con
las obligaciones de la organizacion, se debe a que en este afio la empresa arrojo pérdida y
obtuvo préstamos de entidades financieras.

Tabla 11

Analisis del ratio de Solvencia patrimonial del afio 2016 al afio 2020

Analisis Féormula 2016 2017 2018 2019 2020
Solvencia Total pasivo 59,530 42,302 29,737 22,192 134,234
patrimonial o Total patrimonio 91740 88,708 129,536 139,464 36,522
endeudamient
o total Resultados

.. 64.89% 47.69% 22.96% 15.91% 367.54%
estadisticos

Figura 6
Solvencia patrimonial del afio 2016 al afio 2020
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En la tabla 12 y figura 7 Respecto a la rotacion de los créditos pendientes de cobro se puede
visualizar que en el afio 2016 ha tenido una rotacion de 13 veces, en el 2017 ha rotado 11
veces, en el 2018 y 2019 ha mantenido su rotacién en 9 veces, y en el 2020 su rotacion bajo
considerablemente a 4 veces, esto es debido a que las ventas bajaron hasta en un 87%

respecto a las ventas del afio 2019.

Tabla 12

Analisis del ratio de Rotacion de cuentas por cobrar del afio 2016 al afio 2020

Analisis Férmula 2016 2017 2018 2019 2020
Ventas Netas 567,275 266,320 314,538 367,399 48,432
L, Cuentas por = 45,340 23,769 36,408 42,194 12,347
Rotacion
de cobrar
comerciales
cuentas
por cobrar
Resultados - 13 11 9 9 4
Estadisticos veces veces veces veces veces
Figura 7

Rotacion de cuentas por cobrar del afio 2016 al afio 2020
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En la tabla 13 y figura 8 se observa que los resultados aplicados a este ratio muestra que en
promedio la empresa cobré en el afio 2016 a los 29 dias, en el afio 2017 a los 32 dias, en el
afio 2018 a los 42 dias, en el afio 2019 a los 41 dias y en el afio 2020 a los 92 dias. Se puede
apreciar que en los afios 2018 y 2019 la compafiia aumento sus dias en que se hace efectivo
sus créditos pendientes de cobro, respecto a los afios anteriores, en el afio 2020 aumenté a

92 dias su rotacion es debido a la pandemia del covid19.

Tabla 13

Analisis del ratio de Plazo promedio de cobranza del afio 2016 al afio 2020

Anilisis Férmula 2016 2017 2018 2019 2020

Cuentas POT 15322400 8'556,840 13'106,880 15'189,840 4'444,920

Plazo cobrar*360 =
. o 567,275 266,320 314,538 367,399 48,432
promedi Ventas Netas
ode
cobranza Resultados - 29 gias 32 dias 42 dias 41 dias 92 dias

estadisticos

Figura 8

Plazo promedio de cobranza del afio 2016 al afio 2020
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En la tabla 14 y figura 9 se observa que la rotacién de caja y bancos en el afio 2016 fue de
30 dias, del afio 2017 de 42 dias, en el afio 2018 de 38 dias, en el afio 2019 de 31 dias y en
el afio 2020 de 462 dias, se puede decir que la sociedad tiene equivalente de efectivo para
poder respaldar estos dias de venta en cada afio, el afio 2020 es distinto, se debe a que recibid
efectivo proveniente de préstamos bancarios y las ventas disminuyeron en un 87% en
comparacion al afio anterior.

Tabla 14

Analisis del ratio de Rotacion de caja y bancos del afio 2016 al afio 2020

Analisis Férmula 2016 2017 2018 2019 2020
Cajay
Bancos*3 , , , , ,
60 _167983,360 11°248,200 11°925,000 11°500,200 22°371,120
—————— 567,275 266,320 314,538 367,399 48,432
., Ventas
Rotacion
de cajay
bancos
Resultados , , , , ,
) L 30 dias 42 dias 38 dias 31 dias 462 dias
‘stadisticos =
Figura 9

Rotacion de caja y bancos del afio 2016 al afio 2020
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En la tabla 15y figura 10 La rentabilidad que ha obtenido la organizacion sobre los activos,
en el afio 2016 fue de 20.70%, en el afio 2017 fue de 14.52%, en el afio 2018 fue de 19.95%,
en el afio 2019 fue de 22.26% y en el afio 2020 arrojé un resultado negativo en -38.27%, esto
se debe a que al 31.12.2020 la empresa termind en pérdida, por la disminucion en el 87% de
sus ventas en comparacion al afio anterior, la pandemia del covid19 afect6 de manera directa
al rubro de servicios turisticos.

Tabla 15
Andlisis del ratio de Rentabilidad del Activo ROA del afio 2016 al afio 2020

Analisis Férmula 2016 2017 2018 2019 2020
Ul\ﬁiltiileO 3131,784 1°901,970 3'177,200 3°598,100 6°534,700
Rentabiidad ActivoTotal  10v270 131010 159,273 161656 170756
del activo
Resultados 20.70%  14.52%  19.95%  22.26%  -38.27%
estadisticos
Figura 10

Rentabilidad del activo del afio 2016 al afio 2020
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En la tabla 16 y figura 11 se observa que la rentabilidad del patrimonio obtenida por la

organizacion en el afio 2016 rinde un 34.14%, en el afio 2017 un 21.44%, en el afio 2018 un

24.53%, en el afio 2019 un 25.80% y en el afio 2020 sufre una disminucion relevante del -

178.93% es debido a que se vendio el 13% respecto al afio anterior, la empresa sali6 en

pérdida, sus ventas que tuvo en el afio no cubrieron sus gastos administrativos y de ventas

es por esta razén que disminuyo el patrimonio.

Tabla 16
Andlisis de Rentabilidad del Patrimonio ROE del afio 2016 al afio 2020

Analisis Formula 2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad
Neta 31,318 19,020 31,772 35981  -65347
Rentabilidad Patrimonio 91,740 88,708 129536 139,464 36,522
del
Patrimonio
Resultados 34.14%  21.44%  2453%  25.80%  -178.93%

estadisticos

Figura 11
Rentabilidad del patrimonio del afio 2016 al afio 2020
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En la tabla 17 y figura 12 se puede apreciar que la utilidad neta que le qued6 a la sociedad
en relacion sobre las ventas en el afio 2016 obtuvo el 5.52%, en el afio 2017 el 7.14%, en el
afio 2018 el 10.10%, en el afio 2019 el 9.79% y en el afio 2020 salié en negativo o en pérdida
en un -134.93% es debido a que no llegaba al punto de equilibrio, las ventas no cubrian sus
gastos operativos, y pesar de ello mantuvo a su personal en planilla hasta el mes de junio del
afio 2020.

Tabla 17
Anélisis del ratio del Margen Neto sobre Ventas del afio 2016 al afio 2020

Analisis Formula 2016 2017 2018 2019 2020
U;;gicioo - 37131,784 1°901,970 3°177,200 3°598,100 -6'534,700

Margen _ 567,275 266,320 314,538 367,399 48,432
Ventas

Neto

Sobre

Ventas
Resultados 5.52% 7.14% 10.10% 9.79% -134.93%
estadisticos

Figura 12

Margen neto sobre las ventas del afio 2016 al afio 2020
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos
Segln Rueda & Rueda (2010), los ratios financieros son indicadores de gran utilidad que se

aplican a los estados financieros con la finalidad de evaluar la informacion economica y
financiera actual en la que se encuentra la compafia. Asimismo, revelan como ha sido la
gestion en las areas de la compafiia y como ha sido el manejo de sus recursos. Las razones
financieras proporcionan informacion fundamental de gran interés para la gerencia, clientes
e inversionistas que quieren comprar acciones e invertir en la compaiiia, los indicadores
financieros se distribuyen en 4 indices de analisis siendo el indice de liquidez, indice de

solvencia, indice de rentabilidad e indice de financiamiento.

Las personas que se les realizd las entrevistas fueron al contador, jefe de cobranzas
y el gerente general las cuales indicaron que la organizacion carece de falta de efectivo, los
resultados del analisis realizado muestran que uno de los factores principales de la falta de
dinero es por qué no hay una buena politica de créditos y cobranzas, los pocos clientes fijos
nacionales con los que cuenta la organizacién demoran mas de 30 dias en cancelar sus
facturas, esto afecta al momento de asumir sus compromisos de pago, otro punto importante
que se detectd es que hay personal en planilla en exceso en el area de reservas con un sueldo

alto y que laboran solo algunos dias de la semana.

Por otra parte, se obtuvo informacion que hay cuentas por rendir registrados en los
estados financieros por parte del gerente general, asimismo se obtuvo que la empresa solicita
flujos de cajas con la finalidad de prevenir la falta de liquidez e ir comparando mes a mes
sus ventas reales con sus ventas proyectadas y asi prevenir su carencia de liquidez, en estos
resultados obtenidos de los entrevistados se ha podido verificar que la organizacién cuenta
con procedimientos para sus cobranzas pero que no los cumple, no ha tenido una buena

gestién en el manejo y en el uso de sus recursos.
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Figura 13

Subcategoria razones financieras
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En la figura 14 visualizamos la subcategoria cuentas por cobrar, segiin Sdnchez (2006), los
créditos pendientes de clientes representan los derechos que tiene la entidad, originado por
los despachos de sus productos o servicios propios de las actividades que realiza la
compafiia. Se puede decir que los créditos pendientes de cobro comerciales son también las
ventas al crédito que una compafiia decide otorgar a sus clientes con la finalidad de vender
mas, fidelizarlos y atraer mas clientes para que estos vuelvan a comprar y recomienden a la
entidad, por otra parte, busca convertir estos créditos de clientes en dinero en el menor

tiempo que sea posible, incluyendo las cobranzas dudosas o incobrables.

Las personas entrevistadas fueron el contador y la jefa de reservas, indicaron que la
carencia del dinero se da porque la organizacion no hace cumplir el cronograma de cobro,
no tiene su politica de créditos y cobranzas establecida y clara, los clientes demoran mas de
lo debido (30 dias) al momento de realizar el depdsito de las facturas pendientes de cobranza,
se detect6 también que el area encargada no le hace el seguimiento debido, el gerente general
no le exige a la persona encargado para que realice llamadas, para que envie correos o pactar

una reunién para agilizar o cobrar en el tiempo establecido.

Por otra parte, en los resultados obtenidos a las personas entrevistadas se obtuvo
informacidn que la organizacion no realiza una evaluacién al momento de captar clientes
nuevos debido a que estos en su mayoria si son clientes del exterior pagan al contado y
muchas veces hasta adelantan un 20%, respecto a los clientes nacionales ya sea antiguos
fijos 0 nuevos, tampoco pasan por una evaluacion, siendo un punto débil e importante para
determinar o tomar decisiones sobre qué tipo de cliente esta captando y darle un seguimiento
con la finalidad de fidelizarlo para que vuelva a contratar o recomendar la prestacion de

servicios que brinda la entidad.
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Figura 14
Subcategoria cuentas por cobrar comerciales
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En la figura 15 se observa a la subcategoria fuentes de financiamiento, es muy importante

para una organizacion tener conocimiento respecto a estas fuentes existentes para utilizarlas

en el momento preciso que se requiera de liquidez inmediata. La persona entrevistada que

brindé la informacion de esta subcategoria indico que la entidad ha obtenido préstamos del

banco Interbank en el afio 2019 con una tasa elevada para poder financiarse y del programa

reactiva Peru en el afio 2020, indicd que el patrimonio de la entidad estd al 100%

comprometido con las deudas bancarias, es decir las obligaciones bancarias sobrepasan al

patrimonio y no podran ser cubiertas a largo plazo.



Por otra parte, la sociedad esta evaluando para el futuro cuando tenga reservas fuertes

de clientes y pueda cubrir sus gastos, hacer uso de esta herramienta de financiamiento como

es el factoring para obtener liquidez de inmediato y los costos financieros a una tasa baja,

otra opcion que se estd evaluando es realizar un aporte de capital por parte del gerente general

(propietario), para aumentar su patrimonio y poder respaldar las deudas comprometidas que

tiene la sociedad con las entidades financieras.

Figura 15

Subcategoria financiamiento
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En la figura 16 se observa a la categoria planeacion financiera, dentro de una organizacion
es fundamental contar con una planeacion financiera que facilite a la organizacion a
administrar sus recursos o bienes que le pertenecen para poder lograr sus objetivos que
pretende, a través de una proyeccion de ingresos y gastos que permita y muestre como hacer
uso de sus activos liquidos de manera eficaz y eficiente, en un tiempo establecido con la

finalidad de lograr los objetivos que se plantean en la entidad.

Los resultados obtenidos de las personas a quién se le realizé la entrevista para esta
categoria fue al contador y a la jefe de cobranzas, lo cual manifestaron que en la sociedad
hay areas donde hay personal en exceso con un sueldo alto que llegan a trabajar 2 o 3 veces
por semana, asi como también se obtuvo de la triangulacion de estas entrevistas que existen
rendicion de cuentas por parte del gerente general a la empresa en el estado de situacion
financiera declarado al 31.12.2020, finalmente los encuestados dijeron que a la empresa le

hace falta una buena planeacion financiera.
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Figura 16

Categoria emergente planeacion financiera
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4.3 Diagnostico

En la subcategoria de razones financiera en la figura 17 observamos en cuanto a la liquidez
que es un indicador financiero importante porque determina el respaldo que tiene la
organizacion para asumir sus compromisos menores a los 12 meses y asi poder cumplir con
sus acreencias que tiene con sus proveedores, colaboradores, gastos fijos y otros, siendo un
factor fundamental que las entidades deben de tener en cuenta para convertir sus activos en
dinero en efectivo inmediato, mientras menor sea el tiempo en hacerlo o convertirlo mayor
equivalente de efectivo podra obtener. Por otra parte, la aplicacion de los indices financieros
permite saber en qué posicidn econdmica se encuentra y asi poder tomar decisiones

favorables.

66




En la subcategoria de ratios financieros se ha analizé la informacion sustraida del
analisis documental el cual muestra como resultado que la sociedad ha tenido una liquidez
general adecuada para cumplir con sus deudas menores a 12 meses, fue obtenida a través de
la férmula activo corriente sobre pasivo corriente, el resultado arrojé que en el afio 2016 por
cada sol de deuda que tuvo la sociedad, se cont6 con S/2.85 como respaldo, en el afio 2017
y 2018 por cada sol de deuda, se obtuvo S/3.02 como respaldo, en el afio 2019 por cada sol
de deuda, se obtuvo S/4.4 como respaldo, y para el afio 2020 por cada sol de deuda, se obtuvo
S/4.39 como respaldo, se puede observar que la entidad cuenta con disponibilidad de efectivo
suficiente para cancelar sus acreencias menor a 1 afio, en el afio 2019 y 2020 la liquidez
arrojé una cifra muy positiva sin embargo se debe hacer un analisis mas profundo para

mostrar la carencia de efectivo.

Para reflejar un resultado méas profundo se realiz6 la liquidez absoluta, su férmula es
Efectivo y equivalente de efectivo sobre pasivo corriente, en la cual se obtuvo que en el afio
2016 por cada sol de deuda dentro del afio que tuvo la sociedad, esta contd con S/0.94 como
respaldo, para el afio 2017 obtuvo S/0.88 como respaldo, en el afio 2018 obtuvo S/1.11 como
respaldo, para el afio 2019 dispuso de S/1.44 como respaldo y finalmente para el afio 2020

por cada sol de deuda, dispuso de S/2.17 como respaldo.

Se puede apreciar que del afio 2016 al afio 2017 la liquidez disminuy0, en los afios
siguientes el dinero en efectivo aumento, en el afio 2019 recibié préstamo del banco
Interbank y para el afio 2020 recibid préstamos del programa reactiva Per(. Esto se ve
reflejado en el resultado cualitativo donde se obtuvo como resultados de las personas
entrevistadas que la carencia de dinero se da porque la sociedad no cumple con sus

procedimientos y no hace cumplir la politica de créditos y cobranzas, los clientes pagan a
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mas de 30 dias incumpliendo el cronograma establecido y la persona encargada de cobranzas

no exige ni llama a los clientes para hacer las cobranzas debidas.

Asimismo, se aplico el ratio de solvencia para medir la capacidad que tiene la entidad
para cancelar sus deudas corrientes y no corrientes, se aplico el apalancamiento o
endeudamiento financiero para el afio 2016 se obtuvo 39.35% esto quiere decir en qué
porcentaje el total activo estd comprometido con la deuda, en el afio 2017 se obtuvo 32.29%
para el afio 2018 arrojo 18.67% para el afio 2019 arrojo 13.73% y para el afio 2020 arrojo

78.61% que el activo total estd comprometido con la deuda.

De igual forma se analizo el patrimonio de la entidad para saber si con ello se puede
respaldar las obligaciones, es por eso que se aplico la solvencia patrimonial arrojando como
resultado en el afio 2016 el 64.89% del patrimonio esta comprometido con las deudas, en el
afio 2017 el 47%, en el afio 2018 el 22.96%, en el afio 2019 el 15.91% y para el afio 2020
arrojé como resultado 367.54% es decir que las deudas sobrepasan al patrimonio por lo tanto

no se podra cubrir las deudas con el patrimonio.

Estos resultados se obtuvieron también en la parte cualitativa, el entrevistado fue el
contador donde manifestd que la entidad esta endeudada porque en el afio 2019 recibid
préstamos del banco Interbank a una tasa alta y en el afio 2020 recibié préstamos del
programa reactiva PerU, y esto se ve reflejado en liquidez general porque en estos afios la
sociedad tiene buena disponibilidad de efectivo se podria decir que esta muy bien, pero no
es asi debido a que la liquidez con la que cuenta proviene de dinero ajeno y no del giro del
negocio, por otra parte hay dinero como adelanto de clientes del exterior, lo mas probable es
que se les realice la devolucion dependiendo de la situacién actual del covid1l9 y las
restricciones que hay en ciertos paises, no se recomienda que una sociedad tenga

comprometido su patrimonio al 100% con las deudas, en este caso el patrimonio no podra
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cubrir las deudas mayores a 1 afio, se puede visualizar en los resultados cuantitativos que en
el afio 2020 las deudas sobrepasan al patrimonio debido a que en este afio la compafiia salio

en pérdida, sus ventas bajaron en 87% en comparacion al afio 2019.

Respecto al ratio de rentabilidad del analisis documental se obtuvo como resultado
que la utilidad o margen neto sobre las ventas de la sociedad en el afio 2016 fue de 5.52%,
en el afio 2017 fue de 7.14%, en el afio 2018 fue de 10.10%, en el afio 2019 fue de 9.79% y
en el afio 2020 fue de -134.93%. En los resultados cualitativos se recopil6 informacién que
tiene relacion con estos resultados del analisis documental se entrevistd al jefe de cobranzas
y al contador lo cual manifestaron que en la entidad hay personal en exceso en ciertas areas,
el contador manifesto que en los estados financieros al 31.12.2020 hay una cuenta por rendir
de gastos propios del gerente general. Para que la organizacion tenga un mayor margen de

utilidad se debe priorizar y disminuir los gastos.

Al realizar el andlisis cuantitativo y cualitativo obtenemos como resultado una
triangulacion mixta que se utiliz6 para esta subcategoria de créditos pendientes de cobro. Se
obtuvo como resultado en la aplicacion del anélisis cualitativo que los problemas en las
cuentas pendientes de cobro se da porque la encargada del area de cobranzas no hace cumplir
el cronograma de cobro, no tiene una politica de créditos y cobranzas clara, es por ello que
los clientes demoran mas de 30 dias en pagar, la persona encargada de cobranzas no realiza
el seguimiento a los clientes, no realiza llamadas para exigir las cobranzas, tampoco envia
correos y no realiza evaluaciones a los clientes, asimismo se recopil6 informacion que el
gerente general sabe de este tema y tampoco exige a la persona encargada para que realice
los procedimientos a seguir para la cobranza, es porque la compafiia cuenta con pocos

clientes nacionales y son fijos demoran pero si cumplen con pagar.
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Esto se refleja en el analisis cuantitativo donde los resultados del analisis documental
muestran que la compafiia cobrd en promedio en el afio 2016 a los 29 dias, en el afio 2017
cobr6 en promedio a los 32 dias, en el afio 2018 cobré en promedio a los 42 dias, en el afio
2019 cobré en promedio a los 41 dias y en el afio 2020 cobré en promedio a los 92 dias.
Como se puede observar desde el afio 2016 el promedio de los dias de cobranza fue

aumentando, en el afio 2020 aumentd de manera relevante debido a la pandemia del covid19.

En la empresa de servicios turisticos en su mayoria los clientes del exterior adelantan
un 20% para realizar su reserva y algunos adelantan un 50% con 1 o0 2 meses de anterioridad
es por ello que la empresa se apalanca de estos adelantos, pero hay meses donde no hay
adelantos, las ventas son bajas normalmente desde el mes de diciembre a marzo es ahi donde
la empresa mas sufre por lo que es la liquidez, en ocasiones ha retrasado los pagos a los
colaboradores hasta en 4 o 5 dias después de haber cumplido el mes, ocasionando una

disconformidad e incomodidad en los colaboradores.

Finalmente, la subcategoria fuentes de financiamiento, es una herramienta financiera
fundamental que las organizaciones, deben de tenerla en cuenta para obtener fondos para su
inversion, deben saber cuales son las mejores opciones que existen para el apalancamiento
de la empresa, hay fuentes internas y externas mientras se utilicen fuentes internes la tasa de
interés va ser mas baja o en ocasiones el costo financiero es cero esto sucede cuando el
préstamo proviene por parte del propietario. Mientras mayor sea la rentabilidad que se

genere con la inversidn de estos préstamos, mejor posicion econdémica tendra la empresa.

De acuerdo a los resultados cualitativos provenientes del entrevistado (contador)
manifestd que la empresa en ocasiones se financia con préstamos internos provenientes del
gerente general (propietario), por otro lado manifest6 que la entidad recibié un préstamo en

el afio 2019 del banco Interbank a una tasa alta, y en el afio 2020 recibi6 2 préstamos que
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provienen del programa reactiva Peru, la tasa de interés de este préstamo esta por debajo de
las tasas del mercado y con un periodo de gracias en un primer momento de 1 afio luego
previa evaluacion se prolong6 a 1 afio mas es decir el préstamo se empezara a pagar en junio

del afio 2022.

Estas manifestaciones se pueden constatar con el enfoque cuantitativo del andlisis
documental, para ello se aplico el ratio de endeudamiento a largo plazo para medir la
capacidad que tiene la empresa para asumir sus compromisos mayores a 1 afio, se aplico el
endeudamiento a mayor a 1 afio siendo su formula total pasivo no corriente sobre total
patrimonio para el afio 2016 se obtuvo 10.32% esto significa en qué porcentaje el patrimonio
esta comprometido con la deuda, en el afio 2017 obtuvo 7.81% en el afio 2018 y 2019 obtuvo
0% en el afio 2019 si adquirid un préstamo pero esta registrado en la parte de las deudas
menores a 12 meses y para el afio 2020 arroj6 289.22% esto significa que las deudas mayores
a 1 afio con las entidades financieras sobrepasan al patrimonio es decir el patrimonio esta

comprometido al 100% y no podré cubrir las deudas.

La categoria emergente planeacién financiera es indispensable utilizarla dentro de
una organizacién empresarial porque permite prevenir y sefialar los posibles problemas que
podrian suceder a futuro en relacion a la liquidez, una buena planificacion financiera es
necesario para el buen uso de los recursos financieros, sirve como una guia para alcanzar las
metas y los objetivos trazados por las compariias. Un prondstico de flujo de caja econdmico
— financiero es fundamental porque se va considerar los ingresos y gastos mas los préstamos
y sus costos financieros, siendo un indicador que mide la disponibilidad de efectivo de una

organizacion en un determinado ejercicio.

En el analisis cuantitativo en el financiamiento menor a 12 meses se puede apreciar

que la compafiia obtuvo en el afio 2016 el 54.57% de endeudamiento en el afio 2017 el
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39.88% en el afio 2018 el 22.96% en el afio 2019 el 15.91% y en el afio 2020 obtuvo 78.33%
de endeudamiento menor a 1 afio. Estos resultados coinciden con los resultados cualitativos
en el cual los entrevistados manifestaron que la compafiia solicité préstamos al banco
Interbank, esto puede ser porque la compafiia estd haciendo un mal uso de la fuente de

financiamiento, y no ha tomado en cuenta lo que es el factoring.

Asi mismo se recolect6 en los resultados cualitativos donde el personal entrevistado
fue el jefe de cobranzas y el contador manifestaron que en la empresa existe personal en
exceso en planilla con un sueldo alto y que llegan a laborar 2 o 3 dias a la semana, se
interpreta que en la compafiia de servicios turisticos no se esta teniendo una buena gestion
en el uso de los recursos propios, no hay una planeacion financiera que ayude y guie de como
utilizar o priorizar los gastos necesarios para el buen funcionamiento de la empresa, esto

influye en la liquidez y tiene impacto en la rentabilidad con la que cuenta la empresa.
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Figura 17
Diagnostico final
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4.4 ldentificacion de los factores de mayor relevancia

Uno de los factores mas relevantes que se logro identificar y que tienen gran impacto en la
escasez de dinero dentro de la entidad han sido los créditos pendientes correspondientes a
los clientes, se comprob6 mediante el anélisis documental, aplicado a los estados financieros
desde el 2016 al afio 2020, donde se empleé el indicador financiero plazo promedio de
cobranza, el veredicto fue que en los 3 dltimos afios la compafiia cobré sus comprobantes de
créditos de clientes a méas de 40 dias, estas partidas han ido aumentando afio tras afio, no
cuentas con una politica de cobro establecida, asimismo se comprobd que en la compafiia no
hacen uso de una de las herramientas mas utilizadas por las empresas en la actualidad para

obtener efectivo inmediato que es el factoring.

Asimismo, se comprobd mediante el analisis cualitativo para el cual se empled las
entrevistas a los colaboradores de la compariia, el contador y la jefa de cobranzas
manifestaron que uno de los factores por lo que se sufre de liquidez en la compafiia es por
los gastos en exceso, porque no hay un control y manejo eficiente de sus recursos, no han
priorizado sus gastos, porque hay personas en planilla que llegan a trabajar 2 o 3 veces por
semana teniendo un sueldo alto, manifestando que sus labores de estas 2 personas las pueden
realizar los otros colaboradores que estan de manera permanente en el trabajo, también se ha
podido comprobar que existen rendiciones por cobrar al gerente general en los estados

contables de la compafiia.

4.5 Propuesta
4.5.1 Priorizacion de los problemas
En la compafiia de servicios turisticos desde el afio 2016 al afio 2020 se ha podido identificar

3 problemas:
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Problema 1. No cuenta con una buena liquidez la empresa de Turismo, en el afio 2019 ha
presentado una disminucion del 4% de liquidez
Problema 2. Deficiencias en el proceso de gestion de créditos y cobranzas

Problema 3. Exceso de gastos de la planilla en la compafiia de servicios turisticos

4.5.2 Consolidacién del problema

En la compafiia de turismo ubicada en magdalena del mar la cual se encarga de la prestacion
de servicios turisticos a personas naturales y juridicas, del extranjero y nacionales se
encontraron los siguientes problemas, no cuenta con una buena liquidez, esto es debido a
que los créditos pendientes de cobrar comerciales han ido en aumento desde el afio 2017 al
afo 2020, y esto influye al momento de cancelar las deudas menores a 1 afio, donde se refleja
la carencia de efectivo, asimismo se encontrd que en la compafiia estan haciendo mal uso de
los procedimientos de la politica de créditos y cobranzas, la persona encargada de esta area
no realiza el seguimiento adecuado a los clientes para hacerles recordar la fecha de
vencimiento de sus facturas, no realiza llamadas ni envia correos, también se ha podido
verificar que las cuentas pendientes de cobro en promedio desde el afio 2016 al afio 2020

demoraron maés de 40 dias en convertirse en efectivo.

Finalmente, en la compafiia de turismo no hay una buena planeacion financiera que
ayude a optimizar los gastos del negocio, de los resultados cuantitativos y cualitativos se
recolecto informacion a través del analisis documental y de las entrevistas que existe exceso
de personal en ciertas areas, que llegan a laborar 2 0 3 veces a la semana y que estan en la
planilla con un sueldo alto, hay gastos de propios del gerente general que estan registrados
como entregas a rendir y esto influye al momento de asumir sus compromisos corrientes,
generando en ocasiones malestar con el personal por el atraso en sus remuneraciones,

generando la falta de dinero y disminucién de la utilidad.
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4.5.3 Categoria solucion

Para la eleccion de la categoria solucion se recopil6 informacion de los problemas que hay
en la compafiia, mediante la obtencidn de los estados financieros se procedi6 a realizar el
analisis documental, por lado en el andlisis cualitativo se aplico las entrevistas a los
colaboradores (gerente general, contador y jefa de cobranzas); a través de la aplicacion de
estos dos instrumentos se ha podido encontrar los problemas mas relevantes que afectan la
liquidez de la empresa, luego se procedio a elegir la mejor alternativa para dar solucién a los
problemas de la sociedad, se eligi¢ la alternativa de una planeacion financiera estableciendo
metas y objetivos, que ayuden a guiar y evaluar la gestion de la compafiia y hacer un buen
uso de sus bienes o recursos, con la finalidad de mejorar e incrementar la liquidez, siendo

fundamental la aplicacion de las siguientes teorias:

La teoria de la administracion financiera permitird aplicar los indices financieros,
para la evaluacion econdémica y financiera de la compafiia, y saber cuél es la situacion actual
en lo que es sus activos, pasivos y patrimonio y de acuerdo a ello poder tomar las mejores

decisiones que ayuden a generar beneficios a futuro.

Por otro lado, mediante la teoria de la contabilidad y el control, contribuira para
recopilar, registrar y analizar las operaciones que realiza la empresa, brindando informacién
oportuna y confidencial ya sea para la gerencia, inversionistas o terceros, por otra parte, el

control ayudara a dar un seguimiento para hacer buen uso de sus recursos que posee.

Finalmente, la teoria econdmica ayudara a que la empresa realice de manera
adecuada y eficiente el uso de sus bienes y recursos, para sacarles el maximo provecho y

generar beneficios a favor de la compaifiia.
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4.5.4 Objetivo general de la propuesta

El objetivo general es proponer una planeacion financiera para el incremento de la liquidez
en una compafiia de servicios turisticos, para lo cual se va precisar la condicion financiera
de la compafiia, para poder proponer nuevas politicas de créditos y cobranzas, priorizar los
gastos y asi de esta forma poder potenciar la disponibilidad de efectivo de la empresa de

servicios turisticos.

4.5.5 Impacto de la propuesta

La propuesta de planeacion financiera para mejorar la liquidez en la compafiia de servicios
turisticos se direcciona con las politicas en las cuentas pendientes de cobro porque desde el
afio 2016 al afio 2020 estas partidas correspondiente a los créditos a clientes han ido
aumentando y en promedio en el afio 2020 se cobr6 a mas de 40 dias, con esta planeacion
financiera la compafiia podré reducir sus dias de cobro menor a un mes, proponer trabajar
con factoring, como también a través de la optimizacion de los gastos y proyeccion de los
flujos de caja se podrd saber si la compafiia contara con liquidez para asumir sus
compromisos presentes y futuros, sin dificultades y sin comprometer sus activos y su

patrimonio con terceros.
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4.5.6 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 1

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Cronogr | Presup Entregable
Objetivo Actividades KPI
ama uesto

Objetivo 1. Actividades 1 Inicio: Ingreso | Indices 1.-Elaboracion
Precisar la 01/08/2 |S/. de de estados
condicién 1.-Obter'1er nuevas | 921 Egresos | Liquidez | financieros
financiera de a.lternétlv,t:ls de Fin: S/.53.5 proyectados a
la compaiiia financiamiento 31/08/2 |0 5 afos.

2.-Reuniones con 021 2.-Presupuesto

entidades de factoring

financieras

3.-Obtencidn de la

negociacion
Objetivo 2. Actividades 2 Inicio: Ingreso | Indices 1.-Politicas de
Proponer 1.-Elaborar las 01/09/2 | S/. de créditos y
nuevas politicas de 021 Egresos | gestidon cobranzas.
politicas para | créditosy Fin: S/.11.0 2.-Presupuesto
mejorar la cobranzas 15/10/2 |0 de caja para el
gestion de 2.-Evaluarla 021 Ingreso afio 2022
créditos y viabilidad de las S/.
cobranzas politicas Egresos
para tener 3.-Aprobacién de S/.
liquidez las nuevas

politicas
Objetivo 3. Actividades 3 Inicio: Ingreso | Indices 1.-Estadistica
Priorizar los 1.-Analisis de los 16/10/2 |S/. de de gastos de
gastos dela | gastos desde el 021 Egresos | Rentabili | los afios
compaiiia de | aflo 2016 al afio Fin: S/.7.90 | dad anteriores.
servicios 2019 15/11/2 2.-Flujo
turisticos. 2.-Evaluar los 021 proyectado de

gastos caja econémico

3.-Determinacioén y financiero.

de los gastos

proyectados para

cada ano.
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45.2 Entregable 1

Objetivo 1: Precisar la condicion financiera de la compafiia
Solucién 1: Incrementar la liquidez de la compaiiia
Evidencia 1. Estados financieros

Cuadro 2
Estados financieros

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

2016 2017 Z018 Z019 2020 2021 2022 023 2024 2025
As tive coryiente 5/ 8/ 5/ 57 87 57 5/ 5/ 5/ 5/
Efectivo v equivaelente de efectivo 47.176.00 31,24500 3312500 31.945.00 62,142.00 63,356.20 7519182 82,71100 90,982.10 100,080.31
Cuentas por cobrar comerciales 45340.00 23,769.00 36,408.00 42,194.00 12,347.00 10,42425 1206919 13,879 57 15,961 51 18,355.73
Cltras cuentas por cobrar 43,324.00 51,32500 20,270.00 23,545.00 30,568.00 50,568.00 50,568.00 30,562 00 50,568.00 30,568.00
Castos pagados por anticipado 1,654.00 53400 0.00 0.00 479.00 4337 503.17 52342 53812 55529
Tuotal active corriente 142 49400 10687300 B0 20300 o7 6E4 00 125 5360 12901252 13833718 147 681 o0 15805073 169 550 34
Ar tive 1 cortie nte
Inmuetble Mag. ¥ Equipo 5,900.00 7.55700 F3,422.00 65437400 47, 47700 A7, 47700 A7 47700 A AFT 00 AT 00 A AT00
Deprec. ¥ Amort A cumulada -580.00 -1,10000 -12,705.00 -13,64500 -13,500.00 -13,500.00 -13,500.00 -13,500.00 -13,50000 -13,500.00
Citros Activos 3,436.00 17,680.00 8,754.00 13,243.00 11,243.00 13,345.00 13,345.00 13,3400 13,345.00 13,345.00
Tuotal active moe corviente B, 77600 24,137.00 69,470.00 63,972 00 45, 22000 4732200 47 32200 47 32200 4732200 47 32200
Tuotal Ac tive 151, 270,00 131 010,00 15927300 161,656 .m0 170,756 177,234 52 185465918 195 003 o9 20537273 21688134
Fagive ¥y Faaimonios
FPagive corriente
Tributos por pagar 1,735.00 142500 1,945.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00
ERemuneraciones por pagar 0.00 0.0a 0.030 0.00 0.00 2,158.00 2,62500 4,22300 4.258.00 4,253.00
Cuentas por pagar comearciales 16,527.00 5,24000 3,125.00 2.5492.00 0.00 3,452.00 3.,555.56 3,00223 3.,77209 3.835.26
Dleudas a corto plazo 1532500 12,24500 13,883.00 425500 12,361.00 12,3561.00 12,361.00 12,361 .00 12,3561.00 12,361.00
Citras cuentas por pagar 16,455.00 15,466.00 10,779.00 8,383.00 16,245.00 5,034.00 6,040.80 6,131 41 6,223.38 5,316.73
Tuotal pasive 50,063 .00 3537600 2973700 22 192 00 ZE GG 00 23005 .00 24 58236 26412 64 26614 48 26 82099
FPagive ne corriente
Deudas a Largo plazo 24467 .00 6,926.00 0.00 0.00 105,628.00 84,502.40 E7,601.92 54,081.54 43,265.23 34,612.18
Tuotal pasive o corrie nte 0. A67T 00 602600 000 00 105,628 00 B4 502 40 67 601 92 54 081 54 43326523 3461218
Tuotal pasive 59 53000 42302 .00 2973700 2219200 134,234 1m0 107507 40 9218428 049417 G ETe.T1 Gl A33.17
Fatrimonio
Capital 26,320.00 20,79900 20,799.00 30,545.00 30,545.00 30,4500 3054500 30,545 00 3054500 30,545.00
Eesultados acumulados 21923300 46,776.00 73,443.00 68,593.00 71,32400 21,149 47 41,485 08 4802419 43, 54576 70,407 96
Rasultados del gjercicio 43,497.00 21,133.00 35,294.00 40,521.00 -65,347.00 18,082.6 18,444.32 3494063 56,402.26 34,4521
Total Patrimsomnin 21,74000 EE&.708 .00 129,536,100 139,464 1m0 36,522.00 6972712 9347490 11450082 13549302 155448.17
Tuotal pasive y patrimonic 151,270,000 131 010,00 159,273.00 161,656 1m0 170,756 177,234 52 185659 18 195 (03 o9 20537273 21688134




Cuadro 3
Estado de resultado proyectado

ISTADO DERES ULTADO PROYECTADO
2016 1017 2018 1019 1020 01 1022 1023 1024 1025
§/ 8/ §/ §/ 8/ 8/ §/ §f §/
Ventas ngtas STA.00 26632000 31433800 367399.00 20 1B8B00 IB63SDS 21695073 REVRLS A VA
Costo de ventas 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad bruta 56727500 26632000 31433800 36739900 d48.432.00  175843.00 18463505 27635073 33134317 39881192
Gastos Operativ
Gastos deventas 28994000 -125684.00 13900700 -I76633.00  -33,254.0 6650800 -TR1SBB0 3LeESB4 -l4dRsAD -IBR3I0TS
Gastos Admnisfrattvos 3458700 11955000 1403100 15054300 -B415400 $409554  Beedsds 0403454 -IARALAS 14980074
Total Gastos operativs SUSTO0  JS2M00 17931800 2707600 11740800 1304 15985415 ST 1696957 B3R IR04S
Utilidad operativa 42,748.00 2108600 3522000 4022300 -68.976.00 2433946 2478090 4123234 6164740 60,6143
Otros ingresos yegresos
Ingres os financieros 0.0 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Okros tngresos 749.00 47.00 1400 98.00 10,110.00 845.00 887.23 93161 478.19 1027.10
Cargas fnancieres 0.0 0.00 0.00 -T08L00 115181 120333 120333 120333 12333
Chros egresos - 0.0 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de ofros ingresosy egresos 749.00 47.00 74.00 98.00 3,629.00 530681 -6,336.08 59171 524513 5,196.13
Utilidad antes de impuestos 4349700 RLI35.00 3529400 | 4032000 | 6534700 [ 1803265 | 1844482 34,940.63 640226 | 5449521
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Cuadro 4

Analisis de la liquidez absoluta

Andlisis  |Formula 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Ffectivoy
equiv. Efect | | 47,176/31,245| 33,125| 31,945 62,142|68,356| 75,192| 82,711 90,982| 100,080
liquidez |Pasivo
Absoluta |corriente 50,063|35,376| 29,737| 22,192| 28,606|23,005| 24,582 26,413 26,614 26,821

Resultados 094 088 111 144 217] 297 306 313 342 373
Interpretacion de la liquidez absoluta:

Con la proyeccion de los estados financieros, en el ratio de la liquidez absoluta se puede
visualizar que para el afio 2021 la organizacion obtendra de sus activos més liquidos S/
2.97 por cada sol de deuda, para el afio 2022 obtendra S/3.06, para el afio 2023 obtendra
3.13, para el afio 2024 obtendra S/ 3.42 y finalmente para el afio 2025 obtendra S/ 3.73
por cada sol de deuda, este resultado es optimista porque se puede observar que la
compafiia podra asumir sus obligaciones dentro del afio sin dificultades, esto se debe a la
reduccion de sus costos a través de una buena planeacion financiera, aplicara politicas de
cobranzas menor a los 30 dias y trabajara con la opcién del factoring para obtener
disponibilidad de dinero de forma inmediata.

Cuadro 5
Analisis del ratio de endeudamiento a corto plazo del afio 2016 al afio 2025

Andlisis Formula 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Total pasivo
Endeudami [corriente _ [ .50,063) 35,376] 29,737| 22,192| 28,606 23,005 24,582| 26,413| 26,614 26,821

ento a corto | Total
plazo patrimonio 91,740| 88,708|129,536(139,464| 36,522| 69,727| 93,475|114,510| 135,493| 155,448

Resultados 54.57%|39.88%| 22.96%]| 15.91%| 78.33%| 32.99%] 26.30%| 23.07%| 19.64%| 17.25%

Interpretacion del endeudamiento a corto plazo:
Como se puede visualizar en la tabla para el afio 2020 la organizacidn tenia su patrimonio

comprometido con las deudas a corrientes en 78.33% lo cual no era conveniente para la
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compafiia, luego de aplicar los estados financieros proyectados se puede apreciar que para
el afio 2021 la compafiia arrojara que el 32.99% de su patrimonio estara comprometido
con las deudas corrientes, para el afio 2022 tendra el 26.30%, para el afio 2023 tendra el
23.07%, para el afo 2024 tendra el 19.64% y para el afio 2025 seguira disminuyendo en
17.25%, siendo un resultado muy bueno, mediante la planificacion financiera se lograra
ir saliendo de las deudas que tiene la compafiia sin afectar su liquidez y sin comprometer
su patrimonio.

Evidencia 2. Factoring

Cuadro 6 Factoring

Factoring
. Ventas Comisiones
Institucion Nurriero clientes Al TEA TED Interes por importe a
dias . descontado cobrar
ano 2022 documento
Financiera TFC 0 51,350.00 344%%  00823% 125247 960.00  49,137.53
Scotiabank 0 51,350.00 6.00%  0.0642% 979.50 1,380.00  489%0.50
BBVA 0 51,350.00 3200% 00771%  1,174.3S 42000  49,755.61
BCP 0 51,350.00 2200%  0.0553% 843.90 162000  48,886.10
Compas Group 20 51,350.00 37.50% 0.0885%  13447¢ 1,125.00  48880.21
Factoring
; Ventas Comisiones
oL Ndmero | Interes Importe a
Institucion , clientes Al TEA TED por
dias . dascontado cobrar
ano 2022 documento
Financiera TFC 60 51,350.00 3449%  00823% 247440 960.00  47,915.60
Scotiabank 60 51,350.00 6.00% 0.0642% 194032 1,380.00  48029.68
BBVA 60 51,350.00 3200% 00771% 232193 42000  48,608.07
BCP 60 51,350.00 200% 0.0553% 167394 162000  48,056.06
Compas Group 60 51,350.00 37.50% 0.0885%  2,654.37 112500  47,570.63
Descuento por pronto pago
Credito  Condicion  TDEM
A30dias  Contado 2.00%
Af0dias  Contado 4.00%
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Interpretacion:

Como se puede apreciar acerca de las entidades financieras que trabajan con el Factoring,
en la propuesta que se le planteara a la compafiia para que trabaje con esta alternativa de
financiamiento, se puede observar diferentes tasas y comisiones que cobran cada entidad
financiera, de acuerdo a este cuadro el banco Scotiabank seria la mejor alternativa de
financiamiento para la compafiia si es que decide trabajar a 30 dias, esta se beneficiara
obteniendo disponibilidad de efectivo inmediata a una comisién baja y de esta manera se
puede evitar que la compafia busque otras alternativas de financiamiento como préstamos
bancarios y con una tasa alta como normalmente trabaja, por otro lado se evitaria el

compromiso de su patrimonio con las deudas menores y mayores
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45.3 Entregable 2
Objetivo 2: Proponer nuevas politicas para potenciar la liquidez de la compafiia

Solucién 2: Difundir los nuevos procedimientos de créditos y cobranzas

Evidencia 1. Politicas de creditos y cobranzas

Cuadro 7 Politica de créditos y cobranzas

EMPRESA DE SERVICIOS €OD: 0001

Vigencia: 01/01/2022

TU RfSTlCOS Version: 01

Politicas de créditos y cobranzas

Mision
Que las cobranzas se realicen de manera eficiente y dentro del plazo establecido, generando mayor

liqguidez dentro del mes a la compaiiia.

Objetivo
Disminuir los dias en que se hacen efectivo las cuentas por cobrar comerciales.

El plazo del crédito iniciard desde la emisién y entrega de la factura o boleta.

El plazo de crédito debe estar dentro de los 20 a 28 dias.

Realizar los seguimientos para las cobranzas a través de llamadas y envios de
correos una semana antes de vencer su plazo establecido.

Acordar con el cliente que en caso incumpla con los pagos se procedera a enviar
una carta notarial, indicando el cobro de intereses de acuerdo a los dias de mora.
Informar al cliente y de ser necesario visitarlo en caso haya incumplido con el
depdsito, informarle que se procedera en algunos comprobantes que la empresa
cree conveniente a trabajar con la opcién del Factoring y la factura pasara a ser
cobrada por la entidad con la cual se negociara este tipo de financiamiento.
Para clientes nuevos se deberd evaluarlo en la central de riesgo, donde debe
figurar como buen pagador.

En caso los clientes nuevos se nieguen a pagar en cualquier forma, se ejecutaran
las respectivas acciones legales, y cuando tenga una alta probabilidad de
incobrable y que tengas mas de 1 afio, se procederd a registrar como cobranza

dudosa.
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La politica de cobranza tiene como finalidad, proponer los procedimientos en la compafiia para una
buena gestion y seguimiento de las cuentas por cobrar, esto se debe a que no se estan respetando las
politicas anteriormente establecidas. Estas politicas estan establecidas en especial para los clientes
fijos, ya que la mayoria de los clientes nuevos y del exterior cancelan al contado. El propdsito es
lograr cobrar dentro del cronograma de pago y evitar la falta de liquidez, estas politicas fueron
planteadas de acuerdo a la necesidad de la empresa y acorde al cliente, de no cumplirse con el
cronograma de pago se va proponer para proceder a trabajar con la opcién del factoring o la factura

negociable.

Cuadro 8

Analisis del ratio de plazo promedio de cobranza

Andlisis ~{Fomnula N6 | 207 | 08 | 009 | A0 | N | N0 | AB | UM | NB
Cuentas por
cobrar 360 | | 16,322,400(8 556,540 13,106,880/ 15,180 840, 4 44 9203781824 34 909 4 996 646 5,746,143 6,608 04
Vents
netas S0 20630 M5 1309 8430 INM3| IR 6% 30343 3BAN

Resultados | | 29das | 32dias | 42dias | 41dias | Sdis | 2dias | Mdias | 18dias | 17dis | 17dias

Plaro
promedio
i
(obranz3

Interpretacion:

Respecto al plazo promedio de cobranza se puede visualizar que desde el afio 2016 al afio
2020 el promedio de cobranza a los clientes ha ido aumentando en el afio 2019 el promedio
de cobranza fue de 41 dias y para el afio 2020 ha sido mayor a 3 meses, de acuerdo a estas
estadisticas se procedié a realizar las politicas de créditos y cobranzas nuevas y se elabord
los estados financieros proyectados, aplicando estas nuevas politicas de cobro la compafiia
podra asumir sin dificultades sus deudas en el afio y dispondra de equivalente de efectivo

dentro del mes, para el afio 2021 se pronostica que el plazo promedio en cobranza de la
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compafiia bajara a 21 dias, para el afio 2022 el plazo promedio de cobranza aumentara a 24
dias, para el afio 2023 el plazo promedio de cobranza disminuira a 18 dias y para los afios
2024y 2025 el plazo promedio de cobranza disminuird a 17 dias.

Evidencia 2. Flujo de caja proyectado para el afio 2022

Cuadro 9

Flujo de caja proyectado para el afio 2022
FLUJO DE CAJA PROYECTADO PARA EL AR 0 2022

VENTAS ENERO | FEBRERO| MARZ0 | ABRIL | MAYO | JUNO | Juuio | AGOSTO |SETIEMBRY OCTUBRE [MOVIEMBRE| DICIEMBRE
Saldo iniciel 63,356.00 | 59.980.70) 56.176.76) 53.221.08 5118134 s0.031.00 s0.199.13) 513710 m729e| sysmm| exaacel s3I
Ventss 1022220 11,030.98 1192317 12.872.68| 1398709 15019.77 16, 221,35 17519.05) 18920.58) 20430.23| 2206896] 23048
Ventss al contado 513332 66398 715390 77622| s3m31| gonns| o708 1051143) masazs) 12260.5) 131138] 1430069
Ventas al crédito a 28 dis 4088.88| 441595 476027| ss081| sseams| eoonon| sasssa| 7oorer| 7ssas|  simaes| smvss
TOTALINGRESOS DELMES | 7448932 70,6%.56| 67,146.66| 65,716.51( 6467647 5470573 o5 smo.85| 6832121 movess| 773m.75| m3mror| waessn

HIGRESOS

Alquilerde oficina mess| 7mge| woeso| ooce| mese| vweoe| vooe| voece| oo  vmoo|  moco| oo
Pago a proveedores 4,00000 4,000.00] 400000 4000.00| 400000 4000.00| 400000 4.000.00| 400000 a0m.0| 400000 400000
Sueldo gerete genersl 180000 1800.00| 180000| 130000| 130000 1300.00| 120000 180000| 180000 1800.00) 180000 130000

Susldode jefa de veservas | 1506.00| 1500.00| 1,500.00| 150000| 1500.00 150.00| 1500.00| 150000 1500.00| 150000 150000 150600
Susldo asistente de rsenvas1| 120600 1200.00 1,20000| 120000| 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 1,20000

Sueldo de Cobranzzs 150000 1500.00| 1500.00| 150000| 1500.00 1500.00| 150000 1.50000| 150000 1500.00) 150000 1500.00
Essalud 5000 5000 00| s000| 000 s4000| Sieoo| saooe| ssoce|  sae00| om0 Mo
Pago de renta 102 1| musxs| 1mw| seor| 12| ws221| 1mas| 1esa|  2ma|  z2oes] 383
Sequro mapfre 1693 16%| 16| 135%| 1698 1%6.98| 1698| 1698 16%m| 1% mess|  136m
Pago acontahilidzd 50600 50000 S00.00 50000| seoe| sce.00| sooo| sooge| sooe|  soedo| om0 560
Pago adlaro weot| omge| woeso| 20000| 2eoe| 00| wooe| ooooe| oveme|  2moe| oo 2000
Pago aentel B2 asde| msall msa| msar| omar| msan| oman| msa|  amar| B Bsa
Pago asanitas nest| | woeso| 2o00| 2ose| 2moe| zooe| cmoe| zome|  amoe|  momo|  2om
Pago de luz so00|  s00| s000| soo| sooo| wmof sooo|  soo| sooe| 0| saco|  sem
Pago de agua 0y ase| asco| asge|  asoo|  so0| asoe|  asoo|  asoe|  msoo|  esoo]  4smo
Pago 2 miciosoft 00| 00| 00| sam| ool wem| smoo| woo| e  wmm| 00|  wm
Pago afacebook so00| asoo0| sseoo| ssace| 4soo0| asooe| ascoo| asooo| asom|  vsno|  mass|  escoo
Otros 120000 1200.00) 120000) 1200000 120000 120000 120000 120000) 120000) 120000 12000 120000
TOTALEGRESOS 14,508.62 | 14,516.80) 14.525.63) 14535.17| 1450547 14.5%.50 14.558.61{ 145¢1.58] 1450561) 14910, 14.7975) 146070

FLUJO DE CAJ4 ECONOMICO | 50,980.70/ 56,176.76| 53,221.03| 51.181.%4| 50,131.00| 50,149.13{ 51,321.24 53,72062| 57,503.%8] 62422.00] 69,087.32 7752085
Finandamiznto

Piéstamo recibido
Pago de préstamo -1 B003| -1,030.09( -1,B0.08| -1,030.08) -1,(B30.08| -1,030.08| -2,328.85] -2,328.85( -2,328.85] -2328.85| -232885| -23I885
Totd finandamiento -1 (80.08| -1030.09 -1,030.08| -1030.03] -1030.08] -1030.08| -2,328.85] -2,328.85( -2328.85] -2328.85] -232885) -231885

FLUJO DE CAJA FINANCIERD | 5895061 55,146.67) 52,1904 | 5015125 49,1001 49.119.08| 4892.39] 5141077| s5.075.8] s00%.15| 6670847 7519000

En este flujo de caja proyectado se puede apreciar que para el afio 2022 la compafiia podra
disponer de liquidez y podré afrontar sus compromisos a menores de 1 afio y mayores a 12

meses sin problemas, incluyendo sus preéstamos que tiene con el banco Interbank y con el
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programa reactiva Perl que se empezard a pagar desde el mes de julio del afio 2022,

aplicando las politicas de créditos y cobranzas establecidas se espera que la empresa cuente

con la liquidez suficiente para poder afrontar sus compromisos, podra realizar sus

actividades sin recurrir a capital ajeno con intereses altos, sin comprometer sus activos y

sobre todo sin comprometer su patrimonio con las deudas de las entidades financieras.

45.4 Entregable 3

Objetivo 3: Priorizar los gastos de la compafiia de servicios turisticos

Solucion 3: Disminuir los gastos de la empresa

Evidencia 1. Estadistica de gastos

Cuadro 10 Estadistica de gastos

ESTADISTICA DE LOS GASTOS DESDE EL ANO 2016 HASTA EL ANO 2020

CONCEPTO MENSUAL 2016 2017 2018 2019 2020
Pago a provedores 3,452.00  41,424.00 18,000.00  18,000.00  18,000.00
Remuneracion del gerente 2,500.00  30,00000 30,000.00 30,00000 30,00000 18,000.00
Remuneracion jefade reservas 1,800.00 21,60000 21,600.00 21,80000 21,600.00  14,400.00
Remuneracion asistente de reservas 1 1,500.00  18,000.00 18,000,00 12,000.00 18,000.00 12,000.00
Remuneracion asistente de reservas 2 1,500.00  18,000.00 18,000.00  18,000.00
Remuneracion Marketing 1,500.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00
Remuneracion de recursos 1,200.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00
Remuneracion cobranzas y facturacion  1,500.00  18,000.00 18,000.00 18,000.00  18,000.00
Depositode CTS 470000 470000  4,700.00 470000  1,700.00
Gratificaciones 8,800.00  8,200.00 880000 880000  1,853.00
Mantenimiento de computadoras 40000  4,80000  4,800.00  4,80000 480000  1,200.00
Pago a essalud 1,035.00 12,42000 12,42000 12,42000 12,42000  3,697.00
Sanitas per( 20200 242400 242400 242400 242400  2,424.00
Pago servicios publicos 550.00  6,600.00 6,600.00 660000  6,60000  2,640.00
Pago de alquiler oficina 1,400.00 16,800.00 1580000 16,800.00 16,800.00  8,400.00
Factura de microsoft 109.00  1,30800 1,308.00  1,30800  1,308.00  1,308.00
Pago a contabilidad 1,500.00 21,00000 21,00000 2260000 900000  6,000.00
Pago a facebook 350.00 850000 4,20000  6,00000  6,000.00 £00.00
Pago de seguro a mafre 16000 192000 1,920.00 192000 192000  1,920.00
Impresion de folletos 16,324.00 211400 745200  3,845.00

Confeccion de polos v gorros 12,358.00 211400  7,42000  7,420.00

Confeccidn de chalecos 4,540.00 450.00 450.00

otros 36,000.00 13,000.00 1300000 60,000.00 23,214.00
Total egresos 20,658.00 337,918.00 245,200.00 277,694.00 307,487.00 113,756.00
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En este cuadro se ha recolectado la estadistica de los gastos de los afios anteriores que ha
tenido la compafiia, se puede visualizar que en el afio 2016 la compafiia obtuvo mayores
gastos operativos, se debe a que en ese afio realizd un contrato con una empresa que gano
una licitaciéon y la compafiia de servicios turisticos le brind6 la prestacion de servicios, en
los afios siguientes es decir del afio 2017 al afio 2019 hubo una variabilidad que se ha dado
acorde a las ventas. Estas estadisticas de los gastos ayudaron y se ha tenido en cuenta como
referencia para realizar los flujos de caja proyectados desde el afio 2021 hasta el afio 2025.

Evidencia 2. Flujo de caja proyectado econémico y financiero
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Cuadro 11

Flujo de caja proyectado econémico Yy financiero

FLUJO DE CAJA ECONOMICO ¥ FINANCIERO PROYECTADO DEL AN O 2021 AL ANO 2025

Concepto Referencia 2021 2022 2023 2024 2025
Saldo inicial 66,492.00 66,755.92 4891672 76,593.52 9539532
Ingresos 175,843.00 184,635.00 276,953.00 232,343.00 398,812.00
Ventas en efectivo 163,496.00 174,140.00 264,884.00 218,463.00 382,850.00
Cobros de ventas al crédito a 28 dias 12,347.00 10,495.00 12,069.00 13,880.00  15,962.00
TOTAL INGRESOS 242,335.00 251,390.92 325,869.72 408936.52 494,207.32
Egresos Mensual

Pagoa provedores 3,452.00 41,424.00 48,000.00  48,000.00 72,000.00  96,000.00
Remuneracion del gerente 1,500.00 18,000.00 21,600.00  30,000.00 30,000.00  30,000.00
Remuneracion jefa de reservas 1,200.00 14,400.00 18,000.00 21,600.00 21,600.00 21,600.00
Remuneracion asistente reservas 1 1,000.00 12,000.00 14,400.00 18,000.00 18,000.00  18,000.00
Remuneracion asistente reservas 2 14,400.00 - - 18,000.00  18,000.00
Remuneracion cobranzas y facturacion 1,200.00 14,400.00 18,000.00 21,600.00 21,600.00 21,600.00
Marketing 750.00 750.00 1,500.00 18,000.00  18,000.00
Mantenimiento de computadoras 300.00 3,600.00 6,600.00 6,600.00 b,000.00 b,600.00
Depositos de CTS 2,700.00 2,850.00 3,650.00 3,650.00 3,650.00
Gratificaciones 5,400.00 5,700.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00
Pagoa essalud 441.00 5,292.00 7,776.00 9,828.00 9,828.00 9,828.00
Sanitas perd 202.00 2,424.00 2,424.00 2,424.00 2,424.00 2,424.00
Pago servicios pablicos 550.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00
Pago de alquiler oficina 700.00 8,400.00 8,400.00 16,8000 16,800.00 16,800.00
Factura de microsoft 109.00 1,308.00 1,308.00 1,308.00 1,308.00 1,308.00
Pagoa contabilidad 500.00 6,000.00 6,000.00 8,400.00 8,400.00 8,400.00
Pagoa facebook 350.00 4,200.00 4,200.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Pago de seguro a mafre 160.00 1,920.00 1,920.00 1,920.00 1,920.00 1,920.00
Impresion de folletos - - 3,500.00 8,845.00 8,845.00
Confeccién de polos y gorros - - 7,000.00 7,420.00 7,420.00
otros gastos 500.00 6,000.00 6,000.00 9,600.00 18000.00  18000.00
TOTAL EGRESOS 163,218.00 174,528.00 221,330.00 285,595.00 309,595.00
FLUJO DE CAIA ECONOMICO 79,117.00 76,862.92 104,539.72 123,341.52 184,612.32
Préstamo recibido en el afio 2020

Pago de préstamos Interbank 1,030.09 12,3108 12,36108 12,261.08 12,361.08 12,361.08
Pago de préstamos a Reactiva Perl 1,298.76 - 15,585.12 15,585.12  15,585.12  15,585.12
TOTAL FINANCIAMIENTO 12,361.08 27,946.20 27,9620 27,996.20 27,946.20
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 66,755.92 48,916.72 76,593.52 95,395.32 156,666.12

Para la elaboracion de este flujo de caja se ha considerado los ingresos y gastos pasados y

presentes que se han recolectado en el cuadro anterior, en este flujo de caja proyectado tanto

econdémico como financiero se puede visualizar que la compafiia de servicios turisticos
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tendra disponibilidad de dinero para afrontar sus acreencias corrientes y no corrientes, asi
como también podré tener solvencia econémica, se refleja que los créditos de clientes se
realizaran dentro del mes, en caso se incumpla con el cronograma establecido se procedera
de inmediato a trabajar con la opcion que mas le favorece a la organizacién que es el
factoring, a través de la planificacion financiera se optimizaran los gastos que se describiran
en el siguiente anexo.

Cuadro 12
Ahorros por disminucion de costos en la planilla

AHORROS POR DISMINUCION DE COSTOS EN LA PLANILLA POR EXCESO DE PERSONAL
202 2023 2024 2025 TOTAL
Puesto de reservas 2 sueldo §/1,500 1500 18,000.00 18,000.00 - - 36,000.00
Ahorros en recursos sueldos 5/1,200 1200 1440000 1440000 1440000 14,400.00 57,600.00
Cts 135000 135000  600.00 60000  3,900.00
Gratificacion 270000 270000 120000 120000  7,800.00
Total ahorros en planilla 36,450.00 36,450.00 16,200.00 16,200.00 105,300.00

En los resultados cualitativos se pudo obtener informacion por parte de los entrevistados del
area de reservas y contabilidad que la compafiia carecia de dinero y una de las razones mas
relevantes es porque habia personal en exceso en planilla'y que llegan a trabajar 2 o 3 veces
por semana, de acuerdo a esta informacion obtenida de los entrevistados se optd por elegir
la planeacion financiera como la alternativa de solucion es por ello que en este anexo se
puede visualizar lo que se propondra al gerente general una disminucién de personas ya que
se dialogd con las personas entrevistadas lo cual manifestaron que las funciones que realizan
estas personas descritas en el anexo se pueden cubrir por las otras personas que laboran en

la compafiia.
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Es por ello que se propondra la disminucion de estas 2 personas para ahorrar costos
y de esta manera generar mayor liquidez a la organizacion, se puede observar que
disminuyendo estos costos la entidad podra ahorrar solamente en planilla en los afios 2022
y 2023 el monto de S/36,450 por cada afio y en los afios 2024 y 2025 se ahorrard S/16,200
por cada afio, se pronostica que en estos afios las ventas aumentaran y que la empresa crecera
para ello se sumard a la planilla un nuevo personal, el ahorro total por la planilla seria de
S/105,300 hasta el afio 2025 siempre y cuando la gerencia aplique esta propuesta de solucion

y de optimizacion de gastos.
4.6 Discusion

Este trabajo de investigacion denominado planeacion financiera para el incremento de la
liquidez en una compariia de servicios turisticos, Lima 2021, ha tenido como propdsito
encontrar los factores que han afectado la disponibilidad de efectivo y de acuerdo a eso se
implemento objetivos con el fin de poder dar soluciones al problema principal que presenta
la compafiia que es la carencia de equivalente de efectivo, como también poder incrementar
el dinero disponible para que pueda efectuar sus operaciones y asumir sus cCompromisos

programados con terceros menores y mayores a los 12 meses sin recurrir a capital ajeno.

En las interpretaciones realizadas a través del analisis documental a los informes
contables y financieros, el indice méas relevante que se analizd fue el de liquidez, esta ratio
arroj6 que la entidad en el afio 2016 ha tenido S/0.94 por cada sol que adeudaba, en el afio
2017 ha tenido S/0.88, en el afio 2018 tuvo S/1.11, en el afio 2019 tuvo S/1.44 y para el afio
2020 ha tenido S/2.17 por cada sol que debia. Del afio 2016 al 2018 la entidad sufrié de
liquidez, en los 2 Gltimos afios su liquidez mejord, se debe a dinero ajeno que obtuvo la
compafia como préstamos, estos resultados de la escasez de dinero que se obtuvieron

concuerdan con los obtenidos por Castillo (2016) en el estudio que efectud a una empresa
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de transportes. El cual determind después de aplicar el indice de liquidez que los resultados
no son los esperados, han tenido dificultades para cancelar sus deudas y que sus opciones de

apalancamiento no han sido las adecuadas.

Se descubrid que la compafiia en sus cuentas pendientes de crédito correspondientes
a sus clientes, la cobranza en promedio desde el afio 2016 al afio 2020 fue aumentando y que
estos créditos tardan en convertirse en efectivo mas de 40 dias, esto coincide con los
resultados cuantitativos, donde se entrevisto al contador, manifestando que esto se debe a
que no hay una buena politica de cobro, estos resultados se pueden constatar con los
obtenidos por Avelino (2017) efectud una investigacion sobre los créditos de clientes y su
impacto en el equivalente de efectivo. Determind que la gestion de los créditos pendientes
de cobro es deficiente, no hay un procedimiento para los créditos, carecen de una politica de
créditos y cobranzas, del mismo modo Loayza, Pastor y Vasquez (2017) en su tesis de
investigacién sobre gestion en los créditos pendientes por cobrar y su impacto en el dinero
disponible en una compafiia de comercio manifestaron que el 70% del manejo de los créditos

son malos y que no cuentan con procedimientos para el area de facturacion y cobranzas.

En anélisis cuantitativo se emple0 las entrevistas a la jefa de cobranzas y al contador,
estas personas manifestaron que en la compafiia hay gastos en exceso en lo que es la planilla,
hay rendiciones pertenecientes al gerente general en los estados financieros al 31.12.2020,
asi como también expresaron que en la organizacion esta haciendo falta una planeacion
financiera que ayude a optimizar los gastos y a tomar las decisiones adecuadas para
incrementar la liquidez y que la entidad no tenga inconvenientes al momento de asumir sus
compromisos, Estos resultados coinciden con los de Carrillo (2015) efectud un estudio sobre
el manejo financiero y la disponibilidad de efectivo en una empresa del sector construccion,

los resultados arrojaron que hay un mal manejo en sus recursos, no estan poniendo

92



importancia en lo que es la parte econdmica y financiera, por esta razon en los ultimos 3
periodos han tenido inestabilidad financiera, impactando directamente cuando quiere pagar
sus deudas. Por otro lado, Cerna y Palma (2016) en su tesis de investigacion sobre examinar
los resultados del manejo financiero y su impacto en el dinero disponible manifestaron que
la gestion financiera en la entidad no es la adecuada, siendo uno de los factores mas
relevantes para la carencia de liquidez, expresaron que en la organizacion hace falta una
buena planeacion financiera como guia que contribuya a las proyecciones a futuro y evitar

la falta de dinero.

El aporte que ofrecerd el presente proyecto de estudio a la compafiia mediante la
planeacion financiera sera disminuir sus dias de cobro en sus créditos de clientes, menor a
30 dias, asi como también opciones de apalancamiento, se propone trabajar con factura
negociable, del mismo modo se considerd la optimizacion de los gastos en la proyeccion de
los flujos de caja y por Gltimo aportara a mediante los indices financieros a pronosticar la
posicion a futuro de la compafiia y asi podré saber si la esta contara con liquidez para asumir
sus compromisos presentes y futuros, sin dificultades y sin comprometer sus activos y su

patrimonio con terceros.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: Se ha propuesto la planeacion financiera para incrementar y mejorar la

Segunda:

liquidez en la compafiia de servicios turisticos; esta proposicion es de acuerdo al
problema de la carencia de dinero que se encontr6 en la empresa, por medio de
esta planeacion financiera se ha puesto objetivos que sean viables, es por eso que
se realizo estados financieros proyectados y flujos de caja proyectados a 5 afios,
en este Ultimo se va optimizar los gastos, se va a reducir los costos en lo que es
su planilla, servird como guia para comparar los flujos proyectados con el real e
ir realizando los ajustes necesarios para que se cumpla con los propésitos

planteados por la organizacion.

Se ha propuesto emplear y tomar en cuenta el resultado de los indicadores
financieros, porque mediante este diagnodstico se pueden tomar las mejores
decisiones que beneficien a la compafia y asi se pueda prevenir la falta de
liquidez y pueda asumir sus endeudamientos menores y mayores a 1 afio sin
dificultades y sin comprometer a su patrimonio, en los resultados obtenidos se
encontré que ha sufrido para confrontar sus deudas, en la gestion arrojé que las
cuentas de créditos de clientes han sido cobradas a mas de 40 dias, lo cual influye
con la escasez de dinero, en el endeudamiento arrojé que este es mayor en 3

veces respecto a su patrimonio.

Tercera: Asi mismo se ha propuesto que las cuentas por cobrar disminuyan en promedio

a menos de 30 dias para que se conviertan en dinero liquido para la compaifiia,
porque esta partida ha sido uno de los factores relevantes para la determinacion

de la carencia de liquidez que se detect6 en la entidad, en el analisis que se realizd
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se obtuvo como diagnostico que los créditos pendientes de cobro han demorado
en los dltimos 3 afios en mas de 40 dias para convertirse en efectivo, se debe a
que no hay una politica de créditos y cobranzas establecida y la gerencia no
interviene para mejorar esta situacion, de acuerdo a esta informacion se procedid
a elaborar politicas de cobro para que las facturas puedan ser cobradas dentro del
mes, asimismo se propondra trabajar con una de las herramientas financieras mas
favorables y beneficiosas para la empresa que es el factoring, de esta manera se

podré disponer de dinero en efectivo de manera rapida y a un bajo costo.
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5.2 Recomendaciones

Primera: Se sugiere poner en practica y ejecutar la planeacion financiera para que sirva y

sea una guia importante en el manejo de los recursos que son de propiedad de la
empresa, poder lograr los objetivos propuestos y generar liquidez a la compafiia
para pueda cancelar sus compromisos pactados menores y mayores a los 12
meses sin perjudicar su patrimonio, se recomienda aplicar y ejecutar los flujos
de caja proyectados, porque en estos flujos se ha considerado la reduccion de

costos en su planilla y asi poder evitar la carencia de efectivo.

Segunda: Se recomienda respecto al analisis de los estados financieros que se realicen de

Tercera:

manera bimestral y que se le dé importancia a los resultados que arrojan los
indices financieros, porque mediante ellos se podré saber como ha ido avanzando
en su gestion la organizacion con el fin de evitar y corregir cualquier deficiencia
que se detecté, asi como también evitar la escasez de dinero, se podré tomar

decisiones sobre invertir o financiarse con la factura negociable.

Se recomienda respecto a las cuentas por cobrar que se ejecute las politicas de
créditos y cobranzas que se elaboraron para que los créditos pendientes de
clientes se realicen dentro del mes y no perjudique la liquidez de la entidad, de
igual manera se recomienda hacer el uso de la herramienta financiera mas
beneficiosa en la actualidad para las entidades que es el factoring o la factura
negociable, para que pueda obtener dinero en efectivo inmediato y a costos
bajos, por otro lado evitaria optar por un préstamo bancario y que sus deudas con
entidades financieras aumenten, aplicando estas propuestas la compafiia podra

disponer de liquidez para gestionar sus operaciones.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Planeacion financiera para el incremento de la liquidez en una compafiia de servicios turisticos, Lima 2021.

Problema general

Objetivo general

Categoria 1:

Subcategorias

Indicadores

¢Como mejorar la liquidez en
una compaiia de servicios
turisticos, Lima 20217

Proponer una planeacién
financiera para el
incremento de la liquidez en
una compafia de servicios
turisticos Lima, 2021.

Cuentas por cobrar

Evaluacion de clientes

Seguimiento a la cartera de clientes

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cual es la situacion de la
liquidez en la compafiia de
servicios turisticos, Lima 20217

Diagnosticar la liquidez en
una compania de servicios
turisticos Lima, 2021.

Financiamiento

Préstamo

Costo Financiero

¢Cuales son los factores que
perjudican la liquidez en una
compaiiia de servicios
turisticos, Lima 20217

Identificar los factores que
influyen en la liquidez en
una compania de servicios
turisticos Lima 2021.

Razones financieras

Indices de liquidez

indices de Solvencia

indices de Gestion

indices de Rentabilidad

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestray
unidad informante

Técnicas e
instrumentos

Procedimiento y
analisis de datos

Sintagma: Holistica
Tipo: Proyectiva

Nivel: No experimental
Método: Mixto

Poblacién: Estados
contable

Unidad informante:
Contador, jefa de cobranza
y gerente general.

Técnicas: Analisis
docum y entrevista

Instrumentos: Guia de
entrevista y ficha de R.
documental.

Procedimiento:
Analisis de datos:
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Factoring
o e Numero .Ventas Interes Comisiones Importe a
Institucion , clientes Al TEA TED por
dias . descontado cobrar
aho 2022 documento
Financiera TFC 30 51,350.00  34.49% 00823%  1,252.47 960.00  49,137.53
Scotiabank 30 51,350.00  26.00%  0.0682% 979.50 1,380.00  48,990.50
BBVA 30 51,350.00  3200% 00771%  1,174.39 420.00  49,755.61
BCP 30 51,350.00  22.00%  0.0553% 843.90 1,620.00  48,886.10
Compas Group 30 51,350.00  3750% 0.0885%  1,344.79 1,125.00  48,880.21
Factoring
i Ventas Comisiones
Institucion Nurf\ero clientesAl  TEA TED Interes por Importe 2
dias . descontado cobrar
ano 2022 documento
Financiera TFC 80 51,350.00  34.49% 00823%  2,474.40 960.00  47,915.60
Scotiabank 60 51,350.00  26.00% 0.0682%  1,940.32 1,380.00  48,029.68
BBVA 80 51,350.00  3200% 00771%  2,321.93 420.00  48,608.07
BCP 60 51,350.00 22.00%  0.0553% 1,673.94 1,620.00  48,056.06
Compas Group 80 51,350.00  3750% 0.0885%  2,654.37 112500 4757063
Descuento por pronto pago
Crédito  Condicion  TDEM
Ad0dias  Contado 2.00%
At0dias  Contado 4.00%
AHORROS POR DISMINUCION DE COSTOS EN LA PLANILLA POR EXCESO DE PERSONAL
2022 2023 204 2025 TOTAL
Puesto de reservas 2 sueldo 5/1,500 1500 18,000.00 18,000.00 36,000.00
Ahorros en recursos sueldos 5/1,200 1200 1440000 1440000 1440000 1440000 57,600.00
Cts 1,350.00  1,350.00 600.00 600.00  3,900.00
Gratificacion 270000 270000 120000 1,20000  7,800.00
Total ahorros en planilla 36,450.00 36450.00 1620000 16,200.00 105,300.00
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EMPRESA DE SERVICIOS €OD: 0001

Vigencia: 01/01/2022

TU RfSTlCOS Version: 01

Politicas de créditos y cobranzas

Mision
Que las cobranzas se realicen de manera eficiente y dentro del plazo establecido, generando mayor

liguidez dentro del mes a la compaifiia.

Objetivo
Disminuir los dias en que se hacen efectivo las cuentas por cobrar comerciales.

e El plazo del crédito iniciara desde la emisidn y entrega de la factura o boleta.

e El plazo de crédito debe estar dentro de los 20 a 28 dias.

e Realizar los seguimientos para las cobranzas a través de llamadas y envios de
correos una semana antes de vencer su plazo establecido.

e Acordar con el cliente que en caso incumpla con los pagos se procedera a enviar
una carta notarial, indicando el cobro de intereses de acuerdo a los dias de mora.

e Informar al cliente y de ser necesario visitarlo en caso haya incumplido con el
depdsito, informarle que se procedera en algunos comprobantes que la empresa
cree conveniente a trabajar con la opcién del Factoring y la factura pasara a ser
cobrada por la entidad con la cual se negociara este tipo de financiamiento.

e Para clientes nuevos se debera evaluarlo en la central de riesgo, donde debe
figurar como buen pagador.

® En caso los clientes nuevos se nieguen a pagar en cualquier forma, se ejecutaran
las respectivas acciones legales, y cuando tenga una alta probabilidad de
incobrable y que tengas mas de 1 afio, se procederd a registrar como cobranza

dudosa.
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FLU)ODE CAJA PROYECTADO PARA ELANO 2022

SETIEMB Rd OCTUBRE

VENTAS ENERO | FEBREROD | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNID | JULIO | AGOSTO HOVIEMBRE| DICIEMBRE
Saldo inicial b8, 356.00| 59,980.70( 56,175.76| 53, 221,03| 51, 18L34f 50,13L.00] 50,145 13f 51,321 3) 5373862 5750358 GIAZL00| 690373
Yentas 10,222.20] 10,035.58| 11,923.17] 12, &77.03| 13,907.18] 15,008.77] 16,220.35) 17,510.06] 1892058 2043%.23) 220689 2383448
Ventas al contado B13332) 652358 7153|7762 3431 900186 9 7L81{ 1051143 1135236 1226054 1324L38| 1430068
Yentas al créditoa 28 dias 4088.88| 441598 4768.27] 515081 556288 600781 6AR8) 700K 7S6B.23) 17368 REILY
TOTAL INGRESOS DEL MES | 74,489,32| 70,593.56] 67,745.56 65,716,51| 64,676.47] 64,706.73) 65,980,85( 68,321, 21) 72.000.58( 77,3375 8383707 9216560
ENGRESOS

Alouiler de oficina 00000 70000 7O0OD[ voD.oof 70000 FOO.00)  AO.00) WO.CO|  FOOLO| 0000 700000 700,00
Pagoa proveed ores 400000 4000.00( 4,000.00] 4,000.00( 4,00000( 4,000.00( 4,000.00] 4000.00{ 4000001 400000  4000.00) 400000
Sueldo gerente general 1800.00] 180000 1800.001 L1800.00 L800.00] L800.00[ 1,800.00) 1800.00) 1800000 L800.00) 180000 L800.00
Sueldodejefadereservas | LS0000 150000 L500.00] 1,500,000 1500001 L500.00( 1,50.00] L500.00{ 1500001 L500.00|  1500.00) 150000
Sueldoasistente dereservas | 120000 1200001 L200.00) 2,200,000 1,200001 L200.00{ 1,200.00] L200.00[ 1200000 L200.00 - 120000) 120000
Sueldo de Cobranzas 1,500.00) 1,500.00) 1,500,001 L500.00) LS0000) 1,500.00] LE00.00f 1,500.00) 150000 150000 150000 500,00
Essalud 000 0000 S40.00) S00[ S4000| 000  MADOO|  M0.00)  SA000[  M000[  M000) 000
Pagode renta 022 10d0| 1193] 1BT( 13907 1020 B2A| AL 18921 MM 2069 1Y
Seguro mapfre 10658 13688 1368 1369%[ 136%| 1599 B6%| 136%| 13658 13698 13658 1369
Pagoa contailidad 50000 50000 500.00) S(0.0O[ S0000| S00.00)  SO0.00| SOO.CD|  SOO.OO|  SO0.0O|  S0OLO| 50000
Pagoa claro 20000 20000 200.00) 20.00[ 20000 200000 00000 200.00) 200000 200000 w000 20000
Pagoaentel 554 13/4 3R B B4 B4 B4 BB /A B4 1) A
Pago a sanitas 2000)  22000] 22000) 2;00[ 220000 200 20000 20.00) 20000 20000 1000 2000
Pagode luz 8000 8000 BD.NO|  &OO[  B0OO|  &p0O] 80Ol 8O.00D) 800D 80,00 8000 8000
Pago deagua 4500 4500 45001 &500]  4500) 4500  45.00( 400 4500|4500 45000 4500
Pago a microsoft 9000 %800 SO00]  HO0[ om00|  A.00] G900l  Sa00] 9800 5,00 500 9800
Pagoa facehook 45000) 450.00) 4S0OO[ 4S0.00) 4S0.00) 4%0.000  450.00) 4SO.0O( 4S000)  7SOO|  6AABE|  450.00
Qtras 1,20000] 120000 1,200.00] 1,200.00] L200.00) L200.00[ 100.00) 1200.00] 1200.00) 1200.00] 1200000 L200.00
TOTAL EGRESOS 14,508.62 | 14,516.80( 14,525,683 14,5%5.17] 14, 5471 14,5%.50] 14 %8 61f 14,581 %) 1459561 149107 1479875 1464474
RLUJO DECAJA ECONOMICO 50.980.70| 56,176.76| 5322108 51,181,34] 50,131.00] 50,143.13) 51,3212 53,739.82| 57,503.98| 62,422.00| 68,03732| 7752085
Financiamiento

Préstamo recihido

Pago de préstamo -L030.09| -L030.09| -L030.09{ -1,030.00] -L,030.09] -L00.08{ -2 28.85| -2328.8( -2 3885| L3885 -LN8E5| -23885
Total financiamiento -L030.09] -L030.09] -L030.08] -1,030.09) -1,030.09] -L030.08f -2 28.85] -2308.85[ -2 3885| L3885 -1N885] -23885
ALUJO DECAJAFINANCIERD | 53,950,61| 55,146,67 52,190,99] 50,15L,25 49,100,91 49,119,04{ 48,592.39] 51410.77] 55,175.13] 60,093.15| 66,0847 7519200
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

N/

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Narbért Wienar
FICHA DE EVALUACTON DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Trtule del documento: Estados Financieros
Feriodo o afio: 2016 - 2020
Obietive del d : D sncion del d I :.Eli:ﬂ.'[l._[rl!!!l'l‘nt'ﬂ]lﬂlltllll'ﬂ.-ﬂ
Es suministrar informacion de los Estados| Los Estados fimancisros de la empress
financieras de la emprasa de los afics 2046 al | contiznen  informzcion  relevante de um
2020, para anzlizarlos v evaluarlos a través de | periodo acerca de sus activos, pasivos v
los ratios financieros para saber cuzl es la| patrimonio, como también se sus ingresas y Contabilided
situscion pressnte de la empresa, v poder| gastos. Estd informacion confiable y oportuna
encontrar posibles soluciones 3l problema de | sirve para |2 toma de decisionas sobre inertir
investizacion. o solicitar un financamiento.
Mombre del - Dagos gue brinds - ..
Mra. Dec o Descriprida ol ntn Fesultndos sstndizcos Analiziz

El estado de

situzcion  financiera natios 4 Active Corisnts ILFE L W 2017 z2 pusds apreciar gus por

gi":i"_m- @) 22 un documento o . P.-“'"_“f' Cearienti 50.063 cada sol que debe Iz empresa, es13

1 Finamciers | QU2 muastra I3 iquidez Liquidez Genersl 2017. cuents con 5285 v 5/3.02 para
posicicon tanto Active Conignte . DEATE 40 cubrir |z dewds a C/P, se debe a

ENCONOMIca oMo PG Lo A Hb que muchas wecss los clientes del

Liguidez General H1E:

Respecto 3 la liguidez del anc 2015

105



financiera de Ia
Smpresa, sU5
FECUrsOs qUE poses y
sus obfigacionss a un
determinzdo
perigda, a5 muy util
parz l3 toma de
decisiones por parte
de la gerencia y de
los inversionistas
{Rueda & Rueds,
201.0].

Liguider (=eneral A6

Hgtive Corfisnts . B9.803
Pasivo Corrignie #4737
Liguidez Ganeral 304G;

Pasivo Corriente R LF)
Liguidez Genseral 2020;

fctive Coumignts _ 135,536
Pasing Coriele © 1,606

Proeba Acida H16:

dctive Commients - Exitencia 142404

Pasivo Corlente 0,063
Prosba Acida 2017;
Pasiva Corienie 35,376

Proeka Acida J1E:

nclive Coni _Ex i _ 89,803
Pasino Corrienie F )

440

4.7

£E85

sxterior depositan el 50% por
adelantado.

Respecto 3 lz liquidez de bos afios
2013, 2019 y 2020 se pusde
apreciar que por cads sol gue debe
la emprass, estd cuenta  con
5/3.02, 5/4.40 Y 5/4.353 para cubrir
suz obligacionas a C/P. en &l ano
2019 y 2020 tuvo mas liquidez s
debe a que recibio préstamos por
parte del E. Iinterbank y del
programa de Reactive Perl.

Respecto & |z prustba acida del afio
2016 == puede apreciar que por
cada sol que adeuda la empress,
£sta cuenta con 5/2.85 para cubrir
la deuda, en &l ang 2017 por cada
o0l que debe, cuenta con 5/3.02
para cubrir la deuda, en el ano
2018 por cada sol de deuda, esta
cuenta con 5,3.02 para cubrir sus
obligadones a corto plazo.
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Pracba Acida 2015

ia _ ALEH
Pasivo Corriente 28197
Praobs Acida 2000
Pasiva Corriente Fa e
Liquesdar Absolsta 016
Eleclive y equiv, elegive 40106
Pasivo Codrlents T 50,063
Liquider Absohsta 2017:
Eleclive y equiv, efedive L84S
Pasiva Codrlesta L
Liquidez &bsolsta 2018:
Eleclive y equiv, alegive _ 1L1ES
Paslvo Coerlents Fo R als
Liquider &bsolsta 201%:
b
Paslvo Coerlents FrRLF
Liquider &bsolsta 2080
T AL
Pasivo Coerlents 28,605

0.594

1.44

En el ano 2019 por czda sol gue
debs, cuenta con 50440 v en el
2023 cusntz con wn respaldo de
5/4.309 para cubrir |z dewds 3 corto
plzzo, esto s debe a gue recibic
préstamos por parte de Resctiva
Peri.

Respacio 3 |3 liguidez shsoluts del
afo 2016 la empresa  obtuvo
5/0.94 esto guiere decir gque no
pueds curnplir con s
comgpromisos a /P, en el afio 2017
obtuve =l 5/0.83, == pusde
visualizar gus fampooo  pusde
cumglir con sus obligaciones a CfF,
en el ahio 2018 cbtuvo 81 5/1.11, en
=l 2019 =] 5/1 .44, == puede decir
que en los afios 2008 y 2019 si
pusds cubrir sus compromisos 3
/P, para el afio 2020 aumentd sus
activos mas liquidos en 5/2.17
fremte a cada sol que adeuds I3
smpresa en el corto plazo, s= debe
a que recibid préstamaos bancarios.
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Apalancaméenio Financiers 2016 Esta ratio permite saber &l grado
. 3h3M 4q 3 | de endevdamiento de la empresa
Activo Total 1580 " _ o
. con tercerocs, en el ano 2016 |3
HApalancamsenta Financless 1 7T: .
smpresa obtuvo 2l 39.35%, en el

Pasive Total . 4L
Actheo Total 131,010 12.3%% | 2017 el 3z2.29%, en el 2018 el
Apalancamients Financiens 2018 18.67%, en el 2019 el 13.73% y en
; =l 2020 el 78.51%, este Gitimao afio
Pasive Total = BAIET pg e ) ’ i
Mctiva Toeal 159,273 =l activo compromsetido con la
Apalancamsents Fimancieso 3015 dewda repressnta un H relevante,
Pasive Total o BRI e | %E debe 3 que la empresa obiuvo
Activa Total 165165 préstamos del B. Interbank y de
Batios do | Apalancaméento Financlers 2020 reactiva Perd, no =5 recomendable
zolvencia Pasive Totl oolagm Lo |Que |z empress realice sus
Activa Tozal 170,75 operaciones con fondos ajenas.
Endeudamiento de Corta Plazo #16 Este ratic permitz saber 2l grado
Total Pasive Coniente 50063 o o de endeudamisnto del patrimonio
Total Patrimanio e de |z empresa 2 corto plzzo con

tercercs, en el afoc 2016 |3
smpresa obtuvo 2l 54.57%, en el
(oialPasn Lonfente . BT eme| 2017 el 30.88%, en el 2013 el
22.05%, =n el 2015 el 15.91% y en
=l 2020 el 7E.33%, esto guisrs
decir Que estos  poroentajes
representan 2l totz! del patrimonic
que esta comprometidos con la
dewda a corto plazo de |z empress,

Endeudamisnic de Coms Plage 2T
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Emdendamiento de Coro Plaze 2018

Todnl Pasive Coavignie  _ ZL03T
Tedtal Patrimanio 129,536

Emdewdamienie do Corto Plazo 3019

Tednl Pasive Cormlenis FrA L
Todal Patrimenic 139 464

Emdendamiento de Corto Plazo 2020

. AR
Tedal Pairimanio 5,552
Endeudamiento de Largs Plano 2016

. 2467
Totsl Patrimonio 51,740

Endeuvdamiento do Lango Flano 2017

Total Pasive no Cosriente  _ 5926
Total Patrimonio Ei0a

Endevdamienso de Largo Plaro 207§

]
175,535
Endoudamionto de Largo Plaro 2019

Total Patremonio

0
139,464

Endeudnmianso de Large Plapo 20
Total Posive mo Corrieste 100600
Total Patrimonio 1,522

Total Patremonibo

I2.96%

159"

T3.33%

10 3%

3%

Qs

Frared

=stos porcentajes son aceptados,
y& gue las deudss u obligacionss
que mantiens la empresa estan
respaldados o  pusden  ser
3sumidos  por  parte de  su
paTrimonio.

Es &l grado de endsudamiento del
patrimonic d2 |z empresa 3 LP
con tercercs, en el afio 2015 la
smpresa obtuvo 2l 10.32%, =n el
2017 el 7.81%, en los afos 2018 v
2013 el 0% yen el 2020 el 2E2.225,
z2 puede apreciar gue en el afio
2020 |a dewda 2 /P arrojd una cifra
preocupante de 289.22% asto
guiere decir que el patrimonio de
lz empresa no puede cubrir las
dewdas con  las  entidades
financieras , esto es debido 2l bajo
nivel de wentas, lz ermpresa est3
sxoesivamente  endsudada, =5
peligroso ya que estd an manos da
terceros, 25 convenisnte ampliar el
capital o vender activos gus no son
MECS5arios [Para sUs opSracionss.
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Sohiencla Patrime o End. Total 2016

TeAnl Pasbig - RE
Toial Patrimeonka o, T4l BLIE

Sobvencla Pairim. o End. Tokal 2017

Toial Pasive

Total Patrimsosnio

42,43
® AT 47.65%

Sobrencia Patrime o End. Total 2018

LT
14,55

Total Patrimonic 3%

Sobrencia Patrim. o End. Total 2015

Total Pasive

FrRkr]
Testal Patrimsnic 15.91%

139,464

Sobencia Fairim. o End. Total 2020

_ LML o7 sem
Taidnl Pairimsania

36,55

Este ratic de sohlvencia permite
determinzr en qué proporcian el
patrimonic se EnCUentra
comprometide por sus deudas,
Fodemos apredciar que en el afo
2016 &l patrirmonio compromestido
con las deudas es de 64.83%, en el
2017 es de 47.5859%, =n 2l 2018 =5
de 2288%, en el 2015 fus de
15 01% vy en el 2020 es de 367.545%,
g2 pusde visualizar qgue del afio
2016 al 2013 =l patrimonio
comprometide con la deuda fue
moderado, sin embargo para el
afc 2020 el endesudamiento
sobrepssa al patrimonio es decir
gste estd comprometide en su
totalidad con las obligacionss de la
empresa, ante esta situacion =s
corveniente que = duefio realice
un aporte de  capitsl  para
incrementar su patrimonio.
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Extnda  de
Femuleadn:
Intesrale:

Este estado muestra
los beneficios
economicos que ha
tenido la empresa en
uri determinado
periodo, incluyendo
3 los costos v g=stos,
su  finalidad es
proporcionar el
resultado econdmico
5 decr la utilidad o
perdida gus obtuvo
lza empresa [Soto,
Raman, Soldrzano,
sarmienta & Mite,
2017].

Ratios
Gestion

de

Reoancidn de Cueniss por cobrar 266
Yentas Hetas o LTS
Cras jpor cobrar - Comercisles 45,140
Rotscidn de Cuenlas por cobrar 27
Wenins Hetas o LERE
Ciark pow cobirar - Comsseciabes £3,/69
Rcimcidn de Cuentas por cobrar 26
Yenias Hotas = J14.5%%
Crat ot ooliae . Coompecialey 15408
Rotmcidn de Cubnlas por cobrad 205
Yentas Hetay o LI
Cias por cobrar - Comesciales 42,194
Rodscidn de Cueniss por cobrer 2000

Yendas Hetas o dadng
Lo poir cobrag . Lomsseciakia 14,47
Flars promesdis de cobranra 7016
Cpnies por Cobrar * 360 I [P
Wenlan Netas WAy
Pilaro promesfio de cobranza 117
Camnbak g Cotnar ° 360 o RaEe
Wentas Metas P
Plars promiedis de coliianta JOIE
Cstirkark pod Cobriar © 3600 AL
Wentas Nedas 304,505
Plars promidie de oobranta FITF
Cwbnlos pod Cotrar ° 3 a
Wentas Hetas 561,50
Plars promisc de colranra J0D
Csntes por Cobar ° 360 o Ladd b
Wenilan Metad 48409

1851

Vi
1100

wilhCird

waCii

B
WETHE

ag
Wi

2T
disa

1313
diss.

41,67
dias

1.4
diss.

417
disd

Respecto & la rotacion de las
cusntss por coobrar s pusde
visuzlizar que en el afo 2015 ha
tenido una rotacicn de 13 veces,
=n el 2017 ha rotado 11 weoss, en
=l 2018 y 2019 ha mantenidoe su
rotacidn en 9veces, y en el 2020 5u
rotacidn bajo considerablemente,
=sto es debido a gue las wentas
bajaron hasta en un 87% respecto
a las wentas del afio 2015,

Loz resultados de  este ratio
musstran gus =n promedio I3
empresa cobrd en el afo 2016 a los
29 dias, 2017 & bos 32 dias, 2018 a
los 42 dias, 2019 a los 41dizs v en
el 2020 a los 32 dizs. Se pusde
apreciar que en los ahos ZD1E y
2013 la empresa aumento sus dias
=n gue 3= hace efective sus
cusntas por cobrar, respecto a los
afics anterioras, €l 2020 aumentad
a 52 dias a5 debido a la pandemiz.
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Fotacion o Laja y Dancos 2016

Lz rotacion del efective en el ano

Caga w Bancos * 14 .
Ventas %7 175 DM EII}iE fue de 30 dias, dal El:ll:l? de 42
Rotackin & Caja y Bances 2017 dizs, en =l 2018 de 38 dias, en el
Caga y Bancos * 360 1LME 20 2019 de 31 dias y en &l 2020 de 451
Wentas Pt ] o : ;
dizs, s2 puede decir gue I3
Rstaci i 1 . .
tackon de Laja y Bancos 2018 empresa tiene liquidez para poder
Cafa y Bancos * J60 11505 0 ) .
Vemins nesw 29 | cumplir estos dias de venta en cada
Rctacisn ¢ Caja y Barcos 2019 ano, &l afo 2020 es distinbo, ==
Cafa y Bancos * 360 yi.w | debe 3 que la emprasa recibic
Wi - efactivo provenients de préstamaos
Fiotackin S Caja y Bancos 203 _
) . bancarios v l3s wentas
- #13 | disminuyercn en un 873
Wenlaw 4B 403 Ly -
Ferrabilided del Sectlen - 0K 2015 Lz rentzhilidad que obtiens I3
Uitilktad Mot * 106) LANLTE = - = -
Active Totsd 15129 D10 empresa sobre los activos, en el
R riabilidad ded Ecthen . BOE 37 ano 2016 a5 de 20,70, en el 2017
Utilkdad Herts * 104 1 =
e _%I.ﬁ jisr | es dE%:H.EE'E:E-, en &l Ijzl:l:lli; EEEEE
Ly n_:mm.lm el Bt . BV 013 15.05%, an & ED:-l? 25 egz.aﬁ. v
Ratios de Urilidad Weta * 100 LATLN0 o 0 | =0 €l 2020 arrojd negativo en -
Rentabilidad Active Tolad 150278 35_2?}&. esto se debe a gque al
Fernakilidad del Activo - ROA 303 31.12 2020 la empresa tarmind en
Active Teasd 161 5% 2% | nérdida. Por I3 disminucidn en el
Rurdakdibded ded Sctheo - BOW 2000 E7% de sus wentas en comparacion
Utilidadd Herta = 106) RN i i = i
e s JRETE al ano anterior, 3  pandemia

golpso may fuerte este rubro, los
turistas opiarcn por no viajar.
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R nnpbalailned el ol - HOE /118

Wsitilaed Mula L2316
Pasrimonio 1. 740
Reatabilided del Palrimcsio - ROE AT
Umiticlyd Moln - 13,000
Patrimonio B4, TO8
Fratabalidsed il Palrsssass - ROE 7113
Uniledasd Mila LA
Pasimonio 187,536
Fratabalidsed il Palrssass - ROE 7119
Unatedyed MiLa bl
Pasdimonio 135,464
Firmabaleised del Folrmsoses - BOE A8
Pasrimonio 6,507
Margen Moo Solwr Vestas 26

Lhilidad Kets * 100 P 1% e
Wornlas T
Marges Nolo Sodan Vesnss 2007

Utilidad Hets * 100 = L&MW
Wenins PEE1H
Margsn Molo Soben Vestss HITE

Whilidad Kt * 100 o 17T
Venias ML5E
Maiges Molo Sal«n Vestan 2005

Lhilidad Fets " 100 o chatMLEE
Virnlas L Tl
Marges Molo Scbae Vestas 2000

Utilidod Kot * 100 . ST
Venias 4EAKD

H.14%

21.40%

Pl S

253005

ATEAFS

5.5

F14%

1

9.79%

AT

Lz rentzbilidad del
obtenida por la empresa, =2 pusde
apreciar gque en 2l afio 2016 rinds
un 34.14%, en el 2017 un 21.44%,
en &l 2018 un 24.5334, an =l 2019
un 25.80% v en el 2020 sufre wna
disminucion  relevante  del -
178.23% =5 debido a que s& vendid
&l 13% respecto al afo anterior, I3
empresa  zalid en pérdida v
disminuyd 2l patrimonic.

patrimonio

La wtilidad neta que e guedd a la
emprzsa en relacion sobre las
vertzs en 2l afic 2016 obtuvo al
5.52%, en =l 2017 el 7.14%, en &l
2018 el 10010%, en el 2019 el
2.70% v en el afio 2020 salid en
negativo en wn -134. 23% es debido
3 gue no llegaba &l punto de
equilibrio, las wentas no cubrian
sus gastos operativos, v pesar de
o mantuwo & su personal en
planilla hasta el mes d= junio 2020.

Fecha: 13 de abril del 2021

Lugar: Cercado de Lima
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entv. 1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Subcategoria Preguntas de la entrevista
1 ¢En su opinidn, cdmo es la evaluacién de la cartera de
Cuent ) clientes nacionales?
uentas por cobrar , . . . s ;g

2 P ¢Cuales son las deficiencias de la politica de créditos y
cobranzas de sus clientes nacionales?

3 ¢Para usted, en qué momento es importante solicitar
un préstamo financiero?

Financiamiento

4 éPara usted cuales serian las mejores alternativas para
el financiamiento de la empresa?

5 ¢De acuerdo a su opinidn, cuales son las causas que
conllevan a la falta de liquidez en la empresa?

6 Razones financieras ¢éEn su opinién, de qué manera los flujos de efectivo
proyectados ayudan a la empresa para evitar la
insuficiencia de liquidez?

7 ¢Qué procedimientos recomendaria para mejorar la
liguidez en la empresa?
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Anexo 5: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Estados Financieros
Periodo o atio: 2016 - 2020
Objetivo del documento: Descripeion del documento: F] ﬂ.um.“.l e
nstifucion:
Contabilidad
Es suministrar informacion de los Estados | Los Estados finandieros de la empresa
financieros de |a empresa de los afos 2016 al | contienen  informacion  relevants de un
2020, para analizarios y evaluarlos a través de | periedo acerca de sus activos, pasivos y
los ratios financieros para saber cual es la | patrimonio, como tambign 52 sus ingresos y
situacion presente de la empresa, y poder | gastos. Esta informacion confiable y oportuna
encontrar posibles soluciones al problema de | sirve para |a toma de decisiones sobre invertir
investizacion. o solicitar un financiamiento.
Fecha 13 de abril del 2021 Lugar: Cercado de Lima

VAV

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

v Docamentos F::'tlnnn;l:' Rﬂrlm; ;’Iandu:; (Obaervaclones Supsrenclas

1 | Estado de Situacion Financiera del agio 2016 T T X

1 | Estado da Resultado del afio 2016 1 I t

1 | Estado d Situacion Financiera del atio 2017 X x X

{ | Estado da Resultzdo del afio 2017 1 I t

5| Estad da Siruacion Finsnciers del o 2018 T T T

6 | Estado ds Resulado del o 2018 T ' "

% | Estado de Situacion Financiers del ane 2019 1 T r

§ | Estado de Resultado del aio 2019 1 T X

0 | Estado de Situacion Financiers del atio 2020 I I X

10 | Estadn de Resultado del amio 2020 1 T X
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OPINKON DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DMOCUMENTAL:
Obsarvacionss (preckzar sl hay suficlencla): S hay sufldenda

Cpinbon de apdlcsai lidad: Aplbcabla [ X] Aplicable despuss de comegir [ ] Mo aplicabla [ ]
Momsnes y Apalidcs Irma Wilagros Carhusanchs Mandozs Dakl B A0450014
Cordicidn an i univessida [=r=ary Takifono !
Cadubasr
Thulo peofes ondal {E-5 pacd alkded Licanciads an Adminksirecion
Girado ACeo@micn Do Fama i | J
- I"[ [ i W f'
11 LT L
[ Vol
WhERCa (oG RTALED Tematca Lusgar y tcha | Al 2021

ummn—emumummm

mummm alC o mubcmieg o enmecfics del comsiucs

A% persruoN on gramerdsal: Br—ledesrdlubdm-i-fmdehmh == ableria y peamie gue o 2cirevidiado 5o desenvase,

Mot SuRcEnci, e ECE SEICHEOR CSRID B0 [REgUNES IET 50 RACETIES pars mesi i Sulbonlsporia.

OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
MNombras y Apellidos Fermando Alexis Molazoe Labajos DNI W 40086182
Condician en |z universidad Docente Telsfona |
Celular m
. i il
Thulo profesional [Especialidad Licencizdo Educacion (Administracion
Grado Academico Docior Firma =
Metodeloge! tematico Metodologo Lugaryfecha | Lima, Abril 2031

ipgrtinencia: La prequnia atierta comesponde al concegta onco fomulado.

*Redavancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategnnia especkca 0l consinic

‘Coanfruceion gramatical: Se enfiendz sin dificutad akguna el enunciado de 13 pregunta, &5 abierta y pamie que o entrevistad 52 desenvushia.

Mota: Suficiencia, se dics suiciencia cuanda L35 preguntas fomuladas son suficientes para medir 13 subcaiegoria.

OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Julca Garcia Paola Corina DMl N° 10713347
Condicion en la universidad Docente Teléfono / ‘945508639
Celular
Titulo profesional /Especialidad Contador Pdblico
Grado Académico Maestra Fimna p (-.--‘ff._.;.l-f'f
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugary fecha | Abril 2021

'Pmlnancla El documento comesponde al concepto fedrico formulado.
Ry o D &5 apropiado para representar al componente o categoria especifica del constructo

Claridad: Se entiende el contenido del documento

Nt Sifiriancia e dire auficiancia fiandn ine dneimanine nlantasdne enn asfiriantas nara sualiar la cuibheatennria
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

AN Anee

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacién: Planeacion financiera para el incremento de la liqnidez en una compaiiia de servicios turisticos, Lima 2021.
Nombre de la prop : Planeacién fi iera para el incr de la liqui

Yo CYNTHILA POLETT MANRIQUE LINARES identificado con DINI Nrg 45491998 Espema].lsta en CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA Actualmente labore en

OFLA GENEFAL DE LA REPUBLICA Ukicade en LIMA Procedo a revisar la ncia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Perl]n-mn:m La propuesta es coherente entre el problema ¥ la solucién.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos
Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propussta.
) P Rel cia Const i
N° | INDICADORES DE EVALUACION sramatical Obser S
51 NO 51 NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias X X X
administrativas’ Ingenieria.
2 La propuesta esta contextualizada a la realidad en X X pe
estudio.
3 La propuesta se sustenta en un diagndstico previo X X X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la X X X
investigacion holistica- mixta -provectiva
= La propuesta presenta objetivos claros, coherentes ¥ X L X
- posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnéstico v X X X
responde a la problematica
- La propuesta presenta estrategias, tacticas v KPI X X X
explicitos v transversales a los objetivos
Dentro del plan de intervencion existe un cronograma X X X
8 detallado v responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible v tiene viabilidad X X X
10 | Es posible de aplicar 1a propuesta al contexto descrito X X X

Y después de la revision opino que:

1

2

La investigacidn cumple con lo solicitado.

Esz todo cuanto informo;

Fecha: 12 de Julio del 2021

Apellidos ¥y nombres: CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES
Profesional en: CIENCIAS CONTABLES Y Miximo grade: MAGISTER
FINANCIERAS
Experiencia en afios: 9 ANOS Experto en: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DNI: 45491996 Celular: 051917571
el
Firma Fecha:.............oo

Apellidos v nombres: Paola Corina Julca Garcia
Profesional en: Contabilidad - Contador Pablico Miiximo grado: Macstra en Contabilidad ¥ Finanzas
Experiencia en afios: 15 Afios Experto en: Contabilidad ¥ Finanzas
DNI: 10713347 Celular: Q45508639

Y después de

i6n opino que:

Firma

Fecha: 16/07/2021

Apellidos v

an Miranda, Julio Ricardo

Profesional cn: Administracion Maximo grado: Macstro
Expericncia cn afios: 20 Experto cn: anzas
DNI: 06663 183 Celular: 953708849
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2016 2007 2018 2019 2020
Activo corriente S =1 5 51 51
Efectivg y equivalente de efectivo 477600 3,245.00 33,125.00 31,945.00 B2 142.00
Cuentas por cobrar comerciales 45 340.00 23,769.00 3640800 4213400 12,347.00
Otras cuentas por cobrar 43,324.00 A1,.325.00 20,270.00 2354600 R0 AES.00
Gastos pagados por anticipado 1.E54.00 B34.00 n.o0 0.00 473,00
Total activo corriente 142 494 .00 106 87300 89 803 .00 37 684 00 125.536.00
Activo no corriente
Inmueble Mag. ' Equipo 5,900,000 TEET.00 T3422.00 E4.374.00 47 477.00
Deprec. ¥ Amort Acumulada -5a0.00 -1,100.00 -12,70E.00 -13,645.00 -13,500.00
Otros Activos 345600 17, 680,00 8,754.00 13,243.00 1,243.00
Total activo no corriente 8 77600 24.137.00 63 470,00 63,972 .00 45 220.00
Total Activo 15127000 13101000 15927300 16169600 170, 75600
FPaszivo y Patrimonio
Fasivo corriente
Tributos por pagar 1,7656.00 1.425.00 1,945.00 0.00 0.0
Remuneraciones por pagar 0.00 0.0o0 n.o0 0.00 0.0
Cuentas por pagar comerciales 16.527.00 E.240.00 3125.00 4.5459.00 000
Deudas a corto plazo 15,325.00 12,245.00 13,888.00 4,2665.00 12,261.00
Otras cuentas por pagar 16, 455.00 16 466.00 10,773.00 8,3838.00 16,245.00
Total pasivo corriente 50,063 000 35.376.00 29 737.00 22132 .00 28 60600
Fasivo no corriente
Deudas aLargo plazo 9.467.00 B 92600 0.00 0.00 105, 625.00
Total pasivo no corriente 9. 467.00 6,926 00 000 000 10% 628 00
Total pasivo 59.530.00 4230200 29.737.00 2219200 134 234 00
Fatrimonio
Capital 2632000 20,799.00 20,7993.00 3054500 3054500
Feszultados acumulados 21,923.00 45, 77E.00 T344200 E3.532.00 T1,324.00
Resultados del ejercicio 432.497.00 21133.00 36,294.00 40,321.00 -65,347.00
Total Patrimonio 1. 740,00 88 70800 12953600 13346400 36.522 00
Total pasivo § patrimonio 151.270.00 13101000 15927300 161,656 00 170, 75600
ESTADD DE RESULTADDO
2016 2017 2018 2018 2020
54 S S 54 51
Yentas netas BET.ZV5.00 2EE,320.00 214 53200 3BT 399.00 43 43200
Costo de wentas 0.0 000 0.0 000 0.0a
Utilidad bruta ST 275 00 26632000 214 538 00 367 39900 418 43200
Gastos Operativo
Gastos de ventas -289,940.00 -125,684.00 -123,007.00 -17E,E32.00 -33,264.00
Gastos Administrativos -234 52700 -119, 550,00 -140,311.00 -150,542.00 -24.154.00
Total Gastos operativos -H24 527 00 24523400 -279.FEO00 -F2T7ATE.00 -7 40800
Utilidad operativa 42 748 00 Z1.086_ 00 35.220.00 40,223 00 -G8 97600
Otros ingresos § eqreéesos
Ingresos financieros 0.0 0.oo 0.0 0.on
Otros ingresos T49.00 47.00 74.00 93,00 10, 710000
Cargas financieras 0.0 0.oo 0.0 -F.0E100
Otros egresos - 0.0 0.oo 0.0 0.on
Total de otros ingresosy eqreso: F49_00 47 00 T4.00 S8 00 3. 629 00
Utilidad antes de impuestos 43 49700 2113300 3529400 40.321.00 -65,347.00
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del andlisis documental

Cargo o puesto en que se desempeiia: Gerente General

Nombres y apellidos

Rogers Alvarez Gomez

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entv. 1)

Fecha

01/05/2021

Lugar de la entrevista

Videollamada

Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas

Respuestas

1 ¢En su opinién, como es
la evaluacion de |la
cartera de clientes
nacionales?

No se les realiza una evaluacion ya que son clientes
antiguos y fijos, a los clientes nuevos ya sea
empresas O personas en su mayoria no se les
realiza ninguna evaluacion.

2 éCudles son las
deficiencias de la politica
de créditos y cobranzas

Muchas veces no se cumple con el plazo
establecido el depdsito de los clientes, es debido a
que son pocos los clientes nacionales fijos con los
gue trabaja la empresa y no se le hace el
seguimiento adecuado como deberia hacerse no
se le envia correos, tampoco se le realiza lamadas
para la cobranza, se espera a que los clientes
depositen en la mayoria de veces a mas de 30 dias.

de sus clientes
nacionales?
3 ¢Para usted, en qué

momento es importante
solicitar un préstamo

Se solicita un préstamo financiero en el momento
en que los clientes del exterior realizan reservas
por grupos, en fechas especificas, estos hacen

las mejores alternativas
para el financiamiento
de la empresa?

financiero? adelantos de solo el 10% sin embargo esto se junta
con las reservas nacionales y es ahi donde la
empresa opta por un financiamiento externo.
4 ¢Para usted cudles serian | Las mejores alternativas son los préstamos de

terceros o personas naturales con una tasa de
interés baja, en muchas oportunidades el mismo
gerente general ha realizado préstamos a la
empresa sin cobrar comisidén alguna y en otras
oportunidades se presta a personas naturales.

5 ¢De acuerdo a su
opinién, cudles son las
causas que conllevan ala
falta de liquidez en la
empresa?

Una de las causas de la falta de liquidez es la
demora de los depdsitos de los clientes
nacionales.

6 ¢En su opinion, de qué
manera los flujos de
efectivo proyectados
ayudan a la empresa
para evitar la
insuficiencia de liquidez?

Ayudan mucho a evitar la falta de liquidez, porque
a través de esta caja proyectada se puede saber en
gué meses la empresa sus ventas no va poder
cumplir con sus costos fijos como también en qué
meses la empresa va poder compensar estas
pérdidas, también ayuda a ir comparando el flujo
proyectado con el flujo real.
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7 ¢Qué procedimientos | Tratar de acordar con los clientes fijos nacionales
recomendaria para | para que los depdsitos se realicen dentro de los 30
mejorar la liquidez en la | dias.
empresa?

Cargo o puesto en que se desempeiia: Contador

Nombres y apellidos

Carlos Moncada Morocho

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 2

Fecha

01/05/2021

Lugar de la entrevista

Videollamada

Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas

Respuestas

1 ¢En su opinién, como es
la evaluacién de la
cartera de clientes

La empresa no realiza evaluacidn a su cartera de
clientes nacionales (empresas) ya que son
antiguos y a personas naturales no se les realiza

nacionales? evaluaciones porque la mayoria de ventas son al
contado.
2 ¢Cudles son las | Una de sus deficiencias es que no se cumple ni

deficiencias de la politica
de créditos y cobranzas

tampoco se le exige respetar el plazo de pago por
parte de cobranzas ni del gerente general, por lo

de sus clientes | que tienen afios trabajando, estos demoran a
nacionales? veces en pagar, pero cumplen con los depésitos.
3 ¢Para usted, en qué | Es importante solicitar un préstamo en el

momento es importante
solicitar un préstamo

momento en que la empresa se va quedando sin
liquidez siempre y cuando este sea de buen uso

financiero? como para solventar los gastos generados por los
turistas o clientes y no para gastos propios de la

empresa como gastos de planilla u otros.
4 ¢Para usted cudles serian | EIl mejor financiamiento para la empresa seria

las mejores alternativas
para el financiamiento
de la empresa?

optar por un factoring, en vez de solicitar un
préstamo bancario con tasas de interés mas altas,
préstamos al gerente general o un incremento de
capital.

5 ¢De acuerdo a su
opinién, cudles son las
causas que conllevan ala
falta de liquidez en la

Falta de planeacién financiera, porque hay
personal en planilla con un sueldo alto que llegan
a trabajar 1 o 2 veces por semana a la empresa,
otra es las rendiciones que tiene la empresa por

empresa? cobrar al gerente general y la tercera es hacer
cumplir la policia de cobranzas.
6 ¢En su opinién, de qué | Ayuda para ir haciendo un comparativo mes a

manera los flujos de
efectivo proyectados
ayudan a la empresa
para evitar la
insuficiencia de liquidez?

mes sobre las ventas reales y las ventas
proyectadas y evitar caer en falta de liquidez.
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7 ¢Qué  procedimientos | Priorizar los gastos como de planilla, combustible
recomendaria para | para gastos propios del gerente, reuniones con el
mejorar la liquidez en la | gerente general mensual con la finalidad de
empresa? informarle y a la vez solicitarle informacién de las

rendiciones o salidas de dinero sin justificacion.

Cargo o puesto en que se desempeiia: Cobranzas

Nombres y apellidos

Rossmery Luz Aguilar Salvatierra

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 3

Fecha

08/05/2021

Lugar de la entrevista

Videollamada

Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas

Respuestas

1 ¢En su opinién, cémo es
la evaluacion de la
cartera de clientes
nacionales?

No se les evalla si son clientes del exterior porque
son buenos pagadoresy si son nacionales, estos no
piden crédito, al contrario en su mayoria adelanta
el 20% sobre su paquete turistico.

2 éCudles son las
deficiencias de la politica
de créditos y cobranzas

Bueno son pocos los clientes nacionales y tengo
entendido que se demoran mds del tiempo
debido, es porque no se les exige el pago en la

de sus clientes | fecha establecida ni tampoco se les hace el

nacionales? seguimiento para que depositen de acuerdo al
cronograma.

3 éPara usted, en qué | Almomento que hay reservas fuertes por gruposy

momento es importante
qgue la empresa solicite
un préstamo financiero?

gue hay una alta probabilidad que van a viajar a
través de la empresa.

4 ¢Para usted cuales serian
las mejores alternativas
para el financiamiento
de la empresa?

Un aporte de capital por parte del Gerente
General.

5 ¢De acuerdo a su
opinién, cudles son las
causas que conllevan ala
falta de liquidez en la
empresa?

Exceso de personal de reservas en la planilla,
gastos a rendir en las salidas de caja propios del
gerente general y una inadecuada politica de
cobranzas. En la empresa hace falta un buen plan
financiero que ayude a tener una mejor liquidez.

6 ¢En su opinién, de qué
manera los flujos de
efectivo proyectados
ayudan a la empresa

Es muy util porque ayuda a ir exigiendonos en la
parte de reservas para con clientes tratar de
vender lo establecido o al menos tratar de llegar o
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para evitar la
insuficiencia de liquidez?

cumplir a la meta de las ventas proyectadas para
que la empresa tenga liquidez.

¢Qué  procedimientos
recomendaria para
mejorar la liquidez en la
empresa?

Que las cobranzas sean mas exigentes y eficientes,
alianzas estratégicas con hoteles (salir a ofrecer
nuestros productos a hoteles 2 veces por semana)
y pagar una comision por la venta de un paquete
por cada cliente que logre viajar con nuestra
empresa.
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Archivo
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Buscar & Codificar
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Grupos de codigos
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01 Transcrip: | 44 1 (En su opinidn, como | No se les realiza una evaluacion ya que son| o [UG1L11. Evaluacién de clientes |:
es la evaluacion de la | clientes antiguos v fijos. a los clientes nuevos va
cartera de  clientes | sea empresas o personas en su mayoria no se les) g KGL1L. Evaluacion de clientes
nacionales? realiza ninguna evaluacion. d
118 2 iCudles son las | Muchas veces no se cumple con el plazo| g & C1.1.2 Seguimientoaa carter..
deficiencias de la | establecido el depdsito de los clientes, es debidoa| ¢
politica de créditos y | que son pocos los clientes nacionales fijos con los| 7 < C1.1.2 Seguimiento a |z carter...
cobranzas de sus clientes | que trabaja la empresa y no se le hace el * z G112 Seguimientoala carter..
nacionales? seguimiento adecuado como deberia hacerse no se : 5 | ©C1.1.2. Seguimiento a Ia carte
el ceimnaliem le envia correos, tampoco se le realiza llamadas =
para ver su para la cobranza, se espera a que los clientes T
comentario depositen en la mayoria de veces amas de 30 dias.| £ < C1.1.2. Seguimiento a Iz carter...
121 3 iPara usted, en qué | Se solicita un préstamo financiero en el momenta| =2 [0 C1.2.1. Préstamos

124



Entrevista al contador

H

Archivo Inicio Analizar Importar...

erramien... Documento Herramien... Transcripci...

Crear cita ar Codificacién Codificacién | Buscar&  Codificacion | Renombrar Eliminar | Desvincular | Invertir direccién Relacién | Comentario | Nube de  Lista de
libre cédigos in vive répida Codificar  de grupo focal de vinculo - - palabras  palabras
Codificacion Cita Entidades en el drea al margen Explorar & A1
Explorador * ~ > & Administrador de redes ] Administrador de grupos de cédigos £ Administrador de documentos B D1 - x

- o | uposa . 1
. — 2~ 136 Cargo o puesto en gue se desempeifia: Contador
“ WALEABGEIDS B Nombres v apellidos Carlos Moncada Morocho
b [] Documer | 14p Caodigo de la entrevista Entrevistado2
b > Cédigos (| 142 Fecha 01/05/2021
["] Memes (1 | 144 Lugar de la entrevista Videollamada
3 Redes (6) | 146 -
% P— Matriz de respuestas
b <> Grupos d
["] Grupos d 147 Nro Preguntas Respuestas
& Grupos d - — - - i i
[ Transcrip: 150 1 En su opinién. como La empresa no realiza evaluacion a su cartera de <> €111 Evaluacién g_ie d|en|_es
es la evaluacion de la | clientes nacionales (empresas) wa que son = €111, Evaluacién de clientes
cartera de clientes | antiguos v a personas naturales no se les realiza =
nacionales? evaluaciones porque la mayoria de ventas son al
contado.
153 2 ;Cudles son las | Una de sus deficiencias es que no se cumple ni = < €1.1.2 Seguimiento a Ia carter...
deficiencias de la | tampoco se le exige respetar el plazo de pago por T
politica de créditos v | parte de cobranzas ni del gerente general, por lo
cobranzas de sus clientes | que tienen afios trabajando. estos demoran a veces = < C1.1.2 Seguimiento a |a carter...
nacionales? en pagar. pero cumplen con los depositos
Selecciona item 156 3 ;Para usted. en qué | Es importante solicitar un préstamo en el = © G122 Préstamos
[l momento es importante | momento en que la empresa se va quedando sin =
comentario solicitar un préstamo | liquidez siempre v cuando este sea de buen uso g
financiero? como para solventar los gastos generados por los =] < C1.2.1. Préstamos
turistas o clientes v no para gastos propios de la f’n 7 < C1.2.1.Préstamos

Entrevista a la jefa de cobranzas

Archive  Inicio Buscar &. Analizar Importar.. Herramnien... Ayuda Documento Herramien... Transcripci...

g D

E

Crearcita | Asignar Codificacion Codificacion | Buscar&  Codificacion | Renombrar Eliminar | Desvincular | Invertir direccién Relacion | Comentario | Nubede Listade
libre | codigos  invivo rapida Codificar = de grupo focal de vinculo - - palabras palabras
Codificacidn Cita Entidades en el area al margen Explorar & Ar
Explorador ¥ ¥ X S Administrador de redes @ Adrninistrador de grupos de codigoes Administrador de documentos EDi. v x
Buscar 0 _
T E Cargo o puesto en que se desempeiia: | Cobranzasy Reser\:.as .
b [ ocuma Nom.bres y apelhdo§ Rossm;ry Luz Aguilar Salvatierra
— 183| | Cédigo de la entrevista Entrevistado3
b O Codes | 5| [ Focha 08/05/2021
L Memos 1) 457 Lugar de la entrevista Videollamada
b (2 Redes (6) | 139 .
mewss | Matriz de respuestas
b & Gruposd
[['] Gruposd | 1% | Nro | Preguntas Respuestas
{® Gruposd
[ Tanseripr| 12| | 1 ;En su opinién, cémo | No se les evalia si son clientes del exterior| = G141, Evaluacion de clientes
es la evaluacion de la | porque son buenos pagadores v si son nacionales, | = [C/C1L1. Evaluacion de clientes
carfera de  clientes | estos no piden crédito, al contario en su mayoria| "
nacionales? adelanta el 20% sobre su paquete turistico.
19| | 2 ;Cudles  son  las | Bueno son pocos los clientes nacionales y tengo| 7 |0C1.1.1. Evaluacion de clientes
deficienctas  de  la | entendido que se demoran mas del tiempo debido,
politica de créditos v |es porque no se les exige el pago en la fecha) = ©C1.12 Seguimientoala carter..
cobranzas de sus clientes | establecida ni tampoco se les hace el seguimiento| ' 2 © €112 Sequimienio a la carter..
nacionales? para que depositen de acuerdo al cronograma. 7
: 9|3 (Para usted, en qué| Al momento que hay reservas fuertes por grupos| = O G121 Préstamas
S:Ec:':rr;z = momento es importante | v que hay una alta probabilidad que van a viajara| 7 (©Cl21 Préstzmos
Fc]umentario que la empresa solictte | través de la empresa. 5
un préstamo financiero?

125



