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Resumen

El presente estudio titulada “Implementacion de politicas, procedimientos de
cobranzay crédito para el incremento de la liquidez en una empresa de servicios. Lima 2021”
fue desarrollado con el proposito de plantear dichos politicas y procedimientos para mejorar
su liquidez puesto que la empresa no cuenta con liquidez deseada, es por esa razon que esta
investigacion se inicid con el estudio con la finalidad de determinar los elementos implicitos
que estan involucrados en la gestion de cuentas por cobrar y el manejo de los créditos.

La metodologia utilizada en esta investigacion estd con el enfoque mixto de
sintagma holistico, en vista de que ayuda la recaudacion de los datos cuantitativos y
cualitativos, ademas se aplico el método inductivo - deductivo, de tipo proyectivo
Seguidamente con los resultados obtenidos de ambos instrumentos, se procedié con la
triangulacion a través herramienta Atlas. Ti 8.

Finalmente, esta investigacion tuvo la finalidad de desarrollar una propuesta que
permita brindar soluciones a las problematicas determinadas, puesto que resultados
demuestran que existe menor rotacion de cuentas por cobrar, a consecuencia de que la
empresa no cuenta con politicas y procedimientos de cobranza establecidos y ademas
muestra que existe debilidades en evolucidn en otorgar los créditos puesto que no cuenta de
sistema de evaluacion de riesgo para una decision por ellos en propuesta se plante6 la
implementacidn de politicas, procedimientos de cobranzay crédito, la cual permitird mejorar
la gestion de cobranza y disminuir el riesgo crediticio de tal forma mejorar su liquidez
mediante las cobranzas efectivas.

Palabras clave: Liquidez, cuentas por cobrar, ratios de liquidez, cobranzas,

politicas y procedimientos.
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Abstract
This study entitled “Implementation of policies, collection and credit procedures to
increase liquidity in a service company. Lima 2021 was developed with the purpose of
proposing said policies and procedures to improve its liquidity since the company does not
have the desired liquidity, it is for that reason that this investigation began with the study in
order to determine the implicit elements that are involved in the management of accounts

receivable and the management of credits.

The methodology used in this research is with the mixed approach of holistic
phrase, since it helps the collection of quantitative and qualitative data, in addition the
inductive-deductive method, of a projective type, was applied Next with the results obtained

from both instruments, Triangulation was carried out using the Atlas tool. Ti 8.

Finally, this research had the purpose of developing a proposal that allows
providing solutions to the specific problems, since results show that there is less turnover of
accounts receivable, as a result of the fact that the company does not have established
collection policies and procedures and also shows that there are evolving weaknesses in
granting loans since there is no risk assessment system for a decision for them, the proposal
proposed the implementation of policies, collection and credit procedures, which will
improve collection management and decrease credit risk in such a way to improve its

liquidity through effective collections.

Key words: Liquidity, accounts receivable, collection, liquidity ratios, policies and

procedures.
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Introduccion

Las empresas que se dedican al prestacion de servicios en el rubro de construccion
son de mucha importancia para el sector de construccién general ya que la mayor parte
desarrollan su actividad siendo como los famosos subcontratistas en ese rubro tan importante
en la economia peruana, segun las ultimas tasas que dio a conocer el Instituto Nacional de
Estadisticos e Informatica, hizo mencion de que en el sector construccion habria cerrado
abril de 2021 con mas de 1,000% en crecimiento de la misma forma la Cdmara Peruana de
la Construccion (CAPECO) afirm6 que en el primer trimestre de 2021 se fortalecié la
recuperacion del rubro, iniciada en septiembre del afio 2020. También, proyecta que para 28

de julio, el sector construccidon sujete 11 meses de crecimiento consecutivos.

Desde ese punto de vista la presente de investigacion se realizd en una empresa de
servicios dedicada en rubro en mencion anteriormente, en ello la empresa deberia estar con
unos resultados favorables, pero en este caso sucede lo contrataria, es por ello el analisis de
liquidez debido a que la empresa tiene indices de liquidez no muy favorables, asi mismo las
cuentas por cobrar vienen siendo acumulativas afo tras afio reflejando que las cobranzas no
estan siendo efectivas a razon de que la empresa no cuenta con procedimiento y politicas de
cobranza. cabe indicar que las cuentas por cobrar representan la fuente principal de ingresos
que la empresa tendrd a un corto plazo, del mismo modo, a través de los indicadores
financieros se pueden medir con gran versatilidad el grado de eficacia y el comportamiento

de la organizacién sobre el manejo de los recursos de la empresa.

En virtud de ello, se plate6 el disefio para la implementacion de politicas,
procedimiento de cobranza y crédito para el incremento de la liquidez, teniendo en cuenta
alternativas de solucién para lograr dicho objetivo como la gestionar las cobranzas de las

facturas, reuniones con los clientes, desarrollar politicas de descuento por pronto pago y de

14



anticipos. Ademas, elaborar un plan de recuperacion de carteras, definir procesos de
cobranza que sean consistentes y automatizar el proceso y contratacion de un servicio de
central de riesgos crediticio, determinar lineamientos claros acerca de cuando y como otorgar

los créditos de tal manera lograr lo propuesto.

Esta investigacion es de tipo proyectiva puesto que se esta desarrollado mediante
un analisis minucioso de la problematica detectada. y de perfil holistico debido a que se
expone propuesta eficaz, usando metodologias mas completas y efectivas, a través de ello,
se pudo identificar el nivel de la liquidez y los diferentes factores que influyen. En relacion
con los resultados cuantitativos de la investigacion se aplico el anélisis vertical y horizontal,
ademas se utilizo ratios y con ello se mostro las variaciones que se tiene durante los periodos
del estudio, para los resultados cualitativos se realizo las entrevistas a tres colaboradores de
la empresa, buscando identificar con mayor firmeza los puntos criticos de la problemaética

plateada en la investigacion.

Por consiguiente, el presente estudio estd compuesto por cinco capitulos:

En el capitulo I, presenta la problemaética internacional y nacional, lo cual se centran
en la explicacion y andlisis de la situacion que vive las empresas del rubro de servicios a
nivel nacional e internacional, asimismo dentro de ello esta el objetivo principal y los
especificos, que son las mas importantes en la investigacion, ademas se desarrollo la
justificacion de la investigacion en lo cual se explica las teorias y finalmente la metodologia
y limitacién de la presente investigacion.

En el capitulo I1, se presenta el marco teorico, en ello se profundizo los antecedentes
internacionales y nacionales; los cuales fue un soporte para desarrollar este trabajo, ademas

estd el marco conceptual en ello se plasmo los aspectos relevantes en base a la problematica

15



de la investigacion, tales como la teoria, lo cual fueron importantes para esta investigacion,

al mismo tiempo hacen definicion y la importancia de cada subcategoria e indicadores.

En el capitulo 11, trata sobre la metodologia, tipo de investigacion, mostrando el
disefio de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacion y
aspectos éticos. Cabe sefialar que la metodologia utilizada en esta investigacion esta con el
enfoque mixto de sintagma holistico, en vista de que ayuda la recaudacion de los datos
cuantitativos y cualitativos, también para un estudio mas profundo se empled el nivel
comprensivo ya que permite explicar caracteristicas explicitas del suceso, se utilizé también
el método inductivo - deductivo, de tipo proyectivo. Para el analisis cualitativo se aplico la
técnica de la entrevista a tres unidades informantes, siendo la administradora, Asistente de
cobranza, y Jefa de oficina técnica, para el anlisis cuantitativo se empled la ficha de analisis
documental lo cual fueron los estados financieros compuesto por los cinco Gltimos afos.
Seguidamente con los resultados obtenidos de ambos instrumentos, se procedié con la
triangulacion a través herramienta Atlas. Ti 8.

En el capitulo IV, estd compuesto por resultados cuantitativos y cualitativos,
ademas esté la discusion de los resultados, esta desarrollado en base entrevista aplicadas con
la colaboracion de las unidades informantes.

En el capitulo V: presenta la parte de las conclusiones y recomendaciones segun a

los objetivos plateados.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Respecto al liquidez empresarial, hace mencion el FMI (Fondo Monetario
Internacional) que fue aprobada la creacion de la linea de liquidez a corto plazo, basicamente
para reforzar un poco mas la parte de proteccién financiera mundial, fue esta la respuesta del
FIM bajo el impacto de la crisis covid-19 en la actualidad, este planteamiento es un fondo
que sera apoyo rotatorio y cambiable para aquellos paises miembros o participes con
politicas y fundamentos bastante concretos que requieran soporte moderado, asi mismo,
indico que sera a corto plazo en relacion a los pagos. En estos casos, la linea de liquidez a
corto plazo ofrecera acceso rotatorio equivalente como maximo a 145% de la cuota. Este
soporte financiero permitira fortificar las reservas de liquidez de un pais y, por consiguiente,

lo ayudara a manejar posibles riesgos que se presenten durante la crisis (Georgieva, 2020).

Del mismo modo, en el informe de estabilidad financiera global (GFSR) hace
referencia de que los mercados en la época de covid-19, sus condiciones financieras globales
se han endurecido abruptamente con el inicio de la pandemia de covid-19. Los precios de
los activos de riesgo han caido drésticamente debido a que los inversores se aceleraron a
buscar seguridad y liquidez. Asi mismo los mercados emergentes y fronterizos han
experimentado una reversion récord del flujo de cartera. De igual forma los administradores
de activos pueden convertirse en vendedores angustiados, lo que agrava la caida de los
precios de los activos. Asi mismo, aquellas empresas que son apalancadas pueden perder
acceso al mercado ya que existe la posibilidad de aumentar el incumplimiento de las
obligaciones, de la misma forma, el aguante de las entidades bancarias puede ponerse a
prueba a medida que incrementa las tensiones de los mercados econdémicos y financieros.

Entonces para tener como un escudo de necesitan una solida respuesta politica y cooperacion
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internacional para afrontar estos desafios. Por otro lado, ahora se espera un crecimiento
global y disminuir en un 3% en 2020, lo que es peor que durante la crisis financiera mundial
perspectivas de la economia mundial, sin embargo, la manera y en la forma de la
recuperacion futura sigue siendo muy incierta (Internacional, Fondo Menetario,2020).

En paises europeos, especificamente en Espafa, en el informe al 2020-2 hace
mencion de los principales riesgos que conlleva para la estabilidad del sistema financiero
espanol, a causas de la pandemia y las restricciones establecidas ha tenido un impacto sin
precedente en la actividad econdmica general, en las empresas espafiolas la crisis ha afectado
significativamente a la rentas empresarial y asi mismo en hogares. Por otro lado, aquellas
sociedades no financieras tuvieron pérdidas de ingresos con un alto porcentaje, ciertos
sectores productivos hicieron necesario el recurso a un mayor endeudamiento, y con respecto
a los hogares pues hubo la disminucion de ingresos e incremento de desempleo. Ademas,
existe el riesgo para la recuperacion econdémica ya que hay un comportamiento
epidemioldgico desfavorable y las restricciones dadas por el pais. Otro punto importante es
la debilidad financiera de cierta parte de empresas y hogares, en vista de que lagunas sectores
tuvieron que incrementar su deuda, finalmente el riesgo es por la baja rentabilidad de los
bancos y potencial disminucién de la solvencia (Banco de Espafia, 2020).

A nivel nacional, el Banco Central de Reserva del Perd, (BCRP) dio a conocer en
el reporte de Estabilidad Financiera en Per( el impacto de la pandemia; sobre como
directamente afect6 el decreto del estado de emergencia y el distanciamiento social a la
capacidad de las empresas en conseguir o generar ingresos donde se ha visto que conllevo a
serias dificultades en el cumplimiento de los pagos a diferentes proveedores y cumplir con
las remuneraciones al personal por falta de liquidez. Bajo ese contexto se planteo el sistema
de programa de garantia del parte del gobierno central “Reactiva Pert” esta linea de crédito

financiero es garantizado por parte del gobierno hacia los crediticios de sistema bancario.
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De esa forma las empresas de rubro en general se mantuvieron operativos. Basicamente este
programa fue un soporte bastante bueno para la gran mayoria de las empresas ya que con
ello pudieron cumplir con las obligaciones a corto plazo por otro lado este crédito que se le
otorgo fue a tasas historicamente bajas, lo cual es convincente para las medianas y grandes
empresas (Banco Central Reserva del Perd, 2020).

De la misma forma, la liquidez del sector empresarial privado ha tenido un
crecimiento 24.2% anual, estas cifras tuvieron un crecimiento de manera acelerada,
situandose entre los mas altos a nivel global o internacional basicamente esto ocurre por
salida de liquidez de BCR. Es decir, por aquellas operaciones repo garantias de parte del
gobierno central, Peru esté en superior a comparacion de los paises vecinos como Paraguay
20.1%, Brasil 16.5%, Uruguay 15.4%, Colombia 4.4%, México 12.6% y Chile 5.9% y
finalmente es bastante significativo la diferencia con los aquellos paises mas desarrollados
(Diario Gestion, 2020).

En definitiva, desde el punto de vista local; la empresa privada dedicada de la
prestacion de servicios en instalacion y arrendamiento de redes antiacidas, otros dispositivos
de anclaje en el rubro de construccidn e industrial, ademas realiza suministro de equipos de
proteccion personal (EPP) y anti caidas para trabajos en altura, certificados conforme a
estandares de las normas. En tal sentido esta investigacion se realizé para plantear posibles
soluciones a las problematicas que tiene dicha empresa. Por lo tanto, en la empresa se
consider6 como problema principal la dificultad que tiene con su liquidez, por la misma
razon de las cobranzas no estan siendo efectivas, por lo tanto, las cuentas por cobrar esta
estatica es decir que existe menor rotacion de carteras. Ademas, tiene debilidad en otorgar
los créditos por la misma que la empresa no cuenta con un sistema que apoye o permita para
evaluar los riesgos altos y bajos de los clientes que se presenten. Cabe sefialar que la empresa

tuvo mayor dificultar en gestionar las cobranzas en los ultimos afios es decir en el 2020; en
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vista de que el comportamiento del mercado tuvo cambios drasticos por la misma crisis que
viene afectando nacional e internacional, la materia de las empresas surgieron cambios
radicales como pérdida de clientes, disminucion de facturacion, también falta produccion de
suministros, en caso especifico la empresa de servicios los materiales que suministra 'y a la
vez instalar importa desde la ciudad europea Espafia; en vista a ello genera contare
obligaciones con sus proveedores espafiolas y se sabe que manejan la moneda Euros; por lo
tanto, las cobranzas, facturaciones por el servicio y el suministro es ejecutada a cambio de
moneda soles, lo cual tuvo una pérdida considerable con respecto a los tipos de cambio
puesto que la moneda Euros tuvo una alza enorme. En efecto toda empresa debe tener un
flujo de caja estable, es decir que siempre este en el rango de poder cumplir con sus
obligaciones a corto plazo de tal manera no pierda su credibilidad con sus proveedores

principales.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢ Como mejorar la liquidez mediante la ejecucion de politicas, procedimiento de
cobranza y crédito en una empresa de servicios, Lima 2021?
1.2.2 Problemas especificos

¢ Cual es la situacion de la liquidez de la empresa de servicios en los periodos
2016 al 2020?

¢, Cuales fueron los factores con mayor incidencia en la liquidez de la empresa de
rubro de servicios en los periodos 2016 al 2020?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Proponer implementacion de politicas, procedimientos de cobranza y crédito para

aumentar la liquidez en una empresa del rubro de prestacién de servicios, Lima 2021.
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1.3.2 Objetivos especificos
Analizar la liquidez de la empresa en los periodos de 2016 al 2020.
Explicar los factores con mayor incidencia en la liquidez de la empresa de

Servicios en los periodos 2016 al 2020.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

Teoria contabilidad y control, indica que permite colocar en préactica y ejecutar el
cumplimiento de los acuerdos y contratos que ejerce la organizacion, partiendo de este punto,
el aporte que da a la presente investigacion es ampliar y esclarecer los objetivos planteados
en relacion a la problematica de la empresa de servicios en rubro de construccion, ya que la
contabilidad trata de primordialmente de flujos de recurso de dentro de la empresa y mas
aun cuando se trata cumplimiento de acuerdos, tratdndose de recursos humanos, acuerdos
por prestacion de servicios y por las contratos que se tiene con los clientes.

Al mismo tiempo, se ha considerado para el proceso de esta investigacion; la teoria
de economica de Nelson y Winter, en la que se trabaja el comportamiento del sistema
econdmico partiendo desde el punto mas eficiente, resaltando el desarrollo de la tecnologia
y la forma de como afecta al proceso econdmico empresarial de dicha teoria aporta a esta
investigacion tener una amplia idea de como permitir la maximizacion de ganancia siendo
que la captacién de beneficio es muy importante para las empresas.

Finalmente, el aporte que la teoria de sistemas, es comprender que sistemas tiene
varios vinculos es decir que es un grupo de elementos independiente que interactdan
Ilegando ser un grupo de mesclas que forman uno de todo. Por lo tanto, aporta esta teoria a
esta investigacion los bases principales ante los cambios que surgen en temas de tecnologia

y de tal forma ampliar su plan estratégico y también de orientar desde la perspectiva

21



sistematica las areas de una empresa estan enlazadas como una correlacion uno depende del

otro.

1.4.2 Metodoldgica

La presente investigacion esta justificada metodologicamente bajo el enfoque mixto
de sintagma holistico, por lo tanto, conlleva realizar investigacion como cuantitativa y
ademas la parte que involucra referente a cualitativa, esto se ejecuta con la finalidad de tener
un diagnoéstico con ello se pueda proyectar una propuesta considerando las posibles
soluciones a las problematicas de la empresa de servicios en el rubro de construccion, por
ello se manejaran encuestas y entrevistas para analizar la informacién y obtener un estudio

problematico a mayor profundidad.

1.4.3 Préctica

El trabajo de investigacion se realizd en una empresa de servicios en rubro de
construccién, debido a que existen problemas de liquidez, en vista que a laempresa no cuenta
con politicas, procedimiento de cobranza y crédito. Esta investigacion permitira profundizar
y determinar la probleméatica mediante ratios financieros. La mejora de liquidez se busca
mediante la disminucién o recuperacién de cuentas incobrables aplicando previas
procedimiento y politicas de tal forma tomar decisiones y actuar para las cobranzas de
aquellas facturas o clientes morosos, es decir con mucha antigliedad de deuda.
Posteriormente se busca la mejoria en las evaluaciones de créditos a los clientes, aplicando
dicho procedimiento adecuados de tal forma con los pagos de las planillas y proveedores
que son los més casuales y a corto tiempo. Finalmente, este trabajo de investigacion tiene

como ODS (objetivo de desarrollo sostenible) trabajo decente y crecimiento econémico.
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1.5 Limitaciones de la investigacion

El proceso de este trabajo de investigacion se llevd durante el primer semestre del
afio 2021, 02 de febrero hasta el 31 de julio, Asi mismo, la documentacion que se utilizo
para el proceso de estudio y analisis seran los estados financieros de los periodos de 2016 y
2020. Por otro lado, referente a espacial esta investigacion se desarrollé en la empresa
privada dedicado al rubro de prestacion de servicio de instalacion, arrendamiento de
protecciones colectivas (redes y mallas anti caidas) y suministro e instalacion de sistemas de
lineas de vida y otros dispositivos de anclaje, temporales y fijos; direccionado en el rubro de
construccién de todo tipo de edificios, infraestructuras e industrias., esta ubicado en el
distrito de Lince, departamento de Lima. Ademas, el area que fue estudiado es
principalmente el area de cobranzas, contabilidad, administrativo y operativa, basicamente
son las areas que manejas y llevan el control de recurso de la empresa.

Los recursos utilizados para el desarrollo de este trabajo de investigacion se
selecciond los estados financieros de los periodos de 2016 al 2020 para aplicar el analisis
documental, de la misma forma las guias de entrevista fueron aplicados al personal de las
areas que estén involucrados en administracion de los recursos de la empresa, puntualmente
es este caso deberia seria las entrevista mediante online dada la coyuntura que se vive en la
actualidad, pero en este caso seran en presencial en vista de que la gerencia de la empresa
de servicios, indicd que se trabaje de manera presencial, por lo cual se tendra mas facilidad

en realizar las entrevista previo cuidado y cumpliendo los protocolos de seguridad.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Uriza (2019), realiz6 trabajo de investigacion titulado como gestion de riesgo de
liquidez en sector empresarial y su impacto durante el periodo 2019, en lo cual tuvo como
objetivo identificar métodos que permitan calcular el riesgo de liquidez en las empresas de
diferentes rubros, excepto de sector financiera, basicamente con la finalidad de medir el
impacto que tiene en empresas. Asimismo, determinar el inicio de los riesgos de liquidez
considerando los activos y pasivos, operaciones realizados con los clientes mas frecuentes y
también los posibles clientes a futuro, también brindar modelos que permitan cuidar ciertos
conflictos de liquidez, y con estos materiales auxiliares armar una proyeccién de cémo
enfrentar los riesgos a futuro.

En Ecuador, Andrade & Cortéz ( 2018), realizaron la investigacion sobre el disefio
de politicas a considerar al momento de otrogar el crédito y tanto en las cobranzas, con la
propdsito de incrementar la liquidez de la empresa Ucicorp; en Guyaguil, de manera que su
objetivo fue recopilar informacién de los departamentos que guarda realacion con la
investigacion, con la intencién de determinar su situacién en ese momento, ademas fue
plantear politicas o liniamientos de créditos y cobranzas para mantener una estructura de
liquidez favorable y como tercio objetivo fue realizar andlisis de los impactos que estimula
en el aspecto financiero de la organizacion; por consiguiente establecer correcciones
necesarias para dicha mejora. La metologia utilizada fue transversal puesto que se clasifico
es explorativos y descriptivos, se tomo como poblacion a 4 personas conformado por areas
realcionado a la investagacion,se empled de tecnica las entrevistas, la encuentas y grupos

focales. Sostuvo como resultado la falta de procesos de cobranza lo cual se concluy6 que las
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politicas de credito y cobranza fueron revisadas la manera en que se realizaban las activades
y luego concretar con el estudio.

En Guayaquil, Contreras (2017) realizd un estudio sobre la repercusion de la
liquidez con las cuentas por cobrar. El objetivo de dicha investigacion fue analizar las
cuentas de clientes o carteras y la incidencia con la liquidez en una compafiia de
inmobiliarios y comerciales, por consiguiente, la investigacion se desarrollo mediante el
enfoque cualitativita y cuantitativa con la finalidad de determinar los objetivos planteados.
Por otro lado, en relacion al instrumento aplicé entrevista al personal de area financiera y
también el cuestionario de control interno aplicado directamente de area de cobranzas.
Finalmente, en sus resultados dio a conocer sobre la gestion de crédito en la empresa, en lo
cual no tienen establecido a una persona que este encargado de la funcion de créditos y
cobranzas, y causas de ello lo cobros mensualmente de los inquilinos de inmueble son fuera
de fecha establecida, por otro lado, las demoras del cliente se deben también por las
descoordinaciones para el recobro de cuentas por cobrar.

Parada (2015), en su investigacion realizada sobre el modelo de riesgos de liquidez-
México, hace énfasis la falta de liquidez que enfrentaron las instituciones financieras en
plena crisis de subprime, en vista esta crisis mencionada se reflej6 que existe una
problematica como la falta de modelos y componentes que permitan reducir las pérdidas por
el riesgo de liquidez durante, y después de crisis., por ello el objetivo de este trabajo de
investigacion fue exponer y examinar a detalle los modelos de riesgo en relacion al liquidez
de mercado, con la finalidad de ser un soporte para las instituciones financieras, asi mismo
proponer distinto enfoque para perfeccionar de modelo de Ho y Saunders que permiten a
controlar el riesgo de liquidez. Del mismo modo en los resultados indica que las instituciones
financieras fueron bastante afectadas, segun la basqueda de informacion en libros, articulos

y materiales de cursos que permitieron a cuantificar el riesgo de liquidez. Finalmente, como
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conclusion pudo resolver la problematica que tienen las entidades financieras esto se logré

a través de la contribucion de tres modelos de liquidez.

2.1.2 Antecedentes nacionales

En el ambito nacional, Pasquel (2020) en el estudio realizado sostuvo como objetivo
plantear estrategias con la finalidad de aumentar la liquidez en una empresa de sector de
servicios, sostuvo de objetivo analizar la liquidez, igualmente detallar que factores son los
que inciden con reiteracion en la liquidez empresarial. Dicho trabajo lo realiz6 con
metodologia holistica mixta proyectiva, que en lo cual plantea alternativas de solucion para
obtener resultados positivos y también en utilizo técnicas y entrevistas que estan compuestas
por entrevista y analisis documental, llegando asi a los resultados de cuantitativos analizando
los estados financieros vertical, horizontal y se determind el detalle de ratios financieros que
lo cual se obtuvieron que afio 2018 y 2019 no tuvo liquidez suficiente en corto plazo por
ende tuvo dificultades para cumplir con obligaciones esto basicamente se evidencio en el
cierre de balance general de ambos periodos. En conclusion, indicd que se determiné la
necesidad colocar mejoras en las cobranzas, para ello sugirio la apertura de area de créditos
y cobranzas, ademas la implementacion de politicas. Finalmente, como recomendacion dice
sobre las estrategias para mejorar la liquidez ya que es una herramienta de mucha
importancia y también aplicar evaluaciones a los clientes para ceder el crédito de tal forma
baja el riesgo de incobrabilidad.

Aranda (2020), efectud el desarrollo de la tesis titulado como modelo de MGS para
el recobro de las cuentas por cobrar, teniendo como objetivo proponer estrategias para una
gestion mejorada en las cuentas por cobrar comerciales, de tal forma admita minimizar
riesgo a la empresa. La metodologia que utilizo fue en enfoque mixto con el disefio holistico,

asi como también el método de inductivo y deductivo, también indicé que en su anélisis
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cualitativo utilizo las entrevista tomando en cuenta como informantes al personal de area de
finanzas (a) contador General, (d) Inspector Financiero y (c) encargada de area de cobranzas
y para el analisis cuantitativo utilizo analisis documental. Posteriormente, como resultado
obtuvo evidencias en los en los Estados Financieros ya que representan elocuentemente altas
las cuentas por cobrar el periodo de 2017 al 2019, siendo 48.53%, 69.83% y 63.06% cabe
mencionar que las politicas de crédito y cobranza no estan bien establecidas conllevando a
un descontrol en las cuentas por cobrar. Finalmente, concluyd indicando que la propuesta
modelo MGS es con el fin de manejar y control de procedimientos créditos y cobranzas,
también incrementar liquidez realizando el seguimiento a las cuentas incobrables y haciendo
efectiva a corto plazo.

Asimismo, se ha considerado el estudio Cabezas (2018), en lo cual obtuvo
como objetivo principal el analisis de la administracion de los créditos y a su vez la
contribucion en la liquidez en el rubro de las empresas comerciales, ubicados en cercado de
Lima,2017. La metodologia aplica en este trabajo de investigacion fue explicativa, ello
permitio identificarse directamente con area de créditos y la integracion de informacién
necesaria para el perfeccionamiento del tema, en igual forma la metodologia descriptiva le
ayudo a detectar particularidades principales del manejo de cuentas por cobrar, de la misma
forma su poblacion fue contemplada por empresas comerciales, teniendo como muestra 50
del total de las empresas. Ademas, en sus resultados demostro la aplicacion de la gestion de
créditos comerciales que basicamente plante6 alternativas de solucién para una mayor
prosperidad en la gestion financiera, en inclusién indica que la correcta aplicacion y
razonable de las politicas de créditos es manejable el incremento de las ventas al crédito, por
otro lado, reveld no existe el adecuado control de créditos lo cual afecta con relevancia a los

resultados de la empresa. Finalmente, recomienda que se las empresas comerciales tengas
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un plan estratégico que incluya politicas de crédito con la finalidad de garantizar una estable
capital de trabajo.

Ademas, se tomd en cuenta el trabajo de investigacion de Ramos (2018), quien
realizé la tesis sobre financiamiento y la influencia en la liquidez, referente en las empresas
pequefias y micros de rubro de agroexportadoras region, En ello tuvo como objetivo
principal el estudio de 20 empresarios con la finalidad de determinar si las entidades
bancarias al dar el financiamiento influyen en las micro y pequefias empresas de dicho sector.
El disefio metodoldgico fue no experimental con el disefio de transaccional correlacional. lo
cual para su informacion utilizo las encuestas asi demostrando la importancia del mejor de
factoring ya que tiene bastante relacion con las cuentas por cobrar, también hace mencién
de que el costo de financiacion juga a su favor en consideran como gastos financieros.

Perez & Ramos (2016), realizaron trabajo de investigacion sobre ejecucién de un
sistema de control interno en las cuentas cobrables y también su incidencia con la liquidez
en una empresa Bagservis S.A.C. durante el periodo de 2016, Trujillo. Tuvo como objetivo
el anélisis de la incidencia con la implementacion del sistema de control interno, ademas
detallar los procesos que se tienen en las cuentas por cobrar y basicamente evaluar el impacto
que tiene el control interno con la liquidez. El tipo de investigacion fue realizada como
experimental, pre experimental puesto que analizé solo una variable, ademas tiene como
unidad de estudio los Estados Financieros, poblacion fue conformada por todo el rubro
contable en ciudad de Trujillo y en su muestra esta el area de cobranzas. Las técnicas que
utilizaron fueron las (a) encuestas (b) entrevistas y (c) analisis documental, obteniendo como
resultado luego de aplicar las nuevas tacticas de control interno aplicados en las cuentas por
cobrar, sefialando que en el segundo trimestre 2016 se logro recuperar mayor cantidad de
cuentas vencidas. Finalmente, en las conclusiones indica que la implementacion de nuevos

procedimientos de control interno para la liquidez tiene una relevancia considerable debido
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que permitid recuperar una proporcion importante de las cuentas incobrables que se tenia en

la empresa.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Marco fundamental
Teoria de contabilidad y control

La contabilidad y control por Shyam Sunder, relata que permite colocar en préctica
y ejecutar el cumplimiento de los acuerdos y contratos que tiene la empresa, ya que es un
esquema que mide la contribucién de cada agente, también determina y a su vez liquida los
derechos que tiene un funcionario dentro de la empresa. Por otro lado, la contabilidad
presenta esencialmente con manejo y movimiento de recursos economicos que tiene la
empresa en un determinado tiempo, es decir, la disposicién de liquidez o recurso
empresarial. Ademas, la contabilidad y los controles se delineados con la finalidad de medir
y registra los aportes que realizan las accionistas para adquirir obligaciones contractuales.
De la misma forma, resulta interesante la consideracion de la organizacién y caracteristicas
que lo cual conlleva a una diferenciacidn en sus criterios, sistema de contabilidad y control,
lo cual ayuda a maximizar el beneficio por lo tanto también aumenta la distribucion de
participaciones. En definitiva, recalca que permite extender la comprension de diferentes
dimensiones de roles de contabilidad (James, 2005), Gdmez, 2005).

Por otro lado, manifiesta sobre la correlacion entre sistema de contabilidad, control
de gestion y direccion de toma de decisiones, donde los directores principales desarrollan
evaluaciones para tomar decisiones para el funcionamiento adecuado y del rendimiento
adecuado de la organizacién, también, el sistema de contabilidad y control abarca la parte
de comportamiento del personal de la empresa, ya que se debe disefiarse y usarse de la forma

mas idonea para que disminuya los comportamientos disfuncionales dentro de la empresa.
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Ademas, debe existir las decisiones de caracter operatico como en el caso de los
auditores internos de la empresa por lo que deben dar el informe y decidir sobre el
comportamiento de la empresa, en caso de existir un riesgo bajo o alto para de tal forma
tomar decisiones oportunas para enfrentar el riesgo. De la misma forma la contabilidad se
entiende en general como aquel proceso de consolidacién del tratamiento sintetizado de la
informacidn conllevando a facilitar a tomar decisiones (Lopez, Gomez , & Naranjo, 2015) y
(Boned & Bagur, 2006).

Teoria Economica

La teoria evolutiva del cambio econdémico de Nelson y Winter basicamente trabaja
el comportamiento del sistema economico desde el aspecto eficiente, asi también resaltando
la importancia que ha tenido la tecnologia, innovacién en la economia evolutiva tras el
tiempo siendo este el caracter mas importante en el proceso econémico empresarial y en
general. Por otro lado, esta teoria fue expuesta con la finalidad de construir una teoria
empresarial que en lo cual se cumpla dos funciones importantes: (a) identificar de manera
directa las faltas explicativas de la teoria ortodoxa en referencia a la funcionalidad de la
produccién capitalista, (b) reivindicar una alternativa conceptual que en ello explique en
detalle el comportamiento de sistemas econdémico nuevos y agregados. Ademas, esto
conlleva a expandirse en sus analisis econémicos, técnico y organizacionales que ocurren
dentro de la empresa. También, la teoria propone que una empresa funciona de manera
homogénea, siendo capaz de realizar una mescla eficiente de trabajo y capital lo cual esto
permite captacion de mayor beneficio, y de igual forma maximizacion de ganancia siendo
que la captacion de beneficio es muy importante para las empresas. De la misma forma es
importante recalcar la importancia de la tecnologia en el ambiente econémico, puesto que
involucra series principios que permiten actualizar las decisiones tecnoldgicas, en si, se trata

de regir la atencion de los directores y gerentes hacia lo que ocurre en paises externos y con
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ello puedan estar informado para planear tomar como ejemplo para lo que puedan surgir en
el futuro (Morales,2009); (Lovera, Castro , Smith, Mujica, & Marin, 2008).

Ademas, vale reiterar el punto de la empresa en la teoria econdmica empresarial ya
que viene coincidiendo con los nuevos lanzamientos en el progreso de la microeconomia,
planteando diferentes maneras para mejor orientacion en el estudio econémico empresarial.
Al mencionar sobre la economia empresarial, basicamente indica de tres planteamientos
primordiales, como: EI analisis econdmico de toda la organizacion en decir, el marco
institucional, Evaluacion de su organizacion interna y finalmente revision y analisis de
planes de produccion, precios del producto comparando acorde al mercado, calidad de
producto o servicio y localizacion (Garcia, 1994).

Teoria de Sistemas

Esta investigacion esta realizada con base de la teoria de sistemas por Ludwig von
Bertalanffy, en lo cual describe la forma y el comportamiento de sistemas incrementando el
nivel de generalizacion, por otro lado, la palabra sistemas tiene varios vinculos es decir que
es un grupo de elementos independiente que interactuan llegando ser un grupo de mesclas
que forman uno de todo. En el caso de las empresas inicia desde el area de produccion,
ventas, finanzas o entre otras, claro, esto depende del rubro y actividad de cada empresa.
Entonces, si una empresa tiene todas esas secciones o areas perfectamente coordinadas se
espera un funcionamiento efectivo de tal manera logran mayores rentabilidades.
Esencialmente es como una forma sistematizada consiguiendo una aproximacion o cercania
a la realidad, siendo como orientacion para determinar formas de trabajo eficientes. Cabe
sefialar que la teoria de sistemas posee principales objetivos, como: (a) Promover el progreso
de una tecnologia que ayude a puntualizar las caracteristicas, ocupaciones y tacticas

sistemicos, (b) desarrollar un conjunto de leyes que sean aplicables a todas las areas y en la
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conducta, (c). Permitir una formalizacion analitica de los procedimiento y técnicas, es decir,
que se lleguen a ejecutar (Estrella, Pinto, & Ruiz 2010), (Arnold & Osorio,1998).

De igual manera es importante sefialar que es un enfoque multidisciplinario por
lo cual, es aplicable diferentes sistemas como artificial y natural, en lo particular es este
caso se explica en relacion de empresas, ya que toda organizacion esta compuesta por areas
que lo cual cada una de ellas cumplen un roll importante con la finalidad de logra el objetivo
en cierto tiempo, entonces ahi viene también la teoria de decisiones que sesta basado en el
analisis de una grupo numeros o también situaciones que tienen consecuencias es ahi que
se debe tomar decisiones para la mejora de la empresa, ordenado los campos practicos en

una jerarquia de acuerdo a la situacién de la organizacion (Johansen, 2004).

2.2.2 Marco conceptual
Liquidez

En la presente investigacion se tiene como categoria principal la liquidez, es por
ello se explica lo necesario que es para su funcionamiento eficaz en una empresa,
basicamente establece uno de los razonamientos que ayuda a reconocer el comportamiento
financiera de los clientes, entidades financieras y también proveedores. En la actualidad
muchas empresas consiguen una rentabilidad considerado que las hacen competitivas. Por
otro lado, si esta rentabilidad no viene acompafiada por la posibilidad de resistir las
obligaciones o pagos a la fecha de vencimiento, la empresa estaria en aprietos, es por ello,
que se da la importancia de mantener un estudio constante de finanzas para examinar el
riesgo que pueda existir de tal manera se pueda prevenir (Dominguez, 2015).

Asimismo, es importante resaltar el papel de activo no corriente ya que alli se
incluyen los objetivos referentes a la liquidez, solvencia y rentabilidad a largo plazo.

Entonces, estan la revalorizacion de los activos permanentes, sucede por el mismo recorrido
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en el sector empresarial, llegando asi a entender la funcionalidad del activo y cambiar los
puntos de vistas tradicionales que son poco reales, porque en muchos casos hacen mencién
de que la liquidez se consigue de activo corriente o corto plazo, cuando en verdad se incluye
los del largo plazo por lo que es producto de la gestion y actividad que pasa la empresa como
la recuperacion de las deudas y venta de activos, cabe mencionar que al vender los activos
no es la mejor opcidn ya que si venden los activos para tener liquidez o cumplir con las
obligaciones dejamos de producir y se sabe que rentabilidad viene de la produccion y venta,
entonces no es una opcion mas idénea. En definitiva, la clave estad en considerar la liquidez
como una capacidad de cumplir con los pagos y de generar que viabilicen los beneficios que
luego tendra la empresa (Diaz, 2012).

Por otra parte, la liquidez se considera importante por la misma habilidad de manera
que se logra conseguir del total de activos para luego convertirse en dinero disponible, por
eso permite el estudio de la capacidad de las empresas para efectuar con sus obligaciones
financieros que sean menores a un afio, al mismo tiempo resalta que la diferencia entre la
liquidez y solvencia puesto que en ocasiones define que la liquidez es favorecedora por lo
que ayuda a aprovechar en el momento oportuno para el negocio. Por ello define que la
liquidez aporta beneficio ya que ayuda a aprovechar oportunidades, reduce los riesgos en
relacién a obtener deudas o financiamientos , por lo que en México se analizo y se estimo
diferentes indicadores de liquidez y el apalancamiento en sector banca comercial durante el
periodo de 2002 y 2009, en ello efectivamente demuestra que los entidades financieras, con
méas de 5% de los activos totales, generan mayor rentabilidad pero observan mayor
apalancamiento de largo plazo (Rodriguez & Venegas, 2012).

Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar es basicamente la amplificacion de crédito comercial, previa

evaluacion en muchos casos en un herramienta que se utilizada por la mercadotecnia para
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originar las ventas en toda empresa, también guarda relacion con las utilidades que va
obtener después de todas las operaciones y gestion desarrolladas en un determinado periodo,
por otro lado representa la ampliacion de crédito con la finalidad de conservar a sus clientes
tradicionales y también conseguir nuevos clientes por ello este juega el punto méas importante
ya que este activo corriente da el rol de empuje a la maximizacion de la empresa, claro esta
que depende también de una buena administracion de toda la cartera de clientes. Desde ese
punto de vista es de importancia sefialar que el analista o administrador financiero tiene bajo
su control las cuentas por cobrar, en ello, se debe tener en cuenta: Politicas de crédito,
términos de crediticios y politicas de cobranzas, ya que estos punto se debe evaluar antes de
acceder y brindar el crédito a los clientes (Higuerey, 2007).

Politicas de credito

En un determinado de disefio de politicas debe tener los puntos que permitan simplificar
con la finalidad de que estos sean claras, objetivos, y concretos de esa manera evita desorden. De esa
forma las politicas se convierten en una base potente para la correcta administracién, de la misma
forma son normas que deben ser vistas por todos los empleados de una organizacion, pero, en
especifico en las empresas componen politicas generalmente en el departamento de ventas, compras,
cobranzas etc. Y en muchos casos estas son diversificados de acuerdo al rubro que cada empresa se
dedica en el mercado competitivo. Cabe resaltar que el crédito es el tiempo méaximo dado al cliente
y ademas el plazo estad compuesto por maximo y minimo, en lo cual se debe tener en cuenta los plazos
que otorguen otras empresas del mimo rubro, la mediaciones que se necesita en las cuentas por
cobrar, recursos de financiamiento servibles y el costo del capital, y ademas evaluar el porcentaje de
crédito de parte de los proveedores y finalmente el tiempo de duracion de los productos (Morales &

Morales, 2014).

Indicadores Financieros
Los indicadores en el sector empresarial son importantes para saber si la empresa

consigue enfrentar sus cuentas a pagar a un plazo menor, en decir, que permite estar al tanto
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de la situacion actual de las empresas para luego realizar una inversion, tambiéen incluye para
elegir un crédito por parte de los bancos. Basicamente, los indicadores financieros son para
hacer comparaciones de los resultados y analizar e interpretar. Ademas, conceden examinar
el estado pasado y actual; ya que, son herramientas imprescindibles para la toma de
decisiones asertivas. De la misma forma, indica que las entidades bancarias tienen mayor
riesgo a sufrir de variaciones financieras de improviso por insolvencia y liquidez, ocurre por
falta o incumplimiento de las politicas financieras y deterioro de desempefio estratégico,
financiera y administrativo, ya que las areas principales que son administrativas y
gerenciales, son quienes deben de saber la situacién financiera y econémica con exactitud
para identificar y prever los posibles riesgos existentes, de tal forma la empresa pueda cursar
su actividad empresarial con facilidad y siendo competitiva en el mercado establecido
(Herrera , Betancourt, Herrera, Vega, & Vivanco, 2016).

De la misma forma indica que los razones financieras con aquellas herramientas
analiticas que se usas en administracion financiera con la finalidad de tener data clara para
decisiones asertivas referente a los objetivos de la compafiia, lo cual son extraidos de los
estados financieros que son comparados atreves de periodos anteriores, la razén que estas
herramientas que se utilizan son basicamente cuando los acreedores estan interesados en su
actividad y liquidez de la empresa, de tal forma saben sus retribuciones a corto plazo y
también se puede interpretar la capacidad que tiene la empresa para afrontar las obligaciones,
se sabe que el método de analisis es un procedimiento de evaluacién financiera realizando
las combinaciones de dos o0 més cuentas con la finalidad de determinar un resultado
(Cordoba, 2012).

Politicas de cobranza
En una empresa la politica de cobranza es de suma importancia en la medida que

los montos de las cuentas por cobrar filtrando por la misma antigiedad, tiene dependencia
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de las politicas que tiene establecidas la empresa, dentro de ello esta la politica de cobro, lo
cual es utilizado para acelerar el tiempo promedio de cobro de tal forma baja la morosidad
y las pérdidas de cuentas incobrables. Entre mayor sea el control por parte de area de
cobranza es ventajoso para la organizacion, debido que seran menores los riesgos de perdida
de facturas incobrables, Cabe sefialar que el jefe de area debe estar al pendiente del historial
de las cuentas, cartera de crédito de tal forma actuar en el momento mas prudente utilizando
las herramientas como notificaciones mediante los correos electronicos, llamadas telefonicas
y cartas notariales para que el cliente se sienta obligado a cumplir con las cuentas contraidas.
No obstante que las cobranza imponen con gastos adicionales, gastos administrativos y
notariales (Higuerey, 2007).
Morosidad

En términos generales, la morosidad esta comprendida como una cualidad dentro
de rubro econdémico por lo mismo que es una situacion juridica lo cual es sujeto esta obligada
cumplir con el compromiso adquirido por la prestacién de dinero bajo algunos términos
comprometidos Y lo cual dentro de ello esta se encuentra la mora, ya que generalmente se
identifica por la demora del pago y al mora también viene ser una deuda exigible por otro
lado se define que moroso es aquel persona juridica o natural es reconocido como deudor

(Alvares y Apaza,2019).

Evaluacion de Créditos

La evaluacion de créditos se da de forma individual, es decir previa evaluacién
financiera de los nuevos y posibles clientes, dado que es conocido como linea de crédito en
las veces que ocurra el acuerdo comercial. Para evaluar la linea de crédito debe tener
conocimiento que permitan dirigir y acceder un carril adecuado en permitir el crédito por lo
que a la empresa conviene dar un plazo de menos dias, también los plazos de crédito que se

otorgan es con el apoyo de las normas y procedimiento que tiene cada organizacion,

36



comdnmente existen; en primer lugar la capacidad de pago, este punto se refiere a la
capacidad que el cliente tiene, de igual forma se evalla los activos con el cual posee mayor
efectividad. En segundo lugar, las condiciones de crédito, tiene que ver con la produccion,
tendencias, acontecimientos econoémicos y la capacidad que tenga el cliente para pagar. En
ultimo lugar, caracter de solvencia, se puede precisar como la solvencia conllevando a una
probabilidad de que el cliente tenga el honor a sus obligaciones y ser un cliente que tenga
moral, de tal forma permite adquirir una linea de crédito favorable y en las proximas
solicitudes de crédito no se tan complicado la aceptacion (Higuerey, 2007).
Riesgo crediticio

El riesgo crediticio es como una la posibilidad que el cliente incumpla,
esencialmente el no cumplir con el acuerdo y plazos pactados debe definirse con mucho
cuidado, por ello, es importante verificar las condiciones como: (a) el atraso debe ser
existente, real y conciso, es mejor evitar un aproximado, (b) identificar en cuantas cuotas si
el atraso con la deuda, (c) Saber si la deuda atrasada tiene incremento por los costos
administrativos. Entonces, es riesgo crediticio es la perdida como resultado de deudor,
cuando no pueda realizar los pagos completos al 100% , también como su componente se le
conoce como el riesgo de impago es decir que el prestatario incumpla los pagos segun los
acuerdos y contrato firmado por ambas partes (Vargas & Mostajo, 2014)
Ratios de Liquidez

Referente a ratios de liquidez, Dominguez (2015) indica que la liquidez es poseer
el efectivo necesario en el periodo pertinente lo cual permita realizar el pago o el
cumplimiento de las obligaciones contraidas; sin embargo, solvencia es contar con los
activos y recursos con el fin de respaldar las deudas obtenidas, considerando que estos
activos y bienes sean diferentes al efectivo y equivalente. Es decir, liquidez es cumplir con

las obligaciones sean corto a largo plazo y solvencia es tener con qué pagar las obligaciones.
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Ratios de gestion

Ratios en general son de mucha importancia en rubro empresarial, en vista de que
muestra los datos en relacion a la gestion de algunas areas especificas de la empresa, es decir
el comportamiento o la evolucién de manera historica de los inventarios, comportamiento
de poOliticas de credito y si realmente se estan cumpliendo los plazos dados a los cliente y
de la misma forma también este ratio muestra el comportamiento de los proveedores, a través
de este herramienta se poder determinar los pagos o la rotacion de las cuenta por pagar
(Andrade, 2017).

Politicas, procedimientos de cobranza y crédito

En esta investigacion se tiene como categoria solucion denominada como el
procedimiento, politicas de cobranzas y crédito; lo cual consiste en diferentes formas de
cobros, tal como: a) Politicas restrictivas; esta caracterizada por la aprobacion de créditos en
corto tiempo, lineamientos de créditos muy estrictos y las cobranzas deben ser agresivas.
Este tipo de politicas apoya a disminuir significativamente las perdidas en cuentas de
cobranza, permite mayor rotacién de cuentas por cobrar. No obstante que este tipo de
politicas puede tener como consecuencia al reduccion de ventas ya que muchos cliente no
aceptaran tale politicas por lo tanto disminuye el margen de utilidad, por ello es importante
evaluar las medias que seran aplicada; b) Politicas liberales, este tipo de politicas entienden
ser mas accesibles, otorgan créditos considerando la competencia no son persistente en las
cobranzas y también no se priorizan los las condiciones de periodo para el cobro de las
cuentas, en consecuencia la politica liberal no estimula incrementos compensativos en las
ventas y utilidad de la compaiiia; ¢) Politicas racional, son aquellas que desarrollan con el
fin de que se logre  producir un flujo normal de cobranza y crédito; la implementacion es
desarrollada con intencion de que se permita cumplir con la administracion de las cuentas

por cobrar este importante paso permite a la empresa maximizar el rendimiento de la
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inversion. Finalmente, cuando los créditos se conceden adecuadamente, segun las
caracteristicas del cliente y son evaluados los procesos de cobranza; la empresa obtendra un
beneficio razonable (Guerrero & Galindo, 2014) .

Las politicas de cobro son los ordenamientos que sigue en una compafiia para cobrar
los créditos que ha concedido a sus clientes. Este objetivo se vuelve menos obvio y poco
probable de lograr cuando se agregan las imposiciones adicionales de retencion del buen
nombre, el recobro del deudor, la urgencia en el pago y la operacidén econdémica. La empresa
se establece de acuerdo con el objetivo, relativo a la cobranza de los créditos autorizados a
los clientes, Por consiguen se determina los factores que directamente afectan en las politicas
de cobranza, tales como a) Capital: Este factor es el monto del capital propio con lo cual
dispone la empresa que delinea la politica de cobranza, en vista de que, si no logra recuperar
los créditos, la empresa solicitard recursos financieros y eso conllevar que pueda
desencadenar problemas para la ejecucion de sus actividades. En caso la empresa no tiene
un capital de trabajo suficiente y esta condicionado bajo la rotacion de sus mercancias para
solventarse los fondos que necesitan, significa una pérdida de recursos para la empresa, b)
Competencia: Una empresa que brinde mejores condiciones para el deudor en la forma de
pago, conseguira mas clientela, y para aquella empresa que su politica de cobro sea mas
severa los perdera y con ello afectara sus resultados econémicos y financieros; ¢) Tipo de
mercancia: En este caso depende del tipo de producto que comercial al empresa debera ser
mas precisa la politica de cobranza, por ultimo; d) Clases de clientes: Algunos clientes pagan
habitual y casi mecanicamente en respuesta a una simple recordatorio de que vencido su
crédito, para ese tipo de clientes no son tan alarmante las tacticas que habran de usarse para

realizar el cobro (Morales & Morales, 2014).
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1 Metodo de investigacion

En método que se aplico para esta investigacion es inductivo-deductivo, lo cual esta
basado en la légica y relacionado con el estudio de hechos especiales, no obstante que se
entiende como deductivo viendo de la forma que parte de general y particular y el inductivo
vendria ser lo contrario (Bernal, 2006).

El método hipotético-deductivo, consiste en brindar generar hipotesis referente a
las posibles soluciones en relacion el problema planteado y en evidenciar con los datos y ver
si realmente son coherentes, por otro lado definen como un procedimiento que inicia de unas
asertos en caracteristica de hipdtesis y refuta tales hipétesis concluyendo en ellas como
deben enfrentar con los hechos (Cegarra, 2012); (Bernal, 2006).

3.2 Enfoque

Este trabajo de investigacion se desarroll6 mediante el enfoque mixto, lo cual es
definido como una sinergia de métodos, técnicas que estan aproximado con el cuantitativo
y cualitativo con el proposito de desarrollar una réplica al planteamiento de la investigacion,
ademas se comprende para una investigacion mas amplia y para determinar las explicaciones
claras de los objetivos planteados del estudio. Por otra parte, la investigacion mixta utiliza
las caracteristicas principales de cuantitativo y cualitativo llevando a mescla con el fin de
disminuir sus debilidades potenciales. Cabe sefialar que implica varios como el analisis,
triangulacion, recoleccion y también la interrelacion de la informacién de cuantitativo y
cualitativo equivalente en el argumento para manifestar la problematica revelada
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

3.3 Tipo de investigacion
Este trabajo de investigacion estd enfocado en la una investigacion proyectiva. Por

tanto, se define que esta relacionada con el disefio, elaboracion procedimientos y técnicas.
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En efecto, el resultado ha de ser visible en los razonamientos del estudio, en la medida en
que se cumple el holograma de la investigacion luego llegan ser parte de los objetivos, lo
cual se describe holotipo de la mediacion, previamente sirve para seguir una ruta adecuada
durante la investigacion, conlleva desde el esclarecimiento del estudio, disefio y los
instrumentos. Posteriormente, la eleccion de las técnicas y analisis del resultado con el fin
de una aproximacion a la solucion. Este tipo de investigacion finaliza con una propuesta,
siendo una opcidn de solucion en base a las problematicas, ademas responde con una orden
factible, bajo los objetivos, procedimientos, indicadores presupuesto y finalmente opinién
de los expertos (Carhuancho,et al, 2019).
3.4 Disefio de la investigacion

El disefio que se ha optado para esta investigacion es no experimental, por ello se
define como una sistematica y empirica, en la que las categorias se realizan sin ninguna
intervencion directa. Por otra parte, el diseio no experimental se diferencia entre
transeccional y longitud. Estos basicamente recolectan informacion en solo tiempo con la
finalidad de relatar variables y estudiar su interrelacion en un momento oportuno. Cabe
sefialar que este disefio se esquematiza por recoleccion de datos Unicas, por otro lado, es
posible que sean por cierto grupos o pequefios grupos de personas, situaciones de eventos,
objetivos, recalcado que siempre la recoleccion de datos urge de manera Unica (Hernandez,
Fernadez, & Baptista, 2014).
3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

En este trabajo de investigacion la muestra serd considera en total de sujeto y objeto,
conformado por los afios 2016 al 2020 de los Estados Financieros, de la misma forma
indicadores financieros y finalmente formaran parte de la poblacion las personas
involucradas en manejo del recurso de la empresa, es decir, la administradora, asistente de

area de cobranzas y jefa de oficina técnica. Los estados financieros de los periodos de 2016
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hasta 2020, se aplicé el andlisis y la comparacion de la situacion antes de pandemia y con
los resultados durante y despues de la pandemia que viene afectadando a nivel nacional e
internacional. Ademas, se manej6 ratios financieros aplicados en los periodos mencionados
para realizar los comparativos y determinar el escenario de liquidez .

Entonces partiendo desde ese punto el enfoque cualitativo se trabaja con las
unidades informantes, lo cual se refiere a un grupo de elementos, seres 0 eventos,
relacionados entre si en cuanto a unas diferentes caracteristicas, dicho de otra manera, que
las unidades informantes seran quienes brinden informacion sobre la categoria de estudio
relacionado a las entrevistas que se realicen (Carhuancho, et al. , 2019).

3.6 Categorias y subcategorias

Liquidez es la categoria principal de esta investigacion, por ello se define el riesgo
que representa en una empresa al no contar con suficiente liquidez, el momento que una
organizacion no se capaz de pagar sus compromisos a la fechas comprometidas y
condiciones establecidas, es por ello la importancia de tener un control y una alarma para
mantener estable caja y liquidez para poder realizar sus transacciones usuales de negocios
(Fiorito, 2020).

Tabla 1.
Matriz de categorizacion de la categoria problema

Categorias Subcategorias Indicadores Emergentes

Politicas de cobranza

Cuentas por cobrar Morosidad
Evaluacion de créditos  Poder de la
C1: Liquidez Politica de crédito Riesgo de crediticio negociacion
Ratios de liquidez

Indicadores Financieros Ratios de Gestién

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Categoria solucion

La presente investigacion tiene como categoria solucion la implementacion de
politicas de procedimiento de cobranza y crédito, por ello se define que en el sistema incluya
un procedimiento de contabilidad que permita saber las cuentas vencidas de los clientes, una
manera que permita conocer los motivos por los que la cuentas por cobrar alcanzé a ese
grado de cobrabilidad. Se sabe que el objetivo fundamental de la cobranza es mantener la
una comunicacion recurrente con todos los deudores, es decir, lograr que paguen los créditos
que se ha otorgado, ademas tener un conocimiento completo de las técnicas de cobranza y
saber como y cuando aplicarlas (Morales & Morales, 2014)

Tabla 2.

Matriz de categorizacion de la categoria solucién

Categorias Alternativa de solucion ~ KPI Entregable

Definir ~ procesos  de Ratiosde liquidez: Estado de situacion

cobranza  que  sean Absoluta, y financiera y estado
C1: Politicas, consistentes,  reuniones liquidez corriente  de restado de
procedimientos con los clientes, resultado

de cobranzay desarrollar politicas de Ratios de gestion: Manual de politicas

crédito descuento por pronto pago Rotacion de y procedimientos de
y de anticipos, cuentas por cobrar cobranza.
contratacion  de  un Manual de politicas
servicio de central de Ratio de vy procedimiento de
riesgos  crediticio y morosidad crédito, solicitud
lineamientos para otorgar para el acceso de
el credito. central de riesgo.

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas

En el estudio se aplico la técnica de entrevistas para recoleccion de datos en relacion
la investigacion, lo cual se define como la interaccion verbal entre dos 0 mas personas,
fundamentalmente esta el entrevistador obteniendo la informacion de terceras personas
considerado como entrevistados, consiguiendo informacion referente la tema con ciertas
pautas (Carhuancho, et al. , 2019).
Revision documental

De la misma forma, respecto al andlisis documental se define que es aquel
documento con la cual se busca explorar el significado de un mensaje como un articulo,
discursos, historia, es decir, que consiste en catalogar varios elementos con la finalidad de
presentarse de la mejor manera. Cabe destacar que el analisis documental es un caracter de
investigacion técnica, lo cual busca representar la documentacion de la manera mas

uniformizada para su desempefio (Carhuancho, et al. , 2019); (Dulzaides & Molina, 2004).

3.7.1. Instrumento
Guia de entrevistas
En este trabajo de investigacion se tiene como instrumento las guias de entrevista,

por ello es importante sefialar que antes de entrevistar se debe concretar el tiempo, es decir,
la fecha y hora para aplicar las entrevistas. Del mismo modo, las guias de entrevistas deben
ser previamente ser revisado, validado y que guarde relacion con el objetivo de la
investigacion planteada

Cabe recalcar sobre el instrumento, puesto que tiene la finalidad de brindar informe

relevante debido que en ella se figuran las preguntas referentes al estudio, lo cual se realizara
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a los entrevistados que son ellos los que conocen del tema de tal forma brindan informacion
para la mejora de la organizacion.
Guia de revision documental

El registro documental es comprendido como un proceso que se divulga el
desarrollo de sintagma gnoseoldgico en muchos casos la investigacion obtenida en la
revision no se incluye en la investigacion, pero si aporta informacion para el investigador,
permitiendo delimitar el tema de tal forma ubicarse en el contexto y situar en la totalidad de
investigacion. Entonces se explica que revision documental es aquel transcurso, por el cual
el investigador adquiere, analiza, distingue y recopila informacion de diferentes origenes y
fuentes, con la intencion de llegar al conocimiento profundo del tema a investigar. Cabe
destacar que en primer instante proporciona al investigador referente al objetivo planteado

(Hurtado, 2000).

3.7.2. Descripcién

Ficha técnica: Andlisis documental

Nombre: Estados financieros estado de resultados integrales

Af0:2016 al 2020

Autor: Quispe Vargas, Yanet

Obijetivo del instrumento: El estudio de los documentos de los afios sefialado permitié tener
mas claridad para ejecutar las posibles soluciones.

Sub categorias: Se tomo ha desarrollado con las categorias; cuentas por cobrar, politicas de

crédito y los indicadores financieros.

3.7.3. Validacion
Respecto al vigor del instrumento, fundamentalmente consiste en lo que se tiene

planteado medir puesto que existen tipos de validez, entre ellos son: (a) valides del
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contenido, (b) Validez de constructo, (c) Validez predictiva o de criterio externo o empirica.
Finalizando, vale recalcar que punto de validez de contenido esta concerniente al hecho
que el instrumento evidencia el manejo principal de contenido de lo que se quiere medir,
conllevando a realizar conclusiones tras obtener los resultados de la investigacion
(Carhuancho, et al., 2019).

Tabla 3.

Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién

Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis Lic. Educacion/Administracion ~ Aprobado

Dra. Carhuancho Mendoza, Irma Milagros Licenciado en administracion Aprobado

Prof. Capristan Miranda, Julio Ricardo Licenciado en administracion Aprobado

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Tabla 4.

Expertos que validaron la propuesta

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién

Prof. Capristan Miranda, Julio Ricardo Licenciado en administracion ~ Aprobado

Manrique Linares, Cynthia CPC Contabilidad y Auditoria Aprobado

Julca Garcia, Paola Corina CPC Contabilidad y Finanzas ~ Aprobado

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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3.8 Procesamiento y analisis de datos

En primer lugar, se realizo la validacion del cuestionario por jueces, segundo lugar,
Se llevara a cabo la prueba piloto, tercer lugar, se aplico las entrevistas, octavo lugar: Se
traslada las respuestas en Word y se desarrolla el sistema en Atlas ti de tal manera cruzando
la informacion.

Posteriormente a la recoleccion de la informacion se analizé y se aplico ratios
financieras de tal manera se desarrollo analisis vertical y horizontal, donde los resultados se
evidenciaran mediante tablas y graficos. Finalmente, tras el desarrollo del Atlas ti se
generaran lo grupo, redes y crear codigos.

3.9 Aspectos éticos

En este trabajo de investigacion, principalmente se utilizé el formato de las normas
APA para citar los autores y del desarrollo de la misma, de la misma forma se ha considerado
como fuentes de informantes al personal de area de cobranza , administradora y jefa de
oficina técnica, en razon de que ellos tienen la informacion que se requiere para desarrollar
el estudio, seguido a ello se solicitard autorizacién para aplicar el proceso de los informe de

tal forma la investigacion tendra la veracidad sobre la informacion conseguida.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE

RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Para realizar los resultados del presente trabajo de investigacion se ejecutd el
analisis de forma vertical y horizontal de los estados financieros, exponiendo las variaciones
que se dan periodo tras periodo, de tal forma interpretar las partidas que tienen mayor
relevancia en los estados financieros; de igual forma, se prosiguio con la explicacion a detalle
de ratios financieros con la finalidad de lograr a conocer los resultados durante los periodos
de 2016 al 2020.

Cabe sefialar que, para realizar el analisis documental, se seleccioné cada elemento
de los estados financieros considerando los puntos que tienen mayor relacion a la categoria
principal ademas tomando en cuenta a las partidas con mayor relevancia, lo cual fueron la
cuentas de Efectivo y equivalente de efectivo y las cuentas por cobrar comerciales-terceros
y asimismo se aplicé los ratios de liquidez y ratios de gestion, lo cual se utilizd para
determinar la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones corto.
después de ello cada uno de ellos es estudiado a detalle, permitiendo determinar el valor de
la empresa a todos los interesados demostrando desde la panorama econdémica, financiera 'y
rentabilidad en el mercado competitivo.

4.1.1 Andlisis Vertical
Tabla 5.

Analisis vertical- Efectivo equivalente de efectivo 2016 al 2020

Periodo Formula Célculo Variacion
2016 Efectivo y Equivalente de Efectivo = 25,254.13 = 7.30%
Activo Total 345,720.61
2017 Efectivo y Equivalente de Efectivo = 80,274.81 = 12.65%
Activo Total 634,518.41
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Periodo Férmula

Célculo Variacion

2018 Efectivo y Equivalente de Efectivo = 84,524.00 = 13.95%
Activo Total 605,947.00

2019 Efectivo y Equivalente de Efectivo = 98,387.00 = 14.08%
Activo Total 698,604.00

2020 Efectivo y Equivalente de Efectivo = 96,533.00 = 11.98%
Activo Total 806,070.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 1.

Representa la variacion de efectivo y equivalente de efectivo 2016 al 2020

Analisis vertical de Efectivo y equivalente de efectivo
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Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Segln la tabla 5 y figura 1, para el presente analisis vertical de la partida efectivo y

equivalente de efectivo se ha considerado como datos sobre los estados financieros por los

cinco ultimos afios conformados de 2016 al 2020, de los cuales como resultado se muestra

dentro de total activo para el 2016 figuré el 7.30%, para el 2017 12.65%, de la misma forma

para el 2018 se obtuvo el 13.95%, ademas en 2019 representa el 14.08% y finalmente en el

afio 2020 tiene una disminucién al 11.98%. La disminucion en el Gltimo afio 2020 se debe

basicamente por la misma crisis que se vive mundial ocasionado por la pandemia Covid-19

lo cual este fue afectando relevante ya que la mayoria de las empresas estuvieron paralizado

lo cual cuando se reinicié las actividades empresariales demoraron en pagar a sus clientes
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principalmente las carteras de clientes fueron creciendo por lo tanto directamente afecté a

liquidez de la empresa.

Ademas, segun el tablas 2 y grafico 1 la partida que con mas relevancia dentro de los

cinco afio fue 2019, esto es basicamente que durante el periodo de 2019 la empresa tuvo mas

efectividad en la cobranzas, de la misma manera obtuvo la dicha de contar con nuevos

clientes y los acuerdo obtuvo con anticipo por lo cual fue favorable sus resultado, segun la

proyecciones que tenia la gerencia fueron para superar ain mas en el afio 2020 pero por la

crisis que afect6 mundialmente no fue posible realizar.

Tabla 6.

Analisis vertical — Cuentas por cobrar comerciales-terceros del 2016 al 2020

Periodo Férmula Calculo Variacion
GG ot e e -
R e =
S LoMEe — e
S L
—— o

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Figura 2.

Representa la variacion de las cuentas por cobrar comerciales

40.00%
20.00%
0.00%

Cuentas por cobrar comerciales
28.78%  26.72%

23.93%
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2019
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Las cuentas de cuenta por cobrar comerciales representan el activo exigible de la
empresa durante el ejercicio econdmico, lo cual es generado directamente por los acuerdos

que se tiene con los clientes considerando el plazo de crédito, forma de pago y moneda.

Segun tabla 6 y figura 2 muestran que en el afio 2016 tuvo el 28.78% de cuentas por
cobrar, para el afio 2017 result6 a 26.72% demostrando un incremento considerable, ademas,
para el afio 2018 se obtuvo 24.75% lo cual que existe una pequefia diferencia con el afio
anterior, de la misma forma el afio 2019 muestra un 23.93% sefialando que es el afio mejor
dentro de los cinco, ya que significa que sus cuentas de clientes fueron cobradas. Por lo tanto,
favorecio a cuenta de liquidez y disminuye su cuenta de carteras. Posteriormente, el afio
2020 se muestra con una tasa de 23.95% posicionandose superior al afio 2019, esto significa
que se tiene acumuladas las cuentas por cobrar debido a que las cobranzas no surgieron los
procesos de cobranza no surgieron efectividad, por lo mismo que en area de cobranzas no
hubo personal directamente encargado durante a mediados del afio 2020 por lo cual las
cuentas por cobrar estuvieron acumuladas regenerando resultados desfavorables para la
empresa.

4.1.2 Andlisis horizontal

Tabla 7.

Anélisis horizontal: Efectivo equivalente de efectivo del 2016 al 2020

Periodo FoOrmula Calculo Variacion
2017- = = 217.87T%
2016 Efecti.2017 - Efectivo 2016 ~ 80,274.81-25,254.13 55,020.68
Efectivo. 2016 25,254.13 25,254.13
2019-  Efecti.2019 - Efectivo 2018  98,387.00-84,524.00 * = 16.40%
2018 Efectivo. 2016 13,863.00
84,524.00 84,524.00
2020-  Efecti.2020 - Efectivo 2019  96,533.00-98,387.00 ~= = -1.88%
2019 Efectivo. 2016 -1,854.00
98,387.00 98,387.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 3.
Representa la variacion de efectivo y equivalente de efectivo (A. Horizontal)

Efectivo y equivalente de efectivo
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0.00% =

2017-2016 2019-2018 202‘0-2019

-50.00% -1.88%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En referencia de tabla 7 y figura 3, el analisis horizontal sefiala que la variacion
dentro de los cinco afios, dado que durante el periodo de 2017 al 2016 consiguio el 217.87%
( compuesto por 25,254.13 en el 2016 y a comparacion del 85,274.81) eso fue porque la
empresa cont6 con préstamos de accionistas y las cobranzas fueron efectivas, ademas la
prestacion de servicio en las obras constructoras fue sutilmente solicitados por ende las
facturaciones tuvieron incremente favorable, de la misma forma se observa entre los afios
2018 al 2019 tiene una disminucion a comparacion de los afios anteriores puesto que aqui
perdio la fuerza de las cobranzas y ademas también no tuvo la acogida en su servicio en el
sector de construccion por lo mismo que incremento empresas de su misma competencias y
finalmente durante 2019 al 2020 segun los graficos y datos recolectados demuestra
negativo de -1.88% comparando de ambo afos, lo cual se debe a que la empresa fue

afectada por la pandemia que se vive mundialmente.
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Tabla 8.

Analisis horizontal: Cuentas por cobrar comerciales del 2016 al 2020

Férmula Calculo Variacién
Periodo
2017- = = = 70%
2016 CxC2017- CxC2016 169,554.68-99,510.00 70,044.68

CxC2016 99,510.00 99,510.00
2019- = = = 12%
2018 CxC2019- CxC2018 167,199.00-149,948.00 17,251.00

CxC2018 149,948.00 149,948.00
2020- = = = 15%
2019 CxC2020- CxC2019 193,023.00-167,199.00 25,824.00

CxC2019 167,199.00 167,199.00

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

Figura 4.

Representa la variacion de las cuentas por cobrar (A. Horizontal)

Cuentas por cobrar comerciales
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Seguidamente, en el analisis horizontal; segun la tabla 8 y figura 4 sefiala que las
cuentas por cobrar comerciales durante el 2017 al 2016 obtuve en una posicion inferior, a
comparacion del 2017 es totalmente significante S/ 169,554.68 existe una gran diferencia de
S/ 70,044.68 esto es debido a que la empresa no tuvo efectividad en los créditos otorgados

de la misma forma se muestra en el 2019 al 2018 tiene como resultado 12% lo cual indica
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que las cobranzas si fueron tuvieron una disminucion, lo cual es a favor de la empresa.
Mientras tenga menor sus cuentas por cobrar es favorable para la empresa. Posteriormente
en el 2019 al 2020 se obtuvo 15% entre ambos afios, entonces lo que indica es que las carteras

de cliente se han considerado equivalente al afio anterior.

4.1.3 Ratios financieros
Tabla 9.

Ratios de Liquidez-Liquidez Corriente

Afio Férr_nula _ Calculo Variacion
S e
o pdeemete BN ox
e
o peoens R0 om
I e

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 5.
Representa ratio de liquidez corriente del 2016 al 2020
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Este indice de liquidez mide la capacidad de una empresa en convertir sus activos
en caja o cumplir con el pasivo a obligaciones a corto plazo. Es decir, miden la solvencia de
una empresa en el corto plazo. Segun la tabla 9 y figura 5 muestra un indice 0.96 al cierre
del afio 2020 lo cual no es favorable, lo ideal, es que su valor sea mayor 1y cuando se trata
de menor que 1 demuestra situacion de riesgo, no obstante que superior 1.50 también no es
conveniente porque muestra recurso ocioso, dicho esto en el 2020 la empresa contaba con
0.96 por cada sol de deuda por lo tanto sefiala un riesgo y dificultar a cumplir sus
obligaciones a corto plazo.

Tabla 10.

Ratios de liquidez- Prueba acida

Afo Férmula Calculo Variacion
2016 Activq cte.- quentario = 131,955.28 = 0.78
Pasivo corriente 168,098.05
2017 Activq cte.- quentario = 311,406.22 = 0.75
Pasivo corriente 417,951.41
2018 Activq cte.- quentario = 264,115.00 = 0.76
Pasivo corriente 347,927.00
2019 Activq cte.- Ir}ventario = 311,856.00 = 0.78
Pasivo corriente 401,175.00
2020 Activq cte.- Ir}ventario = 345,717.00 = 0.74
Pasivo corriente 464,546.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 6.
Representa ratio de liquidez-Prueba acida del 2016 al 2020
Prueba acida
0.80 078 -
0.78 '
0.76
0.76 0.75 0.74
(- I
0.72
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Ratio de prueba &cida mide la capacidad inmediata de la empresa de servicios para
cubrir sus obligaciones, es decir la disponibilidad de activos liquidos en frente a sus pasivos
mas exigibles, por ello es este caso segun la tabla 10 y figura 6, la empresa en el afio 2016
fue donde tuvo una indice alta puesto que tenian otras actividades y a partir de afio 2017
cambiaron de actividad y por ende tuvo cambios drasticos posicionandose con S/ 0.75 en
2017, de la misma forma para el periodo de 2018 y2019 tuvo un pequefio crecimiento,
finalmente en el afio 2020 tuvo una disminucién a 0.74 el indicador mas baja; esto demuestra
que la empresa esta en riesgo de liquidez . es decir que por cada sol de deuda cuenta con
0.71 soles para afrontar con obligaciones de menor a un afio.

Tabla 11.

Ratios de gestion-Rotacion de cuentas por cobrar del periodo 20216 al 2020

Ao Férmula Calculo Variacion

2016 Ventas = 1,291,465.00 = 12.98
Cuentas por cobrar 99,510.00

2017 Ventas = 1,106,109.00 = 6.52
Cuentas por cobrar 169,554.68

2018 Ventas = 681,617.00 = 4,55
Cuentas por cobrar 149,948.00

2019 Ventas = 698,604.00 = 4,18
Cuentas por cobrar 167,199.00

2020 Ventas = 675,888.00 = 3.50
Cuentas por cobrar 193,023.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 7.
Representa ratio de gestién-Rotacion de Cuentas por cobrar 2016 al 2020

Rotacion de cuentas por cobrar
15.00 12.98
g 10.00 6.52
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Segun la tabla 11 y figura 7 muestra el indice de rotacion de cuentas por cobrar,
cabe sefialar que este indicador muestra la velocidad en que se recupera los créditos
concedidos en efecto se componer en un indicador de la eficiencia de las politicas de crédito
y cobranza. Entonces, en este caso la empresa de servicios, en sus cuentas por cobrar se
rotaron en 12.98 veces en el afio 2016, para el afio 2017 disminuye a 6.52, de la mima forma
tiene un descenso hasta llegar a 3.50 veces en el afio 2020, esta situacion indicaria que la
rotacion de las cuentas por cobrar se encuentra en una situacion peligroso porque la empresa

no cuenta con politicas de cobranza, por lo tanto, no estan siendo efectivas las cobranzas.

4.2 Descripcion de resultados cualitativos
4.2.1 Anadlisis cualitativo de la subcategoria de cuentas por cobrar

Segun la figura 8, muestra el analisis de una de las subcategorias principales de esta
investigacion. Entonces, esta subcategoria estd conformada por los indicadores como la
morosidad y las politicas de cobranza. Cabe sefialar que para ejecutar este analisis se tuvo
que aplicar la entrevistas a la administradora, asistente de cobranza y jefa de oficina técnica,
con ello se obtuvo diferentes y también similares versiones de manifestaciones del manejo
de la empresa, por consiguiente, ha permitido a realizar el analisis de cada subcategoria. Por
tanto, se interpreta que la empresa dedicada a prestar servicios de arrendamiento de
materiales auxiliares y a su vez instalacion dicho materiales en el sector de construccion,
entonces la empresa en sus cuentas por cobrar viene atravesando dificultades ya que tiene
una acumuladas las facturas por cobrar, especificamente en el afio 2020 es donde tiene un
porcentaje elevado de incumplimiento de parte de sus clientes ocasionando falta de liquidez
debido a los cobros fueras de fecha de vencimiento y eso directamente afecta a sus obligados

a corto plazo.
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De acuerdo a las interrogantes que se formulo, el entrevistado numero 1 hizo
mencion de que las cuentas por cobrar en el 2020 tuvo mayor dificultar en hacer efectiva,
por lo mismo de que las politicas de cobranza no surge efecto ya que recientemente se
implemento el area de cobranza lo cual se contrat6 personal, por lo tanto, aln requiere que
le personal sea capacitado ya que dicha area requiere de una amplia conocimiento y caracter
suficiente para las cobranzas, se debe de implementar procedimientos de cobranza mas
fuertes que sean respetados y aplicado al momento de realizar las cobranzas. De la misma
forma el entrevistado numero 2 recalca que la empresa debe ser mas exigente en el aspecto
de términos de cobranzas es decir con el tiempo que otorga el crédito, exclusiva que
mencione las medidas a ejecutar en caso de incumplimiento por otro lado, la empresa si
cuenta con herramientas basicas, quizas deba mejorar en capacitar al personal, innovando
estrategias para que las cobranzas sean mas fluidas y no haya demasiada cartera. Ademas,
hizo mencion del porque la morosidad viene siendo mas frecuente por parte del cliente,
indico que no se realiza el seguimiento adecuado a los tiempos de crédito; correos o llamadas
recordatorios, asi mismo no hay una clausula clara sobre las medidas a tomar en caso de

incumplimiento.

Finalmente, en entrevistado 3 indica que la cuenta por cobrar debe ser mas
efectiva, para ello en la empresa falta un sistema de procedimientos, manualidades de
cobranza y un método mas rigoroso, ya que este vendria ser uno de las herramientas mas
importante; de esta manera seria facil de determinar el flujo de cobranzas y también el riesgo
de liquidez, muchos de los clientes incumplen las condiciones de pago ya que se ven
supeditados a los pagos de sus clientes lo cual causa desbalance pues estos tampoco hacen
sus pagos a tiempo originando el retraso con la empresa, se torna como una cadena.

Entonces, en definitiva, se determina que existe un descontrol en las cobranzas, falta de
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procedimientos, por otro lado, las cobranzas no se estan dando el seguimiento adecuado y

dejando a lado los dias de crédito que se les otorga a los clientes.

Figura 8.

Analisis cualitativo de la subcategoria cuentas por cobrar
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

4.2.2 Andlisis cualitativo de la subcategoria politicas de crédito

Las politicas son normas que son utilizadas y estan orientadas para la correcta
administracion de las cuentas de cada cliente en un determinado tiempo generado por la
venta o servicio que se le presta, si en una empresa no cuenta con politicas de crédito
adecuadamente establecida entonces afecta directamente en sus cuentas por cobrar y por

ende en su liquidez ya que surge el retraso de cobro, es por ello la importancia de mejorar
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las politicas y procedimiento de crédito. Desde ese punto de vista en la figura 10 se observa
que las politicas de crédito en la empresa de servicios son muy basicas, muchas veces no se
cumplen, no permite en gran medida para la toma de decisiones adecuadas, entonces la forma
que mide la empresa el crédito es porque regularmente la encargada evalua la antigiiedad de
la empresa para otorgar el crédito, pero no tiene la informacion acertada del historial en su
cumplimento de pago con sus proveedores de los cliente nuevos, puesto que no cuenta con
servicio de central de riesgos crediticio.Por otra parte, no se cumplen ya que
consecutivamente la gerencia anuncia para darle el crédito incluso a tratdndose de cliente
nuevas, en muchos casos conlleva a brindar el crédito sin ser evaluado y eso conlleva un
riesgo a futuro.

Figura 9.

Analisis cualitativo de la subcategoria politicas de crédito

=129 197, puesto que no ha 120164, por lo tanto acasionard a

=/125 181, No, sola se cumplen implementado nuevas politicas de que la empresa pued:

cuando se trata de clientes nuevos cobranzas para mejor...in. sus obligac... in .
pues muchas vec...in .

5130197, por oro lado debera
meforar en tener una aplicacion que
se automati... in

S 14121, Kl iento de los
dlentes es bisicamente es porque =114 154, Crear una clausula exclusiva
1o cuentan...in. que mencione las medidas a gjecutar
Enca.in
SI118.161, Se verifica através de la
E1:8125, Cabe decir que en muchas empresa SENTINEL el histarial
ocasiones o se cumplen yaque | o arediticio de... in. = 127194 La forma de evaluacién ¢
consecutiiamen...n de forma empirica es decir basado
expe.. i

€121 Evaluacion de eréditos

=17 158, correos o lamadas
recordatorios, asi misma no hay una
clausula clara... in

Ia cobranzay conseguir acuerdos de
anticpos.in.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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4.2.3 Anadlisis cualitativo de la subcategoria indicadores financiero

Seguidamente basandose en la figura 11 se llegd a analizar bajo las respuestas
brindadas por los entrevistados, en lo cual reportan que; realizar el andlisis de ratios de
liquidez y ratios de gestion, son sumamente importante puesto que permite conocer con
mayor claridad si la empresa logra a desempefiar con sus obligaciones a corto plazo e
interviene sustancialmente en la toma de decisiones de financiamiento, b&sicamente este
operacion de analisis realizan el area de contabilidad o finanzas ya que son areas que manejas

directamente los recurso de la empresa.

Ademas, el entrevistado numero 1 recalcd que los indicadores ayudan a determinar
qué posibilidades tenemos para afrontar deudas a corto plazo. Al mismo tiempo, permite
saber la evolucidn econdmica y financieramente por periodo y realizar las comparaciones de
dos o0 mas periodos; de la misma forma el entrevistado numero 2 hace menciona de que los
indicadores financieros tienen un gran impacto en la toma de las decisiones de la empresa

ya que refleja su capacidad para cumplir con sus obligaciones.

Finalmente, el entrevistado numero 3; indico la importancia puesto que indica la
velocidad en que se recuperan los créditos concedidos refiriendose a rotacién de cuentas por
cobrar por la misma razon de que la empresa cuenta con carteras por cobrar acumuladas y
no son cobradas a las fechas acordado comercialmente, por lo tanto, afecta a la empresa
dificultando en su flujo su caja y obligaciones menor a un afio ademas se constituye en un

indicador de la eficiencia de las politicas de crédito de cobranza aplicados por la empresa.
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Figura 10.

Analisis cualitativo de la subcategoria indicadores financieros
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

4.2.4 Andlisis mixto de categoria problema denominada liquidez

Partiendo desde la categoria principal definida como liquidez, y sequidamente las
subcategorias; cuentas por cobrar, politicas de crédito e indicadores financieros
conjuntamente con sus indicadores, en base a ello se llegé a realizar el anlisis de documental
compuesto los cinco afios contando de 2016 al 2020 conformada por los estados financieros,
las cuales permitio a desarrollar el analisis vertical, horizontal y de la misma forma aplicar
ratios de liquidez y gestion para que determinar los resultados con mas claridad de la

empresa.
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Entonces las entrevistas se aplicaron a la administradora, asistente de cobranzas y
jefa de area técnica, que son ellos los involucrados en el manejo de los recursos de la empresa
por lo tanto rectamente esté relacionado con la problematica de la investigacion por lo tanto
los entrevistados concordaron en la mayoria de los puntos como la falta de procedimiento
de créditos y politicas de cobranzas maés estrictas creando clausulas exclusiva que mencione
las medidas a ejecutar en caso de incumplimiento de tal forma la empresa no sea afectado

en su flujo de efectivo y asi cumplir con obligaciones a corto plazo.

Figura 11.

Anaélisis mixto de categoria problema liquidez
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mejorar en tener una aplicacion que
se automati... in.

recordatorios, asi mismo no hay una
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cobranza a los clientes, ser
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=11:26 1 90, Los clientes incumplen las =1:6 1 25, Las politicas de crédito son
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condiciones de pago ya que se ven muy bésicas, por lo tanto, no que no c... in
supeditad... in. permite en... in . =1:24 1 70, La administracion debe

supervisar de forma frecuente las
cuentas por c... in

, N,

S 35 || )12 117, se debe de implementar
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'
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E1.1 Poder de negociacion

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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4.3 Diagnostico

El analisis documental se determind las cuenta que tiene mayor relevancia y que al
mismo tiempo guarda relacion con la problematica es el rubro de efectivo equivalente de
efectivo de las cuales muestra la tabla 2 y figura 1 en donde muestra que dentro de total
activo se tiene que, para el 2016 figuro el 14.33%, para el 2017 13.79%, de la misma forma
para el 2018 se obtuvo el 13.95%, ademas en 2019 representa el 17.66% Yy finalmente en el
afio 2020 tiene una disminucion al 11.69%, esta rebaja en el Gltimo afio 2020 se debe
basicamente por la misma crisis que se vive mundial ocasionado por la pandemia Covid-19
lo cual esto fue afectando notablemente ya que la mayoria de las empresas estuvieron
paralizado, lo cual fue causante de al reiniciar las actividades empresariales demoraran en
pagar a sus clientes principalmente las carteras de clientes fueron creciendo por lo tanto

directamente afecto a liquidez de la empresa.

Seguidamente, las cuentas por cobrar fueron una los rubros que se ha visto afectado
pues que las cobranzas no fueron efectivas en el Gltimo afio por tal razon los resultados que
se obtuvieron en el andlisis vertical es que seglin tabla 3 y figura 2 muestran en
comportamiento y la evolucion de la cuenta de cliente dentro de los cinco. Entonces, dentro
de ello el porcentaje més elevado es el afio 2020 es decir es el periodo que tiene acumuladas
las cuentas por cobrar y afecta directamente a liquidez de la empresa, siendo asi el
incremento es significante a 30.46% posicionandose que el afio que tiene mas cuentas por
cobrar acumuladas esto es debido a que las cobranzas no surgieron los procesos de cobranza
no surgieron efectividad, por lo mismo que en area de cobranzas no hubo personal
directamente encargado durante a mediados del afio 2020 por lo cual las cuentas por cobrar

estuvieron acumulandose resultado desfavorable para la empresa.
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Seguidamente segun las entrevistas realizadas en el que las personas a quienes se
aplico a la entrevista mencionan que la liquidez se ve afectaba ya que a las cuentas por cobrar
(clientes) no estan realizando el seguimiento adecuado, ademas en la politicas de cobranza
se debe crear una clausula exclusiva que mencione las medidas a ejecutar en caso de
incumplimiento por otro lado, la empresa cuenta con herramientas basicas, es recomendable
mejorar en capacitar al personal, innovando estrategias para que las cobranzas sean mas
fluidas y no haya demasiada cartera. Ademas, también solo se cumplen cuando se trata de
clientes nuevos pues muchas veces solo se confia en el crédito que se otorgd en una primera
ocasion, lo cual no deberia ser asi ya que el mercado, la competencia y el desarrollo de cada
empresa esta adquiriendo y enfrentando a nuevo y complicado cambios; todo ello conlleva

a problemas a la hora de gestionar los pagos.

Del mismo modo, como categoria se tiene como categoria principal la liquidez, por
esa razon se explica lo necesario que es para su funcionamiento eficaz en una empresa,
basicamente establece uno de los razonamientos que ayuda a reconocer el comportamiento
financiera de los clientes, entidades financieras y también proveedores. Hoy por hoy, muchas
empresas consiguen una rentabilidad considerada que las hacen competitivas. Por otro lado,
si esta rentabilidad no viene acompafiada por la posibilidad de resistir las obligaciones o
pagos a la fecha de vencimiento, la empresa estaria en aprietos, es por ello, que se da la
importancia de mantener un estudio constante de finanzas para examinar el riesgo que pueda

existir de tal manera se pueda prevenir (Dominguez, 2015).

4.4 ldentificacion de los factores de mayor relevancia
Al realizar el analisis vertical y horizontal se ha determinado lo puntos mas
relevantes de la empresa, lo cual ha permitido tener un mejor panorama para hacer el estudio

de cada uno de los débiles que se ha definitivo. En primer lugar, en la empresa se ha
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comprobado que efectivamente en las cuentas por cobrar no hubo la efectividad de la gestion
de cobranzas, por lo tanto, afectd directamente en su flujo de caja conllevando a tener
dificultades en cumplir sus obligaciones a corto plazo. Por otro lado, se llegé a la conclusion
de la empresa no cuenta con un sistema de evaluacion de control de riesgo para evaluar los
créditos, es por eso que generan cuentas por cobrar, pero no son recuperadas a la fecha
pactada; ya sea por debilidad de las cobranzas y también porque en muchos casos se les dio
crédito a los clientes que tienen riesgo alto de cumplir en sus pagos. Por ello, en sus cuentas
por cobrar en el ultimo se incrementd a S/ 193,023.00 de las cuales el mas de 50% estas con
fechas ya vencidas.
4.5 Propuesta
4.5.1 Priorizacién de los problemas

Después de haber realizado el correspondiente analisis cuantitativo compuesto por
los estados financieros por los cinco Gltimos periodos, asimismo el lado cualitativo aplicado
en el personal los correspondientes entrevistas ya que estan directamente relaciona con el
problema de esta presente investigacion, entonces la empresa en su actividad principal de
brindar servicios como el arrendamiento y alquiler de otros tipos de maquinaria equipo y
bienes tangibles y como segundo actividad tiene como la venta por mayor a cambio de
retribucion o por contrata, esencialmente esta enfocado el rubro de construccion e industrial,
en el cual se identificd tres problematicas que afectan directamente al crecimiento de la
empresa, lo cual son: a) Falta de liquidez en la empresa de servicios, este problematica es
porgue no surge efectividad en area de cobranzas, b) Carencia de politicas y procedimientos
de cobranza; este punto también es porque no cuentan con procedimiento y politicas de
cobranza adecuado y finalmente, ¢) Debilidad en las evaluaciones en otorgar los créditos,
cabe sefialar que en la empresa no cuentan con politicas de crédito, evidentemente los

créditos son asignados por las indicaciones por la gerencia y no esta hecho en ningln escrito
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y tampoco se miden en ninguna sistema de riesgos para evaluar el historial de crediticio de
cada empresa o los posibles clientes, de esta manera la empresa corre grandes riesgo en
asignar los créditos.
4.5.2 Consolidacion del problema

La empresa tiene su actividad principal de brindar servicios como el arrendamiento
y alquiler de otros tipos de maquinaria equipo y bienes tangibles y como segunda actividad
econdmica tiene como la venta por mayor a cambio de retribucion o por contrata, lo cual
estd enfocado el rubro de construccion e industrial, en ello se identificé las problematicas
que afectan directamente en su liquidez por lo tanto es su desarrollo en el mercado

competitivo es un poco mas lento y con riesgos,

Por lo tanto, se identifico tres problemas y en ello se tiene las siguientes: a) Falta
de liquidez como uno de los problemas identificados; esto se debe a que la empresa no cuenta
un procedimiento y politicas de cobranzas adecuados por lo tanto sus cuentas de carteras de
clientes se tienen acumuladas ya que las cobranzas no son efectivas. En el afio 2020 su
rotacion de cuentas resulta 1.70 veces anuales, lo cual bajo este resultado se explica que las
cuentas por cobrar no estan siendo gestionadas adecuadamente ya que la empresa no cuenta
con politicas y procedimientos de cobranza por lo tanto afecta directamente a la empresa ya
gue no mientras tengo alto porcentaje las cuentas por cobrar disminuye su liquidez y a su
vez incrementa el riesgo de recuperacion de cuentas incobrables. b) Carencia de
procedimientos y politicas de cobranza; mediante las ratios de gestién se pudo determinar
con mas claridad esta problematica ya que en ello se identifico que las cuentas por cobrar
tuvieron una evolucion considerable durante los cinco Gltimos afios histéricos analizados.
Por los mismo que la empresa no cuenta con procedimientos y politicas de cobranza, en

muchos casos se deja a lado el seguimiento constante de cobranzas, siendo este punto muy
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importante y en mayoria de los casos se espera al cliente que pague por si sola a pesar de

que los dias de créditos ya estan vencidos lo cual no deberia ser permitido dicho acto.

Finalmente, el tercer problema es la debilidad en las evaluaciones en otorgar en
otorgar los créditos; esto se origina porgue la empresa no cuenta con un sistema y una guia
de un servicio que mida el historial financiero de las empresas, los créditos cedidos son solo
por las indicaciones que se recibe por la gerencia y algunas referencias que no son confiables,
por ello en varias ocasiones se dio créditos a empresas que estan riesgo alto y tienen deuda
con entidades financieras, proveedores y sus mismas clientes. Por lo tanto, genera cuentas
por cobrar, pero no son cumplidas como lo acordado en prima instancia de tal manera afecta

directamente a la empresa.

4.5.3 Categoria solucion (conceptualizacion)

Luego de consolidar la informacion y priorizar las problematicas identificados, se
determiné las posibles soluciones a los problemas descubiertos mediante el manejo del
analisis documental como parte cuantitativo y las entrevistar aplicados en el personal de la
empresa como parte de cualitativo, de esta forma para el desarrollo de la propuesta
correspondiente seria en la implementacion o desarrollo de procedimientos de cobranza y
politicas de crédito para mejorar la liquidez en la empresa dedicada a servicios de
arrendamientos de otros tipo de maquinaria y también como su segunda actividad incluye la
ventas al mayor de materiales auxiliares; esta propuesta permitira aumentar su liquidez ya
que se desarrollaré politicas de descuentos por pronto pago Yy de anticipos en muchos casos
de esta forma obtendra liquidez a un corto plazo, por otro lado las cobranzas seria méas
efectivas ya que habra seguimiento y mejor comunicacion con los clientes en relacion a las

cuentas por cobrar y futuras actividades que se espera.
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Por otro lado, como la siguiente solucion es disminuir las cuentas por cobrar, es decir
hacer efectiva las cuentas de carteras lo cual este punto es importante ya que esta ligado
directamente con la liquidez de la empresa, por lo tanto, mientras mas rote las cuentas por
cobrar es mejor para la empresa. Una adecuada gestion de cuentas por cobrar es
considerando el seguimiento oportuno de los créditos cedidos y ver si efectivamente estan
cumpliendo los clientes dado que no fuera asi, se tomara las alternativas para hacer
recordatorios antes de la fecha de vencimiento y ademas hacer el cruce de los dias de crédito

concedidos con las cobranzas y tomar medidas eficaces.

Por dltimo, se tiene como solucion la implementacion de politicas para otorgar
créditos adecuadamente, en el cual se pretender desarrollar politicas de crédito para correcto
manejo de linea de créditos a los clientes, ademas se ha considera que la empresa contrate
servicios de una central de riesgo para que de tal forma tenga acceso a la informacion de los
posibles clientes y evaluar su esta crediticio y tomar las decisiones acertadas por lo que se

podra anticipar a los riesgos.

4.5.4 Objetivo general de la propuesta
Primer objetivo: Aumentar la liquidez absoluta a 0.32 en la durante el periodo proyectado
de 2021 al 2025; segln objetivo, disminuir las cuentas por cobrar comerciales de 6.50% y
tercer objetivo; implementacion de politicas y procedimientos de crédito.
4.5.5 Impacto de la propuesta

La propuesta “Implementacion de procedimientos de cobranza y politicas de crédito
para mejorar la liquidez de la empresa de servicios” estd relacionada directamente con la
disminucion de las cuentas por cobrar y el cumplimiento de los créditos concedido a los
cliente es decir las cobranzas sean efectivas bajo los plazos establecido para su mejora

continua y superacion de sus dificultades.

69



4.5.6 Direccionalidad de la propuesta

Tabla 12.
Matriz de direccionalidad de la propuesta
Objetivo Actividades Cronggram Prestlépues KPI Entregable
Objetivo 1. | Actividades 1 Ratios de Liquidez
Aumentar | Redactar acuerdos de anticipos y evaluar las tasas de absoluta 1. Estado de situacion
|iQUidEZ descuento para proponer el anticipo al cliente. Inicio: Ratios de Liquidez financiera Yy estado de
absolutaa [ Apalisis previo de los posibles riesgos en la aplicacion de 01-08-2021 | Ingreso S/. corriente resultados proyectados
0.32enla | asas de descuento y la viabilidad de las politicas. Fin: 0.00 Anticipos de
empresade by ooramacion de reuniones con los clientes y coordinar | 2°°08-2021 | Egresos S/. clientes/Ventas
SEIVICIOS. | visitas para acelerar las cobranzas. 450.00
Actividades 2
Elaboracion de manual de politicas y procedimientos de
Objetivo 2. | cobranza Inicio: Ratios de gestion: | 2. Manual de politicas y
Disminuir las | Analizar la viabilidad de las politicas y procedimientos de | 01-08-2021 | Ingreso S/. Rotacion de cuentas | procedimientos de
cuentas por | cobranza Fin: 0.00 por cobrar (veces) |cobranza, cuadro de
cobraren  [Grear un plan de recuperacion de carteras/cuentas por 25-08-2021 Egresos Ratio de periodo recuperacién de cuentas
6.50% cobrar. S/.350.00 promedio de morosas.
Seguimiento riguroso del plan y hacer el cruce de los dias cobranza (Dias)
concedidos con las cobranzas.
Actividades 3
Conseguir cotizaciones de servicio de central de riesgos 3. Manual de politicas y
Objetivo 3. | crediticios. Inicio: procedimiento de crédito,
Implementacio | Desarrollo de politicas de crédito y analizar su viabilidad | 01-08-2021 | Ingreso S/. Ratios de solicitud para el acceso de
n de politicas | juntamente con la gerencia. Fin: 0.00 morosidad central de riesgo.
en otorgar 25-08-2021 | Egresos S/.
créditos. 225.00

Capacitar al personal sobre el manejo de sistema de
evaluacion de riesgo.

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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45.7 Entregable 1

Objetivo 1: Incrementar la liquidez absoluta a 0.31 en la empresa de servicios

Solucioén 1: Gestionar las cobranzas de las facturas, reuniones con los clientes, desarrollar

politicas de descuento por pronto pago y de anticipos.

Evidencia 1. Estado de situacion financiera

Tabla 13.

Estado de Situacion Financiera Proyectado 2021-2025

Estado de Situacion Financiera Proyectado

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes de
Efectivo

Cuentas por Cobrar
Comerciales

Otras Cuentas por Cobrar

Existencias

Gastos Contratados por
Anticipado

Otros Activos

TOTAL, ACTIVOS
CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTE

Inmuebles, Maquinaria 'y
E

Activo diferido

TOTAL, ACTIVOS NO
CORRIENTES

TOTAL, ACTIVO

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTES
Cuentas por Pagar
Comerciales

Otras Cuentas por Pagar
Remuneraciones y partcip
pagar

Cuentas por pagar
accionistas y Dic.

TOTAL, PASIVOS CTE
PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO NETO
Capital

Resultados Acumulados
Resultado del ejercicio

Total, Patrimonio Neto
Atribuible a la Matriz
TOTAL, PASIVOS Y
PATRIMONIO

2020

96,533.00
193,023.00

70,680.00
164,701.00
2,500.00

12,981.00
540,418.00

239,152.00

26,500.00
265,652.00

806,070.00

219,268.00

78,194.00
71,784.00

95,300.00

464,546.00

10,000.00
287,429.00
44,095.00
341,524.00

806,070.00

2021

98,307.65
178,476.51

66,085.80
152,795.44
1,200.00

496,865.39

254,696.88

28,222.50
282,919.38

779,784.77

214,224.84

76,395.54
70,132.97

85,108.10

445,861.44

10,000.00
277,158.77
46,764.55
333,923.32

779,784.76

2022

104,697.64
165,875.53

61,790.22
142,863.73
4,778.00

11,253.00
491,258.13

243,642.32

30,056.96
273,699.28

764,957.41

209,297.66

74,638.44
68,519.91

83,150.61

435,606.63

10,000.00
267,994.78
51,356.00
329,350.78

764,957.41

2023

111,502.99
155,093.62

57,773.86
133,577.59
5,088.57

11,984.45
475,021.07

259,479.07

32,010.67
291,489.73

766,510.81

204,483.82

72,921.76
66,943.95

81,238.15

425,587.68

10,000.00
265,331.56
65,591.57
340,923.13

766,510.81

2024

118,750.68
145,012.54

54,018.56
124,895.05
5,419.33

12,763.43
460,859.58

276,345.21

34,091.36
310,436.57

771,296.15

199,780.69

71,244.56
65,404.24

79,369.67

415,799.16

10,000.00
278,301.42
67,195.57
355,496.99

771,296.15

2025

126,469.48
135,586.72

50,507.35
116,776.87
5,771.58

18,593.06
453,705.06

294,307.65

36,307.30
330,614.94

784,320.00

195,185.73

69,605.93
63,899.94

77,544.17

406,235.78

10,000.00
293,276.42
74,807.80
378,084.22

784,320.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Evidencia 2. Estado de resultados proyectados

Tabla 14.

Estado de Resultados de integrales proyectado 2021-2025

Estado de Resultados Integrales Proyectados

Ventas Netas

Otros Ingresos

Total, Ingresos
Brutos

2020

675,888.00

675,888.00

COSTO DE VENTAS:

Costo de Ventas

Costos de
Servicios

Total, costo

UTILIDAD
BRUTA

Gastos de Ventas

Gastos de
Administracion

Otros Ingresos

Otros Gastos

UTILIDAD
OPERATIVA
Ingresos
Financieros
Gastos
Financieros

U. ANTES DE
PARTICIP. E
IMPTOS.
Impuesto a la
Renta
UTILIDAD
NETA DEL
EJERCICIO

122,075.50
223,865.06

345,940.56

329,947.44

114,954.00
122,124.00

175.00
-17,240.00

75,804.44
2,742.00
-29,552.00

48,994.44

-4,899.44

44,095.00

2021

730,972.87

730,972.87

-134,653.01
-242,110.06

-376,763.08

354,209.80
-124,322.75
-132,077.11
189.26
-18,645.06
79,354.14
2,965.47

-30,359.01

51,960.61

-5,196.06

46,764.55

2022

790,547.16

790,547.16

-145,627.23
-260,647.39

-406,274.63

384,272.53
-139,455.06
-142,841.39
204.69
-20,164.63
82,016.14
3,207.16

-28,161.08

57,062.23

-5,706.22

51,356.00

2023

854,976.75

854,976.75

-156,045.80
-280,773.48

-436,819.29

418,157.47
-150,820.64
-149,482.96
221.37
-21,808.05
96,267.18
3,468.54

-26,856.20

72,879.52

-7,287.95

65,591.57

2024

924,657.36

924,657.36

-170,991.40
-300,170.37

-471,161.77

453,495.59
-168,112.52
-161,665.82

239.41

-23,626.98

100,329.68

3,751.23
-29,419.16

74,661.75

-7,466.17

67,195.57

2025

1,005,016.94

1,005,016.94

-186,285.06
-321,140.61

-507,425.66

497,591.27
-186,813.70
-174,841.59

258.92

-25,552.57

110,642.33

4,056.95
-31,579.51

83,119.78

-8,311.98

74,807.80

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Debido a que la empresa se encuentra con baja de liquidez conllevando a tener dificultades

en cumplir con sus obligaciones a corto plazo; por lo tanto, se plante6 como primer objetivo

incrementar de liquidez absoluta a 0.31 establecidos en los afios proyectados.
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Indicador 01: Ratios de liquidez absoluta

Tabla 15.

Ratio de liquidez absoluta del afio 2020 al 2025

Féormula 2020 2021

2022

2023

2024

2025

Caja y Bancos
.................. 96,533.00 98,307.65

104,697.64

111,502.99

118,750.68

126,469.48

Pasivo 464,546.00 445,861.44
ccorriente

Resultado 0.21 0.22

Tasa de 6.1%

crecimiento %

Promedio

435,606.63

0.24

9.0%

425,587.68

0.26

9.0%

415,799.16

0.29

9.0%

406,235.78

0.31

9.0%

42.1%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 12.

Variacion de liquidez absoluta del 2020 al 2025

Ratio de liquidez Absoluta

0.35
0.30
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0.10
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0.00
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

2023
Afio Base 2020 -Proyectado 2021 al 2025

2024

2025

En la tabla 15 y figura 12, sefiala que en base a los Estados de Situacion Financiero y estado

de resultados proyectados del afio 2021 al 2025, considerando como afio base 2020, ratio de

liquidez absoluta tiene un crecimiento posicionandose en 0.31 al afio 2025, ademas muestra

un crecimiento progresivo por ende el porcentaje promedio asciende a 42.10% por lo tanto
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la empresa podra cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Cabe sefialar que en los

periodos anteriores obtuvo resultados desfavorables siendo de 0.21 al cierre del afio 2020.
Indicador 02: Ratios de liquidez corriente

Tabla 16.

Ratio de liquidez corriente del afio 2020 al 2025

Formula 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Activo corriente 445118 496,865 491,258 475,021 460,860 453,705
Pasivo corriente 464546 445861 435607 425588 415,799 406,236
Resultado 0.96 1.11 1.13 1.12 1.11 1.12

Tasa de crecimiento 16.3% 1.2% -1.0% -0.7% 0.8%
Promedio 3.31%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 13.
Variacion de liquidez Corriente del 2016 al 2025

Ratio de liquidez corriente del afio 2016 al 2025

1.50 11 1.11

5
095 g9 093 0.96 113 112 111 112

1.00

0l50 i

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Dato histérico 2016 al 2020- Proyectado 2021 al 2025

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Segun la tabla 16 y figura 13, se observa que en lo datos histéricos es decir en el 2016

obtuvo un indice de liquidez alta y a partir de 2017 tiene una disminucion notable lo cual fue porque
tuvieron cambios de actividades y se tuvo que empezar de nuevo, por lo tanto tuvo dificultad en
obtener liquidez ya que sus cuentas por cobrar comerciales no fueron efectivas, cabe decir que el

dinero bloqueado en facturas impagadas causa graves probleméticas de solvencia, siendo asi a partir

del periodo de 2017 se debilita notablemente posicionandose en 0.95 de liquidez corriente,
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y durante el periodo de 2018 al 2019 se mantuvo constante y finalmente en 2020 se posiciona
en 0.98 de liquidez corriente demostrando un riesgo de liquidez ya que no puede cubrir sus
obligaciones a corto plazo, es por ello que es esta propuesta se da tenacidad con relacién de
fortalecer con las cobranzas y recuperar las cuentas morosas es por ello que en las proyecciones del
2021 al 2025 promete llegar a un resultado de 1.11 para el 2021 ya que de esta manera muestra que
por cada 1 sol de deuda tendra 1.11 soles para afrontar sus obligaciones a corto plazo y finalmente
en 2025 llegaria 1.12 soles por cada duda obtenida. Cabe sefialar que para realizar esta proyectados
estd basado bajo en los informes o las proyecciones que se tiene nivel de rubro construccidn, puesto
que en el diaria EL PERUANO precisé que el sector de construccion es una de las actividades que
tuvo mayor facilidad de recuperacion tras esta crisis de COVID-19 por lo que en primer trimestre del
presente afio se registré un crecimiento de 41.89% comprado al afio 2020 eso quiere decir que tiene
mayor probabilidad para seguir mejorando, también ese notable crecimiento es porque se inicio la
ejecucién de obras de sector pablico y privado por ello existe mayor demanda de los servicios de
arrendamiento de materiales auxiliares y como la instalaciones de protecciones colectivas y sistemas

anti caidas, ofreciendo respuestas adaptadas a las necesidades de cada proyecto.

Indicador 03: Ratios de anticipos y descuentos por pronto pago
Tabla 17.

Ratios de anticipos de clientes del 2021 al 2025

. 2021 2022 2023 2024 2025
Férmula

21,929.19 39,527.36 68,398.14 92,465.74 120,602.03

Anticipos recibidos
Ventas 730,972.8 790,547.1 854,976.7 924,657.3 1,005,016.9
7 6 5 6 4

3.00% 5.00% 8.00% 10.00% 12.00%

Resultados esperados
%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 14.

Evolucion de ingresos por anticipos por clientes del 2021 al 2025

Férmula

15.00% 12.00%
10.00%

5.00%

0.00%
2021 2022 2023 2024 2025

Proyectado 2021 al 2025

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Seguln la tabla 17 y figura 14 muestra que segun el Estado de Resultados integrales
proyectados del 2021 al 2025 se propone conseguir anticipo de clientes en el primero afio s/
21,929.19 lo cual representa el 3% del total de ventas proyectadas, de la misma forma para
el afio 2022 se tiene planeado conseguir anticipos de 5% que asciende a S/ 39,572.36, de esta
manera va evolucionando los ingresos que se consiga mediante anticipos de clientes, cabe
sefialar que este planteamiento se cumplird considerando y respetando el manual de acuerdos

y anticipos .

Por otro lado, el descuento por pronto pago se le brindara al cliente que cancele la
totalidad de manera anticipada o contra entrega sea por la prestacion de servicio o por el
suministro del material, siendo el valor de 5% por para aquellos que superen a 50,000 de

cotizacion y 10% para aquellos acuerdos comerciales que supere los 95,000.00
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45.8 Entregable 2

Objetivo 1: Disminuir las cuentas por cobrar 6.50%

Solucion 1: Elaborar un plan de recuperacion de carteras, definir procesos de cobranza que
sean consistentes y automatizar el proceso.

Evidencia 3: Manual de politicas y procedimientos de cobranza, cuadro de recuperacién
de cuentas morosas.

Figura 15.

Manual de politicas y procedimientos de cobranza

DE POLITICAS Y
€ Q. @ > &

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Lafigura 15, es la portada inicial del manual, con lo cual permitira lograr el segundo
objetivo, en mencion es disminuir las cuentas por cobrar, lo cual se desarrollé definiendo los
procesos desde las facturaciones hasta la ultima etapa de hacer efectivo las cuentas por
cobrar, sefialando los puntos que se deber tener en cuenta al realizar las cobranzas; de esta
manera, se proyecta en disminuir la cuenta por cobrar vencidas y por tanto hacer cumplir los

dias de créditos que le otorga a cada cliente .

Indicador 04: Ratios de rotacion de cuentas por cobrar

Ventas

Cuentas por cobrar
Tabla 18.

Ratio de rotacion de cuentas por cobrar 2020 al 2025

Foérmula 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas
_________________ 730,972.87  790,547.16 854,976.75 924,657.36 1,005,016.94
178,476.51  165,875.53 155,093.62  145,012.54  135,586.72

Cuentas por cobrar
Resultado Veces 4.10 477 5.51 6.38 7.41

Tasa de crecimiento 16.96% 16.37% 15.67% 15.67% 16.25%

Fuente: Elaboracién propia (2021)
Figura 16.

Variacion de rotacion de cuentas por cobrar 2020 al 2025

Ratio de rotacion de cuentas por cobrar ( veces)

8.00
6.00
4.00
2.00

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Proyectado 2021 al 2025

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Segun la tabla 18 y figura 16 mmuestra la rotacién de cuentas de la empresa de servicio,
en el afio 2020 indica que se tuvo 3.50 veces anuales, el cual generd preocupacion ya que a la empresa
viene afectando en su flujo de caja. En tal sentido, mediante esta proyeccién se plantea que las por
cobrar rote hasta 7.41 veces permitiendo de esta manera cubrir los riesgos de liquidez. Ademas, ratio
proyectada para el afio 2021 se pronostica una rotacion de 4.10 veces de la misma para los afios
siguientes se van incrementando la efectividad de cobranzas, con el previo y aplicacion del manual

y procedimientos de cuentas por cobrar.

Indicador 05: Ratio de periodo promedio de cobranza(dias)

Férmula Cuentas por cobrar X 360

Ventas

Tabla 19.

Ratios del periodo promedio de cobranza (dias)

Formula 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Cuentas por 69.488.280 64,251,542 59715192 55,833,704 52,204,513 48,811,220
cobrar=360 675888 730973 790547 854,977 924,657 1,006,017
Ventas
103 88 76 65 56 49
Resultado
(dias)

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 17.

Variacion de rotacion de cuentas por cobrar 2020 al 2025

Periodo promedio de cobranza ( Dias)

120 1 =
100 76
80
60
40
20

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Proyectado 2021 al 2025

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En latabla 19 y figura 17 se muestra el comportamiento del periodo promedio de cobranza
reflejados en dias, en el afio 2020 se obtuvo las cuentas por cobrar paralizadas, es decir que las
cuentas por cobrar no fueron efectivas quedando hasta mas de 4 meses por cobrar lo cual no es
conveniente para la empresa, por ello en la propuesta se planta la implementacion de las politicas y
procedimiento de cobranza con la finalidad de disminuir las cuentas por cobrar, tal como se muestra
en el grafico y también ratios, los dias de recuperacion de carteras va disminuyendo , en el 2021 tiene
decrecimiento a 88 dias y asi de esa forma para el afio 2025 se llegara con mayor efectividad
posicionandose en 49 dias, puesto que se proyecto para este resultando considerando el tipo de cliente
que tiene la empresa porque entre sus principales de la empresa de servicios estan la empresas
grandes como grupo Alicorp, gloria etc. Esas empresas permiten créditos aproximadamente minimo
40 dias minimo en estos casos se acepta los dias de créditos puesto que las valorizaciones o
facturaciones son superior a los 110,000 soles Cabe sefialar que los clientes recurrentes se manejan

el anticipo y el saldo al 15y 30 dias
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Evidencia 4: Aplicacion de descuentos por pronto pago

Asimismo, para determinar el objetivo 1 tiene repercusion en la dinamica contable y

tributario, en vista de que los descuentos por pronto pago contablemente tiene manejo un

especial; por ello, en la ley e impuesto a la renta menciona que se puede tomar como parte

de los gastos deducibles. Cabe sefialar que es una alternativa que permite incentivar el pago

anticipado de las facturas, permitiendo recuperar los créditos en un menor tiempo.

Conjuntamente, se define como el descenso porcentual del precio de venta o compra por el

pago anticipado de las facturas. Por otro lado, los descuentos por pronto pago incentivan el

pago anticipado de las cuentas por cobrar, ocasionando una disminucion del periodo medio

de cobro; sin embargo, esta disminucion incurre en un costo por descontar una parte del

monto de la facturacion por ello de detalla de la siguiente manera.

Tabla 20.
Asiento contable por los descuentos por pronto pago
Cuenta Descripcion Debe Haber
12 Cuentas por cobrar comerciales-terceros 81.703,95
121 Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar
1212 emitidas en cartera
40 Tributos, contraprestaciones y aportes al sistema .
12.463,31
401 Gobierno central
40111 IGV cuenta propia
70 Prestacién de servicios 69.240,64
7041 Terceros
------ x/x Por la prestacion de servicio-----------
67 Gastos Financieros 6.924,06
675 Descuentos concedidos por pronto pago
40 Tributos, contraprestaciones y aportes al sistema 1.246,33
401 Gobierno central
40111 IGV Cuenta propia
12 Cuentas por cobrar comerciales-terceros 8.170,40
121 Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar

1212 Emitidas en cartera

------ x/x Por el otorgamiento del descuento por pronto

pago segun la nota de crédito

Fuente: Elaboracion propia
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Entregable 3
Objetivo 1: Implementacion de politicas y procedimientos de crédito
Solucion 1: contratacion de un servicio de central de riesgos crediticio, determinar

lineamientos claros acerca de cuando y como otorgar los créditos

Evidencia 5: Manual de politicas y procedimiento de crédito, solicitud para el acceso de

central de riesgo.
Figura 18.

Manual de politicas y procedimientos de cobranza

MANUAL DE POLITICAS ¥

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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La figura 18, es la portada inicial del manual de politicas de procedimiento de crédito,
con lo cual permitira lograr mejor el manejo al momento de conceder los créditos al cliente, se

procedio considerado los lineamientos para la funcion efectiva de este manual.

Indicador 06: Ratio de morosidad

Tabla 21.
Ratio de morosidad del afio 2020 al 2025

Férmula 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Créditos dudosos 154.4184 1285030 1144541 8530149 72.506.27 65.081.63

total de créditos 0 8 2 155,093.6 1450125 135,586.7
193,023.0 178,476.5 165,875.5 2 4 2
otorgados
0 1 3
Resultado 80.00% 72.00% 69.00% 55.00% 50.00% 48.00%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 19.

Ratios de morosidad del 2020 al 2025

Ratio de morosidad

80.00%
p 72.00% 69.00%

80.00%

’ 55.00% 20000
60.00% ' -
40.00%

20.00%

0.00%
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio Base 2020 -Proyectado 2021 al 2025

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Este ratio muestra el resultado de la comparacion entre los créditos dudosas y con total de
cuentas por cobrar, para obtener estos resultados se debe tener en cuenta claramente y especifico en
las politicas de créditos de tal forma determinar a partir de qué caracteristicas de puede determinar y

diferenciar a un crédito como “dudoso” es decir a aquellos que este con dias de créditos vencidos,
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por ello en la propuesta se plantea la implementacién de politicas y procedimientos de créditos y
ademas la contratacién de un sistema de central de riesgo, tal como se observa en la tabla 18 y figura
19, en el afio 2020 del total de cuentas por cobrar al cierre del afio se observa 80% de morosidad de
esta manera es perjudicial para la empresa puesto que sufre un desbalance en flujo de caja. De la
misma forma, en los afios proyectados se observa que el porcentaje de la morosidad tiende una

disminucién posicionando en el 2025 con 48% lo cual es menos de 50 %.

Evidencia 6: Contratacion de un sistema para la evaluacion de riesgos de las deudas y
obtener alerta de los reportes de deudas.

En la actualidad las empresas tienden a contratar algun sistema de alertas y reporte
de deudas con la finalidad de disminuir el riesgo del posible incumplimiento del pago de
parte del cliente. En muchos casos existen empresas que no hacen participes de esta
importante herramienta para su ejecucién de actividad como es este caso de la empresa de
servicios en el rubro ce construccion, por ello se planted que es necesario contar con ello
por lo que permite tener optimo control del uso de consultas a los nuevos clientes que se
tenga y mediante la informacion que determine en el sistema facilitara a tomar decisiones
adecuadas a través de los colores del seméaforos lo cual permite observa la situacion actual
financiera de los posibles clientes. Cabe resaltar que los colores de los seméforos sefialan
de la siguiente manera: Color rojo, sefiala alto riesgo que es igual a las deudas con atraso
significativo, el color verde significa minimo riesgo es decir sin deudas vencidas, ademés el
color amarillo muestra el estado de mediano riesgo que es igual a deudas con poco atraso y
finalmente muestra el color plomo aquellas empresas que no cuentan con informacion de sus

deudas.
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Figura 20.
Ingreso al portal de SENTINEL central de riesgos
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4.6 Discusion

El presente trabajo de investigacion la cual tiene el nombre de implementacién de
politicas, procedimientos de cobranza y crédito para el incremento de la liquidez en una
empresa de servicios, Lima 2021; esta investigacion estd basado en el estudio de las
procedimientos o actividades econdémicas en dicha empresa, en base a ello se planteé como
objetivo principal lo siguiente: Proponer implementacion de politicas y procedimiento de
cobranza con la finalidad de incrementar la liquidez, debido a que la problemética recae
directamente en su liquidez por lo que la empresa no cuenta con politicas establecidas para
el manejo de la gestién de cobranzas y créditos, ello conlleva a que tenga problemas para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo y también para que acceda a realizar proyectos
nuevos. Por lo tanto, este resultado coincide con estudio que realizaron Andrade & Cortéz
(2018), sobre el disefio de politicas a considerar al momento de otorgar el crédito y tanto en
las cobranzas, con el propdésito de incrementar liquidez en una compafiia en ciudad de
Ecuador, como objetivo tuvo fue recompilar informacion de las areas que guardan relacion
con la problematica con la propdsito de determinar su situacion en ese momento, ademas fue
plantear politicas o lineamientos de créditos y cobranzas para mantener una estructura de

liquidez favorable.
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Al mismo tiempo concordia con el estudio de Contreras (2017), quien realizo un
estudio sobre la repercusion de la liquidez con las cuentas por cobrar, sefialando, teniendo
como objetivo analizar las cuentas de clientes o carteras y determinar la incidencia con la
liquidez en una compafia en Guayaquil. Por consiguiente, en sus resultados dio a conocer
sobre la gestion de crédito en la empresa, en lo cual no tienen establecido a una persona que
este encargado de la funcion de créditos y cobranzas, y causa de ello lo cobros mensualmente
se efecttan fuera de fecha establecida, por otro lado, las demoras del cliente se deben
también por las descoordinaciones para el recobro de cuentas por cobrar. Por lo tanto en
dicha investigacion se resalta que las cobranzas cuando se realizan fuera de fecha afectan
directamente a la liquidez de la empresa, por ello en la propuesta se emplea como primer
objetivo de esta investigacion lograr el incremento de la liquidez absoluta a 0.32 en la
empresa de servicios, por lo tanto se plantea tener en cuenta las alternativas de solucion para
logar el objetivo como la gestion las cobranzas de las facturas, reuniones con los clientes,

desarrollar politicas de descuento por pronto pago y de anticipos.

De la misma forma, en la investigacion se tuvo como objetivo especifico analizar
la liquidez de la empresa de servicios, en ello se determind que la empresa no cuenta con
buena liquidez como para solventar las obligaciones a corto plazo. Cabe sefialar que después
de aplicar los instrumentos financieros como el analisis vertical, horizontal y las entrevistas
se determiné que efectivamente la entidad cuenta con liquidez baja, hay deficiencias
gestionar las cobranzas por ende las cuentas sus cuentas por cobrar tiene con lato tasa de
morosidad, es decir no tuvo rotacion de cuentas por cobrar y afecta directamente a la
liquidez, debido que la empresa no tiene las politicas de cobranzas fijas y establecidas y
ademas se ha determinado que las ventas también tuvo una disminucion a comparacion de
los afios anteriores. Este resultado coincide con la investigacion de realizada de Aranda

(2020) porque propuso estrategias para gestion de mejora en las cuentas por cobrar de tal
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forma admita minimizar riesgo en la empresa de servicios de ingenieria ya que como
resultado obtuvo de los estados financieros después de analizar las cuentas mas
significativas, las cuentas por cobrar se tenia significativamente altas siendo 48.53%,
69.83% Yy 63.06% cabe mencionar que las politicas de crédito y cobranza no estan bien
establecidas conllevando a un descontrol en las cuentas por cobrar.

Ademas, coincide con el estudio de Pérez & Ramos (2016) ya que su investigacion
fue implementacion de sistema de control interno en las cuentas por cobrar y también su
incidencia con la liquidez en una empresa privada, en ello resalta los procesos que se tienen
que tener en cuenta en la gestion de las cuentas por cobrar y basicamente evaluar el impacto
que tiene el control interno con la liquidez, por tanto en sus conclusiones indica que la
implementacién de nuevos procedimientos de control interno para la liquidez tiene una
relevancia considerable debido que permitié recuperar una proporcion importante de las
cuentas incobrables que se tenia en la empresa. Entonces, en base a ello en la presente
investigacion se propone también en la propuesta como segundo objetivo la disminucion de
cuentas por cobrar, teniendo en cuenta la alternativa de solucién como la elaboracion un plan
de recuperacion de carteras, definir procesos de cobranza que sean consistentes y
automatizar el proceso ya que mientras sea efectiva las cuentas por cobrar es favorable para
la empresa puesto que tendra liquidez para solventar sus obligaciones a corto plazo.

Asimismo, se tuvo como tercer objetivo especifico explicar los factores con mayor
incidencia en la liquidez, lo cual se determin6 segun las entrevistas que fue aplicado en el
personal de la empresa, que al momento de otorgar los créditos existe debilidad porque no
cuentan con un sistema de control de riesgos, de tal forma hace que el riesgo sea un alto
porcentaje ya que los créditos se conceden con referencias minimas o segun las indicaciones

de la gerencia o con historiales que tienen pero, eso es en caso de los cliente que ya vienen
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trabajando, por lo tanto hay mas riesgo en los cliente nuevos ya que no hay una referencia
clara de su historial de crediticio.

Por lo tanto, conlleva a tomar decisiones erradas y con el tiempo las cuentas por
cobrar que generan no son cobradas a la fecha pactada ya que el cliente no tiene la posibilidad
de pagar dicha obligacién. Por ello este resultado coindice con la investigacion de Pasquel
(2020), en donde sostuvo como objetivo analizar la liquidez al igual detallar que factores son
los que inciden con reiteracion en la liquidez empresarial, bajo los resultados obtenidos tras
analizar los estados financieros y las entrevistas; destaco la necesidad de colocar mejoras en
las cobranzas, para ello sugirié la apertura de area de créditos y cobranzas, ademas la
implementacidn de politicas de gestion de créditos.

Ademas, dio como recomendacion como las estrategias para mejorar la liquidez ya
que es una herramienta de mucha importancia y también aplicar evaluaciones a los clientes
para ceder el crédito correcto de tal forma baja el riesgo de incobrabilidad. Desde ese punto
vista, también en presente investigacion se tiene como tercer objetivo la implementacion de
politicas y procedimiento de créditos como posible solucion a la problematica teniendo en
cuenta las alternativas de contratacion de un servicio de central de riesgos crediticio,
determinar lineamientos claros acerca de cuando y cémo otorgar los créditos.

Finalmente, guarda relacion con la investigacion de cabezas (2018), ya que en su
objetivo principal tuvo el analisis de la administracion de los créditos y a su vez la relacion
en la liquidez en una empresas comercial, de tal forma en sus resultados demostrd la
aplicacion de la gestion de créditos comerciales que basicamente planteo alternativas de
solucion para una mayor firmeza en la gestion financiera, ademas indica que la correcta
aplicacion de las politicas de créditos es manejable el incremento de las ventas al crédito,
por otro lado, revel6 no existe el adecuado control de créditos lo cual afecta con relevancia

a los resultados de la empresa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

En esta investigacion se tuvo como el objetivo de proponer la
implementacion de politicas, procedimientos de cobranza y crédito para
aumentar la liquidez, segin los resultados obtenidos a través de los
instrumentos financieros se determind que la empresa tiene baja liquidez a
causa de que las cuentas por cobrar no estan siendo efectivas porque no cuenta
con un proceso adecuado de cobranza. Por lo tanto, se ha planteado como
alternativas de solucion disefiar reglas para gestionar las cobranzas de las
facturas cumpliendo los plazos pactados, reuniones con los clientes,
desarrollar politicas de descuento por pronto pago y de anticipos de tal forma

conseguir un incremento de liquidez absoluta a 0.32 en afios proyectados.

: Después de desarrollar en analisis minucioso de la liquidez de la empresa
utilizando indicadores financieros, andlisis vertical y horizontal, ademas
cruzando informacion a través de las entrevistas; mediante el cual se
determind que las rotaciones de cuentas por cobrar estan estancadas, por
tanto, afecta directamente en la liquidez ya que si no tiene flujo de caja no
puede cumplir con sus pagos a proveedor, planillas y etc. Por ello, en la

propuesta se tiene como objetivo ddisminuir las cuentas por cobrar de 6.50%.

: En Gltimo lugar, los factores que inciden en la liquidez en la empresa de
servicio segun el analisis se tienen como la carencia de politicas y
procedimientos de cobranza, debilidad en las evaluaciones en otorgar los
créditos ya que la empresa no cuenta por sistema de evaluacion de riesgo

crediticio para tomar decisiones adecuadas al momento de otorgar el crédito.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

: El gerente general de la empresa debe pedir la informacion econémica y
financiera mensual o trimestral de tal manera saber su estado de la empresa
lo cual permita tomar decisiones en cuanto al manejo y la recuperacion de las
cuentas por cobrar, de tal forma tener una estabilidad en su flujo de caja, cabe
resaltar que mientras sea mayor la rotacion de las cuentas por cobra es
favorable la empresa ya que de tal forma podra tener liquidez y solventar sus

obligaciones a corto plazo.

: Se recomienda aplicar las politicas y procedimientos de cobranza con la
finalidad de tener una gestion de cobranza adecuada, de esa forma la empresa
obtenga un mejor flujo de caja para aprontar sus obligaciones. Cabe resaltar
que la comunicacion con los clientes en la base para lograr la efectividad de
las cobranzas y demas el seguimiento permanente de las acciones, evaluacion

y reaccion sobre las cuentas de cada cliente de manera permanente.

. Se sugiere a la administradora de la empresa aplicar los procesos de
evaluacion de riesgo crediticio de los clientes de tal manera tome la decisiones
adecuadas al momento al otorgar el crédito y determinar lineamientos claros
acerca de cuando y como otorgar los créditos, por lo tanto disminuya la tasa
de morosidad y el riesgo de otorgar el crédito a una empresa que se encuentra
con riesgo muy alta, y ademas realizar el analisis a los estados financieros de
manera constante con la finalidad de tener el indice puntual para la toma de
decisiones, de la misma forma para hacer comparativos los resultados

obtenidos contra los de las competencia y del mercado.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Implementacion de politicas, procedimientos de cobranza y crédito para el incremento de la liquidez en una empresa de servicios,

Lima 2021

Categoria 1 problema: Liquidez

Problema general Objetivo general

Sub categorias Indicadores

Proponer  implementacion  de Politicas de cobranza

¢Coémo mejorar la liquidez Cuentas por cobrar

politicas,  procedimientos  de Morosidad

mediante la ej i6n liti = —
ediante la ejecucion de politicas, Evaluacion de Creditos

procedimiento de cobranza y
crédito en una empresa de
servicios, Lima 2021?

cobranza y crédito para aumentar
la liquidez en una empresa del
rubro de prestacion de servicios,
Lima 2021.

Politicas de crédito

Riesgo crediticio

g wIN e

Ratios de liquidez

Indicadores financieros

6. Ratios de gestion

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2 soluci

6n: Politicas, procedimientos de cobranza y crédito

¢Como es la situacion de la
liquidez de la empresa de servicios
en los periodos 2016 al 2020?

Analizar la liquidez de la empresa
en los periodos de 2016 al 2020.

¢Cudéles fueron los factores con
mayor incidencia en la liquidez de
la empresa de servicios en los
periodos 2016 al 2020?

Explicar los factores con mayor
incidencia en la liquidez de la
empresa de servicios en los
periodos 2016 al 2020.

Problema Objetivos Solucion/entregable
Pl e liucez en s | UTEPAT 1 TG | St i i
empresa de servicios. o y . ~

_ _ empresa de servicios. proyectados por cinco afos.
Carenc_la_de politicas y Disminuir las cuentas por | Manual de politicas vy
procedimientos de .

cobrar de 6.50% procedimientos de cobranza.

cobranza
Debilidad en las Manual de politicas vy

evaluaciones en otorgar
los créditos

Implementacion de politicas
y procedimientos de crédito.

procedimiento de crédito,
solicitud para el acceso de
central de riesgo.

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y anélisis de
datos

Sintagma: Holistico (Carhuancho; Nolazco;

Sicheri; Guerrero; Casana, 2015)

Tipo: Proyectiva (Carhuancho, et al.

Hernandez, el al.,2014)

Método: Inductivo-deductivo (Bernal,2006)

2019; o
adicionales.

Poblacion: Andlisis documental
Muestra: Estados financieros y documentos

Unidad informante:3 personas

Técnicas: Entrevistas,
analisis documental
Instrumentos: Guia de

entrevista, guia de analisis
documental

Procedimiento: Recopilacion
de datos

Analisis de datos: Atlas.ti
Excel
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Entregable 1:Estado de situacién Financiera 2021 al 2025

Tabla 22.

Estado de Situacion financiera proyectado del 2021 al 2025

Estado de situacion Financiera Proyectado

2016
ACTIVOS CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo 25,254.13

Cuentas por Cobrar Comerciales 99,510.00
Otras Cuentas por Cobrar 5,911.15
Existencias 61,969.72
Gastos Contratados por Anticipado 1,280.00
Otros Activos

TOTAL, ACTIVOS 193,925.00
CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTE

Inmuebles, Maquinaria y Equipo 145,995.61
Activo diferido 5,800.00
TOTAL, ACTIVOS NO 151,795.61
CORRIENTES

TOTAL, ACTIVO 345,720.61

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTES

Cuentas por Pagar Comerciales 100,542.03
Otras Cuentas por Pagar 61,300.02
Remuneraciones y partcip. por pagar 6,256.00
Cuentas por pagar accionistas y directores

TOTAL, PASIVOS CORRIENTES 168,098.05

PASIVO NO CORRIENTES
PATRIMONIO NETO

Capital 10,000.00
Resultados Acumulados 68,456.44
Resultado del ejercicio 99,166.12

Total, Patrimonio Neto Atribuible a 177,622.56
la Matriz

TOTAL, PASIVOS Y 345,720.61
PATRIMONIO

2017
80,274.81
169,554.68
58,019.17

120,478.12
3,557.56

431,884.34

184,834.07

17,800.00
202,634.07

634,518.41
206,899.57

129,795.84
46,256.00

417,951.41
10,000.00
167,622.56

38,044.44
216,567.00

634,518.41

2018

84,524.00
149,948.00
26,063.00
99,995.00
3,580.00

364,110.00

186,296.00

55,541.00
241,837.00

605,947.00

167,134.00
36,304.00
89,489.00
35,000.00

347,927.00
10,000.00
206,567.00
41,453.00
258,020.00

605,947.00

2019

98,387.00
167,199.00
54,194.00
118,396.00
3,878.00
18,198.00
460,252.00

211,852.00

26,500.00
238,352.00

698,604.00

142,372.00
52,254.00
118,299.00
55,000.00

401,175.00
10,000.00
245,020.00

42,409.00
297,429.00

698,604.00

2020

96,533.00
193,023.00
70,680.00
164,701.00
2,500.00
12,981.00
540,418.00

239,152.00

26,500.00
265,652.00

806,070.00

219,268.00
78,194.00
71,784.00
88,250.00

464,546.00
10,000.00
287,429.00

44,095.00
341,524.00

806,070.00

2021

98,307.65
178,476.51
66,085.80
152,795.44
1,200.00

496,865.39

254,696.88

28,222.50
282,919.38

779,784.77

214,224.84
76,395.54
70,132.97
95,300.00

445,861.44

10,000.00
277,158.77

46,764.55
333,923.32

779,784.76

2022

104,697.64
165,875.53
61,790.22
142,863.73
4,778.00
11,253.00
491,258.13

243,642.32

30,056.96
273,699.28

764,957.41

209,297.66
74,638.44
68,519.91
85,108.10

435,606.63

10,000.00
267,994.78

51,356.00
329,350.78

764,957.41

2023

111,502.99
155,093.62
57,773.86
133,577.59
5,088.57
11,984.45
475,021.07

259,479.07

32,010.67
291,489.73

766,510.81

204,483.82
72,921.76
66,943.95
83,150.61

425,587.68

10,000.00
265,331.56

65,591.57
340,923.13

766,510.81

2024

118,750.68
145,012.54
54,018.56
124,895.05
5,419.33
12,763.43
460,859.58

276,345.21
34,091.36
310,436.57

771,296.15

199,780.69
71,244.56
65,404.24
81,238.15

415,799.16

10,000.00
278,301.42

67,195.57
355,496.99

771,296.15

2025

126,469.48
135,586.72
50,507.35
116,776.87
5,771.58
18,593.06
453,705.06

294,307.65

36,307.30
330,614.94

784,320.00

195,185.73
69,605.93
63,899.94
79,369.67

406,235.78

10,000.00
293,276.42

74,807.80
378,084.22

784,320.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)

96



Tabla 23.

Estado de Situacion financiera proyectado del 2021 al 2025

Estado de Resultados Integrales Proyectados

Ventas Netas

Otros Ingresos

Total, Ingresos Brutos
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas
Costos de Servicios
Total, costo

UTILIDAD BRUTA
Gastos de Ventas
Gastos de Administracion

Otros Ingresos

Otros Gastos

UTILIDAD OPERATIVA
Ingresos Financieros
Gastos Financieros

U. ANTES DE PARTICIP.

E IMPTOS.

Impuesto a la Renta
UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO

2016

1,291,465.00

1,291,465.00

-358,703.38
-464,672.57
-823,375.95

468,089.05
-127,839.84
-185,187.34

617.58
-29,706.20

125,973.25

567.34
-16,356.01
110,184.58

-11,018.46
99,166.12

2017

1,106,109.00

1,106,109.00

-364,460.00
-398,419.00
-762,879.00

343,230.00
-134,313.00
-153,245.00

6,858.85

-5,115.72
57,415.13
4,623.20
-18,766.73
43,271.60

-4,327.16
38,944.44

2018

681,617.00

681,617.00

-133,158.00
-208,885.00
-342,043.00

339,574.00
-118,395.00
-170,911.00

382.00
-49.00

50,601.00
8,228.00
-12,770.11
46,058.89

-4,605.89
41,453.00

2019

686,003.00

686,003.00

-171,791.00
-255,560.89
-427,351.89

258,651.11
-104,790.00
-100,721.00

- 548.00
52,592.11
10,425.00
-15,896.00
47,121.11

-4,712.11
42,409.00

2020

675,888.00

675,888.00

-122,075.50
-223,865.06
-345,940.56

329,947.44
-114,954.00
-122,124.00

175.00

-17,240.00
75,804.44
2,742.00
-29,552.00
48,994.44

-4,899.44
44,095.00

2021

730,972.87

730,972.87

-134,653.01
-242,110.06
-376,763.08

354,209.80
-124,322.75
-132,077.11

189.26

-18,645.06
79,354.14
2,965.47
-30,359.01
51,960.61

-5,196.06
46,764.55

2022

790,547.16

790,547.16

-145,627.23
-260,647.39
-406,274.63

384,272.53
-139,455.06
-142,841.39

204.69

-20,164.63
82,016.14
3,207.16
-28,161.08
57,062.23

-5,706.22
51,356.00

2023

854,976.75

854,976.75

-156,045.80
-280,773.48
-436,819.29

418,157.47
-150,820.64
-149,482.96

221.37

-21,808.05
96,267.18
3,468.54
-26,856.20
72,879.52

-7,287.95
65,591.57

2024

924,657.36

924,657.36

-170,991.40
-300,170.37
-471,161.77

453,495.59
-168,112.52
-161,665.82

239.41

-23,626.98
100,329.68
3,751.23
-29,419.16
74,661.75

-7,466.17
67,195.57

2025

1,005,016.94

1,005,016.94

-186,285.06
-321,140.61
-507,425.66

497,591.27
-186,813.70
-174,841.59

258.92

-25,552.57
110,642.33
4,056.95
-31,579.51
83,119.78

-8,311.98
74,807.80

Fuente: Elaboracion propia (2021)

97



Entregable 2: Manual de politicas y procedimientos de cobranza

POLITICAS Y
3 :.:' s yr 3 '- z :
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INTRODUCCION:

El presente manual de procedimientos de cobranza de desarroll6 con la finalidad de brindar
informacién teniendo en cuenta los criterios y principios que conllevan el proceso de
cobranza en el area de cobranzas en una empresa de servicios. Este proceso inicia desde el
momento en cual se factura, seguimiento del estado de la factura, el control de acuerdo de
los dias de créditos otorgado, conciliar con las cobranzas, tiempo de cobro oportuno y
seguimiento constante de cada una de las cuentas de los clientes de tal manera estar pendiente
de las fechas de las cobranzas para una mayor efectividad en los cobros, de tal manera la
empresa pueda contar con la disponibilidad de flujo de caja.

1. Objetivo

El procedimiento de cobranza que sea plantea es con la finalidad de reducir las cuentas por
cobrar y hacer cumplir con los dias de crédito que se le otorga al cliente, con el apoyo de
este manual de politicas y procedimientos de cobranza. Ademas, permitira el 6ptimo indice
de liquidez a través de ejecucion de este presente manual, de igual manera podra describir
los procesos del principio hasta el final de la gestion de cobranza adecuada. Es primordial
persistir con esta politica para lograr en convertir y recuperar en su debido momento las
cuentas por cobrar y por efecto la empresa pueda cumplir con sus obligaciones a corto plazo

y también proyectarse con total confianza en el mercado competitivo.

2. Alcance

El presente manual tiene como alcance establecer los lineamientos de la gestion de cobranza
lo cual serd ejecutado directamente en area de cobranza previa apoyo con el area de
administrativa y gerencia a razon de que las areas de toda empresa estan estructuradas como
una cadena con un solo objetivo, que es tener mayor rentabilidad y ser mejor en el mercado

que este dedicado.

3. Responsables
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Los principales responsables son:

Gerente general

Area de cobranzas

Area de administracion

Marco legal

Plan contable General empresarial

Principies de contabilidad generalmente aceptados

NIC 8
Politicas y procedimientos de cobranza

v" Asistente de cobranzas debe estas informada y actualizar a diario el reporte de las
cuentas por cobrar desde la facturacion hasta que sea cobrado, Ilevando el control de
facturas que estan por vencer y también aquellas que ya vencieron y hacer la
observacion para tomar medidas.

v' La cobranza en general debe tener sustento sea mediante cheques, comprobantes de
deposito, constancia de la transferencia electronica a nombre de la empresa ello
constatar con el estado de cuenta de la empresa para verificar el ingreso del dinero a
la cuente corriente de la empresa.

v" Se deberan mantener informados a los clientes sobre sus estados de cuenta, y hacer
recordatorio antes de 3 dias de su vencimiento de la factura ademas se puede utilizar
diferentes medios como son: llamadas telefonicas, correos electronicos, los
WhatsApp, notificaciones escritas y visitas.

v La recepcion de los pagos del cliente Unicamente las areas de cobranzas estan

autorizadas ha de ser la encargada.
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Cuando se trate de cobro de cheques es importante colocar en el control de
vencimientos la fecha de cobro del cheque.

Conciliar los importes pactados con los plazos acordes otorgados

Debe existir comunicacion contante con los clientes enviando los respectivos
correos, realizar llamadas constantes para mantener al cliente informado de las
deudas pendientes.

La encargada de cobranzas debe reportar cuando exceden el plazo acordado, de tal
forma realizar una reunion con gerencia,

De aquel cliente que ya superen los 60 dias de créditos vencidos, sin ninguna
respuesta y habiendo agotado los procedimientos que se tiene en el area, debe pasar
agerenciay ya la gerencia dara indicaciones para la paralizacion ser servicio y aplicar
los intereses transcurridos.

Aquellos clientes que tengas créditos vencidos superior a 90 dias debera pasar a

proceso judicial
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Entregable 3: Manual de politicas y procedimientos de crédito
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INTRODUCCION
El manual de politicas y procedimientos de créditos serd considerado como un documento
respetable y confiables, en vista que tiene un propdsito de mejorar la gestion de creditos en
la empresa de servicios bajo los lineamientos para una mejora de manejo de crediticio, este
manual esté elaborado bajo la necesidad de la empresa tomando en cuenta las caracteristicas
de los clientes, manteniendo la responsabilidad, veracidad y considerando los puntos clave

para el usuario y todos involucrados.

1. Objetivo

Este manual esta disefiado con el objetivo de determinar los lineamientos claros acerca de
cuando y como otorgar los créditos y ademas con la ayuda de central de sistema de riesgo
para evaluar y estudiar de cada cliente su historial de creditico, ya tomando en cuenta los
datos historicos se tome la decision asertiva al momento de otorgar el crédito.
2. Alcance

Este importante proceso tiene alcance a todas las ventas a crédito originadas por la prestacion
de servicio /o ventas por suministro. En tal sentido el manejo de conceder el crédito sera bajo
su responsabilidad de asistente de &rea de cobranzas y administracion puesto que son ellos
los que manejan y dominan este proceso a diario. Ademas, en dicha area debe existir los

siguientes valores para mejorar la comunicacion por ende mejora la gestion y manejo de

crediticio.
Creatividad Responsabilidad

Cualidades

de area de

créditos y

cobranza

Integridad
Honestidad

Figura2l.

Valores para considerar en area de créditos y cobranzas
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3. Condiciones de venta

Las condiciones comerciales que se tiene que considerar son diferenciando por las distintas
categorias del cliente, en este caso en la empresa de servicios dedica al arrendamiento,
instalacion y suministro de protecciones colectivas en el rubro de construccion de tiene el

siguiente cuadro.

Montos minimos a

Categoria de . ] o
) facturacion / % Dias de crédito
clientes o
cotizacion
Categoria A Mayor a 95,000 Representa 56.38% 45 dias de crédito
Categoria B Mayor a 85,000 Representa 31.82% 30 dias de credito
Categoria C Menores a 50,000  Representa 11.85% A convenir 15 a 20

4. Politicas y procedimientos de créditos

ES sum importante tener claro y preciso que el crédito manejado de manera errénea conlleva
a un riesgo grande para la empresa, por ello la evaluacion es imprescindible para tomar
decisiones optimas a momento de conceder el crédito.

v En primer lugar, el plazo de los créditos es previo acuerdo de ambas partes, se debe
evaluar en el central de riesgo su historial de cumplimiento de pago. Par ellos se debe
solicitar los datos primordiales tales como: Razon social, direccion fiscal, correo y
teléfono de la persona del contacto.

v" Reuvisar el estado de buen pagador del cliente, la encargada de evaluacion de créditos
en este caso es la mima administradora analizar y verificar si estd dentro del estara
para conceder el crédito, sea por 15, 30, y 45 dias.

v" Mediante estudio del cliente se le otorgara un rango de 15 a 30 y 45 dias de crédito
de acorde al importe de la cotizacion, que va desde 15 mil soles.

v" Utilizacion de plataforma de riesgo crediticio, para una mejor toma de decisiones
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Andlisis Vertical

Periodo o afo:

Periodos: 2016,2017,2018,2019 y 2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al &rea o institucion:

El objetivo de esta ficha registro documental es

conocer los porcentajes que representa de las partidas
mas relevantes de la empresa de servicios en los cinco

altimos afios y visualizar el margen de variacion.

El anélisis vertical esta desarrollada a través de
los Estados financieros de los cinco uGltimos
afios, con el propdsito visualidad la variedad y

comportamiento de cada partida contable

Contabilidad y Finanzas

Nro. | Nombre | Descripcion | Datos que Indicadores de medicion Andlisis/resumen

del brinda el
Documento documento

1 E_stadc_a, de E.I estgfjo de » Efectivo y Equivalentes de Efectivo _E;.ta herramienta

situacion situacion se aplicé a los Estados

financiera | financiera Financieros de la empresa

de los afios | esta Periodo Fdérmula Célculo Variacion de servicios por el

2016-2020 | compuesto . . periodo de 2016-2020, en

por activo | Analisis 2016 Efectivoy Equi. de Efec. _ _ 25,254.13 _ 7.30% base a ello se pudo

corriente, Vertical Activo Total 345,720.61 identificar la

activo  no | 2016-2020 : . participacion de activo

corriente, 2017 Efectivo y Equi. de Efec. = 80274.81 _ 12.65% disponible representa un

pasivo Activo Total 634,518.41 porcentaje del total de

corriente, . . - =  13.95% activo, indicando que la

pasivo  no 2018 Efectivo y Equi. de Efec. 84,524.00 empresa  cuenta  con
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corriente 'y
patrimonio,
dado  que
expresa los
recursos de
econémico
de la
empresa

durante el
un lapso de
tiempo.

Activo Total 605,947.00

2019 Efectivoy Equi. de Efec. _  98,387.00 _ 14.08%
Activo Total 698,604.00

2020 Efectivoy Equi.de Efec. _  96,533.00 _ 11.98%
Activo Total 806,070.00

» Cuentas por Cobrar Comerciales — terceros
Periodo Formula Célculo Variacion

2016 Ctas. por C. 99,510.00 _ 98.78%
Activo Total 345,720.61

2017 Ctas. por C. 169,554.68 _ 26.72%
Activo Total 634,518.41

2018 Ctas. por C. 149,948.00 _ 24 75%
Activo Total 605,947.00

2019 Ctas. por C. 167,199.00 _ 93.93%
Activo Total 698,604.00

2020 Ctas. ppr C. 193,023.00 _ 93.95%
Activo Total 806,070.00

activos  disponibles 'y
realizables. Es decir que
la cuenta de efectivo y
equivalente de efectivo es
una de las cuentas con
mayor variacion,
sefialando que en el afio
2020 se situd con 40.92%
y fue incrementando
de19.81% en 2019,
significa que la empresa
viene aumentando su
capacidad de pago en el
corto plazo ya que cuenta
con suficiente flujo de
caja para cubrir sus
obligaciones.
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Titulo del documento:

ANALISI HORIZONTAL

Periodo o afo:

Periodos: 2016,2017,2018,2019 y 2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al &rea o institucion:

El objetivo de esta ficha registro
documental es conocer los
porcentajes que representa de las

El analisis horizontal est& desarrollada a traves de los Estados
financieros de los cinco ultimos afios, con el proposito
visualidad la variedad y comportamiento de cada partida

Contabilidad y Finanzas

partidas mas relevantes de la | contable
empresa de servicios en los cinco
altimos afios y visualizar el
maraen de variacion _ : _ _
Nro. | Nombre | Descripcion Datos Indicadores de medicion Andlisis/resumen
del que brinda
Documento el
documento
1 Estado de | El estado de En este caso el
situacion situacion > Efectivo y Equivalentes de Efectivo analisis_horizontal se
financiera financiera aplico a los Estados
~ ! - — de resultados de la
de los afios | esta Periodo Formula Célculo Variacién | empresa de servicios
2016-2020 | compuesto 2017- Efecti.2017 - Efect. por el periodo de 2016
por  activo 2016 2016 = 8027481 - 2525413 = 55,020.68 = 217.879% |Y 2017.Por tanto,
corriente dicho método se
. ! EfeCt. 2016 25,25413 25,25413 centraliza en calcular
corriente, 2018 2018 = 98,387.00 - 84,524.00 = 13,863.00 = 16.40% cada partida contable
pasivo Efect. 2018 84,524.00 84,524.00 para  mostrar  las
corriente, 2020- Efecti.2020 - Efect. variaciones de ambos
asivo  no _ _ periodos. Dicho esto,
p 2019 2019 = 96,533.00 - 98,387.00 = -1,854.00 = -1.88% | .
. os resultados después
corriente 'y Efect. 2019 98,387.00 98,387.00 de aplicar el analisis
patrimonio, muestran que
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dado  que
expresa los
recursos de
econdmico
de la
empresa

durante el
un lapso de
tiempo.

» Cuentas por Cobrar Comerciales — terceros

Periodo Férmula Célculo Variacion

2017- CxC2017- CxC2016 _ 20%

2016 169,554.68 - 99,510.00 =~  70,044.68 0
CxC2016 99,510.00 99,510.00

2019- CxC2019- CxC2018 _ 12

2018 167,199.00 - 149,948.00 =~ 17,251.00 0
CxC2018 149,948.00 149,948.00

2020- CxC2020- CxC2019 _ 150

2019 193,023.00 - 167,199.00 =~  25,824.00 0
CxC2019 167,199.00 167,199.00

efectivamente  hubo
un incremento
liquidez en 2019 a
2020 por un 163%
este aumento se debe
a que después de la
crisis sanitaria
tuvieron mas
proyectos ya que la
mayoria  de  las
empresas tuvieron |
respaldo de liquidez
de parte de estado
peruano  lo  cual
permiti6 a  que
invierta en nuevos
proyectos.
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Titulo del documento:

Ratios Financieros

Periodo o ano:

Periodos: 2016,2017,2018,2019 y 2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al &rea o
institucion:

Conocer los porcentajes reales de evolucion de
liquidez de la empresa en los cinco Gltimos
afios, respaldados con ratios de liquidez y
gestion

Las ratios de rentabilidad estan desarrolladas, a través
de los Estados financieros de los cinco Gltimos afos, con
la finalidad de calcular la variedad del comportamiento

de liquidez en la empresa de rubro de servicios.

Contabilidad y Finanzas

Nro. | Nombre del | Descripcion | Datos que brinda el Indicadores de medicion Anélisis/resumen
Documento documento
1 Estado de | El estado de » Liquidez corriente En base a los ratios
situacion situacion Afio Férmula Célculo Variacion aplicados se
financiera financiera Activo identificd que en la
de los afios | esta - corriente 193,925.00 empresa de
2016-2020 | compuesto 2016 Pasivo LI5S | servicios sus
por  activo corriente 168,098.05 resultados
corriente, Ratios de Liquidez Activo muestran una
activo  no | 2016,2017,2018,2019 corriente 396.884.34 evolucion
corriente, y 2020 2017 Pasivo ’ 0.95 | desfavorable  ya
pasivo corriente 417,951.41 que en el 2020
corriente, Activo obtuvo como
pasivo  no corriente 309.110.00 resultado de 2.28
corriente 'y 2018 Pasivo ’ 089 |soles que hace
patrimonio, corriente 347,927.00 mencién de que
dado que por cada sol de
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expresa |
recursos
econémico
de
empresa

0S
de

la

durante el un

lapso
tiempo.

de

2019

2020

Activo

corriente 372,002.00 _
Pasivo

corriente 401,175.00
Activo

corriente 445,118.00 _
Pasivo

corriente 464,546.00

0.93

0.96

deuda la empresa
tiene 2.28 soles
para afrontar sus
obligaciones a
corto plazo.
Asimismo, en el
aflo
2017desminuyo a
1.29 soles lo cual
no es esta mal, pero
lo recomendable es
mantener en un
promedio de 1.5
soles, ademas a
comparacion  del
aflo 2018 obtuvo
1.64 soles, de la
misma forma en el
2019 obtuvo 1.65
lo cual es una sefial
de que la empresa
esta estable de
liquidez.
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» Prueba écida:

Afo Férmula Céculo Variacién
Activo cte.-
2016 Invent_. _ 131,955.28 0.78
Pasivo
corriente 168,098.05
Activo cte.-
2017 Invent_. 311,406.22 0.75
Pasivo
corriente 417,951.41
Activo cte.-
2018 Invent_. 264,115.00 0.76
Pasivo
corriente 347,927.00
Activo cte.-
2019 Invent_. 311,856.00 0.78
Pasivo
corriente 401,175.00
Activo cte.-
2020 Invent_. 345,717.00 0.74
Pasivo
corriente 464,546.00

En base la a las
ratios aplicadas lo
viene ser en
especifico Prueba
acida, la empresa
no tiene ningdn
problema tuvo un
desbalance en
durante los cinco a
afios. Es decir, en
el afio 2016 obtuvo
1.57 soles lo cual
significa que la
empresa pudo
cumplir con
normalidad sus
obligaciones a
corto plazo, sin
embargo durante el
2017,2018 y 2019
tuvo inferior a 1 sol
con llevando a
incumplir con sus
responsabilidad a
corto plazo vy
finalmente, en el
2020 recuperd los
resultado

obteniendo a
1.06s0les.

Fecha: 05/04/2021-Lugar: Lima
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se
desempefia

Cadigo de la entrevista:

Fecha:

Lugar de Entrevista

Item Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Las politicas de cobranza que
posee la empresa son aplicados
adecuadamente? ;en qué medida se
cumplen?

2 Conforme a su experiencia, ¢Por
qué los clientes incumplen con las
condiciones de pago?

3 ¢Coémo se realiza el proceso de
evaluacion de créditos para a
otorgar a los clientes tratandose

4 ¢Cuadl es su opinidén acerca de riesgo
crediticio?

5 ¢De qué manera influye ratios de
liquidez en la toma de decisiones en
la empresa?

6 Desde su punto de vista, ¢Cuales
son los factores que permiten la
disponibilidad del dinero en la

Observaciones:
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Anexo 5: Fichas de validaciéon de los instrumentos cuantitativos

W/

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
N° Documentos F;;‘tinen::‘ R;Iimn:z:: sl:llmda:: Observacionas Sugerencias
1 | Estado de Situacion Financiera 2016 X b %
2 | Estado de Resultado 2016 X X X
3 | Estado de Situacion Financiera 2017 X X X
4 | Estado de Resultado 2017 X X 3
§ | Estado de Situacion Financiera 2018 X X X
6 | Estado de Resultado 2018 X X X
7 | Estado de Situacion Financiera 2019 X X X
§ | Estado de Resultado 2019 X X X
9 | Estado de Situacion Financiera 2020 X X X
10 | Estado de Resultado 2020 X x X

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos Femando Alexis Nolazco Labajos DNIN® 40086182
Condicitn en la universidad Docente Teléfona /
Celular
/
Titulo profesional /Especialidad Licenciado Educacion /Administracion W
Grado Académico Doctor Fima s
Metnddlogol temético Metndslogo Lugaryfecha | Lima, 23 de Abril del 2021

"Pertinencia: La pregunta abierta corespande al concepto tedrico formulado.
HRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al companente o subcategoria especifica del constructo
'Cosntruccion gramatical: Se enfende sin dificutad alguna el enunciado de la pregunta, es abierla y pemilte que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Fa
=

Pertinenciat ia

Claridads Observaci Sug

Documentos —
Si

No No

Estado de Situacion Financiera 2016

Si No

Estado de Resultado 2016

Estado de Situacion Financiera 2017

Estado de Resultado 2017

| de W=

Estado de Situacion Financiera 2018

Estado de Resultado 2018

Estado de Situacion Financiera 2019

Estado de Resultado 2019

s -

10

s | sl e | el me| sl me) s

Estado de Situacion Financiera 2020

Estado de Resultado 2020 x

[ e | e | e one| | ne| me| | mef,

[ s | me| e o) e | mef ) s

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
MNombres y Apellidos Irma Milagros Carhuancho Mendoza DNI N® 40460914
Condicion en la universidad Docente Teléfono /

Celular
Titulo profesional /Especialidad Licenciada en Administracion
Grado Académico Doctor Firma
Metodologo/ tematico Tematica Lugar y fecha | Abril 2021

'Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preg son para medir la rig.
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Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
o Pertinencia! [Relevancia? |  Claridad® Observaciones Sugerencias
K. Documentos Si [ No [Si[ N | s | Mo
1 | Estado de Situacion Financiera 2016 X X X
2 | Estado de Resultado 2016 X X X
3 | Estado de Situacion Financiera 2017 X X X
4 | Estado de Resultado 2017 X X X
5 | Estado de Situacion Financiera 2018 X X X
6 | Estado de Resultado 2018 X X X
7 | Estado de Situacion Financiera 2019 X X X
8 | Estado de Resultado 2019 X X X
9 | Estado de Situacion Financiera 2020 X X X
10 | Estado de Resultado 2020 X x x
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Mombres y Apeliidos Julio Ricardo Capristan Miranda DNI N* 06663183
Condicion en la universidad Docente Teléfona / Celular | 853708840
Titulo profesional (Especialidad Licenciado en Administracion i
Grado Académica Maestro ) 00
Firma =T
Metoddloga/ temético Tematico Lugary fecha 15/07/2021

Pertinencia: El documento correspande &l concento tedrica formulado.
*Relevancia: El documentn &s apropiada para rep a o cafegoria ifica del constructo
Claridad: Se enfiende el contenido del documento

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los documentos planteados son suficientes para evaluar |a subcategoria.
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CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA APLICADO A GERENTE GENERAL, CONTADORA Y

ENCARGADA DE AREA DE COBRANZAS.

Facultad de Ingenieria y Negocios

Pertinencia® ia? | C Ob
N°. Formulacion de los items/ preguntas abiertas gramatical’
Si_ | No [ Si| No | Si | No
¢Las politicas de crédito y cobranza que posee la empresa son | * X X
I | aplicados adecuadamente? jen qué medida se cumplen?
Conforme a su experiencia, ; Por qué los clientes incumplen con las | X x X
2 | condiciones de pago?
(El drea de cobranzas cuenta con las herramientas necesarias para | X X %X
3| realizar su labor? (en qué medida debe mejorar dicha drea?
(De qué manera se realiza el proceso de evaluacion para otorgar | X % X
4 | créditos a los clientes? Indique.
(De qué manera influye los ratios de liquidez en la toma de decisiones | X X X
5 | enla empresa?
Desde su punto de vista, ;Cuéles son los factores que permiten la | X x X
6 | disponibilidad del dinero en la empresa servicios?
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Fernando Alexis Nolazco Labajos DNIN® 40086182 P
Condici6n en la universidad Docente Teléfono / //i/ /
Celular /
Titulo profesional /Especialidad Licenciado Educacion /Administracion . /
Grado Académico Doctor Firma
Metodélogo/ temético Metoddlogo Lugar y fecha | Lima, 23 Abril del 2021
TPertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: La pregunta abierta es para rep al del

i 3 7
*Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y pemite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice sufick cuando las fi

9

son sufici para medir la
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CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA APLICADO A GERENTE GENERAL, CONTADORA Y

ENCARGADA DE AREA DE COBRANZAS.

Facultad de Ingenieria y Negocios

Pertinencia® [Relevancia® | Construccidn Obser
N Formulacién de los items/ preguntas abiertas ‘
Si_ | No | 5[ No | Si | No
éLas politicas de crédito y cobranza que posee la empresa son | * x X
1 | aplicados adecuadamente? jen qué medida se cumplen?
Conforme a su experiencia, j, Por qué los clientes incumplen con las | * X X
2 | condiciones de pago?
3 (El drea de cobranzas cuenta con las herramientas necesarias para | * * *
realizar su labor? ;en qué medida debe mejorar dicha area?
;De qué manera se realiza el proceso de evaluacién para otorgar | * ® *
4 | créditos a los clientes? Indique.
:De qué manera influye los ratios de liquidez en la toma de decisiones | * * *
5 | en la empresa?
Desde su punto de vista, ;Cudles son los factores que permiten la | * * *
6 | disponibilidad del dinero en la empresa servicios?
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Irma Milagros Carhuancho Mendoza DNI N* 40460014
Condicién en la universidad Docente Teléfono /
Celular

Titulo profesional /Especialidad Licenciada en Administracion

Firma

Grado Académico Doctor %

/

I~

Tematica Lugary fecha | Abril 2021

Metoddélogol temdtico

Pertinencia: La pragunta abierta corespande al concepto tedrico formulada.
Relevancia: La pregunta abierta es apropiada para rep al a ia ifica del
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA APLICADO A GERENTE GENERAL, CONTADORA Y

Facultad de Ingenieria y Negocios

ENCARGADA DE AREA DE COBRANZAS.

Pertinencia' Relevancia® | Construccion Obse
N°. Formulacién de los items/ preguntas abiertas Aramatical
Si [ No [Si] No [ si | N
¢Las politicas de crédito y cobranza que posee la empresa son | * X X
I | aplicados adecuad 7 ;en qué medida se cumplen?
Conforme a su experiencia, ;, Por qué los clientes incumplen con las | ¥ X x
2 | condiciones de pago?
5 (El drea de cobranzas cuenta con las herramientas necesarias para | x X
realizar su labor? ;en qué medida debe mejorar dicha area?
:De qué manera se realiza el proceso de evaluacién para otorgar | * % x
4 | créditos a los clientes? Indiq
:De qué manera influye los ratios de liquidez en la toma de decisiones | X x X
5 [ en la empresa?
Desde su punto de vista, ;Cudles son los factores que permiten la | ¥ % X
6 | disponibilidad del dinero en la empresa servicios?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Obser (precisar si hay suficiencia): Si hay sufici

Opinién de ilidad: Apli [ X] A P de gir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Julio Capristan Miranda DNI N* 06663183
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 953708849

Celular

Titulo profi = L en A 6 \ |/
Grado Académico Maestro Firma ol )
Metoddlogol tematico Tematico Lugar y fecha | Lima, 1507/2021

*Relevancia: La pregunta ablerts es apeoplado pera

'Pertinencia: ummammnesmuwmmmuo

Hfica del
&8

*Cosntruccién gramatical: &Mmmmumwmuhww s ablerta y permite que ef entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cusndo las preguntas son sufi para medir la
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

w ABEXD.ceeeriinnnnn Ficha de validez de la propuesta

Universidad

Norbert Wiener

Titulo de la investigacion: Implementaciin de Politicas, Procedimientos de Cobranza para el incremento de la Hquidez en una empresa de servicios, Lima

pLIN
Nombre de la propuesta: ...

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Yo, Julio Ricardo Capristin Miranda identificado con DN Nro (6663183 Especialista en Finanzas, Actualmente lsboro en Universidad Notbert Wiener. Ubicado en
Linee. Procedo a revisar la l\.Ulu.‘a|xJ|LiL:m:iu enitre la ..'nh.‘guu'a. sub \.';m.‘guu'u @ ftem bnju los eriterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre ¢l problema y la solucitn,
Relevanela: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construeciin gramatleal: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccidn
N | INDICADORES DE EVALUACION gramatieal Observacionis Sugerencias
8l NO &l NO 8l NO
I La  propuesta  se fundamenta en las ciencias | X x X
administrativas/ [ngenieria.
2 La propuesta esta contextualizada a la reabdad en | * b %
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. * ' .
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X b %
investigacion holistica- mixta -proyectiva
g La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | x X X
| posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y | x X X
responde a la problemdtica
7 La propuesta presenta estrategias, ticticas v KPl| x X X
explicitos y transversales a los objetivos
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | % x x
detallado v responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible v tiene viabilidad ' . .
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descnto * * .
Y después de la revision opino que:
| bbb h e e s
b S LS LA R e R EE e R AR RE AR bR R
PSP P OO T PP OO DT U PSSO O TP OO TP TP PR EURERT TP
Es todo cuanto mformo;
| Firma Fecha: 13/07/2021
Apellidos y nombres: Capristin Miranda, Julio Ricardo
Profesional en: Administracion Maximo grado: Maestro
1| Experiencia en afios: 20 Experto en: Finanzas
DNI: 6663 183 Celular: 953708849
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N”Nﬂ Anex.............[Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Norbert Wiener

Titulo de la investigacién: Implementacion de politicas, procedimientos de cobranza y erédito para el incr de la liquidez en una empresa de servicios,

Lima 2021
Nombre de la propuesta: Implementacién de politicas, procedimientos de cobranza v crédito

Yo. Mg. Paola Corina Julca Garcia identificado con DNI Nro. 10713347 Especialista en Contabilidad y Finanzas. Actualmente laboro en la Universidad Norbert Wiener,
Ubicado en Lince, Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria ¢ item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v la solueion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

‘Construecciéon gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

. Pertinencia Relevancia Construceion
N* | INDICADORES DE EVALUACION g i Observaciones Sugerencias
S1 NO SI NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas/ Ingenieria.
2 La propuesta esta contextualizada a la realidad en | X X X
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un_diagndstico previo. X X X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | X X X
" | posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y | X X X
responde a la problemitica
7 | La propuesta presenta estrategias, ticticas y KPI X X X
explicitos v transversales a los objetivos
| 3 | Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X | | X | | X | |
datalladn v reennneahlec de lac divercas artividadec
3 Dentro del plan de intervencidn existe un cronograma | X X X
detallado y responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad X
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito X
Y después de la revision opino que:
L R F (T SN
7N
B e e e e a4 e e e Lo e e e e e E e E e e e e e a e
Es todo cuanto informo;
bl s
Mg. Pacla Corina Julca Garcia Fechat.....oooiviiiiiininiiiiiinnns
Apellidos y nombres: Paola Corina Julca Garcia
Profesional en: Contabilidad - Contador Pablico Miximo grado: Maestra en Contabilidad y Finanzas
Experiencia en afios: 15 Afios Experto en: Contabilidad y Finanzas
DNI: 10713347 Celular: 945508639

120



Nﬂmﬂ Anexo

Universidad

Norbert Wiener

Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Implementacién de politicas, procedimientos de cobranza v crédito para el incremento de la liguidez en una empresa de servicios,
Lima 2021
Nombre de la propuesta: Implementacién de politicas, procedimientos de cobranza v crédito

Yo, CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES identificado con DNI Nro 43491996 Especialista en CONTABILIDAD Y AUDITORIA Actualmente laboro en
CONTRALORIA GENERAL DE LA FEPUBLICA Ubicado en LIMA Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v la solucién.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

) Pertinencia Relevancia Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Ohbservaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
1 |La  propuesta  se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas/ Ingenieria.
, |La propuesta esti contextualizada a la realidad en| X X X
" |esmudio.
3 | La propuesta se sustenta en un_diagndstico previo. X X X
e justifica la propuesta como base importante de la | X X X
investigacién holistica- mixta -proyectiva
= |La propuesta presenta objetivos claros. coherentes y | ¥ X X
= | posibles de alcanzar
g |L@ propuesia guarda relacién con el diagnéstico y | X X X
responde a la problematica
- |La propuesta presenfa estrategias. ticticas y KPI| X X X
" | exolicitos v transversales a los obietivos
3 Dentro del plan de intervencién existe un cronograma | X X X
detallado v responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible v tiene viabilidad X X -
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito x X X
Y después de la revision opino que:
1. Lainvestigacion cumple con lo solicitado.
2.
Es todo cuanto informo;
Fecha:...12 de Julio del 2021
Apellidos ¥ nombres: CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES
Profesional en: CIENCIAS CONTABLES Y Maximeo grado: MAGISTER
FINANCIERAS
Experiencia en afios: 9 ANOS Experto en: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DNI: 45491996 Celular: 051917571
Experiencia en afios: 15 Arfios Experto en: Contabilidad y Finanzas
DNI: 10713347 Celular: 945508639
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Estado de situacion financiera de la empresa de servicios

Estado de situacion Financiera de la empresa de servicios

ACTIVOS CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias

Gastos Contratados por Anticipado
Otros Activos

TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTE

Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Activo diferido

TOTAL ACTIVOS NO
CORRIENTES
TOTAL ACTIVO

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTES
Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar

Remuneraciones y partcip. por pagar

2016

25,254.13
99,510.00
5,911.15
61,969.72
1,280.00

193,925.00

145,995.61

5,800.00
151,795.61

345,720.61

100,542.03
61,300.02
6,256.00

Cuentas por pagar accionistas Yy directores

TOTAL PASIVOS
CORRIENTES
PASIVO NO CORRIENTES

PATRIMONIO NETO
Capital
Resultados Acumulados

Resultado del ejercicio

Total Patrimonio Neto Atribuible a
la Matriz

TOTAL PASIVOS Y
PATRIMONIO

168,098.05

10,000.00
68,456.44

99,166.12
177,622.56

345,720.61

2017

80,274.81
169,554.68
58,019.17
120,478.12
3,557.56

431,884.34

184,834.07

17,800.00
202,634.07

634,518.41

206,899.57
129,795.84
46,256.00

417,951.41

10,000.00
167,622.56

38,944.44
216,567.00

634,518.41

2018

84,524.00
149,948.00
26,063.00
99,995.00
3,580.00

364,110.00

186,296.00

55,541.00
241,837.00

605,947.00

167,134.00
36,304.00
89,489.00
35,000.00

347,927.00

10,000.00

206,567.00
41,453.00

258,020.00

605,947.00

2019

98,387.00
167,199.00
54,194.00
118,396.00
3,878.00
18,198.00
460,252.00

211,852.00

26,500.00
238,352.00

698,604.00

142,372.00
52,254.00
118,299.00
55,000.00

401,175.00

10,000.00
245,020.00

42,409.00
297,429.00

698,604.00

2020

96,533.00
193,023.00
70,680.00
164,701.00
2,500.00
12,981.00
540,418.00

239,152.00

26,500.00
265,652.00

806,070.00

219,268.00
78,194.00
71,784.00
88,250.00

464,546.00

10,000.00
287,429.00

44,095.00
341,524.00

806,070.00
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Estado de resultados integrales de la empresa de servicios

Estado de Resultados Integrales de la empresa de servicios

Ventas Netas
Otros Ingresos

Total Ingresos Brutos
COSTO DE VENTAS:

Costo de Ventas
Costos de Servicios

Total costo

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Ventas
Gastos de Administracion
Otros Ingresos

Otros Gastos

UTILIDAD OPERATIVA
Ingresos Financieros
Gastos Financieros

U. ANTES DE PARTICIP.

E IMPTOS.
Impuesto a la Renta

UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO

2016

1,291,465.00

1,291,465.00

-358,703.38
-464,672.57

-823,375.95

468,089.05
-127,839.84

-185,187.34

617.58
-29,706.20

125,973.25

567.34
-16,356.01
110,184.58

-11,018.46
99,166.12

2017

1,106,109.00

1,106,109.00

-364,460.00
-398,419.00

-762,879.00

343,230.00
-134,313.00

-153,245.00
6,858.85
-5,115.72

57,415.13
4,623.20
-18,766.73
43,271.60

-4,327.16
38,944.44

2018

681,617.00

681,617.00

133,158.00
208,885.00

342,043.00
339,574.00

118,395.00
170,911.00

382.00
-49.00

50,601.00
8,228.00
-12,770.11
46,058.89

-4,605.89
41,453.00

2019

686,003.00

686,003.00

171,791.00
255,560.89

427,351.89
258,651.11

104,790.00

100,721.00

548.00
52,592.11

10,425.00
-15,896.00
47,121.11

-4,712.11
42,409.00

2020

675,888.00

675,888.00

-122,075.50
-223,865.06

-345,940.56

329,947.44
-114,954.00

-122,124.00

175.00
-17,240.00

75,804.44
2,742.00
-29,552.00
48,994.44

-4,899.44
44,095.00
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempeiia Administradora
Cadigo de la entrevista: Entrevista 01
Fecha: 05/05/2021
Lugar de Entrevista Empresa

t Preguntas de la Respuestas

1

¢Las politicas de
cobranza que posee la
empresa son aplicados
adecuadamente? ;en
qué medida se
cumplen?

Recientemente se implementé el area de cobranza lo cual se contratd
personal, por lo tanto, ain requiere que le personal sea capacitado ya que
dicha area requiere de una amplia conocimiento y caracter suficiente
para las cobranzas, y se debe de implementar procedimientos de
cobranza mas fuertes que sean respetados y aplicado al momento de
realizar las cobranzas y ademas de ello el poder la negociacion es
importante ya que con los clientes morosos se debe llegar a un acuerdo
donde ambas partes sea conveniente contando el corto a largo plazo,
claro que, para la empresa como cliente le interesa que sea menos

Conforme asu
experiencia, ¢Por qué
los clientes incumplen
con las condiciones de
pago?

El incumplimiento de los clientes es basicamente es porque no cuentan
con liquidez y problemas financieros, carencia de cultura de
cumplimiento de pago, impaga para castigar al proveedor por un
conflicto no resuelto que haya deteriorado las relaciones. Todo ello no
le permite a que cumplan con sus obligaciones a corto plazo, lo cual
directamente nos afecta como empresa.

¢Como se realiza el
proceso de evaluacion
de créditos para a
otorgar a los clientes
tratandose nuevos y
antiguos?

Se otorga mediante las referencias o indicaciones de la gerencia, por lo
tanto, no permite en gran medida para la toma de decisiones adecuadas,
regularmente la encargada evalla la antigiiedad de la empresa para
otorgar el crédito, Cabe decir que en muchas ocasiones no se cumplen
ya que consecutivamente la gerencia anuncia para darle el crédito
incluso a tratdndose de cliente nuevas sobre pasando ciertas politicas que
existe y en muchos casos conlleva a brindar el crédito sin ser evaluado.

¢Cual es su opinion
acerca de riesgo
crediticio?

La empresa tuvo un riesgo crediticio es elevado, por lo mismo que no
cuenta con politicas conducentes para la recuperacion de las cuentas
incobrables, lo cual afecta directamente la liquidez de la empresa.

¢De qué manera
influye ratios de
liquidez en la toma de
decisiones en la
empresa?

Son indicadores que nos ayudan a determinar qué posibilidades tenemos
para afrontar deudas a corto plazo. Ademas, permite saber la evolucion
economica y financieramente por periodo y realizar las comparaciones
de dos 0 més periodos.

Desde su punto de
vista, ¢Cuales son los
factores que permiten
la disponibilidad del
dinero en la empresa
servicios?

Gestionar adecuadamente la cobranzay conseguir acuerdos de anticipos.
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Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempeiia

Asistente de cobranza

Caddigo de la entrevista: Entrevista 02
Fecha: 07/05/2021

Lugar de Entrevista Empresa

l. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 | ¢Las politicas de cobranza que
posee la empresa son aplicados
adecuadamente? ;en qué medida se
cumplen?

La empresa debe ser més exigente en el aspecto de los
términos de cobranzas, es decir, con el tiempo que otorga
de crédito. Crear una clausula exclusiva que mencione las
medidas a ejecutar en caso de incumplimiento por otro
lado, la empresa si cuenta con herramientas basicas, quizas
deba mejorar en capacitar al personal, innovando
estrategias para que las cobranzas sean mas fluidas y no
haya demasiada cartera.

2 | Conforme a su experiencia, ¢Por
qué los clientes incumplen con las
condiciones de pago?

No se realiza el seguimiento adecuado a los tiempos de
crédito; correos o llamadas recordatorios, asi mismo no hay
una clausula clara sobre las medidas a tomar en caso de
incumplimiento.

3 | ¢(Como se realiza el proceso de
evaluacion de créditos para a
otorgar a los clientes tratandose
nuevos y antiguos?

Segun las indicaciones de gerencia y referencias se evalla
la capacidad de pago, se decide otorgar el crédito bajo
condiciones especificas de tiempo y monto.

4 | ;Cudl es su opinidn acerca de
riesgo crediticio?

Afecta directamente a la empresa un riesgo crediticio alto
ya que no permite obtener efectivo a corto plazo y se va
acumulando las cuentas incobrables, por lo tanto
ocasionara a que la empresa pueda cumplir con sus
obligaciones, es por ello considero que es un factor
primordial con el objetivo de mejorar esta situacién.

5 | ¢(De qué manera influye ratios de
liquidez en la toma de decisiones en
la empresa?

Ratios de liquidez tienen un gran impacto en la toma de las
decisiones de la empresa ya que refleja su capacidad para
cumplir con sus obligaciones. De acuerdo con el indicador
se previene futuras contingencias que afecte gravemente la
liquidez de la empresa.

6 | Desde su punto de vista, ¢Cuéles
son los factores que permiten la
disponibilidad del dinero en la
empresa servicios?

Realizar una eficiente cobranza a los clientes, ser
frecuentes con las herramientas de cobro (correos,
llamadas, cartas). La administracion debe supervisar de
forma frecuente las cuentas por cobrar y reportar el
problema a gerencia. Asi tomar medidas a tiempo.
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Datos basicos:

Cargo o puesto en que se

Jefa de area técnica

desempefia

Cadigo de la entrevista: Entrevista 03

Fecha: 07/05/2021

Lugar de Entrevista Empresa
item | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 éLas politicas de cobranza | No, solo se cumplen cuando se trata de clientes nuevos pues
que posee la empresa son | muchas veces solo se confia en el crédito que se otorgd en una
aplicados adecuadamente? | primera ocasion, lo cual muchas veces causa problemas a la
¢en qué medida se cumplen? | hora de gestionar los pagos, es decir hay retrasos de pago.

2 Conforme a su experiencia, | Los clientes incumplen las condiciones de pago ya que se ven
(Por qué los clientes | supeditados a los pagos de los clientes lo cual causa desbalance
incumplen con las | pues estos tampoco hacen sus pagos a tiempo originando el
condiciones de pago? retraso con la empresa, se torna como una cadena.

3 ¢Como se realiza el proceso | La forma de evaluacion es de forma empirica es decir basado
de evaluacion de créditos | en la experienciay también se toman decisiones de acuerdo a las
para a otorgar a los clientes | referenciales de la gerencia.
tratdndose nuevos Yy
antiguos?

4 ¢Cual es su opinion acerca | Desde mi punto de vista la empresa tuvo un riesgo de crédito
de riesgo crediticio? alto, puesto que no ha implementado nuevas politicas de

cobranzas para mejorar la gestion, lo cual siguen incrementando
clientes morosos y cuentas incobrables por otro lado deberia
mejorar en tener una aplicacion que se automatice y pueda avisar
3 0 2 dias antes del vencimiento para que se pueda proveer los
pagos y a la vez pueda enviar correos automaticamente para que
también estés alertas.

5 ¢De qué manera influye | Los ratios influyen de forma directa ya que dependiendo de ellos
ratios de liquidez en la toma | es que finalmente se decide dar algin crédito o no al cliente y a
de decisiones en la | lavez también se refleja en la inversidn que se pueda dar.
empresa?

6 Desde su punto de vista, Bésicamente es por las cobranzas de factura, cumplimiento de

¢Cuales son los factores
gue permiten la
disponibilidad del dinero en
la empresa de servicios?

créditos, cobros puntuales y comunicacion asertiva con el
cliente de tal forma conseguir anticipos y lo cual vendria ser
muy favorable para la empresa permitiendo obtener liquidez en
un tiempo corto plazo e inmediato.
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti
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Administrar cédigos
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B : L1
Codigos |~ P < Renombrar Eliminar 0199 | Abrir Mube de Listade | Informe Exportar
libres igo inteligente Abrir administrador de grupes | <3 Dividir cédigo | red s [t aficel
Nuevo Administrar Explorer & Analizar
Explorador del proyecto - x [ Administrador de grupes de cdigos [ Administrador de cédigos ~ X
Buscar ) 0| Buscarcadigos B
4 ) Tesis_Quispe Vargas Grupos de codigos Nombre Densidad Grapos Creado por | Modificado por
b [] Documentos (1) & CategoriaLiqui.. (10} ® <> C1.1 Cuentas por cobrar 0 0 [Categoria Liquidez] AnaQuispe  Ana Quispe
Y <U> ;“"‘9"’(;;") & Cuentas por cobrar 2) © <> Cl11Politicas de cob.. 5 0 [Categoria Liquidez] [Cuentas por cobrar] AnaQuispe  Ana Quispe
B R;:':'(:) @ Indicadores Fina... (2) ® <0112 Morssidad 2 0 [Categoria Liquidez] [Cuentas por cobrar] AnaQuispe Ana Quispe
» () Categoria Liquidez (43) & Polica de cridto. (3} ® > Cl2Psliticas de crédito 0 0 [Categoria Liquidez] AnaQuispe  Ana Quispe
5 (B Cuentas por cobror (22 ® <0121 Evaluscion de c.. 10 0 [Categoria Liquidez] [Poltica de crédito] AnaQuispe Ana Quispe
b (5 Indieadores Financierss (1) ® <> 122 Riesgo de credii. 14 0 [Categoria Liquidez] [Politica de crédito] AnaQuispe  Ana Quispe
b (B Poltica de crédito (25) ® <> C13Indicadores Fina. 0 0 [Categoria Liquidez] AnaQuispe  Ana Quispe
[[) Grupos de documentos (0) <> C13.1 Ratios de liquidez 9 0 [Categoria Liquidez] [Indicadores Financieros] AnaQuispe  Ana Quispe
b <& Grupos de codigos (4) ® <> C1.22 Ratios de Gestion 8 0 [Categoria Liquidez] [Indicadores Financieros] AnaQuispe  Ana Quispe
(il G amrs(0) ® > EL1Poder de negocia 2 0 [Categoria Liquidez] [Politica de crédito] AnaQuispe  Ana Quispe

@ Grupos de redes (0)
[ Transcripciones de multimedia (0)

Seleceiona ftem para ver su comentario

10 cédigos

Q2w ~m
Archivo

Tesis_ Quispe Vargas - ATLAS i - Sin licenciamiento

Inicio  Buscar&Codificar  Analizar  Importar & Bxportar  Heramientas  Ayu

[

Comentario:

Administrar grupes

LRl  Grupos de codigos

< & 4<;\/> =2 Editar comentaric @ @ g
& G| T || commtm m| e T Abrir | Explorar en | Exportar
grupo  inteligente instantanea [ Abir administrador de cédiges | red | Intemet~ | 3 Bxcel
Nueva Administrar Explorar Informe
Explorador del proyecto ~x| gDt [&] Administrador de grupos de codigos ~ X | ] Administrador de cadigos Administrador de documentos
Buscar 0 | Buscor grupos de ceigas )
4 [&] Tesis_ Quispe Vargas Nombre Tamafio Creado por_ Creado Modificado por_Modificado
> [ Documentos (1) &> Categeria Liquidez 10 AnaQuispe 1/06/202100:50 AnaQuispe  1/06/202100:50
» <> Codigos (10) 4 Cuentas por cobrar 2 AnaQuispe /202100:47 AnaQuispe  1/06/202100:47
Memos (0) < Indicadores Fina, 2 AnaQuispe 20210049 AnaQuispe  1/06/2021 00:49
4 & Redes (4) < Politica de crédito 3 AnaQuispe 1/06/202100:49 AnaQuispe  1/08/202100:49
b () Categoria Liquidez (43)
() Cuentas por cobrar (23)
b () Indicadores Financieros (16)
b (B Politica de crédito (25)
[T Grupos de documentos (0)
p<s Cédigos en grupo: Cédigos no en grupo:
(] Grupos de memos (0} Nombre Nombre
£ Grupos de redes (0) ® <> C1.1 Cuentas por cobrar
[) Transeripciones de multimedia (0) ® <> Cl.1.1 Politicas de cobranza <
4 ® <> C1.1.2 Morosidad
o < C1.2 Psliticas de crédito
® <> C1.2.1 Evaluacién de crédi...
® <> C1.2.2 Riesgo de crediticio
® <> 1.3 Indicadores Financie... >
<> €1.3.1 Ratios deliquidez
& £5012 Ratine de Gedtifn
Comentario: za

Selecciona ftem para ver su comentario

4 grupos de cédigos

10 cédigos en grupo 0 no en grupo

127



