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Resumen

El trabajo de investigacion de titulo “Propuesta de aplicacion de Slotting y lote
econdmico para la gestion de inventarios en una empresa importadora de audio car, Lima,
20217, tiene por finalidad plantear una mejora en la gestion de inventarios de una empresa
importadora de audio car mediante la aplicacion de la metodologia Slotting y la técnica de
lote econdmico a pedir.

Este trabajo se desarrollé con el método inductivo-deductivo, la combinacion entre
un método basado en la observacion y la aplicacién de la I6gica, con un enfoque mixto el
cual se compone de evidencia subjetiva y matematica. El tipo de investigacion es proyectiva
debido a que parte de una premisa situacional hasta el establecimiento de propuestas de
mejora que logren solucionar los problemas. El disefio aplicado fue el no experimental
transversal por el periodo establecido para el estudio. Asimismo, para la recoleccion de datos
cualitativos y cuantitativos, se aplicaron cuestionarios a 80 personas involucradas en el
proceso de inventarios, y entrevistas a 3 personas en la empresa importadora. Para el
procesamiento de datos, se empleé el Atlas.T1y el SPSS.

La propuesta consiste en la implementacion de una Macro para los registros
correspondientes, asi como aplicacién de la metodologia Slotting que, con ayuda de la
clasificacion ABC, logr6 definir un plan para la ubicacion de los diversos productos. Para la
disminucion del stock out y sobre stock, se utiliz6 el simulador de EOQ de Montecarlo, el
cual permite obtener las cantidades exactas para la adquisicion de productos y en queé
momento realizar el pedido. Con esto, se logro analizar la situacion actual de los inventarios,
ademas de identificar los factores de mayor incidencia.

Palabras clave: Inventarios, control de inventarios, almacenamiento, politicas de

inventarios, stock.
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Abstract

The present research entitled "Proposal for the application of Slotting and economic
order quantity for inventory management in an importing company of audio car, Lima,
2021", aims to propose an improvement in the inventory management of an importing audio
car company by applying the Slotting methodology and the economic order quantity
technique.

This investigation was developed with the inductive-deductive method, which is
the combination between a method based on the observation and the application of logic,
with a mixed approach which is made up of subjective and mathematical evidence. The type
of research is projective because it starts from a situational premise until the establishment
of improvement proposals that manage to solve the problems. The applied design was non-
experimental, cross-sectional for the period established for the study. In addition, for the
collection of qualitative and quantitative data, questionnaires were applied to 80 people
involved in the inventory process, and interviews with 3 people in the importing company.
For data processing, Atlas. Tl and SPSS were used.

The proposal is about the implementation of a Macro in Microsoft Excel for the
corresponding records, also the application of the Slotting methodology which, with the help
of the ABC classification, was able to define a plan for the location of the various products.
To reduce the stock out and over stock, the Montecarlo EOQ simulator was used, which
allows obtaining the exact quantities for the acquisition of products and at when to place the
order. With this, it was possible to analyze the current situation of inventories, storage and

inventory policies, in addition to identifying the factors with the greatest incidence.

Key words: Inventary, inventory control, storage, inventory policies, stock.
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Introduccion

El presente trabajo plantea como propuesta, la aplicacion de la metodologia Slotting
y la técnica de lote econdémico, para mejorar la gestion de inventarios de una empresa
importadora de audio car. Los problemas que se presentan dentro de la compafiia estan
relacionados con la falta de control de los inventarios y la falta de una ubicacion establecida
dentro de los almacenes, desembocando en casos de sobre stock y stock out. Para la
obtencion de la propuesta de mejora, se desarrollaron 5 capitulos en los cuales se evidencia

el proceso para lograr la categoria solucién: Gestion de inventarios.

El capitulo I menciona el planteamiento del problema en funcion de la informacion
recolectada a traves de problemas presentados internacionalmente. Ademas, se plantean los
objetivos para la investigacion, asi como la justificacion y las limitaciones respectivas.
Dentro del capitulo |1, se realizo la investigacion de antecedentes tanto nacionales como
internacionales que puedan brindar un sustento a la investigacién realizada. Asimismo, se
detallaron las teorias aplicadas dentro del trabajo y la categoria problema con sus respectivas

subcategorias e indicadores.

El capitulo 111 contiene los detalles del método inductivo-deductivo aplicado, el
enfoque mixto utilizado. Se incluye el tipo de investigacion, la cual fue proyectivay el disefio
de la investigacion no experimental empleada. De igual forma, se incluyen los tipos de
instrumentos que se emplearon y la cantidad de personas involucradas con las técnicas

elegidas.

Dentro del capitulo IV se exponen los resultados alcanzados basados en los datos

obtenidos de los instrumentos aplicados a la poblacion indicada en el anterior capitulo.

15



Igualmente, se presenta el desarrollo de la propuesta detallado, relacionado a los problemas
encontrados a raiz de la discusion de los resultados cuantitativos y cualitativos. El capitulo

termina con la descripcidn de los entregables propuestos por cada objetivo establecido.

El capitulo V, siendo el ultimo, expone las conclusiones en base a los objetivos de

la investigacion planteados inicialmente. Adicionalmente, se presentan las

recomendaciones, concluyendo de esta forma el presente trabajo.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Respecto al control de inventarios, a nivel internacional, la revista Caribefia de
Ciencias Sociales expuso que, para lograr una correcta gestion de inventarios, se debe
analizar, disefiar e implementar un plan estratégico en el cual se consideren los aspectos no
solo econémicos, sino también logisticos. Se mencionan los problemas mas comunes que
tienen las empresas en cuestion de la administracion de las existencias como, por ejemplo:
Sobre stock de productos, falta de productos en el mercado, etc. (Revista Caribefia de
Ciencias Sociales, 2018).

Tras la revision de diversos planes estratégicos implementados en diversos paises,
se hall6 un estudio en el cual propone un modelo estandar interno de inventarios utilizando
mediciones en cada proceso que involucre las existencias, permitiendo que los
procedimientos se optimicen garantizando un mejor control del almacén. Dichas mediciones
se plasman en cuadros de control a cargo del personal respectivo de modo que sea evidente
la administracion de dichos bienes. A su vez, clasifica los tipos de inventarios de la siguiente
forma:

Inventario de Materias Primas: Se refiere a los insumos que aun no han sido usados
para la elaboracién de los productos.

Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: Se refiere a las existencias en
proceso de fabricacion.

Inventario de Productos Terminados: Se refiere a los productos que ya fueron
procesados Yy estan listos para la venta.

Inventario de Mercancias: Se refiere a bienes que se venden sin ser alterados de

forma alguna.
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Inventario en Transito: Productos/bienes/materiales de los cuales ya se ha realizado
un pedido, pero aun no arriban al destino.

Inventario de prevision o estacional: Se refiere al acumulado de existencias.

El modelo estandar establecido, se adapta a los diversos tipos de inventario ya
mencionados (Revista Publicando, 2017).

En Colombia, se identifico que, para lograr una buena gestion de inventarios,
mantienen en orden dos ambitos operacionales que se consideran de suma relevancia: El
control operativo, con el cual se recomienda mantener un conteo de los productos, v el
control preventivo que se refiere a no “sobre stockearse” de existencias. Como parte de la
gestion de existencias, en el articulo Nivel de importancia del control interno de los
inventarios dentro del marco conceptual de una empresa, se identifica el control como parte
de una buena administracion de las existencias, puesto que se pueden verificar y obtener
datos mas certeros en cuanto a los bienes se tienen (Universidad Simon Bolivar Colombia,
2017).

A nivel nacional, la mayoria de las compafias mejoran la gestion de su stock
implementando sistemas/softwares para obtener un registro eficiente de ellos, asi como
evitar su pérdida u obsolescencia. Algunas optan por la implementaciéon de una solucion
ERP, obteniendo un seguimiento a la trazabilidad de las existencias, reportes, control de
entradas y salidas, etc. La réapida accion en cuanto al control de los inventarios puede
establecer una brecha entre la administracion eficaz de los productos y la carencia de
trazabilidad de estos, a lo que muchas empresas peruanas acuden por una solucién a largo
plazo y optan por “sistemas” manuales, como por ejemplo Microsoft Excel (Gestion, 2019).

En una empresa privada, debido al poco tiempo en el cual se instaurd la compaiiia
en Perq, el control de los recursos se realizd de manera poco eficaz, ocasionando pérdidas

en la contabilidad de los productos importados, generando un sobre stock de recursos e
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incongruencias en los ingresos y egresos econdmicos. Esta empresa, dedicada a la
importacion y distribucién de productos dentro del rubro de audio car, no ha mantenido un
control de sus existencias desde que se instituyo hace dos afios, por lo que posee diversas
dificultades dentro de la gestion de sus inventarios, como, por ejemplo, la falta de registro
de entrada y salida de los productos, desorganizacion dentro de sus almacenes por no
clasificarlos, descuadres entre sus reportes econémicos y sobre stock de sus existencias.
Debido a esto, en el presente se plantea una propuesta para gestionar los inventarios de forma
correcta con la cual se pueda tener un seguimiento al recorrido de los productos desde que

ingresa al almacén, hasta que llega a los clientes mayoristas.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Como mejorar los inventarios en una empresa importadora, Lima 2021?

1.2.2 Problemas especificos
¢ Cual es la situacion de los inventarios en una empresa importadora, Lima 20217
¢Cuales son los factores de mayor incidencia en los inventarios en una empresa

importadora?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Proponer la aplicacion de la metodologia Slotting y lote econémico para la gestién

de inventarios en una empresa importadora, Lima 2021.
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1.3.2 Objetivos especificos

Analizar la situacion actual de los inventarios en la empresa importadora de audio
car.

Identificar los factores de mayor incidencia en los inventarios en la empresa

importadora de audio car.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teobrica

En la investigacion, se aplican las teorias de planificacion estratégica para
determinar el plan de accion a tomar planteando las mejoras respectivas para la mejora en la
gestion de inventarios. Ademas, la teoria de inventarios permite obtener datos cuantitativos
para determinar la mejor decision en cuanto a las cantidades de productos a adquirir dentro
de un periodo de tiempo determinado. Asimismo, la teoria del almacén logra identificar una

serie de factores para determinar la mejor distribucion de productos almacenados.

1.4.2 Metodolégica

La presente investigacion esta justificada de manera metodoldgica presentada bajo
un enfoque holistico mixto, debido a que permitira tener informacién detallada de la
situacion actual de la empresa en base a elementos cualitativos y cuantitativos. Ademas,
mediante técnicas de clasificacion, se podra conocer la manera correcta de gestionar los
bienes para una mejor toma de decisiones obteniendo una solucion que mejore el control

interno de la compaiiia.
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1.4.3 Practica

El presente trabajo tiene por finalidad presentar una propuesta de aplicacion de la
metodologia Slotting, lote econdmico y una macro para el registro de inventarios en una
empresa importadora, mejorando su control interno y disminuyendo el sobre stock generado
por la falta de administracion de sus bienes. La gestion de inventarios de la empresa
importadora obtendra informacion confiable de las entradas y salidas de productos

generando reportes que ayuden a llevar un control mas real y detallado de lo almacenado.

1.5 Limitaciones de la investigacién

1.5.1 Temporal

El espacio temporal de la presente investigacion fue de cinco (5) meses en el que el
proyecto se analiza y desarrolla, dentro del periodo 2021. Se encuentra incluido el tiempo
de evaluacién de la puesta en marcha del modelo propuesto en la empresa, tomando en

cuenta las circunstancias por las que se atraviesa globalmente.

1.5.2 Espacial
El estudio se desarrollé en el almacén principal de la empresa importadora; las

coordinaciones de forma digital debido a las circunstancias globales que se atraviesan.

1.5.3 Recursos

La obtencion de informacidn para la investigacion, se realiz6 de manera virtual
aplicando recursos tecnologicos tales como las llamadas, video Ilamadas, intercambio de
correos, todo en coordinacién de los altos directivos de la empresa para mantener una

comunicacion fluida con respecto a los tiempos de los colaboradores y los datos que brindan.
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Esto debido a la situacion epidemioldgica en la que nos encontramos. De igual manera, la

validacion de los instrumentos aplicados, se realizé de forma virtual.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
A continuacion, se consideran 5 antecedentes nacionales y 5 internacionales como

parte de la presente tesis:

2.1.1 Antecedentes internacionales

En Chile, Cornejo (2018) introdujo la teoria de Inventarios en una empresa
comercializadora de articulos relacionados a pintura automotriz. Tuvo como objeto el
optimizar la gestion de bienes debido a que la empresa, aun sabiendo de la gran demanda de
sus productos pues se encuentra consolidada dentro de Puerto Montt — Chile, sufre de
constantes stock outs. Mediante su investigacion se obtuvo que, al no poseer un sistema de
inventarios estable y controlado, la compafiia tiene como consecuencia la pérdida de ingresos
mensuales significativos por sobre stock de productos que no comercializa regularmente,
generando ademas el incremento de costes de almacenamiento. Es por ello que, al proponer
la adaptacion de la teoria de inventarios, mas precisamente, la implementacién de la técnica
cantidad econdmica a pedir — EOQ), establecié un mayor control de las cantidades a ingresar
por cada producto y disminuyendo el sobre almacenaje de insumos. Concluyé que, gracias

a esta teoria, se generaria una reduccion del 66.71% en los costos de adquisicion.

En Republica Dominicana, Conte y Tejeda (2016), analizaron una propuesta de
mejora para el control de inventarios de una empresa dedicada a la venta de alimentos y
bebidas. Su finalidad fue la de perfeccionar los procesos administrativos que conllevan a un
mal manejo de los bienes tanto dentro como fuera de la empresa. Ademas, analizando su
situacion actual, los reprocesos que se realizaban a raiz de la falta de personal encargado de

gestionarlos, generaron la pérdida de mercaderia sin poder responsabilizar a alguien. Se
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implementaron las entrevistas como técnica de recoleccion de informacion, tambiéen el
analisis cualitativo de todas las actividades que se realizan dentro de la compaiiia, para
identificar los procesos reiterativos. Concluyeron que, como en la mayoria de pequefias y
medianas empresas, la gestion de inventarios se desatiende por falta de tiempo y costos de
inversion, por lo que realizar cambios en los procesos mejoraria la administracion y costos

de productos almacenados.

En Chile, Nail (2016) establecio una propuesta para mejorar la gestion de bienes
dentro de una empresa de repuestos. En ella, se tuvo como objetivo el establecer un protocolo
de control de inventarios de modo que se genere eficiencia en el uso de los recursos. Durante
el andlisis, se supo que, por mas que tienen capacidad para un gran volumen de almacenaje,
generan sobre stock debido a que no mantienen una buena gestion dentro de su almacén,
ocasionando desajustes en el area administrativa, de ventas y logistica. Se aplico la
metodologia de clasificacion ABC y analisis de demanda por producto al inicio de su trabajo
para identificar los principales males como los ya mencionados. Para la mejora propuesta,
implemento una técnica de planificacion de produccién llamada MRP, con la cual disminuyo
un 0.53 por ciento de los costes anuales de compra. Se concluy6, ademas, que aplicando
dicha metodologia y mejorando el proceso de adquisicion, se utiliza solo el 15%

aproximadamente del almacén, evitando acumulacion de los productos y pérdidas.

En Colombia, Gomez y Guzman (2016) implementaron un procedimiento para el
control de inventarios de una empresa de construcciéon reconocida. El objetivo de esta
investigacion fue de mejorar la gestion de sus bienes para un control mas eficiente. La
investigacion se basé en la perspectiva proyectiva, agregando trabajo de campo; se aplicaron

técnicas de recoleccion de datos para determinar las falencias existentes en cada proceso o
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actividad que esté inmiscuida dentro de la gestion de los inventarios. La herramienta mas
usada fue la de encuestas, aplicada a todos los trabajadores variando las preguntas segun su
cargo y los objetivos de cada escala jerarquica en la que se encuentran; adicionalmente, la
clasificacion ABC sirvid para mantener ordenados los productos. Se alcanz6 como resultado
que, en complemento a las técnicas usadas, las capacitaciones al personal que trabaja dentro
de los almacenes incrementan el perfeccionamiento del control y gestion de los inventarios.
Gracias a ello, se concluyd que, mejorando todo el sistema de existencias, asegura la

disminucion de fallas en cuanto al manejo de los almacenes.

En Ecuador, Loja (2015) analizo y ofreci6 una propuesta de gestion de existencias
en una empresa dedicada a la comercializacion de equipos de maquinaria pesada para el
rubro de construccion. Esta propuesta tuvo como finalidad plantear una nueva estructura de
organizacion como parte de la mejora que se desea establecer dentro de dicha empresa. Para
ello, presentd la metodologia 5s, una técnica japonesa que permite clasificar, organizar,
limpiar, estandarizar los productos y auto disciplinar al personal. Este método permite tener
un orden dentro del &mbito organizacional de la compafiia, creando un ambiente mas exitoso
y metddico. Por otro lado, mediante su andlisis, obtuvo como resultado que para las
maquinarias y mercaderia en general, no se habian generado categorias 0 agrupaciones para
dar mejor seguimiento a los bienes almacenados, es por ello que se propuso el método ABC
con el cual se puede realizar un control interno de los inventarios. Finalmente, se concluy6
que la compafiia no tiende a notar las deficiencias de sus existencias debido a que no hacen
una revision constante de los ingresos y salidas, ademas de no contar con una base de datos

en la cual visualicen el flujo que recorre cada producto.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Angeles y Panta (2019) mencionaron dentro de su trabajo de tesis, las carencias que
tiene una empresa importadora de bienes del rubro ferretero, eléctrico y de construccion,
tales como la falta de una valuacion adecuada para cada producto, la falta de contabilizacién
de los mismos, el almacenaje innecesario de cada recurso, entre otros. Esto ocasiond que los
principales clientes mayoristas recurran al libro de reclamaciones haciendo evidente su
insatisfaccion por el servicio de entrega de los pedidos. Para el control de los inventarios, se
adopto el método FIFO (First In, First Out), con el cual se propone distribuir los bienes
ingresados primero, evitando la caducidad dentro del almacén; luego, despachar los
productos dependiendo el orden en el cual se adquirieron y almacenaron. De esta forma,
dentro de sus resultados de analisis en dicha empresa, se disminuyd el 43% de costes
logisticos por el sobre stock. Como parte del método usado, se propusieron formatos para
tener un control de los productos recién llegados y los que mantienen un tiempo ya en la
bodega, colocando fechas para que no haya una obsolescencia dentro de la gestion de sus

bienes.

Llayqui (2019) indicé en su tesis que, una empresa dedicada a la confeccion y
distribucion de vestimenta industrial no tiene un buen manejo de sus bienes, ocasionando
envios de pedidos incompletos a su departamento de ventas, generando descontentos entre
los usuarios finales. Indicd, ademas, que esto se debia a las constantes pérdidas y desorden
dentro de su almacén. Dentro de su propuesta, establecié como instrumentos a usar, la
observacién no estructurada, revisién documental y entrevistas, adicionando la técnica de
muestreo para contabilizar y analizar la estructura dentro del almacén de la compaiiia,

obteniendo como resultado un plan de accidon en el cual se recomienda hacer uso de un mapeo
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de productos con sus respectivos estados, una nueva distribucion del almacen y formatos de

ingreso/salida de los bienes.

Cruz (2018) identificd dentro de una empresa de venta de equipos industriales para
laboratorios, que no poseian una estructura adecuada para el control de las existencias una
vez que ingresaban a su almacén. Esta empresa tenia una mala organizacion en cuanto a la
clasificacion de sus productos porque no los etiquetaban (codigo de barras), por ende, no
habia un orden en cuanto a la tipologia de la existencia. Se identificaron, ademas, problemas
administrativos como la rotacion constante del personal sin necesariamente contar con las
capacitaciones requeridas para el control del almacén. Para erradicar esta problematica, se
empled la Teoria de contabilidad y control, en la cual se menciona que es indispensable
contar siempre con un sistema contable para almacenar la informacion recolectada y poder
tomar decisiones basadas en ella a futuro. Propone la adquisicion de un software que permita
gestionar todo dato relacionado a sus inventarios, el cual también tenga como opcion

escanear los cadigos que deberian implementarse en la mercaderia.

Dominguez (2017) determind los efectos que tiene la aplicacion de control de
inventarios mediante su tesis aplicada a la administracion del almacén de una empresa en
Chiclayo. Detalla que, debido a que se trata de una MYPE, no se le toma la importancia
necesaria a los bienes que la contienen, obteniendo informacion poco fehaciente acerca de
las existencias que se tienen. Es por ello que, de acuerdo con el presupuesto de la empresa,
hizo uso de Microsoft Excel para gestionar los inventarios, previamente habiendo aplicado
las técnicas de observacion, entrevistas y analisis documental. De esta forma, dio a conocer
el recorrido de la mercaderia desde su ingreso hasta su salida, identificando los principales

problemas que ocurren durante el flujo de distribucion a los almacenes.
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Mateo y Salirrosas (2015) propusieron mediante su tesis, aplicar una serie de
metodologias dentro de los procesos de una empresa comercializadora en el ambito
industrial. Establecieron el método PDCA (Plan, do, Check, Act) para determinar en qué
momento usar la clasificacion ABC y 5’s. Dentro del analisis, propusieron formatos para
gestionar los indicadores con los cuales se midieron los niveles de obsolescencia de los
bienes, ademas de formatos de ingreso y salida de la mercaderia dentro del almacén. En la
documentacién, recomendaron hacer uso de los indicadores ya mencionados de forma
periddica para evitar nuevamente una irregularidad entre lo contabilizado y lo almacenado.
También recomendaron que el personal se familiarice con la nueva politica de los

inventarios.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Marco fundamental

En la presente tesis se aplicaron 3 teorias. La primera es la teoria de inventarios que
se maneja principalmente por modelos matematicos que determinen un mejor control de los
bienes en base a los resultados obtenidos permitiendo una mejora en toma de decisiones
deterministicas, no basandose en hipotesis sino en datos veridicos. Los resultados se
muestran efectivos y confiables para poder gestionar de forma racional y sustentable los
inventarios de una empresa controlando los stocks. De forma holistica, esta teoria se divide
en métodos cualitativos y cuantitativos, estableciendo una conexion entre la vision objetiva
que beneficia este marco, sin dejar de lado la vision subjetiva que sirve de apoyo para
verificar que los resultados matematicos se adecuen a los procesos que se manejan dentro de

la empresa (Gallagher y Watson, 1980).
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Esta teoria ayuda con la disminucién de gastos tanto por un sobre almacenamiento
como por la adquisicion de productos/recursos innecesarios. Puede resultar gravoso el tener
sobre stock o stock out, por ejemplo, el tener productos almacenados genera costeo del
espacio ocupado, pérdida de productos, contratacion de personal para el cuidado y control
de los recursos, etc. En el caso de ser insuficiente la mercaderia, se perderia la cartera de
clientes, se generarian descuadres de ingresos y salidas, sin mencionar que la economia de

la compafiia se veria afectada potencialmente (Meana, 2017).

Algunas de las facilidades que brinda la aplicacién de la teoria de inventarios es que
permite plantear un esquema de materias, personal, tiempos y costes de acuerdo con los
calculos que se obtienen mediante su aplicacion. Ademas de proponer un ‘colchon de
seguridad’ que favorece la pronta satisfaccion a clientes en caso de una demanda no
programada. Asimismo, una buena programaciéon y planificacion de abastecimiento
permitiran reducir gastos al momento de la compra de los productos gracias a una

adquisicion mayor en vez de realizar periédicamente (Muller, 2005).

La teoria de inventarios permitira establecer una relacion entre el tiempo y la
cantidad a importar de los productos, evitando tener un stock muy elevado para un periodo
de tiempo bajo, generando inversiones sin ganancias préximas, sobre stock y/u

obsolescencia de sus productos.

La segunda teoria es la de la planificacion estratégica, la cual se considera una guia

de procedimientos en base a una toma de decisiones holistica, que permite fijar el camino a

seguir de la empresa, trazando como resultado el Know How para el cumplimiento de los
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objetivos. Mayormente esta tarea se les es asignada a las personas ubicadas en un puesto

jerarquico alto, puesto a que ellos son los que lidian con la problematica generada.

Esta planeacion cumple con una serie de consideraciones, como por ejemplo que
las decisiones tomadas estén planteadas a un largo plazo y que se tome en cuenta todo lo
involucrado a la compafiia. Tanto los recursos como areas aportan informacion para una
toma de decisiones global, de forma que la planificacion puede obtener un mayor porcentaje
de efectividad y productividad. Asimismo, se recalca que estas decisiones no solo se basan
en los datos, sino también en informacion subjetiva. Para la aplicacion de esta teoria, se
establecieron ciertas fases:

La identificacion de los objetivos

El andlisis situacional interno y externo

La elaboracion del plan estratégico

La aplicacion de dicho plan en la empresa

Se puede considerar la planificacion estratégica como la accion de anticiparse a
decidir por sobre ciertos inconvenientes hipotéticos que puedan ocurrir dentro de la
organizacion, de modo que las decisiones planteadas afecten el trayecto venidero en el cual
se encuentra (Chiavenato, 2001). En la presente tesis, esta teoria permitira dar a conocer la
situacion real de la empresa importadora, permitiendo identificar las posibles propuestas
relacionadas a los objetivos trazados basandose en la informacion obtenida a través de los
instrumentos a aplicar, sobre todo al personal involucrado directamente con los procesos a

evaluar.
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La teoria del almaceén, no se determina solo por el lugar donde se ubicaran los
productos, sino por toda una logistica involucrada para obtener una mejora en cuanto a la
organizacion de los inventarios que se tienen y tendran. Es por ello que, para plantear un
espacio y tamafo adecuado, se requiere identificar el tipo y necesidad de la empresa segun

diversos factores.

Para establecer un plan de accion en relacion a la mejora del almaceén, se determinan
ciertos puntos con los cuales se acrecienta el rendimiento y perfeccionamiento del
almacenamiento. Este plan debe incluir las consideraciones de las zonas, que deben estimar
las distancias que dividen las ubicaciones de los productos, asi como de los puntos de entrada
y salida. Asimismo, debe considerar el espacio que contenga y la forma en la que se
distribuiran los bienes, para precisar las medidas de las entradas y pasadizos de modo que
pueda ingresar maquinaria pesada, o simplemente adecuarlo al desplazamiento que tendra el

recurso humano.

Asimismo, el tipo de inventarios que se almacena, influye en la capacidad y
ubicacion en la que se establece el almacén. Esto define la gestion e infraestructura a evaluar
para la distribucion de cada categoria de los productos, tal como la implementacion de
estantes, tecnologia, etc. Depende mucho de la tipologia de la mercaderia para la
identificacion de los componentes; la teoria brinda las alternativas adecuadas para cada
necesidad, como las métricas para la ubicacion de entradas, de salidas, de los productos mas

demandados, de maquinaria, entre otros (Mauleon, 2003).

La gestion de almacenes, en la cual se basa la teoria del mismo nombre, permite

reducir los espacios a usar de modo que se incrementa la rentabilidad del mismo. También
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permite reducir los costos innecesarios que puede producir una errada distribucion de los
productos, asi como evitar diversos peligros a los que se estd expuesto por ubicaciones
desordenadas, por lo que el analisis correspondiente de esta area, trae consigo beneficios

constantes a traves del tiempo (Correa, GOmez y Arenas, 2010).

2.2.2 Marco conceptual

El andlisis y concepto generalizado de inventarios, concluye siempre en la solucion
y resultados que se obtienen luego de aplicar ciertos métodos y técnicas de control o mejora.
Dentro de la problematica se involucra la planeacién y programacion, tanto de los bienes en
si como de los recursos destinados. Es por esto que se pone énfasis en la toma de decisiones
basada mayormente en puntos objetivos, involucrando también a los subjetivos. Sin
embargo, para una solucién mas determinante, un gran nimero de empresas aplica métodos
matematicos por ser racionales, generando una guia, ayuda y automatizacion de las
decisiones a tomar dentro de la empresa (Gallagher, et al., 1980).

Los inventarios son el conjunto de una cantidad de existencias que responden a una
demanda y son almacenadas durante un periodo de tiempo. Se define ademéas como una
relacién proporcional entre los procesos de aprovisionamiento y la demanda, por la
necesidad de adquirir los productos, el abastecimiento de estos seria superfluo (Sipper y
Bulfin, 1998).

El problema que afecta permanentemente esa relacion, es la variacion constante que
se presenta en la demanda, debido a que el calculo para un abastecimiento/reposicion
adecuada de los inventarios, se basa en esa informacion. Para ello, se toma en cuenta que un
control de los bienes y almacenes, permitird hacer seguimiento a los productos del
inventario, pudiendo depurarlos a fin de no exceder volimenes permitidos y generar sobre

stock de ellos.
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Esto trae consigo beneficios como la reduccion de la obsolescencia del inventario, obtencion
de informacion fidedigna sobre los bienes, mejoramiento de satisfaccion de clientes y sobre
todo, erradicacion de gastos en almacenamiento innecesario (Vidal, 2017).

Los inventarios son la conexién entre algunos de los procesos principales de la
empresa: La produccién y venta, debido a que los bienes conforman la entrada del primer
proceso en mencion y la salida del segundo. Gracias a estos procesos la empresa obtiene su
rentabilidad y productividad alta, es por ello que mantener un especial manejo dentro de los
almacenes garantiza una buena base para la toma en las decisiones (Guerrero, 2009). Desde
este concepto parten dos mas muy recurrentes, los cuales dependen directamente de la
demanda del mercado y del volumen que se maneja periédicamente dentro de la empresa.
El sobre stock contiene mayor cantidad de productos que la demanda amerita, mientras que
el stock out o stock agotado, no llega a cubrir lo que deberia, probablemente por una mala

planeacion en cuanto a la cantidad de productos (Zapata, 2014).

Sabiendo el concepto de inventarios y de como puede llegar a afectar a una empresa,
el control de inventarios vendria a identificarse como el dominio que se tiene sobre dichos
inventarios pertenecientes a las empresas. Dentro del concepto de control, se podrian incluir
los términos encaminamiento y seguimiento, debido a que, con una correcta identificacion
del problema y ejerciendo ciertas politicas en la gestion de inventarios, se lograrian erradicar
varias sintomatologias que trae consigo la ausencia de control de estos (Sierra, Guzman y
Garcia, 2015).

Ademas, el control como tal de las existencias previene la ineficiencia del uso de
estos bienes ayudando a la empresa a mantener y/o incrementar su productividad, reducir las

pérdidas o robos de la mercaderia, etc, de modo que se considera como una de las partes mas
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esenciales dentro de la gestion de la compafiia por traer consigo beneficios que involucran
diferentes areas y no solo almacenes (Gomez, 2007).

Lo que se busca con un debido control de la mercaderia, es mantener una
disponibilidad de los productos de mayor demanda siempre en el almacén sin necesidad de
mantener un volumen mayor a lo que se oferta. Algunos departamentos de la empresa que
deben mantener en todo momento una buena comunicacién para lograr lo que se requiere
son logistica, almacén y contabilidad. De esta forma, se cumplen los objetivos principales
de ofrecer un buen servicio al cliente y reducir los costes que genera un mal comportamiento

de la gestion de inventarios (Zapata, 2014).

El almacén viene a ser el lugar usado para custodiar la materia prima, productos o
mercaderia, y que pertenece a la compafia que se encarga de la adquisicion. Aparte de
retener las existencias, son el centro por el cual se realiza el flujo de entrada, procesamiento
y salida, siendo parte de los procesos de recepcion, control, almacenamiento y distribucion
de los productos. Dentro de la funcién de almacenamiento se realizan las actividades de
ubicacion de los bienes para clasificarlos y distribuirlos de mejor forma permitiendo tener
un orden adecuado (Escudero, 2014).

Existen diversas clases de almacén, las cuales dependen de la ubicacion dentro del
proceso de almacenamiento (pueden ser solo usados como punto medio, estar ubicados como
el almacén central o ser de complemento distribuidos en diversos puntos de la ciudad), del
tipo de manipulacion que se le dan a los productos (pueden movilizarlos por medio de
maquinaria o solo con el recurso hombre) y de la relacion pertenencia (puede ser rentado o
propio). Estas determinantes aseguran que las mercancias estan disponibles en todo
momento, seguras y bien distribuidas, mejorando o afectando el almacenamiento de cada

producto (L6pez, 2006).
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Ademas de estas clases, se diferencian mayormente en los siguientes: Ordenado, el
cual ofrece lugares especificos dependiendo el tipo de mercancia que se almacene, y el de
espacio libre, en el cual se ubican los productos segun el espacio disponible que se tenga en
el momento. Ambos pueden presentarse tanto en empresas pequefias y mediadas como en

grandes (Flamarique, 2017).

Las politicas de inventarios tratan de establecer métodos que permitan obtener una
cantidad de inventarios que se deberia adquirir en un determinado tiempo en base a datos
anteriormente aplicados como antecedente. Existen diversas politicas con las cuales se saben
las cantidades y probabilidades respectivas que se deberian adquirir, pero todas generan un
marco deterministico que perfecciona la toma de decisiones en cuanto a la compra de los

productos, evitando un sobre stock o stock out de las existencias (Vidal, 2010).

Para poder realizar una politica de inventarios, se debe conocer ciertos costos: De
adquisicion, de manejo y de stock out. Los de adquisicién no son mas que el dinero invertido
en la compra de los bienes. Los de manejo son los que se generan por el almacenamiento y
mantenimiento de los productos. Y los de stock out se refieren a los costos que ocurren
cuando un producto esta desabastecido. En este caso, cuando se realizé una venta y el cliente
no recibe el producto, puede pedir el reembolso teniendo que realizar un pago no proyecto,
0 bien se puede simplemente retrasar la entrega (Ballou, 2004). Dentro de las politicas de
inventarios, se presentan 2 tipos: La de revision periddica, que se calcula en base a ciertos
periodos de tiempo establecidos fijamente, y la de revision continua que, como su nombre
lo dice, se verifica de manera continua, dandole un seguimiento de manera constante (Sipper,

etal., 1998).
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El stock es el conjunto de productos, bienes, mercaderia, acumulados en el almacén
de una empresa. Lo ideal segun se menciona, es que la cantidad de existencias disminuye de
manera proporcional a la demanda, de modo que, si algin producto se mantiene a pesar del
tiempo, debe ser retirado y solo mantener lo que fluyen de manera constante. Para esto, se
deberia responder a las cuestiones de que cantidad adquirir de cada producto y cuando. De
esta forma se pueden gestionar mejor los inventarios sin perjudicar la productividad de la
compafiia, sobretodo porque en conjunto con el control y calculos que permitan generar
mejores politicas de inventarios, se establece un procedimiento adecuado de compra, orden

y gestion (Zapata, 2014).

La clasificacion ABC es una técnica que consiste en clasificar la mercaderia dentro
del almacén de acuerdo a diversos factores. Esto sirve para identificar qué productos
representan una mayor demanda o en cuales se esta invirtiendo demas. La clasificacion se
puede basar en el costo del bien, su demanda, su importancia, etc, evitando de esta forma el
tiempo que se toma en distribuir las existencias por cddigos y los costos que se generan por

inversiones innecesarias (Guerrero, 2009).

El economista nacido en Italia, Vilfredo Pareto, establecid el principio de Pareto en
el cual toma los valores 80-20 de acuerdo al contexto donde se le aplique, detallando que el
20% de algo determinado, concentra el 80% del valor del conjunto, definiendo ‘valor’ como
el indicador a evaluar. Este principio sirve como base para la clasificacion ABC que toma
los productos A como los mas relevantes y al B 'y C como los complementarios (Muller,

2005).
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La cantidad econdmica a pedir, se define como la cantidad de productos que se
realiza al proveedor correspondiente que la empresa maneja. Para determinar con calculos
el tamarfio de lote que se desea, se debe tomar en cuenta una serie de consideraciones:

Se sabe con un alto porcentaje de certeza, la cantidad de productos a demanda.

Los productos no dependen entre si.

Los tiempos de entrega de los productos son aproximadamente fijos.

No se tiene una restriccion de espacio en los almacenes.

2xDxS
5 Donde D es la

La férmula se define de la siguiente manera: £0¢=
demanda anual, S es el costo con el cual se ordenan los productos, H es el costo que implica
mantener el inventario. De esta forma, se obtiene un valor mas acertado a ordenar de la

mercaderia, evitando obsolescencia de productos e inversion paralizada (Zapata, 2014).
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Meétodo de investigacion

El método que se aplico en la presente tesis es el inductivo-deductivo, el cual
combina ambos para definir el rumbo de la investigacion. EI método inductivo permite
procesar la informacion a partir del razonamiento de hechos especificos para obtener una
conclusion generalizada, mientras que el método deductivo utiliza el razonamiento a la
inversa de lo detallado anteriormente. La union de ellos logra obtener una generalizacién en
base a los hechos particulares analizados, y de esta premisa se desglosan diversas
conclusiones (Bernal, 2010).

Ademas, el método hipotético-deductivo, define afirmaciones (que en realidad son
consideradas hipotesis planteadas por el elaborador de la investigacion) no veridicas, a fin
de ser refutadas por hechos constatados, por lo cual el método deductivo es involucrado. De
este modo, se traza una linea o demarcacion entre lo seguro y lo deducible, estableciendo la
unificacién entre las hipdtesis y el método deductivo. Habiéndose conceptualizado
inicialmente como un método hipotético-inductivo, se discrep6 al identificar que luego de
alcanzar un concepto global, al tratarse de hipdtesis, se volveria a desglosar en hechos
especificos para analizarlos y llegar a obtener otro concepto general. Es por el ello que se

identificd que el analisis de las teorias formuladas se da por la deduccién (Popper, 1980).

3.2 Enfoque

La presente investigacion esta basada en un enfoque mixto, es decir, la integracion
entre métodos matematicos, asi como evidencia subjetiva en base al analisis. La fusion del
enfoque cualitativo y cuantitativo genera una perspectiva integra del estado situacional de la
empresa, potenciando su comprension. Puede iniciarse aplicando uno de los enfoques, ya

sea cualitativo o cuantitativo, o unir ambos durante toda la investigacion de modo que se
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contemplen todos los aspectos significativos pudiendo explotar la informacion al maximo
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Este enfoque se solidifica tomando fortalezas de los enfoques cualitativo y
cuantitativo permitiendo minimizar las flaquezas para realizar una indagacion depurada,
obteniendo el maximo de datos. Asi, se puede tratar la informacion de forma mas eficiente
con las técnicas y métodos que este enfoque engloba (Carhuancho, Nolazco, Sicheri,

Guerrero y Casana, 2019).

3.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicado al presente es la proyectiva, la cual se basa en la
elaboracion de un plan proponiendo la solucion al problema estipulado inicialmente. Se
define en pocas palabras como la evaluacion de un AS IS (como es actualmente la empresa),
en camino a un TO BE (como serd), planteando el disefio, preparacion, técnicas y métodos
para lograrlo. Esta investigacion involucra una serie de pasos para lograr llegar al
planteamiento de una posible solucion:

Establecer el problema

Proponer los objetivos y el por qué

Identificar la metodologia

Evaluar la factibilidad de la solucidn propuesta

Obtener datos que ayuden en la investigacion

Desarrollar la solucion

Concluir con los resultados
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Este tipo mencionado, se aplica mayormente en trabajos de investigacion de
invenciones o planeamientos, debido a que estan determinados a cubrir una necesidad en
base al analisis y conocimiento (Hurtado, 2000).

Basicamente, la investigacion proyectiva busca una alternativa que dé solucion al
problema identificado dentro de la empresa, fundamentada y apoyada en su estructura de
trabajo mediante un analisis completo situacional dentro del contexto delimitado propuesto
(Carhuancho, et al., 2019).

Es por ello que se eligid este tipo de investigacion para el trabajo presente,
enfocandonos en lo situacional para llegar a lograr una mejora creciente a través de dicha

estructura.

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion que se aplico es el no experimental, con el cual se hace
uso de la informacion y datos tal y como se encuentran establecidos naturalmente sin que se
manipule. Este disefio es metddico puesto que realiza la observacion de la situacién actual y
analiza las hipotesis planteadas en base a variables ya establecidas, sin tener opcion a

manipular las circunstancias ni datos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio no experimental se divide en 2 tipos: Transversal, el cual permite la
recoleccion de informacion en un (nico periodo de tiempo de la investigacion, y
Longitudinal, que permite recoger datos en diversos ciclos posteriores (Hernandez, et al.,
2018). Teniendo en cuenta esto, la presente tesis hace uso del disefio no experimental
Transversal o Transeccional debido a que el espacio tiempo delimitado es el que lleva la

empresa importadora establecida dentro de la ciudad.
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3.5 Poblacién, muestra y unidades informantes

Se entiende por poblacion como el conjunto de componentes que poseen ciertas
similitudes entre si, y que se encuentran involucrados y delimitados en la investigacion. No
necesariamente se trata de personas, sino de elementos medibles relacionados (Bernal,
2010). Dentro de la presente tesis, se considera como poblacion a los trabajadores que
forman parte de la empresa importadora analizada, asi como a personal que ha participado

de los procesos basados en inventarios, lo cual contempla a 80 personas.

Se define por muestra a un reducido grupo de la poblacion a la cual se aplicaran las
técnicas y herramientas a fin de obtener la informacion requerida relevante para la propuesta
de solucion del problema identificado, y sobre la cual se haran las mediciones
correspondientes (Hernandez, et al., 2018). La muestra de esta investigacidn estd compuesta
por las mismas 80 personas de la poblacién al tratarse de una compafiia mediana, con
personal rotativo. Estas personas forman parte de los procesos que involucran inventarios;

se encuentran distribuidas en el area de almaceén, logistica y contabilidad.

Existen 2 tipos de muestreos: El probabilistico que, como se menciona en el
nombre, selecciona la muestra en base a estadistica porque toda la poblacion tiene la misma
probabilidad de ser elegido dentro de la limitacion. En cambio, el no probabilistico permite
seleccionar la muestra sin la aplicacion de razonamiento matematico sino subjetivo, es decir,
selecciona la muestra en base a caracteristicas o relaciones definidas que el mismo encargado
decide (Hernandez, et al., 2018). En base a los conceptos definidos, se hace uso del muestreo
no probabilistico por juicio, o conocido también como intencional, debido a la seleccion de

muestra en base a la relacion que tienen con los bienes tanto de ingreso como de salida.
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La unidad de analisis se trata de aquellos que nos brindaran la informacion a través
de instrumentos, herramientas o técnicas de medicion. Son todos a los que se les extrae datos
relevantes para la investigacion, pudiendo ser los mismos de la muestra, aungque no siempre
es asi (Hernandez, et al., 2018). En la presente tesis, se toma como unidad informante al

gerente general de la compafiia importadora, al jefe del almacén y un encargado del almacén.

3.6 Variables y dimensiones /categorias y subcategorias
Tabla 1

Matriz de categorizacion/operacionalizacion

Categoria/ Subcategorias/ . Niveles y
> . 7 Indicadores  Escalas
variable dimensiones rangos
Bajo:
5 g (8-10)
_Control ple Stock ' gelgulla:;
inventarios _ -
1:NO Alto:
(14-16)
Clasificacion ('ga_‘c;:)
C1 ABC 2: Sl .
(problema):  Almacenamiento R(%gf*g")r'
Inventarios Principio de 1: NO Al
0:
Pareto (10)
Bajo:
. G-7
. Cantidad 2: Sl
Politicas de L Regular:
inventario Eco_nomlca a (8-9)
pedir EOQ 1: NO
Alto:
(10)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2

Matriz de categoria solucion

Alternativas de

Categorias "
solucion

KPTI’s

Solucidén/entregable

Gestion de
inventarios

C2:
(Solucién)

Gestion de Gestion de
inventarios procesos

Manual de
protocolos para
almacenamiento
de productos

KPI1. Ratio de existencias
= Ventas a precio de coste
[ existencias medias

KPI2. Personal capacitado
= (total personal
capacitado / total personal
por capacitar) x 100

KPI3. % Productos
pertenecientes a la clase A
KPI4. % Productos
pertenecientes a la clase B
KPI5. % Productos
pertenecientes a la clase C
KPI6. Contraccion de
stock = (Stock que deberia
haber - Stock que hay
realmente) / Stock que
deberia haber

KPI17. ROP = Demanda

diaria x tiempo de entrega
2xDxS
H

KpIg. "¢~

Macro Registro de
Inventarios

Plan de mejora en
distribucion

Simulacién de EOQ
en modelo de
Montecarlo

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Esta técnica cuantitativa consta de un grupo de preguntas realizadas por el

investigador, dirigido a la unidad de anlisis seleccionado, con la finalidad de recolectar

informacion que pueda ayudar a resolver la problematica del trabajo (Hurtado, 2000). Estas

encuestas lograron definir a mayor detalle lo que se deseaba saber de los procesos dentro de

la gestion de inventarios.

La entrevista se trata de obtener informacion a través de preguntas previamente

planteadas, realizadas a las personas seleccionadas de manera directa, presencial y personal.
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Existen 3 tipos de entrevistas: La estructurada, que formula las cuestiones y establece un
estandar y directriz previamente a la entrevista. La semiestructurada, la cual puede haber
sido prestablecida, pero se adapta a la situacion y persona, siendo una entrevista mas
permisiva. Por ultimo, la no estructurada permite realizar las preguntas momentos previos
con el entrevistado, estableciendo los temas con su coordinacion, variando siempre el orden,
cantidad y tépico de las interrogantes (Bernal, 2010). Esta técnica se aplic6 a un grupo menor
considerado en la muestra, solo a aquellos de mayor conocimiento sobre los procesos que se

llevan a cabo dentro de la empresa.

3.7.2. Instrumento

El cuestionario se plasma mediante un documento en el cual se agrupan preguntas
relacionadas a ciertos hechos de los cuales se desean obtener datos. Toda la informacion
recolectada a través de estas interrogantes es vdlida, sin excepcion, para lo cual se
recomienda estandarizar los cuestionarios. (Carhuancho, et al., 2019). Se sugiere ademas el
mantener un ndmero de preguntas reducido y concreto sin incluir redundancias ni
interrogantes que no aporten nada con la solucion del problema. Por otro lado, se
identificaron dos tipos generales de preguntas: Abiertas, que no tienen limite y pueden ser
respondidas con total libertad por la persona; Cerradas, que restringen la respuesta
incluyendo alternativas para eleccion. Estas Ultimas se diversifican en dicotomicas, de
seleccion mdltiple y jerarquizacion. Las dicotomicas solo permiten dos alternativas
facilitando los limites al encuestado. Las de seleccion multiple contienen diversas opciones,
inclusive permitiendo seleccionar mas de una. Por ultimo, las de jerarquizacion permiten que
el encuestado brinde una puntuacion a cada alternativa a modo escala (Hurtado, 2000).

En el presente trabajo de investigacion, se aplicé la escala dicotomica para una

evaluacion mas puntual y coherente. Sin embargo, se hizo uso de opciones de seleccion
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multiple dentro de la herramienta con la cual se elaboraron los cuestionarios. Se hicieron
llegar a través de correos electronicos por medio de un link de la pagina web Google Forms
(Formularios de Google) pero con asistencia telefonica. De esta forma, toda la informacion
se centralizé en un mismo lugar sin posibilidad a modificacion.

La guia de entrevista contiene el listado de preguntas vinculadas a los temas de los
cuales se desea obtener informacion. Se debe tener en cuenta que la cantidad de las
interrogantes determinara la cantidad de tiempo que dure la entrevista (Hernandez, et al.,
2018). La guia de entrevista se aplico a 3 personas que poseen una amplitud de conocimiento
acerca del manejo interno de los inventarios. Se realiz6 de forma virtual, con apoyo en la

plataforma Zoom.

3.7.3. Descripcién
Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario

Ficha técnica

Nombre Cuestionario
Autor/Creador Carhuancho, et. al
Ao 2019

Obtener datos especificos acerca de un tema.
Objetivo del instrumento En el caso de la presente tesis, informacion

acerca del manejo de los inventarios

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4

Ficha técnica de la guia de entrevistas

Ficha técnica

Nombre
Autor/Creador
Afio

Objetivo del instrumento

Guia de entrevista

Hernandez, et. al

2018

Obtener informacion amplia sobre un tema en
particular. En la presente tesis, se obtuvieron
datos complementarios a los solicitados por

medio de los cuestionarios

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5

Ficha técnica de Baremo

Ficha técnica

Nombre
Autor/Creador
Afio

Objetivo del instrumento

Baremo

Francois Barréme

1971

Establecer rangos para procesar datos de
acuerdo a niveles. En este estudio, se tuvieron
los siguientes:

Subcategoria control de inventarios: Bajo (8-10),
regular (11-13) y alto (14-15)

Subcategoria almacenamiento: Bajo (5-7), regular
(8-9) y alto (10)

Subcategoria politicas de inventario: Bajo (5-7),
regular (8-9) y alto (10)

Fuente: Elaboracion propia.

3.7.4. VValidacion

La validacion de un instrumento de recoleccion se refiere a la verificacion de cada

uno de los items contenidos midiendo el grado de veracidad (Hernandez, et al., 2014). Se
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hizo uso del Juicio de Expertos como medida de validacion del cuestionario planteado para
las personas de la muestra.

El juicio de expertos es un método que se basa en el expertise de personas
calificadas para dar validez a los instrumentos de recoleccion de datos (Hernandez, et al.,
2014). El cuestionario fue evaluado por ciertos docentes especialistas en el control de

inventarios, verificando cada una de las preguntas en base a su conocimiento.

Tabla 6

Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
Céceres Trigoso Jorge Ernesto Mg. Ingeniero Industrial Instrumento aprobado
Nolazco Labajos Fernando Alexis Dr. En Educacion Instrumento aprobado
Carhuancho Mendoza Irma Milagros  Dr. En Administracion Instrumento aprobado

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7

Expertos que validaron la propuesta

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
Caceres Trigoso Jorge Ernesto Mg. Ingeniero Industrial Propuesta aprobado
Nolazco Labajos Fernando Alexis Dr. En Educacion

Carhuancho Mendoza Irma Milagros Dr. En Administracion

Fuente: Elaboracion propia.

3.7.5. Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se define como la autenticidad obtenida
cuando se recoge la informacion medida. Para esto, se usan técnicas que establezcan un
grado mayor de veracidad en cuanto a los datos que la muestra brinde (Bernal, 2010). Para

la presente tesis, se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach.
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Con esta medida, se verific6 mediante una operacion matematica el nivel de
confiabilidad de los cuestionarios que se elaboraron, brindando mayor fiabilidad cuando el
resultado obtenido es lo méas proximo a 1.

Coeficiente de Alfa de Cronbach

S2a+ S?bh

ry=2\|1-
S22t

rtt : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

k: nimero de items del instrumento

St2: varianza total del instrumento

¥St2: Sumatoria de las varianzas de los items
Tabla 8
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos/items
0,780 18

Fuente: Elaboracion propia (SPSS).

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Se establecié un procedimiento para la evaluacion y obtencion de informacion por
parte de los encuestados/entrevistados, asi como la validacion de las respuestas para asegurar
la confiabilidad de los instrumentos a aplicar. El procedimiento se desglosa de la siguiente
forma:

Primer paso: Se establecieron las preguntas del cuestionario en base a lo que se
desea saber acerca de la situacion actual de la empresa.

Segundo paso: Se validaron las preguntas del cuestionario por personal experto y
con conocimientos acerca del tema.

Tercer paso: Se realizo una prueba de aplicacion del cuestionario para verificar que

mantiene tanto el interés en responderlo, como el enfoque de lo que se desea obtener.
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Cuarto paso: Se plasmaron las interrogantes en un formulario de Google para
elaborar un cuestionario online y enviarlo a la poblacién-muestra.

Quinto paso: Se proces6 y analizd la informacion obtenida mediante dicho
formulario online. Google Forms procesa la informacién en tiempo real y brinda datos
estadisticos acerca de la informacion recolectada, por lo que nos facilita datos dindmicos.

Sexto paso: Se ingresaron las respuestas representadas en datos numéricos
especificos (depende del tipo de cuestionario elaborado y de la puntuacion brindada a cada
posible respuesta) en el software SPSS para obtener el nivel de confiabilidad que representa.

Séptimo paso: Se plantearon las preguntas que fueron dirigidas a los entrevistados.

Octavo paso: Se evaluo el listado de preguntas incluidas dentro de la guia de
entrevista.

Noveno paso: Se realizaron las entrevistas por medio de video llamadas debido al
contexto actual global.

Décimo paso: Se aplico el Atlas ti al documento en el cual recolectamos las
respuestas de los entrevistados.

Si bien las técnicas e instrumentos aplicados dentro de la presente investigacion son
mayormente de caracter cualitativo, para obtener datos realistas y evidenciados no solo en
la vision subjetiva sino también objetiva, se hizo uso de 2 herramientas de software que nos
aportaron estadisticas para una mejor toma de decisiones. La herramienta SPSS permitio
realizar un analisis estadistico de la informacion obtenida, asi como obtener el grado de
confiabilidad de las respuestas.

Asimismo, se paso la informacidn por medio de Atlas ti. Este software permitio la
triangulacion de la informacion, la cual consiste en la combinacion de herramientas e

informacion a fin de poder evaluar la misma problematica (Carhuancho, et al., 2019).
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3.9 Aspectos éticos

APA: Se acatan todos los estandares propuestos por la 7ma edicion de la Asociacién
Americana de Psicologia — APA. Asimismo, se respetan los derechos de auditoria de los
textos digitales y fisicos consultados e incluidos en la presente investigacion.

Muestra: Se mantiene la privacidad de las respuestas de los encuestados.

Data: Se presentan resultados fidedignos sin modificacion alguna.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 9

Medidas de frecuencia de la subcategoria Control de Inventarios por baremacion

Niveles de evaluacién

Frecuencias (f)

Porcentajes (%)

Bajo
Regular
Alto
Total

9
61
10
80

Fuente: Elaboracion propia (SPSS).

Se determin6 mediante el analisis correspondiente que, del total de 80

participantes, el 11,3% de sujetos (9) presentan la percepcidn sobre un bajo nivel de control

de inventarios, el 76,3% (61) considera que el control de inventarios se lleva de forma

regular y el 12,5% (10) indica que hay un alto control en los inventarios dentro de la

empresa importadora. Nétese la predominancia del nivel regular (76,3%) de la presente

dimension.

Porcentaje

11,3%

Bajo

Regular

Subcategoria Control de Inventarios

Alto

Figura 1. Medidas de frecuencia de la subcategoria Control de Inventarios.

Fuente: Elaboracién propia (SPSS).
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Tabla 10

Medidas de frecuencia de la subcategoria AlImacenamiento por baremacion

Niveles de evaluacién Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Bajo 45 56,3
Regular 30 37,5
Alto 5 6,3
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS).

Se determind que, del total de 80 participantes, el 56,3% de sujetos (45) considera
que es baja la forma en como se lleva a cabo el almacenamiento, el 37,5% (30) estima que
es regular y solo el 6,3% (5) indica que hay una alta/buena gestion del almacenamiento

dentro de la empresa importadora. Notese la predominancia del nivel bajo (56,25%) de la

dimensién en estudio.

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Subcategoria Almacenamiento

Figura 2. Medidas de frecuencia de la subcategoria Almacenamiento.
Fuente: Elaboracién propia (SPSS).
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Tabla 11

Medidas de frecuencia de la subcategoria Politicas de Inventario por baremacion

Niveles de evaluacion Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Bajo 18 22,5
Regular 52 65,0
Alto 10 12,5
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS).

Se determiné que, del total de 80 participantes, el 22,5% de sujetos (18) considera
que la gestion de politica de inventarios es baja, el 65,0% (52) estima que es regular y solo
el 12,5% (10) indica que hay una alta/buena gestion de politicas de inventarios dentro de
la empresa importadora. Nétese la predominancia del nivel regular (65%) de la dimension

en estudio.

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Subcategoria Politica de Inventarios

Figura 3. Medidas de frecuencia de la subcategoria Politica de inventario.
Fuente: Elaboracién propia (SPSS).
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Tabla 12

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Control de
Inventarios, Lima, 2021

Sl NO
f % f %

[tems

1. ¢ Existe algun medio por el cual

0, 0,
se registren los inventarios? 24 30.00% 56 70.00%

2. ¢cLa  mercaderia  esta
debidamente registrada cuando 30 37.50% 50 62.50%
ingresa y sale?
3. ¢Se realiza una verificacion del
inventario periddicamente?
4. ¢Existe un cotejo entre el
registro de inventarios que se
maneja y los  productos
almacenados?
5. ¢La empresa emite/recibe guias
de remision por los productos?
6. Cuando se adquieren nuevos
productos, ¢Se verifica la cantidad
indicada en la guia de 59 73.75% 21 26.25%
remision/factura con la cantidad
recibida?
7. ¢Se realizan informes/reportes
de los inventarios para evidenciar 14 17.50% 66 82.50%
algun inconveniente?
8. Ademas del personal encargado
de los inventarios, ¢Personas
ajenas al area tienen acceso a los
inventarios?

Fuente: Elaboracion propia.

48 60.00% 32 40.00%

57 71.25% 23 28.75%

62 77.50% 18 22.50%

42 52.50% 38 47.50%
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la cantidad recibida?
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Figura 4. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Control
de Inventarios.
Fuente: Elaboracion propia (Excel).

Mediante el andlisis de la Tabla 12 y la figura 4, se obtuvieron los resultados de
la subcategoria Control de Inventarios, que a continuacion se detallan:

Segun la pregunta N° 1, un 30% indica que si existe un medio por el cual se
ingresan los inventarios, y un 70% indica que no hay recurso por el cual se registren, ya

sea manual o digitalmente, los inventarios dentro de la empresa importadora.

Segun la pregunta N° 2, un 37.50% indica que la mercaderia es correctamente
registrada al momento de su ingreso/salida a/de la empresa, y un 62.50% menciona que los

productos no son debidamente registrados cuando se ingresan o retiran de la compafiia.

Segun la pregunta N° 3, un 60% indica que si se realizan periddicamente
verificaciones de los inventarios, mientras que un 40% precisa que no se llevan a cabo

chequeos periodicos.
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Segun la pregunta N° 4, un 71.25% indica que si se efectlan cotejos entre los
inventarios de los cuales se tienen registro y los productos fisicos dentro del almacén, pero
el 28.75% considera que no se realizan comprobaciones entre las cantidades registradas y

las almacenadas.

Segun la pregunta N° 5, un 77.50% indica que la empresa si emite y entrega guias
de remision de los productos, manteniendo como minimo un registro manual de la
mercaderia que sale de la empresa, mientras que un 22.50% considera que no se hace

entrega de estas guias.

Segln la pregunta N° 6, un 73.75% sefiala que cuando se recibe la mercaderia
importada, se verifican las cantidades especificadas en las guias de remision con los
productos fisicos. Por otro lado, un 26.25% indica que no se comprueba si la cantidad
recibida es la indicada en las guias, pudiendo generar desfases en los inventarios y pago de

productos no recibidos.

Segun la pregunta N° 7, un 17.50% indica si se realizan informes por parte de los
encargados de los inventarios, mencionando los problemas, desfases, pérdidas, entre otros,
de los productos al supervisor. Un 82.50% indica que no se les hace llegar a los

supervisores los problemas encontrados, gestionandolos de forma interna sin formalizarlo.

Segun la pregunta N° 8, un 52.50% indica que personal ajeno ingresa al ambiente
donde se gestionan los inventarios, mientras que un 47.50% sefiala que no ingresan

personas que no pertenecen al area de inventarios.

56



Tabla 13

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria
Almacenamiento, Lima, 2021
items 3 NE
f % f %
9. ¢Los productos almacenados
se  encuentran  codificados 38 47.50% 42 52.50%
correctamente?
10. ¢Existe un buen control de
inventarios dentro de los 20 25.00% 60 75.00%
almacenes?
11. ¢Los inventarios se
encuentran  almacenados de 72 90.00% 8 10.00%
forma segura?
12. ¢Existen normas, protocolos
0 manuales que se deben aplicar 34 42.50% 46 57.50%
en los almacenes de la empresa?
13. ¢El almacén posee el espacio
suficiente para la ubicacion de la 30 37.50% 50 62.50%
mercaderia?
Fuente: Elaboracion propia.
X
8 8
90.00% S &
80.00% ~ X §
X ] o~
70.00% § § .o d
60.00% S §
50.00% <
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

11. ¢éLos
inventarios se

10. éExiste un
buen control de

9. ¢Los productos
almacenados se

mS| mNO

encuentran inventarios encuentran
codificados dentro de los almacenados de
correctamente? almacenes? forma segura?

12. éExisten
normas,
protocolos o
manuales que se
deben aplicar en
los almacenes de
la empresa?

13. ¢El almacén
posee el espacio
suficiente para la
ubicacion de la
mercaderia?

Figura 5. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria

Almacenamiento.
Fuente: Elaboracion propia (Excel).
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Mediante el andlisis de la Tabla 13 y la figura 5, se obtuvieron los resultados de
la subcategoria Almacenamiento, que a continuacion se detallan:

Segun la pregunta N° 9, un 47.50% indica que si existe una correcta codificacion
de los productos que son almacenados, mientras que un 52.50% sefiala que no se codifica

adecuadamente la mercaderia dentro de la empresa importadora.

Segun la pregunta N° 10, un 25% considera que existe un buen control de
inventarios dentro del almacén de la empresa importadora, pero un notable 75% percibe

que no los controlan de forma correcta.

Segun la pregunta N° 11, un 90% sefiala que los productos se almacenan de forma
segura, mientras que un 10% precisa que los inventarios no estan almacenados de manera

fiable.

Segun la pregunta N° 12, un 42.50% indica que si existen normas, protocolos o
manuales a aplicar en los almacenes de la empresa importadora, mientras que 57.50%
sefiala que no se les brindo/entregé normas, protocolos o manuales para aplicar.

Segun la pregunta N° 13, un 37.50% percibe que el almacén posee el espacio
suficiente para ubicar los productos. Por otro lado, un 62.50% considera gue no se tiene el

espacio requerido para almacenar los inventarios dentro de la empresa importadora.
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Tabla 14

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Politicas de

Inventario, Lima, 2021

items = MO
f % f %
14. ;Se presenta "Sobre stock"
¢>€ P 44 55.00% 36 45.00%
dentro de la empresa?
15. (Se presenta "Stock out"
¢€ P 74 92.50% 6 7.50%
dentro de la empresa?
16. ¢Se presenta "Obsolescencia
de productos” dentro de la 27 33.75% 53 66.25%
empresa?
17. ;Se presenta "Pérdida de
¢€ P 45 56.25% 35 43.75%
productos” dentro de la empresa?
18. (Existe una distribucion
establecida para cada 66 82.50% 14 17.50%
categoria/tipo de producto?
Fuente: Elaboracion propia.
X
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14. iSe presenta 15. ¢Se presenta 16. éSe presenta  17.¢Se presenta  18. ¢Existe una
"Sobre stock" "Stock out" "Obsolescencia de "Pérdida de distribucion
dentro de la dentrodela  productos" dentro productos" dentro establecida para
empresa’? empresa’? de la empresa? de la empresa? cada
categoria/tipo de
producto?
mSI mNO

Figura 6. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria

Politicas de Inventario.
Fuente: Elaboracion propia (Excel).

59




Mediante el andlisis de la Tabla 14 y la figura 6, se obtuvieron los resultados de
la subcategoria Politicas de Inventario, que a continuacion se detallan:

Segun la pregunta N° 14, un 55% indica que si se presenta el sobre stock de
inventarios en la empresa, mientras que un 45% sefiala que no hay sobre stock dentro de la
empresa importadora.

Segun la pregunta N° 15, un 92.50% indica que si se presenta el stock out de
inventarios en la empresa, mientras que un 7.50% sefiala que no hay stock out dentro de la
empresa importadora.

Segun la pregunta N° 16, un 33.75% indica que si se presenta la obsolescencia de
productos en la empresa, mientras que un 66.52% sefiala que no hay obsolescencia de
productos dentro de la empresa importadora.

Segun la pregunta N° 17, un 56.25% indica que si se presenta la pérdida de
productos en la empresa, mientras que un 43.75% sefiala que no hay pérdida de productos
dentro de la empresa importadora.

Segun la pregunta N° 18, un 82.50% indica que si existe una distribucion establecida
en los almacenes para cada categoria/tipo de producto, y solo un 17.50% considera que la

distribucion de las categorias/tipos de producto en los almacenes no esta definida.

4.2 Descripcion de resultados cualitativos

En la figura 7, el control de inventarios se respalda en el indicador de stock. Con
respecto al control de inventarios, el principal problema es la falta de una herramienta, la
cual puede ser un Excel, que permita el registro de los productos que se manejan dentro de
la empresa. Esto ayudaria a obtener informacion adecuada y real de los inventarios con los
que se cuenta y los que faltan reponer, ademéas de tener un control sobre los productos

reportados, porque actualmente no se cuenta con un registro global de todas las existencias.
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Sin embargo, como la empresa emite y recibe la mercaderia con guias de remision,
se tiene un estimado de las cantidades de inventarios. Se verifica lo especificado en las guias
y contabilizan lo emitido/recibido. Esto se realiza de forma continua dentro de los almacenes,
pero a veces el personal puede confiarse omitiendo este paso de verificacion al momento de
recibir la mercaderia cuando llega a la empresa importadora.

Dentro del control de inventarios, suelen haber ocasiones en las que ingresa
personal ajeno al area encargada de estos, por lo que se les indica a los encargados cuél
producto desea ubicar y ellos se encargan de buscarlo, manejandolo todo internamente para
evitar desorganizacion y/o evitar pérdida de productos.

Asimismo, desde el punto del stock, se indica que los inventarios son abastecidos
entre dos (2) a cuatro (4) meses, presentandose en el lapso de las nuevas 6rdenes de compra,
el sobre stock aunque no siempre. En el analisis cualitativo de la subcategoria Politica de
inventarios se evalla a profundidad los casos presentados de los inventarios dentro de los

almacenes.
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=1:11 43, Es el tnico medio que
se esta tenie... i

que
Entrevistas_Miranda_RTF

=11:35 190, Como mencione, eso lo

hacemos de forma continua cada
que llega mercade... in
Entrevistas_Miranda_RTF

=1:28 1137, Usualmente se revisan los
productos, a veces se peca de

confiados pero..

n
Entrevistas_Miranda_RTF

=)1:3 1 46, mayormente se resuelve

internamente con el encargado del
area de inven... i

Entrevistas_Miranda_RTF

=11:27 1134, También nos ayuda a

saber qué es lo que tenemos y que
es lo que nos fa... i
=)1:22 1107, creo que todo seria mejor

n
Entrevistas Miranda_RTF
si al menos tuviéramos un Excel para

indicar... in Entrevistas_ Miranda RTF \

=11:36 1 43, Las verificaciones ayudan a /
tener un control sobre lo reportado y

lo r... in Entrevistas_Miranda_RTF

C.1.1. Control de inventarios ‘

T

< Control de inventarios

=11:211 107, Definitivamente tener una
1:15 1 90, Verificamos lo que

forma de registrar los productos. in

Entrevistas Miranda_RTF
tenemos especificado en la guia y
luego contabiliza... i

in
Entrevistas_Miranda_RTF

)1:12 187, Normalmente no

manejamos un registro global de
todos los inventarios...

.in
Entrevistas_Miranda_RTF

=)1:13 1 87, Pero si hacemos una

verificacion entre las guias y lo que
tenemos en e... i

Entrevistas_Miranda_RTF

=11:39 1156, El sobre stock se presenta
pero no es siempre. in

Entrevistas_Miranda_RTF
=)1:29 1140, le pedimos que nos

C.1.1.1. Stock
indique cual producto y nosotros lo
buscamos. in

Entrevistas_Miranda RTF

£1:14 1 90, Aproximadamente nos

llegan productos cada 2 a 4 meses

in Entrevistas_Miranda_RTF
Figura 7. Analisis cualitativo de la subcategoria Control de inventarios. Fuente: Elaboracion propia (Atlas.Ti).
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En la figura 8, el Almacenamiento se relaciona con los indicadores Clasificacion
ABC y Principio de Pareto. Este almacenamiento no se da de forma correcta debido a que
se suelen llevar productos a otros almacenes, tomando espacio destinado a otra mercaderia
por la falta de campo para estos. Inclusive, se han tenido que combinar entre 2 a 3 cddigos
en un solo lugar, cuando normalmente la distribucion se da por la facilidad para acceder a
los productos, manteniendo los que tienen mayor valor un poco alejados a las zonas de
ingreso y salida, aunque el orden que se aplica a veces no concuerda con lo que se solicita
al personal.

Ademas, no se tienen estanterias que permitan almacenar productos con menor
valor, teniendo que acumularlos sobre otros, complicando la movilidad y ubicacién de la
mercaderia provocando que el ordenamiento de los inventarios varie constantemente,
Ilegando a generar informacion incoherente al momento de verificaciones.

La valoracion que se les da a los productos, es de acuerdo a los que incrementen
ganancias y posean mayor rotacion, es por ello que la agrupacion de estos ha sido de acuerdo
a la demanda que tenga cada tipo/codigo, ubicandolos en zonas mas accesibles para lograr
ofrecer una distribucién mas rapida. Se organizan las cajas de acuerdo a los codigos en
diversas zonas, colocando los productos con mayor demanda en el almacén principal, en el
cual se realiza el analisis del presente proyecto. Sin embargo, como se acaba de mencionar,

esto no se respeta siempre.
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Entrevistas_Miranda_RTF

I <>C.1.2. Almacenamiento |r

]

E 1:18 1 98, a veces por el espacio,
tenemos que combinar 2 a 3
codigos en un solo..

.In
Entrevistas_Miranda_RTF

[=)1:4 1 49, otro personal ingresa para
buscar algin producto del cual tiene
mayor... in Entrevistas_Miranda_RTF

=S4T 97, Siempre ubicamos los

productos con mayor demanda un
poco mas accesible... i

Entrevistas_Miranda RTF

—

(=1:5 1 52, mayor valoracion a los

productos con los que sabemos que
se puede logr... i

Entrevistas_Miranda_RTF

\

=)1:8 1 58, Nos hemos basado en
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zonas in Entrevistas_Miranda_RTF
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Entrevistas_Miranda_RTF

Figura 8. Analisis cualitativo de la subcategoria Almacenamiento. Fuente: Elaboracién propia (Atlas. Ti).
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En la Figura 9, la politica de inventarios estd relacionada con el indicador de
cantidad econémica a pedir EOQ.

En base a ello, se tienen ciertos protocolos a cumplir, pero la realidad de como se
manejan los inventarios, es distinta. Para el caso de pérdida de productos, el gerente dio la
orden de pedir a los encargados que solo ellos pueden realizar la busqueda de cierto producto
dentro del almacén, disminuyendo la casuistica.

Cada vez que llega mercaderia a la empresa importadora, es comdn que se presente
el stock out al mes aproximadamente, debido a la alta demanda de los productos. Pero debido
a la falta de mejora en las distribuciones en cuestion a infraestructura, se dificulta que se
puedan ubicar productos porque se acumulan a veces, ocasionando el sobre stock. Asimismo,
con ello llega la obsolescencia de productos pero de forma seguida.

A raiz de esto, se contabilizan los casos por cada uno (sobre stock, stock out,
obsolescencia, pérdida) y se realiza un cuadro para saber las deficiencias, ayudando en la
toma de decisiones en cuanto a compras, ventas, etc. Lamentablemente, tener un cuadro y
no un registro, permite “fugas” en la informacion generando desconfianza en los datos

ingresados.
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Figura 9. Analisis cualitativo de la subcategoria Politica de inventarios. Fuente: Elaboracion propia (Atlas.Ti).
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En relacion al analisis por cada subcategoria, surgieron 3 categorias emergentes, las
cuales son: Comunicacidn, seguridad de inventarios y distribucién de inventarios.

Como parte de la comunicacion, se evidencia la deficiencia en cuanto a
informes/reportes sobre los problemas que se presentan en los almacenes o con algun
producto. Actualmente, cuando se desea buscar algun producto dentro del area de
almacenaje, se le debe hacer llegar la consulta al encargado o al personal para que ellos
indaguen. Ellos se encargan de consultar para qué se desea ingresar al ambiente. Aun cuando
el Gerente General solicitd que solo los encargados pueden acceder a las existencias, se
siguen presentando ocasiones en las que colaboradores ajenos ingresan por cuenta propia, y
el personal a cargo se entera mucho después que se restaron productos del inventario. Estas
entradas no se formalizan como se deberia, pero las veces en las que se realizan informes, el
Gerente las atiende en el momento.

Asimismo, debido a que no se cuenta con un registro adecuada, el encargado del
almacén debe guiarse de las cantidades que se le comunica por medios informales al Gerente:
todo ingreso y salida se le hace llegar por medio de WhatsApp, generando desfases e
incoherencias entre los reportes que mantiene y los inventarios reales. Para el caso
publicidad de ofertas, también se generan por medios como estos, contactando a los clientes
mas recurrentes y ofreciendo precios mas bajos sin que se lleve a cabo un registro en el cual
se haga seguimiento.

En base a la seguridad de inventarios, los almacenes cuentan con camaras prendidas
las 24 horas todos los dias, de esta forma no se presentan pérdidas de los productos por
personal externo. Adicional a esto, se indico al personal que ubicaran los productos alejados
de zonas de ingreso/salida para evitar problemas de seguridad, aparte de solo otorgar el

permiso a ciertas personas para la apertura de cajas que contengan piezas pequefias de
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productos. Esto es para evitar un conteo diario del contenido de cada caja, incurriendo en
extravios o robos.

Sin embargo, la seguridad se ve afectada cuando los productos son trasportados a
otros almacenes por la falta de espacio, generando peligro para el personal debido a que
pueden seguirlos y robarles con mayor facilidad.

Existen deficiencias en la distribucién de los inventarios, presentando
desorganizacién al momento de los traslados teniendo que estar moviendo constantemente
los productos entre los diversos almacenes de la empresa, llegando a descargar
aproximadamente 7 veces algunos dias, dificultando ain mas el almacenamiento por la
rotacion de las cajas de mercaderia. Como se menciond anteriormente, los productos con
mayor demanda son ubicados en zonas intermedias; también se generan problemas cuando
se movilizan las existencias sin una distribucion asignada, porque se deben reubicar los

productos periédicamente.
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Figura 10. Diagrama de la categoria Inventarios elaborado en Atlas.Ti. Fuente: Elaboracién propia.
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4.3 Diagnostico

Los inventarios son la parte fundamental de la empresa importadora de audio
car, siendo estos lo que mueven la solvencia dentro y fuera de la compafiia. Esta
empresa, aun habiéndose iniciado hace poco tiempo en la industria de la importacion,
ha logrado establecerse como uno de los grupos mas recurrentes por la amplia cartera
de clientes que manejan los altos directivos.

Sin embargo, debido a diversos factores que se presentan, los problemas que
surgen no solo afectan a algunas areas, sino que repercuten en los ingresos/egresos y en
las actividades involucradas al manejo de estos, ocasionando falta de integridad en los
reportes de lo almacenado y faltante, desorganizacion entre las areas y almaceén,
inseguridad de los inventarios, entre otros.

Es por ello que se realiz6 una serie de evaluaciones dentro del almacén
principal, por el cual fluye la mayor parte de los productos y capital de la empresa,
aplicando los instrumentos cuantitativo y cualitativo al personal que se ha involucrado
con los inventarios desde que se empezaron a manejar en la compafiia ya constituida.

En el analisis cualitativo se identificd que no se maneja un reporte global y
fehaciente sobre los inventarios, dificultando la confianza en la informaciéon que
manejan actualmente sobre los productos ingresantes y salientes dentro de los
almacenes, sobre todo en el primordial. El encargado del almacén solo registra los
productos que se derivan con guias de remision, inclusive si el personal no realiza una
comparacion entre lo real recibido/enviado y lo plasmado en los documentos emitidos,
generando fugas de informacion. Esto origina la desorganizacion y un mal manejo de
los presupuestos para la reposicion de los productos, pues al no tener datos concretos

sobre los inventarios, permite que se presenten casos de sobre stock y stock out.
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El andlisis cuantitativo refuerza el cualitativo detectando que, un 70% de los
sujetos cuestionados, indican que no existe un medio por el cual se registren los
inventarios manejados en la empresa, ademas de un 62.50% mencionando que los
productos no son debidamente registrados, muy aparte de las verificaciones que realiza
el personal entre lo recibido por guias e informado a los encargados respectivos, y lo
que se encuentra almacenado realmente. Ademas, es importante resaltar que un 82.50%
del personal, no hace de conocimiento al gerente sobre los inconvenientes que se puedan
presentar, tales como ingreso de personas que no pertenecen al area, incoherencia en la
informacion de las existencias almacenadas, etc, sino que se gestiona de forma interna
evidenciando la falta de comunicacion entre las diversas areas repercutiendo en la toma
de decisiones que pueda efectuar el Gerente General.

La teoria de la planificacion estratégica permite establecer acciones acerca de
los recursos y procesos necesarios para la empresa. Estas acciones ayudarian a tener un
buen control acerca de los bienes gestionados, permitiendo una organizacién fluida y
constante, no solo sobre los recursos fisicos sino sobre el personal. Al establecer un
medio por el cual se tenga una contabilizacién de los inventarios, se evitaran
inconvenientes como pérdidas, y al establecer capacitaciones continuas acerca del
manejo de diversos casos, el personal serd mas eficiente. Por otro lado, la forma en como
se gestiona el almacenamiento define qué tan adecuada es la organizacion dentro de la
empresa, puesto que al generarse inconvenientes en un almacen, puede repercutir en
diversos procesos que lo involucren como es el caso de logistica, distribucion,
inventarios, entre otros.

En la empresa importadora analizada, el espacio suele ser limitado en
ocasiones, llegando a movilizar varios de los productos adquiridos a almacenes alejados

0 utilizando espacios no definidos por parte de la compariia para evitar incrementar los
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costos de almacenaje en otros centros, teniendo un 62.50% de los sujetos que
participaron en los cuestionarios que lo confirmaron. Esto no solo origina gastos
innecesarios sino inseguridad en el resguardo de los inventarios e inseguridad al
personal encargado de transportar las existencias a través de los centros. Ademas, se
concluye que la distribucién asignada de acuerdo a categoria y/o cddigo de los productos
no es la adecuada debido a la falta de mejora en la asignacion de espacios.

Si bien dentro de la empresa se han establecido ciertas normas para el proceso
de almacenamiento, no todo el personal cuenta con una capacitacién adecuada acerca
de ello, ocasionando que se acumulen productos sobre otros, no se logren ubicar ciertas
existencias o incluso que se pierdan piezas.

Segun la teoria del almacén, lo primordial dentro de un almacén es saber
identificar los tipos de productos que se administran. De esta forma, al clasificarlos se
puede definir una distribucién que logre mantener un orden entre los inventarios
almacenados. Asimismo, la distribucién no solo consta de un espacio asignado sino de
la infraestructura aplicable para cada zona. En el caso de la empresa importadora del
presente proyecto, las estanterias son un elemento requerido por la abundancia de piezas
medianas y pequefias, ademas del ambiente reducido del almacén principal, por lo que
la implementacion de estos permitiria organizar de mejor forma las divisiones
asignadas.

Por ultimo, las politicas de inventarios que se manejan dentro de una empresa,
permiten aplicar una serie de factores que logren una organizacion saludable dentro y
fuera del almacén. Estas politicas no necesariamente deben ser aplicadas por medio de
normas sino también de métodos deterministicos, como por ejemplo el célculo de la

cantidad de productos a pedir para la siguiente orden.
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La empresa importadora, gracias a que no cuenta con un registro Unico de sus
inventarios, presenta un historial largo de stock out y sobre stock lo cual no logra
controlar hasta el momento. Aun llevando un conteo sobre las casuisticas presentadas
mensualmente, puede no llegar a ser consistente con la informacion general manejada
dentro de las &reas, creando desfase de los datos. Adicional a ello, un 92.50% de los
encuestados afirmd que suele presentarse, en su mayoria, stock out lo cual genera
pérdidas financieras debido a la demanda mensual.

La teoria de inventarios permite conocer los recursos necesarios en base a
calculos sobre datos mayormente deterministicos por medio de métodos cualitativos y
cuantitativos. Esto ayuda con la disminucién de gastos y adquisicién de productos en
cantidad, lo cual genera desbalances financieros y descuadres en los inventarios.

Para el caso de la empresa importadora, esta teoria ofrece la herramienta de
Cantidad Econdmica a Pedir EOQ, para obtener datos especificos sobre los inventarios

a manejar, disminuyendo la casuistica presentada (sobre stock, stock out).

4.4. ldentificacion de los factores de mayor relevancia
Tabla 15

Pareto de la categoria Inventarios

Items Puntaje %  Acumulativo %

7. ¢Se realizan informes/reportes de los
inventarios para evidenciar algin 66  10.09% 10.09%  20.00%
inconveniente?

10. ¢Existe un buen control de inventarios
dentro de los almacenes?

1. ;Existe algiin medio por el cual se registren
los inventarios?

60 9.17% 19.27%  20.00%

56 8.56% 27.83%  20.00%
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16. ¢ Se presenta "Obsolescencia de
productos” dentro de la empresa?

2. ¢La mercaderia estd debidamente registrada
cuando ingresa y sale?

13. ¢El almacén posee el espacio suficiente
para la ubicacion de la mercaderia?

12. ¢ Existen normas, protocolos 0 manuales
que se deben aplicar en los almacenes de la
empresa?

9. ¢Los productos almacenados se encuentran
codificados correctamente?

8. Ademas del personal encargado de los
inventarios, ¢Personas ajenas al area tienen
acceso a los inventarios?

14. ;Se presenta "Sobre stock" dentro de la
empresa?

17. ;Se presenta "Pérdida de productos™
dentro de la empresa?

3. ¢Se realiza una verificacion del inventario
periddicamente?

4. ;Existe un cotejo entre el registro de
inventarios que se maneja y los productos
almacenados?

6. Cuando se adquieren nuevos productos,
¢ Se verifica la cantidad indicada en la guia de
remision/factura con la cantidad recibida?

5. ¢La empresa emite/recibe guias de
remision por los productos?

18. ¢Existe una distribucién establecida para
cada categoria/tipo de producto?

11. ¢Los inventarios se encuentran
almacenados de forma segura?

15. ¢Se presenta "Stock out™" dentro de la
empresa?

53

50

46

42

38

36

35

32

23

21

18

14

8.10%

7.65%

7.65%

7.03%

6.42%

5.81%

5.50%

5.35%

4.89%

3.52%

3.21%

2.75%

2.14%

1.22%

0.92%

35.93%

43.58%

51.22%

58.26%

64.68%

70.49%

75.99%

81.35%

86.24%

89.76%

92.97%

95.72%

97.86%

99.08%

100.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

Fuente. Elaboracidn propia.

La siguiente interpretacion de la Figura 11, se basa en los conceptos definidos

en la Ley de Pareto (80 -20), determinando lo siguiente:
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Segun el analisis obtenido mediante el diagrama de Pareto, se evidenciaron las
dos causas mas criticas que representan el 20% del 80% del total de inconvenientes
presentados en la empresa importadora analizada durante este proyecto de tesis, siendo la
primera pregunta critica la nimero 7. ;Se realizan informes/reportes de los inventarios
para evidenciar algin inconveniente?, con un 10.09%. Esta pregunta sefiala que los
problemas presentados dentro del area de inventarios, no se reportan por el personal
encargado a sus superiores, incrementando la desorganizacion dentro de los almacenes e
incluso generando desfases en los registros que puedan existir de los productos, ya sea
por pérdidas, error en los reportes de ingreso/salida de productos, entre otros.

De igual forma, la siguiente pregunta critica, con un 19.27%, es la namero 10.
¢Existe un buen control de inventarios dentro de los almacenes? Esta pregunta segun los
participantes de los cuestionarios, sugiere que debido a diversos factores, no se gestionan
de forma adecuada los inventarios dentro de los almacenes, ocasionando la mayor parte
de la problematica relacionada al control de las existencias dentro de la empresa.

Estas preguntas son las mas criticas que han surgido a través analisis Pareto y
forman parte de la mejora a realizar para el control de los inventarios. El restante de

preguntas es parte del margen conceptual.
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Figura 11. Pareto de la categoria Inventarios. Fuente
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4.5 Propuesta
4.5.1 Priorizacién de los problemas
Los problemas que han surgido a raiz del diagnostico basado en los resultados de
los instrumentos cualitativo y cuantitativo, son los siguientes:
Problema 1. Carencia de un medio por el cual se registren los inventarios para
tener un control y seguimiento adecuado de ellos.
Problema 2. Falta de un procedimiento establecido para la ubicacion y distribucion
de productos segun su clasificacion.
Problema 3. Adquisicién de productos desnivelada (presencia de stock out y sobre

stock).

4.5.2 Consolidacion del problema

La empresa importadora de audio car posee una deficiencia en el control de sus
inventarios debido a que no existe un medio por el cual se registren los ingresos y/o salidas
de sus productos, llegando a ocasionar un desbalance no solo financiero, sino en las 6rdenes
de adquisicion. Asimismo, al no tener un consolidado sobre las existencias de la compafiia,
se dificulta el establecimiento de una correcta distribucion de espacios en los almacenes.
Todo ello ocasiona que se produzca casuistica sobre desniveles en las cantidades de

productos, tales como stock y/o stock out.

4.5.3 Categoria solucion (conceptualizacion)

Para el presente trabajo de investigacion, se determind como categoria solucion la
Gestidn de inventarios, la cual se obtuvo como resultado del analisis del diagrama de Pareto
y el diagndstico realizado en base a los resultados cualitativos y cuantitativos. Esta categoria

consiste, segun Vidal (2010), en establecer politicas para un adecuado control de los niveles
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de pedidos. Menciona ademas, que toda organizacion administra, de una forma u otra, los
inventarios por lo que se debe mantener una comunicacion eficiente entre las operaciones
que se manejen con otras areas involucradas. Zapata (2014) complementa lo mencionado
indicando que, para garantizar la continuidad de los procesos que involucran a los
inventarios, es importante la identificacion de las cantidades a adquirir. Esto influye en todo

el flujo que se genera desde el ingreso de la mercaderia hasta su distribucion.

Asimismo, Ladron (2020) indica que para aplicar un método de gestion de
inventarios adecuado a la empresa, se debe considerar que éste permita lograr niveles
Optimos de inventarios, generando un flujo continuo en entradas y salidas. De esta forma, se
controlaran las cantidades fisicas manteniendo los estados financieros de la empresa dentro
de lo aceptable. Adicional a ello, establece que algunos de los factores que se involucran
dentro de wuna correcta gestion de inventarios son: La demanda, los costes

(aprovisionamiento, almacenaje), la calidad de servicio y los tiempos.

En base a las definiciones, la gestion de inventarios contempla el control a ejercer
sobre los inventarios manejados dentro de la empresa importadora, asi como la identificacion
de una propuesta para la mejora de la ubicacion y distribucién de los productos dentro de los
almacenes, debido a que es parte de la gestion misma. Ademas, el sobre stock y stock out se

podran controlar erradicando los problemas principales ya mencionados.

4.5.4 Objetivo general de la propuesta
La propuesta busca mejorar la gestion de inventarios dentro de la empresa
importadora de audio car, a través del desarrollo de un medio por el cual se mantenga un

registro de las entradas y salidas de los productos que se maneja. Asimismo, busca aplicar
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la metodologia del Slotting con la cual se distribuyan de mejor forma las existencias dentro
del almacén principal. Esto generaria una amplitud de espacios y facilidad en la busqueda y

traslado de los inventarios desde y hacia las diferentes zonas requeridas.

Ademas, aplicando la técnica de Cantidad econdmica de lote — EOQ, obtendriamos
incremento de rentabilidad al cuantificar las ordenes, adquiriendo las proporciones justas en

los momentos indicados, minimizando el stock out y sobre stock.

455 Impacto de la propuesta
El impacto que la propuesta presentada genera en diversos aspectos relevantes, son

los siguientes:

Aspecto Aspecto Aspecto socio- Aspecto medio-
tecnologico econémico cultural ambiental
Mejora en la
Incremento en la icacion ent
productividad comunicacion entre Disminucién de
areas contaminacion por
Recuperacion de la | Incremento de personal residuales
Creacién de base inversién capacitado
de datos Mejoraen la Mejora la organizacién
rentabilidad de la empresa
Registro de Mejora el recorrido Erradicacion de papel
inventarios sin para acceso a
inversion productos.

Cuadro 1. Impactos de la propuesta. Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del aspecto tecnoldgico, se obtendrd un medio para registrar los inventarios
de la empresa, gestionando de manera adecuada el flujo de ingreso y salida de los productos.
Esto generara una base de datos dinamica que se logré manejar de forma amigable y facil.
Econdmicamente, se incrementara la productividad y se recuperara la inversién sin generar

pagos por productos adquiridos innecesariamente, acumulando existencias sin demanda
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generada. Por ende, la rentabilidad de la empresa importadora mejorara exponencialmente.
Adicionalmente, la macro creada para la empresa, no genera inversion alguna al tratarse de

un software ya instalado en las maquinas usadas por el personal.

Por el lado socio-cultural, se incrementard la comunicacion entre las areas
pertenecientes a la compafiia, asi como el aumento de personal capacitado en los procesos
que involucran los inventarios y el almacén. De esta forma, la organizacion de la empresa se

dara de forma continua y se mejoran los tiempos de recorrido a través del almacén.

Por ultimo, en el aspecto medio-ambiental se generara la disminucion de
contaminacion ocasionada mayormente por el desorden de cajas de productos en el almacén.
Asimismo, se erradicara el uso de papel en el proceso de registro, puesto que se registraban

las existencias en hojas o se realizan apuntes de las cantidades en pliegos de papel.

80



45.6 Direccionalidad de la propuesta

herramienta para el
registro y control de
los inventarios.

consolidada y los productos almacenados.

Identificar al personal a capacitar.

Inicio: 11/06/2021
Fin: 12/06/2021

Capacitar al personal sobre Reg. Inventarios.

Inicio: 12/06/2021
Fin: 14/06/2021

Ingreso S/.
Egresos S/. 4,250

KPI2. Personal capacitado
= (total personal
capacitado / total
personal por capacitar) x
100

Objetivo Actividades Cronograma | Presupuesto KPI Entregable
. . ., . . Inicio; 08/06/2021
Consolidar informacion de inventarios. Ein- 10/06/2021 Inareso S/ KPI1. Ratio de existencias
Objetivo 1. - — - — — g ' = Ventas a precio de coste
o . Realizar verificacion entre la informacion | Inicio: 10/06/2021 | EQresos S/.4,500 |, . ictoncias medias
mplementar  una Fin: 11/06/2021

Macro Registro
de Inventarios

Objetivo 2. Mejorar
la distribucion de

Identificar demanda anual por cada producto
recopilando datos de las Ordenes a
proveedores.

Inicio: 14/06/2021
Fin: 15/06/2021

Obtener la clasificacion ABC en base a la

Inicio: 15/06/2021

Ingreso S/.
Egresos S/. 6,030

KPI3. % Productos
pertenecientes a la clase A
KPI4. % Productos
pertenecientes a la clase B

Controlar los casos
de Sobre Stock y
Stock out en la
empresa.

mayormente el stock out y el sobre stock.

Fin: 22/06/2021

Aplicar la técnica de Cantidad Econdmica a
pedir EOQ a dichos productos usando el
simulador Montecarlo.

Inicio: 22/06/2021
Fin: 24/06/2021

Ingreso S/.
Egresos S/. 3,030

KPI7. ROP = Demanda
diaria x tiempo de entrega
KPI8. —

DS

EOQ=
\ AC

inventarios  dentro | s ; ; : : 0 :
de los almacenes Informacion consolidada de los inventarios. | Fin: 17/06/2021 pKeF;:Sﬁe?i:r:?gsugtlc;Sclase ¢ | Plan de mejora

) . > en distribucion
para evitar | Aplicar técnica de Slotting. 'F'}L(f'gb/lgéfgeé§?21 KPI6. Contraccion de
reduccion de . Ingreso S/. Zt:t;:;i; E]Satk?grk-qsutick ue
espacio. Establecer nueva distribucion para los| Inicio: 20/06/2021 | EQresos S/. 6,050 | 0 realmente)/Stockq

productos. Fin: 21/06/2021 que deberia haber

Objetivo 3. | Identificar los productos que ocasionan | Inicio: 21/06/2021

Simulacion de
EOQ en modelo
Montecarlo

Cuadro 2. Direccionalidad de la propuesta de investigacion. Fuente. Elaboracion propia.
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45.7 Entregable 1

Objetivo 1. Implementar una herramienta para el registro y control de los

inventarios.
Actividades

Actividades Dias KPI Responsable/s
Al Consolidar informacion de 5 ?I.n\g?fﬁgﬂsmgsnda

inventarios.

A2 Realizar verificacion entre

existencias medias

KPI1. Ratio de existencias =
Ventas a precio de coste /

c. Jefe de almacén
a. Jefe de almacén

de inventarios.

la informaciéon consolidada y| 1 b. Encargado de
los productos almacenados. almaceén
g?;)aéigptlflcar alpersonal a 1 |KPI2. Personal capac_:itado = |a. Jefe de almacén
A4 Capacitar al personal sobre (total personal capautad_o/ oo

: : ) total personal por capacitar) |[a. Yoselin Miranda
el funcionamiento del Registro| 2

x 100

(Ing. Industrial)

Cuadro 3. Actividades de objetivo 1. Fuente. Elaboracion propia.

5/06/2021 7/06/2021 9/06/2021 11/06/202113/06/202115/06/2021

A1 Consolidar informacion de inventarios.

A2 Realizar verificacién entre la informacion
consolidada y los productos almacenados.

8/06/2021 2

10/06/2021 1

A3 Identificar al personal a capacitar.

A4 Capacitar al personal sobre el funcionamiento del

Registro de inventarios.

11/06/2021 1

12/06/2021 2

Figura 12. Cronograma de actividades de objetivo 1. Fuente. Elaboracidn propia.

Se consolidé la informacién relacionada a los productos almacenados recopilando

la cantidad de inventarios y los costos por cada uno. Para un mejor control y seguimiento de

las entradas y salidas, se elabor6 una macro con la cual se establecen procesos internos en

Excel para mayor facilidad y dinamismo.
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El reporte que se observa en el Anexo 2. A, se encuentra actualizado al 15 de junio
del presente afio, y las cantidades estan basadas en los pedidos recepcionados en el mes de
enero, habiéndose realizado el pedido el afio pasado en el mes de septiembre. Se tiene en

cuenta que los pedidos son realizados trimestralmente, es decir, 4 pedidos anuales.

Posterior a la elaboracion de la macro, se procedié a identificar al personal
encargado de usar dicho registro para su capacitacion. Se selecciono en total a 4 personas
para brindarles acceso al reporte, ya sea como consulta o acceso total (Anexo 2. B). Todos
ellos tienen experiencia en el manejo de este software, de forma que no se presenta

complicacion alguna en la capacitacion.

La capacitacion propuesta consta de la explicacion del flujo de registro y consulta
de los inventarios dentro de la macro desarrollada. Para ello, se establecen dos (2) diagramas
BPMN (Modelo y Notacion de Procesos de Negocio) elaborador en el software Bizagi, tanto
para consulta como para registro de los inventarios (Anexo 2. C y D), como parte de las
politicas a tomar dentro de la empresa y como base para el personal seleccionado a fin de
mantener un orden en los registros que se realicen a través del tiempo. Los flujos contemplan
el registro de los inventarios tanto de ingresos como salidas, ademas del proceso de busqueda

de los productos dentro del reporte.

Seguidamente, se procedio a registrar uno a uno los productos de la empresa

importadora en la macro desarrollada con la herramienta Visual Basic dentro del software

Microsoft Excel obteniendo el resultado del Anexo 2. E.
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45.8 Entregable 2

Objetivo 2. Mejorar la distribucion de inventarios dentro de los almacenes para

evitar reduccién de espacio.

Actividades

Actividades Dias KPI Responsable/s
A5 ldentificar demanda
anual por cada producto 1 a. Jefe de logistica

recopilando datos de las
Ordenes a proveedores.

A6 Obtener la clasificacion

productos.

KPI3. % Productos
pertenecientes a la clase A

b. Jefe de almacén

ABC enbase ala KPI14. % Productos a Yoselln
. - . 2 . Miranda (Ing.
informacion consolidada de pertenecientes a la clase B Industrial)
los inventarios KPI5. % Productos
pertenecientes a la clase C a. Yoselin
A7 Aplicar técnica de 3 KPI16. Contraccion de stock = | Miranda (Ing.
Slotting. (Stock que deberia haber - Stock | Industrial)
que hay realmente) / Stock que |[b. Jefe de almacén
A8 Establecer nueva deberia haber a. _Yoselln
S Miranda (Ing.
distribucion para los 1 .
Industrial)

b. Jefe de almacén

Cuadro 4. Actividades de objetivo 2. Fuente. Elaboracion propia.

AS Identificar demanda anual por cada producto
recopilando datos de las 6rdenes a proveedores.

9/06/2021  11/06/2021 13/06/2021 15/06/2021 17/06/2021 19/06/2021 21/06/2021  23/06/2021

14/06/2021 1

A6 Obtener la clasificacion ABC en base a la informacién

consolidada de los inventarios 15/06/2021 e
A7 Aplicar técnica de Slotting. 17/06/2021 3
A8 Establecer nueva distribucion para los productos. 20/06/2021 1

Figura 13. Cronograma de actividades de objetivo 2. Fuente. Elaboracion propia.

Al tener un reporte de todos los inventarios almacenados hasta el mes de junio del

presente afio, se realiza una verificacion de la demanda anual en base a las 6rdenes emitidas
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por la empresa hacia los proveedores. Debido a que no se tiene un registro constante de las
adquisiciones, se obtuvo la informacion de forma aproximada gracias a las guias de
recepcion del afio 2020, la cual sirvio como base para el calculo de la demanda por cada
producto.

Para este objetivo, se aplicé la metodologia de clasificacion ABC, la cual nos ayudo
a determinar los productos con mayor, mediano y menor valor dentro de la empresa. Si bien
es cierto, existen diversos métodos para obtener la clasificacion ABC, dos (2) de ellos no se
adecuaron a la empresa durante el analisis por la similitud de precios entre algunos producto.
Es por ello que el tipo de clasificacion seleccionado fue por valor y utilizacion, siendo mas
completo y fijando de mejor forma los limites entre las diferenciaciones de A, B y C, para

obtener una correcta base de distribucion.

Para su realizacién, primero, se ordenaron los productos de acuerdo al costo de
inversion de cada uno, multiplicando el precio unitario por la demanda anual. Posterior a
ello, se obtuvo la inversién acumulada en la moneda usada (S/.) y luego en porcentaje (%).
Finalmente, se obtuvo la clasificacion en base al porcentaje que ocupa cada producto de

acuerdo a los niveles siguientes:

Nivel/Valor Porcentaje | Clasificacion
Alto 0-80%
Medio 80%-95%
Bajo 95%-100%

Cuadro 5. Niveles de clasificacion ABC.

En base al Anexo 2. F y G, se observa que los primeros 16 productos representan
el 79.89% de la inversidn total realizada, es decir, se ubican en la categoria A de la

clasificacion. Es por esto que dichos productos, se ubicaran en la seccion cercana a la zona
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de despacho, de modo que permita un acceso rapido para su distribucion. Los siguientes 13
productos representan el 15.04% obteniendo la categoria B, siendo de mediana inversion.
Dicha categoria se ubicara en una zona mas interna del almacén, por lo mismo que el flujo
de venta es menor que la categoria A.

Por ultimo, los 12 productos restantes representan el 5.07% de la inversion total, lo
cual los ubica en la categoria C. Esta categoria se ubicara al lado de los productos de la
categoria B, pero en menor dimension. Esto se refiere a que, desde la perspectiva situacional
de la empresa importadora, solo una cantidad de los productos pertenecientes a la
clasificacion C, deberian ubicarse en el almacén principal analizado y lo demaés reubicarse
en los otros almacenes que posee la compafiia. De esta forma, se aprovechan mejor los

espacios Yy se evita aglomeraciones de los inventarios.

Posteriormente, para el establecimiento de una ubicacidn precisa para su respectiva
mejora, se aplicd la metodologia Slotting (Acomodo inteligente) el cual permite identificar
la colocacion ideal de cada tipo de producto.

Segun Frazelle (2006), la aplicacion de Slotting nos permite tener una ubicacion
apropiada de almacenamiento, un espacio adecuado y determinar la mejor manera de
almacenar los inventarios. Establece una serie de pasos a seguir para la aplicacion de esta
metodologia, combinando datos subjetivos como objetivos (célculos). Sin embargo, Guo
(2016) analizo la clasificacion ABC como parte de las politicas de inventarios y lo relaciono
a los sistemas de almacenamiento y control a tomar en cuenta, permitiendo combinar ambas
metodologias.

Para iniciar con la adaptacion del Slotting al almacen principal de la empresa
importadora en cuestion, primero se realizo la verificacion de los espacios actuales del

almacén, tal como se muestra en el Anexo 2. I. De acuerdo al layout situacional, se observo

86



que el almacén actual presenta un desorden evidente en cuanto a los productos que se
manejan dentro de la empresa. Algunas existencias no tienen una ubicacion establecida,
teniendo que tomar espacios de otros ambientes. Asimismo, las piezas pequefias/medianas
(mayormente de categoria B y C) se encuentran en diversas locaciones por los espacios
reducidos, ademas de obstruir una parte de la entrada principal, complicando el ingreso del
personal y del montacargas de pallets, también llamado ‘pato’.

Muchos de los productos de clasificacion A, se encuentran en otros almacenes, y
los de B y C mayormente estan ubicados en el almacén principal. La metodologia de Slotting
determina que, ademas de la clasificacion ABC, se deberia establecer familias de productos,
de tal forma que en la empresa importadora analizada, se presenta como distincion de los
productos el tamafio de ellos. Se ha determinado que la clasificacion se dé por tamarios,
debido a que no se tienen datos especificos de los volumenes que ocupan las cajas de los

inventarios actualmente.

Clasificacion ABC | Interpretacion | Familia Interpretacion

Mayor inversion | [X]A De gran volumen (grande)

Mediana inversion | [X]B | De mediano volumen (mediano)

Baja inversion [XIC De bajo volumen (pequefios)

Cuadro 6. Establecimiento de familia para cada categoria segun tamafio.
Fuente. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el Cuadro 6, se clasificaron los productos de acuerdo las
familias identificadas, obteniendo los cuadros del Anexo 2. J. Los productos que mantienen
un inventario cero (0), no se consideraron para la propuesta. El Slotting se aplic6 solo a la
clasificacion A y B debido a que la cantidad de productos en la clasificacion C es mucho
mayor, por ende, sera trasladada al almacén mas cercano del principal. En el Anexo 2. K se

puede observar la propuesta de distribucion de acuerdo a la clasificacion ABC.
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Asimismo, la aplicacion de la metodologia ayuda con la reduccion de tiempos en el

recorrido que dan los encargados en el almacén, gracias al despeje de espacios y al orden de

los inventarios. El recorrido habitual para el ingreso se encuentra en el Anexo 2. L y el

recorrido propuesto en el Anexo 2. M.

45.9 Entregable 3

Obijetivo 3. Controlar los casos de Sobre Stock y Stock out en la empresa.

Actividades

Actividades

Dias KPI Responsable/s

A9 Identificar los productos que
ocasionan mayormente el stock out y
el sobre stock.

a. Jefe de almacén
b. Yoselin Miranda
(Ing. Industrial)

1 KPI7. ROP =
Demanda diaria x

A10 Aplicar la técnica de Cantidad
Econdmica a pedir EOQ a dichos
productos usando el simulador de
Monte Carlo.

tiempo de entrega

5 T a. Yoselin Miranda
FOQ = XDX

KPI8. i (Ing. Industrial)

Cuadro 7. Actividades de objetivo 3.
Fuente. Elaboracidn propia.

stock out y el sobre stock.

dichos productos.

A10 Aplicar la técnica de Cantidad Econémica a pedir EOQ a

19/06/2@D106/2@P106/2Q2106/2Q2106/222106/2@2106/2@3106/2@3106/202106/2Q2106/2021

A9 Identificar los productos que ocasionan mayormente el

21/06/2021 1

22/06/2021 2

Figura 14. Cronograma de actividades de objetivo 3. Fuente. Elaboracion propia.

Para el objetivo 3 se defini6 como propuesta de mejora la aplicacion del método

Cantidad Econdmica a Pedir — EOQ o también llamado Lote Econdmico. Con las formulas
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que conforman esta propuesta, se puede obtener el nimero ideal requerido de pedidos y
productos a realizar para reducir costos de almacenamiento. La formula para la aplicacién

del EOQ aplicada es la siguiente:

2xDxS§

EOQ =
9 H

Donde:
D = Demanda anual
S = Costo de orden o pedido por unidad

H = Costo de almacenamiento por unidad

Para la aplicacion del lote econdmico, se empleo el simulador de Montecarlo el cual
es una técnica que genera valores aleatorios en base a datos especificos. Con ayuda de este
simulador ya desarrollado y con los datos obtenidos de los objetivos anteriores, se

identificaron algunos productos a tomar como referencia para aplicar el EOQ:

MTS6, clasificacion A actualmente con inventario en 0.
GXT6.4, clasificacion A actualmente con inventario en 0.
GTR-12.4, clasificacion B actualmente con inventario en 105.
VL-12S4, clasificacion B actualmente con inventario en 152.
RCA 20FT, clasificacion C actualmente con inventario en 0.

RCA 12FT, clasificacion C actualmente con inventario en O.

En el Anexo 2. N se plasman las simulaciones efectuadas con el simulador de

Montecarlo.
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4.6 Discusion

La empresa importadora de audio car en la cual se realizo la presente investigacion,
no cuenta actualmente con un sistema o medio en el cual se registren los productos
debidamente, diferenciando los ingresos de las salidas. Esto repercute en la distribucién y
espacio que ocupa cada existencia debido a la falta de conocimiento de las cantidades,

ademas de generarse sobre stock y stock out al no tener contabilizados los inventarios.

Por consiguiente, esta tesis tuvo como fin establecer una propuesta que mejorara la
gestion de inventarios dentro de la empresa importadora, aplicando la metodologia Slotting
en base a la clasificacion ABC, coincidiendo con la propuesta de Nail (2016) en la cual
aplico dicha clasificacién para determinar los productos que ocupaban la mayor parte de los
almacenes, logrando identificar que solo usan el 15% del espacio, no habiéndolo notado
antes por la acumulacion constante de sus inventarios. De igual forma, Gomez y Guzman
(2016), mediante la misma clasificacion ABC, perfeccionaron la gestion de las existencias
dentro del almacén de una empresa de construccidn, indicando que de esta forma, se asegura

la disminucion de inconvenientes generados por la falta de control y organizacion.

Asimismo, otra de las propuestas de la presente investigacion fue el desarrollo de
una Macro en Microsoft Excel donde se almacenen los datos de los productos manteniendo
un control de las cantidades por productos. Esto concuerda con la propuesta presentada por
Dominguez (2017), en la cual identifica que una empresa no cuenta con un sistema para el
control de sus existencias, alegando no poder costear una plataforma de este tipo. Es por ello
que propone la implementacion de una Macro en la misma herramienta Excel para lograr

visualizar el recorrido de los inventarios desde su ingreso hasta su salida. Ademas, su estudio
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coincide con la primera subcategoria presentada, control de inventarios, resaltando la
importancia de mantener un seguimiento de los productos.

En la investigacion de Angeles y Panta (2019), se identific6 como problema, el
almacenaje deficiente de los bienes dentro de una empresa importadora de elementos
eléctricos y de construccion. A raiz de ello, propusieron un plan de distribucion para la
ubicacion de productos de acuerdo a su llegada y rotacion. Esto tiene relacion con la segunda
subcategoria de esta investigacion: Almacenamiento. Es por ello que, se elaboré un plan de
distribucion adecuandolo a la metodologia Slotting y la clasificacion ABC, obteniendo una

mejora en la reduccion de espacios.

Cornejo (2018) propuso la aplicacion de la teoria de inventarios dentro de una
empresa comercializadora de productos relacionados a pinturas automotrices, optimizando
la gestion de las ordenes de sus productos, debido a que el stock out era un problema
constante en sus almacenes. Como parte de la teoria de inventarios, propuso la
implementacién de EOQ para obtener un valor aproximado de las cantidades a ordenar. Esto
coincide con la tercera subcategoria, la cual hace referencia a las politicas de inventarios. En
base a esto, se propuso implementar el simulador de EOQ de Montecarlo, de modo que la
empresa importadora de audio car de la presente investigacion, logre disminuir los casos de

sobre stock y stock out.

Por ultimo, Loja (2015) planted la metodologia 5s y la clasificacion ABC para
establecer una nueva estructura en la organizacion. Se discrepa con la primera metodologia
mencionada debido a que es una herramienta que evidencia resultados a largo plazo y que

requiere de una fuente de inversion alta.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Se estableci6 como propuesta de mejora, la implementacion de una
Macro desarrollada mediante la herramienta Microsoft Excel, la cual
permita ingresar los datos necesarios de los productos, permitiendo
obtener informacion precisa acerca de los inventarios, asi como la
identificacion de las existencias ingresantes y de las salientes. Asimismo,
en relacion a la deficiente distribucion de los productos, se ha propuesto
la aplicacion de la metodologia Slotting basandose en la clasificacién
ABC de los inventarios, de modo que se definieron ubicaciones que
mejorarian los recorridos del personal en el almacén y aprovecharian de
mejor forma los espacios. Finalmente, se propone el uso del simulador
EOQ de Montecarlo para gestionar las 6rdenes de compra, ingresando
los costos unitarios de cada producto, costos de almacenamiento,
demanda y plazos de entrega, obteniendo las cantidades sugeridas a pedir

y en qué momento hacerlo.

Se logro analizar la situacion actual de los inventarios, almacenamiento
y de las politicas de inventarios de la empresa importadora de audio car,
mediante los instrumentos cuantitativo y cualitativo, aplicados a una
muestra de la poblacion, los cuales han estado involucrados dentro de los
procesos de almacenamiento, inventarios y distribucion. De esta forma,
se obtuvieron resultados confiables acerca de los procesos que maneja

dicha empresa.
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Tercera:

Se identificaron los factores de mayor incidencia en los inventarios,
dentro de la empresa importadora de audio car. Esto se dio por medio del
diagrama de Pareto, el cual obtuvo que no se informan de problemas
constantes que se presentan con los inventarios. Asimismo, se evidencia
la falta de control de los inventarios dentro de los almacenes,

originandose los problemas dentro de esta investigacion.

5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Se recomienda implementar la Macro desarrollada en Microsoft Excel
para el debido registro de los inventarios, de modo que se tenga un mejor
control sobre ellos. Esto incluye que se capacite al personal identificado
acerca del uso de este medio, dependiendo el perfil de acceso que tengan.
Igualmente, se sugiere aplicar el plan de distribucion obtenido con la
metodologia Slotting y la clasificacion ABC para lograr optimizar los
espacios del almacén, asi como disminuir los tiempos de recorrido del
personal. Por dltimo, se recomienda aplicar el simulador EOQ de
Montecarlo para obtener las cantidades éptimas a pedir de los productos,
asi como saber el momento para realizar una nueva orden, de esta forma

se disminuiran los casos ocasionados por sobre stock y stock out.

Se recomienda realizar un estudio situacional periddicamente de la
empresa por medio de instrumentos como los aplicados para esta
investigacion, para lograr identificar los factores que influyan
constantemente en los procesos de control de inventarios, y que

repercuten en el almacenamiento y en las politicas de inventarios.
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Tercera:

Se recomienda implementar medidas que mejoren el control de los
inventarios dentro del almacén, como capacitaciones al personal acerca
de la correcta distribucion de los productos y de los registros de ingresos
y salidas que se deben realizar. De esta forma, los inconvenientes que se
puedan presentar dentro del almacén, se reduciran gracias a la mejora en

la organizacion del control de inventarios.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Propuesta de aplicacion de Slotting y lote economico para la gestion de inventarios en una empresa importadora de audio car

Categoria: Inventarios

Problema general Obijetivo general - > = -
g ) g Sub categorias Indicadores Item Escala Nivel
Proponer la aplicacion de la . .
) . . . ) . Control de inventarios Stock
¢ Cémo mejorar los inventarios | metodologia Slotting y lote
en una empresa importadora, | econdmico para la gestion de Principio de
Lima 2021? inventarios en una empresa Almacenamiento Pareto
: : Clasificacion
importadora, Lima 2021. ABC
¢Cual es la situacién de los | Analizar la situacién actual de Si=9?
inventarios en una empresa | los inventarios en la empresa Dicotomica No=1
importadora, Lima 2021? importadora de audio car. _
Cantidad
¢Cuales son los factores de | Identificar los factores de mayor Politicas de inventarios econdmica a pedir
mayor incidencia en los | incidencia en los inventarios en EOQ
inventarios en una empresa | la empresa importadora de audio
importadora? car.

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y und. informante
Técnicas e instrumentos

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de datos

Sintagma: Holistico
Tipo: Proyectiva
Nivel: Mixto

Método: Inductivo-deductivo, hipotético-deductivo

Poblacion: 80 personas

Muestra: 80 personas

Unidad informante: Gerente general,
jefe de almacén, encargado de
almacén, personal involucrado en
inventarios

Técnicas: Entrevistay
encuesta

Instrumentos: Guia de
entrevista y cuestionario

Procedimiento: Propuesta,
verificacion, validacion y
aplicacion de los instrumentos
Andlisis de datos: SPSS y Atlas.Ti
9
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)

A. Reporte consolidado de inventarios
Actualizada hasta:
CODIGO -1 DESCRIPCION v | SOLES~| CANTIDAD 7| (1562021
XR2000.4 |AMPLIFICADOR 4CH 100RMS*4CH 5/ 300.00 12 Pedido realizado:
MD-69 MEDIC CON DRIVER 6.9" 275 RMS 4 OHM s/ 250.00 5 10;"0_9;"2020 i
GTR-1800.4 |AMPLIFICADOR 4CH 80RMS*4CH 5/ 243.00 10 g&,‘;‘ﬁ‘;g;;e"c"’"ad“:
MD-6 MEDIQ CON DRIVER 6.5" 250RMS 40HM s/ 240.00 3
MTE MEDIO COAXIAL 225 RMS 4 OHM 5/ 220.00 0
GXT6.4 SET DEMEDIOY TW BALA PLATEADO 5/ 210.00 1]
GXT6.4B SET DE MEDIO Y TW BALA NEGRO 5/ 210.00 o
ST8.4 MEDIO RANGO 8" 325 RMS 4 OHM 5/ 210.00 a4
GAD ROLLO DE CABLE CORRIENTE #0 15METROS 5/ 200.00 15
5T6.4 MEDIO RANGO 6.5" 300 RMS 4 OHM 5/ 185.00 o
GX8.4B MEDIO RANGO 8" 190 RMS 5/ 170.00 17
GA4 ROLLO DE CABLE CORRIENTE #4 L5METROS s/ 150.00 12
GX6.4B MEDIC RANGO &.5" 140 RMS s/ 140.00 0
R3S TW BALA 1" 220 RMS 4 OHM s/ 85.00 30
T35 TW BALA 1" 200 RMS 4 OHM 5/ 75.00 42
AKM-4 KIT #4 COMPLETO 5/ 58.00 1]
WRX12.4D |SUBWOOFER COMPETENCIA 1250 RMS 4+40HM | S/ 562.00 101
LEGACY-55CH |AMPLIFICADOR 5CH 80RMS*4CH + 320RMS*1CH | 5/ 375.00 85
LEGACY-BSCH [AMPLIFICADOR 5CH 80RMS*4CH + 320RMS*1CH | 5/ 375.00 78
LEGACY-X5CH |AMPLIFICADOR 5CH 80RMS*4CH + 320RMS*1CH | 5/ 375.00 84
XR-M12.4 [SUBWOOFER 800RMS 4+40HM 5/ 375.00 93
VL-1254 SUBWOQOFER SLIM 250 RMS 40HM s/ 250.00 152
VL-12D4  |SUBWOOFER SLIM 250 RMS 4+40HM s/ 250.00 79
LGY-¥12D |SYBWOOFER 12" 450RMS DUAL A0HM s/ 200.00 68
GTR-6.5C |COMPONENTES 2 VIAS 70 RMS 5/ 150.00 75
GTR-12 SUBWOQOFER 250 RMS 40HM 5/ 140.00 66
GTR-12.4 |SUBWOOFER 250RMS 4+40HM 5/ 140.00 105
T2T TW DOMO 1.25" 100 RMS 4 OHM 5/ 94.00 73
GAl4 ROLLO DE CABLE DE PARLANTE #14 100METROS | 5/ 80.00 61
XRE.4 MEDIO COMPETENCIA 8" 400RMS 4 OHM 5/ 375.00 130
WRX 1000.1 |AMPLIFICADOR FULL RANGE 1000 RMS 1 OHM 5/ 375.00 135
X¥R-B12.4 [SUBWOOFER 600RMS 4+40HM s/ 318.00 182
WRX 450.2 |AMPLIFICADOR MONQ 450BMS 20HM S/ 262.00 164
EQ7 EQUALIZADOR 7 BANDAS 5/ 140.00 150
GAlG6 ROLLO DE CABLE DE PARLANTE #16 100METROS | 5/ 60.00 137
TIR TW DOMO 1" 50 RMS 4 OHM 5/ 55.00 166
RCA 20FT |RCA 5.50M 100%COBRE 5/ 8.50 o
RCA 12FT |RCA 3.30M 100%COBRE 5/ 8.00 o
RCA BFT RCA 1.80M 100%COBRE 5/ 6.00 o
RCA 2M-1H [RCA TIPO YES 2MACHOS- 1 HEMBRA s/ 4.50 o
RCA 1IM-2H [RCA TIPO YES 1 HEMBRA- 2 MACHOS s/ 4.50 o
B. Lista de personal a capacitar
N° persona Personal Cargo Acceso
1 Anthony Kener Gustavo Miranda Pun | Gerente general Total
2 Francis Muller Bulnes Gonzales Jefe de almacen Total
3 Gustavo Miranda Martinez Encargado de Consulta
almacén
4 Olga Pun Montanchez Jefa de logistica Consulta
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Diagrama de proceso para registro de inventarios en la Macro propuesta

ngresar a

Seleccionar
apcian NMUEVO

CODIGD

Macro

Ingresar datos

solicitados

Inicio

Registro de inventarios

Cédigo
Descripeidn
Cantidad
Valor
Fecha

r{a@ zlmacenan las datas

os en la hoja
ENTRADAS

Seleccienar

opcidn INGRESO

Ingreso

J0ué tipo de registro
es?

Fin
r{ar- zglmacenan las datos

ag

Seleccionar

opcitn SALIDA

os en la hoja

g

SALIDAS de la macro

D. Diagrama de proceso para consulta de inventarios en la Macro propuesta
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E. Pantalla principal de la Macro de Inventarios
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A B C D E H
imem [ copico[l DESCRIPCION

41 RCA1M-2H _ RCATIPO YES 1 HEMBRA- 2 MACHOS 0 s 2.368421053

40 RCA2M-1H _ RCATIPO YES 2MACHOS- 1 HEMBRA 0 s 118 2368421053 23/06/2021
39 RCA 6FT RCA 1.80M 100%COBRE 0 s 158 3.157894737 23/06/2021
38 RCA12FT  RCA 3.30M 100%COBRE 0 s 2.11 4.210526316 23/06/2021
37 RCA20FT _ RCA5.50M 100%COBRE 0 s 2.04 4.473684211 23/06/2021
36 TIR TW DOMO 1" 50 RMS 4 OHM 166 $ 1447 28.94736842  23/06/2021
35 GA16 ROLLO DE CABLE DE PARLANTE #16 100METROS 137 § 1579 31.57894737 23/06/2021
34 £Q7 EQUALIZADOR 7 BANDAS 50 § 3684 73.68421053  23/06/2021
33 WRX450.2 _ AMPLIFICADOR MONO 450RMS 20HM 164 $  68.95 137.8947368 23/06/2021
32 XR-B12.4 ___ SUBWOOFER 600RMS 4+40HM 182 §  83.68 167.3684211 23/06/2021
31 WRX1000.1 AMPLIFICADOR FULL RANGE 1000 RMS 1 OHM 135 §  98.68 197.3684211  23/06/2021
30 XR8.4 MEDIO COMPETENCIA 8" 400RMS 4 OHM 130 $§  98.68 197.3684211 23/06/2021
29 GA14 ROLLO DE CABLE DE PARLANTE #14 100METROS 61 5 21.05 42.10526316 23/06/2021
28 T2T TW DOMO 1.25" 100 RMS 4 OHM 73 5 2474 19.47368421 23/06/2021
27 GTR-12.4 __ SUBWOOFER 250RMS 4+40HM 105 § 3684 73.68421053  23/06/2021
26 GTR-12 SUBWOOFER 250 RMS 40HM 66 5 36.84 73.68421053  23/06/2021
25 GTR-6.5C  COMPONENTES 2 VIAS 70 RMS 75§ 39.47 78.94736842  23/06/2021
24 LGY-X12D  SYBWOOFER 12" 450RMS DUAL 40HM 68 $ 5263 105.2631579  23/06/2021
23 VL-1204 SUBWOOFER SLIM 250 RMS 4+40HM 79 § 6579 131.5789474 23/06/2021
22 VL-1254 SUBWOOFER SLIM 250 RMS 40HM 152§ 65.79 131.5789474 23/06/2021
21 XR-M124 __ SUBWOOFER 800RMS 4+40HM 93 § 9868 197.3684211  23/06/2021
20 LEGACY-XSCH AMPLIFICADOR 5CH 80RMS*4CH + 320RM5*1CH 84 5 98.68 197.3684211 23/06/2021
19 LEGACY-BSCH AMPLIFICADOR 5CH BORMS™4CH + 320RMS*1CH 78 5 98.68 197.3684211 23/06/2021
18 LEGACY-S5CH AMPLIFICADOR 5CH 80RMS™4CH + 320RMS*1CH 85 §  98.68 197.3684211 23/006/2021
17 WRX12.4D _ SUBWOOFER COMPETENCIA 1250 RMS 4+40HM 101 §  147.89 295.7894737 23/06/2021
16 AKM-4 KIT #4 COMPLETO 0§ 1526 30.52631579  23/06/2021
15 135 TW BALA 1" 200 RMS 4 OHM 42 $ 1974 39.47368421  23/06/2021
14 R3S TW BALA 1" 220 RMS 4 OHM 30 § 2237 44.73684211  23/06/2021
13 GX6.4B MEDIO RANGOQ 6.5" 140RMS 05 3684 73.68421053 23/06/2021
12 GA4 ROLLO DE CABLE CORRIENTE #4 15METROS 12 S 3947 78.94736842  23/06/2021
11 GX8.4B MEDIO RANGO 8" 190 RMS 17 § 4474 89.47368421 23/06/2021
10 5T6.4 STh.4 0 s A8.68 97.36842105  23/06/2021

ENTRADAS ® «
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A B C D E F
mem cooico W DESCRIPCION B  entrapasll  saupasl  inventario|B
41 RCA 1M-2H RCA TIPO YES 1 HEMBRA- 2 MACHOS [ 0 [
40 RCA 2M-1H RCA TIPO YES 2MACHOS- 1 HEMBRA [ 0 [
39 RCA 6FT RCA 1.80M 100%COBRE 0 0 0
38 RCA 12FT RCA 3.30M 100%COBRE [ 0 [
37 RCA 20FT RCA 5.50M 100%COBRE 0 0 0
36 TIR TW DOMO 1" 50 RMS 4 OHM 166 0 166
35 GA16 ROLLO DE CABLE DE PARLANTE #16 100METROS 137 0 137
34 EQ7 EQUALIZADOR 7 BANDAS 50 0 50
33 WRX 450.2 AMPLIFICADOR MONO 450RMS 20HM 164 0 164
32 XR-B12.4 SUBWOOFER 600RMS 4+40HM 182 0 182
31 WRX 1000.1 AMPLIFICADOR FULL RANGE 1000 RMS 1 OHM 135 0 135
30 XR8.4 MEDIO COMPETENCIA 8" 400RMS 4 OHM 130 0 130
29 GA14 ROLLO DE CABLE DE PARLANTE #14 100METROS 61 [ 61
28 T2T TW DOMO 1.25" 100 RMS 4 OHM 73 0 73
27 GTR-12.4 SUBWOOFER 250RMS 4+40HM 105 0 105
26 GTR-12 SUBWOOFER 250 RMS 40HM 66 0 66
25 GTR-6.5C COMPONENTES 2 VIAS 70 RMS 75 0 75
24 LGY-X12D SYBWOOFER 12" 450RMS DUAL 40HM 68 0 68
23 VL-12D4 SUBWOOFER SLIM 250 RMS 4+40HM 79 0 79
22 VL-1254 SUBWOOFER SLIM 250 RMS 40HM 152 0 152
21 XR-M12.4 SUBWOOFER 800RMS 4+40HM 93 0 93
20 LEGACY-XSCH  AMPLIFICADOR 5CH 80RMS*4CH + 320RMS*1CH 84 0 84
19 LEGACY-BSCH  AMPLIFICADOR 5CH 80RMS*4CH + 320RMS*1CH 78 0 78
18 LEGACY-S5CH  AMPLIFICADOR 5CH 80RMS*4CH + 320RMS*1CH 85 0 85
17 WRX12.4D SUBWOOFER COMPETENCIA 1250 RMS 4+40HM 101 0 101
16 AKM-4 KIT #4 COMPLETO [ 0 [
15 T35 TW BALA 1" 200 RMS 4 OHM 42 0 42
14 R3S TW BALA 1" 220 RMS 4 OHM 30 0 30
13 GX6.48 MEDIO RANGO 6.5" 140RMS 0 0 0
12 GA4 ROLLO DE CABLE CORRIENTE #4 15METROS 12 0 12
11 GX8.48 MEDIO RANGO 8" 190 RMS 17 0 17
10 ST6.4 ST6.4 1] (1] 1]
INVENTARIO IBIAE]

105



F. Clasificacién ABC de los productos que maneja la empresa importadora en base a demanda del afio 2020

Demanda

Precio

Inversién

% inversion

Descripcion anual unitario Inversion acumulada acumulada Zona Porcentaje
Set de medio y tw bala plateado 20000 S/210.00 S/ 4,200,000.00 S/ 4,200,000.00 17.52% A
Set de medio y tw bala negro 10000 S/210.00 S/2,100,000.00 S/6,300,000.00 26.28% A
Medio coaxial 225 rms 4 ohm 7500 S/ 220.00 S/ 1,650,000.00 S/ 7,950,000.00 33.16% A
Medio rango 6.5" 140 rms 10000 S/140.00 S/ 1,400,000.00 S/9,350,000.00 39.00% A
Medio rango 6.5" 300 rms 4 ohm 7500 S/ 185.00 S/1,387,500.00 S/10,737,500.00 44.79% A
Tw bala 1" 200 rms 4 ohm 15000 S/ 75.00 S/1,125,000.00 S/11,862,500.00 49.48% A
Medio rango 8" 325 rms 4 ohm 4500 S/210.00 S/945,000.00 S/12,807,500.00 53.43% A
Amplificador 4ch 100rms*4ch 3000 S/°300.00 S/900,000.00 S/13,707,500.00 57.18% A
Tw bala 1" 220 rms 4 ohm 10000 S/85.00 5/850,00000  S/14,557,500.00 60.73% A 79.89%
Medio rango 8" 190 rms 4500 S/170.00 S/ 765,000.00 S/15,322,500.00 63.92% A
Medio con driver 6.9" 275 rms 4 ohm 3000 S/ 250.00 S/ 750,000.00 S/16,072,500.00 67.05% A
Amplificador 4ch 80rms*4ch 3000 S/ 243.00 S/729,000.00 S/16,801,500.00 70.09% A
Medio con driver 6.5" 250rms 4o0hm 3000 S/240.00 S/720,000.00 S/17,521,500.00 73.09% A
Rollo de cable corriente #0 15metros 3000 S/200.00 S/600,000.00 S/18,121,500.00 75.59% A
Kit #4 completo 10000 S/58.00 S/580,000.00 S/18,701,500.00 78.01% A
Rollo de cable corriente #4 15metros 3000 S/150.00 S/ 450,000.00 S/19,151,500.00 79.89% A
Amplificador 5¢ch 80rms*4ch + 320rms*1ch 1000 S/375.00 $/375,000.00 $/19,526,500.00 81.46% B 15.04%
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Descripcion DETEEE PTeC“.’ Inversion ISl el 0 R Zona Porcentaje
anual unitario acumulada acumulada

Amplificador 5¢ch 80rms*4ch + 320rms*1ch 1000 S/ 375.00 S/ 375,000.00 S/19,901,500.00 83.02% B
Amplificador 5¢ch 80rms*4ch + 320rms*1ch 1000 S/ 375.00 S/ 375,000.00 S/ 20,276,500.00 84.58% B
Subwoofer 12" 450rms dual 40hm 1500 S/200.00 S/:300,000.00 S/20,576,500.00 85.84% B
Componentes 2 vias 70 rms 2000 S/ 150.00 S/:300,000.00 S/20,876,500.00 87.09% B
Tw domo 1.25" 100 rms 4 ohm 3000 S/94.00 S/282,000.00 S/ 21,158,500.00 88.26% B
Subwoofer competencia 1250 rms 4+4ohm 500 S/500.00 S/ 250,000.00 S/ 21,408,500.00 89.31% B
Subwoofer slim 250 rms 4o0hm 1000 S/ 250.00 S/250,000.00 S/ 21,658,500.00 90.35% B
Subwoofer slim 250 rms 4+4ohm 1000 S/ 250.00 S/250,000.00 S/21,908,500.00 91.39% B
Rollo de cable de parlante #14 100metros 3000 S/80.00 S/240,000.00 S/22,148,500.00 92.39% B
Subwoofer 250 rms 4ohm 1500 S/140.00 S/ 210,000.00 S/ 22,358,500.00 93.27% B
Subwoofer 250rms 4+4ohm 1500 S/140.00 S/ 210,000.00 S/ 22,568,500.00 94.15% B
Subwoofer 800rms 4+40hm 500 S/ 375.00 S/187,500.00 S/ 22,756,000.00 94.93% B
Amplificador full range 1000 rms 1 ohm 500 S/ 375.00 S/187,500.00 S/22,943,500.00 95.71% Cc
Rollo de cable de parlante #16 100metros 3000 S/ 60.00 S/ 180,000.00 S/ 23,123,500.00 96.46% C
Tw domo 1" 50 rms 4 ohm 3000 S/55.00 S/165,000.00 S/ 23,288,500.00 97.15% C
Medio competencia 8" 400rms 4 ohm 500 S/ 318.00 S/ 159,000.00 S/ 23,447,500.00 97.81% C 5.07%
Subwoofer 600rms 4+40hm 500 S/ 318.00 S/159,000.00 S/ 23,606,500.00 98.48% C
Equalizador 7 bandas 1000 S/140.00 S/140,000.00 S/ 23,746,500.00 99.06% C
Amplificador mono 450rms 2ohm 500 S/ 262.00 S/131,000.00 S/23,877,500.00 99.61% C
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Demanda Precio Inversién % inversion

Descripcion anual unitario Inversion acumulada acumulada Zona Porcentaje
Rca 5.50m 100%cobre 3000 S/ 8.50 S/ 25,500.00 S/ 23,903,000.00 99.71% C
Rca 3.30m 100%cobre 3000 S/ 8.00 S/ 24,000.00 S/ 23,927,000.00 99.81% C
Rca 1.80m 100%cobre 3000 S/ 6.00 S/ 18,000.00 S/ 23,945,000.00 99.89% C
Rca tipo yes 2machos- 1 hembra 3000 S/ 4.50 S/13,500.00 S/ 23,958,500.00 99.94% C
Rca tipo yes 1 hembra- 2 machos 3000 S/ 4.50 S/13,500.00 S/ 23,972,000.00 100.00% Cc
159500 S/23,972,000.00 S/ 774,027,000.00 100%

G. Gréfico de clasificacion ABC
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J. Clasificacion de tamafios por categorias

A

Cadigo Descripcion Cantidad | Tamafio
GX8.4B Medio rango 8" 190 rms 17 AA
MD-6 Medio con driver 6.5" 250rms 40hm 8 AA
MD-69 Medio con driver 6.9" 275 rms 4 ohm 5 AA
ST8.4 Medio rango 8" 325 rms 4 ohm 4 AA
T3S Tw bala 1" 200 rms 4 ohm 42 AB
R3S Tw bala 1" 220 rms 4 ohm 30 AB
GAO Rollo de cable corriente #0 15metros 15 AB
XR2000.4 Amplificador 4ch 100rms*4ch 12 AB
GA4 Rollo de cable corriente #4 15metros 12 AB
GTR-1800.4 | Amplificador 4ch 80rms*4ch 10 AB

B

Cadigo Descripcion Cantidad | Tamafio
VL-1254 Subwoofer slim 250 rms 4o0hm 152 BA
GTR-12.4 Subwoofer 250rms 4+4ohm 105 BA
WRX12.4D | Subwoofer competencia 1250 rms 4+4ohm 101 BA
XR-M12.4 | Subwoofer 800rms 4+4ohm 93 BA
VL-12D4 Subwoofer slim 250 rms 4+40hm 79 BA
GTR-6.5C Componentes 2 vias 70 rms 75 BA
LGY-X12D | Subwoofer 12" 450rms dual 40hm 68 BA
GTR-12 Subwoofer 250 rms 4ohm 66 BA
LEGACY-S5CH | Amplificador 5¢ch 80rms*4ch + 320rms*1ch 85 BB
LEGACY-X5CH | Amplificador 5¢ch 80rms*4ch + 320rms*1ch 84 BB
LEGACY-B5CH | Amplificador 5¢ch 80rms*4ch + 320rms*1ch 78 BB
GAl4 Rollo de cable de parlante #14 100metros 61 BB
T2T Tw domo 1.25" 100 rms 4 ohm 73 BC
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L. Diagrama de recorrido actual
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M. Diagrama de recorrido mejorado

2.0M 3.0M

3.0M

3.0M 17.0M
2 cereciuoscs ESTANTE 1 e e
5 e 0 L HE L
= o
§ W= |
2 : i e e o s e
AR ; 4 i
<
._._l OZ -
é | 'S | 5
.. -
| _Hy—ﬁo—xlb—+-u> Yo
' PATOT| Y N .
| | i | -:- '-: | E[nnnﬁ“ i . | ER |
T g e R 2 |z
. =
: LIL: » | H%ﬁLJL ee % -
L& = S 4 ESTANTE
1.50M—
18.5M 1.5M

Levenda

Seleccidn de montacarga

Carga de productos a montacargas

Ingreso/salida de productos en Macro

Espera entre procesos

Transporte de productos

mjweoe

Venficacion de productos

113




N. Lote econdmico EOQ con simulador Montecarlo

Producto: GXT6.4 Clasificacion: A

SIMULACION MONTECARLO DEL LOTE ECONOMICO - EOQ

DATOS
Demanda Probabilidad Plazo de entrega Probabilidad
20000 0.4 120 0.4 Costo pedido 2 por orden
25000 0.3 130 0.3 Costo de almacenamiento 0.0013 por unid-aiio
30000 0.2 140 0.2 Costo Producto 210 soles/unid
35000 0.1 150 0.1 Dias trabajados 300 dias
SOLUCION
PASO 1: Encontrar la probabilidad acumulada para la demanda como para el plazo de entrega
Demanda Probabilidad |Probabilidad acumulada Plazo de entrega Probabilidad Probabilidad ac da
20000 0.4 0.4 120 0.4 0.4
25000 0.3 0.7 130 0.3 0.7
30000 0.2 0.9 140 0.2 0.9
35000 0.1 1 150 0.1 1
PASO 2: Encontrar los intervalos para los niimeros aleatorios de las probabilidades
Demanda Intervalos de Probabilidad Plazo de entrega Intervalos de probabilidad
20000 0 0.39 120 0 0.39
25000 0.4 0.69 130 0.4 0.69
30000 0.7 0.89 140 0.7 0.89
35000 0.9 0.99 150 0.9 0.99
o N° N° aleatorio Célculo del Lote .
N_ aleatorio Demqnda plazo de Plazo de Econ6mico - Inventar_lo d Punto de | Costo t(_)tal Costo total Costo producto Costo total
corrida elegida entrega promedio Reorden | de pedido de alm.
demanda entrega EOQ
1 0.36 20000 0.43 130 7844.645 3922.32 66.67 8666.67 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
2 0.17 20000 0.30 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
3 0.26 20000 0.78 140 7844.645 3922.32 66.67 9333.33 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
4 0.42 25000 0.97 150 8770.580 4385.29 83.33 12500.00 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
5 0.63 25000 0.04 120 8770.580 4385.29 83.33 10000.00 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
6 0.62 25000 0.45 130 8770.580 4385.29 83.33 10833.33 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
7 0.82 30000 0.48 130 9607.689 4803.84 100.00 | 13000.00 S/6.24 S/6.24 S$/6,300,000.00 | S/6,300,012.49
8 0.10 20000 0.05 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
9 0.33 20000 0.08 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
10 0.98 35000 0.15 120 10377.490 5188.75 116.67 | 14000.00 S/6.75 S/6.75 S/7,350,000.00 | S/7,350,013.49
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N° P .| Demanda I\ ElCETarTs Plazo de Calculo{de-l I Inventario Punto de | Costo total | Costo total
corrida aleatorio clegida plazo de entrega Econdmico - promedio d Reorden | de pedido de alm. Costo producto Costo total
demanda entrega EOQ

11 0.58 25000 0.03 120 8770.580 4385.29 83.33 10000.00 S/5.70 S/5.70 $/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
12 0.36 20000 0.00 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
13 0.35 20000 0.10 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
14 0.91 35000 0.26 120 10377.490 5188.75 116.67 | 14000.00 S/6.75 S/6.75 S$/7,350,000.00 | S/7,350,013.49
15 0.52 25000 0.34 120 8770.580 4385.29 83.33 10000.00 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
16 0.30 20000 0.21 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
17 0.87 30000 0.64 130 9607.689 4803.84 100.00 | 13000.00 S/6.24 S/6.24 S$/6,300,000.00 | S/6,300,012.49
18 0.44 25000 0.50 130 8770.580 4385.29 83.33 10833.33 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
19 0.30 20000 0.33 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S$/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
20 0.36 20000 0.02 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S$/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
21 0.26 20000 0.11 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S$/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
22 0.92 35000 0.48 130 10377.490 5188.75 116.67 | 15166.67 S/6.75 S/6.75 S$/7,350,000.00 | S/7,350,013.49
23 0.33 20000 0.85 140 7844.645 3922.32 66.67 9333.33 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
24 0.52 25000 0.98 150 8770.580 4385.29 83.33 12500.00 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
25 0.64 25000 0.87 140 8770.580 4385.29 83.33 11666.67 S/5.70 S/5.70 S/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
26 0.26 20000 0.14 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
27 0.03 20000 0.74 140 7844.645 3922.32 66.67 9333.33 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
28 0.88 30000 0.97 150 9607.689 4803.84 100.00 | 15000.00 S/6.24 S/6.24 S/6,300,000.00 | S/6,300,012.49
29 0.55 25000 0.50 130 8770.580 4385.29 83.33 10833.33 S/5.70 S/5.70 S/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
30 0.26 20000 0.17 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
31 0.63 25000 0.19 120 8770.580 4385.29 83.33 10000.00 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
32 0.98 35000 0.49 130 10377.490 5188.75 116.67 | 15166.67 S/6.75 S/6.75 S$/7,350,000.00 | S/7,350,013.49
33 0.94 35000 0.02 120 10377.490 5188.75 116.67 | 14000.00 S/6.75 S/6.75 S/7,350,000.00 | S/7,350,013.49
34 0.54 25000 0.57 130 8770.580 4385.29 83.33 10833.33 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
35 0.19 20000 0.04 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S$/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
36 0.50 25000 0.08 120 8770.580 4385.29 83.33 10000.00 S/5.70 S/5.70 $/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
37 0.97 35000 0.12 120 10377.490 5188.75 116.67 | 14000.00 S/6.75 S/6.75 S$/7,350,000.00 | S/7,350,013.49
38 0.19 20000 0.68 130 7844.645 3922.32 66.67 8666.67 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
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N° i .| Demanda N EEEEI Plazo de Calculo{de-l I Inventario Punto de | Costo total | Costo total
corrida aleatorio clegida plazo de entrega Economico - promedio d Reorden | de pedido de alm. Costo producto | Costo total
demanda entrega EOQ

39 0.04 20000 0.04 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
40 0.70 30000 0.99 150 9607.689 4803.84 100.00 | 15000.00 S/6.24 S/6.24 $/6,300,000.00 | S/6,300,012.49
41 0.58 25000 0.75 140 8770.580 4385.29 83.33 11666.67 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
42 0.93 35000 0.80 140 10377.490 5188.75 116.67 | 16333.33 S/6.75 S/6.75 S$/7,350,000.00 | S/7,350,013.49
43 0.60 25000 0.10 120 8770.580 4385.29 83.33 10000.00 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
44 0.42 25000 0.66 130 8770.580 4385.29 83.33 10833.33 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
45 0.70 30000 0.85 140 9607.689 4803.84 100.00 | 14000.00 S/6.24 S/6.24 $/6,300,000.00 | S/6,300,012.49
46 0.86 30000 0.23 120 9607.689 4803.84 100.00 | 12000.00 S/6.24 S/6.24 $/6,300,000.00 | S/6,300,012.49
47 0.52 25000 0.92 150 8770.580 4385.29 83.33 12500.00 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
48 0.42 25000 0.02 120 8770.580 4385.29 83.33 10000.00 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
49 0.99 35000 0.67 130 10377.490 5188.75 116.67 | 15166.67 S/6.75 S/6.75 S$/7,350,000.00 | S/7,350,013.49
50 0.52 25000 0.62 130 8770.580 4385.29 83.33 10833.33 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
51 0.13 20000 0.55 130 7844.645 3922.32 66.67 8666.67 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
52 0.56 25000 0.16 120 8770.580 4385.29 83.33 10000.00 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
53 0.59 25000 1.00 150 8770.580 4385.29 83.33 12500.00 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
54 1.00 35000 0.92 150 10377.490 5188.75 116.67 | 17500.00 S/6.75 S/6.75 S$/7,350,000.00 | S/7,350,013.49
55 0.06 20000 0.61 130 7844.645 3922.32 66.67 8666.67 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
56 0.63 25000 0.39 120 8770.580 4385.29 83.33 10000.00 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
57 0.32 20000 0.26 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
58 0.14 20000 0.59 130 7844.645 3922.32 66.67 8666.67 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
59 0.76 30000 0.16 120 9607.689 4803.84 100.00 | 12000.00 S/6.24 S/6.24 S$/6,300,000.00 | S/6,300,012.49
60 0.12 20000 0.93 150 7844.645 3922.32 66.67 10000.00 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
61 0.87 30000 0.24 120 9607.689 4803.84 100.00 | 12000.00 S/6.24 S/6.24 S$/6,300,000.00 | S/6,300,012.49
62 0.09 20000 0.89 140 7844.645 3922.32 66.67 9333.33 S/5.10 S/5.10 S$/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
63 0.79 30000 0.74 140 9607.689 4803.84 100.00 | 14000.00 S/6.24 S/6.24 S$/6,300,000.00 | S/6,300,012.49
64 0.95 35000 0.78 140 10377.490 5188.75 116.67 | 16333.33 S/6.75 S/6.75 S$/7,350,000.00 | S/7,350,013.49
65 0.93 35000 0.24 120 10377.490 5188.75 116.67 | 14000.00 S/6.75 S/6.75 S$/7,350,000.00 | S/7,350,013.49
66 0.24 20000 0.20 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
67 0.81 30000 0.87 140 9607.689 4803.84 100.00 | 14000.00 S/6.24 S/6.24 S$/6,300,000.00 | S/6,300,012.49
68 0.24 20000 0.70 140 7844.645 3922.32 66.67 9333.33 S/5.10 S/5.10 S$/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
69 0.38 20000 0.97 150 7844.645 3922.32 66.67 10000.00 S/5.10 S/5.10 S$/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
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N° N . | Demanda NSaleatorio Plazo de Calculo{de-l Lioiie Inventario Punto de | Costo total | Costo total
corrida aleatorio clegida plazo de entrega Econdmico - promedio d Reorden | de pedido de alm. Costo producto Costo total
demanda entrega EOQ
70 0.88 30000 0.00 120 9607.689 4803.84 100.00 | 12000.00 S/6.24 S/6.24 $/6,300,000.00 | S/6,300,012.49
71 0.38 20000 0.12 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S$/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
72 0.97 35000 0.65 130 10377.490 5188.75 116.67 | 15166.67 S/6.75 S/6.75 S$/7,350,000.00 | S/7,350,013.49
73 0.46 25000 0.39 130 8770.580 4385.29 83.33 10833.33 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
74 0.68 25000 0.45 130 8770.580 4385.29 83.33 10833.33 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
75 0.12 20000 0.23 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S$/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
76 0.24 20000 0.93 150 7844.645 3922.32 66.67 10000.00 S/5.10 S/5.10 S$/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
77 0.25 20000 0.97 150 7844.645 3922.32 66.67 10000.00 S/5.10 S/5.10 S$/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
78 0.13 20000 0.42 130 7844.645 3922.32 66.67 8666.67 S/5.10 S/5.10 S$/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
79 0.33 20000 0.33 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S$/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
80 0.91 35000 0.89 140 10377.490 5188.75 116.67 | 16333.33 S/6.75 S/6.75 S$/7,350,000.00 | S/7,350,013.49
81 0.99 35000 0.53 130 10377.490 5188.75 116.67 | 15166.67 S/6.75 S/6.75 S$/7,350,000.00 | S/7,350,013.49
82 0.92 35000 0.06 120 10377.490 5188.75 116.67 | 14000.00 S/6.75 S/6.75 S$/7,350,000.00 | S/7,350,013.49
83 0.77 30000 0.58 130 9607.689 4803.84 100.00 | 13000.00 S/6.24 S/6.24 $/6,300,000.00 | S/6,300,012.49
84 0.05 20000 0.29 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S$/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
85 0.25 20000 0.24 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S$/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
86 0.86 30000 0.51 130 9607.689 4803.84 100.00 | 13000.00 S/6.24 S/6.24 S$/6,300,000.00 | S/6,300,012.49
87 0.43 25000 0.64 130 8770.580 4385.29 83.33 10833.33 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
88 0.02 20000 0.88 140 7844.645 3922.32 66.67 9333.33 S/5.10 S/5.10 S$/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
89 0.38 20000 0.35 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S$/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
90 0.41 25000 0.39 130 8770.580 4385.29 83.33 10833.33 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
91 0.80 30000 0.77 140 9607.689 4803.84 100.00 | 14000.00 S/6.24 S/6.24 S$/6,300,000.00 | S/6,300,012.49
92 0.88 30000 0.49 130 9607.689 4803.84 100.00 | 13000.00 S/6.24 S/6.24 S$/6,300,000.00 | S/6,300,012.49
93 0.79 30000 0.50 130 9607.689 4803.84 100.00 | 13000.00 S/6.24 S/6.24 S$/6,300,000.00 | S/6,300,012.49
94 0.69 25000 0.02 120 8770.580 4385.29 83.33 10000.00 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
95 0.50 25000 0.83 140 8770.580 4385.29 83.33 11666.67 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
96 0.59 25000 0.49 130 8770.580 4385.29 83.33 10833.33 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
97 0.65 25000 0.89 150 8770.580 4385.29 83.33 12500.00 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
98 0.89 30000 0.22 120 9607.689 4803.84 100.00 | 12000.00 S/6.24 S/6.24 S$/6,300,000.00 | S/6,300,012.49
99 0.28 20000 0.21 120 7844.645 3922.32 66.67 8000.00 S/5.10 S/5.10 S/4,200,000.00 | S/4,200,010.20
100 0.66 25000 0.41 130 8770.580 4385.29 83.33 10833.33 S/5.70 S/5.70 S$/5,250,000.00 | S/5,250,011.40
8802.070 4401.04 5.72
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Producto: MT6

Clasificacion: A

SIMULACION MONTECARLO DEL LOTE ECONOMICO - EOQ

DATOS
Demanda Probabilidad Plazo de entrega Probabilidad
7500 0.4 120 0.4 Costo pedido 2 por orden
8000 0.3 130 0.3 Costo de almacenamiento 0.0013 por unid-aio
8500 0.2 140 0.2 Costo Producto 220 soles/unid
9000 0.1 150 0.1 Dias trabajados 300 dias
SOLUCION
PASO 1: Encontrar la probabilidad acumulada para la demanda como para el plazo de entrega
Demanda Probabilidad |Probabilidad acumulada Plazo de entrega Probabilidad | Probabilidad acumulada
7500 0.4 0.4 120 0.4 0.4
8000 0.3 0.7 130 0.3 0.7
8500 0.2 0.9 140 0.2 0.9
9000 0.1 1 150 0.1 1
PASO 2: Encontrar los intervalos para los niimeros aleatorios de las probabilidades
Demanda Intervalos de Probabilidad Plazo de entrega Intervalos de probabilidad
7500 0 0.39 120 0 0.39
8000 0.4 0.69 130 0.4 0.69
8500 0.7 0.89 140 0.7 0.89
9000 0.9 0.99 150 0.9 0.99
N° N Demanda N* aleatorio Plazo de Calculo’de_l Lote Inventario Punto de | Costo total | Costo total
. aleatorio . plazo de Economico - . d ; Costo producto Costo total
corrida elegida entrega promedio Reorden | de pedido de alm.
demanda entrega EOQ
1 0.79 8500 0.22 120 5114.083 2557.04 28.33 3400.00 S/3.32 S/3.32 S/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
2 0.50 8000 0.22 120 4961.389 2480.69 26.67 3200.00 S/3.22 S/3.22 S/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
3 0.04 7500 0.78 140 4803.845 2401.92 25.00 3500.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
4 0.44 8000 0.21 120 4961.389 2480.69 26.67 3200.00 S/3.22 S/3.22 S/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
5 0.43 8000 0.68 130 4961.389 2480.69 26.67 3466.67 S/3.22 S/3.22 S/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
6 0.86 8500 0.49 130 5114.083 2557.04 28.33 3683.33 S/3.32 S/3.32 $/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
7 0.58 8000 0.98 150 4961.389 2480.69 26.67 4000.00 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
8 0.26 7500 0.21 120 4803.845 2401.92 25.00 3000.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
9 0.34 7500 0.51 130 4803.845 2401.92 25.00 3250.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
10 0.64 8000 0.73 140 4961.389 2480.69 26.67 3733.33 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
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N° P .| Demanda I\ ElCETarTs Plazo de Calculo{de-l LI Inventario Punto de | Costo total | Costo total
corrida aleatorio clegida plazo de entrega Econdmico - promedio d Reorden | de pedido de alm. Costo producto Costo total
demanda entrega EOQ

11 0.61 8000 0.08 120 4961.389 2480.69 26.67 3200.00 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
12 0.03 7500 0.42 130 4803.845 2401.92 25.00 3250.00 S/3.12 S/3.12 S/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
13 0.88 8500 0.64 130 5114.083 2557.04 28.33 3683.33 S/3.32 S/3.32 $/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
14 0.75 8500 0.15 120 5114.083 2557.04 28.33 3400.00 S/3.32 S/3.32 S$/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
15 0.03 7500 0.64 130 4803.845 2401.92 25.00 3250.00 S/3.12 S/3.12 S/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
16 0.89 9000 0.76 140 5262.348 2631.17 30.00 4200.00 S/3.42 S/3.42 S/1,980,000.00 | S/1,980,006.84
17 0.79 8500 0.36 120 5114.083 2557.04 28.33 3400.00 S/3.32 S/3.32 S$/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
18 0.22 7500 0.92 150 4803.845 2401.92 25.00 3750.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
19 0.30 7500 0.65 130 4803.845 2401.92 25.00 3250.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
20 0.24 7500 0.49 130 4803.845 2401.92 25.00 3250.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
21 0.98 9000 0.99 150 5262.348 2631.17 30.00 4500.00 S/3.42 S/3.42 S$/1,980,000.00 | S/1,980,006.84
22 0.59 8000 0.83 140 4961.389 2480.69 26.67 3733.33 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
23 0.62 8000 0.66 130 4961.389 2480.69 26.67 3466.67 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
24 0.88 8500 0.63 130 5114.083 2557.04 28.33 3683.33 S/3.32 S/3.32 S$/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
25 0.34 7500 0.07 120 4803.845 2401.92 25.00 3000.00 S/3.12 S/3.12 S/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
26 0.23 7500 0.41 130 4803.845 2401.92 25.00 3250.00 S/3.12 S/3.12 S/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
27 0.97 9000 0.83 140 5262.348 2631.17 30.00 4200.00 S/3.42 S/3.42 S/1,980,000.00 | S/1,980,006.84
28 0.21 7500 0.09 120 4803.845 2401.92 25.00 3000.00 S/3.12 S/3.12 S/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
29 0.61 8000 0.32 120 4961.389 2480.69 26.67 3200.00 S/3.22 S/3.22 S/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
30 0.06 7500 0.18 120 4803.845 2401.92 25.00 3000.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
31 0.57 8000 0.48 130 4961.389 2480.69 26.67 3466.67 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
32 0.62 8000 0.99 150 4961.389 2480.69 26.67 4000.00 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
33 0.82 8500 0.67 130 5114.083 2557.04 28.33 3683.33 S/3.32 S/3.32 S$/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
34 0.35 7500 0.51 130 4803.845 2401.92 25.00 3250.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
35 0.49 8000 0.60 130 4961.389 2480.69 26.67 3466.67 S/3.22 S/3.22 S/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
36 0.33 7500 0.70 140 4803.845 2401.92 25.00 3500.00 S/3.12 S/3.12 S/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
37 0.94 9000 0.29 120 5262.348 2631.17 30.00 3600.00 S/3.42 S/3.42 S$/1,980,000.00 | S/1,980,006.84
38 0.78 8500 0.75 140 5114.083 2557.04 28.33 3966.67 S/3.32 S/3.32 S$/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
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N° i .| Demanda N EEEEI Plazo de Calculo{de-l LI Inventario Punto de | Costo total | Costo total
corrida aleatorio clegida plazo de entrega Economico - promedio d Reorden | de pedido de alm. Costo producto | Costo total
demanda entrega EOQ

39 0.55 8000 0.17 120 4961.389 2480.69 26.67 3200.00 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
40 0.41 8000 0.46 130 4961.389 2480.69 26.67 3466.67 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
41 0.19 7500 0.87 140 4803.845 2401.92 25.00 3500.00 S/3.12 S/3.12 $/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
42 0.63 8000 0.63 130 4961.389 2480.69 26.67 3466.67 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
43 0.80 8500 0.06 120 5114.083 2557.04 28.33 3400.00 S/3.32 S/3.32 S$/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
44 0.47 8000 0.43 130 4961.389 2480.69 26.67 3466.67 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
45 0.44 8000 0.21 120 4961.389 2480.69 26.67 3200.00 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
46 0.27 7500 0.39 120 4803.845 2401.92 25.00 3000.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
47 0.28 7500 0.54 130 4803.845 2401.92 25.00 3250.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
48 0.73 8500 0.02 120 5114.083 2557.04 28.33 3400.00 S/3.32 S/3.32 S$/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
49 0.06 7500 0.67 130 4803.845 2401.92 25.00 3250.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
50 0.66 8000 0.68 130 4961.389 2480.69 26.67 3466.67 S/3.22 S/3.22 S/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
51 0.15 7500 0.28 120 4803.845 2401.92 25.00 3000.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
52 0.69 8000 0.85 140 4961.389 2480.69 26.67 3733.33 S/3.22 S/3.22 S/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
53 0.94 9000 0.15 120 5262.348 2631.17 30.00 3600.00 S/3.42 S/3.42 S$/1,980,000.00 | S/1,980,006.84
54 0.38 7500 0.80 140 4803.845 2401.92 25.00 3500.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
55 0.73 8500 0.14 120 5114.083 2557.04 28.33 3400.00 S/3.32 S/3.32 S$/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
56 0.91 9000 0.70 140 5262.348 2631.17 30.00 4200.00 S/3.42 S/3.42 S$/1,980,000.00 | S/1,980,006.84
57 0.85 8500 0.64 130 5114.083 2557.04 28.33 3683.33 S/3.32 S/3.32 $/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
58 0.74 8500 0.90 150 5114.083 2557.04 28.33 4250.00 S/3.32 S/3.32 $/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
59 0.29 7500 0.68 130 4803.845 2401.92 25.00 3250.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
60 0.14 7500 0.86 140 4803.845 2401.92 25.00 3500.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
61 0.96 9000 0.87 140 5262.348 2631.17 30.00 4200.00 S/3.42 S/3.42 S$/1,980,000.00 | S/1,980,006.84
62 0.78 8500 0.08 120 5114.083 2557.04 28.33 3400.00 S/3.32 S/3.32 S$/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
63 0.06 7500 0.50 130 4803.845 2401.92 25.00 3250.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
64 0.40 8000 0.26 120 4961.389 2480.69 26.67 3200.00 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
65 0.33 7500 0.96 150 4803.845 2401.92 25.00 3750.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
66 0.80 8500 0.35 120 5114.083 2557.04 28.33 3400.00 S/3.32 S/3.32 S$/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
67 0.84 8500 0.02 120 5114.083 2557.04 28.33 3400.00 S/3.32 S/3.32 S$/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
68 0.05 7500 0.12 120 4803.845 2401.92 25.00 3000.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
69 0.68 8000 0.36 120 4961.389 2480.69 26.67 3200.00 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
70 0.79 8500 0.74 140 5114.083 2557.04 28.33 3966.67 S/3.32 S/3.32 S$/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
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N° N . | Demanda NSaleatorio Plazo de Calculo{de-l Lioiie Inventario Punto de | Costo total | Costo total
corrida aleatorio clegida plazo de entrega Econdmico - promedio d Reorden | de pedido de alm. Costo producto Costo total
demanda entrega EOQ
71 0.61 8000 0.33 120 4961.389 2480.69 26.67 3200.00 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
72 0.27 7500 0.54 130 4803.845 2401.92 25.00 3250.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
73 0.75 8500 0.30 120 5114.083 2557.04 28.33 3400.00 S/3.32 S/3.32 S$/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
74 0.41 8000 0.85 140 4961.389 2480.69 26.67 3733.33 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
75 0.01 7500 0.29 120 4803.845 2401.92 25.00 3000.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
76 0.70 8500 0.80 140 5114.083 2557.04 28.33 3966.67 S/3.32 S/3.32 S$/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
77 0.21 7500 0.39 120 4803.845 2401.92 25.00 3000.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
78 0.25 7500 0.23 120 4803.845 2401.92 25.00 3000.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
79 0.49 8000 0.29 120 4961.389 2480.69 26.67 3200.00 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
80 0.51 8000 0.38 120 4961.389 2480.69 26.67 3200.00 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
81 0.93 9000 0.71 140 5262.348 2631.17 30.00 4200.00 S/3.42 S/3.42 S$/1,980,000.00 | S/1,980,006.84
82 0.97 9000 0.38 120 5262.348 2631.17 30.00 3600.00 S/3.42 S/3.42 S$/1,980,000.00 | S/1,980,006.84
83 0.20 7500 0.65 130 4803.845 2401.92 25.00 3250.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
84 0.22 7500 0.01 120 4803.845 2401.92 25.00 3000.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
85 0.52 8000 0.54 130 4961.389 2480.69 26.67 3466.67 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
86 0.59 8000 0.83 140 4961.389 2480.69 26.67 3733.33 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
87 0.88 8500 0.92 150 5114.083 2557.04 28.33 4250.00 S/3.32 S/3.32 S$/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
88 0.26 7500 0.29 120 4803.845 2401.92 25.00 3000.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
89 0.52 8000 0.75 140 4961.389 2480.69 26.67 3733.33 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
90 0.02 7500 0.68 130 4803.845 2401.92 25.00 3250.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
91 0.42 8000 0.91 150 4961.389 2480.69 26.67 4000.00 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
92 0.57 8000 0.52 130 4961.389 2480.69 26.67 3466.67 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
93 0.90 9000 0.76 140 5262.348 2631.17 30.00 4200.00 S/3.42 S/3.42 S$/1,980,000.00 | S/1,980,006.84
94 0.47 8000 0.16 120 4961.389 2480.69 26.67 3200.00 S/3.22 S/3.22 S$/1,760,000.00 | S/1,760,006.45
95 0.29 7500 0.09 120 4803.845 2401.92 25.00 3000.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
96 0.92 9000 0.24 120 5262.348 2631.17 30.00 3600.00 S/3.42 S/3.42 S$/1,980,000.00 | S/1,980,006.84
97 0.17 7500 0.93 150 4803.845 2401.92 25.00 3750.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
98 0.85 8500 0.92 150 5114.083 2557.04 28.33 4250.00 S/3.32 S/3.32 S$/1,870,000.00 | S/1,870,006.65
99 0.33 7500 0.83 140 4803.845 2401.92 25.00 3500.00 S/3.12 S/3.12 S$/1,650,000.00 | S/1,650,006.24
100 0.99 9000 0.45 130 5262.348 2631.17 30.00 3900.00 S/3.42 S/3.42 $/1,980,000.00 | S/1,980,006.84
4972.854 2486.43 3.23
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Producto: GTR-12.4 Clasificacion: B

SIMULACION MONTECARLO DEL LOTE ECONOMICO - EOQ

DATOS
Demanda Probabilidad Plazo de entrega Probabilidad
1500 0.4 120 0.4
2000 0.3 130 0.3
2500 0.2 140 0.2
3000 0.1 150 0.1
SOLUCION

Demanda Probabilidad |Probabilidad acumulada
1500 0.4 0.4
2000 0.3 0.7
2500 0.2 0.9
3000 0.1 1

PASO 2: Encontrar los intervalos para los nimeros aleato!

rios de las probabilidades

PASO 1: Encontrar la probabilidad acumulada para la demanda como para el plazo de entrega

Costo pedido 2 por orden
Costo de almacenamiento 0.0013 por unid-aio
Costo Producto 140 soles/unid
Dias trabajados 300 dias
Plazo de entrega Probabilidad | Probabilidad acumulada
120 0.4 0.4
130 0.3 0.7
140 0.2 0.9
150 0.1 1

Demanda Intervalos de Probabilidad Plazo de entrega Intervalos de probabilidad

1500 0 0.39 120 0 0.39

2000 0.4 0.69 130 0.4 0.69

2500 0.7 0.89 140 0.7 0.89

3000 0.9 0.99 150 0.9 0.99
N° N . | Demanda " et Plazo de Calculo’de_l Lot Inventario Punto de | Costo total | Costo total

. aleatorio . plazo de Economico - . d ; Costo producto Costo total
corrida elegida entrega promedio Reorden | de pedido de alm.
demanda entrega EOQ

1 0.54 2000 0.59 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 S/280,000.00 S/280,003.22
2 0.30 1500 0.92 150 2148.345 1074.17 5.00 750.00 S/1.40 S/1.40 S/210,000.00 S/210,002.79
3 0.60 2000 0.06 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 S/280,000.00 S/280,003.22
4 0.12 1500 0.18 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/210,000.00 S/210,002.79
5 0.61 2000 0.14 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 S/280,000.00 S/280,003.22
6 0.84 2500 0.37 120 2773.501 1386.75 8.33 1000.00 S/1.80 S/1.80 S/350,000.00 S/350,003.61
7 0.24 1500 0.18 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/210,000.00 S/210,002.79
8 0.77 2500 0.81 140 2773.501 1386.75 8.33 1166.67 S/1.80 S/1.80 S/350,000.00 S/350,003.61
9 0.73 2500 0.37 120 2773.501 1386.75 8.33 1000.00 S/1.80 S/1.80 S/350,000.00 S/350,003.61
10 0.15 1500 0.95 150 2148.345 1074.17 5.00 750.00 S/1.40 S/1.40 S/210,000.00 S/210,002.79
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N° P .| Demanda I\ ElCETarTs Plazo de Calculo{de-l I Inventario Punto de | Costo total | Costo total
corrida aleatorio clegida plazo de entrega Econdmico - promedio d Reorden | de pedido de alm. Costo producto Costo total
demanda entrega EOQ

11 0.40 2000 0.85 140 2480.695 1240.35 6.67 933.33 S/1.61 S/1.61 S$/280,000.00 S/280,003.22
12 0.36 1500 0.15 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/210,000.00 S/210,002.79
13 0.50 2000 0.61 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 S/280,000.00 S/280,003.22
14 0.13 1500 0.58 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 S/210,000.00 S/210,002.79
15 0.96 3000 0.65 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/420,000.00 S/420,003.95
16 0.63 2000 0.62 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 S/280,000.00 S/280,003.22
17 0.48 2000 0.80 140 2480.695 1240.35 6.67 933.33 S/1.61 S/1.61 S/280,000.00 S/280,003.22
18 0.59 2000 0.75 140 2480.695 1240.35 6.67 933.33 S/1.61 S/1.61 S/280,000.00 S/280,003.22
19 0.60 2000 0.01 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 S$/280,000.00 S/280,003.22
20 0.58 2000 0.29 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 S$/280,000.00 S/280,003.22
21 0.32 1500 0.53 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 S$/210,000.00 $/210,002.79
22 0.75 2500 0.24 120 2773.501 1386.75 8.33 1000.00 S/1.80 S/1.80 S$/350,000.00 S/350,003.61
23 1.00 3000 0.61 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/420,000.00 S/420,003.95
24 0.26 1500 0.30 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/210,000.00 S/210,002.79
25 0.32 1500 0.32 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/210,000.00 S/210,002.79
26 0.50 2000 0.00 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 S/280,000.00 S/280,003.22
27 0.95 3000 0.89 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/420,000.00 S/420,003.95
28 0.16 1500 0.95 150 2148.345 1074.17 5.00 750.00 S/1.40 S/1.40 S/210,000.00 S/210,002.79
29 0.48 2000 0.39 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 S/280,000.00 S/280,003.22
30 0.48 2000 0.69 140 2480.695 1240.35 6.67 933.33 S/1.61 S/1.61 S/280,000.00 S/280,003.22
31 0.05 1500 0.64 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
32 0.95 3000 0.84 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/420,000.00 S/420,003.95
33 0.65 2000 0.39 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 $/280,000.00 $/280,003.22
34 0.66 2000 0.19 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 $/280,000.00 $/280,003.22
35 0.26 1500 0.12 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
36 0.07 1500 0.13 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/210,000.00 S/210,002.79
37 0.65 2000 0.48 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 S/280,000.00 S/280,003.22
38 0.03 1500 0.58 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 S/210,000.00 S/210,002.79
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o N° N° aleatorio Calculo del Lote .
co?lri da aleatorio D;Z:;gga plazo de F;Latzrz;: Econdmico - I;;’:’:]Z%rig) d ';légtr%g:’ %28525%3' Ccésetgltr?]tal Costo producto | Costo total
demanda entrega EOCQ '
39 0.47 2000 0.85 140 2480.695 1240.35 6.67 933.33 S/1.61 S/1.61 $/280,000.00 $/280,003.22
40 0.87 2500 0.42 130 2773.501 1386.75 8.33 1083.33 S/1.80 S/1.80 $/350,000.00 $/350,003.61
41 0.16 1500 0.72 140 2148.345 1074.17 5.00 700.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
42 0.61 2000 0.60 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 $/280,000.00 $/280,003.22
43 0.37 1500 0.11 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
44 0.53 2000 0.30 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 $/280,000.00 $/280,003.22
45 0.67 2000 0.12 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 $/280,000.00 $/280,003.22
46 0.96 3000 0.83 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S$/420,000.00 $/420,003.95
47 0.17 1500 0.63 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
48 0.69 2500 0.27 120 2773.501 1386.75 8.33 1000.00 S/1.80 S/1.80 $/350,000.00 $/350,003.61
49 0.44 2000 0.46 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 $/280,000.00 $/280,003.22
50 0.80 2500 0.71 140 2773.501 1386.75 8.33 1166.67 S/1.80 S/1.80 $/350,000.00 $/350,003.61
51 0.15 1500 0.69 140 2148.345 1074.17 5.00 700.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
52 0.77 2500 0.20 120 2773.501 1386.75 8.33 1000.00 S/1.80 S/1.80 S$/350,000.00 $/350,003.61
53 0.25 1500 0.15 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
54 0.31 1500 0.89 150 2148.345 1074.17 5.00 750.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
55 0.83 2500 0.24 120 2773.501 1386.75 8.33 1000.00 S/1.80 S/1.80 $/350,000.00 $/350,003.61
56 0.31 1500 0.05 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
57 0.56 2000 0.48 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 $/280,000.00 $/280,003.22
58 0.50 2000 0.39 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 $/280,000.00 $/280,003.22
59 0.27 1500 0.26 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
60 0.11 1500 0.59 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
61 0.56 2000 0.23 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 S/280,000.00 S/280,003.22
62 0.35 1500 0.96 150 2148.345 1074.17 5.00 750.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
63 0.06 1500 0.99 150 2148.345 1074.17 5.00 750.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
64 0.45 2000 0.94 150 2480.695 1240.35 6.67 1000.00 S/1.61 S/1.61 $/280,000.00 S/280,003.22
65 0.50 2000 0.35 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 $/280,000.00 S/280,003.22
66 0.29 1500 0.85 140 2148.345 1074.17 5.00 700.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
67 0.31 1500 0.92 150 2148.345 1074.17 5.00 750.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
68 0.72 2500 0.85 140 2773.501 1386.75 8.33 1166.67 S/1.80 S/1.80 $/350,000.00 $/350,003.61
69 0.71 2500 0.46 130 2773.501 1386.75 8.33 1083.33 S/1.80 S/1.80 $/350,000.00 $/350,003.61
70 0.13 1500 0.54 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
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N° N . | Demanda NSaleatorio Plazo de Calculo{de-l Lioiie Inventario Punto de | Costo total | Costo total
corrida aleatorio clegida plazo de entrega Econdmico - promedio d Reorden | de pedido de alm. Costo producto Costo total
demanda entrega EOQ
71 0.86 2500 0.76 140 2773.501 1386.75 8.33 1166.67 S/1.80 S/1.80 S$/350,000.00 S/350,003.61
72 0.08 1500 0.31 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S$/210,000.00 $/210,002.79
73 0.50 2000 0.11 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 S$/280,000.00 S/280,003.22
74 0.96 3000 0.26 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/420,000.00 S/420,003.95
75 0.59 2000 0.73 140 2480.695 1240.35 6.67 933.33 S/1.61 S/1.61 S$/280,000.00 S/280,003.22
76 0.43 2000 0.54 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 S$/280,000.00 S/280,003.22
77 0.80 2500 0.90 150 2773.501 1386.75 8.33 1250.00 S/1.80 S/1.80 S$/350,000.00 S/350,003.61
78 0.50 2000 0.25 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 S$/280,000.00 S/280,003.22
79 0.40 2000 0.59 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 S$/280,000.00 S/280,003.22
80 0.73 2500 0.82 140 2773.501 1386.75 8.33 1166.67 S/1.80 S/1.80 S$/350,000.00 S/350,003.61
81 0.96 3000 0.91 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/420,000.00 S/420,003.95
82 0.28 1500 0.96 150 2148.345 1074.17 5.00 750.00 S/1.40 S/1.40 S$/210,000.00 $/210,002.79
83 0.17 1500 0.78 140 2148.345 1074.17 5.00 700.00 S/1.40 S/1.40 S$/210,000.00 $/210,002.79
84 0.95 3000 0.19 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/420,000.00 S/420,003.95
85 0.42 2000 0.24 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 S$/280,000.00 $/280,003.22
86 0.09 1500 0.71 140 2148.345 1074.17 5.00 700.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
87 0.14 1500 0.40 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
88 0.35 1500 0.33 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
89 1.00 3000 0.71 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/420,000.00 S/420,003.95
90 0.27 1500 0.79 140 2148.345 1074.17 5.00 700.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
91 0.72 2500 0.65 130 2773.501 1386.75 8.33 1083.33 S/1.80 S/1.80 S$/350,000.00 S/350,003.61
92 0.86 2500 0.04 120 2773.501 1386.75 8.33 1000.00 S/1.80 S/1.80 S$/350,000.00 S/350,003.61
93 0.09 1500 0.79 140 2148.345 1074.17 5.00 700.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
94 0.62 2000 0.35 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 $/280,000.00 $/280,003.22
95 0.62 2000 0.87 140 2480.695 1240.35 6.67 933.33 S/1.61 S/1.61 $/280,000.00 $/280,003.22
96 0.28 1500 0.55 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 $/210,000.00 $/210,002.79
97 0.87 2500 0.83 140 2773.501 1386.75 8.33 1166.67 S/1.80 S/1.80 S$/350,000.00 S/350,003.61
98 0.69 2500 0.52 130 2773.501 1386.75 8.33 1083.33 S/1.80 S/1.80 S$/350,000.00 S/350,003.61
99 0.47 2000 0.84 140 2480.695 1240.35 6.67 933.33 S/1.61 S/1.61 $/280,000.00 $/280,003.22
100 0.58 2000 0.68 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 S/280,000.00 S/280,003.22
2460.607 1230.30 1.60

Producto: VL-12S4 Clasificacion: B
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SIMULACION MONTECARLO DEL LOTE ECONOMICO - EOQ

DATOS
Demanda Probabilidad Plazo de entrega Probabilidad
1000 0.4 120 0.4
1500 0.3 130 0.3
2000 0.2 140 0.2
2500 0.1 150 0.1
SOLUCION

Demanda Probabilidad |Probabilidad acumulada
1000 0.4 0.4
1500 0.3 0.7
2000 0.2 0.9
2500 0.1 1

PASO 2: Encontrar los intervalos para los nimeros aleato

rios de las probabilidades

PASO 1: Encontrar la probabilidad acumulada para la demanda como para el plazo de entrega

Costo pedido 2 por orden

Costo de almacenamiento 0.0013 por unid-aiio

Costo Producto 250 soles/unid

Dias trabajados 300 dias

Plazo de entrega Probabilidad | Probabilidad acumulada

120 0.4 0.4
130 0.3 0.7
140 0.2 0.9
150 0.1 1

Demanda Intervalos de Probabilidad Plazo de entrega Intervalos de probabilidad

1000 0 0.39 120 0 0.39

1500 0.4 0.69 130 0.4 0.69

2000 0.7 0.89 140 0.7 0.89

2500 0.9 0.99 150 0.9 0.99
N° i . | Demanda 7 ElGEarTD Plazo de Calculo’dell — Inventario Punto de | Costo total | Costo total

. aleatorio - plazo de Econdmico - . d : Costo producto | Costo total
corrida elegida entrega promedio Reorden | de pedido de alm.
demanda entrega EOQ

1 0.73 2000 0.52 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 S/500,000.00 S/500,003.22
2 0.10 1000 0.14 120 1754.116 877.06 3.33 400.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
3 0.38 1000 0.29 120 1754.116 877.06 3.33 400.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
4 0.54 1500 0.85 140 2148.345 1074.17 5.00 700.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
5 0.95 2500 0.98 150 2773.501 1386.75 8.33 1250.00 S/1.80 S/1.80 S/625,000.00 S/625,003.61
6 0.97 2500 0.50 130 2773.501 1386.75 8.33 1083.33 S/1.80 S/1.80 S/625,000.00 S/625,003.61
7 0.29 1000 0.69 140 1754.116 877.06 3.33 466.67 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
8 0.64 1500 0.04 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
9 0.42 1500 0.35 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
10 0.44 1500 0.50 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
11 0.86 2000 0.16 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 S/500,000.00 S/500,003.22
12 0.78 2000 0.55 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 S/500,000.00 S/500,003.22
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N° P .| Demanda I\ ElCETarTs Plazo de Calculo{de-l I Inventario Punto de | Costo total | Costo total
corrida aleatorio clegida plazo de entrega Econdmico - promedio d Reorden | de pedido de alm. Costo producto Costo total
demanda entrega EOQ

13 0.77 2000 0.58 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 S/500,000.00 S/500,003.22
14 0.25 1000 0.47 130 1754.116 877.06 3.33 433.33 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
15 0.02 1000 0.56 130 1754.116 877.06 3.33 433.33 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
16 0.64 1500 0.79 140 2148.345 1074.17 5.00 700.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
17 0.59 1500 0.70 140 2148.345 1074.17 5.00 700.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
18 0.40 1500 0.48 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
19 0.65 1500 0.08 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
20 0.26 1000 0.33 120 1754.116 877.06 3.33 400.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
21 0.09 1000 0.65 130 1754.116 877.06 3.33 433.33 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
22 0.08 1000 0.71 140 1754.116 877.06 3.33 466.67 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
23 0.06 1000 0.49 130 1754.116 877.06 3.33 433.33 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
24 0.31 1000 0.90 150 1754.116 877.06 3.33 500.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
25 0.51 1500 0.50 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 S$/375,000.00 S/375,002.79
26 0.81 2000 0.66 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 S/500,000.00 $/500,003.22
27 0.66 1500 0.27 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
28 0.94 2500 0.02 120 2773.501 1386.75 8.33 1000.00 S/1.80 S/1.80 S/625,000.00 S/625,003.61
29 0.31 1000 0.21 120 1754.116 877.06 3.33 400.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
30 0.91 2500 0.96 150 2773.501 1386.75 8.33 1250.00 S/1.80 S/1.80 S/625,000.00 S/625,003.61
31 0.59 1500 0.68 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
32 0.73 2000 0.30 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 S/500,000.00 S/500,003.22
33 0.23 1000 0.18 120 1754.116 877.06 3.33 400.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
34 0.69 2000 0.48 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 S/500,000.00 S/500,003.22
35 0.44 1500 0.60 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
36 0.52 1500 0.56 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
37 0.70 2000 0.57 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 S/500,000.00 S/500,003.22
38 0.51 1500 0.51 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
39 0.01 1000 0.91 150 1754.116 877.06 3.33 500.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
40 0.92 2500 0.61 130 2773.501 1386.75 8.33 1083.33 S/1.80 S/1.80 S/625,000.00 S/625,003.61
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N° N . | Demanda NSaleatorio Plazo de Calculo{de-l Lioiie Inventario Punto de | Costo total | Costo total
corrida aleatorio clegida plazo de entrega Econdmico - promedio d Reorden | de pedido de alm. Costo producto Costo total
demanda entrega EOQ

41 0.46 1500 0.96 150 2148.345 1074.17 5.00 750.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
42 0.63 1500 0.81 140 2148.345 1074.17 5.00 700.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
43 0.33 1000 0.14 120 1754.116 877.06 3.33 400.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
44 0.55 1500 0.23 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
45 0.95 2500 0.58 130 2773.501 1386.75 8.33 1083.33 S/1.80 S/1.80 S/625,000.00 S/625,003.61
46 0.56 1500 0.52 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
47 0.67 1500 0.31 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
48 0.04 1000 0.78 140 1754.116 877.06 3.33 466.67 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
49 0.54 1500 0.17 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
50 0.65 1500 0.13 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
51 0.05 1000 0.86 140 1754.116 877.06 3.33 466.67 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
52 0.91 2500 0.32 120 2773.501 1386.75 8.33 1000.00 S/1.80 S/1.80 S/625,000.00 S/625,003.61
53 0.31 1000 0.85 140 1754.116 877.06 3.33 466.67 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
54 0.48 1500 0.93 150 2148.345 1074.17 5.00 750.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
55 0.88 2000 0.23 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 S$/500,000.00 S/500,003.22
56 0.34 1000 0.26 120 1754.116 877.06 3.33 400.00 S/1.14 S/1.14 S$/250,000.00 S/250,002.28
57 0.42 1500 0.11 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
58 0.95 2500 0.96 150 2773.501 1386.75 8.33 1250.00 S/1.80 S/1.80 S$/625,000.00 S/625,003.61
59 0.79 2000 0.43 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 S/500,000.00 S/500,003.22
60 0.09 1000 0.97 150 1754.116 877.06 3.33 500.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
61 0.26 1000 0.99 150 1754.116 877.06 3.33 500.00 S/1.14 S/1.14 S$/250,000.00 S/250,002.28
62 0.04 1000 0.96 150 1754.116 877.06 3.33 500.00 S/1.14 S/1.14 S$/250,000.00 S/250,002.28
63 0.55 1500 0.95 150 2148.345 1074.17 5.00 750.00 S/1.40 S/1.40 S$/375,000.00 S/375,002.79
64 0.17 1000 0.69 130 1754.116 877.06 3.33 433.33 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
65 0.61 1500 0.63 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
66 0.52 1500 0.60 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
67 0.02 1000 0.53 130 1754.116 877.06 3.33 433.33 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
68 0.12 1000 0.06 120 1754.116 877.06 3.33 400.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
69 0.52 1500 0.73 140 2148.345 1074.17 5.00 700.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
70 0.12 1000 0.01 120 1754.116 877.06 3.33 400.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
71 0.73 2000 0.43 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 S/500,000.00 S/500,003.22
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N° N . | Demanda NSaleatorio Plazo de Calculo{de-l Lioiie Inventario Punto de | Costo total | Costo total
corrida aleatorio clegida plazo de entrega Econdmico - promedio d Reorden | de pedido de alm. Costo producto Costo total
demanda entrega EOQ
72 0.19 1000 0.90 150 1754.116 877.06 3.33 500.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
73 0.95 2500 0.68 130 2773.501 1386.75 8.33 1083.33 S/1.80 S/1.80 S/625,000.00 S/625,003.61
74 0.20 1000 0.39 120 1754.116 877.06 3.33 400.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
75 0.45 1500 0.04 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
76 0.60 1500 0.64 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
77 0.67 1500 0.08 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
78 0.46 1500 0.90 150 2148.345 1074.17 5.00 750.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
79 0.46 1500 0.58 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
80 0.00 1000 0.28 120 1754.116 877.06 3.33 400.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
81 0.78 2000 0.37 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 S/500,000.00 S/500,003.22
82 0.29 1000 0.32 120 1754.116 877.06 3.33 400.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
83 0.74 2000 0.36 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 S/500,000.00 S/500,003.22
84 0.84 2000 0.36 120 2480.695 1240.35 6.67 800.00 S/1.61 S/1.61 S/500,000.00 S/500,003.22
85 0.09 1000 0.66 130 1754.116 877.06 3.33 433.33 S/1.14 S/1.14 S$/250,000.00 S/250,002.28
86 0.94 2500 0.23 120 2773.501 1386.75 8.33 1000.00 S/1.80 S/1.80 S/625,000.00 S/625,003.61
87 0.56 1500 0.28 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
88 0.66 1500 0.12 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
89 0.43 1500 0.02 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
90 0.93 2500 0.90 150 2773.501 1386.75 8.33 1250.00 S/1.80 S/1.80 S/625,000.00 S/625,003.61
91 0.06 1000 0.30 120 1754.116 877.06 3.33 400.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
92 0.30 1000 0.11 120 1754.116 877.06 3.33 400.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
93 0.18 1000 0.32 120 1754.116 877.06 3.33 400.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
94 0.52 1500 0.68 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
95 0.70 2000 0.50 130 2480.695 1240.35 6.67 866.67 S/1.61 S/1.61 S/500,000.00 S/500,003.22
96 0.53 1500 0.25 120 2148.345 1074.17 5.00 600.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
97 0.07 1000 0.76 140 1754.116 877.06 3.33 466.67 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
98 0.26 1000 0.56 130 1754.116 877.06 3.33 433.33 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
99 0.66 1500 0.42 130 2148.345 1074.17 5.00 650.00 S/1.40 S/1.40 S/375,000.00 S/375,002.79
100 0.19 1000 0.20 120 1754.116 877.06 3.33 400.00 S/1.14 S/1.14 S/250,000.00 S/250,002.28
2125.042 1062.52 1.38
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Producto: RCA 20FT  Clasificacion: C

SIMULACION MONTECARLO DEL LOTE ECONOMICO - EOQ

Demanda Probabilidad |Probabilidad acumulada
3000 0.4 0.4
3500 0.3 0.7
4000 0.2 0.9
4500 0.1 1

PASO 2: Encontrar los intervalos para los nimeros aleato

DATOS
Demanda Probabilidad Plazo de entrega Probabilidad
3000 0.4 120 0.4
3500 0.3 130 0.3
4000 0.2 140 0.2
4500 0.1 150 0.1
SOLUCION

rios de las probabilidades

PASO 1: Enconirar la probabilidad acumulada para la demanda como para el plazo de entrega

Costo pedido

por orden

Costo de almacenamiento 0.0013 por unid-aio

Costo Producto 8.5 soles/unid

Dias trabajados 300 dias

Plazo de entrega Probabilidad Probabilidad ac lad

120 0.4 0.4
130 0.3 0.7
140 0.2 0.9
150 0.1 1

Demanda Intervalos de Probabilidad Plazo de entrega Intervalos de probabilidad
3000 0 0.39 120 0 0.39
3500 0.4 0.69 130 0.4 0.69
4000 0.7 0.89 140 0.7 0.89
4500 0.9 0.99 150 0.9 0.99
N° B . | Demanda NP lieioro Plazo de Calculo, de_l a5 Inventario Punto de | Costo total | Costo total
. aleatorio - plazo de Econdmico - . d : Costo producto | Costo total
corrida elegida entrega promedio Reorden | de pedido de alm.
demanda entrega EOQ
1 0.79 4000 0.45 130 3508.232 1754.12 13.33 1733.33 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
2 0.43 3500 0.64 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
3 0.13 3000 0.40 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
4 0.51 3500 0.75 140 3281.651 1640.83 11.67 1633.33 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
5 0.46 3500 0.13 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
6 0.18 3000 0.71 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
7 0.98 4500 0.66 130 3721.042 1860.52 15.00 1950.00 S/2.42 S/2.42 S/38,250.00 S/38,254.84
8 0.49 3500 0.68 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
9 0.69 3500 0.45 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
10 0.92 4500 0.18 120 3721.042 1860.52 15.00 1800.00 S/2.42 S/2.42 S/38,250.00 S/38,254.84
11 0.05 3000 0.93 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
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N° b . | Demanda NP DT Plazo de Calculo, de] — Inventario Punto de | Costo total | Costo total

corrida aleatorio elegida plazo de entrega Econdmico - promedio d Reorden | de pedido de alm. Costo producto Costo total

demanda entrega EOQ

12 0.70 4000 0.31 120 3508.232 1754.12 13.33 1600.00 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
13 0.45 3500 0.18 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
14 0.38 3000 0.04 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
15 0.56 3500 0.95 150 3281.651 1640.83 11.67 1750.00 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
16 0.19 3000 0.93 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
17 0.32 3000 0.09 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
18 0.10 3000 0.72 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
19 0.87 4000 0.91 150 3508.232 1754.12 13.33 2000.00 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
20 0.29 3000 0.42 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
21 0.97 4500 0.67 130 3721.042 1860.52 15.00 1950.00 S/2.42 S/2.42 S/38,250.00 S/38,254.84
22 1.00 4500 0.93 150 3721.042 1860.52 15.00 2250.00 S/2.42 S/2.42 S/38,250.00 S/38,254.84
23 0.20 3000 0.94 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
24 0.72 4000 0.35 120 3508.232 1754.12 13.33 1600.00 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
25 0.14 3000 0.79 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
26 0.59 3500 0.47 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
27 0.45 3500 0.58 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
28 0.66 3500 0.41 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
29 0.15 3000 0.97 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
30 0.76 4000 0.40 130 3508.232 1754.12 13.33 1733.33 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
31 0.59 3500 0.40 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
32 0.50 3500 0.88 140 3281.651 1640.83 11.67 1633.33 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
33 0.32 3000 0.72 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
34 0.16 3000 0.97 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
35 0.60 3500 0.30 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
36 0.67 3500 0.74 140 3281.651 1640.83 11.67 1633.33 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
37 0.12 3000 0.97 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
38 0.73 4000 0.96 150 3508.232 1754.12 13.33 2000.00 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
39 0.70 4000 0.30 120 3508.232 1754.12 13.33 1600.00 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
40 0.63 3500 0.71 140 3281.651 1640.83 11.67 1633.33 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
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N° . . | Demanda NP DT Plazo de Calculo, de] — Inventario Punto de | Costo total | Costo total

corrida aleatorio elegida plazo de entrega Econdmico - promedio d Reorden | de pedido de alm. Costo producto Costo total

demanda entrega EOQ

41 0.82 4000 0.90 150 3508.232 1754.12 13.33 2000.00 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
42 0.14 3000 0.96 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
43 0.55 3500 0.50 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
44 0.85 4000 0.50 130 3508.232 1754.12 13.33 1733.33 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
45 0.33 3000 0.90 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
46 0.50 3500 0.24 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
47 0.17 3000 0.41 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
48 0.43 3500 0.44 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
49 0.16 3000 0.76 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
50 0.92 4500 0.81 140 3721.042 1860.52 15.00 2100.00 S/2.42 S/2.42 S/38,250.00 S/38,254.84
51 0.17 3000 0.10 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
52 0.36 3000 0.98 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
53 0.89 4000 0.16 120 3508.232 1754.12 13.33 1600.00 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
54 0.02 3000 0.41 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
55 0.23 3000 0.36 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
56 0.23 3000 0.85 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
57 0.48 3500 0.06 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
58 0.65 3500 0.56 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
59 0.62 3500 0.63 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
60 0.21 3000 0.85 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
61 0.62 3500 0.72 140 3281.651 1640.83 11.67 1633.33 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
62 0.86 4000 0.19 120 3508.232 1754.12 13.33 1600.00 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
63 0.06 3000 0.90 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
64 0.88 4000 0.42 130 3508.232 1754.12 13.33 1733.33 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
65 0.61 3500 0.53 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
66 0.75 4000 0.49 130 3508.232 1754.12 13.33 1733.33 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
67 0.69 3500 0.63 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
68 0.53 3500 0.59 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
69 0.35 3000 0.84 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
70 0.97 4500 0.58 130 3721.042 1860.52 15.00 1950.00 S/2.42 S/2.42 S/38,250.00 S/38,254.84
71 0.90 4500 0.62 130 3721.042 1860.52 15.00 1950.00 S/2.42 S/2.42 S/38,250.00 S/38,254.84
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N° N . | Demanda Nileatoria Plazo de Calculo, de] — Inventario Punto de | Costo total | Costo total

corrida aleatorio elegida plazo de entrega Econdmico - promedio d Reorden | de pedido de alm. Costo producto Costo total

demanda entrega EOQ
72 0.63 3500 0.45 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
73 0.97 4500 0.40 130 3721.042 1860.52 15.00 1950.00 S/2.42 S/2.42 S/38,250.00 S/38,254.84
74 0.47 3500 0.42 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
75 0.47 3500 0.27 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
76 0.17 3000 0.87 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
77 0.36 3000 0.26 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
78 0.95 4500 0.64 130 3721.042 1860.52 15.00 1950.00 S/2.42 S/2.42 S/38,250.00 S/38,254.84
79 0.80 4000 0.37 120 3508.232 1754.12 13.33 1600.00 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
80 0.93 4500 0.87 140 3721.042 1860.52 15.00 2100.00 S/2.42 S/2.42 S/38,250.00 S/38,254.84
81 0.14 3000 0.25 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
82 0.83 4000 0.52 130 3508.232 1754.12 13.33 1733.33 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
83 0.38 3000 0.20 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
84 0.31 3000 0.74 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
85 0.24 3000 0.45 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
86 0.71 4000 0.22 120 3508.232 1754.12 13.33 1600.00 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
87 0.07 3000 0.33 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
88 0.37 3000 0.17 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
89 0.86 4000 0.08 120 3508.232 1754.12 13.33 1600.00 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
90 0.31 3000 0.02 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
91 0.87 4000 0.45 130 3508.232 1754.12 13.33 1733.33 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
92 0.07 3000 0.28 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
93 0.75 4000 0.51 130 3508.232 1754.12 13.33 1733.33 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
94 0.84 4000 0.97 150 3508.232 1754.12 13.33 2000.00 S/2.28 S/2.28 S/34,000.00 S/34,004.56
95 0.65 3500 0.28 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
96 0.18 3000 0.72 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
97 1.00 4500 0.02 120 3721.042 1860.52 15.00 1800.00 S/2.42 S/2.42 S/38,250.00 S/38,254.84
98 0.44 3500 0.81 140 3281.651 1640.83 11.67 1633.33 S/2.13 S/2.13 S/29,750.00 S/29,754.27
99 1.00 4500 0.66 130 3721.042 1860.52 15.00 1950.00 S/2.42 S/2.42 S/38,250.00 S/38,254.84
100 0.30 3000 0.23 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/25,500.00 S/25,503.95
3287.190 1643.59 2.14
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Producto: RCA 12FT  Clasificacion: C

DATOS

SIMULACION MONTECARLO DEL LOTE ECONOMICO - EOQ

Demanda Probabilidad Plazo de entrega Probabilidad
3000 0.4 120 0.4
3500 0.3 130 0.3
4000 0.2 140 0.2
4500 0.1 150 0.1

SOLUCION

Demanda

Probabilidad

Probabilidad acumulada

3000 0.4 0.4
3500 0.3 0.7
4000 0.2 0.9
4500 0.1 1

PASO 2: Encontrar los intervalos para los niimeros aleato

PASO 1: Encontrar la probabilidad acumulada para la demanda como para el plazo de entrega

rios de las probabilidades

Costo pedido

por orden

Costo de almacenamiento 0.0013 por unid-afo

Costo Producto 8 soles/unid

Dias trabajados 300 dias

Plazo de entrega Probabilidad | Probabilidad acumulada

120 0.4 0.4
130 0.3 0.7
140 0.2 0.9
150 0.1 1

Demanda Intervalos de Probabilidad Plazo de entrega Intervalos de probabilidad
3000 0 0.39 120 0 0.39
3500 0.4 0.69 130 0.4 0.69
4000 0.7 0.89 140 0.7 0.89
4500 0.9 0.99 150 0.9 0.99
N° i .| Demanda " koo Plazo de Calculo,de_l Leite Inventario Punto de | Costo total | Costo total
. aleatorio - plazo de Economico - . d : Costo producto Costo total
corrida elegida entrega promedio Reorden | de pedido de alm.
demanda entrega EOQ
1 0.96 4500 0.11 120 3721.042 1860.52 15.00 1800.00 S/2.42 S/2.42 S/36,000.00 S/36,004.84
2 0.75 4000 0.12 120 3508.232 1754.12 13.33 1600.00 S/2.28 S/2.28 S/32,000.00 S/32,004.56
3 0.41 3500 0.61 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
4 0.85 4000 0.31 120 3508.232 1754.12 13.33 1600.00 S/2.28 S/2.28 S/32,000.00 S/32,004.56
5 0.56 3500 0.45 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
6 0.17 3000 0.81 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
7 0.17 3000 0.43 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
8 0.51 3500 0.68 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
9 0.01 3000 0.11 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
10 0.21 3000 0.11 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
11 0.59 3500 0.43 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
12 0.68 3500 0.82 140 3281.651 1640.83 11.67 1633.33 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
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N° N . | Demanda NSaleatorio Plazo de Calculo’de.l Lioiie Inventario Punto de | Costo total | Costo total

corrida aleatorio clegida plazo de entrega Econdmico - promedio d Reorden | de pedido de alm. Costo producto Costo total

demanda entrega EOQ

13 0.97 4500 0.66 130 3721.042 1860.52 15.00 1950.00 S/2.42 S/2.42 S/36,000.00 S/36,004.84
14 0.26 3000 0.26 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
15 0.25 3000 0.78 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
16 0.61 3500 0.10 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
17 0.34 3000 0.36 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
18 0.98 4500 0.11 120 3721.042 1860.52 15.00 1800.00 S/2.42 S/2.42 S/36,000.00 S/36,004.84
19 0.77 4000 0.32 120 3508.232 1754.12 13.33 1600.00 S/2.28 S/2.28 S$/32,000.00 S/32,004.56
20 0.18 3000 0.42 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
21 0.23 3000 0.48 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
22 0.84 4000 0.63 130 3508.232 1754.12 13.33 1733.33 S/2.28 S/2.28 S$/32,000.00 S/32,004.56
23 0.64 3500 0.55 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S$/28,000.00 S/28,004.27
24 0.47 3500 0.16 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S$/28,000.00 S/28,004.27
25 0.41 3500 0.82 140 3281.651 1640.83 11.67 1633.33 S/2.13 S/2.13 S$/28,000.00 S/28,004.27
26 0.68 3500 0.07 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
27 0.38 3000 0.53 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
28 0.56 3500 0.24 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
29 0.24 3000 0.87 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
30 0.13 3000 0.34 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
31 0.39 3000 0.48 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
32 0.91 4500 0.12 120 3721.042 1860.52 15.00 1800.00 S/2.42 S/2.42 S/36,000.00 S/36,004.84
33 0.56 3500 0.72 140 3281.651 1640.83 11.67 1633.33 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
34 0.54 3500 0.05 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
35 0.77 4000 0.49 130 3508.232 1754.12 13.33 1733.33 S/2.28 S/2.28 S/32,000.00 S/32,004.56
36 0.98 4500 0.56 130 3721.042 1860.52 15.00 1950.00 S/2.42 S/2.42 S/36,000.00 S/36,004.84
37 0.12 3000 0.23 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
38 0.55 3500 0.58 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
39 0.92 4500 0.35 120 3721.042 1860.52 15.00 1800.00 S/2.42 S/2.42 S/36,000.00 S/36,004.84
40 0.31 3000 0.44 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
41 0.39 3000 0.09 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
42 0.15 3000 0.66 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
43 0.88 4000 0.37 120 3508.232 1754.12 13.33 1600.00 S/2.28 S/2.28 S/32,000.00 S/32,004.56
44 0.98 4500 0.24 120 3721.042 1860.52 15.00 1800.00 S/2.42 S/2.42 S/36,000.00 S/36,004.84
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N° N . | Demanda NSaleatorio Plazo de Calculo’de.l Lioiie Inventario Punto de | Costo total | Costo total

corrida aleatorio clegida plazo de entrega Econdmico - promedio d Reorden | de pedido de alm. Costo producto Costo total

demanda entrega EOQ

45 0.59 3500 0.63 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S$/28,000.00 S/28,004.27
46 0.38 3000 0.51 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
47 0.07 3000 0.94 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
48 0.40 3500 0.77 140 3281.651 1640.83 11.67 1633.33 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
49 0.34 3000 0.69 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
50 0.39 3000 0.18 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
51 0.49 3500 0.99 150 3281.651 1640.83 11.67 1750.00 S/2.13 S/2.13 S$/28,000.00 S/28,004.27
52 0.32 3000 0.20 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
53 0.67 3500 0.55 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S$/28,000.00 S/28,004.27
54 0.23 3000 0.90 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
55 0.35 3000 0.23 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
56 0.63 3500 0.76 140 3281.651 1640.83 11.67 1633.33 S/2.13 S/2.13 S$/28,000.00 S/28,004.27
57 0.72 4000 0.42 130 3508.232 1754.12 13.33 1733.33 S/2.28 S/2.28 S$/32,000.00 S/32,004.56
58 0.46 3500 0.15 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
59 0.93 4500 0.10 120 3721.042 1860.52 15.00 1800.00 S/2.42 S/2.42 S/36,000.00 S/36,004.84
60 0.66 3500 0.76 140 3281.651 1640.83 11.67 1633.33 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
61 0.50 3500 0.35 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
62 0.24 3000 0.52 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
63 0.17 3000 0.22 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
64 0.23 3000 0.47 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
65 0.60 3500 0.23 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
66 0.46 3500 0.91 150 3281.651 1640.83 11.67 1750.00 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
67 0.03 3000 0.95 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
68 0.99 4500 0.46 130 3721.042 1860.52 15.00 1950.00 S/2.42 S/2.42 S/36,000.00 S/36,004.84
69 0.78 4000 0.10 120 3508.232 1754.12 13.33 1600.00 S/2.28 S/2.28 S/32,000.00 S/32,004.56
70 0.71 4000 0.42 130 3508.232 1754.12 13.33 1733.33 S/2.28 S/2.28 S/32,000.00 S/32,004.56
71 0.31 3000 0.95 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
72 0.03 3000 0.68 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
73 0.99 4500 0.81 140 3721.042 1860.52 15.00 2100.00 S/2.42 S/2.42 S/36,000.00 S/36,004.84
74 0.42 3500 0.38 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
75 0.44 3500 0.37 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
76 0.36 3000 0.92 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
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N° N . | Demanda NSaleatorio Plazo de Calculo’de.l Lioiie Inventario Punto de | Costo total | Costo total

corrida aleatorio clegida plazo de entrega Econdmico - promedio d Reorden | de pedido de alm. Costo producto Costo total

demanda entrega EOQ
77 0.75 4000 0.25 120 3508.232 1754.12 13.33 1600.00 S/2.28 S/2.28 S/32,000.00 S/32,004.56
78 0.22 3000 0.69 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
79 0.27 3000 0.58 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
80 0.70 4000 0.05 120 3508.232 1754.12 13.33 1600.00 S/2.28 S/2.28 S/32,000.00 S/32,004.56
81 0.64 3500 0.27 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S$/28,000.00 S/28,004.27
82 0.64 3500 0.57 130 3281.651 1640.83 11.67 1516.67 S/2.13 S/2.13 S$/28,000.00 S/28,004.27
83 0.03 3000 0.34 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
84 0.60 3500 0.84 140 3281.651 1640.83 11.67 1633.33 S/2.13 S/2.13 S$/28,000.00 S/28,004.27
85 0.89 4000 0.35 120 3508.232 1754.12 13.33 1600.00 S/2.28 S/2.28 S/32,000.00 S/32,004.56
86 0.71 4000 0.76 140 3508.232 1754.12 13.33 1866.67 S/2.28 S/2.28 S$/32,000.00 S/32,004.56
87 0.06 3000 0.39 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
88 1.00 4500 0.77 140 3721.042 1860.52 15.00 2100.00 S/2.42 S/2.42 S/36,000.00 S/36,004.84
89 0.36 3000 0.27 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
90 0.38 3000 0.44 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
91 0.16 3000 0.45 130 3038.218 1519.11 10.00 1300.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
92 0.09 3000 0.04 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
93 0.05 3000 0.95 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
94 0.28 3000 0.85 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
95 0.11 3000 0.04 120 3038.218 1519.11 10.00 1200.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
96 0.52 3500 0.22 120 3281.651 1640.83 11.67 1400.00 S/2.13 S/2.13 S/28,000.00 S/28,004.27
97 0.10 3000 0.98 150 3038.218 1519.11 10.00 1500.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
98 0.75 4000 0.19 120 3508.232 1754.12 13.33 1600.00 S/2.28 S/2.28 S/32,000.00 S/32,004.56
99 0.96 4500 0.70 140 3721.042 1860.52 15.00 2100.00 S/2.42 S/2.42 S/36,000.00 S/36,004.84
100 0.37 3000 0.75 140 3038.218 1519.11 10.00 1400.00 S/1.97 S/1.97 S/24,000.00 S/24,003.95
3258.989 1629.49 2.12

137




Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Evaluacion situacional en la gestion de
inventarios dentro de una empresa
importadora

La presente encuesta esté destinada al personal que se encarga de los procesos
involucrados dentro del control de aimacenes e inventarios, de modo que se evalie la
situacion actual en la que se encuentran.

Por favor, responda de acuerdo a su criterio con la mayor veracidad posible.

*Obligatorio

1. ;Existe algun medio por el cual se registren los inventarios?

O si
ONo

2. ;La mercaderia esta debidamente registrada cuando ingresa vy sale? *

() si
ONU

3. i 5e realiza una verificacion del inventario periodicamente? ~

() si
ONU
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4. ;Existe un cotejo entre el registro de inventarios que se mangja y los
productos almacenados? *

() si
ONU

5. jLa empresa emite/recibe guias de remision por los productos? *

() si
ON:::

6. jCuando se adquieren nuevos productos, se verifica la cantidad indicada en la
guia de remision/factura con la cantidad recibida? *

() si
ONG

7. i5e reslizan informes/reportas de los inventarios para evidenciar algun
inconveniente? *

() si
ONU

8. ; Ademas del personal encargado de los inventarios. personas ajenas al area
tienen acceso alos inventarios? *

() si
ONG
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9. ;Los productos almacenados se encuentran codificados correctamente? ~

() si
ONU

10. ;Existe un buen control de inventarios dentro de los almacenes? *

() sl
() wo

11. ;Los inventarios se encuentran almacenados de forma segura? *

() sl
ONU

12. ;Existen normas, protocolos o manuales que se deben aplicar en los
almacenes de la empresa? *

() si
ONU

13. ;El almacen posee el espacio suficiente para la ubicacion de la mercaderia? *

() si
ONU
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14. ;5e presentan estos casos denfro de la empresa:? *

Sobre stock

Stock out

Obsolescencia de productos

o O O O
O O O O

Pérdida de productos

15. ; Existe una distribucion establecida para cada categoria/tipo de producta? =

() si
ONU

Enviar
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Formato de entrevista

Cargo o puesto en que se
desempefia:

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Fecha

Edad

Lugar de la entrevista

Preguntas entrevistado 1

Preguntas entrevistado 2

Preguntas entrevistado 3

¢Por qué considera usted que se
deben realizar verificaciones entre
los inventarios registrados y lo
almacenado?

¢Por qué considera usted que se
deben realizar verificaciones entre
los inventarios registrados y lo
almacenado?

¢Por gué considera usted que se
deben realizar verificaciones entre
los inventarios registrados y lo
almacenado?

¢Qué prioridad se le brinda a la
documentacion (reportes,
informes) generados de los
inventarios?

¢Con qué frecuencia realizan una
comparativa entre las guias y la
cantidad recibida/brindada?

¢Con qué frecuencia realizan una
comparativa entre las guias y la
cantidad recibida/brindada?

¢Por cuales razones puede
ingresar una persona ajena al area
de almacén?

¢Se le informa debidamente en caso
se autorice a una persona el ingreso
al almacén en caso no pertenezca al
area?

¢ Qué procedimiento se toma en
cuenta cuando se reconoce la
presencia no autorizada de
personal?

¢Qué método establecio para la
valuacion de los inventarios?

¢Como se realiza la distribucion de

los inventarios en los almacenes, en
referencia a los espacios, y zonas de
acceso?

¢ Qué protocolos 0 medidas de
seguridad se cumplen en el
almacén para los inventarios?

¢Qué procedimiento se realiza en
caso de sobre stock?

¢Por qué considera que se debe
instruir al personal constantemente
sobre la distribucion correcta de los
inventarios?

¢Con qué frecuencia se aplican los
protocolos, normas, etc dentro de
los almacenes?

¢En qué se baso la distribucion
actual de los almacenes?

¢Como se lidia cuando no se cumple
la distribucion establecida dentro de
los almacenes por falta de espacio?

¢Qué procedimiento o
distribucion sigue en caso no se
tenga espacio suficiente para la
mercaderia?

¢Qué medidas preventivas
considera que se deberian tomar a
fin de evitar el sobre stock, stock
out, obsolescencia y/o pérdida de
productos?

¢Qué medidas preventivas considera
que se deberian tomar a fin de evitar
el sobre stock, stock out,
obsolescencia y/o pérdida de
productos?

¢Con qué frecuencia se presentan
los casos de sobre stock, stock
out, obsolescencia y/o pérdida de
productos?

¢Por qué consideré dicha
distribucion en relacion a otras
propuestas?

¢Cudles considera usted que son los
puntos débiles presentados en la
infraestructura del almacén?

¢Qué normas y/o protocolos usa
para realizar la distribucién de los
productos dentro del almacén?
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Anexo 5: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

Ficha de validez del cuestionario sobre la situacion actual en la gestiéon de inventarios de una empresa

importadora
Suficiencia Claridad Bﬂ::l:::lmﬁ Relavancia L —
Nro. itams Wﬁ:ﬂmm I&maﬂm&nm mmmh_’m. scatancin y solidaz dal ibam Sllllit-'r_lm;mpmnme:uum
Subcategoria 1: Control de inventarios. 1 2|13 4 Pja 11234 Pja 1 2 3‘ 4 1 2 |34 P
Indicador 1: Stock o o
. - =
[ t:ﬁutua@;r;mdinmdmﬂumﬁum 3 s [ = ] i? i i ] > |2 A
inrvenitar e | & = . @
2 | ila mercaderia esli debsdarmenle T % § F ) E —a EE|E _i‘ % g E E 3
registrada cuando ingresa y saks o || n 8 3 |5 |5 |3 i i 2
3. | iS5 realiza una verilicacon del invenlano e g a8 gl g 4 E’ 5 |3 g |3 | Bl B4
periddicaments? ¥ 2 E S = .E; g -g = ; i
4 | ¢Existe un wlq'omll.rllu_llugl:lud- i ‘? ; E 4 E E = ozl 4 g a |5 % 3 i E 4
imvesnlarios que s maneja y = F] 2 ]
productos almacenadas % ol 5 § 5 E ‘§ B 5 |5 |5 |2 § b= |
5. Lu_wmhm%gurmm 3 ] ? & 4 i = E E 4 g. E' 5 E .E g E 4
remision por £ 2 " ]
g | ¢Cuando se adquieren nuevos. productas, ¥ £ z g a | g E ; 4 Egsggﬁ E gf ;gﬁ 4
se verifica la cantidad indicaca en ia guia de E HE R = = g |5 |=3 |3 EE i
remision/factura con la cantidad recibida? E s E 3 Bl 5| 2 e (2|t |29 H i El 3
5 | ¢Se realzan informesireportes de los 853 4 |5 = E g, | |8 |8 |2 £ | 3 8,
© | inventarios para evidencir algin I E ¥ 3 - i g 3 3 |5 ]
inconvenisnte? sl % B < = T |2 2
g, | Ademas del personal encargado de los e | £ 4 - '-'Ji 4 £ |2 8 s 4
" | Inventarios, persanas ajenas al drea tienen | ¢ £ 5 8 |= ‘E 2|5 E £
acceso a los inventanos? - o g % = E |2 |2 E
Subcategonia 2. Almacenamiento flg |a E E 5 HE : HEE
= w -
indicader 3. Clasficacitn ABC = 255" @
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i Los productos almacenados s encuaniran
codificados cormectamente?

10. 4 Existe un buen control de inventarios

dieritrng die |08 almacines?

T, Los inventarios se encuaniran

almacenados de forma segura?

Indicador 4-Principio de Fareto

12| 4 Existen normas, protocalos o manuales
que se deben aplicar en los aimacenes de
la emprasa?

13 ;El aimacén poses el espacio suficients
para la ubicackon de la

mercadenia?
Subcategoria 3: Politica de Inventarios

Indicador 5 Cantidad econdmica a padir EOCO

14| . 5& presentan esios Casos dentro oe la

empresa’
Sobre slock 4
Stock out
Obsolescencia do productos
Peéadida de producios
15 4 Existe una dsinbucidn establecida para 4
cada categoriatipo de producio?
Validado por:
Apellidos Nolazco Labajos
Nombres Fernando Alexis
Profesion Docente
Maximo grado obtenido Daoctor
Especialidad Metodologia
Aiios de experiencia 15 aiios
Cargo que desempeiia actualmenie | Catedritico DNI: 40086182
Sello y firma:
Fecha Abril
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iones

105
Si &l e no cumple con los criterios

Negoc

indicar |as obsarvacones

¥

ieria y

Pie.

4

3

Relevancia

W= VEccE_vovooEmcacmub_tsnE_-0®

Imypatancia y solidez del bam
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ZO0E " - N SUOEU e FEU - B0 e e U000

Fje

fonda.

3

importadora
ftam pdecuada an foma y

Wew e -2t c2EBacocoe-cvEn .m0

el Hesm.

H RO T O N L o O - L0 L PE D WL e O oo

- - e g e

ENPOMANCIA Y CONGREANCIA

W —evEBEceouvuns. _v_sconvomcsEoo_ |

|-I1'I

Ficha de validez del cuestionario sobre la situacion actual en la gestion de inventarios de una empresa

W\

Universidad
Subcatagoria 1: Control de invantarios

¢ Existe algin medio por ¢ cual 5o registren
&5 realiza una verificacidn del inventario
LLa empresa emilarecibe guias de remision
TemisionTaclua con k& canbdad recibida?

L5e realzan nformesirepones de los

inventarios para evidenciar algin

Indicador 1- Stock
1
ks inventarias ?
2
3
periddicamente?
4 | inventarics gue e maneja y los
5
L0 108 productos?
[
7.
inconveniente?
B. | fventarics, personas ajenas al Area tienen
acceso a los inventanos?
Subcategoria 2: Almacenamiento
Ingicader 3: Clasificacisn ABC

LEwshe un cotejo entre: el regisio de

£ Cuando s¢ adquieren nuevos productos,
se verifica la cantidad indicada en la guia de
LAoemas del personal encangaco de los

& La mercaderia estd debidaments
reqistrada cuando ingresa v sale
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CEUDED. JUECEPwMUDEC_Muw3og

Bae 2@ -t > A00 PEQ .- @

B EJTOUVE o000 <=0 _CODOD_uvETo

7

&+ Los produchos almacenados se encueniran
codificados comectamenta?
que 58 debaen aplicar én los almacenas de la

almacenados de forma segura?

iLos inventarios 58 encuaniran
para la ublcacion de la
mercaderia?

dantro de los almacenas?

1 4Existé un bisen conbrol dé inventanos
T

12] iExisten normas, protocolas o manuakes
13] iElalmacén poses ol espacio suficients

8
10
11

Indicador 5: Cantidad acondmica a pedir EQOQ

Subcategoria 3: Politica de inventarios

Indicador 4 Frincipio de Pareto

Sabre stock

Slock oul

Obsolescencia de produecios

Pirdica e producing
£ Existe una dstribucadn establecida para
cada calegoria/ipo de producto?

empresa’

14] ;i5e presentan estos casos dentro de la

15]
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Validado por:

Apellidos Carhuancho Mendoza

Nombres Irma Milagros

Profesion Administradora

Maximo grado obtemdo Doctora

Especialidad Metodologia

Afos de experiencia 15 afios

Cargo que desempeiia actualmente | Catedraitica DNL: 404604914
Sello y firma:

Fecha Abril
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\/a\

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

Ficha de validez del cuestionario sobre la situacion actual en la gestion de inventarios de una empresa

importadora

Nro.

ltems.

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Imporianda y congruencia

del ibem

I|Elrl adecusda en forma

y Tondo

Relacidn del item con &l
indicador, sub categaria y

Imporiancia y solides dal item.

Observaciones

Si e ftem no cumple con kos criferios

indicar las observaciones

inventarios, personas sjenas al area tienen
acpeso a kos imventanios?

Subcategona 2: Almacenamiento

Indicadar 3: Clasificacion ABC

El item

categaria
Subcategona 1: Control de inventarios 1 21 3] 4 Fie. | 1| 2| 3] 4 Fie. 1 2 3 4 Fie. 1 2| 3] 4] Fie
Indicadar 1: Stock
\ @ x o =

1. ;Edste akgln medio por el cualz= registren | 5 | w | = 5 -E 2 |0 |4 = .2 1K
los inventarios? E .ﬁ L £l & £ é 2 - E; af £

2| iLa mercaderia ests debidaments ERR: I | & g Ig E|E[& [4 E" w | 5 E 4
regisirads cuando ingresa y sals a 2 n & E B W | .m | .d 8 m .E & g

3| 25e resliza una verficacion del inventanic | -2 | w| | £ [ 3 d E | B E" |7 -E e
peribdicaments? E, o £ E 8 & & | " S lE 8T

4 | £Edste un cotejo entre el registo de mo| @ 2 i I i I O I - £ a | o g4
" | inventarios que se mansja y los o | ® 8 8 I 5 § E @ 2 2 |
productos simacensdos? - " § pu ﬁ | : R B H 5

5. | ilLa empresa emitairecibe guias da ] 'ﬂ = - g = I = = 3 I a4, W | w.d 2l 4
remisidn por los productos? 5 E B E g § £ g o E" %’”‘ E 2 ED 84 o &

5. | &Cuinda se sdquieren nuevos productos, -E P E & d E Bl i md Ed Bl o 48 B % ol &
*| == verifica la cantidad indicada enla guiade | & | T| E| 3 E = E m |2 | = | P I - ﬁ
remisidnfactura con la cantidad recihida? 2| g g 8 = 8 & = w | & s = E i =l I

| :5e reslizan informes/reportes de los 4 15 il E & ER- E 2 ElE |8 |¥ & E LR E
| inventsrios pars evidenciar slgin g |5 @ E ‘-§ gl =zl = = | -5 ‘-§ m i ol =
inconveniente? ‘E " a E _E ol £ @ i R E = &Y -E

3 zAdemsas del personal encargado de los . o E [ 4 o H w E ] B | |4 ] & HE
. O a a = L] ™ " E Y
e | s g |® (8180 EREE
E | ® @ A I I 3 e |l =
A = ] E 1] a 2 n o 7]

m o | [ & | - E
O i
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ilLos productos almacenados se encuentran
codificados comectamente?

£ Existe un buen control de inventarics
dentro de los almacenes?

;Los imsentanos se encuentran
slmacenados de forma segura?

4:Principic de Pareto

i Existen normas, profocolos o manuakes
que se deben aplicar en los almacenes de
la empresg?

: El almacen posee &l espacio suficiente
para ks ubicacidn da la
mercaderns?

Subcategona 3: Politica de inventarios

Indicadar

f: Cantided economica a pedir EQOQ

14

i Se presentan estos casos dentro de la
empresa?

Sobre stock

Shock out

Cbsolescencia de productos

Férdida de producios

i Existe una distribucion establecids pars
cada categonatipo de producto?

7 7
7 7
7 7
3 3
3 El
3 3
3 3

Validado por:
Apellidos CACERES TRIGOSD
Mombres JORGE ERNESTO
Profesion INGEMIERD INDUSTRIAL

Maximo grado obtenido

MAESTRO

Especialidad

INGEMIERIA INDUSTRIAL

Afios de experiencia

25 ARNOS

Cargo que desempefa actualmente

DOCENTE A TIEMPO COMPLETD DE
LA UNIVERSIDAD WIEMER

DMI: 07305572

Fecha

04/07/2021

Sello y firma:
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Anexo 6: Fichas de validacién de los instrumentos cualitativo

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA
Pertinendia® [Relevancia® | Cosstrucdon | Observaciones Sugerencias
N Formulacién de los items/ preguntas abiertas gramatical
St No Si No Si No
Eatrevistado |
(Por qué considera usted que se deben realizar verificaciones entre los inventarios
' registrados y lo almacenado? ® & a
Que priondad se le brinda a la documentacion (reportes, miormes) generados de
2 | jos inventarios? x X X
3 | ;Por cudles razones puede ingresar una persona ajena al area de almacén? X X X
4 | (Qué método establecid para la valuacion de los inventarios? X N X
5 | ;Queé procedimiento se realiza en caso de sobre stock” X X X
6 | (En qué se basd la distribucién actual de los almacenes? X X X
7 | ;Como hdian con estos casos frente a la demanda del mercado? X X X
8 | ;Por qué considerd dicha distribucion en relacion a otras propuestas? X X X
Pertinencia’ |Relevancia® | Construcchon Observaciones Sugerencias
N°. Formulaciin de los items/ preguntas abiertas gramatical’
Si No Si No Si No
Entrevistado 2
;Pot qué considera usted que se deben realizar verificaciones entre los inventarios
' registrados y lo almacenado? s % x
2 (Con qué frecuencia realizan una comparativa eotre las guias y la cantidad g ¢ %
recibida/brindada?
.Se le mforma debidamente en caso se autonice a una persona el ingreso al almacén
3 en ¢aso no pertenezea al drea? X X X
I 4 | iCoémo Q'Eili;ié?i;i}ﬁﬁén de los inventarios en los almacencs, en referencia N I X I X
a los espacios, y zonas de acceso?
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ijPor qué considera que se debe instruir al personal constantemente sobre la
5| distribucion comecta de los inventarios? * x
(Chimo se lidia cuando no se cumple la distribucidn establecida dentro de los
6 almacenes por fala de espacio? x X
+Qué medidas preventivas considera que se deberian tomar a fin de evitar el sobre
7| stock, stock out, obsolescencia yio pérdida de productos? x X
(Cudles considera usted que son los puntos débiles presentados en la
¥ | infraestructura del almacén? x X
Pertinencia’ [Relevancia® Observaciones Sugerencias
N Formulacion de los items/ preguntas abicrias
S No | §i Mo
Entrevistado 3
iPor qué considera usted que se deben realzar verificaciones entre los imventarios
. registrados y lo almacenado? x X
(Con qué frecuencia realizan una comparativa cntre las guias v la cantidad
2 | recibida/brindada? * *
JOué procedimienio se loma en cuenla cuando se recomoce la presencia no
3 | awtorizada de personal? x X
(Oué protocolos o medidas de seguridad se cumplen en el almacén para los
4| inventarios? * *
(Con qué frocuencia s¢ aplican los protocolos, normas, cte dentro de los
3 almacenes? * x
P iué procedimiento o distribucion sigue en caso no se lenga espacio suficiente « «
para la mercaderia?
7 | (Con qué frecucncia se presentan csos casos dentro del almacén? X X
{Qué normas ywo protocolos usa para reahzar la distnbucion de los productos
¥ | dentro del almacén? X x
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar s| hay suficiencia): 5l hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Mombres y Apelbdos Nolazco Labajos Femando Abexis Dl N° 40086182 P
Condicidn en la universidad Docente Teléfono / 947480893

Celular
Titulo profesional Licenciado en Educacion / Administracion
Grado Académico Doctor Fuma -
Metodalogo/ tematico Metodologo Lugar y fecha | Lima Abril 2021

"Pertinencia: La pregunta abesrta comasponde al concapto tednco fomulado.
"Relevancia: La pregunita abierla ¢35 apropiado para representar al componente o subcalegoria especifica del construcio
*Cosniruccion gramatical: Se entiende sin dificulad alguna ef enunciado de la pregunta, es abierta y permile que el enirevistado se desenvueha,

Notx: Suficencia, se dice suficencia cuando las preguntas formuladas son sulicientes para medir la subcategoria.
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Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA
Perlinencia L! Construcxion Observaciones Sugerencias
N*. Formulaciin de los items/ preguntas abiertas ! levancia® | gramatical
Si No | S | No i Mo
Entrevistado 1
Por qué considera usted que se deben realizar venficaciones enire los inventanos
! registrados v lo almacenado? X x X
Qué priondad se le bnnda a la documentacion (repories, informes) generados de
] los inventarios? - - .
3 L Por cudles razones puede ingresar una persona ajena al drea de almaceén” x X X
4 | (Qué método establecio para la valuacion de los inventarios? X X X
§ | ;(Qué procedimiento sc realiza en caso de sobre stock? X X X
6 i En qué s basd la distribucin actual de los almacenes? X X X
7 LJUomo hdian con estos casos frente a la demanda del mercado™ % X X
5 LPor qué consadert dicha distnbucion en relacion a olras propuestas” X X X
Pertinencia Construccion Obsarvaciones Sugerencias
N®, Formulacion de los items/ pregunias abierias ! levaicia’ | pramaticsl’
Si | N [si] N s T N
Entrevistado 2
iPor qué considera usted que se deben realizar verificaciones entre los inventarios
! registrados v lo almacenado™ x x x
JCon qué frecuencis realiean ung comparativa entre las guias v la canbidad
2 | recibida/brindada? X X X
(5e le informa debsdamente en caso se auwforice a una persona el ingreso al
3 almacén ¢n caso no pertencaca al arca? x x x
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4 (Como s¢ realiza la distnbucion de los inventanos en los almacenes, en referencia x x '
a los espacios, v #onas de acceso?
g JPor qué considera que se debe mstruir al personal constantemente sobre la
; distnibucon correcta de los inventarios? A A A
P JComo se hidia cuando no se cumple la distnbuciin establecida dentro de los
almacenes por falta de espacio? x X X
. LQué medidas preventivas considera que se deberian tomar a fin de evitar &l sobre
stock, stock out, obsolescencia yio pérdida de productos? * x x
(Cudles considera wsted que son los puntos débiles presentados en la
8 infraestructura del almacén? x x x
Pertinencia Inﬁhuﬂd:l Obsarvaciones Sugerencias
N7, Formulaciin de los items/ preguntas ahiertas ! levancia’ | #ramatical
si Mo | Si | No Si No
Entrevistado 3
1 LPor qué considera usted que se deben realizar venficaciones entre los inventanos
registrados v lo almacenado? x X x
2 Jlon gque frecuencia resliean una comparativa entre las guias v la cantidad
recibidabrindada? * * *
3 (Oué procedimiento s¢ toma en cuenta cuando 3¢ reconoce la presencia no
autorizada de personal? * x x
4 iOué protocolos o medidas de segunidad se cumplen en ¢l almacén para los
mventanos? L X K
i(Con qué frecuencia se aplican los protocolos, normas, etc dentro de los
S almacenes? X x x
iQué procedimients o distribucidn sigue en caso no sc tenga espacio suficiente
[ . X X X
para la mercaderia?
7 LJCon qué frecuencia se presentan esos casos dentro del almacén? X X X
8 LOue normas y'o protocolos usa para realizar la distinbucion de los producios
dentro del almacén? * * *
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Mombres y Apallidos Irma Milagros Carhuancho Mendoza Dl N 40460914
Condicion an la universidad Docenta Talétono /

Cedular
Titulo profesicnal Licenciada en Administracion
Grago Académico Doctor Fima
Metadaloga! termatics Metodalsgs Lugar y fecha | Lima, Abril 2021

'Pertinencia: La pregunta abierta comesponde al conceplo fednco formulado.
iRelevancia: La pregunta abisra & apropiado para reprasantar al components o subcategoria especifica dal constructo
‘Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificuliad alguna &l enunciado de |a pregunts, &5 abierta v permite que &l enirevistado se desenvusiva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficentes para medr |2 subcategornia.
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Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA
Pertinencia® |Relevanciaz | Construccidn Observaciones Sugerencias
N Formulacion de los items/ preguntas abiertas gramatical!
5i Mo Si Mo 5i Mo
Entrevistado 1
1 ;Por qué considera usted que se deben realizar verificaciones entre los mwventarios | X X X
registrados v lo almacenada?
2 ;Que prioridad se le brinda a la documentacion (reportes, informes) generados de | X X X
los inventarios?
3 | ;Por cuales razones puede ingresar una persona ajena al area de almacén? X X X
4 | ;Qué método establecio para la valuacion de los mventarios? X X X
5 | ;Qué procedimisnto se realiza en caso de sobre stock? X X X
6 | ;En qué se basd la distribucicn actual de los almacenes? X X X
7 | ;Como lidian con estos cases frente a la demanda del mercado? X X X
§ | ;Por qué conziderd dicha distribucion en relacion a ofras propuestas? X X X
Pertinencia® |Relevanciaz | Construccian Observaciones Sugerencias
N Formulacion de los items/ preguntas abiertas gramatical’
5i Mo 5i Mo 5i Mo
Entrevistado 2
1 ;Por qué considera usted que se deben realizar verificaciones entre los inventarios | X X X
registrados v lo almacenado?
2 iCon qué frecusncia realizan una comparativa entre las guias v la cantidad | X X X
recibidabrindada?
3 i5e le informa debidamente en caso se autorice a una persona el ingreso al almacén | X X X
€1 Cas0 no pertenezca al drea?
4 ;Como se realiza la distribucion de los inventarios en los almacenes, en referenciaa | X X X
los espacios, v zonas de acceso?
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. | JPor qué conmderz que se debe instruir al perzonal constantemente sobre Iz | X X X
* | distribucién correcta de los inventarios?
;Como =2 lidia cuando no se cumple la distnbueion establecida dentro de los | X X X
6 zlmacenss por falta de expacio?
0ué medidas preventivas considera que s2 deberian tomar a fin de evitar el sobre | X X X
7 stock, stock out, obsolescencia yio pérdida de productos?
;Cuales considera usted que son los puntos débiles presentados en la infraestructura | X X X
8 | del almacen?
Pertinencia® (Relevanciaz | Comstruccion Observaciones Sugerencias
N Formulacion de los items/ preguntas abiertas gramatical!
Si No Si No Si No
Entravistado 3
;Por qué considera usted que se deben realizar venficaciones enfre los mventarios | X X X
1 registrados v lo almacenado?
;Con qué frecuencia realizan una comparativa entre las puiss v la cantidad | X X X
2 | recibidabrindada?
iOug procedimiento s2 toma en cuenmtz cuando se reconoce la presenmcia no | X X X
3 | Zutorizada de personal”
iOug protocolos o medidas de segundad se cumplen en el almarén para los | X X X
4 mventarios?
5 | ;Con qué frecuencia se aplican los protocolos, normas, ete dentro de los almacenes? | X X X
i0ug procedimiento o distribucion sigue en caso no se tenga espacio suficiente para | X X X
6 la mercaderia?
7 | ;Con qué frecuencia se presentan ezos casos dentro del almacen? X X X
i Qué normas y/'o protocolos usa para realizar la distribucion de los productos dentro | X X X
8 | del almacen?
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay sufiCiencia): ...

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos JORGE ERNESTO CACERES TRIGOSO DTN 07305972
Condicién en 2 universidad DOCENTE A TIEMPO COMPLETO Teléfono/ | 956749285

Celular
Titulo profesional /Especialidad INGEMIERIA INDUSTRIAL _ FI——
Grado Académico MAESTRO Firma S S )
Metoddlogal tematico TEMATICO Lugaryfecha | LIMA, 04 DE JULIO DEL 2021

Pertinencia: La pregunia abierta corresponde al concepto teorico formulado.

*Relevancia: La pregunta abisria es apropiado para represeniar al components o subcaisnoria especifica del constucta
sCoantruccion gramatical: Se entiende sin dficuliad alguna &l enunciado de Ia pregunia, e5 abierta v permite que &l entrevistado se desenvushva,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando |as preguntas foemuladas son suficientes para medir I3 subcategoria.
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

\/a\/,

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Propuesta de aplicacién de Slotting y lote econdmico para la gestion de inventarios en una empresa importadora de audio car, Lima, 2021

Nombre de la propuesta: Gestion de inventarios

Yo, Jorge Ernesto Caceres Trigoso identificado con DNI Nro 07305972 Especialista en Ingenieria Industrial. Actualmente laboro en la Universidad Norbert Wiener

Ubicado en Lima.Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre ¢l problema y la solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO Sl NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas/ Ingenieria.
) La propuesta esta contextualizada a la realidad en | X X X
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. X X X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | X X X
posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y | X X X
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI | X X X
explicitos y transversales a los objetivos
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g Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X
detallado y responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:

1. La propuesta es pertinente, es relevante y la construccion gramatical es correcta.

Es todo cuanto informo;

N P
fee———————
P

Firma

Fecha: 12/07/2021

Apellidos y nombres:

CACERES TRIGOSO, JORGE ERNESTO

Profesional en:

INGENIERIA INDUSTRIAL

Miximo grado:

MAESTRO

Experiencia en anos:

25 ANOS

Experto en:

INGENIERIA INDUSTRIAL

DNI:

07305972

Celular:

956749285
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Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacidn: Propuesta de aplicacion de Slotting v lote econdmico para la gestion de mnventanios en una empresa importadora de audio car, Lima, 2021
Nombre de Ia propuesta: Gestion de inventarios

Yo, NICOLAS FEDEBERTO ORTIZ VARGAS identificado con DNI Nro 07924520 Especialista en Procesos de Produccion Industrial Actualmente laboro en la

Universidad Wiener . Ubicado en Lince Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria ¢ item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos,

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construceidn
N | INDICADORES DE EVALUACION gramatical (Observaciones Sugerencias
= NO | NO | NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas/ Ingenieria.
3 La propuesta estd contextualizada a la realidad en| x X X
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. X X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la X X
investigacion holistica- mixta -provectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v | X X X
~ | posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagndstico y| X X X
responde a la problemitica
- La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI| «x X X
explicitos v transversales a los objetivos
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma X X i
detallado v responsables de las diversas actividades
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9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad * * *

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito | * * *

Y después de la revisidn opino que:
l. La propuesta es aplicable a la distribucidn de stock de empresa importadora
2. El Modelo del lote econdmico, es aplicable para la gestion de elevado nivel de stocks

Es todo cuanto informo;

Firma Fecha: 13.7.2021
Apellidos v nombres: ORTIZ VARGAS, Nicolas Fedeberto
Profesional en: INGENIERO QUIMICO Miximo grado: Maestro
Experiencia en afios: 20 Experto en: Procesos de Produccion Industrial
DNI: 07924520 Celular: 934926662
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Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacién: Propuesta de aplicacion de Slotting y lote econdémico para la gestidon de inventarios en una empresa importadora de audio car, Lima, 2021
Nombre de la propuesta: Gestion de inventarios

Yo, MONICA DiAZ REATEGUI identificado con DNI Nro. 09537647 Especialista en Ingenieria de Computacién y Sistemas. Actualmente laboro en Universidad
Norbert Wiener Ubicado en Petit Thouars 2021 - Lince. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccién
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas/ Ingenieria.
5 La propuesta esta contextualizada a la realidad en | X X X
estudio.
. . . X X X
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo.
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | X X X
posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y | X X X
responde a la problematica
7 La propuesta presenta cstratcgiras,r tacticas y KPI| X X X
explicitos y transversales a los objetivos
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Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X
detallado y responsables de las diversas actividades.

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad.

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito..

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;

Firma Fecha: 15/07/2021
Apellidos y nombres: Diaz Reategui, Monica
Profesional en: Ingenieria de Sistemas e Informatica M:iximo grado: Doctor
Experiencia en afios: 15 afios Experto en: Ingenieria de Sistemas y en Educacion
DNI: 09537647 Celular: 976827912
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Nro.| pl |p2|p3|p4|pS|p6|p7|p8|p9 |pl0(pllipl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7|pl8

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

88
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
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Nro.| pl (p2|p3|p4|pS5|p6|p7|p8|p9|pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7|pl8

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas

ENTREVISTA 1

Datos:

Cargo o puesto en que se
desempefia:

Gerente General

Nombres y apellidos

Anthony Kener Gustavo Miranda Pun

Cadigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

20/05/2021

Edad

32 afios

Lugar de la entrevista

(Llamada telefénica)

Nro. | Preguntas

Respuestas

¢Por qué considera usted que se
deben realizar verificaciones entre

Las verificaciones ayudan a tener un control
sobre lo reportado y lo real. Nos ayuda para la
toma de decisiones en cuanto a compra, venta,
etc. Es el Gnico medio que tenemos de constatar
que realmente se esté teniendo un buen control de
la mercaderia.

1 ) : .
los inventarios registrados y lo
almacenado?
¢Qué prioridad se le brinda a la
5 documentacion (reportes,

informes) generados de los
inventarios?

Son muy pocas veces las que se me informa de
algn problema, mayormente se resuelve
internamente con el encargado del area de
inventarios. Cuando generan informes y el mismo
supervisor me lo hace llegar por algiin motivo de
fuerza mayor, le doy atencién inmediata.

¢Por cuales razones puede
3 | ingresar una persona ajena al area
de almacén?

A veces otro personal ingresa para buscar algin
producto del cual tiene mayor conocimiento que
alguien que trabaja dentro de los almacenes.
También el personal de limpieza logra ingresar, o
personal a cargo de alguna reparacion.

¢Qué método establecio para la
valuacién de los inventarios?

Solo le damos mayor valoracion a los productos
con los que sabemos que se puede lograr una
ganancia mayor, los que tengan una mayor
demanda en el mercado.

¢Qué procedimiento se realiza en
caso de sobre stock?

Intentamos contactar a los clientes mas
recurrentes y les ofrecemos un precio un poco
menor al que normalmente les vendemos, asi no
tenemos una pérdida de los productos u
obsolescencia de ellos.

¢En qué se basé la distribucion
actual de los almacenes?

Nos hemos basado en agrupar los productos que
tienen mayor demanda y de acuerdo al uso. Esos
se almacenan en lugares un poco mas alejados de
la entrada por seguridad.
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¢Qué medidas preventivas
considera que se deberian tomar a
fin de evitar el sobre stock, stock
out, obsolescencia y/o pérdida de
productos?

Intentamos no generar ninguno de esos casos,
pero es inevitable a veces. Contabilizamos los
casos por cada uno y realizamos un cuadro para
saber qué productos pedir, cuales no.

¢Por qué considero dicha
distribucién en relacion a otras
propuestas?

La distribucion es por la facilidad para acceder a
los productos al momento de venderlos.
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Datos:

ENTREVISTA 2

Cargo o0 puesto en que se
desempefia:

Jefe de almacén

Nombres y apellidos

Francis Muller Bulnes Gonzales

Cadigo de la entrevista

Entrevistado2 (Entrev.2)

Fecha

22/05/2021

Edad

28 afios

Lugar de la entrevista

(Llamada telefénica)

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢Por qué considera usted que se
deben realizar verificaciones entre
los inventarios registrados y lo
almacenado?

Normalmente no manejamos un registro global
de todos los inventarios. Es decir, lo tenemos pero
no actualizado al 100%, todo ingreso o salida se
lo hacemos llegar inmediatamente por medio de
WhatsApp al Gerente. Pero si hacemos una
verificacion entre las guias y lo que tenemos en el
almacén periédicamente para evitar pérdidas,
errores de célculo.

¢Con qué frecuencia realizan una
comparativa entre las guias y la
cantidad recibida/brindada?

Como mencione, eso lo hacemos de forma
continua cada que llega  mercaderia.
Aproximadamente nos llegan productos cada 2 a
4 meses. Verificamos lo que tenemos
especificado en la guia y luego contabilizamos
con lo que se nos entrega.

:Se le informa debidamente en
caso se autorice a una persona el
ingreso al almacén en caso no
pertenezca al area?

No se formaliza la entrada de las personas en
nuestro ambiente, ese es un problema. A veces el
personal de limpieza ingresa pero tarda
aproximadamente unos 30 minutos; sabe que
tenemos que mover varias cosas temprano. Pero
si entra alguien para buscar algun producto, a
veces nos lo pide o sino ingresa directamente a
tomarlo.

Incluso nos enteramos de ello mucho después de
que saco el producto. Ahora se ha reducido eso.
El gerente dio la orden de que se nos pida a
nosotros buscar algo especifico.

¢ COmo se realiza la distribucién de
los inventarios en los almacenes,
en referencia a los espacios, y
zonas de acceso?

Siempre ubicamos los productos con mayor
demanda un poco mas accesible a nosotros pero
manteniéndolo un poco alejado a las zonas de
ingreso y salida para evitar robos.

Organizamos las cajas de acuerdo a los codigos
en diversas zonas, pero a veces por el espacio,
tenemos que combinar 2 a 3 codigos en un solo
ambiente dificultando luego la distribucion que se
nos indicé tomar.
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¢Por qué considera que se debe
instruir al personal constantemente
sobre la distribucién correcta de los
inventarios?

Si no se les capacitara acerca de los espacios y
categorias, el espacio quedaria inclusive mas
reducido de lo que ya es. Tendriamos que tomar
espacio prestado de otros almacenes y eso nos
genera méas desorganizacion y ademas, demora 'y
gastos.

(Cémo se lidia cuando no se
cumple la distribucion establecida
dentro de los almacenes por falta
de espacio?

Justo explicaba eso. Tomamos espacio de los
otros almacenes que se tienen pero que también
tienen lugares ya destinados para ciertos tipos de
mercaderia. Tenemos que estar en constante
traslado de los productos a través de los
almacenes. Eso también nos genera peligro
porque pueden seguirnos y robarnos mas
facilmente.

¢Qué medidas preventivas
considera que se deberian tomar a
fin de evitar el sobre stock, stock
out, obsolescencia y/o pérdida de
productos?

Definitivamente tener una forma de registrar los
productos. Ahora manejamos todo manualmente,
otras veces nos guiamos de las cantidades que le
informamos al Gerente por medio de WhatsApp,
pero creo que todo seria mejor si al menos
tuviéramos un Excel para indicar todo, y que se
comparta con todos también.

¢Cuéles considera usted que son
los puntos débiles presentados en
la infraestructura del almacén?

No tenemos estanterias que permitan almacenar
productos con menor valor y mas pequefios. Eso
dificulta que podamos ubicar otros productos
porgue los acumulamos todos unos sobre otros.
Podria mejorarse eso, las distribuciones en
cuestion de infraestructura.
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Datos:

ENTREVISTA 3

Cargo o0 puesto en que se
desempefia:

Personal de almacén

Nombres y apellidos

Gustavo Miranda Martinez

Cadigo de la entrevista

Entrevistado3 (Entrev.3)

Fecha

27/05/2021

Edad

50 afios

Lugar de la entrevista

(Llamada telefénica)

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢Por qué considera usted que se
deben realizar verificaciones entre
los inventarios registrados y lo
almacenado?

Yo creo que para que no se incurra en robos,
productos “fantasma” que son los que no se sabe
si nos entregaron. También nos ayuda a saber qué
es lo que tenemos y que es lo que nos falta, asi los
encargados hacen las gestiones correspondientes.

¢Con qué frecuencia realizan una
comparativa entre las guias y la
cantidad recibida/brindada?

Usualmente se revisan los productos, a veces se
peca de confiados pero por temas de tiempo. Hay
dias que tenemos que descargar como 7 veces en
un solo dia y se nos dificulta revisar cada uno de
los items, pero cuando no lo hacemos de
inmediato, lo hacemos llegando al almacén.

¢Qué procedimiento se toma en
cuenta cuando se reconoce la
presencia no autorizada de
personal?

Primero consultamos para qué desea ingresar, Si
es porque quiere algin producto por orden de
algin encargado de éarea o del Gerente, le
pedimos que nos indique cual producto y
nosotros lo buscamos. Pero hay veces que
estamos en el trajin de mover cajas, distribucion,
contabilizacion, y el personal solo entra.

Ya pedimos que mejoren eso porque si se pierde
0 dafia algo, nosotros somos responsables.

¢Qué protocolos o medidas de
seguridad se cumplen en el
almacén para los inventarios?

Los almacenes cuentan con camaras, estan
prendidas 24/7. Ademas, cada almacén cuenta
con alarmas, y como 4 formas de abrir y cerrar,
entre Ilaves y candados.

Solo el personal encargado tiene esas llaves y el
control de desactivacion de las alarmas.

¢Con qué frecuencia se aplican los
protocolos, normas, etc dentro de
los almacenes?

Tenemos ciertos protocolos a cumplir pero la
realidad de como se manejan los productos, es
muy distinta.

El orden o distribucion que aplicamos a veces no
concuerda con lo que se nos indica porque las
cantidades varian, pero en cuanto a seguridad,
todo se cumple al pie de la letra.
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¢Qué procedimiento o distribucion
sigue en caso no se tenga espacio
suficiente para la mercaderia?

Solemos llevar productos a otros almacenes que
la empresa tiene. Los productos con mayor
demanda van en el almacén principal, pero si no
gueda espacio se trasladan a otros. Eso hace que
tengamos que estar moviendo cajas y cajas de un
lado para el otro, alejandolas de la zona de
distribucion.

Muy pocas veces hemos tenido que llevar
inclusive mercaderia a la cochera del Gerente.

¢Con qué frecuencia se presentan
los casos de sobre stock, stock out,
obsolescencia y/o pérdida de
productos?

Cada vez que llega mercaderia, es comln que se
presente stock out al mes aproximadamente de su
almacenamiento. El sobre stock se presenta pero
no es siempre. Con el sobre stock llega la
obsolescencia de los productos pero no se
presenta comdnmente.

La pérdida se podria decir que es regular, por lo
mismo que las contabilizaciones no se hacen de
forma completa o porque hay personal que no
pertenece al &rea. Ha disminuido por las normas
gue se han tomado felizmente.

¢Qué normas y/o protocolos usa
para realizar la distribucion de los
productos dentro del almacén?

Por un tema de seguridad, se nos indic6 que
ubicaramos los productos alejados de las
entradas, pero los mantenemos en un lugar
intermedio para evitar problemas y también para
facilitar el traslado al momento de distribuir.
Solo manipulamos las cajas, hay pocas personas
que tienen el permiso de abrirlas para sacar
ciertas unidades del producto, mas que nada
porque algunas cajas tienen una fuerte cantidad
de piezas o productos pequefios, y para evitar un
conteo diario de cada contenido de las cajas, solo
se le permite a algunos la manipulacion de esas
piezas.

Esas son normas principales, asi como evitar
mover las cajas innecesariamente y todo
informado al encargado.
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