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RESUMEN

Actualmente en el servicio de emergencia, se han producido cambios en los Ultimos
afios en relaciéon con la calidad de atencion de enfermeria de pacientes con
Diabetes Mellitus tipo Il, esto debido a mdltiples factores, como la escasez de
personal en los servicios, por lo que el presente trabajo de investigacion tiene como
objetivo determinar el nivel de calidad de atencién en los pacientes diabéticos. El
proyecto tiene un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de nivel descriptivo
y de corte transversal. Con respecto a la poblacién estara conformado por 100
pacientes, por lo que se trabajard con el 100 %. La recoleccion de los datos seré a
través de la encuesta, donde se utilizard un instrumento desarrollado por Norka
Mirella Uchamaco Huanca, que consta de 20 items, el cual sirve para evaluar la
calidad de atencion de los enfermeros, aquellos trabajadores asignados a dicha
dicha area; en cuanto a los criterios de inclusion, la recoleccién de datos sera por
medio del cuestionario que comprende 20 preguntas, y después de los datos

obtenidos seran investigados.

Palabras claves: Calidad de atencion, pacientes diabéticos, emergencias.



ABSTRACT

Currently in the emergency service, there have been changes in recent years in
relation to the quality of nursing care of patients with Type Il Diabetes Mellitus, this
due to multiple factors, such as the shortage of personnel in the services, so that
the present research work aims to determine the level of quality of care in diabetic
patients. The project has a quantitative approach, non-experimental design,
descriptive level and cross-sectional. Regarding the population, it will be made up
of 100 patients, so we will work with 100%. The data collection will be through the
survey, where an instrument developed by Norka Mirella Uchamaco Huanca will be
used, which consists of 20 items, which serves to evaluate the quality of care of
nurses, those workers assigned to said area; Regarding the inclusion criteria, the
data collection will be through the questionnaire that includes 20 questions, and after

the data obtained will be investigated.

Keywords: Quality of care, diabetic patients, emergencies.
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I.INTRODUCCION

Mantener una atencion de calidad del profesional de enfermeria, hoy en dia es
fundamental, ya que cumple un rol importante frente a los pacientes diabéticos que
acuden a diferentes centros de salud de manera oportuna, con los debidos
protocolos del hospital, donde los enfermeros cumplen a diario sus procedimientos,
tomando decisiones con cada paciente atendido con el fin de lograr mejoras en la

atencion al cliente (1).

A Nivel mundial, la calidad de atencién del personal de salud ya sea en todos los
niveles es prioritaria, garantizando la atencion brindada al paciente, cumpliendo con
los modelos o llamados también estandares internacionales de calidad, protegiendo

al paciente o disminuyendo los riesgos propios al sistema de salud (2).

La mayoria de gobiernos, se preocupan por brindar servicios de salud de alta
calidad, instituciones internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud
hacen referencia sobre la disposicion que tiene el sistema de salud en lograr una
atenciéon de calidad al paciente, y se vera reflejado en la satisfaccion o
insatisfaccion del mismo. (3).

Asimismo, también define que la atencién de calidad ayuda a identificar las
exigencias de salud dentro del ambito promocion y prevencion de la salud utilizando
los medios oportunamente y con eficiencia, para que la calidad del cuidado de
enfermeria sea acertada, humanizada y eficiente a la practica profesional

responsable y competente, alcanzando la satisfaccion del paciente (4).

Los estatutos incluyen que la calidad de atencion tiene como propoésito una salud
para todos, definiendo las disposiciones de calidad en salud y son los siguientes:
Mantener un elevado nivel de calidad profesional, realizar un adecuado uso de los
bienes, minimizando el riesgo al paciente, lograr que el paciente perciba una

satisfaccion con la atencion brindada y el efecto se vea reflejada en la poblacion.
(5).

Esta problemética en relacion a la calidad de atencion se viene desarrollando desde
hace aproximadamente tres décadas, con apoyo del MINSA quienes han estado

dispuestos a implementar estrategias con el fin de lograr una atencion de calidad



del personal de salud en beneficio del paciente en lograr un tratamiento adecuado
y Su posterior recuperacion ya sea en cualquier establecimiento de salud o en su

domicilio (6).

El Ministerio de Salud informa que en su mayoria las instituciones publicas siempre
han sido cuestionadas debido a factores como deficiencias en la infraestructura, y
por la atencién que se brinda a los pacientes diabéticos, la cual genera incomodidad
y reclamos de los mismos debido a que los pacientes con esta patologia se tienen
gue atender en dichos establecimientos, a pesar que el personal asistencial esta

preparado para velar por la integridad de ellos (7).

Patricia Banner, Virginia Henderson e Hildegart Pepleau, dan a conocer que el
profesional de enfermeria a través de la historia, se ha preocupado por adquirir
amplios conocimientos para fundamentar cientificamente sus acciones y cuidados
en diabéticos, con el fin de brindar una mejor calidad de atencién, minimizando el

dafio a los pacientes (8).

La calidad de atencion de enfermeria a nivel latinoamericano, obedece a factores
estructurales. El tratamiento al paciente con diabetes debe ser minucioso para
encontrar y llegar con ayuda idonea, logrando la recuperacion satisfactoria del

paciente atendido en el &rea de emergencia por personal de salud (9).

Los hospitales tienen estudios del personal con diferentes especialidades con
conocimientos de niveles altos de atencion, por lo que el paciente cada dia es
atendido con més cuidado y con respeto, dejando de lado las clases sociales, tal
es asi que las enfermeras muestran empatia para la mejora del paciente;
pudiéndose definir que la calidad de atencion del profesional de enfermeria es
fundamental y de esta manera se logre la satisfacer las necesidades reales de los
pacientes (10).

Es importante que el personal de salud tenga ciertas caracteristicas o cualidades
gue le permitan asi poder enfrentar situaciones generadoras de estrés, eso conlleva

a una atencion integral al paciente de emergencias.

El personal de salud del servicio de emergencia del hospital Sabogal, tiene que
atender a pacientes con diferentes patologias, ya sea por la misma complejidad de
cada tipo de emergencia de los que sufren de diabetes, por lo que la atencion tiene

gue ser rapida y oportuna, para que la enfermedad no prospere mas de lo debido;



son atendidos de acuerdo al orden de llegada al servicio de emergencia, pero se

encuentran satisfechos con la atencién de la enfermera.

La atencién por usuario es de 30 minutos, pero existe demora por la demanda de
pacientes, no todos los dias llega la misma cantidad de pacientes. Existe escasez
de enfermeros especialistas en emergencias y desastres, razon por la cual la
atencion al paciente no es el mas oportuno que se debe ofrecer, faltando
capacitacion al personal nuevo en el campo para asi lograr la espertiz adecuada

para la atencion con calidad y calidez.
De acuerdo a lo antes planteado se formula la siguiente interrogante.

¢, Cual es el nivel de calidad de atencion de enfermeria en pacientes con diabetes

mellitus tipo Il en el area de emergencias del hospital Sabogal?

Segun Leininger, M., considera los cuidados como la esencia y el trabajo centrado
en brindar un cuidado basado en la cultura, practica y valores capaces de lograr y
recuperar su integridad fisica, asi como afrontar las discapacidades y la muerte.
(12).

La organizaciéon Mundial de la Salud define que la atencion de calidad ayuda a
identificar las exigencias de salud dentro del &mbito promocion y prevencion de la
salud utilizando los medios oportunamente y con eficiencia, para que la calidad del
cuidado de enfermeria sea acertada, humanizada y eficiente a la practica

profesional responsable y competente, alcanzando la satisfaccion del paciente (12).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), da a conocer que la calidad de
atencion en pacientes con diabetes de diferentes tipos, es: Ofrecer atencion de
salud de calidad anhelados, un elevado nivel de satisfaccion por parte de los

pacientes finalmente lograr un adecuado nivel de excelencia profesional. (13).

El MINSA dictamino la "Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia”,
cuya finalidad es lograr una atencién adecuada y oportuna al paciente don diabetes
haciendo uso de métodos que cumplan con los requisitos de atencién, como

consecuencia lograndose obtener una atencion de calidad (14).

Instituciones como el Colegio de Enfermeros del Peru, consideran que la calidad

de cuidado del profesional de enfermeria es una labor de tipo interno, debido a la



intervencion de todo el equipo multidisciplinario de salud considerandose relevante
el aporte de cada integrante del mismo para alcanzar el objetivo y por ende los
resultados, logrando una educacion y cultura de calidad capaces de brindar las

atenciones de enfermeria (15).

Asi mismo el Consejo Internacional de enfermeros, aseveran que el planteamiento
importante del profesional enfermero que se debe estimar para la atencidon
profesional en la promocién de la salud, a su vez da a conocer que todo paciente
con diferentes patologias tiene derecho a obtener una atencién de calidad, ya que
su necesidad debe ser solucionada satisfactoriamente, logrando asi la confianza

con el profesional de enfermeria (16).

Diversos autores, sostienen que la calidad de atencidn se determina por la
accesibilidad a los servicios, la continuidad y la satisfaccion de los pacientes,
definiéndola en su totalidad de cualidades dentro de un servicio que respondan a
la necesidad del paciente o usuario. Cuando los usuarios logran percibir una calidad
de atencién cuando sus necesidades son cubiertas y sus expectativas superadas,

las que pueden ser de caracter fisioldégico, emocional y espiritual (17), (18), (19).

Para el MINSA en relacion con la atencion de calidad, atributos o requerimientos

gue buscan cubrir las necesidades del usuario los define en tres dimensiones:

e Dimensidn técnica: Se refiere a la utilizacion tecnoldgica que tiene fundamento
cientifico, tomando en consideracion el riesgo — beneficio siendo un elemento
tangible, realizando acciones, métodos seguros y la cual se vera evaluado
mediante parametros, protocolos o modelos de atencion.

e Dimensién humana: Hace referencia fundamentalmente a la interaccion y
comunicacién asertiva entre el usuario y el personal de salud siendo este
fundamental en todo servicio de salud.

e Dimensién del entorno: Parte importante dentro del servicio en una atencion
de salud, tomando como referencia un nivel basico de condiciones de confort,
ambiente adecuado, privacidad sien do un elemento relevante que perciba el

usuario (20).

A Nivel Internacional, encontramos investigaciones como las de Olivetto, A. et al.
(2019), en México, en su estudio titulado “Calidad percibida de los cuidados de



enfermeria por pacientes en relacion con servicio de hospitalizaciéon”, donde se

encontro que 92% de los pacientes percibieron una buena calidad de atencién (21).

Maggi, W., en Guayaquil — Ecuador, (2018), en su estudio titulado “Evaluacién de
la calidad de la atencién en relacién con la satisfaccion de los usuarios de los
servicios de emergencia pediatrica Hospital General de Milagro”, encontré que el
60% recibio una buena calidad de atenciéon y el 40% una mala calidad de atencién
(22).

Prieto, C., et al, en Espafia, (2016), en su estudio titulado “Calidad percibida por los
pacientes sometidos a una artroplastia total de rodilla, en relacion a los cuidados
de enfermeria”, se encontré que el 40% recibié una buena calidad de atencion vy el

60% una mala calidad de atencion (23).

Avila Tania, en Ecuador, (2016), en su estudio titulado “Calidad en la atencion de
los servicios de salud desde la Optica del usuario en el centro San Vicente de Palll
de la ciudad de Esmeraldas”, donde encontré que el 9% si recibioé una buena calidad

de atencion de enfermeria, y el 2% no recibié una buena calidad de atencion (24).

A Nivel nacional, segun Sanchez, M., (2019), en Cajamarca — Peru, en su estudio,
encontré que el 52,8% consideran que la calidad de atencion es buena y 47,2%
regular (27).

Lizana, D.; Piscoya, F. y Quichiz, S., (2018) en Lima — Peru, encontré que en su
estudio, el 50% logro una buena calidad de atencion, un 40 % regular y finalmente
un 10 % mala calidad de atencién (28).

Segun Palomino, A., Rivera, E., Tocto, P., (2018) en el Peru, en su estudio titulado
“Calidad de atencion de enfermeria y satisfaccion del paciente en el area de
Emergencia del Hospital Cayetano Heredia”, se encontré que el 34% recibié una
mala calidad de atencion, seguida de un 56% con buena calidad de atencion vy el

10% de manera regular (29).

Zavaleta, E., Garcia, L.,(2018) en Chiclayo — Peru, en su estudio titulado “Calidad
de atencion y satisfaccion del usuario externo del servicio de medicina fisica y
rehabilitacién de establecimientos de salud del MINSA y EsSalud Chota”, donde se
encontré que el 78% recibié una calidad de atencién regular, el 18.6% mala y el
3.4% buena (30).



Morocco, E. (2017) en Puno-Peru, un estudio titulado “Calidad de atencién de
enfermeria desde la percepcion del paciente adulto y adulto mayor, Hospital
Regional Manuel Nufiez Butron”, los resultados fueron que un 78% fue regular y un
22% de manera buena, todo ello en relaciébn con la calidad de atencion de

enfermeria (31).

Objetivo principal

Determinar el nivel de calidad de atencién de enfermeria en pacientes con Diabetes

Mellitus tipo Il en el servicio de emergencias del hospital Sabogal
Objetivos especificos

— Identificar la calidad de atencion de enfermeria en pacientes con Diabetes
Mellitus tipo Il en el servicio de emergencias del hospital sabogal segun la

dimensioén técnica.

— ldentificar la calidad de atencion de enfermeria en pacientes con Diabetes
Mellitus tipo Il en el servicio de emergencias del hospital sabogal segun la

dimension humana.

— Identificar la calidad de atencion de enfermeria en pacientes con Diabetes
Mellitus tipo Il en el servicio de emergencias del hospital sabogal segun la

dimension entorno.



Importanciay justificacion

Esta problematica sera relevante ya que el personal que labora en el servicio de
emergencia del hospital Sabogal-Callao, proporcionard& una informacién
actualizada, que permitira la coordinacién de intervencion con las autoridades de
dicha institucion, para obtener informacién clara, precisa, y asi lograr una exitosa

atencion al paciente que diariamente llegan al servicio de emergencia (19).

Lograr una atencion de calidad en los pacientes con esta patologia, segun
investigaciones, es uno de los temas mas importantes del sistema de salud en
nuestro pais y a nivel mundial. En bases de datos cientificos internacionales y
nacionales, se pudo evidenciar que existen muchos estudios que aborden el mismo

problema, evidenciandose hallazgos relacionados a este.

Esta investigacion tiene valor metodolégico, porque pretende servir de base para
futuros estudios sobre la calidad de atencion de enfermeria en pacientes con
diabetes tipo Il en el area de emergencias. Tiene el valor tedrico porque permitira
gue los hallazgos encontrados contribuyan al estudio de enfermeria a realizar
medidas y acciones frente al valor calidad de atencion del paciente, por lo tanto,
este estudio ayudara a dar conocimiento, ya que existen pocas investigaciones del
tema (20).



1.1.

1.2.

.  MATERIALES Y METODOS

Enfoque y disefio de investigacion
El proyecto tiene un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de nivel

descriptivo y de corte transversal. (32).

Poblacién, muestray muestreo

Constituido por 100 pacientes Diabéticos tipo Il, que perciban la calidad de
atencion de enfermeria en el area de emergencias del hospital Sabogal,
fueron seleccionados de acuerdo a los criterios de inclusion y exclusion

planteados en el presente estudio.
Inclusion.-

e Se tomara en cuenta a los pacientes con diagnéstico de Diabetes
Mellitus tipo .

e Se tomard en cuenta a los pacientes con Diabetes Mellitus tipo Il de
un rango de edad entre los 40 a 60 aflos de ambos sexos.

e Se tomara en cuenta a los pacientes con Diabetes Mellitus tipo Il que
desean patrticipar libremente en dicho estudio.

e Se tomarda en cuenta a los pacientes con Diabetes Mellitus tipo Il con

un expediente de Historia clinica completa.
Exclusion.-

e No se tomara en cuenta a los pacientes sin diagnéstico de Diabetes
Mellitus Tipo II.

e No se tomara en cuenta a los pacientes con Diabetes Mellitus tipo Il
menores de 40 afios y mayores a 60 afios de ambos sexos.

¢ No se tomaré en cuenta a los pacientes con Diabetes Mellitus tipo Il
que no Deseen participar libremente en dicho estudio.

¢ No se tomara en cuenta a los pacientes con Diabetes Mellitus tipo |l

con un Expediente de historia clinica incompleto.



1.3. Técnicaeinstrumento de medicion

1.3.1. Técnica de recoleccion de datos

Se utilizara en el campo de trabajo un cuestionario de preguntas enfocados

al tema, obteniendo asi una cantidad importante de datos de forma Optima 'y
eficaz (34).

Para poder medir la calidad de atencion de enfermeria, se utilizara el instrumento

de recoleccién de datos, desarrollado por Norka Mirella Uchamaco Huanca, y dicho

instrumento consta de 20 items, dividido en 3 dimensiones. Para el analisis de datos

se utilizé el programa SPSS. El presente instrumento tuvo una fiabilidad de alfa de

Cronbach con un valor final de 0.704 de un total de 20 items.

1.4. Procesamiento de recoleccion de datos

1.4.1.

1.4.2.

Autorizacion y coordinacién previas paralarecoleccién de datos

Para realizar la recoleccion de datos del presente proyecto se hicieron
las gestiones referidas con las autoridades de dicha institucion, en la
cual primero se tramitara la carta de presentacion con la jefa del
departamento de enfermeria. Dada la coordinacion y autorizacion de
dicha entidad, se procedera a encuestar a los pacientes del servicio

de Emergencia.
Aplicacion de instrumento de recoleccion de datos

La recoleccién de datos se realiz6 en el mes de noviembre del
presente afio 2020, se tomara los dias laborables de dicho hospital,
se tendra que ir 4 dias a la semana para poder obtener datos de los
pacientes, lo cual tomara un aproximado de 8 a 10 minutos por cada
uno. Terminando las encuestas se procedera a realizar la codificacion

de las respuestas.



1.5.

Aspectos éticos

Se considerara los aspectos de proteccion éticos de todos los pacientes de
la presente investigacion, donde se respetard sus decisiones y libre voluntad,
por ello es importante tomar en cuenta los principios de la bioética tales

como.

e Principio de autonomia:

Fue aplicado estrictamente en el presente estudio; al abordar a los

pacientes respetando su decision y libre voluntad de participacion.
e Principio de beneficencia

A todos los pacientes del presente estudio de investigacion se les
explicara los beneficios indirectos que se obtendra con los resultados de
este estudio al determinar la calidad de atencion de enfermeria en
pacientes con diabetes mellitus tipo Il en el area de emergencias del

hospital Sabogal.
e Principios de no maleficencia

Se Manifestard a cada uno de los pacientes incluidos en el presente
estudio, que su participacidon en la investigacién no implica ningan riesgo

a su salud e integridad individual.
e Principio de justicia

Los pacientes seran tratados con respecto y amabilidad, asi mismo se

tratara a todos por igual, sin discriminacion, ni preferencia alguna.

10



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

2021

Agosto Setiembre Octubre

Noviembre

Diciembre

Identificacién del problema

Realizacion de basqueda bibliografica

Introduccién: Situacion problema, marco
tedrico y los antecedentes

Introduccién: Relevancia y la justificacion del
proyecto de investigacion.

Introduccién: Objetivos de la investigacion

Material y Método: Enfoque y Disefio del
proyecto de investigacion

Material y Métodos: Poblacion total, muestra y
muestreo de estudio

Material y Método: Técnicas e Instrumentos
para la recoleccién de datos

Material y Método: Puntos de vista bioéticos

Material y Métodos: Metodologia sobre los
analisis de la informacion.

Redaccion de aspectos administrativos

Elaboracion de los anexos

Presentacién y sustentacion del proyecto
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lll. RECURSOS A UTILIZARSE PARA EL DESARROLLO DEL

ESTUDIO
2019
MATERIALES TOS-I;AL
AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE '

Equipos

1 laptop 1000 1000.00
uUsB 30 30.00
Utiles de
escritorio

Lapiceros 3 3.00
Hojas bond A4 10 10.00
Material
Bibliogréfico
Libros 60 60 120.00
Fotocopias 30 30 10 70.00
Impresiones 50 10 30 90.00
Espiralado 7 10 10 27.00
Otros
Movilidad 50 20 20 20 110.00
Alimentos 50 10 60.00
Llamadas 50 20 10 80.00
Recursos
Humanos
Digitadora 100 100.00
Imprevistos* 100 100 200.00
TOTAL 1430 270 30 170 1800.00

12
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable o variables

Operacionalizacién de la variable 1

TITULO:
Tipo de
variable segun Dimensio Criterios parala
Variable su naturalezay | Definicion conceptual | Definicion operacional nes Indicadores N° items Valor final asignacion de
escala de variables
medicién
Calidad de Tipo de Brindar atencion de Da a conocer como
atencion variable segin | calidad en enfermeria brindar una atencion de
su naturaleza: esta relacionado con el | calidad, viendo al Técnica Tecnologia con Menor de 10
Cualitativa cuidado individualizado | paciente de forma fundamento cientificoen | 8 Deficiente puntos
gue se brinda a cada holistica, empleando un la atencion del paciente o
Escala e paciente de acuerdo a instrumento de 20 items, usuario, tomando en (1,2,3,4,5,6
medicién: la situacion de salud dividido en 3 cuenta la calidad ética ,7,8)
Ordinal siendo lo fundamental dimensiones tales como;
para el profesional de dimension técnica,
enfermeria (11). humana y entorno.
Humana Aspecto fundamentalo la | 8 Regular 11 a 30 puntos
razon de ser de los
servicios de salud. (9,10,11,12
,13,14,15,
16)
Entorno Servicio de atencion de 31 a 40 puntos
salud, lo cual implica un Bueno
nivel basico en las
condiciones de
comodidad y confort, 4
privacidad, ambientacion | (17,18,19
y el elemento de ,20)

confianza que siente el
usuario
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Anexo B. Instrumento de la variable 1

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA CALIDAD DE ATENCION
PRESENTACION:
Sr(a) o Srta.:

Buenos dias, soy el Lic. En enfermeria, estoy realizando un estudio, cuyo
objetivo es medir el nivel de calidad de atencién de enfermeria en pacientes

con diabetes mellitus tipo2 en el &rea de emergencias del Hospital Sabogal.

Pedimos su colaboracion para que nos facilite ciertos datos que nos permitan

llegar al objetivo del estudio ya mencionado.
INSTRUCCION GENERALES:

Esta escala no contiene preguntas incorrectas. Por favor responda con total

sinceridad.

Datos generales:

Sexo:

a) Masculino  b) femenino

Estado civil:

a) Soltero b) Casado c) Conviviente  d) Divorciado e) Viudo
Condicion de ocupacion:

a) Trabajador estable b) Eventual c¢) Sin ocupacion d) Jubilado
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Preguntas

Nunca (0)

A veces (1)

Siempre

()

Calidad técnica

¢Le brinda asistencia y acude a su llamado
inmediatamente?

¢ Realiza los procedimientos de enfermeria con
previa y clara informacion?

¢ Toma en cuenta su opinion cuando va a realizar
cualquier tipo de intervencion?

¢ Verifica constantemente durante el turno el
progreso de su salud?

¢,Cumple permanente el horario establecido para el
tratamiento sin interrupcion? (actividades de higiene,
control de funciones vitales, etc.)

¢Le informa constantemente sobre aspectos
relacionados a su salud y la importancia del
tratamiento?

¢Le brinda seguridad mientras lo atiende, retirando
todo objeto punzo cortante que puede causarle
lesion? (barandillas, gradillas)

¢, Realiza un procedimiento cuidadosamente,
mostrandose segura mientras lo atiende? (ejemplo
sondaje, curaciones etc.)

Calidad humana

¢, Comprende el estado en que se encuentra y
muestra interés real por Ud.?

¢, Reconoce sentimientos individuales entendiendo
sus penas y temores?

¢, Se muestra amable con Ud.?

¢Muestra una actitud de serenidad y tranquilidad con
ud.?

¢, Reconoce y respeta sus derechos como paciente y
como persona? (pide autorizacion de Ud. Para
cualquier actividad)

¢, Se muestra considerada (es estimado y recibe
muestras de atencion y respeto)? y accesible (de
facil comprension o trato) con Ud.?

¢ Se muestra comunicativa lo saluda e intercambia
emociones con Ud.?

¢ Realiza la escucha activa y responde a sus
inquietudes cuando lo requiere?

Calidad de entorno

¢ Propicia condiciones para que se sienta cémodo?
(le ofrece camay ropa cémodas y limpias)

¢Mantiene limpio su ambiente?

¢ Durante la realizacién de un procedimiento cuida su
privacidad evitando que Ud. Se sienta expuesto
frente a los demés?

¢,Durante su estadia en el hospital se sinti6 comodo
con el ambiente del servicio? (cama, mesa de noche,
ventanas, bafios)
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION
A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decir participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados:
BN L (0T Fo T0 L= I o 07 =T o (o RO
Nombre del investigador principal:
Propésito del estudio: Determinar la ...
Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: la informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.
Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.
Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo
de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a
........................... coordinadora del equipo.
Contacto con el comité de ética: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al oo , presidente del comité de éticadela........................ , ubicada
en la 4, correo electroniCo..........c.covveiiiiiiiiinnnn.
Participacion voluntaria:
Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en

cualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccidn ni he sido influido indebidamente
a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente

en el estudio.

Nombre y apellido del participante o apoderado. Firma o huella digital

N° de DNI

N° de teléfono fijo o mévil o Whatsapp

Correo electréonico

Nombre y apellido del investigador Firma

N° de DNI

N° de teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de encuestadores Firma

N° de DNI

N° de teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes iletrados Firma o huella digital

Nombre y apellidos

DNI

Firma del participante
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