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Resumen

La presente investigacion, tiene como objetivo general proponer un plan financiero
para mejorar la rentabilidad en la empresa hotelera, Lima 2016-2020. Para cumplir dicho
objetivo, se realiz6 diversas técnicas de recoleccion de informacion, analisis de la situacion
econdmica y financiera de la empresa, comparacién de los estados financieros proyectados,
entre otros anélisis, asi como poseer informacion confiable, oportuna y razonable para la

toma de decisiones de la gerencia.

La metodologia aplicada en la investigacion es de enfoque mixto, de tipo
proyectivo, disefio no experimental con un sintagma holistico y método inductivo-deductivo.
Se empleo la técnica de la entrevista a 3 unidades informantes del area administrativa,
contable y financiera se sintetizé la informacion en el software Atlas Ti 8 también se aplico

el andlisis documental en base a los estados financieros de los afios 2016 al 2020.

Los resultados del diagndstico sefialan que la rentabilidad disminuyé de un afio a
otro, lo cual generd pérdidas econdmicas, los factores que influyeron son los elevados gastos
administrativos, escasez de efectivo a corto plazo debido a inadecuadas politicas de créditos
y cobranzas, ademas la disminucion significativa de las ventas en mas del 50%. Como
alternativa de solucién se implementé el planeamiento financiero que abarca politicas de
cobranzay pagos, politicas de gastos administrativos y presupuestos maestros para optimizar
recursos, finalmente se elabord el plan de marketing y estrategias de marketing mix para un

mejor posicionamiento en el mercado permitiéndole cumplir con los objetivos econémicos.

Palabras clave: Rentabilidad, planificacion financiera, politicas de cobranzas y pagos,

presupuestos maestros, estrategias de marketing mix.
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Abstract
The present research has the general objective of proposing a financial plan to
improve profitability in the hotel company, Lima 2016-2020. To meet this objective, various
information gathering techniques were carried out, analysis of the economic and financial
situation of the company, comparison of the projected financial statements, among other
analyzes, as well as having reliable, timely and reasonable information for decision-making.

from management.

The methodology applied in the research is of a mixed approach, projective type,
non-experimental design with a holistic phrase and inductive-deductive method. The
technique of interviewing 3 reporting units from the administrative, accounting and financial
areas was used, the information was synthesized in the Atlas Ti 8 software, the documentary

analysis was also applied based on the financial statements for the years 2016 to 2020.

The results of the diagnosis indicate that profitability decreased from one year to
another, which generated economic losses, the factors that influenced are high administrative
expenses, short-term cash shortage due to inadequate credit and collection policies, in
addition to the significant decrease of sales by more than 50%. As an alternative solution,
financial planning was implemented that includes collection and payment policies,
administrative expenses policies and master budgets to optimize resources, finally the
marketing plan and marketing mix strategies were prepared for a better positioning in the

market, allowing it to comply with economic objectives.

Keywords: Profitability, financial planning, collection and payment policies, master budgets,

marketing mix strategies.
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Introduccion

Las empresas son creadas con la finalidad de obtener utilidades, la rentabilidad
constituye el eje central de la sostenibilidad y crecimiento, en la actualidad las empresas
tienen problemas para optimizar la rentabilidad los principales factores del estancamiento
estan constituidos por el exceso de gastos y la ausencia de control en los costos, asi también
la deficiente planificacion financiera limita el crecimiento patrimonial cuyas consecuencias
son las pérdidas economicas. Al mismo tiempo los problemas que enfrentan las empresas
peruanas se debe a la lentitud del flujo de caja para financiar sus operaciones, la inestabilidad
econdémica hace mas dificil la gestion de cobro sobre las cuentas por cobrar comerciales que
afectan al disponible y terminan perjudicando a la rentabilidad. No obstante, los empresarios
emprendedores son mas propensos en cometer errores en una planificacion financiera debido
a una inadecuada estructura presupuestal, en comparacion con las grandes empresas estos
tienen inversiones que esperan mantenerlos mas de un periodo para obtener mayores

beneficios (Alva, 2018; Flores & Naval, 2017; Pérez, 2018; Valle, 2020).

La presente investigacion se realizd en una empresa dedicada al servicio de
alojamiento debido a que no presenta una adecuada situacion financiera, se ha detectado
problemas en la gestion y control de sus gastos estos no se direccionan adecuadamente por
la falta de planificacidn y coordinacion entre las diferentes areas lo cual genera innecesarios
gastos administrativos que conducen a la reduccion de la rentabilidad. Asimismo, se tiene
inadecuados lineamientos de cobranzas estos no se aplican con la eficacia requerida, lo que
generd escases de liquidez y no permitié a la empresa cumplir con las obligaciones
contraidas con terceros. Ademas, las ventas disminuyeron en mas del 50% en el afio 2020,
esto se debid a la disminucién de los servicios en el desarrollo de sus operaciones por los

efectos del Covid-19, impactando negativamente en la rentabilidad. Para mejorar la

16



rentabilidad de la empresa hotelera se establecié objetivos de direccionalidad son: a)

disminuir los gastos administrativos, b) incrementar la liquidez, ¢) incrementar las ventas.

En el Capitulo I denominado El problema estd comprendido por el planteamiento
del problema a nivel internacional y nacional, sustentado en informes, revistas y articulos,
basados en hechos reales, también comprende el objetivo general y los objetivos especificos,
asi como la justificacion tedrica, metodoldgica y practica, y también las limitaciones al

realizar la investigacion.

En el Capitulo Il llamado Marco teorico describe los antecedentes internacionales
y nacionales referente al problema que contribuyen al desarrollo del estudio, asimismo se
puntualiza las bases teoricas que fundamentan el estudio y los conceptos de la categoria
problema denominado rentabilidad y las subcategorias rentabilidad econdmica, rentabilidad

financiera y ratios de rentabilidad.

En el Capitulo 111 denominado Metodologia donde revela las caracteristicas del
método de la investigacion inductivo - deductivo, el enfoque considerado mixto, el tipo de
investigacion proyectiva, el disefio no experimental, la poblacion, muestra y unidades
informantes que se tomd para la realizacion de la investigacion, también se detalla las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el procesamiento y analisis de datos

mediante el programa Atlas Ti 8 y por ultimo los aspectos éticos.

En el Capitulo 1V llamado Presentacion y discusion de resultados engloba la
descripcion de los resultados luego de haber ejecutado el analisis cuantitativo y cualitativo,
generando un diagndstico de la investigacion, a su vez comprende el planteamiento de la
propuesta, asimismo se contrasta los resultados afirmando si existe concordancia o no, y

finalmente en el capitulo V se desarrollé las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La economia mundial registré una disrupcién en las compafiias y los mercados
financieros originado por los efectos del Covid-19 en el primer semestre del 2020, el PIB
alcanz6 un declive historico en los paises desarrollados y emergentes. Las economias
avanzadas tuvieron un mayor retroceso en su Producto Bruto Interno ya que decrecieron en
4.9% creando riesgos en las economias emergentes y en desarrollo lo cual se contrajo en
2.4%. No obstante, en el grupo de las economias avanzadas, Espafia y Francia fueron las que
méas decrecieron registrando cifras de -11% y -10%, respectivamente afectando asi las
cadenas globales de valor, impactando negativamente en la economia (International
Monetary Fund, 2020). Por otro lado, el mercado de servicios tuvo una reduccién de sus
ingresos en 12% principalmente el sector hotelero tuvo una caida del 30% causado por una
economia paralizada que generé un déficit de liquidez y solvencia incumpliendo con la
cadena de pagos Y, en consecuencia, la disminucion de la rentabilidad. Més aun el segmento
de las pymes del subsector hosteleria, restauracion y ocio se contrajo en -12.4%, debido a la
deficiente planificacion financiera y carencia de control en los gastos de operacion, el 75%
de las microempresas no tuvo una adecuada gestion operativa lo cual repercutié en su caja

bruta, experimentando pérdidas econémicas (Banco de Espafia, 2020).

De este modo, la pandemia desencadend un deterioro en la economia que produjo:
a) el incremento de la volatilidad cambiaria de las monedas e incertidumbre en los mercados
financieros internacionales; b) los efectos por el deterioro del comercio internacional; c) el
indicador de las fluctuaciones de valor en el importe de las materias primas; d) los desafios
por el colapso del turismo; e) la brutal caida del consumo y la inversion. En contraste con la

historia pasada de la recesion financiera global en los afios 2008-2009 se desaté el impacto
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del sistema financiero de los Estados unidos que colapso el sistema internacional generando
un déficit de liquidez y endeudamiento en los paises de Europa, el Reino Unido y Japdn
siendo uno de los peores afios en el turismo internacional. Por otro, América Latina fue uno
de los continentes mas golpeados por la pandemia. De acuerdo con el FMI, la regién presentd
un decrecimiento de 7.4%. No obstante, se tuvo un entorno convulso en las grandes
corporaciones debido a un fuerte aumento de volatilidad financiera poniendo en riesgo las
valoraciones de los activos lo que generd una reduccién del crecimiento-rentabilidad que
golped en mayor medida en los 3 trimestres del 2020, como consecuencia las pymes fueron
las mas vulnerables al sufrir un deterioro en su economia debido a que no gozan del beneficio
fiscal que mantienen las economias con vanguardia para hacer frente a la crisis, revelando
un alto endeudamiento y ausencia de liquidez a corto plazo, cuyos efectos ocasionaron un
incremento de morosidad, acumulacion de deuda, pérdidas del sector bancario, lo cual afectd

el desarrollo de sus operaciones y la disminucion de la rentabilidad (CEPAL, 2020).

En el &mbito nacional el PBI se redujo en 11,5% en el 2020. El efecto de la
pandemia origind una fuerte recesion sobre la economia en la historia. Ademas, el sector
primario se contrajo en 8% siendo el sector minero el més afectado, con una disminucion de
14.1%. De ahi que, los sectores no primarios fueron los que mas decrecieron debido a la
disminucion del comercio, la construccion, manufactura y los servicios. La actividad del
sector servicios registro una caida de 12,3 por ciento interanual entre enero y setiembre del
2020, ademés se tuvo una contraccion de 10,9% en el tercer trimestre lo cual se debio a
factores de interaccion entre los subsectores de alojamiento, restaurant y transporte que
provocO una caida -10,6%. La crisis afectd en gran medida a esta rama debido a la
inmovilizacion y restriccion del sector turismo. Asimismo, el bienestar econémico se redujo

interrumpiendo el corte de la deuda con la cadena de pagos, obteniendo minimos histéricos
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de crecimiento. Como consecuencia generd una presion en su linea de capital y solvencia
que gener0 perdidas de rentabilidad y riqueza. El anélisis de fijacion de precios y costos se
transformo por la variacion del tipo de cambio, este es un factor decisivo en el costo de

prestacion de servicios ya que tiene un impacto en los contratos comerciales (BCRP, 2020).

De acuerdo al informe de produccion nacional publicado por el INEI, el sector
Alojamientos y Restaurantes present6 una contraccion ciclica de 52.8% respecto al 2019 y
la produccion del subsector de Alojamiento disminuyd en 76% respecto al afio anterior,
considerado como el tercer sector mas vulnerable a raiz de los efectos seguridad, alarmas
sanitarias y los cierres de frontera que en gran medida han reducido los deseos de viaje. En
efecto, la crisis afecta a empresas del sector publico y privado, asi también las medidas
impuestas por el gobierno y la restricciéon de apertura de restaurantes desataron un impacto
negativo en la rentabilidad del sector hotelero, donde el periodo de abril fue el mas golpeado,

que contrajo la reduccién de sus ingresos y el crecimiento empresarial (INEI, 2020).

Por otro, uno de los problemas financieros que enfrentan las empresas peruanas es
la lentitud del flujo de caja para financiar sus operaciones, la inestabilidad econdémica hace
mas dificil la gestion de cobro de las cuentas por cobrar comerciales que afectan al disponible
y terminan perjudicando a la rentabilidad de la empresa (Flores & Naval, 2017). Ademas,
los factores que impiden la permanencia de las empresas de servicios en los mercados
globalizados responden a una deficiente planificacion financiera, lo cual reduce el
crecimiento continuo y desarrollo de la rentabilidad. Asimismo, la carencia de control no le
permite detectar errores de gestion y/o enmendar posibles desviaciones, la inadecuada
planificacion no acrecienta el capital de los socios, no identifica el riesgo en el retorno de la

inversion, incumplimiento los objetivos y metas de la entidad (Valle, 2020).
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De igual modo, las empresas del sector servicios no realizan un analisis en la
medicion de su gestion incumpliendo procesos de control suscitan problemas para evaluar
la posicion financiera debido a una interpretacion equivocada de los estados financieros, lo
cual no permite detectar las &reas con mayor riesgo e identificar las tendencias en el largo
plazo, es decir, no garantiza la fiabilidad de la gestion en la empresa. Por esta razén dificulta
diferenciar la rentabilidad producida y los recursos empleados para obtenerlo, asi también
las empresas no emplean de manera correcta las razones de rentabilidad lo cual afecta su

capacidad de asegurar el capital de inversion (Aguirre, Barona & Davila, 2020).

En el Per( las empresas industriales muestran problemas comunes por falta de
precision a la hora de realizar un apalancamiento financiero que tiene un impacto en la
rentabilidad, los principales factores en el comportamiento de la variable estan constituidos
por el importe de una accion, la ganancia operativa y los gastos de operacion. De ahi que,
las empresas no presentan una adecuada situacion financiera que repercute en el desempefio
de las actividades porque no consideran evaluar el efecto del apalancamiento que aumenta
los riesgos de la operacién, dado que provoca una mayor exposicion a la insolvencia sobre

la constitucion de los activos, pasivos, gastos e ingresos (Casamayou, 2019).

Luego de la revision de diferentes fuentes primarias en el &mbito internacional y
nacional, se determino que la liquidez, solvencia y rentabilidad son factores indispensables
para la empresa en marcha, asimismo lo constituye uno de los discernimientos que permite
examinar la situacion financiera a clientes, proveedores, accionistas y bancos. En este
sentido, la gestion financiera debe velar por la optimizacion de los recursos, dado que una
inadecuada gestion por falta de liquidez podria llevar a la desaparicion de cualquier entidad,
tener el efectivo disponible representa una garantia para cubrir los pasivos corrientes, al fisco

y a sus accionistas en el momento oportuno (Garcia, 2015).
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A continuacién, se identificaron las tres causas que impactan sobre la rentabilidad
del negocio hotelero son: la primera causa se debe a que no presenta una adecuada reaccion
frente a los cambios externos en el mercado originado por la desaceleracion econémica, lo
que condiciona el crecimiento de sus ventas e inversiones futuras necesarias, es decir, el
incremento de su cobertura de mercado. A consecuencia de la inmovilizacion y restriccion
de operaciones por la pandemia, tuvo un impacto significativo en la disminucion de sus
ingresos que repercutié en mas del 50% al cierre del ejercicio contable 2020, cuyos efectos

ocasionaron el déficit de liquidez y solvencia incumpliendo con la cadena de pagos.

Como segunda causa se hallé la reduccion total de su rentabilidad debido a politicas
financieras deficientes, inadecuada planificacion en el proceso de créditos y cobranzas,
carencia de gestion en los activos y pasivos, lo que gener6 un alto nivel de endeudamiento y
pérdidas economicas. Mas aun el factor méas relevante es la baja rotacion de los activos, se
evidencio la disminucion del flujo de efectivo en el afio 2020, debido a inadecuados
lineamientos de cobranzas estos no se aplican con la eficacia requerida lo cual repercutié en
el presupuesto de caja para financiar sus operaciones, la ausencia de control no le permitio

las previsiones futuras de cobros y pagos revelando el uso inadecuado de sus recursos.

Por ultimo, la tercera causa se debi a la falta de monitoreo y control de los gastos
estos no se direccionan adecuadamente por la insuficiente coordinacion entre las diferentes
areas e inadecuado manejo del presupuesto operativo lo cual generd innecesarios gastos
administrativos que condujeron a la reduccion de su rentabilidad. Cabe mencionar que no
existe un adecuado planeamiento en la revision sus gastos por lo que hace que se pierda la
deduccion de los mismos ya que al revisar los gastos no se relacionan con la actividad del

negocio lo que motiva la reduccion significativa de la rentabilidad al final del ejercicio.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Como mejorar la rentabilidad en la empresa hotelera, Lima 2016-2020?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la situacion de la rentabilidad en la empresa hotelera, Lima 2016-2020?

¢Cudles son los factores que inciden en la rentabilidad de la empresa hotelera, Lima 2016-

20207

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Proponer un plan financiero para mejorar la rentabilidad en la empresa hotelera, Lima 2016-

2020.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion de la rentabilidad en la empresa hotelera, Lima 2016-2020.

Analizar los factores que inciden en la rentabilidad de la empresa hotelera, Lima 2016-2020.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica

El estudio se fundamentd por 3 teorias: la doctrina de la contabilidad y control
avalada por Sunder (2005) asevera la importancia del sistema de control interno en las
operaciones y procesos con el fin de resguardar los recursos, detectar desviaciones para

evitar pérdidas econdmicas, también expresa que la contabilidad permite unificar la
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informacion financiera para evaluar y medir los hechos econémicos bajo normas y principios
contables que garanticen una informacion contable financiera comparable, transparente para
los accionistas e inversionistas en el momento de tomar decisiones. La teoria de
administracion de las finanzas avalada por Van Horne y Wachowicz (2010) sefialan que la
administracion es un motor de desarrollo para optimizar los recursos internos y externos con
calidad estableciendo técnicas y herramientas necesarias para aprovechar las inversiones en
el desarrollo de su actividad y contribuir al valor de la organizacion. Por Gltimo, la teoria
administrativa de sistemas decretada por Bertalanffy (1976) sostiene que fortalecera el
desempefio organizacional, identificard las necesidades que se presentan en las diferentes
areas de la empresa hotelera, con la finalidad de dirigir a los gestores y trabajadores para
alcanzar los objetivos de la organizacién. En tal sentido, estas teorias estan vinculadas en
contextos socioecondmicos, financieros, politicos y sociales. Asimismo, guardan relacion
directa con la variable en estudio, se hall6 necesario para el andlisis y discusion, cuyo
proposito fue conocer a profundidad los hechos econdmicos producto de la actividad
comercial del negocio, asi como la revision de registros y documentos que permitieron

identificar los factores y/o causas que afectan en la rentabilidad.

1.4.2 Metodoldgica

La presente investigacion se basa en un enfoque mixto de sintagma holistico, se
enfoco en lograr un resultado cuantitativo a través de porcentajes y cantidades para tener una
interpretacion de los mismos y a la vez nos permitié hacer un analisis o inferencia de
resultados cualitativos, la recoleccion de ambos datos tiene por finalidad de ser vinculados
para poder dar un diagnostico profundo del estudio. Porque a raiz de un esfuerzo y analisis
a profundidad se respondi6 a una propuesta de solucion, y de mejora al planteamiento de la

problematica. De tal forma que, la técnica utilizada ha sido la entrevista con el objetivo de
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obtener acontecimientos reales que ayud6 con la variable en estudio. De manera que, el
resultado de la investigacion logro afianzar los problemas que inciden en la disminucion de

la rentabilidad del negocio hotelero.

1.4.3 Préctica

La justificacion practica esta orientada en la indagacion de conocer las causas que
infieren en la disminucion de la rentabilidad y como poder optimizar esta situacion. En este
sentido, la investigacion puede arribar a ser Util para otras empresas de diferentes sectores y
tamafios, que muestran deficiencia en la rentabilidad debido a que carecen de una
planificacion financiera estratégica. Mediante el método mixto se busca la recoleccion de
datos en funcion de las areas que integran en la organizacion para lo cual se utilizo
mecanismos de control hacia un adecuado diagndstico en los estados financieros. A partir
de los resultados obtenidos se elabord recomendaciones que permitieron mejorar los
controles internos de cada area y la productividad de sus procesos para obtener resultados
favorables. Asimismo, se disefid un plan financiero para mejorar la rentabilidad y la
eficiencia en la gestion lo cual abarca implementar las estrategias financieras que facilitan la
proyeccion de sus costos y gastos de operacion a fin de realizar mejores inversiones y obtener
beneficios en el futuro. Ademas, se elabord los presupuestos maestros para el cumplimiento
de los proyectos, planteando metas a corto, mediano y largo plazo. Asimismo, se establecio
politicas financieras para mejorar los costos de capital, la gestion de créditos y cobranzas,
fijacién de las politicas de gastos administrativos con direccion en la optimizacion de los
recursos lo que permitio fortalecer la estructura organizacional para lograr mejores niveles

de productividad permitiendo el desarrollo de la creacién de valor.
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1.5 Limitaciones de la investigacion

Se tuvo dificultad con el tiempo debido a que tuvo una duracion corta de 5 meses,
lo cual es un factor para realizar el trabajo de investigacion. De igual modo se tuvo limitacién
de la recoleccién de informacion teorica respecto a la variable en estudio, pero se logrd
superar mediante la exploracién de libros, fuentes bibliograficas, informes y revistas
indexadas publicadas en internet que fueron de gran apoyo para elaborar la presente tesis.
Debido a la crisis sanitaria que se estd atravesando por la pandemia ocasioné dificultades
para tener informacion especifica y documentada porque no se pudo realizar el trabajo de
campo, lo cual no permitio el contacto directo con las unidades informantes para obtener la
informacion y conocer con mas detalle la situacion de la compafiia. La presente investigacion
se desarrolld con recursos virtuales y tecnoldgicos dado a la coyuntura actual por el Covid-
19, se ha dejado de lado los recursos fisicos y humanos por la llegada de la pandemia y se
ha transformado todo en asistencia virtual asi también se utilizo los recursos tecnoldgicos

como la plataforma zoom, google meet entre otros.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

En Ecuador, Castro (2020) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
disefiar la planeacion financiera de procesos estratégicos para mejorar la rentabilidad; la
metodologia empleada fue de enfoque mixto, tipo descriptivo orientado hacia el disefio
documental no experimental. Los resultados muestran que la carencia de planificacién no
permite mejorar la situacion financiera de la organizacion cuyas consecuencias son las
pérdidas econdmicas, también se hallo el inadecuado manejo del apalancamiento financiero
lo cual afectd en el desempefio de las actividades debido a que no contienen evaluar la
capacidad de gestion en los recursos financieros presentando un impacto negativo en la
rentabilidad. Concluy6 que el éxito y la excelencia de un negocio esta influenciada por su
capacidad de gestion por lo que la empresa debe fijar el planeamiento financiero como parte
fundamental de la planeacién general debido a que contribuye al buen manejo de los recursos
para tomar mejores decisiones a la hora de realizar un apalancamiento financiero, lo cual

promueve la competitividad en &mbitos de comercio y produccion del sector.

En México, Arguelles, Quijano, Fajardo, Blum, & Cruz (2018) realizaron el articulo
endeudamiento como indicador de rentabilidad financiera, tuvo por objetivo determinar el
apalancamiento financiero utilizado en las pymes turisticas y su relacion en la rentabilidad.
El estudio fue abordado por el andlisis empirico, de tipo descriptivo correlacional, a fin de
elaborar su célculo se empled el método de razones financieras, instrumento aplicado en la
revision de los EE-FF al cierre del ejercicio 2016 y en el procesamiento se utiliz6 el software
SPSS v 23. Los investigadores sostienen que, aplicando la ecuacion de rentabilidad

financiera se comprobd que si la organizacion incrementa su endeudamiento puede
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acrecentar de manera positiva su rentabilidad financiera. Al amparo de lo expresado se
concluyé que el tamafio de la organizacion esta medido por la jerarquia de endeudamiento y
tiene un impacto positivo en la rentabilidad; en ese sentido la busqueda de fuentes de
financiamiento es una de las principales actividades de los directivos que requiere elegir
estrategias de financiacion, y buscar costos de oportunidad para incrementar su potencial de

produccion y ventas contribuyendo al desarrollo en la actividad empresarial.

En Espafia, Veillard (2016) mediante la tesis de investigacion analisis economico
financiero de la Cadena de Hoteles Santos, el objetivo de estudio fue analizar la situacion
econdmica, financiera y patrimonial de la red hotelera espafiola comprendido en los afios
2011-2015, y determinar la evolucién en dichos periodos; el estudio se realiz6 bajo el
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo comparativo, método analitico-sintético, la técnica
empleada fue el analisis documental. Como resultado del estudio el investigador hall6 una
situacién de riesgo en la liquidez y rentabilidad el cual hace referencia a un excesivo nivel
de endeudamiento que trae consigo un impacto negativo en los EE-FF, en primer lugar
comprobd la baja rotacion de los activos, en segundo lugar las deficiencias en la generacién
de tesoreria dado que su flujo de caja se vio afectado en el Gltimo periodo, en tercer lugar se
tuvo la carencia de un control en el cumplimiento de previsiones de pagos y cobros, y por
Gltimo la cadena hotelera se encontr6 descapitalizada. Concluyé con la implementacién de
un sistema de control interno con la implementacion de politicas financieras para ayudar a
disminuir el coste de la deuda, esto implica cambiar la politica de financiacion en relacion a
las inversiones de la sociedad; se recomendé apostar por el financiamiento de largo plazo,
lo que ayudaria a mejorar su calidad de deuda, las directrices para el incremento de liquidez
implica la administracion eficiente de los recursos financieros, también las previsiones de

cobros y pagos que favorecen el equilibrio entre activo y pasivo.
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En Brasil, Daza (2016) en su articulo cientifico crecimiento y rentabilidad
empresarial, tuvo como objetivo determinar el comportamiento del crecimiento empresarial
y analizar la interrelacion del crecimiento persistente en la rentabilidad del sector
manufacturero brasilefio para un panel de 450 empresas durante los afios 2002 a 2012,
ademas estudiar las variables explicativas. La investigacion se desarrollé bajo el enfoque
mixto, aplico el método andlisis estatico de conjuntos lineales con datos de panel, utilizo el
instrumento Test de Hausman. Los resultados exponen la influencia de la tasa de crecimiento
segun tamafio que tienen las organizaciones, el investigador aleg6 tal correlacion positiva
entre la rentabilidad y su influencia del crecimiento. De este modo las empresas comerciales
de menor tamafio seran las que mas crecen dado que obtienen tasas de crecimiento superiores
y, concretamente las grandes son las que logran mayores margenes de ganancia. Concluyo
que se renuncia la ley del efecto proporcional, argumento que el crecimiento empresarial en
dicho pais no es un desarrollo aleatorio, este ultimo es caracterizado por el tamafio, efecto

de crecimiento del ejercicio anterior y la rentabilidad.

En Cuba, Cantero & Leyva (2016) elaboraron el articulo de investigacion la
rentabilidad, un indicador para lograr la eficiencia empresarial, tiene como objetivo analizar
la rentabilidad econdmica como factor clave del desempefio de la administracion financiera,
para el estudio se utiliz6 métodos tedricos, empiricos y estadisticos. Los resultados muestran
que, las empresas cubanas del sector servicios no realizan un andlisis a profundidad en la
medicidn de la gestion, no se definen los criterios que afectan en los margenes de utilidad,
incumpliendo los procesos de control, no conocen la realidad econdémica financiera en la que
se encuentran, asimismo la falta de informacidn oportuna ha generado inevitables pérdidas
de indole econdémico-financiero. Concluyé que la persistente blsqueda de resultados
optimos esta influenciada por el grado de eficiencia con el que se obtuvieron éstos mismos,

y no solo considerando la objetividad de los servicios sino la eficiencia de las ganancias
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percibidas. Una confiable, precisa y veraz informacion en una empresa es fundamental para
su crecimiento y competitividad. A consecuencia de la evaluacién, se recomendo6 que toda

entidad debe adaptarse a cambios macroeconémicos, politicos, sociales y medioambientales.

En Colombia, Albuerme & Casas (2015) los investigadores consideran que un plan
financiero contribuye a mejorar la rentabilidad financiera de la empresa de servicios de
alojamiento. Los resultados muestran que la empresa no cumple con un adecuado analisis
de los estados financieros, lo cual generd una pésima gestion en los activos circulantes y el
incremento de los pagos a proveedores y bancos, el aumento significativo de los gastos de
operacion se dio por la falta de monitoreo, también se tuvo disminucién en las ventas debido
a que solo proyectan en base a datos historicos, no se realizaba prondésticos financieros.
Concluyeron que se debe realizar la reestructuracion financiera con el disefio de politicas de
gestion para la adecuada rotacion de los cobros y pagos; y tener un buen manejo en la cartera
de los clientes y proveedores, en efecto, elaborar el presupuesto proyectado en todas las areas

para compensar los gastos e ingresos para el ahorro y el manejo eficiente del efectivo.

En Venezuela, De la Hoz Suérez, Ferrer & Hoz Suérez (2008) que realizaron el
articulo cientifico los indicadores de rentabilidad como herramienta para la toma decisiones
financieras, el objetivo principal fue establecer la importancia del flujo de informacion para
tomar decisiones de indole financiero dentro del sector hotelero en la ciudad de Maracaibo,
la recopilacién del trabajo de estudio es de tipo descriptivo, abocado hacia un disefio
documental estadio no experimental. Los resultados demostraron que las empresas de
servicios inmersos en alojamiento fueron incrementando mesuradamente su rentabilidad a
lo largo de los 3 ejercicios evaluados, esto se evidencio a través de la informacion empirica,
notandose un impacto en el ROI que pasaron de una rentabilidad que oscila entre el 1% y el

10% para el periodo 2001; también responde a un incremento de rentabilidad econémica
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en 11% vy el 20% por los afios 2002 y 2003; los cambios surgen a partir de las buenas
decisiones encargadas, producto del control de la gestién basado en los indicadores
financieros como claves de rendimiento, y ademas la implementacion del plan estratégico
financiero. Concluy6 que, es fundamental que las organizaciones utilicen las razones
financieras como instrumento gerencial para la acertada toma de decision. De igual modo
los indicadores son notables herramientas de gestion que proporcionan un flujo de
informacion de vital importancia a la hora de buscar un capital, dando un enfoque general

de la capacidad circulante que maneja la organizacion.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Valle (2020) abordd un estudio que tuvo como objetivo disefiar la planeacion
financiera como instrumento clave para alcanzar los objetivos de la empresa comercial, el
estudio es tipo descriptivo y analitico. Los resultados muestran que la empresa no tiene
establecidos los objetivos a corto plazo debido a la inadecuada planificacion de finanzas y
la carencia de monitoreo en los presupuestos, no se elabora los pronosticos financieros y
estados financieros proforma, no existe un adecuado control de los gastos operativos; asi
también carece de una vision clara de los objetivos limitadas metas financieras de plazo
largo. La investigacién concluyd que es necesario realizar un control permanente a los
presupuestos de caja y las proyecciones estimadas, hacer una comparacion entre los informes
reales y proyectados con el proposito determinar el origen de las variaciones, a fin de tener

datos méas puntuales que permita una toma de decisiones oportuna y efectiva.

Villafane (2020) efectu6 una investigacion teniendo como objetivo principal
implementar el plan financiero para incrementar la rentabilidad. Los resultados muestran una
rentabilidad amenazante por la carencia de control y politicas financieras e inadecuado

andlisis de los ratios financieros que no permitié un diagndéstico severo lo cual gener6 una
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deficiente rotacion de los activos, que afecté en mas del 35% producto de la desorganizacion
por parte del area de finanzas, el nivel de liquidez era demasiado bajo, se tuvo un desmedido
control en los recursos financieros, asi también se evidencio errores en las partidas de los
informes financieros. El investigador concluyé que ante esta situacién es necesario el
planeamiento financiero para una toma de decisiones efectiva y asi cumplir con los objetivos
y metas, propuso la reestructuracion de las politicas de cobranzas y pagos, elaboracion de

las proyecciones de ventas, presupuestos de gastos y estados financieros proformas.

Hinostroza & Chumpitazi (2020) abordaron un estudio sobre el analisis del impacto
del Covid-19 en el balance de la liquidez y solvencia en las empresas del rubro hotelero
inspeccionadas por la SMV. La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo con un nivel
descriptivo, correlativo y analitico, se uso la técnica del andlisis porcentual y el analisis
financiero seccional, tenemos ademas como muestra las principales cadenas hoteleras
nacionales, entre ellas: Inversiones Nacionales de Turismo SA, Nessus Hoteles Pert SA e
Inversiones en Turismo SA. El resultado del estudio determind la disminucion del flujo de
caja que afecto la liquidez y solvencia tras el impacto de la pandemia, transformando de
forma radical el escenario econémico por la reducida demanda, esto es una presion
inaguantable de extrema excepcionalidad sobre su linea de capital, solvencia y capacidad en
la cadena de pagos. Los investigadores concluyeron que es fundamental el analisis financiero
a traves de los indicadores de liquidez y solvencia se evalUa la capacidad del cumplimiento
en las obligaciones corrientes, en este sentido ayuda a la gerencia a proponer objetivos a
medio y largo plazo permite posibles apalancamientos a traves de los instrumentos
financieros como emision de acciones, emision de bonos corporativos, créditos bancarios,

enfrentdndose a buscar la eleccion del costo y beneficio.
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Pérez (2018) realizo el articulo cientifico gestién presupuestal como indicador
decisivo de la rentabilidad en la Cadena de Hoteles San Luis, tuvo como objetivo determinar
la administracion presupuestaria como sefializador de rentabilidad en las organizaciones
hoteleras que tienen actividad durante el periodo 2012-2016. El estudio se desarrollé bajo el
enfoque cuantitativo, asi tenemos el método empleado andlisis estadisticos de tipo
descriptivo y explicativo, la poblacién contempla 300 colaboradores y socios estratégicos.
Los resultados exponen que los empresarios nacionales y extranjeros dirigen su atencion al
negocio hotelero como atraccién turistica de inversion, gran parte de ello, se desarrolla con
capital propio sin contar con financiamientos de terceros. Ademas, asever6 que cuando no
se realiza la planificacion financiera, existe la probabilidad de un eventual riesgo en el
retorno de inversion, originado por la falta de control en los ingresos por ventas
presupuestadas asi también el desconocimiento de las herramientas financieras que no es
favorable. Al amparo de lo expresado, el investigador concluyd que el presupuesto es un
instrumento de control interno en la gerencia, permite ajustar los gastos de acuerdo al nivel
de los ingresos hasta cumplir con el objetivo establecido; dado que evalla cada proceso en

la estructuracion del sistema presupuestal.

Alva (2017) elabord el articulo impacto econémico financiero en el grado del
cumplimiento normativo tributario de la gestion empresarial, cuyo objetivo general fue
determinar el impacto econémico financiero por incumplimiento del reglamento tributario,
realizd una metodologia de tipo descriptivo y correlacional, orientado a un método inductivo,
el trabajo se enfoca en un problema particular de las entidades operadoras portuarias. En
base a los resultados se muestra que, las compafiias pierden el derecho formal de la
deduccion de gastos y algun beneficio fiscal porque incumplen con los requisitos exigidos
por la legislacion tributaria; se determiné que la compafiia carece de politicas de control, no

se contaba con el instructivo de procedimientos relacionado a la sustentacion de gastos, se
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reviso los comprobantes de pago y estos no acreditaron debidamente los gastos realizados,
la ausencia de capacitacion al personal en la provisién correcta de sus gastos y el
sinceramiento de los mismos. Concluyd que es fundamental el plan de capacitacion al
personal vinculado a la normativa tributaria para evitar innecesarios sobrecostos tributarios
que afecta en la distribucion de dividendos, expresé que la gestion financiera se relaciona
con la rentabilidad empresarial y la gestién econdémica tiene vinculo con la liquidez. Por lo
tanto, el incumplimiento del reglamento tributario y la ausencia de capacitacion tendra un

impacto negativo en sus resultados, y en consecuencia en la declaracion jurada anual.

Flores & Naval (2017) tuvo como objetivo determinar la relacion entre los
indicadores de gestion y la rentabilidad econdmica de las compafiias del sector industrial.
Los resultados demuestran que las cuentas por cobrar tienen incidencia en la rentabilidad
debido a la lentitud del flujo de caja para financiar sus operaciones. Concluyd que la
inestabilidad econdémica hace mas dificil la gestion de cobro de las cuentas por cobrar
comerciales que afecta a la liquidez y terminan perjudicando a la rentabilidad. Ademas,
Flores (2016) efectué un estudio teniendo como objetivo analizar y determinar en qué
medida los costos de servicios predominan en la rentabilidad. Los resultados comprobaron
que el negocio hotelero no maneja de forma eficiente la distribucion de los costos, no se
definen los reportes de forma individualiza creando incertidumbre del costo real en los
servicios, impidiendo analizar la naturaleza de los costes en mano de obra, material y gastos
indirectos necesarios para producir y vender el servicio por lo cual los costos directos del
servicio se van incrementando lo cual repercute en la disminucion de la utilidad. Concluyé
que es fundamental la reestructuracion del sistema de costeo para el sinceramiento de los
gastos de ventas y administracion, asignando el costeo de actividades ajustado a las

necesidades del servicio, focalizando los gastos en el area de alimentos y bebidas.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Marco fundamental

Para dar respaldo al estudio de investigacién se fundamento en la teoria de control
acreditada por Sunder, James, Cariibano, Meigs y Meigs, Horngren, Harrison y Robinson,
Chacon, Tua, Granados, La Torre y Ramirez avalan la importancia del control interno en los
métodos de la contabilidad, los procedimientos de control proveen un nivel comprensivo que
garantiza la eficiencia operativa, la proteccion de activos, resguarda los recursos de la
compafiia, evita pérdidas econOmicas y detecta desviaciones que pueden afectar la
estabilidad econdémica y el cumplimiento de las metas. Considera la organizacion como
grupo de contratos y la contabilidad como medio para evaluar los acuerdos, medir y distribuir
los derechos, comunicar a los miembros el grado de avance, distribuye informacion a los
directivos. El control interno en la organizacion es un equilibrio entre los intereses de los

actores, resuelve conflictos de interés individual y asegura la continuidad de los acuerdos.

De igual modo el control vincula al estado, sociedad y contabilidad a fin de cumplir
con la legislacion tributaria y bienestar social. Inclusive el gobierno predominara en el
desarrollo del control hacia la empresa. La contabilidad como disciplina cientifica mide las
actividades del negocio, reconoce los hechos econémicos convirtiéndola en informes de gran
magnitud y comunica estos hallazgos a través de los estados financieros considerado una
fuente til en el proceso para la toma de decision, dichos informes deben ser elaborados bajo
principios contables PCGA y estandares internacionales NIIF garantizando una informacion
contable financiera comparable, con el fin de corroborar el impacto entre el estado y el
privado. Por tanto, la contabilidad es el eje central para coordinar los procedimientos con las
diferentes unidades econdémicas que conducen a maximizar el rendimiento econémico y el
crecimiento financiero (Sunder, 2005; James, 1997; Cafiibano, 2003; Meigs & Meigs, 1995;

Horngren, Harrison & Robinson, 1997; Granados, La Torre 1998; Tua, 1995; Chacén, 2007).
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La teoria se abordo al estudio porque establece un conjunto de procesos dirigidos a
lograr mejores retornos econémicos, aporta los métodos, técnicas y mecanismos de control
aplicable a cualquier empresa, esté disefiada eficientemente para analizar, evaluar, medir los
sucesos econdmicos a través del reconocimiento de los hechos que surgen en la entidad. De
este modo ayudd a poner en marcha las politicas financieras, actualizacién de las politicas
de créditos y pagos, reestructuracion de las politicas de gastos lo cual contempla controles,
limites de gastos administrativos, elaboracién de los presupuestos maestros para la
optimizacion de los recursos y segmentacion de los gastos operativos a corto, mediano, largo

plazo esto permitid las proyecciones econémicas para realizar mejores inversiones.

Teoria de Administracion Financiera

Las organizaciones en el mundo empresarial se enfrentan a niveles de riesgo
cambiando el modo de organizar los negocios. De ahi, que la administracion se considere
una parte esencial de la organizacién se centra en la adquisicion, financiamiento y gestion
de activos; con el fin de alcanzar sus objetivos. Por consiguiente, la determinacion de
decision que toman los directivos juega un papel importante que puede desglosarse en 3
claves como: oportunidades de inversién, opciones de financiamiento y gestion de los

recursos (Van Horne & Wachowicz, 2010).

Una de las funciones fundamentales del administrador financiero es revisar y
dilucidar las decisiones de inversion, asi también evaluar el impacto de dichas inversiones
que constituye por excelencia la creacion de valor, basicamente inicia con la determinacion
del presupuesto de capital, la idea es poder adquirir activos necesarios para la operacién de
la empresa. Estas adquisiciones deben estar en funcién de los objetivos empresariales,

ademas habra que reemplazar aquellos bienes que no se puedan justificar. Aqui se debe
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tomar en cuenta las técnicas de evaluacion de proyectos y su generacion de flujo de caja. No

obstante, el presupuesto de capital estd asociado a inversiones a largo plazo (Gitman, 2003).

La decision de financiamiento corresponde a la mezcla de deuda y patrimonio de la
empresa para poder conformar su estructura de capital. Es importante que el gerente
determine la mejor manera de adquirir dichos fondos y los procesos de negociacion de los
mismos, entender la mecanica de control en la busqueda de recursos a través de los mercados
financieros, cuantificar la relacion del riesgo de inversion, costo de capital y beneficios. La
Gltima funcion considero la mas importante de este ambito es la decision de gestion de
activos esto conlleva al buen manejo de los recursos financieros de la empresa en el corto
plazo. Por tanto, si no podemos manejar a corto plazo no podremos generar a largo plazo

(Gitman & Zutter, 2012).

Las decisiones de inversion y financiamiento se estiman oportunas sobre la
estructura financiera que constituye los activos y pasivos circunscritos al corto y largo plazo

que permitira comprender y vislumbrar el futuro econémico-financiero de la organizacion.

Figura 1.
Actividades Financieras

Estado de Situacion Financiera

- Pasivos Corrientes
Activos corrientes - ;
Pasivos No Corrientes

Decisiones de Decisiones de

Inversion Financiamiento
Propiedad Planta y Equipo Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia (2021).

La administracion financiera tiene por objeto optimizar los recursos financieros a

lo largo del tiempo, por ello se ocupa en usar estos recursos de forma eficiente y eficaz
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estableciendo técnicas y herramientas necesarias para aprovechar las inversiones en el
desarrollo de su actividad y contribuir al valor de la organizacion. Asimismo, esta enfocado
en la busqueda de fondos con un costo minimo, dicho en otras palabras, la optimizacién del
dinero, permite agilizar de manera 6ptima las operaciones comerciales prestando atencion
en las decisiones del aumento de liquidez. Por tanto, el manejo de una gestion eficiente
minimizara las incertidumbres y acrecentard el patrimonio de la empresa a largo plazo

(Besley & Brigham, 2001).

Teoria general de sistemas

La teoria administrativa de sistemas avalada por los autores Bertalanffy, Johannsen,
Arnold y Osorio, Gerez y Grijalva, Latorre, Gutiérrez, Rincén, Catacora, Murdick y Munson
definen que un sistema esta conformado por componentes relacionados entre si, se
caracteriza holistica y unificadora se deriva en dos nociones el nivel propdsito que esta
relacionado al objetivo de la organizacion y el nivel globalizacion visualiza todo el universo
que emergen a partir de ella. De ahi que, un sistema es un nivel de construccion de patrones
que contempla un panorama amplio de las cosas, se enfoca en ordenar los campos de acuerdo
a su complejidad. Es aplicable a cualquier sistema natural o artificial, se puede agrupar en
un sistema global con dinamismo. Asimismo, se basa en la generalidad y representacion de
la realidad del ambiente organizacional, lo méas relevante son las relaciones y el conjunto de
partes del sistema, permite conocer la situacién y necesidad de cada area. Para ello,
establecera acciones de solucién para ofrecer un entorno adecuado en la comunicacion de
los componentes, con el fin de lograr sus metas. Promueve formas de trabajo en base a planes
y politicas adoptadas por la gerencia para obtener resultados éptimos en la gestion de

recursos y eficiencia operacional (Bertalanffy, 1976; Johannsen, 1982; Arnold & Osorio,
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1998; Gerez & Grijalva, 1973; Latorre, 1996; Rincon, 1998; Catacora, 1999; Murdick &

Munson, 1998; Gutiérrez, 2013).

Dicha teoria se abordd en la investigacion porque fortalece el desempefio
organizacional, ayuda a tener una vision holistica debido a que la empresa adopta contratos
de arrendamientos con distintos agentes puesto que la cadena de hoteles no adquiere
inmuebles, la empresa suscribe acuerdos comerciales de cesion temporal a cambio de una
contraprestacion monetaria que representa un componente en la actividad de sus ingresos.
Asi también se enfrenta a obligaciones de pago de corto y largo plazo producto de las
relaciones de negocio con proveedores externos, acreedores y accionistas. Cabe analizar la
sinergia de diferentes situaciones que afectan la variable rentabilidad tales como: mercadeo,
distribucion de costos y gastos no deducibles. Se implementd las politicas de gestion de
cobros y pagos, también la reestructuracion de los costos para ofrecer beneficios de control
por cada actividad para optimizar recursos, ademas se propuso la implementacion del
sistema de presupuesto maestro para las proyecciones econdémicas de la empresa, asi como

la ejecucion correcta del gasto operativo siendo un factor indispensable para el crecimiento.

2.2.2 Marco conceptual

Planificacion financiera

La planeacion financiera establece lineamientos para el buen uso de los recursos,
es un curso de accion a seguir, garantiza el cumplimiento de los objetivos econémicos,
mediante la prevision de los flujos financieros para la obtencion del financiamiento y mide
la rentabilidad de la inversion; de este modo, la planificacion inicia con el diagnostico
riguroso del estado actual financiero, y los datos histéricos para determinar las

oportunidades, fijar el nivel de ventas, elaborar los presupuestos de caja y ajustar los gastos
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al nivel de operacion, es una herramienta clave de la gestion, concede el control para superar
un acontecimiento desfavorable, provee una mejora para los directivos en el proceso de

tomar decisiones (Morales & Morales, 2014).

Por otro, la planificacion de finanzas estima disefiar el futuro trabajando en el
presente, a través de la clasificacion y preparacion de su accién de acuerdo a sus provisiones,
propone la evaluacion de los planes propuestos para decidir una mejor oportunidad entre las
varias opciones y se persigue a preparar el objetivo estratégico, una buena planeacion
produce beneficios, tiene como proposito velar por la liquidez, solvencia y rentabilidad de
la empresa. Asimismo, la planificacién y los procesos de control son elementos claves para
el buen desempefio empresarial previene contingencias futuras. Ademas, el plan financiero
integra las herramientas estratégicas que crearan valor en el futuro, por ello es fundamental
definir las etapas que lo conforman: la evaluacion, el planteamiento de objetivos, la
clasificacion de estrategias, el control en la evaluacion y la medicion del desempefio de las
operaciones, aporta las métricas de control y solucion para el cumplimiento de los proyectos

de inversion a corto y largo plazo (Marin, 2018).

De este modo, la planeacién contempla plazos, costos, presupuestos, estimaciones,
medicion y control de las decisiones financieras y prevé el comportamiento del negocio para
superar los riesgos que se presenten, en base a su alcance se puede distinguir dos aspectos
del proceso: a) la planificacion de efectivo favorece obtener logros financieros; b) la
planificacion de utilidades se centra en el objetivo de utilidad y asegura el retorno de la
inversion del negocio. Al mismo tiempo monitorea los ingresos futuros, flujos de dinero y
rentabilidad financiera, sistematiza y vigila las actividades de operacion, es un proceso que
forma parte de las areas financieras y contables, es un factor clave para el crecimiento

empresarial minimizando los posibles riesgos (Pérez, 2016).
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Rentabilidad

La rentabilidad es un discernimiento, que se emplea a toda accion y/o evento
econdémico por lo cual se transportan recursos materiales, humanos y financieros con el
propdsito de conseguir utilidades. La rentabilidad incide de la evaluacion del rendimiento
que produciran los capitales empleados en un determinado periodo. Bajo esta posicion la
rentabilidad de una entidad puede medirse por la comparacién de la renta generada y el valor
de los recursos utilizados para obtenerla. No obstante, la capacidad para producir utilidades
esta limitado por los activos que mantiene una entidad para la realizacion de sus actividades,
en esencia financiados por aquellos recursos propios contribuidos por los societarios y/o
terceros que comprende algun costo de oportunidad, y este es el factor para su evaluacion.
Asimismo, la rentabilidad es el resultado de las decisiones que adopta la gestion de una
entidad. De ahi que es la medida de eficiencia de los fondos constituidos en el negocio, tiene
el proposito de asegurar el incremento del valor y su permanencia en el mercado, la
rentabilidad es el resultado de una eficiente gestidn, este indicador simplificara las ganancias
de la compafiia en relacion a un nivel alcanzado de la inversion de los accionistas, define los
datos econdmicos, financieros técnicamente es el producto de la division del beneficio neto
entre el capital invertido (Aguirre, Prieto & Escamilla, 1997; Gitman & Zutter, 2012;

Sanchez, 2002; Diaz, 2012; Lopez, 2007; Lizcano & Castello, 2004).

Rentabilidad econémica

EvalUa el rendimiento de las inversiones realizadas sobre los activos totales de una
compafiia sin considerar los financiamientos, para generar valor con autonomia, muestra la
eficiencia de la gestion productiva, como resultado de la explotacion de sus propios recursos

disponibles por la entidad. Por tanto, es el indicador clave para arbitrar la eficiencia de la
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administracion ejecutada en la empresa, determina la suficiencia de generar lucro con los
recursos disponibles que controla la empresa. Por ello, muestra el enriquecimiento que tiene
una empresa para proporcionar beneficios en relacion del potencial de los activos. La
rentabilidad de la inversion tiene como propdsito evaluar la eficiencia que motiva la gestion
de los procesos y actividades econdémicas dentro de la entidad. En el &mbito econémico del
negocio se identifico el margen bruto sobre ventas y la rotacion de los activos para
determinar la medicion de las ganancias percibidas y conocer si es 0 no rentable. También
permite comparar la rentabilidad entre dos 0 mas empresas, sin que la diferencia afecte en la

estructura financiera (Lizcano & Castello, 2004; Gitman & Chad, 2012; L6pez; 2007).

Rentabilidad financiera

Es una medida cercana a los propietarios, mide la eficiencia de la inversion por
aportes de los accionistas, permite conocer los beneficios que se desprendieron en el uso de
las inversiones, sin incluir la reparticion de las utilidades. Es el beneficio neto que puede
obtener una empresa como resultado, una vez deducidos los intereses de la deuda e
impuestos directos. Las métricas de la rentabilidad financiera seran crecientes como el
tamafio del endeudamiento ya que en un inicio los fondos propios fueron menores, siempre
que los desembolsos en que se inciden por el endeudamiento no superen los resultados
obtenidos. Por otra parte, el financiamiento tiene vinculacion con la rentabilidad financiera
dado que a mayores créditos recibidos se tendrd méas oportunidades para generar utilidades
es un test de rendimiento para exponer un equilibrio en la estructura del capital (Ccaccya,

2015; Lizcano & Castello, 2004; Sanchez, 2002).

Ratios de Rentabilidad

Estas razones sirven de instrumento para medir la rentabilidad sobre la gestién por

parte de la empresa en un periodo particular, se concentran en la generacion de utilidad en
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funcion a los fondos propios en relacion de ventas, de activos o el capital de los propietarios.
Su funcién es estimar el resultado neto que se obtuvo a partir de las decisiones en la
administracion de la entidad garantizando el aumento del valor econdémico y la
competitividad en el mercado. Ademas, se considera las razones de rentabilidad como una
herramienta indispensable para la gerencia, directivos y en general, tal indicador refleja
productividad econdmica, luego de ser relacionados con otras partidas del estado financiero,
aportando a la toma decisiones. Por tal razdn, es importante conocer las métricas de liquidez
que muestren los compromisos a corto plazo, la solvencia ver su capacidad frente a las
obligaciones de largo plazo y la gestién en el manejo de los recursos econémicos, asi pues,
la empresa hotelera necesita alcanzar la rentabilidad deseada para continuar sus operaciones
y sera la clave para la gestion eficiente lo que le permitira el desarrollo sostenible (Aching,

2005; Lizcano & Castello, 2004; Torres, 2011).

Rentabilidad sobre inversién “Return on Assets”

Mide la eficiencia y productividad con respecto al uso de los activos totales de la
entidad en un periodo especifico, expresa la suficiencia de los activos que producen valor
sin considerar la procedencia de su financiamiento, concretamente analiza el resultado neto
explotacion que derivan de las inversiones empleadas del activo. Otro rasgo es que permite
la comparacion de varias opciones de inversion, incluso compara la rentabilidad entre

empresas del mismo sector con estructuras financieras similares (Lizcano & Castello, 2004).

Rentabilidad sobre capitales propios “Return on Equity”

Mide el rendimiento alcanzado por la aportacion de los duefios, es una medida
referente a la rentabilidad obtenida de los capitales propios en un determinado tiempo con

independencia de la reparticién del beneficio. De ahi, que es el indicador mas relevante para
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los accionistas especificamente expone cdmo sera compensado su aporte de capital (Lizcano

& Castello, 2004).

Margen de utilidad bruta

Mide la proporcion de cada sol de ventas, después que se descuentan los costos de
un producto y/o servicio excluyendo los impuestos, basicamente muestra cuanto de las

ventas se termina convirtiendo en utilidad bruta (Herrera, & et al., 2016).

Margen de utilidad neta

Determina el porcentaje que queda de cada sol de ventas luego de la deduccion de
los costos y gastos incluyendo los intereses e impuestos, y dividendos de acciones
preferentes, es decir, cuanto de las ventas se convierte en utilidad neta o ganancia liquida, la
férmula para calcular el margen neto es: la utilidad neta dividida entre las ventas de un

ejercicio contable (Herrera, & et al., 2016).

Apalancamiento financiero

Consiste en usar mecanismos financieros para incrementar una inversion, recoge la
relacion entre la magnitud del endeudamiento y el costo de la fuente. Mide la rentabilidad
por accién producto de cambios en las utilidades, cuanto mas alto sean los costos fijos de la
fuente de financiacion perjudica el margen de las utilidades de la entidad, ya que el efecto
palanca funciona como una amplificacion en los resultados financieros, esto lo convierte
como una herramienta para aumentar las utilidades netas de un negocio, la entidad debera

mantener un capital concerniente para atenuar el riesgo del endeudamiento (Gitman, 2003).

Financiamiento
Se define como la composicidén financiera para llegar a obtener el capital necesario

que se requiere para llevar a cabo un proyecto, es un motor fundamental para ayudar al
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desarrollo corporativo. Asimismo, es apropiado contar con fuentes de liquidez para la
inversion de proyectos y generar beneficios en un plazo establecido (Van & Wachowicz,

2010).
Inversion

Consiste en decidir la cantidad de su patrimonio que esta dispuesto a invertir con el
propdsito de ganar utilidades teniendo en cuenta el riesgo como el rendimiento, estan
vinculadas con las finanzas y la administracion del dinero; las empresas se enfrentan a tomar

decisiones de presupuesto de capital para futuros proyectos de inversion (Sharpe, 2003).
Presupuesto

Es un instrumento de control interno de la gerencia, permite ajustar los gastos de
acuerdo al nivel de los ingresos hasta cumplir con el objetivo establecido, de tal modo es la
programacion del efectivo, la inversion y financiamiento que las areas financieras y

contables deben gestionar para el crecimiento de la empresa (Pérez, 2018).
Ingresos

Son incrementos en los activos que surgen del aumento en el patrimonio, estan

asociados al cobro de la venta, transferencia de los activos y/o préstamos (Hirache, 2013).
Gastos

Es el consumo de un bien o servicio que realiza la entidad y son necesarios para la
produccion de un resultado en la misma, este tiene un impacto al beneficio, es decir, mientras
mas gastos tenga la empresa el beneficio es menor, al momento de pagar todos los gastos

también se reducen los activos y los recursos de la empresa (Hirache, 2013).
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

En el estudio se aplicé el método inductivo parte de una realidad concreta y hace
referencia a la observacion, clasificacion y examen de hechos particulares para determinar
conclusiones generales de tal manera que arribe para la construccion de nuevos principios.
Este método inicia con un analisis de los acontecimientos y acciones para lograr una
explicacion logica en el estudio y constatar si son reales o no en el momento de la
exploracién. Por todo esto se alcanzo conclusiones universales a través de hechos reales, se
planted alternativas de solucion mediante la busqueda de nuevos conocimientos que ayudan
en el estudio del caso para obtener la informacion de primera fuente, a través de la percepcion
como el reconocimiento de los hechos reales del problema a investigar (Bernal, 2006;

Hurtado, 2004).

El método deductivo es un procedimiento de alegacion, sefiala que el investigador
en particular tiene que tener conocimiento previo de algunas teorias indiscutiblemente para
la creacion de las interrogantes que serviran en el estudio del caso, inicia con la investigacién
de los enunciados para utilizarlo en sucesos singulares. Este método realiza conclusiones
generales para interpretaciones especificas, es la técnica racional que va de lo comdn a lo
particular. Dicho brevemente consiste en analizar, entender las razones y los factores de los
supuestos antes de examinar, los principios universales para comprobar la validez y en
segunda instancia proponer su aplicacién. En efecto, este método ayudo para la revision y el
analisis de las fuentes tedricas, respecto al origen de la situacion con la intencién de aportar

nuevas propuestas (Bernal, 2010; Gémez, 2012).
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El hipotético deductivo es un proceso que inicia en una afirmacion empirica
tentativa, es decir, en calidad de hipdtesis, de tal manera que busca contradecir o deformar
tal explicacion tentativa del fendmeno derivando premisas generales para alcanzar una
conclusion particular que deben confrontarse por medio de los hallazgos y con sustento

inexorable en la medicién (Bernal, 2006; Popper, 2008).

3.2 Enfoque

El presente estudio se desarrollé bajo el enfoque mixto contempla el aspecto de la
unién y complementariedad permitié lograr un analisis mas amplio y profundo, es decir, la
investigacion resulto completa y holistica ofreciendo informacion total que embarca una
fusion del método cuantitativo y cualitativo, estos son procedimientos organizados que
conservan su técnica de recopilacion, tiene como propoésito obtener el resultado de la
composicion y discusion en un panorama amplio, como se ha dicho pretende realizar las
deducciones de la informacion compilada y lograr la viabilidad en el planteamiento de la
investigacion. Habria que decir también, estos métodos pueden ser alterados y deliberar con
los costes del proyecto. Este enfoque es de gran utilidad en la investigacion, de tal manera
que ayuda a identificar las causas que originan el problema referente a la variable desde una
vision general, todo esto confirma la aplicacion de técnicas y fundamentos para proponer la
solucion enfocado a evaluar la rentabilidad de la empresa hotelera (Chen, 2006 citado por

Hernandez & Mendoza, 2018; Carhuancho & et al., 2019).

3.3 Tipo de investigacion
El tipo de estudio es proyectivo cuya finalidad es el disefio, planificacion de técnicas
para el modelo de estudio que conduzcan a resolver situaciones, y ademas proponer acciones

alternativas de solucion orientadas a dar solucion al problema o conjunto social, responde a
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los procedimientos en base de fundamentos comprende la determinacion del disefio y la
planeacion de métodos y recursos para la investigacion. Abarca la recoleccion de técnicas,
plan de acciones, eleccion de las herramientas de investigacion y opinion de un experto en
particular hasta arribar a los resultados y conseguir una definicion exacta de probable
solucién. Por lo tanto, la investigacion proyectiva ayudo en la busqueda exhaustiva de los
factores que afectan en la disminucion de la rentabilidad a fin de disefiar un plan financiero

para mejorar la situacion del problema (Hurtado, 2000; Carhuancho & et al., 2019).

3.4 Disefio de la investigacion

Con respecto al disefio del presente trabajo no experimental se basa en observar o
medir fendmenos y variables que acontecen en un ambito natural para luego analizar los
sucesos, hechos, casos que ya existen, el estudio dejara que se desarrollen en su medio
natural. En el estudio no experimental las variables independientes ocurren y resalta la
flexibilidad durante el proceso de investigacion; de tal forma que, no se puede influir en ella.
Aqui se definen las causas del fenomeno en un momento y periodo especifico (Hernandez
& Mendoza, 2018).

Figura 2.
Disefio de investigacion no experimental

Transeccional o transversal (recoleccion de los datos
es un solo momento)

Investigacion no
experimental

Recoleccion de datos

Longitudinal (recoleccion de los datos
en varios momentos)

Recoleccion Recoleccion Recoleccion
de datos de datos de datos

Fuente: Herndndez & Mendoza (2018).
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3.5 Poblacién, muestra y unidades informantes

La poblacion representa al numero total de individuos lo cual se denomina universo,
poseen caracteristicas en comun, ubicados en un tiempo y espacio determinado que pueden
ser finita o infinita, las cuales serén seleccionadas bajo un criterio y que seran parte de los
objetivos de la investigacion. Se aplicara como objeto de estudio con el fin de agruparlos
para la obtencidn de resultados. La poblacion de la presente estara constituida por los estados
financieros comprendidos en los periodos 2016 al 2020 con la finalidad de ser analizados y

obtener informacion relevante (Méndez, 2006; Arias, Villasis & Miranda, 2016).

La muestra es un fragmento de la seleccion especifica en la poblacion que fue
analizado para obtener informacion veridica y real en el desarrollo del estudio sobre la cual
se realiz6 el uso de la medicién y la observacion. La muestra seleccionada es por
conveniencia, y se tomard como base los informes financieros de los tres ultimos periodos y
para la muestra cualitativa se ha considerado a 3 profesionales que brindaran informacion
relevante segun su conocimiento y experiencia y que conocen de cerca los procesos internos

de la empresa hotelera (Bernal, 2010).

La presente investigacion ha considerado como unidades informantes a 3
colaboradores de la empresa hotelera que son conocedores en el tema y tienen un vinculo
con el problema en estudio los cuales aportaran informacion referente a la rentabilidad, entre
ellos: a) Gerente de Finanzas; b) Contador general; ¢) Administrador. Todos ellos son sujetos

que participaron con la informacion referente a la categoria a investigar (Robledo, 2009).
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3.6 Variables y dimensiones

La rentabilidad es la doctrina que juzga la eficiencia de una entidad para producir
un superdvit partiendo de una serie de inversiones, después de haber disgregado los costos y
gastos en actividades de produccién, distribucion y consumo en un periodo especifico; lo
cual conlleva a un analisis de la relacion entre los ingresos y costos por el uso de sus activos
y/o bienes y las acciones realizadas y los recursos invertidos en el proceso de alcanzarlos.
De ahi que las utilidades se generan debido al crecimiento de los ingresos o la disminucion
de los costos, también es una medida de eficiencia que ayudard a la empresa y esta
relacionado al crecimiento inclusive al servicio de la sociedad. Por tal razon se centrara a la
rentabilidad como parte del objetivo econémico de corto plazo y largo plazo que la

organizacion hotelera debera alcanzar (Ccaccya, 2015).

Rentabilidad sobre los activos mide la eficiencia y productividad con respecto al
uso de los activos totales de la entidad en un periodo especifico, expresa la suficiencia de los
activos que producen valor sin considerar la procedencia de su financiamiento,
concretamente analiza el resultado neto explotacion que derivan de las inversiones

empleadas del activo (Gitman, 2003).

Rentabilidad patrimonial es el rendimiento alcanzado por la aportacion de los
duefios, es una medida referente a la rentabilidad obtenida de los capitales propios en un
determinado tiempo con independencia de la reparticion del beneficio. De ahi, que es el
indicador mas relevante para los socios y directivos especificamente expone cdmo sera

compensado su aporte de capital (Gitman, 2003).
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Tabla 1

Matriz de categorizacion de la rentabilidad

Categoria

Sub categoria

Indicador

C1 Rentabilidad SC1 Rentabilidad econémica

SC2 Rentabilidad financiera

SC2 Ratios de rentabilidad

12 Cartera de clientes

11 Control de gastos

I3 Rotacidn cuentas por cobrar

I5 Margen

14 Apalancamiento

16 Rentabilidad sobre las ventas

I7 Rentabilidad sobre inversion

I8 Rentabilidad sobre capitales propios

Tabla 2
Matriz de categorizacion de la planificacion financiera
Categoria Alternativas de solucion KPI Entregable
Escasez de Incrementar el efectivo  Liquidez absoluta Politicas de
efectivo a en 20% anual Ratio de periodo crédito y
corto plazo promedio cobros cobranzas
Ratio de periodo Politicas de
promedio pagos pago a
proveedores
Exceso de Reducir los gastos de Margen de gastos Presupuesto
gastos administracion en 5% administrativos maestro de
administrativos anual gastos

Disminucion

significativa en

las ventas

Incrementar las ventas
en 10% anual

respectivamente

Margen de utilidad neta
Rentabilidad sobre
inversion (ROA)
Rentabilidad sobre

capitales propios (ROE)

Flujo de caja
proyectado
Plan de
Marketing
Estados
financieros

proyectados
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas

En el estudio se aplicd la técnica de la entrevista, es una herramienta eficiente en la
investigacion, ante la objecion esta dirigido a las unidades informantes que permite el
dialogo fluido y armonioso donde se extraen las opiniones, a través de preguntas para luego
procesar la informacion y revisarlo a profundidad. La técnica aport6 al estudio, porque ayudd
a recolectar informacion de los profesionales en la materia seguin su experiencia, vinculados
al area financiera, contable y administrativa con el fin de conocer la situacion de la empresa
para aplicar las medidas correctivas. Ademas, antes de iniciar con la entrevista se sugiere
ciertos aspectos como pactar el horario, informar la razén del encuentro, comprender el tema

abordar, elegir el ambiente de la reunidn y tener un trato cordial (Taylor & Bogdan, 1994).

En la investigacion se aplico el analisis documental, este es un procedimiento para
la comprensién de un tema especifico, con esto quiere decir es un instrumento para la
revisién documental y para el sujeto que necesita la informacién, revela un dictamen,
suministra informacion fidedigna tiene la funcidn de analizar, dilucidar, estudiar, interpretar
la informacion recolectada en el estudio. Al respecto se tomé los estados financieros de los
afios 2016 al 2020 con el proposito de evaluar las partidas con mayor relevancia con el objeto
de extraer la informacion relacionada a la disminucion de rentabilidad, por lo cual se aplico
el andlisis de las razones financieras y las herramientas para su interpretacion (Monje, 2011

& Bernal, 2006 citado en Carhuancho & et al., 2019).

3.7.2. Instrumento
En la recopilacién de los datos se desarrolld la guia de entrevista, este fue un
instrumento que sirvioé para guiar al momento de realizarle las preguntas a las unidades

informantes, previo a ello se debe conocer el tema ya que es el primer paso en la recopilacion.
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Se activd el dialogo y se eludid el interrogatorio permitiendo recabar informacion sobre la
categoria en estudio, también se aplicé 6 preguntas abiertas para los entrevistados de los

cuales dicha informacion se detall6 en los resultados cualitativos (Taylor & Bogdan, 2002).

El registro documental es un instrumento que tuvo como proposito apoyar en la
revision de la informacidon sobre los documentos extraidos, en relacion a los hechos, procesos
y actividades; dado que es un vinculo para conocer la realidad considerando la situacion en
particular después de la ejecucién del plan propuesto. La informacion que se obtuvo del
analisis de los estados financieros sostiene la importancia para la busqueda sobre la categoria

a concertar (Bernal, 2006; Dulzaides & Molina, 2004).

3.7.3. Descripcion

Ficha técnica: Andlisis documental

Nombre: Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados

Afo: 2016 al 2020

Obijetivo del instrumento: Conocer informacién acerca de la rentabilidad

Sub categorias: rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera y ratios de rentabilidad.

3.7.4. Validacién

La validacion del instrumento en esta investigacion se evalGa por un panel de
personas expertas. El juicio de expertos se expone como un criterio informado de personas
con experiencia en la materia y ellos son reconocidos por otros expertos calificados (Pedrosa,
Suarez & Garcia, 2014).

El proceso de validacion fue a través de los siguientes expertos:
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Tabla 3

Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
Carhuancho Mendoza, Irma  Administracion Si hay suficiencia
Nolazco Labajos, Fernando  Administracion Si hay suficiencia

Julca Garcia, Paola Corina Contabilidad y Finanzas Si hay suficiencia

Tabla 4
Expertos que validaron la propuesta
Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
Julca Garcia, Paola Corina  Contabilidad y Finanzas Es viable la propuesta

Manrique Linares, Cynthia  Contabilidad y Auditoria Es viable la propuesta

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Primer paso: Se realizé la valoracion del cuestionario por los jurados.

Segundo paso: Elaboracion de la prueba piloto.

Tercer paso: Aplicacion de las entrevistas via online.

Cuarto paso: Preparacion de la tabulacion de los datos.

Quinto paso: Procesamiento de la informacion recolectada en el programa Excel.
Sexto paso: Transcribir las respuestas en Microsoft Word.

Octavo paso: Triangulacion de los datos y aplicacion del programa Atlas Ti 8.

El programa de Excel fue Util en la investigacion porque facilitd la presentacion de
los gréficos estadisticos a través de las herramientas que aporté a la comprension y la
interpretacion de los datos que infieren en la toma de decisiones. Por otro, el software Atlas
Ti 8 fue una herramienta de gran apoyo para la investigacion lo cual permitié analizar,

reagrupar la informacion recabada por las entrevistas de forma clara y precisa para luego
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aplicar el criterio de la triangulacion, el proceso incluye 4 etapas: a) codificacion de los datos,
b) categorizacion, c) estructuracion o mapas mentales y d) estructuracién de hallazgos este
es un procedimiento que averigua enlazar las distintas fuentes y métodos de recoleccion para
llegar a una conclusién general, asimismo ayudo6 a obtener un andlisis de los hechos y la
busqueda de la relacion entre si, lo cual hallé las semejanzas permitiendo un mayor analisis

de los resultados (L6opez, 2006; Mufioz, 2003; Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

3.9 Aspectos éticos

APA: Para el desarrollo del estudio se utilizo fuentes fiables como: articulos cientificos
indexados, libros academicos, revistas e informes actualizados para obtener conocimiento
referente a la problematica. Ademas se rigio bajo el estilo APA en su séptima edicion para
citar las fuentes bibliograficas a fin de demostrar los autores de su contenido.
Muestra: La informacién recabada producto de la entrevista son verdaderas y no ha sido
tergiversada mantiene la confidencialidad de cada entrevistado.

Data: Como se afirmd arriba la informacion exhibida es veridica sin modificaciones.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos
4.1.1 Andlisis de ratios de liquidez

Tabla 5
Analisis razon de liquidez general en los periodos 2016 al 2020

Analisis , L
documental Formula Variacion S/

Liquidez general 2016 Activo Corriente. = 3,087,100 = 0.76
Pasivo Corriente 4,064,900

Liquidez general 2017 Activo Corriente = 4,646,700 = 0.89
Pasivo Corriente 5,235,800

Liquidez general 2018 Activo Corriente = 4393300 = 0.27
Pasivo Corriente 16,070,200

Liquidez general 2019 Activo Corriente = 8,623300 = 1.84
Pasivo Corriente 4,688,000

Liquidez general 2020 Activo Corriente = 3,857,640 = 120
Pasivo Corriente 3,208,900

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 3.
Razon de liquidez general en la empresa hotelera periodos 2016 al 2020
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Interpretacion: En la tabla 5 y figura 3, respecto a la razén de liquidez general muestra la
solvencia financiera en el corto plazo, basicamente en el afio 2016, 2017 y 2018 muestra que
por cada S/1.00 por pagar la empresa cuenta con S/ 0.76, S/0.89 y S/0.27 por cobrar; esto
significa que el pasivo corriente excede al activo corriente en 124%, 112% y 726% lo cual
representa un déficit de liquidez, la compafiia no posee los recursos necesarios para invertir
o cubrir los pasivos exigibles a corto plazo. Respecto a la situacion de liquidez del afio 2019
se puede apreciar que tuvo un incremento de S/ 1.84 del activo, dicho indicador muestra que
la compafiia puede utilizar su efectivo, sus cuentas por cobrar y sus inventarios, pagar con
holgura sus obligaciones de corto plazo. Al comparar este indice con el afio 2020 muestra S/
1.20 dicho indicador se debe a que la empresa recibi6 préstamos por parte de Reactiva Perd,

vemos que la posicién de liquidez general, aun siendo buena, es inferior respecto al afio

anterior.
Tabla 6
Analisis razon de prueba acida en los periodos 2016 al 2020
Andlisis ) L
documental Férmula Variacion S/
Prueba acida Activo Corriente — Inventarios - Gastos anticipados = 2,558,400 = 0.63
2016 Pasivo Corriente 4,064,900
Prueba acida Activo Corriente — Inventarios - Gastos anticipados = 4,068,800 = 0.78
2017 Pasivo Corriente 5,235,800
Prueba 4cida Activo Corriente — Inventarios - Gastos anticipados = 3,820,900 = 0.24
2018 Pasivo Corriente 16,070,200
Prueba acida Activo Corriente — Inventarios - Gastos anticipados = 8,134,830 = 1.74
2019 Pasivo Corriente 4,688,000
Prueba acida Activo Corriente — Inventarios - Gastos anticipados = 3,513,290 = 1.09
2020 Pasivo Corriente 3,208,900

Fuente: Elaboracion propia (2021)

57



Figura 4.
Razon de prueba acida en la empresa hotelera periodos 2016 al 2020
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Interpretacion: En la tabla 6 y figura 4, respecto a la razon de prueba &cida decimos que es
una medicion mas exigente por cuanto no se considera el activo realizable ni los anticipos,
basicamente en el afio 2016, 2017 y 2018 muestra que por cada S/1.00 que debe la compafiia
esta cuenta con S/ 0.63, S/0.78 y S/0.24 por cobrar, vemos que se ha producido un déficit de
liquidez. A diferencia del afio 2019 muestra un incremento de S/ 1.74 del activo, se aprecia
que el efectivo y los equivalentes de efectivo, sumados a las inversiones financieras y las
cuentas por cobrar, exceden con holgura a los pasivos de corto plazo. En contraste con el
afio 2020 la razon de prueba acida representd en S/1.09 dicho indicador revela que la
solvencia de corto plazo no ha mejorado, lo cual no faculta captar liquidez para sufragar las

obligaciones corrientes.
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Tabla 7

Analisis razon de prueba absoluta en los periodos 2016 al 2020

Andlisis i o
documental Férmula Variacion S/
Prueba absoluta Caja y bancos + Valores negociables = 235,800 0.06
2016 Pasivo Corriente 4,064,900
Prueba absoluta Caja y bancos + Valores negociables = 1462400 0.28
2017 Pasivo Corriente 5,235,800
Prueba absoluta Caja y bancos + Valores negociables = 330,800 0.02
2018 Pasivo Corriente 16,070,200
Prueba absoluta Caja y bancos + Valores negociables = 5,599,700 1.19
2019 Pasivo Corriente 4,688,000
Prueba absoluta Caja y bancos + Valores negociables = 1,020,050 0.32
2020 Pasivo Corriente 3,208,900
Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 5.
Razon de prueba absoluta en la empresa hotelera periodos 2016 al 2020
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Interpretacion: En la tabla 7 y figura 5, respecto a la prueba defensiva, esta es una prueba
extrema en cuanto a la exigencia o severidad, solo se considera las partidas méas liquidas de
la empresa. En el afio 2016, 2017 y 2018 muestra que la compafiia tuvo S/0.06, S/0.28 y
S/0.02 del efectivo disponible, esta razén indica la insuficiencia del grado de velocidad de
recuperacion de las cuentas por cobrar, bajo esta observacion la empresa ha desmejorado su
posicion de liquidez de muy corto plazo. Con respecto al afio 2019 tuvo un incremento en
sus activos liquidos en S/1.19 vemos que se ha producido una mejora en la liquidez,
manifestando un balance optimo en comparacion a los 3 ultimos periodos. En contraste con
el afio 2020 tuvo una disminucién significativa en sus activos liquidos en S/0.32, viéndose

afectado para saldar sus compromisos corrientes en el momento oportuno.

4.1.2 Andlisis de ratios de solvencia o endeudamiento

Tabla 8
Analisis razon del apalancamiento financiero en los periodos 2016 al 2020

Analisis ) Variacion
documental Férmula Porcentual
Apalancamiento Financiero Pasivo Total = 13,539,200 = 58%
2016 Activo Total 23,423,100
Apalancamiento Financiero Pasivo Total = 17,646,300 = 63%
2017 Activo Total 27,878,800
Apalancamiento Financiero Pasivo Total = 19,680,400 = 69%
2018 Activo Total 28,684,300
Apalancamiento Financiero Pasivo Total = 43,106,700 = 84%
2019 Activo Total 51,519,200
Apalancamiento Financiero Pasivo Total = 33,702,080 = 83%
2020 Activo Total 40,545,780

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 6.
Razon apalancamiento financiero de la empresa hotelera periodos 2016-2020
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Interpretacion: En la tabla 8 y figura 6, muestra el grado de endeudamiento de la compafiia
con terceros, se evidencia que en el periodo 2016 la empresa presenta un apalancamiento
financiero de S/ 0.58 por cada S/1.00 de inversion en activos, es decir tiene comprometidos
sus activos en 58%, que comparando con el periodo 2017 tuvo un incremento en 63%, y en
el ejercicio 2018 estuvieron ain mas comprometidos por las obligaciones totales en 69% del
total de sus activos. Asimismo, se evidencia que en los afios 2019 y 2020 sus indices son
sumamente altos, generando que sus pasivos se incrementen en 84% y 83% sobre sus
activos, esto se debe a que obtuvo préstamos del banco BCP y Reactiva Peru lo que conllevo
a generar gastos financieros demas. Con respecto a la situacion la compafiia no esta
supeditada para seguir endeudandose dado que el limite maximo de endeudamiento debe ser

hasta 70%.
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Tabla 9
Analisis razon de endeudamiento patrimonial a corto plazo del 2016 al 2020

Andlisis ) Variacion
documental Formula Porcentual
Endeudamiento a Corto plazo Pasivo Corriente = 4,064,900 = 41%
2016 Patrimonio 9,883,900
Endeudamiento a Corto plazo Pasivo Corriente = 5,235,800 = 51%
2017 Patrimonio 10,232,500
Endeudamiento a Corto plazo Pasivo Corriente = 16,070,200 = 178%
2018 Patrimonio 9,003,900
Endeudamiento a Corto plazo Pasivo Corriente = 4,688,000 = 56%
2019 Patrimonio 8,412,500
Endeudamiento a Corto plazo Pasivo Corriente = 3,208,900 = 47%
2020 Patrimonio 6,843,700

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 7.
Razon de endeudamiento patrimonial a corto plazo periodos 2016-2020
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Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 7, muestra el grado de endeudamiento del patrimonio de la compafiia

a corto plazo con terceros, lo cual muestra que en el afio 2016 presenta un endeudamiento

que equivale en 41% en relacion al patrimonio neto, en cuanto al ejercicio 2017 tuvo un

incremento en 51%. Con respecto al ejercicio 2018 estuvieron ain mas comprometidos por

las obligaciones totales en 178% esta situacion pone en riesgo la estabilidad de la empresa.

Asimismo, en el periodo 2019 y 2020 tuvo una disminucion del endeudamiento que

representd en 56% y 47% de lo que se deduce que los compromisos corrientes que mantiene

la empresa estan respaldados con el patrimonio.

Tabla 10
Analisis razon de endeudamiento patrimonial a largo plazo del 2016 al 2020
Andlisis i Variacion
documental Formula Porcentual
Endeudamiento a Largo plazo Pasivo No Corriente = 9474300 = 96%
2016 Patrimonio 9,883,900
Endeudamiento a Largo plazo Pasivo No Corriente = 12410500 = 121%
2017 Patrimonio 10,232,500
Endeudamiento a Largo plazo Pasivo No Corriente = 3,610,200 = 40%
2018 Patrimonio 9,003,900
Endeudamiento a Largo plazo Pasivo No Corriente = 38,418,700 = 457%
2019 Patrimonio 8,412,500
Endeudamiento a Largo plazo Pasivo No Corriente = 30493180 = 446%
2020 Patrimonio 6,843,700

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 8.
Razon de endeudamiento patrimonial a largo plazo periodos 2016-2020
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Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 6, muestra el grado de endeudamiento del patrimonio de la compafiia
a largo plazo con terceros, se evidencia que en el ejercicio 2016 obtuvo un endeudamiento
del 96% en relacién al patrimonio neto que comparado con el afio 2017 tuvo un incremento
en 121%. Con respecto al ejercicio 2018 representd un 40% aqui tuvo una disminucion de
los pasivos no corrientes. Para el 2019 estuvieron ain mas comprometidos arrojo una cifra
preocupante en 457%. En contraste con el afio 2020 el endeudamiento a largo plazo
representd en 446% se puede apreciar que el patrimonio neto de la empresa no puede cubrir
las obligaciones contraidas con terceros, debido a la disminucion en ventas por el brote del

Covid -19.
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Tabla 11

Analisis razon de solvencia patrimonial en los periodos 2016 al 2020

Andlisis i Variacion
documental Formula Porcentual
Solvencia patrimonial 2016 Pasivo Total = 13539200 = 137%
Patrimonio neto 9,883,900
Solvencia patrimonial 2017 Pasivo Total = 17646300 = 172%
Patrimonio neto 10,232,500
Solvencia patrimonial 2018 Pasivo Total = 19680400 = 219%
Patrimonio neto 9,003,900
Solvencia patrimonial 2019 Pasivo Total = 43106,700 = 512%
Patrimonio neto 8,412,500
Solvencia patrimonial 2020 Pasivo Total = 33702080 = 492%
Patrimonio neto 6,843,700
Fuente: Elaboracién propia (2021)
Figura 9.
Razon de solvencia patrimonial en los periodos 2016 al 2020
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Interpretacion:

En latabla 11 y figura 9, muestra que la compafiia en los afios 2016 y 2017 presenta un alto

nivel de endeudamiento en relacién a su estructura patrimonial de S/ 13.7 y 17.2 por cada S/

1.00 en patrimonio, al respecto su patrimonio estd comprometido en 137% y 172% que

comparado con el periodo 2018 y 2019 tuvo un incremento en 219%, para el afio 2018 y en

el ejercicio 2019 se incrementd en 512% %, tales indices nos demuestran que la empresa

hotelera desliza un riesgo que impactaria el capital propio de los accionistas. En contraste

con el periodo 2020 representd en 492%, se puede apreciar que el pasivo se encuentra

consumiendo al patrimonio, es decir estd comprometido en su totalidad con las obligaciones

contraidas con terceros.

4.1.3 Anélisis de ratios de gestion

Tabla 12

Analisis plazo promedio de cobranza en los periodos 2016 al 2020

Andlisis
documental

Férmula

Variacion

Plazo promedio cobranza 2016

Plazo promedio cobranza 2017

Plazo promedio cobranza 2018

Plazo promedio cobranza 2019

Plazo promedio cobranza 2020

Cuentas por cobrar *360

Ventas

Cuentas por cobrar *360

Ventas

Cuentas por cobrar *360

Ventas

Cuentas por cobrar *360

Ventas

Cuentas por cobrar *360

Ventas

1,359,100 * 360
15,075,300

1,574,200 * 360
16,134,400

1,605,300 * 360
17,299,300

1,780,830 * 360
22,085,100

1,990,200 * 360

10,962,200

32 dias

35 dias

33 dias

30 dias

65 dias

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 10.

Plazo promedio de cobranza en los periodos 2016 al 2020
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Interpretacion:

En latabla 12 y figura 10, expresa el nimero de dias que, en promedio, transcurren desde el

otorgamiento del crédito hasta su cobranza, vemos que la empresa cobré en el afio 2016 a

los 32 dias, en el 2017 cobré en 35 dias, en el 2018 cobro a los 33 dias, en el 2019 cobr6 en

30 dias y en el afio 2020, en promedio, las cuentas por cobrar se recuperaron en 65 dias

debido a que muchos clientes suspendieron sus actividades por el brote de la pandemia razén

por la cual dificulto las cobranzas incrementando las cuentas por cobrar comerciales,

asimismo esta posicion no es favorable para la compafiia, lo que indica que no se cobré los

créditos en de los plazos pactados.
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Tabla 13

Analisis plazo promedio de pago en los periodos 2016 al 2020

Analisis
documental

Férmula

Variacion

Plazo promedio de pago 2016

Plazo promedio de pago 2017

Plazo promedio de pago 2018

Plazo promedio de pago 2019

Plazo promedio de pago 2020

Cuentas por pagar *360

Costo de Ventas

Cuentas por pagar *360

Costo de Ventas

Cuentas por pagar *360

Costo de Ventas

Cuentas por pagar *360

Costo de Ventas

Cuentas por pagar *360

Costo de Ventas

1,491,100 * 360
9,434,800

1,983,600 * 360
10,473,300

2,371,800 * 360
11,688,400

2,477,600 * 360
15,148,170

1,114,400 * 360
8,660,100

57 dias

68 dias

73 dias

59 dias

46 dias

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Figura 11.

Plazo promedio de pago en los periodos 2016 al 2020
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Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 11, muestra el tiempo que, en promedio, demora la compafiia en
sufragar sus compras al crédito. Durante el 2016 la empresa demor6 57 dias en pagar sus
créditos comerciales, en el 2017 demoré en 68 dias, en el 2018 demord 73 dias, en el 2019
demor6 59 dias y en el 2020, en promedio, la empresa demord 46 dias en pagar sus créditos
comerciales, esto indicadores se debe contrastar con las condiciones de pago con las que

habitualmente la empresa efectda sus compras al crédito.

4.1.4 Andlisis de ratios de rentabilidad

Tabla 14
Analisis razon de rentabilidad sobre los activos, periodos 2016 al 2020

Andlisis ) Variacion
documental Formula Porcentual
Rentabilidad sobre los activos 2016 Utilidad Neta *100 = 677,100 = 2.89%
Activo Total 23,423,100
Rentabilidad sobre los activos 2017 Utilidad Neta *100 = 540,900 = 1.94%
Activo Total 27,878,800
Rentabilidad sobre los activos 2018 Utilidad Neta *100 = 80,500 = 0.28%
Activo Total 28,684,300
Rentabilidad sobre los activos 2019 Utilidad Neta *100 = -606,900 = -1.18%
Activo Total 51,519,200
Rentabilidad sobre los activos 2020 Utilidad Neta *100= -2,445,600 = -6.03%
Activo Total 40,545,780

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 12.

Razon de rentabilidad sobre los activos en los periodos 2016 al 2020
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Interpretacion: En la tabla 14 y figura 12, podemos observar que su pico de rendimiento
del ROA en el afio 2016 tuvo un crecimiento que representd S/ 0.0292 de utilidad, lo cual
muestra la rentabilidad que obtuvo la compariia por cada sol de inversion en los activos, es
decir generé un 2.89% de ganancia neta en proporcion a los recursos controlados, que
comparados con el ejercicio 2017 descendié en 1.94% de utilidad. Con respecto al 2018 se
tuvo una disminucion significativa ese periodo significé escaso crecimiento econémico que
representd en 0.28% sobre la inversion, sin considerar impuestos mientras que en el afo
2019 la empresa no obtuvo ningun rendimiento declin6 en -1.18% lo cual impacto en los
resultados. En contraste con el periodo 2020 muestra que la rentabilidad sobre los activos
disminuyo en -6.03% dicho indicador sefiala que la empresa tuvo pérdidas econdmicas, la

gestion en los activos es cuestionable debido a la baja productividad global del negocio.
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Tabla 15
Analisis razon de rentabilidad sobre el patrimonio, periodos 2016 al 2020

Anélisis i Variacion
documental Férmula Porcentual
Rentabilidad patrimonial 2016 Utilidad Neta *100 = 677,100 = 6.85%
Patrimonio neto 9,833,900
Rentabilidad patrimonial 2017 Utilidad Neta *100 = 540,900 = 5.29%
Patrimonio neto 10,232,500
Rentabilidad patrimonial 2018 Utilidad Neta *100 = 80,500 = 0.89%
Patrimonio neto 9,003,900
Rentabilidad patrimonial 2019 Utilidad Neta *100 = -606.900 = -71.21%
Patrimonio neto 8,412,500
Rentabilidad patrimonial 2020 Utilidad Neta *100 = -2445600 = -35.74%
Patrimonio neto 6,843,700

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 13.

Razon de rentabilidad sobre el patrimonio en los periodos 2016 al 2020
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Interpretacion: Como podemos apreciar en la tabla 15 y figura 13, en el periodo 2016, la
compafiia obtiene S/ 0,0685 de utilidad por cada sol de inversion en patrimonio, es decir
genera un 6.85% de ganancia neta en proporcién al patrimonio, que comparando con el
indicador del periodo 2017, observamos que su pico de rendimiento sobre el ROE fue de S/
0.0529, es decir 5.29% de rendimiento sobre cada sol invertido de capital, sufrid una
disminucion lo cual no es favorable para la compafiia. En el periodo 2018 no les fue también
teniendo un rendimiento bajo de 0.89%. Respecto al ejercicio 2019 obtuvo un indicador
negativo preocupante que representd -7.21% sobre la inversion del capital. En contraste con
el afio 2020 tuvo una cifra alarmante que arrojé -35.74%, debido a que en el afio anterior la
compafiia tuvo pérdidas al final de su ciclo operativo y comercial, se puede apreciar que los
inversionistas en los dos Gltimos afios no obtuvieron rentabilidad por su patrimonio lo cual
manifiesta una situacion desfavorable debido a que el negocio hotelero genera utilidad

gracias a inversiones externas.

Tabla 16
Analisis razon de rentabilidad bruta sobre ventas, periodos 2016 al 2020
Andlisis i Variacion
documental Férmula Porcentual
Rentabilidad bruta 2016 Utilidad Bruta *100 = 5,640,500 = 37.42%
Ventas netas 15,075,300
Rentabilidad bruta 2017 Utilidad Bruta *100 = 5,661,100 = 35.09%
Ventas netas 16,134,400
Rentabilidad bruta 2018 Utilidad Bruta *100 = 5,610,900 = 32.43%
Ventas netas 17,299,300
Rentabilidad bruta 2019 Utilidad Bruta *100 = 5,836,200 = 31.41%
Ventas netas 22,085,100
Rentabilidad bruta 2020 Utilidad Bruta *100 = 2,302,100 = 21%
Ventas netas 10,962,200

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 14.
Razon de rentabilidad bruta en los periodos 2016 al 2020
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Interpretacion: En la tabla 16 y figura 14, muestra cual es el saldo de las ganancias sobre
las ventas que obtiene la compafiia para afrontar los costos de operacion en los que incurra
la entidad entre ellos la carga de personal, costo de alimentos, alquileres, servicios publicos
y otros. En el periodo 2016 la compafiia obtuvo el 37.42% de margen bruto y en el periodo
2017 alcanzé el 35.09%. El resultado del ejercicio 2018 fue de 32.43% y en el 2019 arrojo
31.41% antes de gastos operacion, en el cual se puede interpretar que tuvo una gestion
adecuada, donde los ingresos y los costos del servicio estuvieron en un punto de equilibrio.
En contraste con el afio 2020 representd en 21% de margen bruto debido al incremento
asociado en carga personal, servicios de terceros, comisiones de agencias y Viajes,
mantenimientos generales, servicios publicos, costo de alimentos y otros, que afectd el costo

de venta del servicio lo cual redujo su capacidad contributiva.
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Tabla 17

Analisis razon de rentabilidad neta en los periodos 2016 al 2020.

Andlisis i Variacion
documental Formula Porcentual
Rentabilidad neta 2016 Utilidad Neta *100 = 677,100 = 4.49%
Ventas netas 15,075,300
Rentabilidad neta 2017 Utilidad Neta *100 = 540,900 = 3.35%
Ventas netas 16,134,400
Rentabilidad neta 2018 Utilidad Neta *100 = 80,500 = 0.47%
Ventas netas 17,299,300
Rentabilidad neta 2019 Utilidad Neta *100 = -606,900 = -3.27%
Ventas netas 22,085,100
Rentabilidad neta 2020 Utilidad Neta *100 = -2,445,600 = -22.31%
Ventas netas 10,962,200

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Figura 15.

Razon de rentabilidad neta en los periodos 2016 al 2020
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Interpretacion: Como podemos apreciar en la tabla 17 y figura 15, muestra la utilidad neta
que obtuvo la compafiia en relacion sobre las ventas, en el periodo 2016 obtuvo un margen
de ganancia de 4.49%. Con respecto al resultado del afio 2017 fue de 3.35% y en el gjercicio
2018 arrojo6 0.47% de utilidad, un resultado poco satisfactorio para captar mejores lineas de
créditos financieros. Por otro en el periodo 2019 se redujé en -3.27%, debido al incremento
de la carga financiera. En contraste con el afio 2020 tuvo una disminucion significativa en -
22.31% dicho indicador se origind por el incremento de los gastos financieros debido a la
concesion de los préstamos e intereses pagados y las diferencias de cambio neto que
resultaron de las operaciones pactadas en moneda extranjera. En esencia el brote del Covid
19, afect6 el desarrollo de las operaciones de la compafiia lo cual contrajo un impacto
negativo en los resultados, se puede observar que la empresa no cubre sus costes fijos y
variables lo cual no le permitid alcanzar el punto de equilibrio esperado, es decir los costos
y gastos fijos superaron el nivel de ingresos, lo cual disminuyo significativamente el flujo

de cajay la rentabilidad del negocio hotelero.

4.2 Descripcion de resultados cualitativos
4.2.1 Andlisis de la categoria rentabilidad

El andlisis cualitativo se desarroll6 con el software Atlas Ti 8 mediante las
entrevistas se tuvo opiniones sobre la rentabilidad de la empresa hotelera en los ultimos 5
afios en base a la informacién recabada se construyeron redes de la categoria de estudio y se
identifico a tres subcategorias como: a) rentabilidad econdémica, b) rentabilidad financiera y
c) las razones de rentabilidad. Al respecto, la rentabilidad econdmica abarca tres indicadores
control de gastos, rotacion de las cuentas por cobrar y cartera de clientes se afiadidé un
indicador emergente llamado gestion econdémica eficiente. Por otro en la rentabilidad

financiera contempla dos indicadores como el apalancamiento y margen integrandose el
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emergente financiamiento. Por ultimo, las razones de rentabilidad estdn asociados a tres
indicadores como: rentabilidad sobre capitales propios “ROE”, rentabilidad sobre inversion
“ROA” y rentabilidad sobre las ventas surgi6 la necesidad de agregar un indicador emergente
considerado toma de decisiones debido a que la rentabilidad econémica y financiera esta
asociada a la toma de decisiones de inversion o financiamiento ya que éste depende del
resultado de las decisiones que se tomen en la gerencia. Los hallazgos dejan ver que la
planificacion financiera se constituye como parte del eje central que direcciona la efectiva
funcionalidad de los procesos internos para garantizar la estabilidad econémico-financiero

de la compaiiia.

Figura 16.

Analisis cualitativo de la categoria rentabilidad
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4.2.2 Andlisis de la subcategoria rentabilidad econémica

En la medicion de la rentabilidad econdmica se asocia el control de los gastos que
la entidad debe analizar y evaluar para evitar gastos excesivos, ademas en los procedimientos
de control se debe aplicar medidas estrictas bajo la proyeccion de un presupuesto para
optimizar sus recursos y lograr resultados que beneficien a la empresa, de acuerdo a los
entrevistados afirmaron que uno de los indicadores financieros de gran magnitud es el ROA,
para la medicidn se debe operar la utilidad neta en relacion al valor total de su activo. De
este modo se valora como indicador fundamental la cartera de clientes fidelizadas a nuestro
servicio, el entrevistado tres menciond la ausencia de nuevas estrategias como el desarrollo
del programa de lealtad para una mejor captacion de clientes, asimismo la creacion de
diversas formas de comunicacion entre otros lo que permitiria incrementar las ventas en el
mercado y generar mayor indice de utilidad.

Por otro lado, la rentabilidad econémica disminuy0 debido a la baja rotacion de los
activos que declind en -6.03%, la inestabilidad econémica fue el factor méas dificil en la
gestion de cobranzas debido a que muchos clientes suspendieron sus actividades econémicas
razon por la cual afecto al disponible para financiar sus operaciones y termino perjudicando
a su rentabilidad, al mismo tiempo la escasez de efectivo a corto plazo no le permitio
proyectar los ingresos y egresos lo que contrajo gastos demas interrumpiendo asi el retorno
econdémico. Asimismo, el entrevistado dos afirmé que las cuentas por cobrar comerciales
sufrieron una variacion debido a que el area de cobranzas quedd paralizada en tiempo de
pandemia no se aplicé adecuadas politicas de créditos y cobranzas respecto a lapsos de
tiempo ya que la rotacion promedio de cobro se incrementd en 65 dias para el afio 2020. Por
altimo, la empresa no tuvo actualizado sus politicas de cobranzas para adaptarlo a las
circunstancias actuales, fue deficiente el seguimiento sobre las facturas emitidas lo que

genero impuntualidad de los clientes y pérdidas incontables.
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Figura 17.
Analisis cualitativo de la subcategoria rentabilidad econémica
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4.2.3 Andlisis de la subcategoria rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera abarca el apalancamiento y el margen, los entrevistados
manifiestan que, la empresa hotelera presenta un ROE superior al ROA, es decir, que parte
del activo ha sido financiado con deuda externa y la otra es a través del financiamiento por
capitales propios. En el periodo 2020 se tuvo un rendimiento negativo sobre la inversion del
capital que declino en -35.74%, el apalancamiento financiero es muy elevado, asi como el
indicador de solvencia patrimonial debido a que las deudas de la empresa tienen mayor
proporcidn en el pasivo corriente principalmente en las cuentas obligaciones financieras,

cuentas por pagar comerciales y pasivos financieros por arrendamientos, lo que originé un
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incremento en los gastos financieros y en consecuencia una inestabilidad financiera muy alta

poniendo en riesgo a la empresa. Por otro no hubo capitalizacion de utilidades, de acuerdo

al criterio del entrevistado 1, menciona que al verse afectado la rentabilidad econémica la

rentabilidad financiera también sufrié un impacto accediendo a préstamos como el Reactiva

Per( y con ello se amortizé deudas anteriores con tasas superiores, asimismo la inesperada

volatilidad cambiaria genero un incremento del ddlar lo cual fue un factor de riesgo sobre

algunas inversiones.

Figura 18.
Anélisis cualitativo de la subcategoria rentabilidad financiera
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4.2.4 Andlisis subcategoria ratios de rentabilidad

Las razones de rentabilidad estan vinculados con el crecimiento empresarial son

instrumentos que ayudan a medir la eficiencia de la gestién de una empresa, para poder
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incrementar su valor dentro del mercado nacional competitivo, los entrevistados sefialaron
que la razén de rentabilidad ayudd a medir el margen de utilidad neta de cada sol de ventas
después que se dedujeran todos los costos y gastos puesto con ello se consiguid evaluar las
partidas contables, lo que permitid realizar una toma de decisiones respecto a las partidas
con mayor relevancia y a su vez proyectar un mejor escenario. Por otro, los entrevistados
sefialaron que uno de los indicadores financieros mas importantes para medir la rentabilidad
es el ROA, esta métrica es Util para la comparacién de empresas dentro del mismo sector, la
rentabilidad econémica disminuyd de un afio a otro, en el periodo 2020 declino en -6.03%,
ese afio tuvo poco crecimiento en el mercado debido al impacto de la Covid-19 lo que
ocasiond el termino de algunos contratos fijos, impactando en sus resultados, el factor mas
relevante fue la disminucion de las ventas en mas del 50% comparado al afio anterior lo que
afectd en mayor medida a su caja bruta disminuyendo las inversiones temporales.

Por otro, se diagnostico la insuficiencia de velocidad en recuperacion de las cuentas
por cobrar estos tienen plazos extensos de 60 a 90 dias evidenciando que no se tiene claro
los lineamientos de créditos y cobranzas. Asimismo, las cuentas por pagar tuvieron plazos
cortos de 46 dias, generando un desequilibrio financiero, ademés el cambio en la moneda
pactada interrumpio las actividades comerciales el incremento del ddlar fue un factor de
riesgo sobre las compras de insumos y contratacion de servicios lo que ocasiond el cambio
de las politicas de los proveedores, el entrevistado uno afirmé que producto de la volatilidad
cambiaria la empresa hotelera tuvo que buscar financiamiento interno, generando un
incremento en la partida otras cuentas por pagar. Al respecto el entrevistado dos, sefialo que
los gastos fijos generales como servicios por tercerizacion, renta, sueldos y seguros aplicados
en la ejecucion de las ventas no fueron controlados gastando mas de lo presupuestado, lo
cual no fue favorable para mantener la fuente productora, esto se debio a que no existio un

manejo adecuado en el area de recursos humanos y tesoreria.
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Figura 19.

Analisis de la subcategoria ratios de rentabilidad
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4.3 Diagnostico

Para el analisis mixto se realizd la confrontacién de los resultados cuantitativos y
cualitativos referente a la categoria de estudio rentabilidad. Segin Sanchez (2002) la
rentabilidad econdmica es una medida, referida al rendimiento de los activos de una empresa
en un determinado periodo de tiempo, con independencia de la financiacion de los mismos.
Se abord6 como primera subcategoria la rentabilidad econdmica como un indice basico para
evaluar la eficiencia de su gestion empresarial lo cual valora la competencia de los activos.
De acuerdo a la rentabilidad economica “ROA” tuvo una variacion porcentual en el afio 2016
y 2017 obtuvo un rendimiento 2.89% y 1.94% de ganancia mientras que, en el 2018 el

rendimiento generado fue de S/ 0.0028 de utilidad del periodo por cada sol de inversion en
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activos, que generd un 0.28% de ganancia neta en proporcion a los recursos controlados, 1o
cual no fue lo esperado por la gerencia, posteriormente en el afio 2019 y 2020 declin6 en
mayor magnitud dado que se obtiene un resultado con mayores pérdidas en los Gltimos afios,
representado en -1.18% y -6.03%, al evaluar tales dimensiones se evidencio que por cada
sol invertido en los activos totales la empresa no genera el porcentaje deseado sobre su

inversidn, por lo tanto la empresa hotelera no cuenta con la capacidad de ser rentable.

La empresa tuvo un impacto en las ventas debido a los efectos del Covid-19, al
cierre del 2020 el total de activos asciende a S/ 40,545,780 cifra que representa una
contraccion del 20% respecto al cierre del 2019, debido a la disminucion de los activos no
corrientes los cuales disminuyeron en S/ 10,973,420 principalmente en las cuentas propiedad
planta y equipo y otros activos no financieros. Asimismo, los activos corrientes
disminuyeron en S/ 4,765,660 respecto al 2019, principalmente a la reduccién de la cuenta
de efectivo y equivalente de efectivo, que responde al pago de los dividendos realizados en
el primer trimestre del 2020. Es importante mencionar que la rotacién de las cuentas por
cobrar disminuy6 en 6 veces, a consecuencia de una carencia de cobranzas, la ausencia de

una gestion meticulosa en las cuentas por cobrar comerciales.

Se argumenta como segunda subcategoria la rentabilidad financiera puede
considerarse como el numerador de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios
mas alla que la rentabilidad del negocio, debido a que mide la cantidad del capital que cuenta
la empresa lo cual esta financiado por las inversiones a su vez qué tiempo se demora para
recuperar todo lo invertido, y de ahi que tedricamente, sea el indicador de rentabilidad que
los directivos y gerentes buscan en maximizar en beneficio a los propietarios (Sanchez,
2002). Con respecto a la rentabilidad financiera se evidencio que en el periodo 2016, la

empresa obtiene S/ 0,0685 de utilidad por cada sol de inversion en patrimonio, es decir
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genera un 6.85% de ganancia neta en proporcién al patrimonio, que comparando con el
indicador del periodo 2017 su pico de rendimiento sobre el ROE fue de S/ 0.0529, es decir
5.29% de rendimiento sobre cada sol invertido de capital, mostrando un margen de
rentabilidad patrimonial aceptable. A partir del afio 2018 declin6 de manera significativa en
0.89% y en el 2019 obtuvo un indicador preocupante que descendié en -7.21% dichos
indicadores no fueron favorables para el negocio hotelero. En el afio 2020 producto de las
pérdidas generadas del afio anterior descendié en mayor magnitud que declind -35.74%, se
puede apreciar que en los dos ultimos la empresa tarda mucho tiempo en recuperar la
inversion. De acuerdo al analisis mixto se diagnosticé que la rentabilidad sobre capitales
propios es superior a la rentabilidad sobre inversion, por ello gran parte de los activos han
sido financiado con fuente externa y por tanto ha crecido la rentabilidad financiera, los
entrevistados recomendaron en disminuir el apalancamiento y comenzar a generar ganancias
con fondos propios. Asimismo, los entrevistados aseveraron que el financiamiento se asocia
con la rentabilidad financiera debido a que mayores créditos obtenidos la empresa tendria
mas posibilidades de generar ganancias, también mencionaron que no se emple6 una gestion
sobre los gastos financieros lo cual repercutio en el coste de la deuda, se propuso realizar un
analisis financiero a profundidad para detectar todos los problemas que estan originando

dicho deterioro y asi revertir la situacion.

Otro rasgo, es el apalancamiento financiero que tiene la empresa, este fue
incrementandose significativamente, en el analisis a los estados financieros determino que
en el ejercicio 2020 estuvieron atin mas comprometidos por las obligaciones de pago en 83%
del total de sus activos, lo que quiere decir que la empresa se esta financiando demas
presentando una inestabilidad financiera muy alta, por lo que no esta supeditada para seguir
endeudandose. Ademas, el indicador de solvencia endeudamiento patrimonial muestra un

indicador preocupante de 492% para el afio 2020. Por tanto, tales indices nos demuestran
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que la empresa hotelera corre un riesgo que afecta su capital propio, debido a que esta
comprometida con los acreedores, lo cual origind un aumento excesivo en los gastos
financieros ya que se incurri6 en préstamos demas lo que repercute en la disminucion de la
utilidad. Al respecto se detecto la carencia de politicas financieras, lo cual posibilita la real

quiebra de la empresa, Por tanto, si no hay garantias a corto plazo el futuro no sera sostenible.

Por otro, las cuentas de mayor incidencia son cuentas por pagar comerciales, las
obligaciones financieras y los pasivos financieros por arrendamientos, estas tienen una
mayor proporcidn en el pasivo corriente. Segun el criterio del entrevistado 1, menciona que,
para mejorar esta situacion se tendra que fijar politicas de pagos a proveedores corregir esta
desviacion con medidas concretas. Asimismo, para mejorar el grado de apalancamiento lo
recomendable es refinanciar la obligacién financiera del corto plazo y conseguir pagarlas al
largo plazo con esto se lograria tener mayor disponibilidad de efectivo en el momento para
poder cubrir los gastos adicionales y responder a las obligaciones, y no comprometerse a un

flujo de pagos menor a un afio.

Finalmente, la subcategoria ratios de rentabilidad tienen por objetivo estimar el
resultado neto obtenido a partir ciertas decisiones y politicas en la administracion de los
fondos de la empresa, es atil para la gerencia y directivos este indicador refleja la
productividad econdmica luego de ser relacionado con otras partidas del informe financiero,
aportando a la toma de decisiones (Aching, 2005). También se diagnostico que la empresa
no cubre sus costes fijos y variables lo cual no le permitié alcanzar el punto de equilibrio
esperado, es decir los costos y gastos fijos superaron el nivel de ingresos, lo cual disminuyd
significativamente el flujo de caja y la rentabilidad de la compafiia. Los entrevistados
menciona que, para incrementar el valor de la empresa se debe incrementar la utilidad bruta

con los activos que se dispone, en efecto se tendra que incrementar las ventas y reducir los
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gastos administrativos. También se detectd el incremento de los gastos financieros debido a
la concesion de los préstamos e intereses devengados y las diferencias de tipo de cambio
neto por las operaciones pactadas en moneda extranjera producto de la volatilidad cambiaria
por el brote del Covid 19, esto ha afectado el desarrollo de las operaciones experimentando
un impacto negativo en los resultados, flujos de caja y condicion financiera en general
incluyendo la estimacion del valor recuperable de los activos de larga duracion.

Figura 20.
Anélisis mixto de la categoria de rentabilidad
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4.4 ldentificacion de los factores de mayor relevancia

Las ventas se vieron afectadas en el afio 2020 disminuyeron en mas del 50% con respecto al
afio anterior, esto debido a la cancelacion de contratos por el brote del Covid-19 que incluyo
el cierre de fronteras y el cierre de operaciones consideradas no esenciales. Asimismo, el
incremento del délar fue un factor de riesgo como también el cambio de politica de los
proveedores, entre otros las cuentas por cobrar se recuperaron en 65 dias lo que no permitié
saldar los compromisos contraidos con terceros. Por ultimo, la empresa reporté un aumento
excesivo en los gastos administrativos direccionados por inadecuados lineamientos, falta de

control entre las diferentes areas y ausencia de un presupuesto maestro de gastos.

4.5 Propuesta

4.5.1 Priorizacién de los problemas

De acuerdo al diagnostico mixto se determind los 3 problemas de la investigacion
Problema N°1 Escasez de efectivo

Problema N°2 Exceso en los gastos administrativos

Problema N°3 Disminucion significativa en las ventas

4.5.2 Consolidacion del problema

La empresa de servicios de alojamiento no presenta una adecuada situacion financiera, se
identificaron tres problemas que impactan el resultado final del ejercicio que son: a)
Inadecuados lineamientos de créditos y cobranzas, no se aplican con la eficacia requerida,
también se diagnostico que las cuentas por cobrar en promedio se recuperaron en 65 dias
para convertirse en efectivo lo que genero un déficit de liquidez; b) Falta de presupuesto para
el control de los gastos administrativos estos no se direccionan adecuadamente, debido a la

carencia de planificacion y coordinacion con las diferentes areas, se evidencio elevados
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gastos administrativos lo cual repercutio en la disminucion de la utilidad; c¢) Disminucion
significativa en las ventas como resultado del brote del Covid-19 la empresa tuvo un impacto
negativo en el desarrollo de sus operaciones las ventas disminuyeron en mas del 50% con
respecto al afio anterior, afectando la rentabilidad neta que declin6 en -22.31% lo que genero
pérdidas econdmicas afectdndose los flujos de efectivo lo cual no le permitié cumplir con

las obligaciones contraidas con terceros.

4.5.3 Categoria solucion

Para la eleccion de la categoria solucion se realizo el diagnéstico de los resultados mixtos
mediante la comprension de los estados financieros de los dltimos 5 afos, se procedio al
analisis documental y en la evaluacion cualitativa se aplicd la entrevista a los colaboradores
que guardan relacion directa con la variable en estudio, mediante la aplicacion de los
instrumentos se hallo los 3 problemas principales que afectan a la rentabilidad de la empresa
hotelera. Se procedié a formular la mejor alternativa, es necesario implementar la
planificacion financiera estratégica estableciendo metas y objetivos que proporcione los
lineamientos para el buen desempefio de las operaciones y prevenir contingencias futuras,

con el proposito de mejorar la rentabilidad.

El presente trabajo se fundamento con la teoria de la contabilidad y control se
aborda al estudio porque establece un conjunto de procesos dirigidos a lograr mejores
retornos economicos, aporta los métodos, técnicas y mecanismos de control en las
operaciones, procesos Yy actividades de la empresa con el fin de resguardar los recursos,
detectar desviaciones para evitar pérdidas econdémicas. Permitird unificar la informacion
financiera para evaluar y medir los hechos econémicos bajo normas y principios contables

que garanticen una informacion contable financiera comparable para los accionistas e
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inversionistas en el momento de tomar decisiones. Contribuird para poner en marcha las
politicas de créditos y cobranzas, la reestructuracion de los gastos administrativos con el fin

optimizarlo, el control ayuda a la gestion para hacer buen uso de sus recursos que posee.

Por otro, la teoria de la administracion financiera direccionara como motor de
desarrollo para optimizar los recursos internos y externos con calidad, permite aplicar las
técnicas y razones financieras para una adecuada interpretacion de los estados financieros, y
conocer cual es la situacion de sus activos, pasivos y patrimonio, de acuerdo a ello se
aprovechara las inversiones en el desarrollo de su actividad. Las decisiones de inversion y
financiamiento se estiman oportunas sobre la estructura financiera que constituye los activos
y pasivos circunscritos al corto y largo plazo que permitira comprender y vislumbrar el

futuro economico-financiero y contribuira al valor de la organizacion.

Por ultimo, la teoria administrativa de sistemas fortalece el desempefio
organizacional, identifica las necesidades que se presentan en las diferentes areas de la
empresa hotelera, con la finalidad de dirigir a los gestores y trabajadores para alcanzar los
objetivos de la organizacion. Asimismo, se implementara las politicas de gestion de cobros
y pagos, reestructurar los gastos para ofrecer beneficios de control por cada actividad, de
manera que se optimizara los recursos, se implementaré el sistema de presupuestos maestros

que ayudaran a la gestién empresarial.

4.5.4 Objetivo general de la propuesta

Tiene como objetivo actualizar las politicas de créditos y cobranzas empleando
tacticas para su implementacion definiendo politicas solidas de créditos y gestionar los pagos
a proveedores, también optimizar los gastos asignando un presupuesto de gastos

administrativo para el control y evaluacion de los mismos. Asimismo, elaborar las estrategias
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de ventas mediante el plan estratégico de marketing mix con un enfoque de negocios para

un sector corporativo lo que permitird incrementar la rentabilidad.

455 Impacto de la propuesta

La propuesta que se presenta es la planificacion financiera, tiene como objetivo
mejorar la rentabilidad del negocio hotelero y la eficiencia en la gestion lo cual abarca
implementar las estrategias financieras que facilitara la proyeccion de sus costos y gastos de
operacion a fin de realizar mejores inversiones y obtener beneficios en el futuro. Se
direcciona con gestion de las politicas de créditos y cobranzas y politica de pagos a
proveedores, con el objetivo de reducir el plazo promedio de las cuentas por cobrar (periodo
promedio 15 dias) y aumentar los plazos de pago (periodo promedio 60 dias). La
implementacion de este proceso permite optimizar el dinero, de tal forma que incremente el
flujo de caja y capture mayor liquidez en el corto tiempo, asi se tendra mayor rotacion del
dinero lo cual beneficia el incremento de la rentabilidad con el fin de autofinanciarse para
los futuros proyectos. Asimismo, se establecid la negociacion con los proveedores y bancos
para conseguir una tasa de financiamiento menor a 10%, buscando principalmente la
ampliacién de los términos de pago. Direccionar la gestion de los gastos administrativos con
la asignacion de presupuesto maestro para la optimizacion de los recursos y fortalecer los
niveles de productividad. Desarrollo de nuevas estrategias de marketing para la generacion
e incremento de las ventas con ello lograr un mayor margen de utilidad y el posicionamiento
de mercado asi también recuperar la estabilidad financiera de la empresa. Los principales
principios contables utilizados en la preparacion de los estados financieros son: NIIF 16
“Arrendamientos” la empresa evalua si el contrato transmite el derecho a controlar el uso de
un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion. La

empresa como arrendatario aplica un solo método de reconocimiento y medicion para todos
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los contratos de arrendamientos con la exencion de arrendamientos a corto plazo (menores
a 12 meses) y arrendamientos de activos de bajo valor, es decir la empresa reconoce como
pasivos por arrendamientos los pagos a realizar por el arrendamiento y como derecho de uso
los activos subyacentes. Como medida orientada para la optimizacion del flujo de efectivo,
se propuso la negociacion y acuerdos con determinados arrendadores de los hoteles para la

reduccion de renta, asi como el cambio de alquiler fijo a variable en funcién de las ventas.

NIFF 15: “Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes”
ofrece directrices para uniformizar el proceso de reconocimiento de los ingresos permite
obtener beneficios potenciales debido a que el eje central es el control en las obligaciones de
desempefio, ofrece uniformizar el proceso de reconocimiento de los ingresos y trae consigo
la consistencia en las politicas contables y el impacto sobre la presentacidn de los estados
financieros, también se considerd otros puntos claves como los covenants de préstamos y el
pago de los impuestos, a fin de evitar costos fiscales innecesarios. Los ingresos del negocio
hotelero corresponden al servicio de hospedaje, cuya transferencia a los huéspedes se da a
lo largo de la prestacion de dicho servicio. Asimismo, existe una obligacion contractual que
es el servicio de alojamiento. Por tal razén el reconocimiento de los ingresos se produce en
el momento en que se transfiere al huésped todos los riesgos y beneficios inherentes al
servicio de hospedaje. Asimismo, la norma establece una serie de 5 pasos para que los
ingresos sean reconocidos: a) identificar el contrato con el cliente; b) identificar las
obligaciones de desempefio establecidas en el contrato; c) determinar el precio de la
transaccion; d) asignar el precio de la transaccién entre las obligaciones de desempefio del
contrato y finalmente e) reconocer ingresos cuando las obligaciones de desempefio sean
satisfechas o reconocer el ingreso a medida que se cumpla cada obligacion de desempefio

(Deloitte, 2020).
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4.5.6 Direccionalidad de la propuesta

Tabla 18
Matriz de direccionalidad de la propuesta
Objetivo Actividades Cronograma | Presupuesto KPI Entregable

Obijetivo 1. Actividades 1 Inicio: Ingreso S/. KPI 1. Plazo Politicas de crédito y

I_ncr_ementar la Diagnosticar las deficiencia financieras A_ggsto Egresos S/. promedio de cobranza cobranzas

liquidez en 20% - . . Fin: 800 Politica de pagos a
Programar reunion con la Gerencia de Finanzas y : pag

anual . Setiembre KPI 2. Plazo
Tesoreria para plantear la propuesta - proveedores

. - promedio de cuentas Estado de Situaci

Gestionar una politica de cobranzas y pagos a por pagar §ta o. e Situacion
proveedores Financiera
Renegociar con los proveedores y bancos para KPI 3. Liquidez proyectado para los
conseguir una tasa de financiamiento menor a 10% absoluta proximos 5 afios
Ejecucidn de estrategias

Objetivo 2. Actividades 2 Inicio: Ingreso S/. Presupuesto maestro

Reducir los gastos | Sinceramiento de los gastos en los Gltimos afios. | Setiembre Egresos S/. KPI 4. Margen de de gastos proyectado

administrativos en | Ejaborar un informe de estado de gastos Fin: 700 gastos administrativos

0,

5% anual Planificar una propuesta de reduccion de gastos Octubre Flujo de caja
Control de la reduccion de gastos proyectado a 5 afios
Ejecucion del plan de reduccion de gastos

Objetivo 3. Actividades 3 Inicio: Ingreso S/. KPI 5. Crecimiento de Plan de marketing y

Incrementar las Evaluar los valores de ventas de afios anteriores | Setiembre Egresos S/. ventas estrategias de

ventas en 10% anual | Reunién con la gerencia y el area de ventas Fin: 22,480 marketing mix

respectivamente Diciembre KPI 6. Margen de

Revision de mercado

Elaboracion de plan de marketing y estrategias del
marketing mix

Control del plan de accion

Ejecucidn del plan de marketing y estrategias del
marketing mix

Utilidad Neta

KPI 7. Rentabilidad
sobre inversion (ROA)

KPI 8. Rentabilidad
sobre capitales propios
(ROE)

Estado de Resultados
Integrales
proyectados a 5 afios.
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4.5.7 Entregable 1
Objetivo 1: Incrementar la liquidez en 20% anual
Solucion 1: Reducir el plazo promedio de las cuentas por cobrar (periodo promedio 15 dias)

y aumentar los plazos de pago (periodo promedio 60 dias).

Indicador 1 Plazo promedio de cobranza

. Cuentas por cobrar + 360
Flazo promedio de cobranzas =

Ventas

1,990,200 * 360

Plazo promedio de cobranzas = T0962200 65 dias
g (tasa de crecimiento) = | -20%
Afio Plazo promedio de cobranza
2016 32
2017 35
2018 33
2019 30
2020 65
2021 52
2022 42
2023 33
2024 27
2025 21
2026 17
2027 15

Cuadro 1. Indicador plazo promedio de las cuentas por cobrar del 2016 al 2027

Interpretacion:

Mediante el KPI 1 de la recuperacion de las cuentas por cobrar se espera reducir el plazo
promedio de cobranzas de 65 dias a 15 dias calendarios, donde se busca reducir las cuentas
por cobrar a través de la actualizacion de las politicas de créditos y cobranzas el cual
beneficia a la empresa para optimizar el dinero, asi también podra tener solvencia
econdmica. Se utilizé una proyeccion del 20% en promedio, para reducir el plazo promedio
de las cuentas por cobrar, debido a que en el 2020 se increment6 por la carencia de las

cobranzas. De modo que, a partir del 2021 al 2027 el plazo promedio de cobranza disminuira
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de manera gradual debido a los procedimientos de las politicas de créditos y cobranzas, de

tal forma que se pueda cobrar en 15 dias, siendo un beneficio que eleve el activo disponible.

Indicador 2 Plazo promedio de pago

Cuentas por pagar = 360

Plazo promedio de pago =
p pag Costo de venta

Plazo promedio de pago = % = 46 dias

g (tasa de crecimiento) = | 3.8%
Afio Plazo promedio de pago
2016 57
2017 68
2018 73
2019 59
2020 46
2021 48
2022 50
2023 51
2024 83
2025 55
2026 58
2027 60

Cuadro 2. Indicador plazo promedio de la cuenta por pagar del 2016 al 2027

Interpretacion:

En el cuadro N°2 y cuadro N°1 se ha considerado tener un punto neutro entre el activo
exigible y los compromisos a corto plazo, asi también las cuentas por cobrar de 65 dias se
pronosticardn a cobrar en 15 dias. Mientras tanto en las cuentas por pagar de 46 dias se
proyectard a 60 dias, con laimplementacion de este procedimiento se busca aumentar el flujo
de caja y captar mayor liquidez, de manera que se tendra mayor rotacion del dinero lo cual
beneficia el incremento de la rentabilidad. Ademas, se tiene que tener en consideracion el

factor de tiempo que se otorga a clientes y proveedores.
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Indicador 3 Liquidez abosulta

Liquidez absoluta = Eectivo ‘E;C:::CT::;:‘:: cfectivo 100%
Liquidez absoluta = ;'{gig‘;;g +*100= 0.32 soles
g (tasa de crecimiento) :| 20%
. Indicador 3
Ao Tasa liquidez absoluta
2016 0.086
2017 0.28
2018 0.02
2019 117
2020 0.32
2021 0.38
2022 0.46
2023 0.55
2024 0.66
2025 0.80
20286 0.96
2027 1.15

Cuadro 3. Indicador liquidez absoluta del 2016 al 2027

Interpretacion:

En este cuadro N°3 se observa la proyeccion con la propuesta del incremento del 20% en
promedio. Tomando los datos del resumen historico se puede apreciar que el afio 2020
presenta una disminucion significativa de liquidez en S/0.32 indicando una disminucién en
su flujo de caja debido a una inadecuada gestion de cobranzas. Por tal razén con la
actualizacion de las politicas de créditos y cobranzas se pronostica que a partir del 2021 la
empresa obtendra de sus activos liquidos S/0.46 por cada sol de deuda. Dicho incremento se
dara de manera gradual, se pronostica que en el 2027 obtendré S/1.15 por cada sol de deuda,
este un resultado optimista que permite a la empresa captar liquidez, para hacer frente a los

pasivos exigibles de corto plazo.
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Productol: Politicas de Créditos y Cobranzas

Es de suma importancia que la organizacion cuente con politicas de cobranzas
establecidas, porque favorece a la direccion y mejora la gestion para una ejecucion de
cobranza efectiva y eficaz disminuyendo los riesgos en la rentabilidad con el propdsito de
evitar las contingencias financieras que terminan perjudicando y le restan valor a la
organizacion. Estas politicas de créditos y cobranzas fueron planteadas de acuerdo a las
necesidades presentadas por el hotel, dado que al brindar ciertos servicios bajo esta
modalidad necesita actualizar las politicas que establezcan los parametros de su concesion y

el orden de los procedimientos a seguir para operar con normalidad.

Con la implementacion de este procedimiento se propone optimizar el dinero, de
tal forma que aumente el flujo de caja, asi también captar mayor liquidez en el corto tiempo,
debido a que se tendra mayor rotacion del dinero lo cual beneficia el incremento de la
rentabilidad con el fin de autofinanciarse para los futuros proyectos.

Figura 20.

Politicas de créditos y cobranzas

EMPRESA
HOTELERA

Politicas de créditos y cobranzas
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Producto 2: Politicas de pago a proveedores

El plan contempla reducir las cuentas por pagar que mantiene la empresa con sus
proveedores de bienes y servicios, estableciendo los plazos de pagos a sus proveedores, y
los lineamientos para su implementacion, los responsables directos son el jefe de finanzas y
el contador; la primera actividad es disefiar las politicas de pagos para negociar con los
proveedores, buscando principalmente la ampliacion de los términos de pago para asegurar
las mejores alternativas en el periodo medio de pago, asi también se coordina una reunion
con gerencia para la aprobacion de las fechas de pago largo y confirmar con los proveedores
para cumplir con los compromisos en los nuevos plazos establecidos. Esto impactara
positivamente en el flujo de caja debido a que incrementara el periodo medio de pago, de tal
manera que se pueda financiar parte de las operaciones con el dinero retenido de nuestros
proveedores. Por lo tanto, se tendra una gestion eficiente en los pagos.

Figura 21.

Politicas de pagos a proveedores

EMPRESA
HOTELERA

Politicas de pagos a provedores

2021
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Producto 3: Estado de Situacion Financiera con proyeccion a 5 afios

Tabla 19

Estado de Situacion Financiera proyectado en los periodos 2020 al 2025

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
Al 31 de Diciembre de 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y de 2025

(Expresado en Soles)

Activo

Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales, neto
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas
Inventarios, neto

Otras Cuentas por Cobrar

Gastos Pagados por Anticipado

Total Activo Corriente

Activo No Corriente

Otras Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas
Activo Diferido por Impuesto a las Ganancias
Inversiones en Subsidiarias

Propiedades, Planta y Equipo, neto

Activos por Derechos de Uso, neto

Activos Intangibles, neto

Total Activo No Corriente

Total Activo

Pasivo y Patrimonio neto

Pasivo Corriente

Otros pasivos financieros

Cuentas por Pagar Comerciales

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas
Instrumento Financiero Derivado

Otras Cuentas por Pagar

Ingresos Diferidos

Pasivos Financieros por Arrendamientos
Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

Otros pasivos financieros

Otras cuentas por pagar

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas
Instrumento Financiero Derivado

Ingresos Diferidos

Pasivo Diferido por Impuesto a las Ganancias
Pasivos Financieros por Arrendamientos
Total Pasivo No Corriente

Total Pasivo

Patrimonio neto

Capital Emitido

Capital Adicional

Otras Reservas de Capital

Resultados no realizados instrumento financiero

Superavit de Revaluacién
Resultados Acumulados
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

1,020,050 1,380,530 1,668,914 1,899,621 2,084,187 2,231,840
1,990,200 1,441,920 1,153,536 922,829 738,263 590,610
133,320 214,970 293,405 249,901 266,115 274,970
503,040 450,250 275,697 295,988 312,714 363,122
211,030 211,030 211,030 211,030 211,030 211,030
3,857,640 3,698,700 3,602,582 3,579,369 3,612,309 3,671,572
402,940 408,765 327,012 359,713 287,771 230,216
1,530,600 1,224,480 979,584 783,667 626,934 501,547
388,200 388,200 388,200 388,200 388,200 388,200
1,280,600 1,280,600 1,280,600 1,280,600 1,280,600 1,280,600
19,182,600 18,256,680 17,708,980 16,487,060 15,662,707 14,879,572
13,598,800 11,460,540 9,831,087 7,992,133  5907,452 5,375,054
304,400 273,972 268,493 264,471 243,313 223,848
36,688,140 33,293,237 30,783,956 27,555,845 24,396,977 22,879,038
40,545,780 36,991,937 34,386,538 31,135,214 28,009,286 26,550,610
506,700 433,401 303,187 232,547 121,683 33,276
1,114,400 891,520 1,025,248 1,127,773 1,240,550 1,364,605
410,400 258,230 150,070 52,354 82,675 52,035
327,000 351,800 351,800 351,800 351,800 351,800
850,400 756,110 494,818 233,500 178,389 100,900
3,208,900 2,691,061 2,325,123 1,997,974 1,975,097 1,902,616
20,094,000 18,594,430 17,052,790 15,634,370 13,779,130 11,600,917
205,320 162,288 146,059 91,453 118,308 86,477
54,900 54,900 54,900 54,900 54,900 54,900
10,138,960 8,935,295 8,022,457 6,040,871 3,847,234 3,231,726
30,493,180 27,746,913 25,276,206 21,821,594 17,799,572 14,974,020
33,702,080 30,437,974 27,601,329 23,819,568 19,774,669 16,876,636
6,988,700 6,988,700 6,988,700 6,988,700 6,988,700 6,988,700
77,500 77,500 77,500 77,500 77,500 77,500
303,600 303,600 303,600 303,600 347,882 414,847
604,800 604,800 604,800 604,800 604,800 604,800
1,130,900  -1,420,638  -1,189,392  -658,954 215,735 1,588,127
6,843,700 6,553,962 6,785,208 7,315,646 8,234,617 9,673,973
40,545,780 36,991,937 34,386,538 31,135,214 28,009,286 26,550,610
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4.5.8 Entregable 2
Objetivo 2: Reducir los gastos administrativos en 5% anual respectivamente

Solucién 2: Optimizar los gastos administrativos

Indicador 4 Gastos de administracion

Gastos administrativos

Margen Gastos Administrativos = *100%

Ventas

2,957,246
10,962,200

Margen Gastos administrativos = = 100= 26.98%

g (tasa de crecimiento) :l =3%
Afio Tasa reduccion gastos
2016 22.70%
2017 23.58%
2018 23.30%
2019 20.38%
2020 26.98%
2021 2563%
2022 24 35%
2023 23.13%
2024 21.98%
2025 20.88%
2026 19.83%
2027 18.84%

Cuadro 4. Indicador margen de gastos administrativos del 2016 al 2027

Interpretacion: En el cuadro N°4 muestra la proyeccion que se propone con una
disminucion del 5% en promedio, como dato historico se puede apreciar que los gastos
administrativos aumentaron significativamente en el aflo 2020 en 26.98%, debido a la
carencia de monitoreo en los gastos. Por tal razon, a partir del 2021 al 2027 con la aplicacion
de la propuesta se tendra una eficiencia en el control de los gastos lo cual permitira optimizar
los gastos administrativos, estos disminuirdn con la implementacion de un presupuesto
maestro de gastos adecuados a un flujo de caja econdmico por ello se pronostica que a partir
del 2021 disminuira en un 25.63%, para el 2022 disminuird en un 24.35% para el afio 2023
disminuird en un 23.13% para el 2024 disminuird en 21.98% y en el 2025 disminuira en

20.88% respectivamente, siendo un porcentaje favorable para el negocio hotelero.
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Figura 22.
Solucioén técnica para mejorar el control de los gastos

Identificacion de
gastos

Reduccidn de gastos Evaluar los gastos

Fuente: Elaboracion propia (2021).

De acuerdo a la figura 22, se propone realizar un control concurrente de los gastos efectuados
en el area administrativa. La oficina de presupuesto tomara en cuenta el factor relevancia
de los gastos, con el propdsito de canalizar los requerimientos y verificar el presupuesto
asignado para el gasto, asi también los gastos que no cuenten con suficiente presupuesto no
deberan ser aceptados. El jefe de area es el responsable del monitoreo y evaluacion de los
mismos. A través de la planificacién financiera se establece la creacién del presupuesto
maestro de gastos, esto es clave para cumplir con el objetivo propuesto. Por tanto, se debe
efectuar el control de los gastos en los primeros 30 dias, lo cual permite evaluar, analizar y
verificar si existio exceso y/o adecuado control, al cabo de los 3 meses podra ser medido
para tener una administracion eficaz, estos gastos incluyen el pago de planilla, alquileres,
proveedores, mantenimientos de equipos audiovisuales, mantenimiento de equipos de

gimnasio, papeleria entre otros.
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Producto 4: Presupuesto de gastos administrativos proyectados del 2020 al 2025

Afio 0 Afio 01 Afio 02 Afio 03 Afio 04 Afio 05

N2 Actividades 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1|Pago de salario 660,250 580,440 580,440 580,440 580,440 580,440
2|Pago de alquiler 425,400 346,500 365,700 385,800 405,900 425,400
3/Pago de usufructo 190,800 190,800 190,800 190,800 190,800 190,800
[ 4|Pago a proveedores 700,500 620,462 639,076 658,248 677,996 705,115
5|Gasto por sistema de gestion de calidad 86,300 160,790 45,300 45,300 45,300 45,300
6|Pago de honorarios 4ta categoria 75,850 76,852 77,450 78,156 79,278 80,977
7|Pago de usuario de correo y sistema contable 28,250 28,250 28,250 28,250 28,250 28,250
8|Servicio seguridad y camara de vigilancia 27,800 27,800 27,800 27,800 27,800 27,800
9|servicio Luz 334,117 360,288 378,544 382,460 312,289 402,572
10| Servicio Agua 69,400 69,400 70,050 75,229 84,300 93,230
11 Telefonia fija, internet y cahle 254,829 360,130 385,725 335,183 349,780 253,920
12 |Mantenimiento de equipos audiovisuales 42,500 42,500 42,500 42,500 42,500 42,500
13|Mantenimiento de equipos de gimnasio 40,470 40,470 40,470 40,470 40,470 40,470
15|Utiles de oficina 7,200 4,400 6,500 6,500 6,500 6,500
16|Productos de limpieza en general 13,580 12,300 19,490 14,490 19,490 15,090
PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 2,957,246 2,921,382 2,898,095 2,891,626 2,891,093 2,938,364

Cuadro 5. Presupuesto de gastos administrativos proyectado

La planificacion financiera permite optimizar recursos para reducir costos y gastos
operativos al margen inferior de lo presupuestado. Asimismo, con la implementacion del
presupuesto se ajustaran los gastos de acuerdo a los ingresos, de esta forma se tendra el
control administrativo de la empresa. Para la reduccion de los gastos se determind la
reestructuracion de nuevos proveedores de servicio debido a que los gastos administrativos
del afio 2020 ascienden a S/ 2,957,246 siendo los mas relevantes los servicios por
tercerizacion. Ademas, se propuso la reestructuracion de gastos del personal, se comprob6
que habia trabajadores en exceso en planilla que desempefiaban labores de 2 veces por
semana, como alternativa de solucidn se procedio a la simplificacion de funciones, asi
también se elaboré el presupuesto maestro de recursos humanos proyectado para medir el
control de los gastos, lo cual permite el buen uso de los recursos. Por dltimo se tomo la
renegociacion de los contratos de alquiler de locales, y se propuso el cambio de alquiler fijo

a variable en funcién de las ventas.
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Presupuesto Anual de Recursos Humanos con proyeccion a 5 afios.

Numero de colaboradores

Gasto por salario S/

Cargo Area

2021| 2022| 2023| 2024| 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Gerente General Administracion 1 1 1 1 1 192,000 192,000 192,000 192,000 192,000
Gerente Financiero Finanzas 1 1 1 1 1 128,000 128,000 128,000 128,000 128,000
Encargado de Logistica y Compras Administracion 2 2 2 2 2 96,640 96,640 96,640 96,640 96,640
Jefe de administracion y recursos humanos Administracion 1 1 1 1 1 88,000 88,000 88,000 88,000 88,000
Analista de credito y cobranzas Administracion 1 1 1 1 1 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000
Asistente administrativo Administracion 1 1 1 1 1 27,200 27,200 27,200 27,200 27,200
lefe de Contabilidad Contabilidad 1 1 1 1 1 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000
Analista contable Contabilidad 1 1 1 1 1 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000
Asistente contable Contabilidad 1 1 1 1 1 25,600 25,600 25,600 25,600 25,600
Cajero Alimentos y Bebidas 4 8 8 8 8 115,200 230,400 230,400 230,400 230,400
Cocinero Cheff Alimentos y Bebidas 4 8 8 8 8 139,520 279,040 279,040 279,040 279,040
Ayudante de cocina Alimentos y Bebidas 4 8 8 8 8 93,440 186,880 186,880 186,880 186,880
Encargado de alimentos y bebidas Alimentos y Bebidas 4 4 4 4 4 193,280 193,280 193,280 193,280 193,280
Mozo/Azafata Alimentos y Bebidas 8 10 10 10 10 185,856 232,320 232,320 232,320 232,320
Servicio a la habitacion Alimentos y Bebidas 4 6 6 6 92,928 139,392 139,392 139,392 139,392
Areas comunes y verdes Housekeeping 4 7 7 7 7 92,928 162,624 162,624 162,624 162,624
Camarera, cuartelero Housekeeping 8 10 10 10 10 216,576 270,720 270,720 270,720 270,720
Supervisor de piso Housekeeping 4 4 4 4 4 154,624 154,624 154,624 154,624 154,624
Jefe 14D control de calidad 1+D 1 1 1 1 1 96,704 96,704 96,704 96,704 96,704
Ejecutivo de ventas y eventos Marketing 1 1 1 1 1 48,320 48,320 48,320 48,320 48,320
Jefe de marketing Marketing 1 1 1 1 1 99,200 99,200 99,200 99,200 99,200
Almacenero Operaciones 4 7 7 7 7 124,160 217,280 217,280 217,280 217,280
Jefe de operaciones Operaciones 1 1 1 1 1 99,200 99,200 99,200 99,200 99,200
Lavanderia Operaciones 2 4 4 4 4 46,464 92,928 92,928 92,928 92,928
Asistente de mantenimiento Propiedad 2 2 2 2 2 61,824 61,824 61,824 61,824 61,824
Parking Propiedad 3 3 3 3 3 69,696 69,696 69,696 69,696 69,696
Seguridad y proteccién Propiedad 4 8 8 8 8 100,062 186,880 186,880 186,880 186,880
Encargado de recepcion Recepcidn 4 8 8 8 8 193,280 386,560 386,560 386,560 386,560
Botones Recepcidn 8 12 12 12 12 186,880 280,320 280,320 280,320 280,320
Recepcionista Recepcion 8l 12| 12| 12| 12 248,320 372,480 372,480 372,480 372,480
TOTAL 93| 135| 135 135| 135 3,359,902 4,562,112 4,562,112 4,562,112 4,562,112

Cuadro 6. Presupuesto anual de recursos humanos proyectado
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Presupuesto Anual de Recursos Humanos — personal temporal

Numero de colaboradores Gasto por salario S/
Cargo Area

2021| 2022| 2023| 2024| 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Cocinero Cheff Alimentos y Bebidas 1 1 1 1 1 22890 22890 22890 22890 22890
Ayudante de cocina Alimentos y Bebidas 1 1 1 1 1 15330 15330 15330 15330 15330
Encargado de alimentos y bebidas Alimentos y Bebidas 1 1 1 1 1 21548 21548 21548 21548 21548
Mozo/Azafata Alimentos y Bebidas 2 2 2 2 2 15246 15246 15246 15246 15246
Servicio a la habitacion Alimentos y Bebidas 1 1 1 1 1 15246 15246 15246 15246 15246
Areas comunes y verdes Housekeeping 1 1 1 1 1 15120 15120 15120 15120 15120
Camarera, cuartelero Housekeeping 2 2 2 2 2 17766 17766 17766 17766 17766
Almacenero Operaciones 1 1 1 1 1 19110 19110 19110 19110 19110
Lavanderia Operaciones 1 1 1 1 1 15246 15246 15246 15246 15246
Asistente de mantenimiento Propiedad 1 1 1 1 1 19842 19842 19842 19842 19842
Parking Propiedad 1 1 1 1 1 15246 18636 18636 18636 18636
Botones Recepcion 3 3 3 3 3 30660 30660 30660 30660 30660
Recepcionista Recepcion 1 1 1 1 1 19348 19348 19348 19348 19348
TOTAL 17 17 17 17 17 242,598 245,988 245,988 245,988 245,988

Cuadro 7. Presupuesto anual de recursos humanos-personal temporal proyectado

Politica de gastos administrativos: Mediante el presupuesto se va a medir el control de los gastos, en efecto, se pretende disminuir los gastos.
Todo gasto de recursos humanos debe estar contemplado en este presupuesto; al area de recursos humanos se le asignara un presupuesto anual
alrededor de S/4,562,110 para personal permanente y S/ 246,000 personal temporal y este es el maximo que debe gastar, se tiene que sustentar
adecuadamente a contabilidad y/o tesoreria para hacer el desembolso necesario. Por tal razon, cada area tiene que ajustarse al presupuesto

presentado el cual regira durante los siguientes ejercicios. Asimismo, las areas tienen que informar de sus actividades al inicio de cada ejercicio.
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Producto 5: Flujo de Caja econémico y financiero proyectado

Tabla 20

Flujo de Caja proyectado para los proximos 5 afios

FLUJO DE CAJA CONSERVADOR

Ingresos

Ventas al contado

Cobranzas de ventas al crédito
Afiliadas

Total Ingresos

Egresos

Pago a proveedores

Pago a trabajadores

Pago de impuesto y otros tributos
Pago por derecho de usufructo
Pagos relativos a la actividad
Pago adquisicion de propiedades
Pago de adquisicién de activos
intangibles

Total Egresos

Flujo de caja econémico
Saldo inicial

Pasivos financieros por
arrendamientos

Amortizacion de otros pasivos
financieros

Flujo de caja financiero

Flujo de caja neto

2021

S/
11,411,650
9,421,450
1,990,200
674,239

12,085,889

5,144,200
3,602,500
256,400
507,945
230,580
492,300

75,300
10,309,225
1,776,664
1,020,050

400,580

1,015,604
1,380,530
1,380,530

2022

S/
11,926,316
10,334,156

1,592,160
711,322

12,637,638

4,026,068
4,808,100
275,800
619,169
246,804
492,300

75,300
10,543,541
2,094,097
1,380,530

472,667

1,333,046
1,668,914
1,668,914

2023

S/
12,517,861
11,244,133

1,273,728
719,502

13,237,363

4,114,410
4,808,100
347,600
652,311
214,995
492,300

75,300
10,705,016
2,532,347
1,668,914

544,460

1,757,180
1,899,621
1,899,621

2024

s/
13,201,336
12,182,354

1,018,982
802,245

14,003,581

4,203,635
4,808,100
496,005
738,053
214,462
492,300

75,300
11,027,855
2,975,727
1,899,621

626,876

2,164,285
2,084,187
2,084,187

2025

s/
14,072,624
13,257,438

815,186
709,987

14,782,611

4,293,752
4,808,100
670,863
769,025
261,733
492,300

75,300
11,371,073
3,411,538
2,084,187

741,532

2,522,353
2,231,840
2,231,840

Para la elaboracion del flujo de caja proyectado se considero los ingresos y egresos que tuvo

la empresa en afios anteriores. Con la administracion del presupuesto de caja se preve que a

partir del 2021 la empresa hotelera tendra un excedente de efectivo para atender sus

compromisos de pago con los acreedores. Asimismo, el flujo de caja muestra el resumen de

todo el proceso presupuestario con el cual se propone que la informacion sea Util para la

toma de decisiones.
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459 Entregable 3
Objetivo 3: Incrementar las ventas en 10% anual respectivamente
Solucion 3: Plan de Marketing y Estrategias de marketing
Plan de Marketing

Tiene por objetivo generar rentabilidad y generar valor para los Stakeholders
mediante la implementacion de estrategias con el propdsito de ganar mayor participacién de
mercado y lograr la sostenibilidad en el tiempo del negocio hotelero, colocando a los clientes
como centro de sus estrategias, implementadas gracias al profundo conocimiento de sus
necesidades, de manera que fomente el mantenimiento de su lealtad, posicionar el enfoque

por diferenciacion que garantice la satisfaccion de sus necesidades.

Estrategia de marketing

La empresa hotelera brinda un servicio de alojamiento premium enfocado al sector
negocios. En la figura N° 23 expone la integracion de los productos béasicos y servicios
complementarios, con el proposito de que los clientes perciban un valor mas alla de lo que
cuesta brindar el servicio.
Figura 23.

Presentacion de la oferta de servicio de alojamiento en el hotel.
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Fuente: Lovelock y Wirtz (2009).
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Estrategia de segmentacion

El mercado de turismo de negocios es de menor tamafio respecto al mercado de recreacion;

oportunamente el de negocios esta definido por un precio basico, este tiene un solo prop6sito

del viaje, dividido entre: a) segmentos de negocios; b) convenciones; ¢) recreacion. Por tal

razon, la propuesta muestra un enfoque en el segmento de negocios.

Marketing mix ampliado

En un mercado tan competitivo como el del sector hotelero, es fundamental generar diversas

estrategias como: a) brindar un servicio diferencial; b) generar confianza; c) mejorar el

bienestar de los clientes. A continuacion, se describiran los elementos claves que permitan

lograr los objetivos propuestos.

Figura 24.

Estrategias del marketing mix ampliado

SERVICIO

PRECIO

PROMOCION

Fuente: Porter (2009).

sDirigido a un turistas de negocios con enfoque corporativo.

*Se incursionara nuevos servicios como: alquiler de salas de
reuniones para ejecutivos y servicio de alimentacion para
brindar almuerzos corporativos vy desayunos de
lanzamiento.

*Los clientes buscan comodidad al momentos de adquirir un
servicio, que les permita ahorrar tiempo y esfuerzo. Por
ello nos enfocaremos en la absolucion de sus problemas en
lugares y horarios flexibles.

slas estrategias para disminuir costos monetarios y no
monetarios, y para incrementar el valor percibido por los
clientes contemplan:

sExtension del servicio, Calidad, Tecnologia

*Programa Fidelidad

*Las tarifas se negociaran con los jefes de quienes se hospedan
o dreas corporativas (organizadores de eventos y agencias)

*Los viajeros de negocios cuentan con libertad de elegir donde
quedarse entre las opciones que brinda su empresa. Por ello
se realizara el Programa de Lealtad para garantizar que
escojan el hotel y regresen a tomar el servicio.
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Figura 25.
Estrategias del marketing mix ampliado formas de comunicacién integrada

Comunicaciones Promocidén de

—_—> Publicidad —>
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Materiales Disefio
Instructivos corporativo

En la Figura 25, muestra las diversas formas de comunicacién integrada para alcanzar a los
clientes, es fundamental mantener una buena publicidad esto hace que el negocio hotelero

se mantenga vigente en la mente de los consumidores.

Figura 26.
Estrategias del marketing mix ampliado etapas de programas de lealtad

Programas de
lealtad

Programa de

Inclusion del cliente >
huésped frecuente

Servicio de atencion
al cliente

Club corporativo

En la Figura 26, muestra las etapas de los programas de lealtad para garantizar que escojan
al hotel, de esta forma el cliente regrese a tomar el servicio.

106



Afio 01 Afio 02 Afio 03 Afio 04 Afio 05
N2 |Actividades del plan de Marketing 2021 2022 2023 2024 2025
1 |Revision de mercado 5,000 3,000 5,000 2,000 5,000
2 |Publicidad y Ventas 15,580 27,950 37,680 34,680 37,680
3 |Programas fidelizacian 1,250 3,250 3,950 3,950 3,950
4 |Costos posteriores 650 2,300 2,850 2,850 2,850
TOTAL GASTO MARKETING 22,480 36,500 49,480 43,480 49,480

Cuadro 8. Presupuesto del Plan de Marketing del 2021 al 2025

Indicador macroecondmico

El nivel de ventas de la empresa de servicios de alojamiento declin6 en 41% respecto al afio

2019 lo cual no es favorable para el negocio, se espera incrementar las ventas en un 10%

anual, este indicador ha sido considerado de acuerdo al informe brindado por el Ministerio

de Economiay Finanzas en el primer trimestre de abril del 2021, donde asevero que el sector

servicios alcanzaria una tasa de crecimiento de 4.5% en promedio a partir del afio 2022-2024

debido a una mejora progresiva en la operatividad de las actividades econémicas y un

contexto internacional favorable.

Indicador 5: Ventas

Ventas actuales—Ventas anteriores

Nivel de Ventas =

Nivel de Ventas

10,962,200 — 18,579,100
18,579,100

* 100%

Ventas anteriores

*100= -41%

g (tasa de crecimiento) :|

10%

Afo Tasa crecimiento ventas
2016 15.5%
2017 7.0%
2018 7.2%
2019 7.4%
2020 -41.0%
2021 4.1%
2022 4.5%
2023 5.0%
2024 5.5%
2025 6.0%
2026 6.6%
2027 7.3%

Cuadro 9. Indicador tasa de crecimiento de ventas del 2016 al 2027
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Indicador: Margen de Utilidad Neta de los afios 2020 al 2025

Utilidad Neta
Ventas

Formula: Margen de utilidad neta = * 100%

Tabla 21
Indicador de rentabilidad neta en los periodos 2020 al 2025

Re”ﬁ;’:dad ANO 2020 ANO 2021 ARNO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
Utilidad neta -2,445,600 289,738 231,246 530,437 874,689 1,372,392
Ventas 10,962,200 11,411,650 11,926,316 12,517,861 13,201,336 14,072,624
% Rentabilidad 22.31% 2.54% 1.94% 4.24% 6.63% 9.75%
Figura 27.

Variacion de rentabilidad neta periodos 2020 al 2025

15.00%

9.75%
10.00%
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-10.00%

-15.00%

-20.00%

-25.00%

2020 201 2022 2023 2024 2025
smteme Rentabilidad neta -22.31% -2.54% 1.54% 4.24% 6.63% 9.75%

Interpretacion: en tabla 21 y figura 27, muestra la proyeccién del margen de utilidad neta,
se puede apreciar que la rentabilidad ha sido decreciente en el 2020 lo cual no fue favorable
para el negocio hotelero. De acuerdo a estas estadisticas se procedié aplicar la propuesta de
planificacion financiera y se elaboré estados financieros proyectados, se puede apreciar el
margen de ganancia neta optimista de 9.75 % para el 2025, dicho indicador sefiala que la

empresa podra controlar sus costos y gastos de operacion de manera eficiente.
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Indicador: Rentabilidad sobre los activos (ROA) periodos 2020 al 2025

Formula: Rentabilidad sobre los activos = ytilidad Neta 100%

Activo total

Tabla 22

Indicador de rentabilidad sobre los activos en los periodos 2020 al 2025

ROA ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
Utilidad neta -2,445,600 -289,738 231,246 530,437 874,689 1,372,392
Activo total 40,545,780 36,991,937 34,386,537 31,135,214 28,009,286 26,550,610

% Rentabilidad -6.03% -0.78% 0.67% 1.70% 3.12% 5.17%
Figura 28.

Variacion de rentabilidad sobre los activos 2020 al 2025

6.00%

5.17%

4.00%

2.00%

0.00%

-2.00%
-4.00%
-6.00%
-8.00%
2020 2021 2022 2023 2024 2025
emlee Rentabilidad sobre los activos -6.03% -0.78% 0.67% 1.70% 3.12% 5.17%

Interpretacion: en tabla 22 y figura 28, muestra la proyeccion del indicador ROA.
Asimismo, en la figura 20 se puede apreciar como dato historico que en el 2020 el
rendimiento sobre el activo representd -6.03% respectivamente, lo cual fue desfavorable en
la rentabilidad de los activos, con la aplicacién de la propuesta en los estados financieros
proyectados se puede observar un porcentaje optimista de 5.17% para el 2025, logrando una

mejora en la rentabilidad del activo.
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Indicador: Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) periodos 2020 al 2025

Utilidad Neta
Patrimonio neto

Formula:  Rentabilidad sobre el patrimonio = * 100%

Tabla 23
Indicador de rentabilidad sobre el patrimonio en los periodos 2020 al 2025

ROE ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
Utilidad neta -2,445,600 -289,738 231,246 530,437 874,689 1,372,392
Patrimonio neto 6,843,700 6,553,962 6,785,208 7,315,646 8,234,617 9,673,973
% Rentabilidad -35.74% -4.42% 3.41% 7.25% 10.62% 14.19%
Figura 29.

Variacion de rentabilidad sobre el patrimonio periodos 2020 al 2025
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2020 2021 2022 2023 2024 2025
==fem Rentabilidad sobre el patrimonio -35.74% -4.42% 3.41% 7.25% 10.62% 14.15%

Interpretacion: en tabla 23 y figura 29, muestra la proyeccion del indicador ROE nos revela
que, en el afio 2020 tuvo un gran déficit en -35.74% debido a que el patrimonio estuvo
comprometido lo cual fue desfavorable para el negocio. Por tal razén se considera que en los
afios 2021 al 2025 la empresa hotelera sea valorada de forma positiva en cuanto a su
rentabilidad, para lo cual se proyecta obtener un mayor rendimiento del patrimonio en

14.19% en el 2025, este es una situacion mas prospera para el negocio hotelero.
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Consideraciones finales de la propuesta

La aplicacion del planeamiento financiero tiene como propdsito mejorar la situacion
financiera de la empresa hotelera, asimismo asegurar la sostenibilidad aumentando su
rentabilidad; por ello se plasma el estado de resultados integrales proyectado para los

proximos 5 afios, con el fin de mostrar la viabilidad de la propuesta de investigacion.

Tabla 24
Estado de Resultados Integrales proyectado en los periodos 2020 al 2025

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
Por los afios terminados el 31 de Diciembre de 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y de 2025

(Expresado en Soles)

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos de operacion
Alojamiento 8,452,784 8,799,348 9,196,199 9,652,330 10,179,347 10,851,184
Alimentacién y bebidas 1,971,600 2,052,436 2,145,000 2,251,392 2,374,318 2,531,024
Otros servicios vinculados al
alojamiento 339,578 353,501 369,444 387,768 408,940 435,930
Otros ingresos 198,238 206,366 215,673 226,370 238,730 254,486
Ventas netas 10,962,200 11,411,650 11,926,316 12,517,861 13,201,336 14,072,624
Costo de Servicio -8,660,100 -8,746,701 -8,834,168 -8,922,510 -9,011,735 -9,101,852
Utilidad bruta 2,302,100 2,664,949 3,092,148 3,595,351 4,189,601 4,970,772
Gastos de operacion
Gastos de ventas -654,753 -589,278 -622,554 -591,426 -623,954 -658,272
Gastos de administracion -2,957,246 -2,921,382 -2,898,095 -2,891,626 -2,891,093 -2,938,364
Otros ingresos operativos 695,809 674,239 711,322 719,502 802,245 709,987
Otros gastos operativos -233,872 -46,774 -23,387 -50,282 -77,938 -120,804
Total gastos operativos -3,150,062 -2,883,196 -2,832,714 -2,813,832 -2,790,740 -3,007,453
g:)e;ggz)n”t"'dad de -847,962  -218,246 259,434 781,519 1,398,861 1,963,319
Otros ingresos (gastos)
Ingresos financieros 65,100 162,750 179,025 125,318 175,445 87,722
Gastos financieros -2,056,738 -1,028,369 -514,185 -437,057 -192,305 -153,844
Diferencia en cambio, neto -778,500 672,890 403,734 282,614 -141,307 49,457
:::2' otrosingresos (gastos),  , .. 138 102,720 68575  -29,126 -158,167  -16,664
(Pérdida) utilidad antes del
impuesto a las ganancias -3,618,100 -410,975 328,009 752,394 1,240,694 1,946,655
Impuesto a las Ganancias 1,172,500 121,238 -96,763 -221,956 -366,005 -574,263
g::::'c?:) utilidad netadel ) 1600 -289,738 231,246 530437 874,689 1,372,392
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4.6 Discusion

El presente trabajo de investigacion, titulado “Planificacion financiera para mejorar
la rentabilidad de una empresa hotelera, Lima 2016-2020”, en los resultados de las
entrevistas y el diagnostico de los estados financieros muestra que la empresa ha arrastrado
pérdidas en los dos Ultimos afios, debido a la inadecuada planificacion financiera que realiza,
no tenia direccionalidad y objetivos financieros de corto y largo plazo, no mostraban calidad
financiera con objetivos claros; esto conllevo a que tenga problemas de liquidez para cumplir
con los pasivos exigibles lo cual dificultd en acceder a nuevos proyectos, este resultado
coincide con la afirmacion de Valle (2020) quien determiné que la deficiente planificacion
financiera en la empresa comercial repercutié a que no se disponga informacién objetiva
para la toma de decisiones, ademas no posibilito la oportuna verificacion y retroalimentacion
del uso del capital financiero debido al inadecuado calculo de abastecimiento de los activos
y de finanzas generando una insuficiencia de recursos. Al mismo tiempo coincide con
Cantero y Leyva (2016) donde menciona que las empresas cubanas del sector servicios no
realizan un analisis en la medicion de la gestién no conocen la situacion financiera en la que
se encuentran, la falta de informacion contable no permite identificar los problemas, lo cual
genera inevitables pérdidas economicas, por eso aseverd la necesidad del diagndstico
financiero para determinar el estado real con el cual se pueda establecer las posibilidades de

inversion y financiacion; y tomar decisiones para el crecimiento de la organizacion.

Lo sefialado por Albuerme y Casas (2015), también coinciden con nuestros
resultados, sefialaron que la gestion de cobranzas de la empresa no era eficiente debido al
inadecuado manejo de las politicas de cobro, escaso control en las cuentas por cobrar que
arrojaron una baja en la rotacion de los activos circulantes, para mejorar la situacion los
investigadores propusieron la planificacién financiera a corto plazo desarrollaron estrategias

para incrementar su nivel de liquidez lo cual ayudo a mejorar su rentabilidad. Por ello en la
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propuesta se plante6 como primer objetivo de este estudio, incrementar la liquidez en un
20% anual respectivamente, para lograr este objetivo se propuso la actualizacion de las
politicas de créditos y cobranzas, establecer reuniones con los clientes y aplicar las politicas
de descuento por pronto y de anticipos de esta manera captar liquidez en el corto plazo y
tener solvencia econdmica. Tal como lo afirma la teoria de la Contabilidad y Control
(Sunder, 2005) asevera la importancia de desarrollar un sistema de control interno en las
operaciones y los métodos de contabilidad, con el propdsito de detectar desviaciones para
evitar pérdidas econdémicas y asegurar que se cumpla las politicas de cobranzas en el

momento de dar créditos.

Del mismo modo, coincide con el resultado de Veillard (2016), en su investigacion
presento la implementacion de un sistema de control interno de las cuentas por cobrar y la
incidencia en la liquidez y solvencia de la empresa de servicios, para ello sugirio la apertura
del area de créditos y cobranzas, asi también la implementacion de politicas de gestién en
pagos a proveedores. Este resultado se asemeja al estudio realizado por Flores y Naval
(2017) quienes argumentaron que la empresa no tenia una buena situacion financiera, debido
a la baja rotacion de los activos circulantes, dicha empresa tenia problemas de liquidez y un
alto apalancamiento con los proveedores y bancos, se establecid la reestructuraciéon de la
gestion de cobranzas y se negocio con los bancos y proveedores para buscar aplazamientos

de pago con la eleccion de las mejores tasas de interés.

De acuerdo al ultimo diagnostico se pudo contrastar que la empresa hotelera tiene
escaso 0 nulo de monitoreo en los presupuestos que afectan en la rentabilidad, tal evaluacion
coincide con la investigacién de Pérez (2018) quien arribd un estudio sobre la gestion
presupuestaria como indicador decisivo de la rentabilidad, donde aseverd que no se realiza

la eficiente planificacion financiera, no hacian uso de presupuestos maestros, lo cual no
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permitia la optimizacion de sus recursos, ademas se generd riesgos en el retorno de la
inversion; sustenta la importancia del presupuesto como instrumento de control interno en
la gerencia, porque ajusta los gastos de acuerdo al nivel de los ingresos, otorgando mayores

ventajas para lograr los objetivos de rentabilidad.

Asimismo la investigacion tuvo como segundo objetivo especifico analizar los
gastos de operacion, debido a que los gastos administrativos del afio 2020 ascendieron en
S/ 2,957,246 esto se debid a un escaso monitoreo en los gastos de operacion y los elevados
gastos en los servicios prestados por terceros, por ello en la propuesta se determiné el
sinceramiento de los gastos de operacidon, con ello se propuso la reestructuracion de nuevos
proveedores de servicio y la reestructuracion de gastos de personal. Estos resultados
coinciden con Alva (2017) sustenta que las organizaciones pierden derecho formal de la
deduccion de gastos y algun beneficio fiscal porque incumplen con los requisitos exigidos
por la legislacidn tributaria; en su estudio determind que la empresa de servicios no tenia un
control en las compras, ademas no tenia definido politicas de control en la sustentacién de
gastos, se revisé los comprobantes de pago y estos no acreditaron la fehaciencia y causalidad

de los gastos, lo cual tuvo un impacto en los estados financieros.

Otro factor que influyd en la disminucion de la rentabilidad fue la poca demanda
en el mercado donde las ventas disminuyeron en méas del 50% con respecto al afio anterior,
que afectd en gran medida el desarrollo de las operaciones, y redujo su flujo de cajay la
condicién financiera en general. Asimismo, De la Hoz Suarez, Ferrer & Hoz Suéarez (2008)
sefiala que las razones de rentabilidad son la medida de la productividad por los fondos de
un negocio y que son rentables cuando sus ingresos son mayores que sus gastos, ello tiene
relacion directa con las ventas y la rotacion de sus activos. Ademas, coincide con la

investigacion de Daza (2016) argumento la relacion entre la rentabilidad y el desarrollo
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empresarial determind que el crecimiento de las empresas esta caracterizado por: a) tamafio;

b) crecimiento de las ventas de ejercicios anteriores; ¢) rentabilidad.

Por todo lo expuesto se planteé alternativas de solucién como soporte a la gestion,
mediante la planificacion financiera se tomo la eleccion de financiamientos de menor costo,
para mejorar sus actividades de gestion nuevas politicas de créditos y cobranzas y pagos a
proveedores a largo plazo con el fin de aumentar el activo disponible. Asi también las
politicas de gastos y la elaboracion de los presupuestos maestros para el control de los gastos
administrativos y la reestructuracion de los proveedores de servicios. Finalmente se
implemento el plan de marketing con las estrategias de ventas para generar rentabilidad y

generar mayor participacion de mercado y asi lograr la sostenibilidad del negocio hotelero.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera : Segun el analisis vertical para el periodo 2020 los gastos de administracion
tuvieron un incremento significativo en mas del 26.98% debido a que la empresa hotelera
no dispone de politicas que organicen los gastos, se planted una serie de estrategias

financieras estableciendo lineamientos para el control de los gastos administrativos.

Segunda : El impacto de la inmovilizacion social y el cierre de aeropuertos por la
pandemia afecto en mayor medida los ultimos dos trimestres del afio 2020, lo cual redujé
significativamente la demanda del sector, lo que signific6 una reduccién de mas del 50% de
los ingresos. Segun el anélisis de las ratios de rentabilidad se determiné que en 2019 la
empresa tuvo pérdidas economicas debido al alto grado de endeudamiento, ademas no se
contaba con estrategias de publicidad, por ello se planteé el plan estratégico de marketing

mix con un enfoque de negocios.

Tercera : Al 31 de diciembre del 2020 hubo una disminucion en los activos corrientes,
presentando una baja en la rotacion de las cuentas por cobrar, la empresa hotelera no tuvo
un adecuado proceso de cobranzas. Mediante la razon de gestion muestra que, en promedio,
las cuentas por cobrar se recuperaron en 65 dias, dichos resultados repercutieron en la falta

de liquidez, esto redujo de su flujo caja, lo cual conllevo a tener retrasos en los pagos.
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5.2 Recomendaciones

Primera : Se propone a la empresa hotelera que ponga en marcha las politicas de gastos
y los presupuestos maestros para el control concurrente de los gastos y asi optimizar sus
recursos evitando cualquier tipo de desviacion y gastos excesivos. De igual manera se
recomienda que lleve las politicas de control en la sustentacion de gastos y la revision de los

comprobantes de pago de acuerdo a la legislacién tributaria.

Segunda : Se recomienda que la empresa implemente el plan estratégico de marketing
mix para garantizar mayor cobertura en el mercado y estudiar futuras alianzas con
proveedores y competidores del sector, asi también se incentiva a la empresa a contar con
herramientas tecnoldgicas como soporte de sus operaciones comerciales focalizados al

segmento ejecutivo y asi garantizar la sostenibilidad financiera del negocio hotelero.

Tercera : Se sugiere a la empresa que aplique las politicas de créditos y cobranzas y
pagos a proveedores para la administracion eficiente de sus recursos, también se recomienda
que elabore un flujo de caja econémico y financiero mensual de sus ingresos para que
muestren el saldo neto del disponible con el que cuenta la empresa para cubrir las

obligaciones corrientes y asegurar la continuidad de sus operaciones.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Planificacion financiera para mejorar la rentabilidad en una empresa hotelera, Lima 2016-2020

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: Rentabilidad

Sub categorias

Indicadores

Como mejorar la rentabilidad
en la empresa hotelera, Lima
2016-2020

Proponer un plan financiero para
mejorar la rentabilidad en la
empresa hotelera, Lima 2016-
2020.

Rentabilidad econémica

1. Control de gastos

Cartera de clientes

Rotacién de las cuentas por cobrar

Rentabilidad financiera

Apalancamiento

Margen

Ratios de rentabilidad

Rentabilidad sobre las ventas

No|g|A~|wiN

Rentabilidad sobre inversion

8. Rentabilidad sobre capitales propios

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2: Planificacion financiera

Cuél es la situacion de la
rentabilidad en la empresa
hotelera, Lima 2016-2020

Diagnosticar la situacion de la
rentabilidad en la empresa
hotelera, Lima 2016-2020

Sub categorias

Indicadores

Escasez de efectivo

Incrementar el efectivo de la empresa en 20% anual

Cuéles son los factores que
inciden en la rentabilidad de
la empresa hotelera, Lima
2016-2020

Analizar los factores que inciden
en la rentabilidad de la empresa
hotelera, Lima 2016-2020

Exceso en los gastos
administrativos

Reducir los gastos administrativos en 5% anual

Disminucién en las ventas

Incrementar las ventas en un 10% anual respectivamente

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad
informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de datos

Sintagma: holistico

Tipo: Mixto

Nivel: Comprensivo
Meétodo: Inductivo-deductivo

Poblacion: 93 trabajadores
Muestra: Un total de 3
trabajadores

Unidad informante: gerente
financiero, contador general y
administrador vinculados
directamente con el problema.

Técnicas: analisis documental
Instrumentos: registro
documental y guia de entrevista

Procedimiento: Busqueda y recoleccién de la informacion,
aplicacion de los instrumentos y procesamiento de la
informacion

Andlisis de datos: Atlas Ti 8 y triangulacion de datos.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)

EMPRESA
HOTELERA

Politicas de créditos Yy cobranzas

2021




EMPRESA
HOTELERA

POLITICA DE
CREDITOS Y
COBRANZAS

Revisado por :GG
Aprobado por : GF
Cédigo: Pol Cre Cob_ 001
Version: 001

Fecha: 1 de Agosto del 2021

Objetiva:
Mantener buenas relaciones comerciales con los clientes a través de las politicas de créditos v la ejecucién
de 1oz procedimientos de cobranza eficients v asi disminuir los riesgos en la rentabilidad.

Alcance:
Las politicas de cobranzas permiten tener guia de direccion, para un optimo resultado de su gestidn.

Participantes:
Area: Administracién. Contabilidad v Finanzas

Politicas:
Solicitar datos para el registro del cliente, tales como su RUC, denominacidn social, direccion

fiscal, correo y teléfono.

Consultar en el sistema de central de riesgo.

31 el cliente tiene un historial crediticio impecable ze le segmentara en un plazo de crédito de 12 a
30 dias, de acuerdo a las ventas que superen las 3 UlIT como minimo.

El vencimiento del crédite serd calculado desde la emision v entrega de la documentacion.

Se concederd dezcuento por pronto pago del 3% a los clientes que cancelen antes de la fecha de

vencimiento.

En caso de incumplimiento con los pagos segin el crédito otorgado se procedera a enviar una carta
notarial, indicando el cobro de intereses por mora del 4% mensual.

Dictamen para otorgar créditos:

Solicitar el reporte mediante sistema
Equifax

El analista de crédito tiene que revisar la
informacion brindada por Equifax.

Denegacion de crédito =i ne cumple la
informacion contenida en la solicitud v en
loz documentos anexos coando estén
icompleta, ilegible o dezactualizado.

31 el representativo

econdmicamente para la empresa se le

cliente  es

evaluard su hiztorial de pagos.

El cliente debera cancelar el 30% de
anticipo del monto facturado.

51 el cliente cumple con los requisitos se
procede al otorgamiento de crédito v firma
del contrato.

Procedimiento de cobranza:

Analizar los plazos de crédito acorde al importe
de venta pactado.

Dar seguimiento, llevando un adecvado orden v
control sobre todas las cuentas por cobrar v el
legajo de la documentacidn.

El personal administrativo ejecutara la etapa
preventiva con el envid de reporte de deuda al
correo electronico recordando que estd proximo
a vencer la programacion del crédito.

Gestion telefonica de cobranzas en la etapa
operativa.

A partir del primer dia de atraszo, el gestor de
cobranza procedera de manera telefonica. El
personal  debera capacidad de
negociacion otorgando un plazo de 15 dias para

tener la

el cumplimiento, v ofrecerle las posibilidades
de pago: finiguite o reestructuracién de la
deuda.

En casc el cliente se nieguwe a pagar, se
procedera con la gestion legal. para que puedan
gjecutar su cobro, también la denegacion de
crédito para proximas ventas.

Castigo de la deuda debidamente provisionada
segin el numeral 1 del incizo g) del articulo 21°
del Feglamento de la Ley del Impuesto a la
Eenta
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EMPRESA
HOTELERA

Politicas de pagos a provedores

2021




Revisado por :GG

Aprobado por : GF
EMPRESA POLITICA DE C'Fi'digm Pclf}ag_ﬂm
HOTELERA PAGO DE Version: 001

PROVEEDORES Fecha: 1 de Agosto del 2021

Objetivo:
Mantener buenas relaciones comerciales con los proveedores de la empresa hotelera, mediante el
cumplimiento de las condiciones pactadas.

Alcance:
Las politicas establecidas estan para informar v evaluar la programacion interna de pagos a proveedores y
aplicar los pardmetros establecidos.

Definicion:

Proveedores: Son las empresas naturales o juridicas que suministran bienes v/o servicios a la empresa.
Anticipo a proveedores: Parte de pago directo hacia el proveedor, se considerara un activo hasta que se
utilice para compensar una operacion de compra futura.
Pago anticipado: Son los pagos que se realiza al proveedor antes de 1a fecha de vencimiente, a cambic de
recibir algin beneficio o descuento por parte del proveedor.

Politicas:

¢ Lzprogramacion de pagos estara a cargo del Jefe de Finanzas con la supervision v firma del Jefe de
Finanzas v Gerente General.

» Los= pagos establecidos con nuestros proveedores se realizarin a 60 dias calendarios, contados a
partir de la fecha de recepcidén del comprobante y la aceptacion correcta del servicio yo bien
prestado.

o Lz empresa analizard y procurard aprovechar los descuentos por pronto page o pago anticipado,
ofrecidos por los proveedores, siempre v cuando estos tengan el sustento de los beneficios que
recibira la empresa, debera ser evaluado v firmado por el Jefe de Finanzas.

* Se exceptian de la politica general, los pagos de bienes vo servicios exclusivos por la condicion
especial de su naturaleza entre ellos: zervicios pablicos, seguros, impuestos v amrendamientos;
debido a que exigen la cancelacion en un plazo diferente al que ze plasma en la politica general.

o Lo= pagos menores v urgentes se realizaran mediante caja chica.

Procedimiento de pago: Lineamientos para su implementacion:

o Lacancelacion de las facturas a los proveedores »  MNuoestra atencion se centra en el servicio
z2 hard con la presentacién del comprobante, de alojamiento, para asegurar la
validando  previamente la  sclicitud o atencion de calidad contamos con los
justificacion del bien v'o servicio brindado, el proveedores de bienes v servicios que
contrato o la orden de compra o servicios. representa a la empresa.

¢ Elplazo pactado de pago empezara a regir desde » Previene el nesgo con la buena relacion
la fecha de recepeion del comprobante, siempre crediticia hacia los provesdores.
que cuente con todos los sustentos y la »  Establece las provisiones de pagos.
conformidad del mismo. » Fomenta el incremento de la cartera de

o Se ordena comeo Onico medio de pago la proveedores.
transferencia bancaria. » 3Seoptimizara el uso de recursos.

« Para el pago oportunc ez obligacién de cada
proveedor indicar la cuenta de detraccion,
comunicar el cambio de cuentas bancarias que
incluya el CCI

# 5e debera analizar todas las facturas de bienes
que estan afectazs a detraccion, para ser
canceladas hasta el quinto dia habil del siguiente

mes de emitido la factura, para que el IGV pueda
ser utilizado.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

/A,

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodo o afio:

2016, 2017, 2018, 2019 y 2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al drea o
institucion:

[

Analizar la participaciéon porcentual y la
estructura de los activos, pasivos y
patrimonio neto.

Analizar y evaluar la variacion relativa y
absoluta de las obligaciones financieras de
corto y largo plazo, pasivos financieros por
arrendamientos y superavit de revaluacion
en el patrimonio.

Medir el rendimiento y la eficacia de los
recursos utilizados en las actividades de la
organizacién  mediante las  razones
financieras y determinar el grado de
liquidez, solvencia y gestion

Medir el porcentaje de la rentabilidad sobre
los activos (ROA) y la rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE) de los 5 ultimos periodos,
respaldados con las razones de rentabilidad.

Estado de Situacion Financiera muestra informacion relevante y comparable
acerca de las operaciones desarrolladas por la organizacion, negocios conjuntos
y asociadas durante los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

Los documentos pertenecen al 4rea de Finanzas y
Contabilidad de una empresa hotelera.
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Datos que

Nombre del s . G Ea—
Nro. Descripcion brinda el Resultados estadisticos Analisis
Documento
documento
E.l Estfido de Sltl;jicli}n Liquidez general Activo Corriente 1087100 = 076 Respecto a la razdn de liquidez general muestra la solvencia
Financiera o Balance Pasivo Corriente 4,064,900 financiera en el corto plazo, basicamente en el afio 2016, 2017
General, es el principal N
1 Estado de | informe de los Estados Activo Corriente 4646700 = 0.89 y 2018 muestra que por cada S/1.00 por pagar la empresa cuenta
Situacion Financieros tiene como Pasivo Corriente 5.235.800 con S/ 0.76, S/0.89 y S/0.27 por cobrar; esto significa que el
Financiera e - 5 . . .
objetivo  proporcionar Activo Corriente 4393300 = 0.27 pasivo corriente excede al activo corriente en 124%, 112% v
1nfi 16 d la v i 7 . .
o_rq:'acwn =e Pasivo Corriente 16,070,200 726% lo cual representa un déficit de liquidez, la empresa no
posicién  financiera de . . -
una empresa en una fecha Activo Corriente. 8,623,300 = 134 tiene los suficientes recursos financieros para invertir o cubrir
. . Pasivo Corriente 4,688,000 i . . i
determinada estd los pasivos exigibles a corto plazo. Respecto a la situacion de
estructurado por Activos, Active Corriente 3857640 = 1.20 . - . . .
Pasivos y  Patrimonio Pasivo Corriente 3_1_-_:208,900 liquidez del afio 2019 se puede apreciar que tuvo un incremento
neto. de S/ 1.84 del activo. dicho indicador muestra que la empresa
puede utilizar su efectivo, sus cuentas por cobrar y sus
Conocet los Tecursos inventarios, pagar con holgura sus obligaciones de corto plazo.
econémicos que utilizé la )
' i i /1.2
entidad para alcanzar sus Al comparar este indice con el afio 2020 muestra S/ 1.20 se debe
objetivos, clasificados en a que la empresa recibio préstamo por parte de Reactiva Peri.
orden de su .
disponibilidad, (Romero, | Erueba dcida ) . .
2014 Respecto a la razon de prueba acida decimos que es una
)- Activo Cormiente — Inventarios - Gastos anticipados = 2.558.400 063
Pasivo Corriente 4,064,900 medicion mas exigente por cuanto no se considera el activo
Activo Corrients — Inventarios - Gastos anticipados=  4.068.800 0.78 realizable ni los anticipos, bisicamente en el afio 2016, 2017 ¥
Pasivo Corriente 5,233,800 )
2018 muestra que por cada S/1.00 que debe la compafiia esta
Activo Corriente — Inventarios - Gastos anticipados = 3.820.000 0.24 . .
Pasivo Corriente 16,070,200 cuenta con 5/ 0.63, $/0.78 y 5/0.24 por cobrar, vemos que se ha
Active Carrisnts — Inventarios - Gastos anticipados =  §.134 830 1.74 pl'OdUCldO un déficit de ].iquidez. A diferencia del afio 2019
Pasivo Corriente 4,688,000 N . . B
muestra un mncremento de S/ 1.74 del activo, se aprecia que el
Active Corriente — Inventarios - Gastos anticipados = 3.513.200 1.09 . . 5
Pasivo Corriente 3,208,900 efectivo v los equivalentes de efectivo, sumados a las

inversiones financieras y las cuentas por cobrar, exceden con
holgura a los pasivos de corto plazo. En contraste con el afio
2020 la razén de prueba acida representé en 5/1.09 dicho
indicador revela que la solvencia de corto plazo no ha mejorado,
lo que no le permite captar liquidez para hacer frente a las

obligaciones corrientes.
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Prueba absoluta

Apalancamiento
financiero

Prusba absoluta Caja v bances + Valores negociables
2016 Pasive Codriente
Frueha absoluta Cajn v bances + Valores negociables
2017 Pasivo Comente
Prueba absoluta Caja v banees + Valores negecisbles
2018 Pasivo Codriente
Prucha absoluia Caja v bances + Valores negociables 5,509 700
2019 Pasive Comiente 4,688,000
Prueba absohuia Cagn v bances + Valores negociables 1020050
2020 Pasive Comicnte 3,208,900
A pal F Pasivo Total
2016 Activo Total
Apalancamiento Fmanciero Faspco Total 17646 300
7 Active Total 27,878,800
Apalancamiento Fmanciero Pasooo Total 15.6590.400
2018 Activo Total 28,604 300
Apalancamiento Fenanciero 47634700
019 Activo Total 31,047,200
A F Pasivo Total 34,072,100
2020 Activo Total 40,915,200

-

0.06

028

002

63%

4%

3%

Respecto a la prueba defensiva, esta es una prueba extrema en
cuanto a la exigencia o severidad, solo se considera las partidas
mis liquidas de la empresa. En el afio 2016, 2017 v 2018
muestra que la compafiia tuvo $/0.06, S/0.28 v 5/0.02 del
efectivo disponible, esta razon indica la msuficiencia del grado
de velocidad de recuperacion de las cuentas por cobrar, bajo
esta observacion la empresa ha desmejorado su posicidn de
liquidez de muy corto plazo. Con respecto al afio 2019 tuvo un
incremento en sus activos liquidos en $/1.19 vemos que se ha
producido una mejora en la liquidez, mamifestando un balance
optimo en comparacion a los 3 ultimos periodos. En contraste
con el afio 2020 tuvo una disminucion significativa en sus
activos liquidos en $/0.32, viéndose afectado para saldar sus

compromisos corrientes en el momento oportuno.

El grado de endeudamiento de la compafiia con terceros, se
evidencia que en el periodo 2016 la empresa presenta un
apalancamiento financiero de 8/ 0.58 por cada 5/1.00 de
inversion en activos, es decir tiene comprometidos sus activos
en 58%, que comparando con el periodo 2017 tuvo un
incremento en §3%, v en el gjercicio 2018 estuvieron atin mas
comprometidos por las obligaciones totales en 69% del total de
sus activos. Asimismo, se evidencia que en los afios 2019 v
2020 sus indices son sumamente altos, generando que sus
pasivos se incrementen en 34% y 83% sobre sus activos, esto se
debe a que obtuvo préstamos del banco BCP y Reactiva Peru lo
que conllevo a generar gastos financieros demas. Con respecto
a la situacién la compafiia no estd supeditada para seguir
endeudiandose dado que el limite maximo de endeudamiento
debe ser hasta 70%.
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Solvencia
patrimonial

Plazo promedio
de cobranza

Plazo promedio
de pago

Solvencia patri 12016

Pusivo Total

Patrimonio neto
Solvencia 207 Pasivo Total
Patrimonio neto
Selvencia patri 12018 Pusivo Total
Patrimonio nete
Solvencia p 2009 Pasivo Total
Patrimsonio neto
Solvencia 2020 Pasivo Total
Patrimonio neto
Plaze promedio cobranza 2016  —Cuentes oy cobeay "350
Vestas
Plazo promedio cobranza 2017 _Coentas poy cobray "360
Ventan
Plaze promedio cobranza 2018 _Chpenie poy cobrpy "3560
Vientas
Plazo promedio cobranza 2019 __Coentas poy cobenr *360
Ventas
Plazo promedio cobranza 2020 Coeatas god cobomr *360
Veatas
Plazo promedio de pago 2016 23
B e Costo de Ventas

Plazo promedio de pago 2017

Plazo promedio de pago 2018

Plazo promedio de pago 2019

Plazo promedio de pago 1020

.

Costo de Ventas
Costo de Ventas

-
Costo de Ventas

Costo de Ventas

5 -
9,583,900

11646300
10,232,500

12680400
9,003,900

&
8,412,500

ET0L0E0 -
6,843,700

340,100 * 3
15,075,300
574200 * 3
16,134,400
17,299,300
- .3
18,570,100

10,962,200

4 .y
2434 800

3600 * 3
10,473,500

11,588,400

2477 600 * 160
12,742,900

L114.800 * 350
8,660,100

137%

172%

219%

512%

492%

31 dias

35 dias

33 dias

3% dias

65 dias

57 dias

68 dias

73 dias

70 dias

46 dias

En el periodo 2016 y 2017 presenta un nivel de endendamiento
en relacion a su estructura patrimoral de S/ 13.7 v 17.2 por
cada S/ 1.00 en patrimonio, es decir tiene comprometido su
patrimonio en un 137% v 172% que comparado con el periodo
2018 v 2019 tuvo un incremento en 219%, para el afio 2018 y
en el ejercicio 2019 se incremento en 507% %, tales indices nos
demuestran que la empresa hotelera corre un riesgo que
afectaria el capital propio de los accionistas. En contraste con el
periodo 2020 representd en 498%, se puede apreciar que el

pasivo se encuentra consumiendo al patrimonio

Expresa el nimero de dias que, en promedio, transcurren desde
el otorgamiento del crédito hasta su cobranza, vemos que la
empresa cobrd en el afio 2016 a los 32 dias, en el 2017 cobré en
35 dias, en el 2018 cobro a los 33 dias, en el 2019 cobrd en 35
dias y en el afio 2020, en promedio, las cuentas por cobrar se
recuperaron en 65 dias debido a la disrupcion por la pandemia.
Esta situacion no es favorable para la empresa, lo que indica que
no se estd cobrando los créditos dentro de los plazos
establecidos.

Indica en un nimero de dias, el tiempo que, en promedio,
demora la empresa para pagar sus compras al crédito. Durante
el 2016 la empresa demord 57 dias en pagar sus créditos
comerciales, en el 2017 demord en 68 dias, en el 2018 demord
73 dias, en el 2019 demord 70 dias v en el 2020, en promedio,
1a empresa demord 46 dias en pagar sus créditos comerciales,
esto indicadores se debe contrastar con las condiciones de pago
con las que habitualmente la empresa efectia sus compras al

crédito.
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Rentabilidad sobre
los activos (ROA)

Rentabilidad sobre
el patrimonio

(ROE)

Rentabilidad sobre los actives 2016

Rentabilidad sobre los actives 2017

Rentabilidad sobre los activos 2018

Rentabalidad sobre los activos 2019

Rentabalidad sobre los activos 2020

Rentabilidad ial 2016

* 100
Utalidad Neta * 100
Activo Total
Utilidad Neta * 100
Activo Total
Utaliclad Neta * 100
Activo Total
Utalidad Neta * 100
Activo Toaal

Utilidad Neta * 100

Rentabilidad patrimonial 2017

Rentabilidad patrimonial 2018

Rentabilidad patrimonial 2019

2020

Patrimonio neto

Utilidad Neta * 100
Patrimenio neto

Utilidad Neta * 100
Patrimenio neto

Utilidad Neta * 100
Patrimonio neto

Utilidad Neta 1o -

Patrimonio neto

028%

6.03%

6.85%

0.89%

-38.74%

Se puede apreciar que su pico de rendimiento del ROA en el
afio 2016 tuvo un crecimiento que representd S/ 0.0292 de
utilidad, lo cual muestra la rentabilidad que obtuvo la compafiia
por cada sol de mnversidn en los activos, es decir generd un
2.89% de ganancia neta en proporcion a los recursos
controlados, que comparados con el ejercicio 2017 descendio
en 1.94% de uvtilidad. Con respecto al 2018 ha disminmido
considerablemente, ese afio significd poco crecimiento en el
mercado v altos gastos generales que represento en 0.28% sobre
la inversion, sin considerar impuestos, para el afio 2019 la
empresa no twvo rendimiento representd en -1.18% lo cual
impacto en los resultados v generd pérdidas. En contraste con
el periodo 2020 muestra una disminucion significativa se redujo
en -6.03% dicho indicador muestra que la compafiia no estd
utilizando adecuadamente su capital, dado que la gestion en los

activos es cuestionable debido a la baja productividad.

La compafiia obtiene 5/ 0,0685 de utihidad por cada sol de
inversion en patrimonio, es decir genera un 6.85% de ganancia
neta en proporcién al patrimonio, que comparando con el
indicador del periodo 2017, observamos que su pico de
rendimiento sobre el ROE fue de 5/ 0.0529, es decir 5.29% de
rendimiento sobre cada sol invertido de capital. sufrié una
disminucidn lo cual no es favorable para la compafiia. En el
periodo 2018 no les fue también teniendo un rendimiento bajo
de 0.89%. Respecto al ejercicio 2019 obtuvo un indicador
negativo preocupante que represento -7.21% sobre la inversion
del capital En contraste con el afio 2020 tuvo una cifra
alarmante que arroj6 -33.74%, debido a que en el afio anterior
la compafila tuvo pérdidas al final de su ciclo operativo v
comercial, se puede apreciar que los inversionistas en los dos

ultimos afios no obtuvieron rentabilidad por su patrimonio

138



Titulo del documento:

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Periodo o aifio:

2016, 2017, 2018, 2019 y 2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o
institucion:

1. Medir el resultado de los logros

alcanzados y la variacién porcentual
de la utilidad o pérdida neta durante
los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y

Estado de Resultados Integrales muestra informacién relevante acerca

de los ingresos, costos, gastos, utilidad o pérdida neta y el analisis de la

Los documentos pertenecen al drea de Finanzas y
Contabilidad de una empresa hotelera.

2020. evolucion anual en el horizonte de los 5 tltimos periodos comprendidos
del 2016 al 2020.
2. Ewaluar los costos y gastos en los
que incurri6 cada departamento
dentro de la organizacion.
Nro, | Nombre del | o @ ripcién Dbafo:] quf Resultados estadisti alisi
“ | Documento p rinda e esultados estadisticos Anilisis
documento
2 Estado de | La informacién -
Resultados relativa al resultado de Renlt)abllldad Rentabilidad bruta 2016 _ UnilidadBrta__ *100= 3742 Muestra el saldo de las ganancias sobre las ventas que obtiene
Integral las operaciones de una ruta Veatasnetas la compafiia para afrontar los costos de operacién en los que
entidad se refiere a la Fenmbidadns 2017 1\:;:::‘;?1:;" e ﬁ-:%-] ) e incurra la entidad entre ellos la carga de personal, costo de
obtencién de ingresos Rentabilidad bruta 2018 Uttilidad Bruta 100 5,610,900 3L43% alimentos. alquileres, servicios publicos y otros. En el periodo
y su enfrentamiento Ventas netas 17.299,300 :
con sus costos Rentabilidad bruta 201 Utilidad Bruta 00— T e 2016 la compafiia obtuvo el 37.42% de margen bruto v en el
gastos, para obtener la Ventas netas AT periodo 2017 alcanzé el 35.09%. El resultado del ejercicio 2018
utilidad o pérdida neta, Rentabiliad bria 2020 Ulided Bra e R | fue de 32.43% v en el 2019 arrojo 31.41% antes de gastos

lo que permitira

evaluar los logros
alcanzados con los
esfuerzos

desarrollados  dentro

operacion, en el cual se puede interpretar que tuvo una gestion
adecuada, donde los ingresos y los costos del servicio
estuvieron en un punto de equilibrio. En contraste con el afio

2020 representd en 21% de margen bruto debido al incremento
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de un periodo asociado en carga personal, servicios de terceros, comisiones de
determinado (Romero, agencias Y +viajes, mantenumientos generales, servicios
2014).d

publicos, costo de alimentos v otros, que afectd el costo de venta

del servicio lo cual redujd su capacidad contributiva.

Muestra la utilidad neta que obtuvo la compafiia en relacion

Rentabilidad | Reubilidad nera 2016 Utilidad Neta *100= 149%
neta Ventas netas sobre las ventas, en el periodo 2016 obtuvo un margen de
Reatabilidad neta 2017 __ UiilidadNeta  *100= _ 540000= i%% | ganancia de 4.49%. Con respecto al resultado del afio 2017 fue
Ventas netas 16,134,400
de 3.35% v en el ejercicio 2018 arrojo 0.47% de utilidad, un
Reatabilidad neta 2018 Utilidad Neta *100= 047%
Ventas netas resultado poco satisfactorio para captar mejores lineas de
Rentabilidad neta 2019 —LUnbdadNeta  *100= __606000= creditos financieros. Por otro en el periodo 2019 se redujd en -
Ventas netas 18,579,100
o . . .
iidad seta 2020 Utlidad Neta 0= 5= 31 327%, debido al incremento de la carga financiera. En
Veatas netas 10.962.200 contraste con el afio 2020 tuvo una disminucion significativa en

-22.31% dicho indicador se origind por el incremento de los
gastos financieros debido a la concesion de los préstamos e
intereses pagados v las diferencias de cambio neto que
resultaron de las operaciones pactadas en moneda extranjera.
En esencia el brote del Covid 19, afectd el desarrollo de las
operaciones de la compafila lo cual contrajo un impacto
negativo en los resultados, se puede observar que la empresa no
cubre sus costes fijos v vanables lo cual no le permitio alcanzar
el punto de equilibrio esperado, es decir los costos v gastos fijos
superaron el nivel de ingresos, lo cual disminuyo
significativamente el fluyjo de caja v la rentabilidad del negocio

hotelero.

Fecha......................... Lugar: ...................
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

Datos basicos:

Cargo

Nombres v apellidos
Codigo de la entrevista Entrevistado 1 (Entrev.1)
Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista
1

Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Fespuestas

L= LW S L O
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W\

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE, CONTADOR Y ADMINISTRADOR

Pertinencia* cia? | C© 5 Obser 9
Ne. Fi lacion de los items/ tas abiert tical!
ormulacion de los items/ preguntas ablertas S o = o !sf‘lm 7
1 ;Cudl es la situacion de la rentabilidad sobre las ventas? X X X
2 (Cémo idera el procedimiento de las politicas de cobranza dentro de la empresa? X X X
3 (Como mejorar el grado de apalancamiento que presenta la empresa? X X X
4 :Qué estrategias financieras permiten mejorar la rentabilidad de la empresa? X X X
5 (En qué medida la empresa aplica los ratios de bilidad para comparar afios anteriores? | X X X
6 ;Cuales son los factores que influyeron en la reduccion del margen neto? X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Fernando Alexis Nolazco Labajos DNI N*® 40086182
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 947480893 0/ )
Celular 4
Titulo profesional /Especialidad Licenciado en Educacion / Administracion :
Grado Académico Doctor bl
Metoddlogo/ tematico Metoddlogo Lugar y fecha | Abril 2021

Pertinencia: La pregunta abierta coresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: La pregunta aberta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvueiva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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W

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE, CONTADOR Y ADMINISTRADOR

Facultad de Ingenieria y Negocios

Pertinencia® Relevanciaz | Construccion Observaciones Sugerencias
NE Formulacion de los items/ preguntas abiertas pramatical?
Si No Si No Si No
1 {Cudl es la situacion de la rentabilidad sobre las ventas? X X X
3 i Como considera el procedimiento de las politicas de cobranza dentro de la empresa? X X X
3 ;Como mejorar el grado de apalancamiento que presenta la empresa? X X X
4 £ Qué estrategias financieras permiten mejorar la rentabilidad de la empresa? X X X
5 En qué medida la empresa aplica los ratios de rentabilidad para comparar aflos anteriores? | X X X
6 i Cudles son los factores que influyeron en la reduccion del margen neto? X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Irma Milagros Carhuancho Mendoza DMI N 40460914
Condicion en la universidad Docente Teléfono /
Celular
Titulo profesional [Especialidad Licenciada en Administracion
Grado Académico Doctor Fima
Metoddlogol tematico Tematica Lugar y fecha | Abnl 2021

Pertinencia: La pregunia abierta comesponde al concepto tednco formulada.
“Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componenie o subcalegoria especifica del construcio
¥Cosntruccion gramatical: Se enbende sin dificultad alguna el enundiado de la pregunia, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva

Mota: Suficiencia, se dice sufidendia cuando las preguntas formuladas son suficentes para medir la subcategoria.
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W

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE, CONTADOR Y ADMINISTRADOR

Facultad de Ingenieria y Negocios

Pertinencia! Relevancia: | Construccion Observaciones Sugerencias
NE Formulacion de los items/ preguntas abiertas gramatical®
Si No Si No Si No
1 iCudl es la situacion de la rentabilidad sobre las ventas? X X X
3 ;Como considera el procedimiento de las politicas de cobranza dentro de la empresa? X X X
3 i Como mejorar el grado de apalancamiento que presenta la empresa? X X X
4 ;Qué estrategias financieras permiten mejorar la rentabilidad de la empresa? X X X
5 ;En qué medida la empresa aplica los ratios de rentabilidad para comparar afios anteriores? | X X X
s ;Cuiles son los factores que influyeron en la reduccion del margen neto? X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (Si hay suficiencia): Si hay suficlencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Paola Corina Julca Garcia DNIN® 10713347
Condicion en la universidad Docente Tedéfono /
Celular
Titulo profesional /Especialidad Contador Publico
Firma
ey
Grado Académico Maestra e
Metodologa' temanco Tematico Lugar y fecha | Abril 2021

TPertinencia: La pregunta abierta comesponde al conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: La pregunta abieria es apropiado para representr al companente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccidn gramatical: Sa entiende sin dficuad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y panmite que el entevistado sa desenvuahva.

Nota: Sufipencia. se dice sufidenda cuando las preguntas formuladas son suficentes para medr la subcategoria.
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Anexo 5: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

/AN,

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodo o aio:

2016, 2017, 2018, 2019 y 2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o
institucion:

1.

)

Analizar la participacién porcentual y la
estructura de los activos, pasivos ¥
patrimonio neto.

Analizar y evaluar la variacién relativa y
absoluta de las obligaciones financieras de
corto y largo plazo, pasivos financieros por
arrendamientos y superavit de revaluacion
en el patrimonio.

Medir el rendimiento y la cficacia de los
recursos utilizados en las actividades de la
organizacion  mediante las  razones
financieras y determinar el grado de
liquidez. solvencia y gestion

Medir el porcentaje de la rentabilidad sobre
los activos (ROA) vy la rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE) de los 5 #iltimos periodos,
respaldados con las razones de rentabilidad.

Estado de Situacién Financiera muestra informacion relevante y comparable
acerca de las operaciones desarrolladas por la organizacion, negocios conjuntos
y asociadas durante los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

Los documentos pertenccen al area de Finanzas y
Contabilidad de una empresa hotelera.
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Titulo del documento:

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Periodo o ano:

2016, 2017, 2018, 2019 y 2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o
institucion:

1. Medir el resultado de los logros
alcanzados y la variacion porcentual
de la utilidad o pérdida neta durante
los afos 2016, 2017, 2018, 2019 v
2020.

2

Evaluar los costos y gastos en los
que incurri6 cada departamento

dentro de la organizacién.

Estado de Resultados Integrales muestra informacion relevante acerca
de los ingresos, costos, gastos, utilidad o pérdida neta v el analisis de la
evolucion anual en el horizonte de los 5 Wiltimos periodos comprendidos

del 2016 al 2020.

Los documentos pertenecen al area de Finanzas y

Contabilidad de una empresa hotelera.
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w Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
) Pertinencia' [Relevancia? Claridad? Observaciones Sugerencias
N Documentos 5 No | 5 | No s No
i Estado de Situacion Financiera por los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 X X X
9 Estado de Resultados Integrales por los afios 2016, 2017, 2018, 2019 v 2020 X X X
Estado de Cambios en el Patnimonio Neto por los afios 2017, 2018, 2019 v 2020 X X X
3
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Mombres y Apellidos Fernando Alexis Nolazco Labajos DI N® 400856182
Condicion en la universidad Docente Teléfono f 947480893 //—}/ )
Celular P
Titulo profesional /Especialidad Licenciado en Educacion f Administracion
Grado Académico Doctor Firma
Metodalogo/ tematico Metodologo Lugary fecha | Abril 2021 i ——

Pertinencia: La pregunta abierta correspande al concepto tedrico formulado. l
*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccidn gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de |a pregunta, es abierta y permite gue el entrevistado se desenvuelva.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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/U

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodo o aiio:

2016, 2017, 2018, 2019 y 2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al drea o
institucion:

1.

Analizar la participacién porcentual y la
estructura  de los activos, pasivos y
patrimonio neto.

Analizar y evaluar la variacion relativa y
absoluta de las obligaciones financieras de
corto y largo plazo, pasivos financieros por
arrendamientos y superavit de revaluacion
en el patrimonio.

Medir el rendimiento y la eficacia de los
recursos utilizados en las actividades de la
organizacion  mediante las  razones
financieras y determinar el grado de
liquidez. solvencia y gestion

Medir el porcentaje de la rentabilidad sobre
los activos (ROA) vy la rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE) de los 5 #iltimos periodos,
respaldados con las razones de rentabilidad.

Estado de Situacién Financiera muestra informacion relevante y comparable
acerca de las operaciones desarrolladas por la organizacion, negocios conjuntos
y asociadas durante los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

Los documentos pertenccen al drca de Finanzas y
Contabilidad de una empresa hotelera.
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Titulo del documento:

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Periodo o ano:

2016, 2017, 2018, 2019 y 2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o
institucion:

1. Medir el resultado de los logros
alcanzados y la variacion porcentual
de la utilidad o pérdida neta durante
los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y
2020.

.l\)

Evaluvar los costos y gastos en los
que incurrio cada departamento

dentro de la organizacion.

Estado de Resultados Integrales muestra informacion relevante acerca
de los ingresos, costos, gastos, utilidad o pérdida neta y el analisis de la
evolucion anual en el horizonte de los 5 tiltimos periodos comprendidos
del 2016 al 2020.

Los documentos pertenecen al drea de Finanzas y

Contabilidad de una empresa hotelera.
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Nﬂkﬂ Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
Y Pertinencia' [Relevancia’ | Claridad® Observaciones Sug
N. Documentos Si_ | No | 5i| No | si | No
. Estado de Situacion Financiera por los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 X X X
2 Estado de Resultados Integrales por los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 X X X
. Estado de Cambios en ¢l Patrimonio Neto por los aftos 2017, 2018, 2019 y 2020 X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Irma Milagros Carhuancho Mendoza DNI N*® 40460914
Condicion en la universidad Docente Teléfono /
Celular
Titulo profesional /Especialidad Licenciada en Administracion )
Grado Académico Doctor Bl
| Metodélogo/ tematico I Temaética Lugary fecha [ Abril 2021

'Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficienda, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodo o aiio:

2016, 2017, 2018, 2019 y 2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al drea o
institucion:

1.

Analizar la participacién porcentual y la
estructura  de los activos, pasivos y
patrimonio neto.

Analizar y evaluar la variacion relativa y
absoluta de las obligaciones financieras de
corto y largo plazo, pasivos financieros por
arrendamientos y superavit de revaluacion
en el patrimonio.

Medir el rendimiento y la eficacia de los
recursos utilizados en las actividades de la
organizacion  mediante las  razones
financieras y determinar el grado de
liquidez. solvencia y gestion

Medir el porcentaje de la rentabilidad sobre
los activos (ROA) vy la rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE) de los 5 #iltimos periodos,
respaldados con las razones de rentabilidad.

Estado de Situacién Financiera muestra informacion relevante y comparable
acerca de las operaciones desarrolladas por la organizacion, negocios conjuntos
y asociadas durante los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

Los documentos pertenccen al drca de Finanzas y
Contabilidad de una empresa hotelera.
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Titulo del documento:

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Periodo o ano:

2016, 2017, 2018, 2019 y 2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o
institucion:

1. Medir el resultado de los logros
alcanzados y la variacion porcentual
de la utilidad o pérdida neta durante
los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y
2020.

.l\)

Evaluvar los costos y gastos en los
que incurrio cada departamento

dentro de la organizacion.

Estado de Resultados Integrales muestra informacion relevante acerca
de los ingresos, costos, gastos, utilidad o pérdida neta y el analisis de la
evolucion anual en el horizonte de los 5 tiltimos periodos comprendidos
del 2016 al 2020.

Los documentos pertenecen al drea de Finanzas y

Contabilidad de una empresa hotelera.
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Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener .
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
o Pertinencia' Relevancia? Claridad® Observaciones Sugerencias
N" Documentos Si [ No [ Si[ No | si | Ne
i Estado de Situacion Financiera por los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 X X X
5 Estado de Resultados Integrales por los afios 2016, 2017, 2018, 2019 v 2020 X X X
3 Estado de Cambios en el Patrimonio Neto por los afios 2017, 2018, 2019 y 2020 X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Mombres y Apellidos Julca Garcia Pacla Corina DNI N® 10713347
Condicién en la universidad Docente Teléfono / 945508639
Celular
Titulo profesional /Especialidad Contador Pudblico )
Grado Académico Maestra Firma s o
e (."u-(..t."("
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugar y fecha | Abril 2021

Pertinencia: El documento carresponde al concepto tedrico formulada.

Relevancia: El documento es apropiado para representar al componente o categoria especifica del constructo

3Claridad: Se entiende el contenido del documento
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

WA

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener

Titulo de la investigacién: Planificacién fi iera para mejorar la rentabilidad en una empresa hotelera, Lima 2016-2020
Nombre de la propuesta: Planificacién financiera para mejorar la rentabilidad

Yo. Mg Paola Corina Julca Garcia identificado con DNI Nro. 10713347 Especialista en Contabilidad v Finanzas Actualmente laboro en la Universidad Norbert Wiener,
Ubicado en Lince, Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v la solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccién
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas/ Ingenieria.
2 La propuesta estd contextualizada a la realidad en| X X X
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. X X
4 | B¢ justifica la propuesta como base importante de la| X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | X X X
posibles de alcanzar.
é La propuesta guarda relacién con el diagndstico y| X X X
responde a la problematica
7 | La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI| X X X
explicitos y transversales a los objetivos
3 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado y responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad X
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito X X X
Y despues de la revision opino que:
1. Esviable la Propusta ... ... e e e e e
2 PN
B e e e b e e e e e e L h e e e b e e e e e e et e e e
Es todo cuanto informo;
el

Mg. Paola Corina Julca Garcia

Fechai....ooooons
Apellidos y nombres: Paola Corina Julca Garcia
Profesional en: Contabilidad - Contador Piblico Miximo grado: Maestra en Contabilidad y Finanzas
Experiencia en afios: 15 Aiios Experto en: Contabilidad y Finanzas
DNI: 10713347 Celular: 945508639
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Universidad

Norbert Wiener

Titulo de la investigacion: Planificacién financiera para mejorar la rentabilidad en una empresa hotelera, Lima 2016-2020
Nombre de la propuesta: Planificacién financiera para mejorar la rentabilidad

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Yo, CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES identificado con DNI Nro. 45491996 Especialista en CONTABILIDAD Y AUDITORIA Actualmente laboro en
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Ubicado en LIMA Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccién
N? | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
ST NO 5 NO s1 NO

1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas/ Ingenieria.

2 La propuesta estid contextualizada a la realidad en| X X X
estudio.

3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. X X X

4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva

5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | X X X
posibles de alcanzar.

6 La propuesta guarda relaciéon con el diagnéstico y| X X X
responde a la problematica

~ La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI| X X X
explicitos y transversales a los objetivos

8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado y responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad X X

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito | % X

Y después de la revision opino que: |

1.
2.

La investigacion cumple con lo solicitado.

Es todo cuanto informo;

Fecha: 12 de Julio del 2021

Apellidos y nombres:

CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES

Profesional en: CIENCIAS CONTABLES Y Miximo grado: MAGISTER

FINANCIERAS
Experiencia en afos: 9 ANOS Experto en: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DNI: 45491996 Celular: 951917571

155



Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Activo

Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales, neto
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas
Inventarios, neto

Otras Cuentas por Cobrar

Gastos Pagados por Anticipado

Total Activo Corriente

Activo Ne Corriente

Otras Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas
Activo Diferido por Impuesto a las Ganancias
Inversiones en Subsidiarias

Propiedades, Planta y Equipo, neto

Activos por Derechos de Uso, neto

Activos Intangibles, neto

Total Activo No Corriente

Total Activo

2016

235,800
1,359,100
322,100
187,300
641,400
341,400

3,087,100

339,900
31,400

1,280,600
17,883,100

801,000

20,336,000
23,423,100

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 de Diciembre de 2016, 2017, 2018, 2019 y de 2020

1.01%
5.80%
1.38%
0.80%
2.74%
1.46%
13.18%

1.45%
0.13%

5.47%
76.35%

3.42%
86.82%

100.00%

(Expresado en Soles)

2017

1,462,400
1,574,200
215,900
187,800
816,300
390,100

390,100
4,646,700

505,300
380,600
1,280,600
18,477,800

1,587,800

23,232,100
27,878,800

5.25%
5.65%
0.77%
0.67%
2.93%
1.40%
16.67%

1.81%
1.37%

4.59%
69.87%

5.70%
83.33%

100.00%

2018

330,800
1,605,300
1,162,900

203,700

721,900

368,700

368700
4,393,300

457,700
194,600
1,280,600
21,035,000

1,323,100

24,291,000
28,684,300

1.15%
5.60%
4.05%
0.71%
2.52%
1.29%
15.32%

1.60%
0.68%

4.46%
73.33%

4.61%
84.68%

100.00%

2019

5,599,700
1,780,830
8,000

214,970
746,300
273,500
8,623,300

355,900
1,352,900
1,280,600

20,953,600
18,623,500

329,400
42,895,900

_—

51,519,200

10.87%
3.46%
0.02%
0.42%
1.45%
0.53%

16.74%

0.69%
2.63%
2.45%
40.67%
36.15%
0.64%
83.26%

100.00%

2020

1,020,050
1,990,200
133,320
503,040
211,030

211,030
3,857,640

402,940
1,530,600
388,200
1,280,600
19,182,600
13,598,800
304,400

36,688,140
40,545,780

2.52%
4.91%

0.33%
1.24%
0.52%
9.51%

0.99%
3.77%
0.96%
3.16%
47.31%
33.54%
0.75%
90.49%

100.00%
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Pasivo y Patrimonio neto

Pasivo Corriente

Otros pasivos financieros

Cuentas por Pagar Comerciales

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas
Instrumento Financiero Derivado

Otras Cuentas por Pagar

Ingresos Diferidos

Pasivos Financieros por Arrendamientos
Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

Otros pasivos financieros

Otras cuentas por pagar

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas
Instrumento Financiero Derivado

Ingresos Diferidos

Pasivo Diferido por Impuesto a las Ganancias
Pasivos Financieros por Arrendamientos
Total Pasivo No Corriente

Total Pasivo

Patrimonio neto

Capital Emitido

Capital Adicional

Otras Reservas de Capital

Resultados no realizados instrumento financiero

Superavit de Revaluacion
Resultados Acumulados
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

2016

1,548,400
1,491,100
73,400
952,000

4,064,900

7,344,100
495,200

382,600

1,252,400

9,474,300
13,539,200

6,145,000

173,700
-269,700

3,834,900
9,883,900
23,423,100

6.61%
6.37%
0.31%

4.06%

17.35%

31.35%
2.11%

1.63%

5.35%
40.45%
57.80%

26.23%
0.74%
-1.15%
16.37%
42.20%
100.00%

2017

2,386,200
1,983,600

866,000

I—
5,235,800

9,895,900
1,004,800
88,000
195,100

1,226,700

——————Fr
12,410,500

- _____r
17,646,300

6,145,000

241,400
-137,500

3,983,600

It it A
10,232,500
e T e
27,878,800

18.78%

35.50%
3.60%
0.32%
0.70%

4.40%

44.52%
63.30%

22.04%
0.87%
-0.49%
14.29%
36.70%
100.00%

2018

11,709,000
2,371,800
62,000
1,927,400

I—
16,070,200

2,007,200
527,700
132,400
120,800

822,100

3,610,200

- _____r
19,680,400

6,145,000

295,500
-85,100

2,648,500
I it e

9,003,900

|
28,684,300

40.82%
8.27%
0.22%

6.72%

56.02%

7.00%
1.84%
0.46%
0.42%

2.87%
12.59%
68.61%

21.42%
1.03%
-0.30%
9.23%
31.39%
100.00%

2019

257,400
2,477,600
18,800
21,400
618,700
351,800
942,300

I it
4,688,000

18,902,400

163,200

524,800

18,828,300
——————r

38,418,700

- _____r
43,106,700

6,067,500
77,500
303,600
-15,000

1,978,900

|
8,412,500

|
51,519,200

0.50%
4.81%
0.04%
0.04%
1.20%
0.68%
1.83%
9.10%

36.69%

0.32%

1.02%
36.55%
74.57%
83.67%

11.78%
0.15%
0.59%
-0.03%
3.84%
16.33%
100.00%

2020

506,700
1,114,400

410,400
327,000
850,400

It Ml
3,208,900

20,094,000

205,320

54,900

10,138,960

30,493,180

33,702,080

6,988,700
77,500
303,600

604,800

-1,130,900
I it ihubed

6,843,700

—
40,545,780

1.25%
2.75%

1.01%
0.81%
2.10%
7.91%

49.56%

0.51%

0.14%
25.01%
75.21%
83.12%

17.24%
0.19%
0.75%
1.49%
-2.79%
16.88%
100.00%
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Por los afios terminados el 31 de Diciembre de 2016, 2017, 2018, 2019 y de 2020
(Expresado en Soles)

ESTADO DE RESULTADOS

2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos de operacién
Alojamiento 10,020,237 10,760,659 11,562,807 15,389,570 8,452,784
Alimentacion y bebidas 4,176,263 4,190,614 4,634,293 5,616,126 1,971,600
Otros servicios vinculados al alojamiento 693,558 640,227 678,187 659,553 339,578
Otros ingresos 185,242 542,900 424,013 419,851 198,238
Ventas netas 15,075,300 100% 16,134,400 100% 17,299,300 100% 22,085,100 100% 10,962,200 100%
Costo de Servicio -9,434,800 -62.58% -10,473,300 -64.91% -11,688,400 -67.57% -15,148,170 -68.59% -8,6600,100 -79.00%
Utilidad bruta 5,640,500 37.42% 5,661,100 35.09% 5,610,900 32.43% 6,936,930 31.41% 2,302,100 21.00%
Gastos de operacidn
Gastos de ventas -596,400 -3.96% -719,800 -4.46% -857,500 -4.96% -1,183,761  -5.36% -654,753  -5.97%
Gastos de administracion -3,422,800 -22.70% -3,804,500 -23.58% -4,030,400 -23.30% -5,318,002 -24.08% -2,057,246 -26.98%
Otros ingresos operativos 185,200 1.23% 542,900 3.36% 424,100 2.45% 271,647 1.23% 695,809 6.35%
Otros gastos operativos -113,700 -0.75% -177,500 -1.10% -299,400 -1.73% -313,608 -1.42% -233,872 -2.13%
Total gastos operativos -3,947,700 -26.19% -4,158,900 -25.78% -4,763,200 -27.53% -6,543,815 -29.63% -3,150,062 -28.74%
(Pérdida) utilidad de operacién 1,692,800 11.23% 1,502,200 9.31% 847,700  4.90% 393,115 1.78% 847,962 -7.74%
Otros ingresos (gastos)
Ingresos financieros 46,100 0.31% 45,600 0.28% 409,700 2.37% 40,400 0.18% 65,100 0.59%
Gastos financieros -780,800 -5.18% -1,073,900 -6.66% -947,200 -5.48% -1,817,604 -8.23% -2,056,738 -18.76%
Diferencia en cambio, neto 44,700 0.30% 248,000 1.54% -656,200 -3.79% 468,204 2.12% -778,500 -7.10%
Total otros ingresos (gastos), neto -690,000 -4.58% -780,300 -4.84% -1,193,700 -6.90% -1,309,000 -5.93% -2,770,138 -25.27%
(Pérdida) utilidad antes del impuesto a las ganancias 1,002,800 6.65% 721,900 4.47% -346,000 -2.00% -915,885 -4.15% -3,618,100 -33.01%
Impuesto a las Ganancias -325,700 -2.16% -181,000 -1.12% 426,500 2.47% 308,985 1.40% 1,172,500 10.70%
(Pérdida) utilidad neta del ejercicio 677,100 4.49% 540,900 3.35% 80,500 047% -606,900 -2.75% -2,445,600 -22.31%
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Datos bésicos:

Guia de entrevista

Cargo Gerente Financiero

Nombres y apellidos ---

Codigo de la entrevista Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha 20-04-2021

Lugar de la entrevista Virtual mediante Zoom

Nro. Subcategorias Preguntas de la entrevista

1 Rentabilidad Econdémica ;Cuil es la situacidn de la rentabilidad sobre las ventas?
;Como considera el procedimiento de las politicas de
cobranza dentro de la empresa?

2 Rentabilidad Financiera ;Como mejorar el grado de apalancamiento que presenta
la empresa?
;Qué estrategias financieras permiten mejorar la
rentabilidad de la empresa?

3 Ratios de Rentabilidad ;En qué medida la empresa aplica los ratios de
rentabilidad para comparar afios anteriores?
;Cuiles son los factores que influyeron en la reduccion
del margen neto?

Observaciones
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Matriz de respuestas

Nro. Preguntas de la entrevista Eespuestas

1 iCual es la situacion de la | La empresa no tuvo rentabilidad en los 2 dltimos

rentabilidad sobre las ventas? | afios, debido a que los costos v gastos fijos superaron
el nivel de ingresos. Asimismo, las ventas en el
ultimo afio disminuveron en mas del 50% con
respecto al afio anterior, como consecuencia a las
restricciones v la inmovihizacion del gobierno por el
brote de la Cowvid-19.

2 2Como considera el | 51 bien es cierto, la empresa ha aplicado algunas
procedimiento de las politicas | politicas, pero no han sido eficientes para mejorar la
de cobranza dentro de la| liquidez. Por tal razon se pretende trabajar con
empresa’ nuevas formas de cobro que generen orden v mayor

control, asi como una mejor planificacion.

3 Como mejorar el grado de | Comunicacion con las entidades financieras con los
apalancamiento que presenta | que la empresa mantiene pasivos financieros.
la empresa? Considero que se debe negociar con los proveedores

v los bancos para conseguir una tasa menor al 10% v
asi generar ventaja para cubrir los pasivos exigibles.

4 iQue estrategias financieras | Implementar las medidas para la optimizacion de los
permiten mejorar la | flyjos de efectivo, entre las cuales se encuentra la
rentabilidad de la empresa? renegociacion de los contratos de alquiler de locales,

asi como el cambio de alguiler fijo a variable en
funcion de las ventas, también la evaluacion de las
ventas de algunos activos.

5 iEn queé medida la empresa | La empresa muestra un ROA que ha wvemido
aplica los ratios de | disminuvendo desde el 2016 esta por debajo de los
rentabilidad para comparar | niveles aceptables, la rentabilidad de los activos no
afios anteriores? ha sido favorable, esta informacion financiera es

fundamental para la toma de decisiones.

6 iCuales son los factores que | Debido al incremento de los gastos por la falta de
mfluyeron en la reduccion del | monitoreo v coordinacion de las areas, han generado
margen neto? gastos imprevistos los  cuales  superaron el

presupuesto. Ademas, las cuentas por cobrar
comerciales son elevadas debido al inadecuado
manejo de cobranzas. Por ultimo, la disminucion de
las ventas redujo el flujo de caja lo que no le permitio
cumplir con los proyectos propuestos.

Fecha: 20 de abril del 2021
Lugar: Virtual mediante Zoom
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Guia de entrevista

Datos bésicos:

Cargo Contador General

Nombres y apellidos -

Codigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entrev.2)

Fecha 20-04-2021

Lugar de la entrevista Virtual mediante Zoom

Nro. Subcategorias Preguntas de la entrevista

1 Eentabilidad Econdmica i Cuadl ez la situacion de la rentabilidad sobre las ventas?

(Como considera el procedimiento de las politicas de
cobranza dentro de la empresa?

2 Eentabilidad Financiera i Como mejorar el grado de apalancamiento que presenta
1z empresa?

(Qué estrategiaz financieras permiten mejorar la
rentabilidad de 1a empreza?

3 E.atios de Rentabilidad ;En gué medida la empresa aplica los ratioz de
rentabilidad para comparar afics anteriores?

i Cudles zon los factores que influyeron en la reduccién
del margen neta?

Observaciones
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

;iCuil es la sitwacion de la
rentabilidad sobre las ventas?

La rentabihidad ha sido decreciente en los dltimos
afios estos resultados no fueron lo esperado por la
gerencia, debido al incrementos de los costos v
gastos fijos en el que se incurrd. Ademas la caida
de las ventas en mas del 50% a causa de la
pandemia, la disminucion de los margenes de
utilidad v el incremento del periodo de cobros.

]

iComo considera el
procedimiento de las politicas de
cobranza dentro de la empresa?

El procedimiento de las politicas de cobranzas no
han sido las adecuadas, no se dio seguimientos
meticulosos, se debid gestionarse con efectividad
proponiendo facilidades de pago para recuperar la
cartera morosa.

iComo mejorar el grado de
apalancamiento que presenta la
empresa’?

El apalancamiento de la empresa fue
incrementindose estos tienen mayor proporcidn en
el pasivo corriente como pago a proveedores,
obligaciones  financieras v pasivos  por
arrendamientos, se corre un riesgo de no poder
cumplir con las deudas exigibles. Para mejorar se
tendra que negociar con la entidad financiera buscar
un refinanciamiento de deuda a largo plazo con la
finalidad de obtener menor obligacién. Segundo la
Renegociacion con los proveedores buscando la
ampliacion de los términos de pago.

iQué estrategias  financieras
permiten mejorar la rentabilidad
de 1a empresa?

Eevision y monitoreo permanente de los procesos
claves del negocio v el control interno. Asi también
la reduccién de gastos e inversiones manteniendo
solo aquellos necesarios a fin de mantener el estado
optimo de los activos fijos.

LA

;En qué medida la empresa
aplica los ratios de rentabilidad
para comparar afios anteriores?

La medida es utilizar porcentajes respecto a los
margenes de ganancia de un periodo a otro v el ratio
ROE para conocer como se estin empleando los
capitales de la empresa y el ratio ROA que responde
a la capacidad que tienen los actrvos para generar
valor con independencia

;Cuiles son los factores que
influyeron en la reduccion del
margen neto?

El factor que influyo de manera negativa en el
resultado del dltimo periodo es la disminucién de las
ventas. No se cuenta con la proveccion de
presupuesto  anual esto dificulto el control v
monitoreo de los gastos incrementando los gastos
por tercerizacion que repercutic en la baja utilidad.

Fecha: 20 de abril del 2021
Lugar: Virtual mediante Zoom




Datos bésicos:

Guia de entrevista

Cargo Administrador
Nombres v apellidos -—-

Codigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)
Fecha 20-04-2021

Lugar de la entrevista Virtual mediante Zoom

Nro. Subcategorias Preguntas de la entrevista

1 Eentabilidad Econdmica ;Cudl ez l1a situacién de la rentabilidad sobre las ventas?
(Como considera el procedimiento de las politicas de
cobranza dentro de la empresa?

2 Eentabilidad Financiera ;Como mejorar el grado de apalancamiento que presenta

lz empresza?

(Qué estrategias financieras permiten mejorar la
rentabilidad de la empresa?

3 Eatios de Rentabilidad

(En gue medida la empresa aplica los ratios de
rentabilidad para comparar afios anteriores?

;Cuales zon los factores que influyeron en la reduccién
del margen neto?

Observaciones
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

;iCuil es la situacion de la
rentabilidad sobre las ventas?

La empresa tuvo una disminucién significativa del
margen de utilidad neta que conllevo a tener
pérdidas economicas en el ultimo periodo debido a
las restricciones causadas por la pandemia lo cual
tuvo una baja en las ventas que no le permitié cubrir
los compromisos pendientes v no se cumplio con los
objetivos propuestos.

]

2 Como considera el
procedimiento de las politicas de
cobranza dentro de la empresa?

Se tuvo procesos internos inadecuados o
defectuozos en la gestion de cobros de cartera
vencida, por ello se debid gestionar de manera
eficiente 1a rotacién de los activos para aumentar el
disponible v reducir las cuentas por cobrar

comerciales.

jComo mejorar el grado de
apalancamiento que presenta la
empresa’

Habri que mantener el control de la inversion que se
realiza en los proyectos, contar con instrumentos
financieros que den soporte a la toma de decisiones,
es clave contar con un plan financiero que involucre
todas las areas de la empresa para cumplir los
objetivos a corto plazo, mediano v largo plazo.

iQué estrategias  financieras
permiten mejorar la rentabilidad
de la empresa?

Desarrollo de nuevas estrategias para el incremento
de lazs wventas como el enfoque del segmento
corporativo, que respondan a los requerimientos
actuales de los consumidores finales, v la venta de
alimentos por delivery de los restaurantes que
disponen los hoteles.

LA

;En qué medida la empresa
aplica los ratios de rentabilidad
para comparar afios anteriores?

La medida es determinar coémo se estin empleando
los capitales de la empresa Asimismo, el
incremento de las utilidades v 1a rentabilidad de un

periodo a otro seran generados s1 se toman
decisiones en base al analisis de 1a situacion de la
empresa, v que estas decisiones formen parte de un
planeamiento financiero.

;Cuiles son los factores que
influyeron en la reduccién del
margen neto?

Basicamente seria la falta de monitoreo v control en
los gastos v la inadecuada comunicacién interna en
tre las diferentes areas. Ademas se tuvo fidicultad
con la proveccion de los gastos, se debe haber
realizado con medidas estrictas, debido que al
presupuestar los ingresos con anticipacién la parte
operativa prevé las adquisiciones evitando los
excesos. Se sugiere un analisis exhauvstivo de los
gastos para descubrir en que estan excediendo.

Fecha: 20 de abril del 2021
Lugar: Virtual mediante Zoom
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti

Red de la categoria rentabilidad
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Red de la subcategoria rentabilidad econémica

Do+ o v C.1.1. Rentabilidad econdmica
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Red Nedos

Exportar Vista
<> Nueve codigo

Red de la subcategoria rentabilidad financiera

C.1.2. Rentabilidad financiera
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Red de la subcategoria ratios de rentabilidad

- C.1.3. Ratios de rentabilidad = X
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Red mixta de categoria, subcategorias aprioristicas y emergentes.
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