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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion del clima organizacional y satisfaccion laboral del
personal de Enfermeria en el area de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza 2018. Metodologia de la investigacion: Estudio de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental, descriptivo, correlacional y de corte transversal. En el
estudio se trabajé con la poblacién total de 66 integrantes del personal de
enfermeria. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento
utilizado fue mediante la escala de Likert. Resultados: En la variable del Clima
organizacional predomina el nivel Regular para el personal de Enfermeria en un
71.2%. En la variable Satisfaccion predomina el nivel Medio para el personal de
Enfermeria en un 83.3%. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de
0.887, dicho valor indica que el clima organizacional y la satisfaccion laboral tienen
correlacion alta y directa. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.956,
dicho valor indica que la dimension estructura y la satisfaccion laboral tienen
correlacion muy alta y directa. Conclusiones: En la variable del Clima
organizacional predomina el nivel Regular. En la variable Satisfaccion predomina el
nivel Medio para el personal de Enfermeria. Existiendo relacion directa y
significativa entre el Clima o9rganizacional y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria.

Palabras clave: Clima organizacional, satisfaccion laboral, estructura, autonomia,

relaciones interpersonales.
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Abstract

Objective: To determine the relationship of the organizational climate and job
satisfaction of the Nursing staff in the emergency area of the Hospital Nacional
Arzobispo Loayza 2018. Research methodology: Study with a quantitative
approach, non-experimental, descriptive, correlational and cross-sectional design.
The study worked with the total population of 66 members of the nursing staff. The
data collection technique was the survey and the instrument used was through the
Likert scale. Results: In the organizational climate variable, the Regular level
predominates for the Nursing staff in 71.2%. In the Satisfaction variable, the Medium
level predominates for the Nursing staff in 83.3%. Spearman's Rho correlation
coefficient is 0.887, this value indicates that organizational climate and job
satisfaction have a high and direct correlation. Spearman's Rho correlation
coefficient is 0.956, this value indicates that the structure dimension and job
satisfaction have a very high and direct correlation. Conclusions: In the
organizational climate variable, the Regular level predominates. In the Satisfaction
variable, the Medium level prevails for Nursing staff. There is a direct and significant
relationship between the organizational climate and the job satisfaction of the
nursing staff.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, structure, autonomy,

interpersonal relationships.



INTRODUCCION

El area de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza es un sector
importante en la Institucion hospitalaria, razon por la cual hemos enfocado nuestra
investigacion precisamente para abordar la problematica del clima organizacional

relacionado a la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

"El clima organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que
perciben o experimentan los miembros de la organizacion y que influye en su
comportamiento. Es favorable cuando proporciona la satisfaccion de las
necesidades personales y la elevacion moral de los miembros, y desfavorable
cuando no se logra satisfacer esas necesidades”

Por lo anterior, este estudio pretende analizar la relacion entre ambas variables, a
partir de las cuales generard propuestas de mejora para el area de esterilizacion
del Hospital Santa Rosa. Para el desarrollo de la investigacion se estructuré de la
siguiente manera:

Capitulo | - El planteamiento del problema: descripcién de la realidad problematica,
identificacién y formulacion del problema, objetivos de la investigacion y justificacion
de la investigacion.

Capitulo Il - Marco Tedrico: antecedentes de la investigacion, bases legales, base
tedrica, formulacion de hipétesis, Operacionalizacion de variables y definicion de
términos basicos.

Capitulo Il — Metodologia: tipo y nivel de investigacion, disefio de investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de
procesamiento de datos.

Capitulo IV — Presentacion y analisis de resultados: resultados y discusion.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1Planteamiento del problema

En los dltimos afios las empresas buscan cumplir con sus objetivos, sin embargo
muchos de ellos no obtienen resultados 6ptimos por que aplican la antigua
concepcion sobre el ser humano; lo cual se estd modificando de manera
paulatinamente como lo afirma Hogdetts y Altman (1985) referido por Casana
(2017), en su libro “comportamiento en las organizaciones” las personas
desempeiian un papel importante dentro de las organizaciones, por ello hoy en
dia debe existir una mayor atencién del talento humano en la organizacién. Esta
teoria se ampara en lo mencionado por Robbins (2004), donde el obrero o
empleado ya no responde de forma automética a las exigencias de la
organizacion, todo lo contrario, hoy en dia los trabajadores son recursos
humanos de alta relevancia, para el sustento del funcionamiento y el desarrollo

de los sistemas organizacionales (1).

En Espafa un 40% de los trabajadores piensa en abandonar su empresa. Esta
es una de las principales conclusiones del Barometro “Bienestar y motivacion
de los empleados en Europa 2015” elaborado por Edenred e Ipsos, y en el que
han participado 13.600 personas, incluidos 800 espafioles. Fue una encuesta
mas global que nunca, pues han colaborado 14 paises; entre ellos, se han
estrenado 7: Polonia, Rumania, Turquia, Finlandia, Austria, la Republica Checa
y los Paises Bajos. Aunque, a veces, las comparaciones son odiosas: el
empleado espariol es uno de los que menor grado de confianza tiene en el futuro

de su pais con respecto al resto de europeos (2).

En un estudio de clima organizacional en América latina en los afios 2013 —
2014, se evidencia que las organizaciones son cada vez mas conscientes de la
necesidad de evaluar las condiciones de su clima laboral para identificar las
fortalezas y oportunidades de mejora. En 2013 el resultado global fue de
77,20%, mientras que en 2014 fue 78,87%, lo cual demuestra una mejoria
teniendo en cuenta que el estudio incluye las calificaciones de mas de 500

empresas de 13 paises de América Latina. Segun resultados 3 paises con peor
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calificacion en cuanto a los paises con menor calificacion general en su clima
laboral, Peru tiene el peor desempefio con un 68,02%, seguido por Uruguay con
un 70,38% y Chile con un 17,88%. (3)

Actualmente, al ser aplicados en el campo de la salud tanto el clima
organizacional como la satisfaccion laboral en su puesto de trabajo, son temas
centrales de las instituciones de salud, debido a que la calidad del trabajo
depende fundamentalmente de un clima organizacional adecuado, su interés y
preocupacion para mejorar la salud de los usuarios; asi como también la
satisfaccion del trabajador conducen de manera directa a un desempefio eficaz

de las tareas. (4)

La satisfaccion del usuario es importante como una medida de la calidad de
atencion, porque proporciona informacion sobre el éxito del clima organizacional

y satisfaccion laboral, alcanzando los valores y expectativas del mismo (5).

El estudio de clima organizacional es necesarios y fundamentales ya que es un
indicador mas preciso que demuestra los niveles que se tiene en la
organizacion en cuanto a relaciones laborales se refiere, si es positivo podemos
esperar muchos beneficios tanto para organizacion, para los empleados, los
pacientes y/o usuarios, de lo contrario si es negativa, se esperan conflictos y
situaciones adversas.es por ello, que la satisfaccion laboral de los profesionales
de la salud en el trabajo es uno de los indicadores que condicionan la calidad

asistencial.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que el comportamiento humano es muy
complejo, por lo cual requiere investigacion continua, se propone que estas
mediciones sean anuales para hacerlas comparables en el tiempo y permitan

evaluar los resultados alcanzados, estableciendo medidas correctivas.

Consideramos importante realizar la investigacion titulada clima organizacional
y su relacidon con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el area

de Emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.



1.2Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢, Cual es la relacion del clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de
Enfermeria en el area de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza
20187

1.2.1 Problema especifico

1. ¢Como es el clima organizacional del personal de Enfermeria en el area de
emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018?

2. ¢Como es la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el area de
emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 20187

3. ¢(Co6mo se relaciona la dimension estructura del clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el &rea de emergencia del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018?

4. ¢De qué manera se relaciona la dimension autonomia del clima organizacional
y satisfaccién laboral del personal de Enfermeria en el area de emergencia del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza 20187

5. ¢Como se relaciona la dimension relaciones interpersonales del clima
organizacional y satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el area de
emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 20187

6. ¢De qué manera se relaciona la dimensiébn recompensa del clima
organizacional y satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el area de
emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 20187

7. ¢De qué manera se relaciona la dimension identidad del clima
organizacional y satisfaccién laboral del personal de Enfermeria en el

area de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018?

1.3 Objetivos de lainvestigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacién del clima organizacional y satisfaccion laboral del

personal de Enfermeria en el area de emergencia del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza 2018.



1.3.2. Objetivos especificos

1. Conocer el nivel de clima organizacional del personal de Enfermeria en el &rea de
emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

2. Conocer el nivel de satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el area de
emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

3. Conocer la relacion de la dimension estructura del clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el area de emergencia del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

4. Conocer la relacion de la dimension autonomia del clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el area de emergencia del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

5. Conocer la relaciébn de la dimensién relaciones interpersonales del clima
organizacional y satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el area de
emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

6. Conocer la relacién de la dimensién recompensa del clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el area de emergencia del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

7. Conocer la relacion de la dimension identidad del clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el area de emergencia del

Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

1.4 Justificacion de lainvestigacion

1.4.1 Justificacion Teobrica:;

El propésito de esta investigacion es conocer el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el area de emergencia del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018. De esa manera identificar las

dimensiones de la variable que estan comprometidos y/o fallando

1.4.2 Justificacién practica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de saber si el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el area de

emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018. Influye en la atencion del
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paciente. Los resultados de esta investigacion podran sistematizarse en propuestas

de mejora.

1.4.3 Justificaciobn Metodoldgica

La aplicacién del estudio, es mediante métodos, procedimientos y técnicas e
instrumentos empleados en el estudio, una vez demostrados su validez y
confiabilidad, servira como base para otras investigaciones, para mejorar el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el area de

emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

1.4.4 Justificacion Social

El presente constituye un informe social que apunta a justificar sobre la importancia
de un buen clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria
en el area de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018. Los
estimulos sociales tienen un peso mayor que las limitantes para ejecutar este
proyecto. La pobreza y extrema pobreza en la que se encuentran sumergidos los
pacientes que acuden al servicio de emergencia del hospital Nacional Arzobispo

Loayza.

1.4.5 Justificacion Legal

Mediante el Decreto Ministerio de salud N°623-2008/MINSA se crea el documento
técnico de Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional, basicamente nos
menciona mediciones, métodos, Teorias, cultura Organizacional, Clima,
Organizacional en Salud y Gestion de Calidad. Con la finalidad de desarrollar una
cultura de calidad en las organizaciones de salud a través de la mejora continua del

clima organizacional, lo cual compartimos y remarcamos la mejora continua.

1.5Limitaciones de la investigacion

El presente estudio se realizé en el &rea de emergencia del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza que pertenece al Ministerio de Salud (MINSA). Su domicilio legal
Av. Alfonso Ugarte S/N Cercado de Lima, provincia de Lima. departamento de Lima. El
periodo de estudio corresponde al afio 2018 y el estudio tiene dos tematicas especificas

Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 En el &mbito internacional

Figueiredo H, Grau E, Gil P, Garcia J. (6). En su investigacion “Sindrome de
Quemarse por el Trabajo y Satisfaccion Laboral en Profesionales de
Enfermeria”, Espafia. La presente investigacion tuvo como Objetivo: Analizar
las relaciones existentes entre el sindrome de quemarse por el Trabajo
(burnout) y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria. La muestra:
Estuvo formada por 316 profesionales de enfermeria seleccionados de manera
no aleatoria. Metodologia: El disefio del estudio fue longitudinal y no aleatorio.
Resultados: significativos que pusieron de manifiesto la influencia de la
satisfaccion laboral en T1 sobre la dimension de despersonalizacion del
sindrome de quemarse por el trabajo en T2. Conclusién: Existe una relacion
bidireccional y longitudinal entre ambas variables, aunque los efectos
longitudinales del sindrome de quemarse por el trabajo en T1 sobre la
satisfaccion laboral en T2 son mas intensos que viceversa (satisfaccion laboral

antecedente de sindrome de quemarse por el trabajo).

Juarez S. (7). En su investigacion “Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral”. La presente investigacion tuvo como Objetivo: correlacionar el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en personal de salud. Métodos: estudio
observacional, transversal, descriptivo, analitico, en asistentes médicas,
personal médico, de enfermeria, administrativo y de servicios basicos, de todos
los turnos, adscritos al Hospital General Regional. La muestra aleatoria estuvo
conformada por 230 personas: 58.3 % mujeres y 41.7 % hombres, edad
promedio de 35 afios. Resultados: ambos indices presentaron alta correlaciéon
positiva entre la satisfaccion laboral y mejor clima organizacional.
Conclusiones: un clima organizacional favorable va a condicionar una mayor
calidad en la vida de los integrantes de la institucion de salud y, por ende, una
mejora sustancial en la prestacion de servicios de salud al derechohabiente (7).



Segredo A. (8). En su investigacién “Clima organizacional en la gestion del
cambio para el desarrollo de la organizacion”. La presente investigacion tuvo
como Objetivo: Demostrar la importancia del clima en la gestion del cambio
para el desarrollo de la organizacion. Método: Analisis de contenido de la
bibliografia revisada sobre el tema. De igual forma, se exponen las diferentes
dimensiones y categorias a tener en cuenta para su medicion las cuales giran
en torno a los valores de la organizacion, las creencias, costumbres y practicas
institucionales. Resultados: con la aplicacion de un cuestionario nos permite
obtener una vision rapida de la valoracién, organizacién, posibilitandole
informacion a los directivos para la toma de decisiones y la gestion del cambio.
Conclusion: El clima organizacional aportan informacion valiosa para una
adecuada gestion del cambio, ya que se orienta al andlisis de las personas que

componen la organizacion con enfoque sistémico.

Manosalvas C, Manosalvas L. (9). En su investigacion “El clima organizacional
y la satisfaccion laboral: un analisis cuantitativo riguroso de su relacion”. La
presente investigacion tuvo como Objetivo: Analizar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en organizaciones que brindan servicios
de salud, especificamente en un hospital. Metodologia: cuantitativa rigurosa, a
través de la aplicacion de Analisis de Componentes Principales y Factoriales
Confirmatorios de los constructos. Resultados: de este estudio corroboran y
enriguecen conclusiones obtenidas en estudios previos sobre la relacion
directa entre estos constructos, a través de un instrumento de medicion nuevo
y de facil aplicacion. Conclusiones: obtenidas pueden utilizarse para disefiar
estrategias que posibiliten una gestion mas eficiente del talento humano de

este tipo de organizaciones (9).

Pefla M (10). En su investigaciéon “Relacion del Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral en una Pequefia Empresa Familiar”. La presente
investigacion tuvo como Objetivo: conocer la relacion que existe entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos y
operativos de una Pequefia Empresa Familiar de la industria metal-mecanica.
Metodologia: corresponde una investigacion de campo, transversal mixta

(cuantitativa y cualitativa) de tipo descriptivo. Resultados: Reportan que los
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trabajadores administrativos y operativos de la empresa, que cuentan con la
herramienta, maquinaria y equipo necesarios para hacer las tareas que les
corresponden 'y que comprenden la distribucion de actividades,
responsabilidades y funciones entre todos los niveles del personal. Conclusién:
existe relacion entre clima organizacional y la satisfaccién laboral; cuentan con

el material necesario y manifiestan estar a gusto (10).

2.1.2 En el ambito nacional

Gamero H. (11). En su investigacién “Satisfaccion laboral como dimension de
la felicidad” La presente investigacion tuvo como objetivo: Medir la correlacién
existente entre la felicidad y la satisfaccion laboral en la ciudad de Arequipa,
Peru. Muestra: Aleatoria de 386 personas (de la PEA ocupada) estratificada.
Resultados: Se encontro que la felicidad y la satisfaccion laboral poseen una
correlacién de 0,51, también que un 28% de trabajadores arequipefios son
altamente felices y un 27% esta altamente satisfecho con su trabajo. El
promedio de felicidad alcanz6 un 69%, mientras que el de la satisfaccion
laboral un 61%. Conclusion: Se pudo confirmar el dinamismo planteado en los
modelos presentados y, finalmente, se observo que la influencia que posee la

felicidad sobre la satisfaccion laboral es méas fuerte que viceversa (11).

Bobbio L, Ramos W. (12). En su investigacion “Satisfaccion Laboral y Factores
Asociados en Personal Asistencial Medico y no Medico de un Hospital Nacional
de Lima-Per0” La presente investigacion tuvo como Objetivo: Determinar la
satisfaccion laboral y factores asociados en personal asistencial médico y no
médico. Métodos: Estudio transversal. La muestra fue obtenida mediante
muestreo aleatorio simple y estuvo constituida por personal asistencial médico
y no médico, por 75 personas. Resultados: El 22.7% del personal médico se
encontraba satisfecho con su trabajo, la satisfaccion en el grupo compuesto
por enfermeras y obstetras fue del 26.2%; mientras que, en el personal técnico
de enfermeria, la satisfaccion laboral fue del 49.4%. Los factores asociados a
satisfaccion en personal asistencial de enfermeria y obstetricia fueron la

adecuada carga laboral (p=0.003) Conclusiones: existe un bajo porcentaje de



satisfaccion laboral en personal asistencial médico y no médico del HNDM el

cual se encuentra por debajo de lo reportado por la literatura internacional.

Pérez, Y., y Zafra, E. (13) En su investigacion Clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de central de
esterilizacion del hospital Santa Rosa, Lima. La presente investigacion tuvo
como Objetivo: Determinar la relacion entre clima organizacional y satisfaccion
laboral del personal de enfermeria. Método: Enfoque cuantitativo, no
experimental. Disefio correlacional — descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 29 trabajadores. Resultados: En cuanto al clima
organizacional, se obtuvo una calificacion promedio de 2,75 en un rango de 0-
5, el 62.1% tienen un nivel medio, seguido de un 34.5% nivel bajo y finalmente
3.4% nivel alto. La prueba estadistica arroja un indice de correlacion de +0,572
(p =0,001). Conclusiones: Las variables “Clima Organizacional” y “Satisfaccion
Laboral” poseen una relacion directamente proporcional fuerte

estadisticamente significativa.

Mamani, N. (14) En su investigacion La satisfaccion laboral del personal de
salud y su relacién con la calidad de atencién brindada al usuario externo en la
division de diagnoéstico por imagenes del Hospital Nacional Policia Nacional del
Peru Luis Nicasio Saenz.” La presente investigacion tuvo como objetivo:
Determinar la relacién entre la satisfaccion laboral del personal de salud y la
calidad de atencion brindada al usuario externo. Método: Se realiz6 un estudio
explicativo y correlacional con enfoque cuantitativo. Muestra: Se encuestaron
71 trabajadores. Se empled la estadistica descriptiva para caracterizar al
personal de salud y a los usuarios externos, y la prueba Chi cuadrado de
Pearson para determinar la asociacién entre satisfaccion laboral y calidad de

atencion.

Guerrero, E., y Nieto, N. (15) quien realiz6 la investigacion “El clima
organizacional desde el enfoque de Litwin y Stringer en relacion con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria que labora en el Hospital
Cayetano Heredia”. Tuvo como Objetivo: Determinar la relacion del clima
organizacional desde el enfoque de Litwin y Stringer en la satisfaccion laboral

del personal de enfermeria. Método. tipo analitico, de disefio correlacional en



una muestra representativa de 51 enfermeras. Se aplicd dos cuestionarios
estructurados de: Litwin y Stringer. Resultado: que del total de los insatisfechos
laboralmente el 47 por ciento perciben un clima laboral adecuado, mientras que
del total de los satisfechos el 100 por ciento perciben el clima organizacional
adecuado, se muestran diferencias estadisticas altamente significativas (p <
0.001). Conclusion: existe relacion directa entre las dos variables: clima

organizacional y satisfaccion laboral.

Chavez D. & Rios K. (16). En su investigacion “Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral de las Enfermeras en el Servicio de Cirugia Hospital Victor
Lazarte Echegaray — Trujillo, 2015.”, de tipo descriptivo correlacional, de corte
transversal. Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de las Enfermeras en el Servicio de
Cirugia, Método: donde se trabajé con una poblacion universo de 27
enfermeras; los instrumentos utilizados fueron: El primero, para medir el clima
organizacional por Hackman y Oldham y el segundo para medir la satisfaccion
laboral fue elaborado por Sonia Palma Carrillo. Los Resultados muestran un
41% en el nivel alto y un 59% en el nivel medio en clima organizacional y en
satisfaccion laboral se obtuvo un nivel alto con 52% y un nivel medio con 41%
y nivel bajo 7%. Conclusion: El clima organizacional tiene relacion altamente

significativa con la satisfaccion laboral segun la prueba de Pearson P=0.76.

Blanco K. (17). En su investigacion “Clima organizacional y satisfaccion laboral
del personal de enfermeria en el servicio de neonatologia del Hospital
Arzobispo Loayza Lima 2015. El presente trabajo de estudio de investigacion
tuvo como obijetivo: Determinar la relacion del clima organizacional con la
satisfaccion laboral del Personal de Enfermeria. Método: Utilizé un enfoque
cuantitativo, utilizo el disefio no experimental- transversal, nivel descriptivo —
correlacional y el método hipotético deductivo, con una poblacion conformada
por 54 personal de enfermeria. Los resultados: indicaron un p valor de
significancia estadistica de 0,000, corroborandose la existencia de correlacion
entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral. concluyendo: La
relacion entre el clima organizacional y satisfaccion Laboral son directa y

moderada, segun Rho = 0,578.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Clima organizacional

Son muchas las definiciones sobre clima organizacional, de los cuales

mencionaremaos:

“El clima organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que
perciben o experimentan los miembros de la organizacion y que influye en su
comportamiento. Es favorable cuando proporciona la satisfaccion de las
necesidades personales y la elevacién moral de los miembros, y desfavorable

cuando no se logra satisfacer esas necesidades” (18).

En sintesis, Podemos mencionar al clima organizacional como las percepciones
compartidas que tienen los miembros de una organizacion acerca de los procesos
organizacionales, como las politicas, el estilo de liderazgo, las relaciones
interpersonales, la remuneracién, etc. Recordar que la percepciéon de cada
trabajador es distinta y ésta determina su comportamiento en la organizacion por lo

que el clima organizacional varia de una organizacion a otra.

La teoria del Clima Organizacional de Likert R. citado por Rodriguez E. (19),
establece que el comportamiento asumido por los subordinados depende
directamente del comportamiento administrativo y las condiciones
organizacionales que los mismos perciben, por lo tanto se afirma que la
relacion estara determinada por la percepcion del clima organizacional tales
como: los parametros ligados al contexto, a la tecnologia y a la estructura
del sistema organizacional, la posicion jerarquica que el individuo ocupa
dentro de la organizacién y el salario que gana, la personalidad, actitudes,
nivel de satisfacciébn y la percepcion que tienen los subordinados y

superiores del clima organizacional.

Robbins y Judge (20) indican que el Clima Organizacional se ocupa del
estudio de lo que hacen las personas en una organizacion y de como afecta
su comportamiento al desempefio de ésta. Y como el CO estudia en

especifico las situaciones relacionadas con el empleo, no es de sorprender
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gue haga énfasis en que el comportamiento se relaciona con los puestos,
trabajo, ausentismo, rotacion de los empleados, productividad, desempefio

humano y administracion.

Krogstad, U., et al (21) Sefialan que las enfermeras parecen estar
preocupadas por la coherencia organizativa tanto vertical como horizontal en
su trabajo, lo que puede reflejar la multidimensionalidad del trabajo de las
enfermeras. Debido a que las enfermeras tienen una funcion de
coordinacioén, la responsabilidad de alternar entre las tareas profesionales,
organizativas y relacionales las hace completamente conscientes de las
lagunas e inconsistencias organizativas. Las enfermeras ocupan una
posicién organizativa desde la que pasan por alto el impacto del sistema local
en la competencia profesional, asi como la cooperacion y el flujo de
trabajo. Su competencia en el sistema es un activo importante en el micro

equipo y debe ser utilizado por los gerentes.

2.2.2 Dimensiones del clima organizacional

Para llevar a cabo un diagndstico de clima organizacional es conveniente
conocer las diversas dimensiones que han sido investigadas por estudiosos
interesados en definir los elementos que afectan el ambiente de las

organizaciones como:

Litwin y Stinger (22) Nos refiere que “es la herramienta que permite al
Asistente Social conocer este aspecto dinamico de la realidad

organizacional” nos menciona las siguientes dimensiones:

1. Estructura: El sentimiento de los empleados respecto de las restricciones,
el nimero de reglas, controles y procedimientos que existen. Enfasis en la

estructura formal.
2. Responsabilidad: El sentimiento por parte de los trabajadores de "ser su

propio jefe". Poder tomar las decisiones solo y no tener que consultar cada

paso con los superiores.
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3. Recompensa: El sentimiento de ser recompensado por el trabajo bien

hecho. Enfasis en la recompensa positiva mas que en el castigo.

4. Riesgo: El sentido de riesgo y de desafio en el trabajo y en la organizacion.

Enfasis en tomar riesgos calculados.

5. Calidez: La percepcion de una buena confraternidad general. Enfasis en

la prevalencia de la amistad y de grupos sociales informales.

6. Apoyo: La percepcion de la ayuda mutua de los directivos y empleados de

la organizacion. Enfasis en el mutuo apoyo para enfrentar los problemas.

7. Normas: La percepcion de la importancia de las normas y exigencias en

el rendimiento en el trabajo. Enfasis puesto en hacer un buen trabajo.

8. Conflicto: EI sentimiento que los directivos presten atencion a las
opiniones, aunque éstas sean divergentes de su punto de vista. Enfasis en

tratar los problemas en forma abierta.

9. Identidad: El sentimiento que se pertenece a una empresa y es un
miembro valioso dentro de ella y del grupo de trabajo especifico.

2.2.3 Satisfaccion laboral

Pintado (22) citado por Quispe N. (22) en su tesis la satisfaccién laboral se puede
definir como “La actitud del trabajador frente a su propio trabajo “Sentimiento
de bienestar laboral”, dicha actitud esta basada en las creencias y valores

gue el trabajador desarrolla en su propio trabajo.

El concepto de satisfaccion laboral ha sido tradicionalmente de gran interés
para los socibélogos y, fundamentalmente, los psicologos, preocupados por
los problemas de trabajo en una sociedad industrial, siendo importante en

cualquier tipo de profesion, no solo en términos del bienestar que desea la
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persona, sino también en términos de productividad y calidad (23). La

satisfaccion laboral ha sido explicada desde diferentes teorias:

Taylor (24) citado por Pablos M. (24), opinaba que habia que incentivar a las
personas que rendian mas en el trabajo, con el fin de que no pierdan interés
por el mismo. El salario deberia depender de la productividad; esto daria
como resultado, que habria diferentes sueldos entre empleados. Un mayor

sueldo puede aumentar la autoestima y ser signo de categoria.

Hoppock (25) citado por Pablos M. (25). Abarcando amplios grupos de
poblacién, desarrolld los primeros estudios sobre esta tematica,
considerando que la satisfaccion en el trabajo forma parte de la satisfaccion
general con la vida y la relaciona con la habilidad del individuo para
adaptarse a situaciones y comunicarse con otros, con el nivel

socioecondmico y con la preparacién de la persona para este tipo de trabajo.

2.2.4 DIMENSIONES DE LA SATISFACCION LABORAL

Teoria de Lawler y Porter (27) citado por Quispe (27), plantean que la
satisfaccion de los trabajadores es funcion de valor y de las recompensas
gue obtienen como consecuencia del trabajo realizado. Segun esta teoria se

debe diferenciar entre recompensas intrinsecas y recompensas extrinsecas:

- Recompensas intrinsecas: son aquellos que estan relacionadas con la
satisfaccion de necesidades de autorrealizacion.
- Recompensas extrinsecas: son aquella que son contraladas por la

organizacion, como pueden ser el salario, los ascensos, el status, etc.

Los autores sostienen que estas recompensas no estan directamente
relacionadas con la satisfaccion, sino que el trabajador hace un juicio acerca
de lo que se considera justo. En tal sentido, un empleado puede sentirse
satisfecho asi reciba una recompensa pequefia, si es que se considera que

la cantidad justa que merece. Por lo que es importante evaluar las
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percepciones subjetivas de los trabajadores, al momento de determinar la

satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo.

2.3 Formulacion de hipoétesis

2.3.1 Hipotesis general

H1l: El clima organizacional se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el area de emergencia

del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

2.3.2 Hipotesis especificas

H2: El nivel de clima organizacional del personal de Enfermeria en el area

de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018, es Regular.

H3: El nivel de satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el area

de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018, es Medio.

H4: La dimension estructura del clima organizacional se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria

gue labora en emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

H5: La dimensién autonomia del clima organizacional se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria

gue labora en emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

H6: La dimensidn relaciones interpersonales del clima organizacional se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del personal de
Enfermeria que labora en emergencia del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza 2018.
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H7: La dimension recompensa del clima organizacional se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria

gue labora en emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

H8: La dimension identidad del clima organizacional se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria
que labora en el area de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza 2018.
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2.4 Operacionalizacién de las variables e indicadores

Escala de Indicador
Variable Definicion Operacional Dimensiones Tipo medicion
Estructura Ordinal Conocimiento sobre las
Proceso de interaccién de | autonomia politicas y reglamentos de la
los factores tecnolégicos | Relaciones Institucion.
reglamentos de  una|interpersonales |Cualitativa Procedimientos
V.1 organizacion. Recompensa Tipo de informacién mas
Clima Identidad relevante en la toma de
organizacional decisiones.
Ordinal Reconocimiento
Es evaluacion positiva ue
hace el trabajador frente | Factores
a su propio trabajo y esta |intrinsecos Responsabilidad
V.2 basada en las creencias y
Satisfaccion valores que el trabajador Cualitativa
laboral desarrolla en su propio
trabajo. Factores Autonomia

extrinsecos

FUENTE: Elaboracion propia
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2.5 Definicion de términos basicos
2.5.1 Clima organizacional
El clima organizacional es el medio interno y la atmésfera de una organizacion.
Factores como la tecnologia, las politicas, reglamentos, los estilos de liderazgo, la
etapa de la vida del negocio, entre otros, son influyentes. El clima organizacional puede
presentar diferentes caracteristicas dependiendo de cdmo se sientan los miembros de

una organizacion (15).

2.5.2 Comunicacion
Son proceso mediante el cual se transmite informacién y comprension entre dos

personas o mas personas.

2.5.3 Desempeiio laboral

El desempefio es el comportamiento del evaluado que presenta la posibilidad de
alcanzar los objetivos formulados; el desempefio constituye la estrategia personal que
escoge el individuo para alcanzar los objetivos. Esto significa que cada persona debe
escoger, con total libertad y autonomia sus propios medios para alcanzar objetivos
(15).

2.5.4 Eficiencia

Logro de fines con el minimo de recursos (15).

2.5.5 Medio Ambiente
Contexto fisico y social en el que funciona un sistema (organizacién, personas o

grupos) (15).

2.5.6 Motivacion

Aquellos que impulsan, dirigen y mantienen el comportamiento humano (15).

2.5.7 Organizacion
Es una unidad social coordinada en forma consiente que se compone de dos 0 mas
personas, que funciona con relativa continuidad para lograr una meta comdn o un

conjunto de ellas (15).

2.5.8 Satisfaccion Laboral
“Es el sentimiento positivo respecto del trabajo propio, que resulta de una evaluacién

de sus caracteristicas” (22).
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Tipoy nivel de investigacion
3.1.1 Tipo

La investigacion pertenece al tipo de investigaciones no experimentales,
porque solo se preocupa por describir, analizar, explicar y en algunos casos
predecir los acontecimientos de las variables, es decir no existe manipulacién
de estas, se considera las caracteristicas de las variables tal como se

encuentran en su ambito natural.

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) definen a las
investigaciones no experimentales como los estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que se observan los fenbmenos

en su ambiente natural para después analizarlos.

Por otro lado, de acuerdo a los momentos en las que se recogi6 los datos, la
investigacion pertenece al tipo de investigaciones transversales o
transaccionales, porque la prueba se aplicoé en un Gnico momento. Hernandez
et al. (2018) dice que las investigaciones transversales son investigaciones que

recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.
3.1.3 Nivel

El nivel de investigacion es descriptivo correlacional. Segun Vinuesa (28) define
que “los estudios descriptivos correlacionales determinan el grado de
asociacion entre variables”. Ademas, indica que una correlacion es una medida
del grado en que dos variables se hallan presuntamente conexas o
relacionadas. Por consiguiente, un estudio correlacional pretende determinar si
individuos con una puntuacion alta en una variable también tiene puntuacion

alta en una segunda variable.
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El grafico que corresponde a esta correlacion es el siguiente:
V1
M r
V2

Dénde:
V1: Autoestima
V,: Desempefio laboral

r: Relacion
3.2 Disefio de investigacion

El disefio empleado en el estudio es no experimental y transversal, porque las
variables no se manipularon durante el desarrollo y se midieron en un tiempo
determinado en la realidad. Es decir, las variables carecen de manipulacion deliberada,

donde no existen grupos de control ni experimental.

Kerlinger (29) indica que la investigacion no experimental es la busqueda empirica y
sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las variables

independientes, donde los hechos ya han sucedido o no son manipulables.
3.3 Poblaciéon y muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacién en el estudio estuvo conformada por las 66 Enfermeras del area
de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza que venian laborando

en el periodo 2018 y tenian como minimo un afo en dicho hospital.

Cabe indicar que, segun Hernandez et al. (26), “la poblacién es el total de todos

los casos que cumplen con una serie de especificaciones o caracteristicas”.
3.3.2 Muestra

El seleccionar una muestra se sustenta en el hecho de reducir costos, tiempo
y cuando el tamafio de la poblacion es grande; sin embargo, en el estudio no
se ha tomado una muestra porque el tamafio de la poblacion es pequefio y se
cuenta con el acceso a todas las unidades elementales., por lo que podemos

decir que el muestreo es no probabilistico.
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Criterios de inclusion:

-Personal de enfermeria que labora en el &rea de emergencia del Hospital Loayza.
-Personal que cuenta con mas de 1 afio de servicio en emergencia.

-Personal que se encuentra presente al momento de ejecutar la encuesta.
Criterios de exclusion:

-Personal administrativo que labora en el area de emergencia del Hospital Loayza.
-Personal de enfermeria con menos de 1 afio de servicio en emergencia.

-Personal de enfermeria que se encuentra de vacaciones, permiso o licencia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Descripcion de instrumentos

Los datos para el estudio fueron recolectados con el uso de la técnica de encuesta,

donde la busqueda sistematica de informacioén se realizé mediante dos cuestionarios.

En el caso de la variable clima organizacional, se consider¢ la teoria de Litwin y Stinger
(28) que consta de 5 dimensiones. En la satisfacciéon laboral es de acuerdo con la
teoria de Lawler y Porter (1967) citado por Dorta y Gonzales (28) donde se realiz6é en
base a 2 dimensiones. (28) En el estudio se tomd como referencia el instrumento
validado que empleo Quispe, N. (30) en el estudio “Clima Organizacional y Satisfaccién
Laboral en la Asociacion para el Desarrollo Empresarial en Apurimac, Andahuaylas,
2015".

El cuestionario contiene 6 items para identificar datos generales tales como: género,
edad, area, tiempo de servicio, nivel de estudios y modalidad de contrato. La variable
Clima Organizacional consta de 26 items distribuidos en 5 dimensiones: estructura
(items del 1 al 5), Autonomia (items del 6 al 9), relaciones interpersonales (items del
10 al 16), recompensa (items del 17 al 21) e Identidad (items del 22 al 26).

En cuanto a la variable Satisfaccion Laboral, esta conformada por 16 items en 2
dimensiones: factores extrinsecos (items del 27 al 34) y factores intrinsecos (items del
35 al 42). Las alternativas de los items de ambas variables tuvieron la siguiente

valoracion: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4) y siempre

().
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3.4.2 Validacioén del instrumento

En el estudio se consider6 la validacion de contenido de los items del cuestionario,
esta se realiz6 mediante el juicio de expertos, para tal fin, se obtuvo la evaluacion de
3 expertos en el tema que evaluaron 3 criterios del cuestionario: pertinencia, relevancia

y claridad. Los resultados con evaluacion porcentual se observan en la siguiente tabla:

Tabla 1

Resultados del juicio de expertos

Grado / Criterios
Expertos Especialidad Promedio
P Pertinencia Relevancia Claridad
Pérez Siguas Rosa Doctora / QlenC|as de 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
Eva la Educacion
Jaimes Velasquez . vicior / Estadistico  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%
Carlos Alberto
Matta Solis Doctor / Ciencias de 45 g9y, 100.0%  100.0%  100.0%
Hernan Hugo la Educacion
Promedio 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

FUENTE: Elaboracién propia

El resultado promedio es de 99.2%, esto indica que el instrumento tiene validez de

contenido para medir las variables de estudio.

La confiabilidad se evalu6 mediante el analisis de consistencia interna, por ello, como
los items del instrumento tienen alternativas de tipo Likert, se utilizé el Coeficiente Alfa

de Cronbach para cada variable y dimension.

El instrumento se aplicé a una muestra piloto a 30 enfermeras. En la siguiente tabla se

muestran los resultados:
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Tabla 2

Coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del instrumento de las

variables
Variables / dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Clima Organizacional 0.934 26
Estructura 0.826 5
Autonomia 0.529 4
Relaciones interpersonales 0.892 7
Recompensa 0.924 5
Identidad 0.534 5
Satisfaccion Laboral 0.941 16
Factores extrinsecos 0.884 8
Factores intrinsecos 0.893 8

FUENTE: Elaboracién propia 2018

En la Tabla 2 se muestra los resultados del analisis de fiabilidad mediante el
uso del coeficiente Alfa de Cronbach, la misma que mide la consistencia interna
de los items del instrumento. Nunally & Bernstein, (31) citado por Quero (31)
para medir las variables clima organizacional y satisfaccion laboral los valores
de Alfa de Cronbach son 0.934 y 0.941 respectivamente; esto indica que el

instrumento tiene muy alta confiabilidad.

En el caso de las dimensiones, se observan valores confiabilidad por encima

de 0.50, esto indica que tienen entre moderada y alta confiabilidad.

Los resultados indican que el instrumento en su conjunto es confiable para el

estudio.
3.5 Procesamiento y analisis de datos

Los datos que fueron recolectados mediante la aplicaciéon del instrumento fueron
ingresados al programa Microsoft Excel 2016, posteriormente, se exporto al software
estadistico SPSS version 24, donde se elabor6 un libro de cédigos para las alternativas

de cada item.

El analisis de los datos se realiz6 en dos etapas:
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Andlisis descriptivo, donde se construyeron tablas y graficos de distribucién de

enfermeras segln cada una de las variables y sus dimensiones.

Andlisis inferencial, donde los puntajes de cada variable y sus dimensiones fueron
evaluados para verificar si tienen distribucion normal, para ello, se utilizé el estadistico
de Kolmogorov-Smirnov, para una poblacién mayor a 60, con una escala de medicién
ordinal, variable cualitativa.
Luego, las hipétesis del estudio fueron contrastadas mediante el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman con una significancia del 5%. La férmula para su calculo
es:

R 2V,

nmn?—1)

Donde:
n: Namero de datos
D;: diferencia X; — Y;
X;:rango i de la variable X.

Y;: rango i de la variable Y.

Y para fines de la interpretacion de la correlacion, cuando el valor mas se acerca a 1,

mayor correlacién, cuando mas se acerca al 0 es de menor correlacion.

3.6 Aspectos éticos

Se respetd la opinion y privacidad de cada personal de enfermeria protegiendo
su identidad e informandoles de los resultados. Asi mismo se obtuvo el

consentimiento informado de cada uno de los participantes.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Procesamiento de datos: Resultados

Variable 1: Clima organizacional

Los puntajes totales de la variable clima organizacional fueron categorizados en

3 niveles: malo, regular y bueno; donde cada categoria representa el 33.3% del

puntaje tedrico.

Tabla 3
Distribucion del personal de enfermeria segun niveles del
Clima organizacional

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
Malo 59 - 82 0 0.0
Regular 83 - 106 ar L2
Bueno 107 - 130 19 28.8
Total 66 100.0

Fuente: Elaboracién Propia, 2018

En la Tabla 3 se observa que el 71.2% del personal de enfermeria cuenta con
un nivel Regular de Clima Organizacional en el trabajo; mientras que, el 28,8%
tienen un nivel Bueno. Por lo que podemos decir que en la variable de Clima

Organizacional predomina nivel Regular para el personal de Enfermeria.

25



Variable 2: Satisfaccién laboral

Tabla 4
Distribucion del personal de enfermeria segun niveles de Satisfaccion
Labora.
Niveles Rango Frecuencia Porcentaje

Bajo 59 - 82 0 0.0
Medio 83 - 106 o5 83,3
Alto 107 - 130 11 16,7
Total 66 100.0

Fuente: Elaboracién Propia, 2018

En la Tabla 4 se observa que el 83.3% del personal de enfermeria tienen satisfaccion
media en el trabajo; mientras que, el 16.7% tienen satisfaccion alta. Por lo que
podemos decir que en la variable de Satisfaccion Laboral predomina nivel Medio para

el personal de Enfermeria.
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Resultados inferenciales:
Prueba de normalidad

Tabla 5
Prueba de normalidad de los puntajes de las variables y sus dimensiones.

, ) ) Kolmogérov-Smirnov
Variables / dimensiones

Estadistico gl Sig.

Clima Organizacional 278 66 .000
Estructura .285 66 .000
Autonomia .333 66  .000
Relaciones interpersonales 214 66  .000
Recompensa 291 66 .000
Identidad .233 66  .000
Satisfaccion Laboral .282 66  .000
Factores extrinsecos 414 66 .000
Factores intrinsecos .226 66  .000

Fuente: Elaboracion Propia

Con el objetivo de analizar la correlacion de las variables, asi como las dimensiones,
fue necesario evaluar si los puntajes totales tienen distribucién normal. Por ser una
poblacién mayor a 60, se utilizé el estadistico de Kolmogdérov-Smirnov, para un p-valor
(p<0,05) se present6 una distribucién no normal, estableciéndose para el analisis de

las variables y dimensiones las pruebas no paramétricas.
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Andlisis de correlacion:

Para determinar la correlacion entre las variables de estudio, en el presente
estudio, se utilizé la prueba no paramétrica de correlacion bivariado de
Spearman (Rho). A su vez, el grado de correlacion obtenido expresado del O al
1 para relaciones directamente proporcionales y de 0 a -1 para relaciones
inversamente proporcionales, se interpreta bajo el siguiente criterio (38):

Rho =[0; 0,1> Correlacion irrelevante

Rho =[0,1; 0,3>  Correlacion leve

Rho =[0,3; 0,5>  Correlacién moderada

Rho =[0,5; 1] Correlacion alta

4.2. Prueba de hipotesis

Hipotesis General

Ho: El Clima organizacional no se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral del personal de Enfermeria en el area de emergencia del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza 2018.

H1: El Clima organizacional se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral del personal de Enfermeria en el area de emergencia del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza 2018.
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Tabla 6
Andlisis de correlacién del clima organizacional y satisfaccion laboral.

Clima Satisfaccion
Organizacional Laboral
Coeﬂuent_g de 1.000 887"
correlacién
Clima
Organizacional Sig. (bilateral) .000
Rho de N 66 66
Spearman
Coeﬂment_g de 887" 1.000
correlacion
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 66 66

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Regla de Decisiénsi | P 20.05 Acepto Hipdtesis Nula
p < 0.05 Rechazo Hipétesis Nula

En la tabla 6 se presenta los resultados del andlisis de correlacion entre las
variables clima organizacional y satisfaccién laboral del personal de enfermeria.
Se observa que el valor de probabilidad es 0.000 < 0.05, por lo que, de acuerdo
a la regla de decision, se puede afirmar que hay significancia estadistica del
clima organizacional con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en

el area de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

Asimismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.887, dicho valor
indica que el clima organizacional y la satisfaccion laboral tienen correlacion
alta y directa; esto se evidencia en la figura 5; donde la tendencia de los
puntajes es creciente, es decir, a mayor puntaje de clima organizacional, mayor

es el puntaje de satisfaccion laboral.
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Hipotesis especifica 1
Ho: La dimension estructura del clima organizacional no se relaciona

significativamente con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria que

labora en emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

H1: La dimension estructura del clima organizacional se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria que

labora en emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

Tabla 7

Andlisis de correlacion de la dimension estructura del clima organizacional y
satisfaccion laboral

Satisfaccion

Estructura Laboral
Coeficiente de correlacién 1.000 ,956**
Estructura
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 66 66
Spearman
Coeficiente de correlacién ,956** 1.000
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 66 66

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

p < 0.05 Rechazo Hipétesis Nula

En la tabla 7 se presenta los resultados del analisis de correlacién entre la
dimensioén estructura del clima organizacional y la variable satisfaccién laboral
del personal de enfermeria. Se observa que el valor de probabilidad es 0.000 <
0.05, por lo que, de acuerdo a la regla de decision, se puede afirmar que hay
significancia estadistica de la dimension estructura del clima organizacional con
la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el &rea de emergencia del

Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.
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Asimismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.956, dicho valor
indica que la dimension estructura del clima organizacional y la satisfaccion laboral
tienen correlacion muy alta y directa; esto se evidencia en la figura 6; donde la
tendencia de los puntajes es creciente, es decir, a mayor puntaje de la dimensién

estructura del clima organizacional, mayor es el puntaje de satisfaccion laboral.

Hipotesis especifica 2

Ho: La dimension autonomia del clima organizacional no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria que

labora en emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

H2: La dimension autonomia del clima organizacional se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria que

labora en emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

Tabla 8

Analisis de correlacion de la dimension autonomia del clima organizacional y
satisfaccion laboral

Autonomia Satisfaccion

Laboral
Coeficiente de correlacion 1.000 ,817**
Autonomia
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 66 66
Spearman
Coeficiente de correlacién ,817** 1.000
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 66 66

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Regla de Decisiénsi | P 20.05 Acepto Hipdtesis Nula

p < 0.05 Rechazo Hipétesis Nula
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En la tabla 8 se presenta los resultados del andlisis de correlacién entre la
dimensién autonomia del clima organizacional y la variable satisfaccion laboral
del personal de enfermeria. Se observa que el valor de probabilidad es 0.000 <
0.05, por lo que, de acuerdo a la regla de decisién, se puede afirmar que hay
significancia estadistica de la dimension autonomia del clima organizacional
con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el area de emergencia

del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

Asimismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.817, dicho valor
indica que la dimension autonomia del clima organizacional y la satisfaccion
laboral tienen correlacién alta y directa; esto se evidencia en la figura 7; donde
la tendencia de los puntajes es creciente, es decir, a mayor puntaje de la
dimensién autonomia del clima organizacional, mayor es el puntaje de

satisfaccion laboral.

Hipotesis especifica 3

Ho: La dimensién relaciones interpersonales del clima organizacional no se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria

gue labora en emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

H3: La dimension relaciones interpersonales del clima organizacional se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria que

labora en emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.
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Tabla 9

Andlisis de correlacion de la dimensién relaciones interpersonales del clima
organizacional y satisfaccion laboral

Relaciones Satisfaccién
interpersonales Laboral
Coeficiente de 1.000 730w
) correlacion ' '
Relaciones
interpersonales Sig. (bilateral) .000
Rho de N 66 66
Spearman .-
Coeficiente de 730+ 1.000
) . correlacion ' '
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 66 66

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Regla de Decisiénsi | P 20.05 Acepto Hipdtesis Nula

p < 0.05 Rechazo Hipétesis Nula

En la tabla 9 se presenta los resultados del andlisis de correlacién entre la
dimensién relaciones interpersonales del clima organizacional y la variable
satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Se observa que el valor de
probabilidad es 0.000 < 0.05, por lo que, de acuerdo a la regla de decision, se
puede afirmar que hay significancia estadistica de la dimensién relaciones
interpersonales del clima organizacional con la satisfaccion laboral del personal
de Enfermeria en el area de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza 2018.

Asimismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.739, dicho valor
indica que la dimension relaciones interpersonales del clima organizacional y la
satisfaccion laboral tienen correlacion alta y directa; esto se evidencia en la
figura 8; donde la tendencia de los puntajes es creciente, es decir, a mayor
puntaje de la dimension relaciones interpersonales del clima organizacional,

mayor es el puntaje de satisfaccion laboral.
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Hipotesis especifica 4

Ho: La dimension recompensa del clima organizacional no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria que

labora en emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

H4: La dimensiébn recompensa del clima organizacional se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria que

labora en emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

Tabla 10.

Andlisis de correlacion de la dimensién recompensa del clima organizacional y
satisfaccion laboral

Satisfaccion

Recompensa Laboral
Coeficiente de 1.000 770w
correlacién ' '
Recompensa
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 66 66
Spearman o
Coeficiente de 770k 1.000
. y correlacion ' '
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 66 66

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Regla de Decisiénsi | P 20.05 Acepto Hipdtesis Nula

p < 0.05 Rechazo Hipétesis Nula

En la tabla 10 se presenta los resultados del andlisis de correlacion entre la
dimension recompensa del clima organizacional y la variable satisfaccion
laboral del personal de enfermeria. Se observa que el valor de probabilidad es
0.000 < 0.05, por lo que, de acuerdo a la regla de decision, se puede afirmar
que hay significancia estadistica de la dimension recompensa del clima
organizacional con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el &rea

de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

Asimismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.779, dicho valor

indica que la dimensién recompensa del clima organizacional y la satisfaccion
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laboral tienen correlacidn alta y directa; esto se evidencia en la figura 9; donde la
tendencia de los puntajes es creciente, es decir, a mayor puntaje de la dimension

recompensa del clima organizacional, mayor es el puntaje de satisfaccién laboral.

Objetivo especifico 5

Ho: La dimensién identidad del clima organizacional no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria que
labora en el area de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

H1l: La dimensién identidad del clima organizacional se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria que

labora en el area de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

Tabla 11

Analisis de correlacion de la dimension identidad del clima organizacional y
satisfaccion laboral

Satisfaccion

Identidad Laboral
Coeficiente de 1.000 894
correlacion : '
Identidad
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 66 66
Spearman o
Coeficiente de 894 1.000
) _ correlacion ' '
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 66 66

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Regla de Decisionsi | P2 0.05 Acepto Hipdtesis Nula

p < 0.05 Rechazo Hipétesis Nula

En la tabla 11 se presenta los resultados del analisis de correlacién entre la
dimensidn identidad del clima organizacional y la variable satisfaccion laboral
del personal de enfermeria. Se observa que el valor de probabilidad es 0.000 <
0.05, por lo que, de acuerdo a la regla de decision, se puede afirmar que hay
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significancia estadistica de la dimension identidad del clima organizacional con
la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el area de emergencia del

Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

Asimismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.894, dicho valor
indica que la dimension identidad del clima organizacional y la satisfaccion
laboral tienen correlacién alta y directa; esto se evidencia en la figura 10; donde
la tendencia de los puntajes es creciente, es decir, a mayor puntaje de la
dimensién identidad del clima organizacional, mayor es el puntaje de

satisfaccion laboral.

4 .3. Discusion de resultados

La presente investigacion titulada “Clima organizacional y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria en el area de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza 2018”, tuvo como objetivo general Determinar la relacion del clima
organizacional y satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en el area de
emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018. Los objetivos
especificos fueron determinar los niveles de clima organizacional y satisfaccion
laboral, asi como la relacion entre las dimensiones del clima organizacional y la
satisfaccion laboral. En base a los resultados encontrados se procedi6 a realizar

el andlisis y discusion de los mismos.

En cuanto al Objetivo general, se encontré que existe una relacion directa y
significativa entre ambas variables (Rho=0.887) y con un p-valor (0,000 < 0,05),
es directa en la medida que a mayores niveles del clima organizacional también
son mejores los niveles de satisfaccion laboral de los trabajadores, también a
menores niveles de clima organizacional son menores los niveles de satisfaccion
de los trabajadores, asimismo es estadisticamente significativa ya que se obtuvo
un nivel de significatividad de (0,000 < 0,05). Coincidiendo con Pérez y Zafra (13)
guién encontrd que existe asociacion e influencia del clima organizacional en la
satisfaccion laboral, dichos resultados son similares a los resultados obtenidos en
la investigacion realizada. Nuestros resultados encontrados nos confirman que se

necesita una serie de estrategias que articulen la participacion democratica de los
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trabajadores, el trabajo colaborativo y la responsabilidad compartida en la toma
de decisiones y la necesidad de afianzar politicas de reconocimiento al logro de
objetivos individuales e institucionales en la mejora de la satisfaccion laboral. Es
asi que, al ser el clima organizacional favorable proporciona la satisfaccion de las

necesidades personales y la elevacion moral de los miembros, y es desfavorable cuando

no se logra satisfacer esas necesidades.

El nivel de Clima organizacional encontrada en la presente investigacion fue
Regular en un 71,2%. Coincidiendo con los hallazgos de otras investigaciones
realizadas con un mismo nivel de esta variable (7, 13 y 16). De acuerdo a los
resultados encontrados se requiere de estrategias que permitan el fortalecimiento
del clima organizacional, como un trabajo coordinado entre equipos, la afirmacion
de la identidad y compromiso con las tareas y funciones que cada profesional

desarrolla.

El nivel de Satisfaccion laboral encontrada en la presente investigacion fue Medio
en un 83,3%. Coincidiendo con los hallazgos de otras investigaciones realizadas
con in mismo nivel de esta variable (6, 7 y 13). Teniendo en cuenta los resultados
encontrados de esta variable, se necesita de implementar el afianzamiento de una
gestion y participacion democratica en el desarrollo de la institucién, asi como el
justo reconocimiento a la labor realizada con esfuerzo y dedicacion, en una
profesion que tiene como centro de atencion a la persona que busca mejoras para

su salud.

El Clima organizacional en la dimension Estructura presenta una relacion directa
y significativa con la Satisfaccion laboral del personal de enfermeria (Rho=0.956) y
con un p-valor (0,000 < 0,05). Coincidiendo con Guerrero E. & Nieto N. (15)
quienes encontraron que existe relacion en la dimension estructura con la
satisfaccion del personal, encontrando ademéas que un 44% del personal
presentaron satisfaccion en el trabajo, dichos resultados concuerdan con nuestros
hallazgos. Ademas, debemos tener en cuenta que los resultados en nuestra
investigacion, se presentaron en la medida que el personal requiere de metas
claras y alcanzables, asi como de politicas, planes y reglamentos que faciliten el

cumplimiento de sus desempefios, teniendo en consideracion que todavia se
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tiene un porcentaje del personal con insatisfaccion laboral (16,7%). Ademas,
estos resultados muestran que la relacion estara determinada por la percepcion
del clima organizacional tales como: los parametros ligados al contexto y a la
estructura del sistema organizacional, la posicién jerarquica que el individuo

ocupa dentro de la organizacion y el nivel de satisfaccion.

El Clima organizacional en la dimension Autonomia presenta una relacion directa
y significativa con la Satisfaccion laboral del personal de enfermeria (Rho= 0,817) y
con un p-valor (0,000 < 0,05). Coincidiendo con Chavez y Rios (16) quienes
encontraron que existe relacion altamente significativa entre clima organizacional
y satisfaccion laboral en enfermeras. Dichos resultados también concuerdan con
nuestros hallazgos. Los resultados encontrados en nuestra investigacion se
presentan en la medida que el personal necesita de independencia para tomar
decisiones, ninguno de los trabajadores se siente en condiciones de abordar un
desempefio eficaz en cuanto percibe un ambiente de coaccion ante la toma de
decisiones y el de tomar iniciativas que contribuyan al cumplimiento de objetivos
propuestos por especialidades, areas o institucionales. Un trabajador que desde
su puesto de trabajo sea capaz de tomar decisiones para realizar las metas
propuestas de la institucidon, necesita de un entorno laboral favorable y

satisfaccion por el trabajo.

El Clima organizacional en la dimension Relaciones interpersonales presenta una
relacion directa y significativa con la Satisfaccion laboral del personal de enfermeria
(Rho=0,739) y con un p-valor (0,000 < 0,05). Coincidiendo con Fegueiredo H, Grau
E, Gil P, Garcia J. (6) quienes encontraron que el Sindrome de Quemarse por el
Trabajo y la Satisfaccion Laboral tienen relacion negativa, entendiéndose este
resultado como la medida para aumentar el nivel del Sindrome de Quemarse por
el trabajo disminuye el nivel de satisfaccion, este valor coincide con los hallazgos
de nuestra investigacion. Los hallazgos de nuestra investigacion se presentan en
la medida que las responsabilidades son compartidas entre el personal de
enfermeria y el equipo directivo, donde haya un ambiente favorable de trabajo
donde predomine los cuatro pilares que la sostienen: armonia, solidaridad,
confianza y apoyo mutuo entre trabajadores, entre los integrantes del equipo

directivo, y entre trabajadores y equipo directivo. Siendo importante que los
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directivos soliciten la opinién de los trabajadores para tomar las decisiones mas

adecuadas en un contexto de favorecer el trato justo y la satisfaccion en el trabajo.

El Clima organizacional en la dimension Recompensa presenta una relacion
directa y significativa con la Satisfaccion laboral del personal de enfermeria
(Rho=0,779) y con un p-valor (0,000 < 0,05). Coincidiendo con Juarez J. (7) quien
encontr0 que existe una relacion altamente significativa entre el Clima
Organizacional y Satisfaccién Laboral, ademas los niveles encontrados en cada
una de las variables son de niveles Medios. En el caso de las dimensiones
estudiadas también se encontré una relacion significativa entre ellas. En dicho
estudio fueron utilizando instrumentos distintos a la presente investigacion, pero
obtuvieron conclusiones similares. Entre nuestros hallazgos se encontraron que
todavia es débil e insuficiente la politica de capacitacion al personal de
enfermeria, que necesita ser fortalecido e instituido de manera continua y
sistematica en el Plan Operativo Anual (POA) de la Institucion. Asimismo, la
necesidad e incentivar y reconocer los desempeiios en el logro de los objetivos
propuestos. El Hospital Nacional Arzobispo Loayza siendo una entidad del Estado
peruano, presenta las dificultades propias del sector Salud, donde el personal de
salud muestra inconformidad en sus remuneraciones, siendo este aspecto, entre
otros, el que més influye en la satisfaccion del personal. Lo que no sucede en
otras realidades hospitalarias, como es el caso de los paises europeos, donde el
personal de enfermeria recibe mejores remuneraciones y la satisfaccion laboral
se ubican en otras secciones como la higiene y limpieza del local o las relaciones

con los jefes.

El Clima organizacional en la dimension Identidad presenta una relacion directa 'y
significativa con la Satisfaccion laboral del personal de enfermeria ((Rho=0894) y
con un p-valor (0,000 < 0,05). Coincidiendo con Manosalvas C, Manosalvas
L, Nieves J. (9) quienes encontraron que el clima organizacional favorable va a
condicionar una mayor satisfaccion laboral y existe una alta correlaciéon positiva.
Dicho estudio es muy importante porque nos orienta en el sentido de la relacion
de ambas variables siendo sus resultados similares a la presente investigacion
sobre todo en la dimension Identidad del clima organizacional donde presenta una

relacion directa y significativa con la satisfaccion laboral. Los hallazgos de nuestra
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investigacion nos presentan que las sugerencias de los trabajadores no estan
siendo atendidas en la medida que las dificultades que la propiciaron y todavia
subsisten en la Institucidn, es decir no se estan aceptando las contribuciones de
propuestas y alternativas desde el rol del personal, esto de una u otra manera
afecta un adecuado clima laboral. En la medida que el conjunto de trabajadores
se sientan comprometidos y fortalecidos con la vision de la Institucion,

plenamente identificados con los objetivos propuestos, estos seran alcanzados.

Resulta muy relevante en el ambito de salud la investigacion desarrollada, donde
se han realizado escasos estudios al respecto. La informacion obtenida sirve para
tener una vision mas amplia de la problematica de lo que pasa en el ambito de la

salud publica.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. El coeficiente de correlacién Rho de Spearman es de 0.887, dicho valor indica
gue el clima organizacional y la satisfaccion laboral tienen correlacion alta y
directa; donde la tendencia de los puntajes es creciente, es decir, a mayor
puntaje de clima organizacional, mayor es el puntaje de satisfaccion laboral,
ademas de ser una correlacién significativa, por cuanto se alcanzé un p-valor
(0,00<0,05)

2. En la variable del Clima organizacional predomina el nivel Regular para el
personal de Enfermeria en un 71.2%.

3. En la variable Satisfaccion predomina el nivel Medio para el personal de

Enfermeria en un 83.3%.

4. El coeficiente de correlacién Rho de Spearman es 0.956, dicho valor indica que
la dimension estructura y la satisfaccion laboral tienen correlacion muy alta y
directa; es decir, a mayor puntaje de la dimension estructura del clima
organizacional, mayor es el puntaje de satisfaccion laboral, ademas de ser una

correlacion significativa, por cuanto se alcanz6 un p-valor (0,00<0,05)

5. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.817, dicho valor indica que
la dimension autonomia y la satisfaccion laboral tienen correlacion alta y
directa; es decir, a mayor puntaje de la dimension autonomia del clima
organizacional, mayor es el puntaje de satisfaccion laboral, ademas de ser una

correlacion significativa, por cuanto se alcanzé un p-valor (0,00<0,05)

6. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.739, dicho valor indica que
la dimension relaciones interpersonales y la satisfaccién laboral tienen
correlacion alta y directa; es decir, a mayor puntaje de la dimensién relaciones
interpersonales del clima organizacional, mayor es el puntaje de satisfaccion
laboral, ademas de ser una correlacion significativa, por cuanto se alcanzé un
p-valor (0,00<0,05)
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7. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.779, dicho valor indica que
la dimension recompensa y la satisfaccion laboral tienen correlacion alta y
directa; es decir, a mayor puntaje de la dimension identidad del clima
organizacional, mayor es el puntaje de satisfaccion laboral, ademas de ser una
correlacion significativa, por cuanto se alcanz6 un p-valor (0,00<0,05)

8. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.894, dicho valor indica que
la dimension identidad y la satisfaccion laboral tienen correlacion alta y directa;
es decir, a mayor puntaje de la dimension identidad del clima organizacional,
mayor es el puntaje de satisfaccion laboral, ademéas de ser una correlacién

significativa, por cuanto se alcanz6 un p-valor (0,00<0,05).
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5.2 Recomendaciones

1. Realizar en forma periédica acciones de evaluacién y monitoreo del Clima
organizacional y la Satisfaccion laboral, para reforzar su desarrollo y corregir
algunas desviaciones que se presenten y consolidar el compromiso
institucional, en un ambiente de confianza, seguridad y cooperacion.
implementando estrategias que conlleven a una mayor y mejor calidad del clima
organizacional, fortaleciendo la relacion entre los profesionales de la salud, asi
como con el equipo directivo e impulsar la identidad con la Institucion.
Aprobando de manera conjunta y participativa un Plan de mejora donde todos
se sientan parte principal y fundamental para el avance de la Institucion y el
alcance significativa de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

2. Difundir ampliamente entre los empleados de la Institucion, mediante reuniones
generales, por secciones 0 areas, por especialidades, por ramas 0 grupos
equivalentes, por turnos o servicios, acerca de la aprobacion participativa de la
vision, mision y valores institucionales, asi como los objetivos, politicas, planes
anuales y reglamentos, tomando en consideracion estrategias de
mejoramiento continuo y desarrollo, con metas razonables, realizables y
alcanzables, que permitan un mejor clima organizacional.

3. Promover entre el personal de enfermeria del hospital el conocimiento
actualizado de las normas y leyes vigentes relacionados con la funcién que
desempefian, asi como guias y protocolos de atencion, considerando
estrategias de mejoramiento de los desempeifios, con metas claras y de logro
alcanzables, que permitan al trabajador actuar con satisfaccién al momento de
ejecutar sus altas responsabilidades.

4. Implementar politicas de capacitacion en las diversas especialidades, sobre
todo en la convivencia social y el trato con los pacientes o usuarios del Hospital,
ademas desarrollar politicas de becas en segunda especialidad, maestria y
doctorado en salud publica, asi como programas de intercambio, asimismo,
respeto a las guardias y reconocimiento mediante Resoluciones Directorales al
cumplimiento de las responsabilidades en los objetivos de la Institucion, para asi
obtener un mejor desarrollo en sus actividades de los empleados, que propicien un

adecuado clima organizacional con el objetivo de que los trabajadores se
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sientan satisfechos, motivados, valorados y que refuercen su compromiso con
su trabajo y con la institucion.

Fomentar un clima organizacional donde resalte la participacion democratica
de los trabajadores al momento de realizar sus funciones de la forma mas
adecuada, segun su criterio y experticia, ademas de desarrollar sus
responsabilidades de trabajo, tomando iniciativas propias al cargo y funciones
gue desempefia con autonomia, en un ambiente de respeto y tolerancia entre
los trabajadores y el equipo directivo, conscientes de que todos apoyan el
trabajo en una sola direccién, con la finalidad de resolver problemas, para
fortalecer y/o mejorar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del area
de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, también con el

propésito de mejorar la calidad de atencion de los usuarios.

Realizar medicién del clima organizacional en los diferentes servicios de
enfermeria, a fin de poder extrapolar los resultados en todo el hospital.
Mediante practicas donde se ponga en funcionamiento el trabajo colaborativo,
el apoyo a quien lo necesita, llevando adelante una comunidad de solidaridad
y apoyo entre pares, asi como la practica de habilidades sociales como la
empatia, asertividad, escucha activa y la predisposicion para resolver conflictos
gue impiden alcanzar los objetivos inmediatos y mediatos de la institucion, esto
es, de llevar adelante unas saludables relaciones interpersonales que daran
fuerza y potencia al clima organizacional y por ende a la satisfaccion laboral del
personal enfermero.

Mejorar la comunicacion para los empleados con el propésito de articular
acciones estratégicas para desarrollar valores e identificacion con la institucion
gue permitan una cultura organizacional soélida, mediante entrevistas o
reuniones donde se recoja diversos puntos de vistas, usando el libro de
sugerencias, buzén de recomendaciones, paneles descriptivos o el uso de
redes sociales de interaccién. A través de estas herramientas los empleados
podran plantear sus preocupaciones, expresar sus inconformidades, dudas e
inquietudes, presentando libremente propuestas y sugerencias para realizar sus
funciones, en forma adecuada, sintiéndose parte e identificado con la institucién, lo

cual permitira alcanzar mejores niveles de satisfaccion laboral para beneficio del

servicio y de los usuarios.
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8. En futuras investigaciones debe tenerse en cuenta los resultados encontrados
y comprender e involucrar al personal de salud por especialidades, areas o
servicios, asi como a diversos centros hospitalarios agrupados en Redes de
Salud. Proponiéndose como futuras lineas de investigacion:

-Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal enfermero
especialistas en adultos mayores en el area de emergencia.

- Gestion democratica y satisfaccion laboral del personal enfermero
especialistas en adultos mayores en el area de emergencia.

- Habilidades sociales en la Gestion y satisfaccion laboral del personal
enfermero especialistas en adultos mayores en el area de emergencia.
-Instrumentos de medicion del clima organizacional y Satisfaccion laboral del

personal de enfermeria en el area de emergencia.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el Area de Emergencia del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2018.

Formulacidn del problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Indicadores

Disefio metodoldgico

Problema General:

¢Cual es la relacion del
clima organizacional vy
satisfaccion laboral  del
personal de Enfermeria en
el area de emergencia del
HNAL 20187

Problemas Especificos:

,Como es satisfaccion
laboral del personal de
Enfermeria en el area de
emergencia del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza
20187

sComo es el clima
organizacional del personal
de Enfermeria en el area de
emergencia del HNAL 2018
,Como se relaciona la
dimension  estructura vy
satisfaccion laboral  del
personal de Enfermeria en
el area de emergencia del
HMAL 20187

cDe qué manera se
relaciona la dimension
autonomia y satisfaccion
laboral del personal de
Enfermeria en el area de

Objetivo General:

Determinar la relacion del
clima organizacional vy
satisfaccion  laboral del
personal de Enfermeria en
el area de emergencia del
HNAL 2018.

Objetivos Especificos

Conocer el nivel de
satisfaccion  laboral  del
personal de Enfermeria en
el drea de emergencia del
HNAL 2018.

Conocer el nivel de clima
organizacional del personal
de Enfermeria en el area de
emergencia del HNAL 2018
Conocer la relaciéon de la
dimension  estructura vy
satisfaccion  laboral  del
personal de Enfermeria en
el area de emergencia del
HNAL 2018.

Conocer la relacién de la
dimensi6én autonomia 'y
satisfaccion laboral del
personal de Enfermeria en
el area de emergencia del
HNAL 2018.

Hipoétesis General:

H1: El clima organizacional se
relaciona  significativamente
con la satisfaccion laboral del
personal de Enfermeria en el
area de emergencia del HNAL
2018.

Hipotesis Especificas:

H2: La dimension estructura se
relaciona  significativamente
con la satisfacciéon laboral del
personal de Enfermeria que
labora en emergencia del
HNAL 2018.

H3: La dimensiéon autonomia
se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral del
personal de Enfermeria que
labora en emergencia del
HNAL 2018.

H4: La dimensién relaciones

interpersonales se relaciona
significativamente  con la
satisfaccion laboral del

personal de Enfermeria que
labora en emergencia del
HNAL 2018.

Clima

organizacional:

Estructura

Autonomia

Relaciones
interpersonales

Recompensa

Identidad

Satisfacciéon
laboral:

Factores
extrinsecos

Factores
intrinsecos

- Conocimiento sobre las
politicas y reglamentos de la
institucion.

- Procedimientos

- Tipo de informacién mas
relevante en la toma de
decisiones.

- Autodeterminacion

- Responsabilidad

- Relaciones entre los
trabajadores

- Cooperacibn y ayuda
mutua.

-Confianza entre el
personal.

-Comunicacién entre los
trabajadores

- Sistema de capacitaciones
- Estimulos a los mejores
desempefios
-Compromiso
institucion
-Implicancia y pertenencia
-Politica y procedimiento
-Pago

-Supervision

-Condiciones laborales
-Relaciones Interpersonales
-El trabajo mismo
-Reconocimiento

con la

TIPO
Es una investigacion de tipo
Bésico

METODO Y DISENO
El método deductivo y disefio
no experimental.

NIVEL

El nivel descriptivo
correlacional.

Segun el tiempo es una

investigacion Prospectiva y por
la secuencia es Transversal, se
haré un corte en el tiempo para
evaluar las variables.




emergencia del
HNAL2018?

,Como se relaciona la
dimensién relaciones
interpersonales
satisfaccion laboral  del
personal de Enfermeria en
el area de emergencia del
HNAL 20187

cDe qué manera se
relaciona la dimensién
recompensa y satisfaccion
laboral del personal de
Enfermeria en el &area de
emergencia del HNAL
20187

cDe qué manera se
relaciona la  dimension
identidad y satisfaccion
laboral del personal de
Enfermeria en el area de
emergencia del HNAL
20187

Conocer la relaciéon de la
dimension relaciones
interpersonales y
satisfaccion laboral del
personal de Enfermeria en
el area de emergencia del
HNAL 2018.

Conocer la relaciéon de la
dimensiéon recompensa Yy
satisfaccion laboral  del
personal de Enfermeria en
el area de emergencia del
HNAL 2018.

Conocer la relacion de la
dimension  identidad vy
satisfaccion  laboral  del
personal de Enfermeria en
el area de emergencia del
HNAL2018.

H5: La dimensién recompensa
se relaciona significativamente
con la satisfacciéon laboral del
personal de Enfermeria que
labora en emergencia del
HNAL 2018.

H6: La dimension identidad se
relaciona  significativamente
con la satisfaccion laboral del
personal de Enfermeria que
labora en el area de
emergencia del HNAL 2018.

-Responsabilidad
-Autonomia




Anexo 2: Instrumento 1

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA DE GESTION EN SALUD

Cuestionario de clima organizacional y satisfaccion laboral

Buenos dias/tardes

Estimado(a) Lic. Enfermeria, el siguiente cuestionario forma parte de un trabajo de
investigacion que tiene por finalidad, obtener informacion relevante acerca de clima
Organizacional y satisfaccion laboral del H.N.A.L-Area de Emergencia. Tome en cuenta que
dicho cuestionario es completamente anénimo y confidencial. Le pedimos por favor Responda
todos los items con sinceridad. Llene primero los datos generales, posteriormente lea con
atencion y conteste todas las preguntas marcando con un (X) en un solo recuadro. Le
agradezco por brindarme unos minutos de su tiempo.

Si tiene alguna duda consultar al responsable del presente cuestionario.
I. DATOS GENERALES:

1.1. Género: 1.4. Tiempo de servicio EMG-H.N.A.L
a) Femenino a) 1lafo
b) Masculino b) 2 afos
1.2.  Edad: c) aanes
a) Menos de 25 afios ) mas de 5 afios
b) de 26 a 35 afios 1.5. Nivel de estudios:
c) de 36 a 45 afos a) Lic. Enfermeria
d) de 46 a més b) Magister

1.3. En qué area de Emergencia c) Doctorado

actualmente usted trabaja. 1.6. Modalidad contrato
a) Procedimientos a) Nombrado
b) Toépico De Cirugia b) CAS

c) Tépico De Medicina c) 039(PPR)

d) Observacién De Cirugia
e) Observacién De Medicina
f) Triaje

g) UCE

h) Shock Trauma

Marque con una “X” en los espacios que estan numerados de 1 al 5 segun las alternativas

Siguientes.
Nunca A veces Regularmente Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5



VARIABLES / DIMENSIONES / ITEMS 1]2]3]4]s5
VARIABLE 1: CLIMA ORGANIZACIONAL
DIMENSION: Estructura
¢ Las politicas y reglamentos vigentes facilitan el cumplimiento de su
1 . 112|(3|4]|5
desempefo?
¢,Cree usted que sus funciones y responsabilidades estan
2 g 11 2|(3|4]|5
claramente definidas?
3 | ¢Esta usted conforme con las reglas establecidas por la institucién? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
4 ¢Las metas que fija su jefe son razonables para que realice su 11213]als
tarea?
¢ Los procedimientos en su area ayudan a la realizacion de sus
5 . 112|(3|4]|5
trabajos?
DIMENSION: Autonomia
¢ Tiene la libertad de realizar sus funciones de la forma adecuada y
6 ! o 112|3|4]|5
segun su Criterio?
7 | ¢Le es permitido tomar iniciativas propias al cargo? 1123|465
8 | ¢Usted es responsable del trabajo que realiza? 112|345
9 | ¢Sutrabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones? 112|345
DIMENSION: Relaciones interpersonales
10 ¢Las personas que trabajan en la institucién se ayudan los unos a 112131lals
los otros?
11 |¢Las personas que trabajan en la institucion se llevan bienentresi? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
12 | ¢Sus comparieros le brindan apoyo cuando lo necesita? 1123|465
El ambiente creado por sus compafieros ¢ es el ideal para
13 ~ ) 112|3|4]|5
desempeniar sus funciones?
14 | ¢Usted tiene confianza en sus comparieros de trabajo? 112|345
15 | ¢ Su jefe pide su opinién para ayudarle a tomar decisiones? 1123|465
16 |¢Puede contar con un trato justo por parte de su jefe? 1123|465
DIMENSION: Recompensa
¢La institucion le brinda capacitacién para obtener un mejor
17 L 11 2|3|4]|5
desarrollo de sus actividades?
18 | ¢ Recibe Usted felicitacion cuando realiza bien su trabajo? 1123 5
19 | ¢Usted siente que su esfuerzo es recompensado como deberia de ser? 12
20 ¢ Su jefe le motiva con recompensas econdémicas frente al logro de 11213lals
sus metas?
¢ Se realizan reuniones de reconocimiento valorando el esfuerzo del
21 o L 112|345
personal en el logro de metas y objetivos de la institucién?
DIMENSION: Identidad
22 | ¢ Se siente parte de esta institucion? 1123 |4]|5
23 | ¢Usted presenta propuestas y sugerencias para mejorar sutrabajo? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
24 | ¢ Considera importante su contribucion en esta institucién? 1123|465
25 | ¢ Esta consciente de la contribucion en el logro de los objetivos de la institucion? 1123|415
26 | ¢Disfruta usted trabajar en la institucién? 1123|465

5




Anexo 3: Instrumento 2

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA DE GESTION EN SALUD

Cuestionario de clima organizacional y satisfaccion laboral

Buenos dias/tardes

Estimado(a) Lic. Enfermeria, el siguiente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacién
que tiene por finalidad, obtener informacién relevante acerca de clima Organizacional y satisfaccion
laboral del H.N.A.L-Area de Emergencia. Tome en cuenta que dicho cuestionario es completamente
anonimo y confidencial. Le pedimos por favor Responda todos los items con sinceridad. Llene
primero los datos generales, posteriormente lea con atencion y conteste todas las preguntas
marcando con un (X) en un solo recuadro. Le agradezco por brindarme unos minutos de su tiempo.

Si tiene alguna duda consultar al responsable del presente cuestionario.
I. DATOS GENERALES:

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

DIMENSION: Factores extrinsecos

¢ Usted cree que las reglas y procedimientos contribuyen hacer bien

21 el trabajo? L12]314]5

28 | ¢Esta Usted de acuerdo con el salario que recibe? 112|345
¢,Cree Usted que le esta pagando una cantidad justa por el trabajo

29 que realiza? 1123 )4/5

30 Los ingresos que recibe por su trabajo, ¢le permiten satisfacer sus 112131lals
necesidades personales?

31 ¢ Su jefe le apoya y le explica de manera clara y completa sus tareas 112131lals
a realizar?

32 La distribucion fisica del area de trabajo ¢ facilita la realizacién de 11213145

sus labores?

33 | ¢ Sus compafieros son amables y siempre cooperan con Usted? 213|415
34 | ¢Le agrada trabajar con sus compafieros? 213|415
DIMENSION: Factores intrinsecos
35 | ¢ Se siente satisfecho con su trabajo? 112|345
36 | ¢ Disfruta cada tarea que realiza en su trabajo? 1123|465
37 | ¢Cree usted que su jefe valora el esfuerzo que hace en su trabajo? 1123|465
38 ¢ Cree us_ted que el trabajo que hace es adecuado para su 11213lals
personalidad?
39 ¢, Cuando usted realiza un buen trabajo, recibo algun tipo de 11213lals

reconocimiento?




40 ¢La institucién valora su trabajo y le brinda oportunidades de 11213
ascenso?
¢, Si el trabajo tiene mayor o menor éxito, se considera usted

41 1123
responsable?

42 | ¢Usted tiene la Libertad para elegir su propio método de trabajo? 11213

Con la experiencia que Ud. Tiene. ¢ Qué recomendaciones daria para que mejore el clima
organizacional y satisfaccion laboral de su Institucion?

GRACIAS POR SU COLABORACION



anexo 4: Validez del instrumento

Para la Validez del instrumento se utilizé el Criterio del Juicio de Expertos,
mediante la V de Aiken,

Grado / Criterios
rado Promedio

Especialidad
P Pertinencia Relevancia Claridad

Expertos

Pérez Siguas Doctora / C|en0|as 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Rosa Eva de la Educacion

Jaimes

Velasquez Magister / 100.0% 95.0%  100.0%  98.3%
Estadistico
Carlos Alberto
Matta Solis Doctor / Ciencias o o o
Hernan Hugo de la Educacion 100.0% 95.0% 100.0% 98.3%
Promedio 100.0% 97.5% 100.0%  99.2%

Como el resultado promedio es de 99.2% de acuerdo al criterio del Juicio de expertos,

esto indica que el instrumento tiene validez de contenido para medir las variables de

estudio, por tanto se pudo aplicar.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL

ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL.

INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA

N.°

DIMESIONES/ITEMS

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Si NO

Si | NO

Si | NO

Sugerencias

VARIABLE 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: Estructura

¢ Las politicas y reglamentos vigentes
facilitan el cumplimiento de su

1 | desempefio?
¢ Cree usted que sus funciones y
responsabilidades estan claramente
2 | definidas?
¢ Esta usted conforme con las reglas
3 | establecidas por la institucién?
¢ Las metas que fija su jefe son
4 |razonables para que realice su tarea?
¢Los procedimientos en su area
ayudan a la realizacién de sus
5 |trabajos?

DIMENSION: Autonomia

¢ Tiene la libertad de realizar sus
funciones de la forma adecuada y seglin

6 | suCriterio?

¢ Le es permitido tomar iniciativas
7 | propias al cargo?

¢ Usted es responsable del trabajo que
8 |realiza?

¢ Su trabajo le brinda la oportunidad de
9 |tomar decisiones?

DIMENSION: Relaciones interpersonales

10

¢ Las personas que trabajan en la
institucidn se ayudan los unos a los otros?

11

¢Las personas que trabajan en la
institucién se llevan bien entre si?

12

¢, Sus comparfieros le brindan apoyo
cuando lo necesita?

13

El ambiente creado por sus
compafieros ¢es el ideal para
desempefiar sus funciones?

14

¢ Usted tiene confianza en sus
compafieros de trabajo?

15

¢ Su jefe pide su opinién para ayudarle
a tomar decisiones?

16

¢,Puede contar con un trato justo por
parte de su jefe?

DIMENSION: Recompensa

17

¢Lainstitucion le brinda capacitacidn para
obtener un mejor desarrollo de sus
actividades?

18

¢, Recibe Usted felicitaciébn cuando
realiza bien su trabajo?

12




19

¢ Usted siente que su esfuerzo es
recompensado como deberia de ser?

20

¢ Su jefe le motiva con recompensas
econOmicas frente al logro de sus metas?

21

¢ Se realizan reuniones de reconocimiento
valorando el esfuerzo del personal en el
logro de metas y objetivos de la
institucidn?

DIMENSION: Identidad

22

¢, Se siente parte de esta institucién?

23

¢Usted presenta propuestas y
sugerencias para mejorar su trabajo?

24

¢,Considera importante su contribucion
en esta institucion?

25

¢ Esta consciente de la contribucion en el
logro de los objetivos de la instituciéon?

26

¢ Disfruta usted trabajar en la
institucién?

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

DIMENSION: Factores extrinsecos

27

¢ Usted cree que las reglas y
procedimientos contribuyen hacer bien el
trabajo?

28

¢ Esta Usted de acuerdo con el salario
que recibe?

29

¢, Cree Usted que le esta pagando una
cantidad justa por el trabajo que
realiza?

30

Los ingresos que recibe por su trabajo,
¢Jle permiten satisfacer sus
necesidades personales?

31

¢Su jefe le apoya y le explica de manera
claray completa sus tareas a realizar?

32

La distribucién fisica del &rea de
trabajo ¢ facilita la realizacion de sus
labores?

33

¢,Sus comparieros son amables y
siempre cooperan con Usted?

34

¢ Le agrada trabajar con sus
compafieros?

DIMENSION: Factores intrinsecos

35

¢, Se siente satisfecho con su trabajo?

36

¢ Disfruta cada tarea que realiza en su
trabajo?

37

¢,Cree usted que su jefe valora el
esfuerzo que hace en su trabajo?

38

¢, Cree usted que el trabajo que hace
es adecuado para su personalidad?

39

¢.Cuando usted realiza un buen trabajo,
recibo algln tipo de reconocimiento?

40

¢La institucién valora su trabajo y le
brinda oportunidades de ascenso?

41

¢, Si el trabajo tiene mayor o menor
éxito, se considera usted
responsable?

13




¢ Usted tiene la Libertad para elegir su
42 | propio método de trabajo?

Observaciones: (Precisar si hay suficiencia) .............c.cocovviiiiiiiiinnnn,
Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable. () Aplicable después de corregir. ()
Apellido y nombre del juez validador. Dr./Mgtr:

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructor

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension.

14
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La confiabilidad se evalu6é mediante el analisis de consistencia interna, por ello, como los

items del instrumento tienen alternativas de tipo Likert, se utilizo el Coeficiente Alfa de

Cronbach para cada variable y dimension.

El instrumento se aplicé a una muestra piloto a 30 enfermeras.

Variables / dimensiones

Alfa de Cronbach

N de elementos

Clima Organizacional 0.934 26
Estructura 0.826 5
Autonomia 0.529 4
Relaciones interpersonales 0.892 7
Recompensa 0.924 5
ldentidad 0.534 5

Satisfaccion Laboral 0.941 16
Factores extrinsecos 0.884 8
Factores intrinsecos 0.893 8

En los resultados del coeficiente Alfa de Cronbach, para las variables clima

organizacional y satisfaccion laboral los valores son 0.934 y 0.941 respectivamente;

esto indica que el instrumento tiene muy alta confiabilidad para medir las variables.

En el caso de las dimensiones, se observan valores confiabilidad por encima de 0.50,

esto indica que tienen entre moderada y alta confiabilidad.

Los resultados indican que el instrumento en su conjunto es confiable y se puede

aplicar para el estudio.
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ANEXO 5: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Clima Organizacional y satisfaccién laboral del Hospital Nacional Arzobispo Loayza-
Area de Emergencia. 2018”

Propésito del Estudio: Lo estamos invitando a participar en un estudio con la
finalidad de Determinar la Relacidén entre el Clima Organizacional y satisfaccion laboral
del Hospital Nacional Arzobispo Loayza-Area de Emergencia. 2018. Mas alla de este
propésito, se obtendra un conocimiento valido para plantear en el futuro acciones de
las gestiones que se vienen realizando en esta unidad organica de la institucién.
Procedimientos: Si usted acepta participar en este estudio se le entregara un
cuestionario que le tomara aproximadamente 30 minutos en ser llenado y sera
realizado en las instalaciones del Hospital Nacional Arzobispo Loayza-Area de Emergencia
Riesgos y Beneficios: No existira riesgo alguno respecto a su participacion en esta
investigacion, pues solo se le pedira llenar un cuestionario con una serie de preguntas.
Asimismo, su participacion no producira beneficio alguno, ni remuneracién y/o pago
de ningun tipo.
Confidencialidad: No se divulgara su identidad en ninguna etapa de la investigacion,
pues toda la informacién que Ud. brinde sera usada solo con fines estrictos de estudio.
En caso este estudio fuese publicado se seguira salvaguardando su confidencialidad,
ya gue no se le pedirda en ningln momento sus nombres ni apellidos.
Se pone en conocimiento que Ud. puede decidir retirarse de este estudio en cualquier
momento del mismo, o no participar —si asi lo desea— sin perjuicio alguno.
Si tiene alguna duda adicional comunicarse con la profesional de enfermeria Lic.
Santos Yuly Miranda Vidal, al celular 944-145651 o al e-mail yulimirandav@gmail.com
Acepto voluntariamente participar en este estudio luego de haber discutido los

objetivos y procedimientos de la investigacion con el investigador responsable.

Participante Fecha
Iniciales:
Investigador Fecha
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VARIABLES / DIMENSIONES / ITEMS / 1( Nunca) - 2(A Veces) - 3(Regularmente) - 4( Casi Siempre) - 5 (Siempre)

VARIABLE 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

Datos generales :lt[::ll\:til::ION: 21\[::: ::::I,:N isrrt[e):’::r's‘::::: :sReIaciones 4 DIMENSION: 52 D"‘.’I.EN.SION: 1) DIMENSION: Factores extrinsecos 2) DIMENSION: Factores intrinsecos Puntajes
NN N N N M M e I I I R I D R T P ISRk i
t[n O[1 |23 |4|5[6]|]7([8]9]0 2 |3|4|5|6|7]|8|9]Jof1 |23 |4f[5|6 |7 8|90 2|7 | |11
1 2(1(32(3([3[3(|3]|4 3|13|5(|4/|4 3 3 4 | 4 213 4 2 2 1 4 (2 5 5|4 3 1 1 2 3|4 4 4|5]|4 314 2 1 3 2|17 |15 | # # # #
2 2112 (2|2 |4(4|3|4 3(3|5(|5]| 4 314|144 2 3 513 2 1 5 2 5 5 5 3 1 1 2 3 3 4 14|54 314 2 2 412 # # # # # #
3 2113 (2|2 |4(4|3|4 3(3|5(|5]| 4 314|144 2 3 513 2 1 5 2 5 5 5 3 1 1 2 314 4 14|54 314 2 2 412 # # # # # #
4 2112 (2|2 |4(4|3|4 3(3|5(|5]| 4 31444 2 (3 513 2 1 5 2 5 5 5 3 1 1 2 314 4 14|54 314 2 2 (42 # # # # # #
5 211(3(2]3|3(3[|3|4 313|544 3 3 4 | 4 2 (3 4 2 2 1 4|2 5 5] 4 3 1 1 2 314 4 14|54 314 2 1 3 2 (17 |15 | # # # #
6 1(2(1(2(3 (33|33 3|13|5(4/|4 3 3 4 | 4 213 4 2 2 1 4 (2 5 5|4 3 1 1 2 3|4 44 |5]|4 314 2 1 3 2 # 15 | # # # #
7 2(2(1(2(3 (33|33 3|13|5(4/|4 3 3 4 | 4 213 4 2 2 1 4 (2 5 5|4 3 1 1 2 3|4 44 |5]|4 314 2 1 3 2 # 15 | # # # #
8 20212 (3]|3[3[3]|3 313|544 (34|44 ]|2[3]|4]2]2]1 41255431123 [4|4]|4|5|4|3|4|2|1 |3 |2|#|15]|# # | # #
9 20212 (3]|3[3[3]|3 313|544 (34|44 ]|2[3]|4]2]2]1 41255431123 [4|4]|4|5|4|3|4|2|1 |3 |2|#|15]|# # | # #
# 213122 (4(|4(|3)|4 3(3|5(|5]| 4 3 3 413 2 (3 513 2 1 5 2 5 5|5 3 1 1 2 2|4 4 14|54 3 (4 2 2 (42 # # # # # #
1 213|412 |4(4|3|4 3(3|5(|5]| 4 3 3 413 2 (3 513 2 1 5 2 5 5|5 3 1 1 2 2|4 414 |5]|4)|4]|4 2 2 (42 # # # # # #
# 3|3(4|1|1|5(|4(4]|5 414 |5[(5|5|4|5 5 5 2|5 514 5 5 5 5 5 5 5 4144|1445 414 ]|5 5 4|5 4|5 514 # # # # # #
# 3|3(4|1|1|5(|4(4]|5 414 |5(5|5 (44|44 2|5 514 5 5 5 5 5 5 5 4144|1445 414 ]|5 5 4|5 4|5 514 # # # # # #
# 313|411 |5|4|4]5 414 |5(5|5 (44|44 2|5 514 5 5 5 5 5 5 5 414 |44 |4]|5 4 |5 5 5 4|5 4|5 514 # # # # # I
; 214323 |3(4|4]|4 3(4|5(|5]|5 314|144 2 (4] 4 2 2 1 5 2 5 5|44 1 1 2 (4 )4 414 ]|5 5 3|5 2 2 (43 # 17 | # # # #
# 2(4(3(2(3 (34|44 3|14|5(|5(5 314|144 21414 2 2 1 5 2 5 54| 4 1 1 2|14 4 44 1|5 5 315 2 21413 # 17 | # # # #
; 2(4(3(2(3 (34|44 3|14|5(|5(5 314|144 21414 2 2 1 5 2 5 54| 4 1 1 2|14 4 44 1|5 5 3|5 2 21413 # 17 | # # # #
# 2(4(3(2(3 (34|44 3|14|5(|5(5 314|144 21414 2 2 1 5 2 5 5144 1 1 2|44 41415 5 315 2 21413 # 17 | # # # #
# 2(4(3(2(3 (34|44 3|14|5|5(5 314|144 21414 2 2 1 5 2 5 5144 1 1 2|44 41415 5 315 2 21413 # 17 | # # # #
# 2144113 [3(|3(3]|4 3(3|5(|5]| 4 314|144 2 (3 4 2 2 1 412 5 514 3 1 1 2 314 4 14|54 3 (4 2 1 3 2 (17 | # # # # #
# 214|412 |3(4]|3|4 3(3|5(|5]| 4 3 3 413 2 (3 513 2 1 5 2 5 5 5 3 1 1 2 2|4 414 |5]|4)|4]|4 2 3 412 # # # # # #
# 214|422 |3(4]|4]|4 3(3|5(|5]| 4 3 3 413 2 (3 513 2 1 5 2 5 5 5 3 1 1 2 2|4 414 |5|4)|4]|4 2 3 4|2 # # # # # #
# 214|422 |3(4]|4]|4 313|552 2 2 2 2 2 (3 4 2 2 1 5 2 5 5 5 3 1 1 2 314 414 |5|4)|4]|4 2 3 413 # # |15 # # i
# 214|422 |3(4]|4]|4 313|552 2 2 2 2 2 (3 4 2 2 1 5 2 5 5 5 3 1 1 2 314 414 |5|4)|4])4 2 3 413 # # |15 # # i
# 2|5(1(2]3|3(3[|3|4 3(3|5(|5]| 4 31444 2 (3 4 2 2 1 4|2 5 51| 4 3 1 1 2 314 4 14|54 314 2 1 3 2 (17 | # # # # #
# 2(5(1(2(3|3[|3[3|4 3|13|5(5(4 (344423 ]|4]2]2]1 41255431123 [4|4]|4|5|4|3|4|2|1 |3 |2|17]| #|# # | # #

17




17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

15

15

15

15

17

17

17

17

17

18




##|H#H|#

##|H|#

#|#|H|H#

#|# | #|#

#|# | #|#

#H#H|H|#

#H#H|H|#

##|H#H|#

##|H#H|#

##|H#H|#

#

#

#

#

#

#

#

#

#

#

11

11

11

17

17

17

3

3

3

3|14(4|4/|4

3|14(4|4|4

3(alalala

19



