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RESUMEN

La tesis de maestria que se elaboro: “Plataforma Virtual y Desarrollo de Competencias
en Estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana 2021 - I”, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre ambas
variables. El estudio fue de tipo descriptivo — correlacional, de caracter cuantitativo, transversal,
de disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por 82 estudiantes, a quienes se les
aplico dos cuestionarios con escala de medicion tipo Likert, disefiados por la autora; el primero
para medir la variable Uso de la Plataforma Virtual y el segundo para medir la variable
Desarrollo de Competencias. Los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos y
por el estadistico Alfa de Cronbach obteniendo una fiabilidad alta de 0,941 y de 0,961,
respectivamente. La prueba de hipotesis se realizd mediante la prueba Rho Spearman,
concluyendo que existe una correlacion positiva alta de 0,861 entre el Uso de la Plataforma
Virtual con el Desarrollo de Competencias en estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria
de una Universidad Privada de Lima Metropolitana 2021 - I, afirmacion sustentada en los
resultados estadisticos obtenidos, donde segun el resultado de la prueba Rho Spearman, la
hipétesis general de la investigacion queda aceptada. Por lo tanto, los estudiantes de posgrado
desarrollaron competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales mediante el uso de la
plataforma virtual.

Palabras claves: Educacion a distancia, método de aprendizaje, aprendizaje en linea,

plataforma virtual, competencias.
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ABSTRACT

The master's thesis that was developed: "Virtual Platform and Development of Competences in
Master's Students in University Teaching of a Private University of Metropolitan Lima 2021 -
I", had the general objective of determining the relationship between both variables. The study
was descriptive-correlational, quantitative, cross-sectional, non-experimental in design. The
population consisted of 82 students, who were applied two questionnaires with a Likert-type
measurement scale, designed by the author; the first to measure the variable Use of the Virtual
Platform and the second to measure the variable Skills Development. The instruments were
validated by expert judgment and by Cronbach's alpha statistic, obtaining a high reliability of
0.941 and 0.961, respectively. The hypothesis test was carried out using the Rho Spearman test,
concluding that there is a high positive correlation of 0.861 between the Use of the Virtual
Platform with the Development of Competences in students of Master's Degree in University
Teaching of a Private University of Metropolitan Lima 2021 - |, a statement supported by the
statistical results obtained, where according to the result of the Rho Spearman test, the general
hypothesis of the research is accepted. Therefore, graduate students developed cognitive,
procedural and attitudinal competencies through the use of the virtual platform.

Keywords: Distance education, learning method, online learning , virtual platform, skills.
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INTRODUCCION

La tesis de maestria que se realizd, sobre “Plataforma Virtual y Desarrollo de
Competencias en Estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria de una Universidad Privada
de Lima Metropolitana 2021 - I’ que corresponde a la linea de investigacion de “Aplicacion de
las TIC a los procesos formativos universitarios” del programa de maestria en docencia
universitaria de una Universidad Privada de Lima Metropolitana. Esta linea destaca la
importancia del uso de los recursos TIC para optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje
en discentes universitarios.

La investigacion se estructurd en cinco capitulos:

En el capitulo I: conformado por el planteamiento del problema, la formulacién del problema,
los objetivos de la investigacion, la justificacion y limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il: conformado por los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y la
formulacién de la hipotesis.

En el capitulo I11: conformado por el método de investigacion, el enfoque investigativo, el tipo
de investigacion, el disefio de la investigacion, la poblacion, muestra y muestreo, las variables
y operacionalizacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el procesamiento,
analisis de datos y los aspectos éticos.

En el capitulo 1V: conformado por el andlisis descriptivo de resultados, la prueba de hipotesis y
discusion de resultados.

En el capitulo V: conformado por las conclusiones y recomendaciones producto de la
investigacion.

XV



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En un marco de cambio e innovacion en el que se requeria responder de manera integral a
los requerimientos que impone la sociedad del conocimiento y a las nuevas necesidades del
entorno educativo emergieron las plataformas virtuales las cuales permitieron la flexibilizacion
del proceso de ensefianza y aprendizaje, el desarrollo del protagonismo del alumnado y se
precisaba que los docentes y alumnos posean las competencias necesarias para su uso como un
recurso didactico en el sistema educativo universitario.

Grosso, Najar y Garcia (2018) sefialaron que las plataformas virtuales educativas tienen
varias denominaciones, las mas comunes son: plataforma virtual de aprendizaje, aula virtual,
entorno virtual. Se definieron como un sistema informético que facilitd el proceso educativo
entre el docente y los alumnos en las modalidades: a distancia, semipresencial o presencial.
Contenia materiales educativos tales como: videos, imagenes, audio, etc, también existian los
foros de debates para cada asignatura, videoconferencias o audioconferencias de docentes en
sus respectivas materias, permitieron la participacion de expertos en debates o charlas.

Es necesario implementar recursos tecnologicos de forma apropiada y efectiva para la

practica pedagogica y el uso de estos no debe ser solo para presentar datos pues se seguiria con
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el esquema metodoldgico de que docente es el transmisor de saberes y el discente es un receptor
sin juicio critico. Los recursos tecnoldgicos afectan los aspectos de nuestra vida, especialmente
como aprendemos, permiten mejorar la comunicacion del docente con los discentes y desarrollar
aprendizajes colectivos e individuales. Son una parte fundamental de la vida moderna
(Castarieda, Esteve y Adell, 2018; Hoadley y Kali, 2019).

Las competencias TIC de la UNESCO (2008) en su informe "Estandares de competencias
en TIC para docentes", sostiene lo siguiente: para vivir, aprender y trabajar con éxito en una
sociedad cada vez mas compleja, rica en informacion y basada en el conocimiento, los
estudiantes y docentes deben utilizar la tecnologia digital con eficacia. En un contexto educativo
solido, las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) puede ayudar a los estudiantes
a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser: a) Competentes para utilizar tecnologias
de la informacién; b) Buscadores, evaluadores y analizadores de la informacion; c) Competentes
en solucionar problemas y tomar decisiones; d) Usuarios eficaces y creativos al usar
herramientas de productividad; e) Colaboradores, publicadores, comunicadores, productores y
ciudadanos informados, con capacidad de contribuir a la sociedad.

El uso de estas plataformas potenci6 el aprovechamiento de una serie de herramientas y
recursos antes no tan facilmente disponibles para el estudiantado tales como multimedia,
materiales digitales, espacios cooperativos y colaborativos de aprendizaje en conjunto para
estudiantes a distancia y la posibilidad de interaccion entre estudiantes-estudiantes y docentes-
estudiantes, con lo que genero espacios y oportunidades de aprendizaje en un modelo educativo
a distancia (Sanchez,2009).

Optar por la educacion virtual o ensefianza en linea brinda un modelo mas flexible de
aprendizaje, donde los docentes se constituyen en facilitadores de los procesos educativos y los

discentes en protagonistas de su aprendizaje empleando las tecnologias de la informacion y
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comunicacion ya que utiliza las nuevas tecnologias y las herramientas que proporciona internet
para ofrecer ambientes educativos de alta calidad que transformaron las variadas formas de
acceder al trabajo, comunicarse, aprender (Gisbert y Lazaro, 2015; Duran y Estay,2016;
Véazquez, Lbpez, & Jaén, 2017).

En la dltima década, para atender las oportunidades y los desafios de innovacion de los
procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacidn de los procesos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion. Las instituciones de educacion superior integraron a sus practicas educativas y
gestién los sistemas para la gestion del aprendizaje (LMS) los cuales permiten la gestion y
creacion de entornos de aprendizaje en linea. (Rienties et al., 2014; Solano y Abella,2017,;
Adams et.al, 2018; Chaljub,2019).

Estos entornos virtuales favorecen la colaboracién e intercomunicacién entre el docente y
los alumnos y contribuyen al aprendizaje colaborativo y autdnomo. Es decir, el aprendizaje
colaborativo se refiere a que los discentes trabajan en grupo para realizar las tareas de forma
colectiva desarrollando sus aprendizajes y el aprendizaje autonomo se refiere a que la facultad
de aprender lo potencia la misma persona. (Vazquez y Burrial,2017; Yanacén y Menini,2018;
Alonso,2019).

Las tecnologias de informacién y comunicaciones TIC se han convertido en recursos
indispensables que han demandado a los estudiantes la generacion de nuevas formas de aprender
y nuevos tipos de aprendizaje, necesarios para participar activamente en los diferentes contextos
de interaccién que se han ido generando, para dar respuesta a las demandas de productividad y
laborales que van surgiendo en la sociedad (Panagiotis et al.,2011; Vazquez-Cano, et al.,2020).

El sistema educativo atraveso por un momento transcendental por la crisis sanitaria. Las
universidades y escuelas se cerraron en casi todo el mundo. Segun la UNESCO (2020), 185

paises interrumpieron las clases afectando a mas de 1.500 millones de estudiantes. Esto
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representa al 90% de los estudiantes a nivel global. El cierre de las escuelas se justifica para
frenar el avance de la pandemia (COTEC, 2020).

Segun la UNESCO (2020) el principio orientador fundamental de las politicas
fundamentales en educacion en estos tiempos de crisis sanitaria producto de la pandemia ha sido
realizar todo lo posible para asegurar la continuidad de la actividad docente, lo cual se ha
traducido en distintas iniciativas en tres frentes distintos: las plataformas, la capacitacion
docente y los contenidos digitales.

La implementacion de las plataformas virtuales favorecio la continuidad formativa. Se inicio
una transformacion digital repentina, extensa en la sociedad. Algunas cifras indican el volumen
de actividad que las instituciones de educacion superior desarrollaron en educacion a distancia:
a) En Brasil la Universidad de Sao Paulo realiz6 12,000 videoconferencias por dia en Google
Meet, 210 sustentaciones de tesis y 170 titulos de posgrado. Existen 45,000 accesos por dia, a
dos plataformas que tienen funciones complementarias; b) En Chile se ha ofrecido acceso
gratuito a la plataforma Google Classroom que benefici6 a 19,000 estudiantes universitarios en
instituciones de educacién superior que no cuentan con plataforma propia; ¢) En México la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia se ha convertido en un repositorio nacional; d) En
Espafa, el Ministerio de Universidades, cre6 una plataforma (Conectad@s: la universidad en
casa23); e) En Argentina el Instituto Nacional de Formacién Docente, fomentd educacién
virtual; g) La Universidad de la Republica de Uruguay promovio el mejor uso del entorno virtual
(UNESCO, 2020; livari, Sharma & Venta-Olkkonen,2020).

Las universidades en el Peru cerraron al igual que en todo el mundo por la crisis sanitaria.
Debido al incremento de tiempo del estado de emergencia, el Ministerio de Educacion

(MINEDU) y la Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria (SUNEDU) facultaron



el inicio de clases via online. Debido a ello se impulso el uso de plataformas virtuales con las
que cuenta toda universidad peruana licenciada (El Peruano,2020).

El reto de los sistemas educativos en los Gltimos meses ha sido mantener la vitalidad de la
educacion y promover el desarrollo de aprendizajes significativos. Para ello, ha contado con dos
aliados claves: sus docentes y la educacion virtual. Esto ha significado un desafio sin
precedentes, ya que la mayoria de los docentes tuvieron que generar sus propios aprendizajes
para trabajar en entornos virtuales y fueron los responsables de ensefiar a sus alumnos a
desenvolverse en el entorno virtual (Bonilla, 2020).

Muchas instituciones de educacion superior han laborado firmemente para mantener los
procesos educativos empleando enfoques basados en la virtualizacion de sus tareas el cual
brinda un modelo més flexible de aprendizaje donde los docentes se constituyen en facilitadores
de los procesos educativos empleando las TIC, aplicando en la mayor parte de los casos una
educacion a distancia basada en videoconferencias (Hodges et al., 2020).

En tal sentido, el contexto definido por la globalizacion gener6 nuevas demandas al sistema
educativo universitario, los retos que presento la sociedad de la informacion y el conocimiento
al sistema educativo tales como: calidad de la educacion, flexibilidad de la educacion,
necesidades de formacidn y capacitacion continua, gestion descentralizada de la universidad,
adaptacion de la educacion a los nuevos cambios continuos que se produjeron a nivel social,
politico y cultural, mayor presion competitiva, crisis sanitaria; los potenciales alumnos de
posgrado que tenian diversas responsabilidades de indole laboral, familiar, sumandose la crisis
sanitaria por motivo de la pandemia, muchas veces no podian acceder a la universidad de forma
presencial para realizar dichos estudios ya que tuvieron que programar sus tiempos con los

estudios de posgrado.



Para ello en la universidad se utilizé las tecnologias de la informacidn y comunicaciones
con la finalidad de generar espacios virtuales donde se desarrollo los procesos de aprendizaje.
Por lo tanto, es importante conocer la realidad referente a las percepciones de los alumnos de
maestria en docencia universitaria para determinar la relacion existente entre el uso de la
plataforma virtual con el desarrollo de competencias en los alumnos de una Universidad Privada
de Lima.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre el uso de la plataforma virtual y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria de una Universidad
Privada de Lima Metropolitana 2021 - 1?

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢ Cuél es la relacion que existe entre el uso de las herramientas de la dimension informativa
de la plataforma virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de Maestria en
Docencia Universitaria de una Universidad Privada de Lima Metropolitana 2021 - 1?

2. ¢Cudl es la relacion que existe entre el uso de las herramientas de la dimension praxica o
experiencial de la plataforma virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de
Maestria en Docencia Universitaria de una Universidad Privada de Lima Metropolitana 2021 -
1?

3. ¢Cual es la relacién que existe entre el uso de las herramientas de la dimensién comunicativa
de la plataforma virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de Maestria en

Docencia Universitaria de una Universidad Privada de Lima Metropolitana 2021 - 1?



4. ¢Cual es la relacidn que existe entre el uso de las herramientas de la dimension evaluativa de
la plataforma virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de Maestria en Docencia

Universitaria de una Universidad Privada de Lima Metropolitana 2021 - 1?

1.3 Objetivo de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el uso de la plataforma virtual y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria de una Universidad
Privada de Lima Metropolitana 2021 - I.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Determinar la relacion que existe entre el uso de las herramientas de la plataforma virtual de
la dimension informativa y el desarrollo de competencias en los estudiantes de Maestria en
Docencia Universitaria de una Universidad Privada de Lima Metropolitana 2021 - I.

2. Determinar la relacion que existe entre el uso de las herramientas de la plataforma virtual de
la dimension praxica o experiencial y el desarrollo de competencias en los estudiantes de
Maestria en Docencia Universitaria de una Universidad Privada de Lima Metropolitana 2021 -
l.

3. Determinar la relacion que existe entre el uso de las herramientas de la plataforma virtual de
la dimension comunicativa y el desarrollo de competencias en los estudiantes en los estudiantes
de Maestria en Docencia Universitaria de una Universidad Privada de Lima Metropolitana 2021
-1

4. Determinar la relacion que existe entre el uso de las herramientas de la plataforma virtual de
la dimension evaluativa y el desarrollo de competencias en los estudiantes de Maestria en

Docencia Universitaria de una Universidad Privada de Lima Metropolitana 2021 - .
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1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica

Es importante este tema porque se encarga de analizar la percepcidn de los estudiantes
referente al desarrollo de sus competencias (cognitivas, procedimentales y actitudinales)
mediante el uso de la plataforma virtual incorporando con ello herramientas y recursos en la
formacion para enriquecer el aprendizaje. Es actual porque la integracién de las tecnologias de
informacion y comunicaciones en el campo educativo trae nuevas formas de aprendizaje, como
es el caso de la plataforma virtual que se emplea actualmente para potenciar el desarrollo de
competencias en los estudiantes. Es original ya que el uso de la Plataforma educativa transforma
los ambientes de ensefianza tradicional en entornos virtuales mas activos; con una apropiada
creacion y organizacion de los contenidos, fomenta el aprendizaje autonomo y el aprendizaje
cooperativo.

Es trascendente porque el uso de la plataforma educativa en el proceso de aprendizaje
contribuye a facilitar el aprendizaje, mejora el rendimiento de los alumnos, fomenta el trabajo
colaborativo y la investigacion en red. La necesidad de conocer la relacion que existe entre el
uso de la plataforma virtual con el desarrollo de competencias en los alumnos de posgrado de
una Universidad Privada de Lima resulta relevante y pertinente ya que constituye un tema de
interés conocer la percepcion de los alumnos de maestria sobre la relacion que existe entre el
uso de la plataforma educativa con el desarrollo de competencias, conocer las herramientas de
la plataforma virtual que presentan beneficios en el proceso educativo de los estudiantes en las
dimensiones pedagdgicas de la plataforma educativa.

1.4.2. Metodoldgica
La plataforma virtual pertenece al modelo e-learning (a distancia) que consiste en la

ensefianza y aprendizaje a traves de internet. Esta modalidad permite: una formacion
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completamente a distancia donde los alumnos acceden a los contenidos, tareas, actividades,
tutores del curso, etc, mediante plataformas virtuales aportando flexibilidad y personalizacion
en los procesos de aprendizaje. También pertenece al modelo b-learning (semipresencial) que
combina la ensefianza presencial con la ensefianza a distancia mediante la utilizacién de
plataformas virtuales potenciando el proceso de aprendizaje de los alumnos.
1.4.3. Préctica

Entre las posibilidades que ofrecen las plataformas virtuales, (Cabero,2005) manifest6
que ofrece un entorno virtual flexible, interactivo que facilita la interaccion del docente con los
estudiantes, superando las limitaciones de espacio y tiempo, fomenta el trabajo auténomo,
independiente y colaborativo donde el alumno se convierte en el protagonista en el proceso
educativo. Por lo tanto, es importante conocer la realidad sobre la percepcién de los estudiantes
de posgrado referente a los beneficios del uso de la plataforma virtual en sus dimensiones
pedagdgicas en el proceso educativo y determinar si el entorno virtual contribuye al desarrollo
de competencias.
1.5 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones de la investigacion fueron las siguientes: no realizo labor docente
limitando con ello el campo de desarrollo de la investigacion, el tiempo que es bastante limitado

para evidenciar resultados mas amplios, la crisis sanitaria producto de la pandemia.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Internacionales

Sanchez (2020) en su investigacion titulada “Impacto del Aula Virtual en el Proceso de
Aprendizaje de los Estudiantes de Bachillerato General” de Ecuador, correlaciond el aula virtual
y el proceso de aprendizaje. Para la recoleccion de datos se emplearon entrevistas y encuestas a
directivos, docentes y estudiantes. Los resultados de esta investigacion determinaron que el
100% de los encuestados considerd que la implementacion del aula virtual es necesaria en la
institucion: como una herramienta de apoyo educativo, que mediante la participacion en foros
virtuales comparten conocimientos, que ayudaria a los estudiantes en la realizacion del trabajo
autébnomo y mejoraria el aprendizaje en los estudiantes. La investigacion concluy6 en que las
plataformas son importantes para que los alumnos desarrollen competencias, sean autbnomos y
construyan su conocimiento mediante el uso de la tecnologia.

Fernandez, Vazquez, Lopez y Sirignano (2020) en su articulo titulado “La competencia
digital del alumnado universitario de diferentes universidades europeas” de la universidad Pablo
de Olavide de Espafia, tuvo como objetivo analizar las competencias basicas digitales de
estudiantes de tres universidades de Europa: Universidad Nacional de Educacion a Distancia

(Espafia), Universidad Pablo de Olavide (Espafia), Universita degli studi Suor Orsola Benincasa
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(Italia), curso académico 2017/2018. La investigacion concluyé en que las principales
herramientas virtuales mas usadas que ofrece la universidad son el correo electrénico y la
plataforma virtual facilitando con ello la incorporacion de escenarios flexibles para la formacion

mediante el desarrollo de capacidades y competencias.

Pefia, Garcia y Ruiz (2019) en su articulo titulado “Aprendizaje Mixto en Entornos
Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje en la Asignatura Introduccion a la Pedagogia en la Carrera
de Contabilidad y Finanzas” de la Universidad de la Habana, Cuba, tuvo como objetivo
presentar resultados de tres cursos empleando el método blended learning, el cual combina el
entorno virtual para el proceso de aprendizaje con la ensefianza presencial. Los resultados de
esta investigacion determinaron que el 88% de estudiantes consideraron muy satisfactorio su
desempefio y valoracion integral del curso impartido en el entorno virtual de aprendizaje. Se
concluyé que la oferta de cursos en modalidad mixta favorece el autoaprendizaje, refuerza lo

visto en clases presenciales, posee variedad de materiales atractivos para la ensefianza.

Vargas y Villalobos (2018) en su investigacion titulada “El uso de plataformas virtuales
y su impacto en el proceso de aprendizaje en las asignaturas de las carreras de Criminologia y
Ciencias Policiales, de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica” tuvo como objetivo
“determinar de qué forma incide el uso de la plataforma educativa en linea para el aprendizaje
en estudiantes de asignaturas de las carreras de Ciencias Criminolégicas y Ciencias Policiales”.
Los resultados de esta investigacion determinaron que el estudiantado considera las asignaturas
virtuales mas accesibles, con actividades dinamicas adecuadas a sus carreras (54%), la materia
mas comprensible lo que les permite un mayor avance en sus estudios con mejores calificaciones

(51%) y un mayor acompafiamiento por parte del profesorado de las asignaturas (51%). Se
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concluyé que el uso de plataformas educativas favorece el aprendizaje mediante una adecuada

organizacion de cursos y docentes que promuevan aprendizajes con significatividad.

Cruz, Cabrera, Furones y Vialart (2018) en su articulo titulado “Satisfaccion de los
profesores de maestrias de la Escuela Nacional de Salud Publica con el uso del aula virtual” de
La Habana, Cuba, tuvo como objetivo identificar la satisfaccion de los profesores de maestrias
de la Escuela de Salud Pdblica con el uso del aula virtual. Fue un estudio descriptivo, transversal,
el universo estuvo constituido por 81 profesores que impartieron al menos un curso en seis
maestrias que utilizan el aula virtual. Los resultados de la investigacién determinaron que todos
los profesores en un 53.2% expresaron estar muy satisfechos con el uso del aula virtual, el 54.3%
identifico sencillo el acceso, 53% estaban capacitados. Se concluyd que para lograr un eficaz
proceso de ensefianza aprendizaje colaborativo, cooperativo, donde el alumno se convierte en

un protagonista activo en su formacion es reconocido el papel de las TIC.

Guillén (2017) en su trabajo titulado “Evaluacion del aspecto pedagdgico de una
plataforma virtual: Aplicacion de un modelo en la Universidad Auténoma de Santo Domingo
(UASD), Republica Dominicana” realizado para obtener el grado de doctor en la Universidad
de Salamanca de Espafia, tuvo como objetivo valorar el aspecto pedagdgico de la plataforma
(UASD Virtual, universidad estatal de la Republica Dominicana). Los resultados de la
investigacion determinaron que el alumnado valora el uso pedagdgico de la plataforma como
positivo al 70%. Se concluyé que el alumnado valora positivamente el uso pedagoégico de la
plataforma debido al aporte de los docentes mediante las estrategias empleadas en el entorno

virtual.
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Nacionales

Laurente, Rengifo, Asmat y Neyra (2021) en su investigacion titulada “Desarrollo de
competencias digitales en docentes universitarios a través de entornos virtuales: experiencias de
docentes universitarios” de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Peru), tuvo como
objetivo describir como la interaccion de conocimientos y habilidades para desempefiarse en
entornos virtuales crea espacios para el desarrollo de competencias digitales. El resultado de la
investigacion determind que el 58% utiliza plataformas virtuales (Moodle, Schoology, entre
otros). La investigacion concluyo en que los entornos virtuales se constituyen en herramientas
y recursos atractivos para desarrollar aprendizajes en ambientes no presenciales y presenciales.

Torres (2019) en su trabajo titulado “Plataforma Virtual para mejorar el rendimiento en
una asignatura del plan curricular de la escuela de tecnologias de la informacion, SENATI”
realizado para obtener el grado de maestro en la Universidad Cayetano Heredia (Per0), tuvo
como objetivo verificar la influencia del uso del aula virtual con el rendimiento académico de
los discentes en una asignatura. Los resultados de esta investigacion determinaron que el 100%
de los estudiantes que utilizaron ampliamente la plataforma virtual de aprendizaje aprobaron la
prueba de rendimiento académico posterior al uso de la plataforma, mientras que el 50% de los
que le dan un uso minimo de la plataforma virtual de aprendizaje desaprobaron la evaluacion.
Se concluy6 que la utilizacion de la plataforma virtual contribuy6 significativamente en el
rendimiento académico de los alumnos.

Espichan (2018) en su trabajo titulado “Influencia de la plataforma de aprendizaje
Moodle en la actitud cientifica” realizado para obtener el grado de maestro en la Universidad
Enrique Guzman y Valle (Pert), tuvo como objetivo verificar la influencia del uso del entorno
virtual en la actitud cientifica. El disefio fue experimental de estudio cuasi experimental. Los

resultados de la investigacion determinaron que la diferencia de medias en el post prueba es de
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4 puntos a favor del grupo experimental a un 95% de confianza. Se concluy6 que la utilizacion
de la plataforma educativa contribuyd significativamente en la actitud cientifica de los
estudiantes.

Alvarez (2018) en su trabajo ”’La plataforma Moodle en el aprendizaje de la asignatura
de informatica en estudiantes de la escuela universitaria de educacion a distancia de la
universidad nacional Federico Villarreal* tuvo como objetivo el disefio de un curso en el aula
virtual para determinar su influencia en el aprendizaje. Los resultados de esta investigacion
determinaron que el grupo experimental que empled la plataforma obtuvo un mayor porcentaje
que el grupo de control en cuanto a participacion de foros, tareas y videoconferencias y se
concluy6 que influyé positivamente la plataforma educativa en el aprendizaje de los discentes.

Goni (2018) en su trabajo titulado “Plataforma chamilo como herramienta e-learning y
b-learning en el aprendizaje de matematica en los alumnos del ciclo avanzado del CEBA “Rosa
de Santa Maria” — Lima.” realizada para obtener el grado de maestro en la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzméan y Valle, esta investigacion tuvo como objetivo verificar el efecto
del uso de la plataforma educativa en el aprendizaje de los discentes. Los resultados de la
investigacion determinaron que el aprendizaje de matematica del grupo experimental tuvo un
incremento de 5,05 de media, mientras que el grupo control solo increment6 en 0,5. Se concluy6
en que el uso del entorno virtual contribuy6 significativamente en el aprendizaje de los
discentes, transformando la ensefianza tradicional en escenarios de aprendizajes activos,
flexibles que fomentan el trabajo cooperativo y autdnomo de los discentes.

Idrogo (2018), en su investigacion titulada “Uso de la plataforma virtual y su relacion
con el rendimiento académico de los estudiantes en el curso ‘Desarrollo Organizacional’ de la
Universidad Norbert Wiener, 2018 el resultado de esta investigacion obtuvo un coeficiente de

correlacion de rho spearman de 0.622 y concluyo en que ambas variables se correlacionan
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significativamente afirmacion sustentada en los resultados estadisticos obtenidos
determinandose que las actividades realizadas en la plataforma virtual influyen positivamente
en el rendimiento académico de los estudiantes.

Cabrera (2017) en su trabajo titulado “Las TIC como Herramienta Educativa y su
influencia en la formacion de Competencias Basicas Empresariales en la Institucién Educativa
“Monsefior Alfonso Uribe” del Municipio de la Ceja, Antioquia, en el afio 2014” realizado para
obtener el grado de maestro en la Universidad Privada Norbert Wiener. Fue una investigacion
pre - experimental que empled la observacion directa, la encuesta y la entrevista personal. El
estudio fue aplicado a alumnos de basica secundaria. El resultado de la investigacién mediante
la prueba de salida determind que las herramientas TIC contribuyeron al incremento del 29%
de las competencias basicas empresariales de los estudiantes en comparacion a la prueba de
entrada. Se concluyd que las herramientas TIC contribuyeron al desarrollo de competencias en
las dimensiones saber, hacer y ser.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Desarrollo de competencias
2.2.1.1 Concepto de competencias
Existen muchos autores que definen el término de competencias, entre ellos se encuentra

Tobon (2006) que sefiala lo siguiente: “procesos complejos de desempefio con idoneidad en un
determinado contexto, con responsabilidad”. manifiesta que “La psicologia cultural le ha
aportado al concepto de competencias el principio de que la mente y el aprendizaje son una
construccion social y requieren de la interaccion con otras personas, estando la idoneidad
influenciada por el mismo contexto” (p.4).

Las competencias son una actuacion integral para analizar y resolver problemas de contexto

con el saber ser, el saber conocer, el saber hacer y el saber convivir. La formacion integral ante
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tendencias actuales: globalizacidn, revolucién tecnoldgica, estructura empresarial, ocupaciones
y no puestos de trabajo. El concepto de competencias se nutre de demandas socioeconémicas y
multiples referentes disciplinares explicando la diversidad de metodologias y definiciones para
llevar a la practica el enfoque de competencias. Por lo tanto, las competencias tienen una visién
multidisciplinar. Las competencias se refieren al talento humano en las organizaciones sociales,
educativas y empresariales, articulando la educacidn con lo econémico y social (Tobon, 2006).

Es muy importante que la educacion instruya para la vida adquiriendo un desempefio
que trascienda la mera transmision de informacion ya que lo fundamental es saber aplicar,
buscar, procesar y analizar con idoneidad los conocimientos. En sintesis, las competencias en la
educacion deben preparar a los estudiantes no solo para desempefiarse eficazmente en el ambito
laboral sino para poder desarrollarse en diversos aspectos de la vida.

La formacion basada en competencias constituye una propuesta que parte del
aprendizaje significativo y se orienta a la formacion humana integral como condicion esencial
de todo proyecto pedagogico; integra la teoria con la practica en las diversas actividades;
promueve la continuidad entre todos los niveles educativos y entre éstos y los procesos laborales
y de convivencia; fomenta la construccion del aprendizaje auténomo; orienta la formacion,
busca el desarrollo del espiritu como base del crecimiento personal y del desarrollo
socioeconomico; fundamenta la organizacion curricular con base en proyectos y problemas.
2.2.1.2 Educacion por competencias.

Delors (1994) en el informe a la UNESCO, La educacion encierra un tesoro, y la
comisién internacional sobre la educacién para el siglo XXI, plantea, cuatro pilares
fundamentales como las bases de la educacion: aprender a conocer, es decir, adquirir los
instrumentos de la comprension; aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno;

aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los deméas en todas las actividades
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humanas; por Gltimo, aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres
anteriores (p.91).

Aprender a vivir juntos consiste en comprender al otro, resolver conflictos, vivir el
pluralismo, la comprensién mutua y la paz. Los tres pilares: aprender a hacer, aprender a ser y
aprender a conocer son primordiales. Aprender a conocer que consiste en aprender, ejercitar la
atencion, memoria y el pensamiento. La educacidon por competencias es fundamental para el
desarrollo de las personas y por ende contribuira con el desarrollo de la sociedad. Es muy
importante que las competencias basicas sean incorporadas en el sistema educativo. Aprender a
hacer que consiste a interactuar y trabajar en equipo, en desarrollarse profesionalmente.
Aprender a ser que consiste en desarrollar personalidad, autonomia, juicio, responsabilidad.

Una institucion educativa debe proporcionar a los discentes las herramientas
indispensables para desempefiarse en la vida laboral y no s6lo ello, sino que estén preparados
para la vida. En la sociedad de la informacién y el conocimiento, las personas tienen que
aprender a aprender. La sociedad actualmente requiere aprendizajes durante toda la vida,
requerimos para ello de una metodologia que sea atractiva para los estudiantes. La educacién
por competencias se enfrenta al reto de lograr que sus estudiantes aprendan y para ello debe
innovar, flexibilizar y diversificar en sus estrategias y técnicas de ensefianza y evaluacion para
que el estudiante logre las competencias esperadas en las asignaturas que se les dicta.
2.2.1.3 Dimensiones de las Competencias.

Las dimensiones de las competencias son tres y son las siguientes: a) Aprender a ser
(dimensién afectivo emocional), consiste en el desarrollo de actitudes y valores éticos y morales,
autonomia, responsabilidad personal y social, entre otros; b) Aprender a conocer (dimension

cognitiva), consiste en adquirir conocimientos, conceptos y habilidades cognitivas; c) Aprender
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a hacer (dimensiéon actuacional, procedimental), consiste en el desarrollo de habilidades
personales y técnicas.
2.2.1.4 Importancia de trabajar bajo el enfoque por competencias

Preparan para afrontar diversas tareas personales, laborales y profesionales (solucionar
y problemas y asumir retos), enfatizar el aprender y le da una relevancia menor a la ensefianza
tradicional, centran el protagonismo en los discentes, motivan a estudiantes a aprender porque
es mas probable que le encuentren sentido y utilidad a lo que tienen que aprender, preparan para
la vida y para el mundo del trabajo.
2.2.1.5 Rol y Reto del Docente

El rol del docente es el de coach y facilitador. El reto del docente consiste en disefiar y
ejecutar situaciones de aprendizaje donde el discente utilice las competencias.
2.2.1.6 La pedagogia de la educacion a distancia
Segun Falcédn (2013) la educacion a distancia se define en tres generaciones distintas, las cuales
emergieron en distintas épocas y son las siguientes:
Pedagogia cognitiva-conductista de la educacion a distancia

Se constituy6 en la primera generacion de educacién a distancia individualizada. Se
centra en la ensefianza aplicada en la segunda mitad del siglo XX. Los principales teéricos del
aprendizaje conductista son los psicologos norteamericanos John Thordike, B.F. Skinner y
Edward Watson. Estas teorias estan relacionadas a los disefios de sistemas de instruccion de
Plan Keller, instruccion asistida por computadora.

Los modelos de cognitivos-conductistas de pedagogia de la educaciéon a distancia
destacan la importancia de usar un modelo de disefio de sistemas de instruccion donde los
objetivos del aprendizaje estan establecidos e identificados y existen aparte del contexto de

estudio y del estudiante. Lo que mas definid la generacion cognitivo-conductual de educacion a
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distancia fue la ausencia de presencia social. En el aprendizaje individualizado, este enfoque,
tuvo como resultado altos niveles de libertad estudiantil (ritmo y espacio) y se ajusté muy bien
con medios de comunicacion masiva (radio y television), la interaccion de correspondencia
postal, tecnologias de paquetes impresos. La primera etapa se realiz6 por correspondencia donde
el docente se expresaba en el texto impreso. Luego se emplearon tecnologias tales como: el
audio, el video que se transmitian a través de producciones educativas en television, multimedia
y cine.

Pedagogia social constructivista de la educacion a distancia

Sus principales tedricos son: Piaget, Vygotsky y Dewey. La idea principal de esta teoria
es que el aprendizaje se construye. El estudiante selecciona y transforma la informacion,
construye hipétesis y toma decisiones. Las nuevas tecnologias emplean herramientas
constructivistas para el aprendizaje mediante la aplicacion de variadas estrategias y habilidades
sociales, actitudinales y cognitivas.

En el aula virtual el discente debe aprender “haciendo” cosas: buscar, leer, resolver
problemas, debatir, elaborar proyectos, analizar, etc; tener experiencias activas con el
conocimiento de forma individual y colectiva, tener una constante e intensa comunicacién con
el docente y los demas alumnos. Debe existir objetivos, guias planes de trabajo y criterios de
evaluacién claramente definidos.

Pedagogia conectivista de la educacion a distancia

El conectivismo es la tercera generacion de pedagogia en educacion a distancia. Sus
tedricos son Stephen Downes y George Siemens, canadienses. EI conectivismo esta basado en
el desarrollo del conocimiento compartido en linea y que el rol del discente no es entender ni
memorizar todo sino poseer la capacidad de hallar el conocimiento empleando para ello la red

y aplicarlo cuando sea necesario.
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Se basa en que el aprendizaje es un proceso de conectar nodos especializados o fuentes
de informacion, el aprendizaje puede residir en los dispositivos no humanos, fomentar y
mantener las conexiones es necesario para facilitar el aprendizaje continuo, el aprendizaje y
conocimiento se basa en la diversidad de opiniones. La world wide web juega un papel
fundamental en el modelo de pedagogia conectivista.
2.2.2 Plataforma virtual
2.2.2.1 Concepto de plataforma educativa

Es una herramienta educativa, un entorno virtual educativo, un programa (software) que
se utiliza para el disefio y desarrollo de cursos o modulos didacticos, permite mejorar la
comunicacion (alumno-docente, alumno-alumno) desarrollando el aprendizaje individual y
colectivo. Transforma los ambientes de ensefianza tradicional en un entorno virtual mas activo,
con una adecuada organizacion de contenidos, fomentando el aprendizaje auténomo y
cooperativo. Contribuye a facilitar el aprendizaje, mejora el rendimiento de los estudiantes,
fomenta la investigacion en red. Es un entorno de trabajo en linea donde se comparten recursos

para trabajar en forma semipresencial o a distancia (Silvio, 2005).

2.2.2.2 Las aulas virtuales como entornos de ensefianza-aprendizaje: caracteristicas y
dimensiones pedagdgicas implicadas

Segln Area, M. y Adell, J. (2009a) sostienen que la plataforma virtual es un concepto
asociado al de e-learning. Es decir, una plataforma es un entorno o espacio creado virtualmente
con la finalidad de que un alumno adquiera experiencias de aprendizaje mediante materiales y
recursos educativos bajo la interaccion y supervision de un docente. Mediante el entorno virtual
el estudiante accede y realiza acciones parecidas a las que suceden en un proceso educativo

presencial como formular preguntas al profesor, conversar, trabajar en equipo, realizar
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ejercicios, leer documentos sin que exista una interaccion fisica entre profesores y estudiantes.
Este proceso educativo que se desarrolla en una plataforma virtual es planificado, dirigido y
regulado por el profesor. El alumno cuando ingresa a un entorno virtual obtiene vivencias o
experiencias de aprendizaje de forma parecida, a lo que sucede en la educacion presencial por
ejemplo: participar en un debate, leer textos, resolver problemas, formular preguntas, entregar
trabajos, entre otros. Por lo tanto, en una plataforma virtual se identifica cuatro dimensiones

pedagdgicas:

Dimensién informativa. Segin Area, M. y Adell, J. (2009b) sostienen que esta referida al
conjunto de materiales, recursos o elementos (grafico, audiovisual, multimedia, textual) que
muestran contenido o informacion variados para el autoaprendizaje de los estudiantes. Es similar
a las anotaciones que realiza el docente en la clase presencial sino que en el entorno virtual
puede emplear diferentes formatos en pdf o Word. Incluye también recursos como: los mapas
conceptuales, las presentaciones multimedia, los gréficos, animaciones.

La informacion expuesta en la plataforma puede complementarse con hipervinculos o enlaces
hacia temas de interés que pueden ser otros documentos, sitios web o recursos relacionados a la
asignatura o curso que se imparte en la plataforma. Todo ello contribuye a que los alumnos
accedan autébnomamente a los conocimientos de la asignatura que se imparte en el entorno
virtual.

Dimension experiencial o praxica. Segun Area, M. y Adell, J. (2009c) sostienen que se refiere
al conjunto de actividades, tareas o acciones que los alumnos deben efectuar en la plataforma
virtual preparadas por el profesor parar permitir vivencias de aprendizajes. Las actividades son
variadas por ejemplo: intervenir en foros, redactar y leer articulos, realizar proyectos en grupo,

elaboracion de cazas del tesoro y webquests, buscar informacion sobre temas especificos, crear

21



bases de datos, desarrollar trabajos colaborativos empleando wikis, plantear y analizar casos
practicos, resolver ejercicios y/o problemas, etc.

Se pretende que los alumnos realicen experiencias en la construccion del conocimiento
empleando una gama de actividades o tareas mediante la aplicacion de variadas estrategias y
habilidades sociales, actitudinales y cognitivas. El docente debe realizar una adecuada
planificacion, organizacion y seleccion de tareas para fomentar el aprendizaje constructivo del
alumno.

Dimensién comunicativa. Segin Area, M. y Adell, J. (2009d) sostienen que se refiere a los
medios y acciones de intercambio social entre alumnos y docentes. Se realiza mediante
herramientas telematicas como las siguientes: mensajeria interna, chats, foros,
videoconferencia, correo electronico, audioconferencia. Para la calidad en la educacion en los
procesos de ensefianza y aprendizaje desarrollados a través del elearning la dimension
comunicativa en un aula virtual es una dimensién sustantiva. Se incrementa el rendimiento,
implicacion y motivacion de los alumnos en las tareas propuestas a mayor grado de

comunicacion entre los alumnos y entre éstos y el docente.

Dimension tutorial y evaluativa. Segin Area, M. y Adell, J. (2009e) sostienen que se refiere
a las funciones que el docente efectla en el aula virtual. Se hace énfasis en el papel del tutor a
distancia como pieza clave para el éxito de esta modalidad educativa. La bibliografia coincide
que el docente debe asumir el papel de guia y supervisor del proceso de aprendizaje del
estudiante. El profesor debe asumir un rol como dinamizador de actividades de aprendizaje o
tutor que domine las habilidades siguientes:

a) Habilidades de refuerzo, orientacion y motivacion sobre habitos de estudio. El docente

debe planificar actividades de interés para el alumno. Afianzar el trabajo y participacion del
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estudiante, reconociendo el esfuerzo y demandando mas empefio; b) Habilidades de
dinamizacion y organizacién de actividades grupales; ¢) Adaptacidén a ambientes virtuales de
trabajo; d) Utilizacion didactica adecuada de las herramientas telematicas. Los anuncios de
noticias, los foros, el correo electronico, videoconferencias, chats, evaluacién, los boletines
periddicos, son herramientas educativas para la docencia.

Las tareas en el curso de elearning para el profesor son: Registro de anuncios, tutorias
individuales o grupales, configuracion de examenes, calificacién de exdmenes, participacion en
foros y calificacién de los mismos, seguimiento de actividades realizados por el alumno en la
plataforma, organizacién de las tareas y calificaciébn de las mismas, envio de correos
electronicos, desarrollo de las sesiones de aprendizaje mediante las videoconferencias o
audioconferencias, calendario de actividades, etc.
2.2.2.3 Aportes del elearning a la innovacién y mejora de la ensefianza

Son los siguientes: extiende y facilita el acceso a la formacién de colectivos e individuos
que no tienen acceso a la educacion presencial, incrementa la responsabilidad y autonomia de
los discentes en su proceso de aprendizaje, supera las limitaciones del tiempo y espacio entre
profesor y discentes, posee un gran potencial interactivo entre el docente y discentes, accede a
datos distintos y mudltiples fuentes de datos en cualquier lugar y momento, contribuye al
aprendizaje colaborativo entre discentes y docentes.
2.2.2.4 Modelos formativos apoyados en elearning

Se caracterizan por el uso del internet y de las plataformas virtuales en funcion del grado
de distancia o presencialidad entre docente y discentes en el proceso educativo: a) Modelo de
ensefianza presencial con apoyo de internet el aula virtual se constituye en un recurso de
apoyo y espacio de informacion para el estudio del discente donde podré tener acceso a los

ejercicios, horarios, calificaciones, tutorias, avisos, etc; b) Modelo semipresencial o de
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blended learning donde hay una mezcla e integracién de actividades docentes en la plataforma
virtual con clases presenciales, se innova las clases presenciales con el aula virtual la cual se
constituye en un espacio comunicacion, informacion y aprendizaje; ¢) Modelo a distancia o de
educacion on line todo el proceso educativo es a distancia, lo relevante es el aula virtual y los
materiales didacticos, toma mucha importancia la interaccion social entre docentes y discentes
a través de los recursos virtuales.
2.2.2.5 Herramientas de la plataforma virtual (sistema educativo)

Para ingresar a la plataforma virtual empleada por la Universidad Privada se digita la url
respectiva en un browser de internet y a continuacion aparece la siguiente pantalla de logueo en
la cual el estudiante debe ingresar con su usuario y password proporcionados por la universidad.

Figural
Interface de logueo del sistema educativo

<« T & campusimeener.edu peiognicacmes -

R[N

Wiener
Campus

NN

Sniciar sesion

= INSTRUCTURE

#LaEducacionh
#MiVocacionSigueAdelante

Fuente: Plataforma educativa.

Al ingresar a la plataforma virtual se puede observar el panel de navegacion global ubicado en

el lado izquierdo el cual tiene con las siguientes opciones:
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Figura 2
Interface de pagina de bienvenida del sistema educativo

NW2021 > Programa del curso

) Hacer Clic

Pagina de Inicio Salud Publica

Maédulos
Chat
Cursas Zoom

Personas

Evaluaciones

Calificaciones

iBienvenidos a su Aula Virtual!

Consejos de Navegacién

El menu de navegacion ubicado al lado izquierdo tiene un botdn llamado "Madulos”, que sirve como una puerta de a
los Documentos del Curso, Material de aprendizaje. y otros recursos Gtiles.

Fuente: Plataforma educativa

Cuenta: Al dar clic a la opcion se despliega un menu lateral en el cual se configuran las opciones

del perfil del estudiante como: agregar imagen de perfil, preferencias de notificaciones, cerrar

sesion, etc.

Figura 3
Interface del sistema educativo para editar la cuenta del estudiante

Qs LL

M e EP
Estudiante de prueba

Cerrar sesion

Notificaciones
Perfil

Cédigo QR para iniciar sesidn en dispositivos
méviles

Anuncios globales

lavegacion

5n ubicado al lado izquierdo tiene un botsn llamadeo "Madulos”, que sirve como una puerta de a
Curso, Material de aprendizaje, y otros recursos utiles.

Fuente: Plataforma educativa.

Tablero: Al ingresar a la plataforma virtual esta opcidn estd activa y permite al alumno

visualizar los cursos en los cuales se ha matriculado y las actividades mas proximas.
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Figura 4
Interface del sistema educativo donde se visualizan los cursos del periodo de estudio

whe Tablero

[Cursos publicados (4)

—

Creciend®
= con

’ s
Emprendedurismo Salud Publica Crece con Canvas
MWO0O1 NW2021 Crece
-+ Eg = <+

ADMINISTRADOR
-

DE CANVAS

e Inicio Répido

Fuente: Plataforma educativa.

Cursos: Al dar clic a esta opcion se despliega un panel donde el alumno visualiza e ingresa a

los cursos en los cuales se ha matriculado.

Figura5
Interface del sistema educativo donde se visualizan el listado de cursos
:::: Cursos ‘i
- Salud Publica
» A
Cuenta
m Todos los cursos

iBienvenido a sus cursos! Para personalizar la
lista de cursos, haga clic en el vinculo "Todos
los cursos™ y destaque los cursos que desea

mostrar.
Siguiente

lavegacion

Fuente: Plataforma educativa.

Calendario: Al dar clic a esta opcion se despliega un calendario donde el alumno puede ver
todo lo que se programe por curso matriculado.
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Figura 6
Interface del sistema educativo donde se visualiza el calendario de actividades

Wy =
e Hoy = marzo 2021 Semana Agenda

orbart Wienar

LUM. MAR. MIE. JUE. VIE. SAB. DOM.
1 2 3 4 5 & 7
8 & 10 11 12 13 14
;¥ Foro N® 1 | %4 Practica califi
—|N°1

[ Tarea N1

15 16 17 18 19 20 21

Fuente: Plataforma educativa.

Bandeja de Entrada: Al dar clic en esta opcion el alumno puede visualizar todos los

mensajes recibidos en orden cronolégico y también puede dar respuesta.

Figura7
Interface del sistema educativo donde se visualizan los correos electronicos

Toedos los cursos - Bandeja de entrada ~

&

(] 20 de sep de 2020
(O DANTE
Saludos a Todos

Estimados Colegas este es un mens...

\
&
-l
0
,
8
o
e

PATRICIA

Bienvenidos
Bienvenidos al curso de la plataform..

SALUDOS DE BIENVENIDA
Muy buenos dias estimados estudia...

X
o
[y
T
i
X
C
I
-

Fuente: Plataforma educativa.

Historial: Al dar clic a esta opcidon el alumno puede visualizar los cursos visitados

recientemente en la plataforma virtual.
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Figura 8
Interface del sistema educativo donde se visualizan el historial

Qgug Historial reciente P— Agend:
orbart Wiener
MIE. JUE. VIE. SAB. DO
E 5 & 7
11 12 13
B F Ne 1

18 19 20 21

Fuente: Plataforma educativo.

Ayuda: Al dar clic a esta opcion se despliega un panel en el cual se pueden encontrar enlaces

que ayudan al estudiante a resolver y reportar problemas técnicos.

Figura 9
Interface del sistema educativo donde se visualiza la ayuda
:::‘: Ayuda =] Semana m Agenda
4 5 ) 7
@) Hacer Clic
:No sabe a donde ir? jPruebe 11 12 13

por aqui! & Foro N° 1

Busque en las guias de Canvas
Encontrar respuestas a preguntas comunes

OTROS RECURSOS 18 19 20 21

Hégale una pregunta a su profesor
Las preguntas han sido entregadas a su profesor.

Reportar un problema
Si Canvas no funciona correctamente,

Fuente: Plataforma educativa.

Visualizacion de los Anuncios de los Cursos: El estudiante al ingresar a cursos y dar clic en

Anuncios
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Figura 10
Interface del sistema educativo donde se visualiza la opcion del ment Anuncios.

Wi = NW2021 > Programa del curso

m Salud Publica

I Anuncios I

Universidad
MNorbert Wienaer

Modulos
Tablero

Chat

Cursos Zoom

Personas
Calendario .
Evaluaciones

@ Calificaciones
Bandeja de

entrada

®

Historial

®

Consejos de Navegacion

Fl menii de naveeacion ubicada al lade izouierdn fiene un baton llamado "Madulos”. aue sirve comn

Fuente: Plataforma educativa.

Al dar clic a la opcion a Anuncio el alumno visualiza los anuncios de interés publicados por

los docentes.

Figura 11
Interface del sistema educativo donde se visualiza el enunciado de los anuncios de interés

w2021 » Anuncios

le Inicio Todo ~

s M) Hacer Clic

Bienvenida
L J M Todas las secciones

Estimados estudiantes, Se les brinda la bienvenida a un nuevo periodo académico, el mayor de |...
ones

Fuente: Plataforma educativa.

Se le da clic al titulo del anuncio para visualizar el mensaje completo.
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Figura 12
Interface del sistema educativo donde se visualiza los Anuncios de interés

V2021 » Anuncios > Bienvenida

o m
Bienvenida
' JuaMN
Todas las secciones

Estimados estudiantes,
nes Se les brinda la bienvenida a un nuevo periodo académico, el mayor de los éxitos en este nuevo inicio defp
ones Docente

Los comentarios de este anuncio estin deshabilitados

Fuente: Plataforma Educativa

Descarga y Visualizacion de Archivos: Para ingresar a esta opcion el estudiante al ingresar a

cursos y dar clic en Médulos.

Figura 13
Interface del sistema educativo donde se visualiza la opcion del mend Médulos
[\ =— MNW2021 > Programa del curso

universidac
Horkrt Wiene

Salud Publica

M Hacer Clic

Chat
Zoom
Personas

Evaluaciones

Calificaciones

Consejos de Navegacion

El mend de navegacion ubicado al lado izquierdo tiene un botén llamado "Moédulos”, que sirve como una puerta de a(
los Documentos del Curso, Material de aprendizaje, y otros recursos ttiles

Fuentes: Plataforma educativa.

Ubica y da clic en el nombre del archivo publicado.
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Figura 14
Interface donde se ubica el archivo publicado

P

“.' Anuncios

Universidad
MNortert Weeaer
‘ Maodulos
Chat » DOCUMENTOS DEL CURSO
Cuenta Zoom
@ Personas
Tablero

Evaluaciones
* SEMANA 01

& | MO SO Lectura 1.pdf
MO_S0_Lectura_1.pdf
# MO_SO__Lectura_2.pdf

Actividades

Calificaciones

Tarea N* 1
14 de mar | 20 pts

@

Foro N° 1
13 de mar | 20 pts

B

Fuente: Plataforma educativa.

Es el icono para identificar los archivos compartidos por el docente es el siguiente:

Figura 15
Interface que muestra el icono de archivos publicados

Qg Anuncios

Universidacs
Horbert Wiener

| Modulos
Chat +~ DOCUMENTOS DEL CURSO
Cuenta Zoom
i} Persanas
Tablero

Evaluaciones
-~ SEMANA 01

M) Hacer Clic
O SO Lectura 1.pdf

MO_S0_ Lectura_l.pdf

4 MO_SO__Lectura_2.pd

Calificaciones

Actividades

= Tarea N°® 1
= 14 de mar | 20 pts

w foenNtL

Fuente: Plataforma educativa.
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Al darle clic, el alumno visualiza el archivo compartido por el docente.

Figura 16
Interface que muestra el archivo publicado

)21 » Archivos » MO SO Lectura 1.pdf

o MO _SO__Lectura_1.pdf

Download MO SO Lectura_1.pdf (940 KB)

) HacerClic

Pagina

4 NORMAS LECALES Lunes 24 de abril da 2017 7 &4 [El Peruano
N® 002-2017-PRODUCE; y, el Reglamenic para la Regfstrese, comuniguese y publiquese

aplicacion del derecho de los trabajadores de la acfividad

privada a participar en las utilidades que generen las PEDRO PABLO KUCZYNSKI GODARD

empresas donde prestan servicios, aprobado por Decreto Presidente de la Repdblica

Supremo N® 009-93-TR y sus modificatorias;
FERMANDO ZAVALA LOMBARDI

SE RESUELVE Presidente del Conseio de Ministros

Fuente: Plataforma educativa.

Para descargar el archivo se hace clic en el link seleccionado y se guarda en una ruta de su pc.

Figura 17
Interface que muestra el link del archivo para descargarlo

[/ 1] = NW2021 > Archivos : MO_SO__Lectura_1.pdf

Pgina de Inicidl Mo__l,pdf

Download MO SO Lectura 1.pdff940 KB)

universisag
Morbert

Wienar

Anuncios

Médulos
Pagina

Chat

Cursos Zoom
Personas
Evaluaciones

Calificaciones

4 NORMAS LEGALES Lunes 24 de abril de 2017 7 &
N° 002-2017-PRODUCE; vy, el Reglamenic para la Registrese, comuniquese v publiqgusse
aplicacion del derecho de los trabajadores de la actividad
privada a participar en las utilidades que generen las PEDRO PABLO KUCZYMNSKI GODARD
empresas donde prestan servicios, aprobado por Decreto Presidente de |z Replblica
Supremo N° 009-93-TR y sus modificatorias;
FERMAMDO ZAJALA LOMBARDI

SE RESUELVE: Presidente del Consejo de Ministros

Articulo 1.- Dar por concluida la designacion efectuada RICARDO LUMA MENDOZA
por Resolucién Ministerial N* 015-2017-PRODUCE, Ministro de Relaciones Exteriores

déndosele las aracias por los servicios prestados

Fuente: Plataforma educativa.
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Entrega de Tareas Académicas: Para ingresar a esta opcion el estudiante ingresa a cursos y

da clic en médulos.

El estudiante ubica y da clic a la tarea asignada.

Figura 18
Interface que muestra la tarea asignada

Evaluaciones
+ SEMANA 01

Calificaciones
Contenidos

% MO_SO0__Lectura_1.pdf

Tablero & MO_S0__Lectura_2.pdf

Cursos A

. ®) Hacer Clic

=

Calendari — a

— BTN
@ Foro N® 1

Bandeja de =2

13 de mar | 20 pts
entrada "

Material complementario

® & Objetivos de Desarrollo Sostenible =
Fuente: Plataforma educativa.

El icono de las tareas asignadas es el siguiente:

Figura 19
Interface que muestra el icono de la tarea asignada

Evaluaciones
* SEMANA 01

Calificaciones
Contenidos

& MO_SO__Lectura_1.pdf

# MO_SO__Lectura_2.pdf

. ] es
- Siguiente
Tarea N° 1
Calendario = P S

&b

Bandeja de
entrada

= Foro N° 1
13 de mar | 20 pts

Material complementario

Historial

@ #”  Objetivos de Desarrollo Sostenible =

Fuente: Plataforma educativa.
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Al dar clic al link de la tarea visualizara la fecha y hora de entrega final de la tarea y el nimero

de intentos.

Figura 20
Interface que muestra el link de la tarea asignada

i — NW2021 : Tareas
: [ © Hocercic |
Pagina de Inicio SEMANA 01
L Tareas del curso
Anuncios
Mdédulos
o]
Tarea N° 1
Chat
Zoom Fecha de entrega: dom 14 de mar de 2021 23:59
Personas 1 intento
Evaluaciones
Calificaciones Intento 1 e
e O o
Disponible Cargar Entregar

Fuente: Plataforma educativa.

Debajo se visualizard una barra guia de los procesos a seguir para la entrega de la tarea.

Figura 21
Interface que muestra la barra guia de los procesos a seguir para la entrega de la tarea.

121 > Tareas
o SEMANA 01
Tareas del curso
Tarea N° 1 —/2
Fecha de entrega: dom 14 de mar de 2021 23:59
1 intento
© O .
Disponible Cargar Entregar

Fuente: Plataforma virtual.
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Debajo se visualizara las indicaciones de la tarea.

Figura 22
Interface que muestra las indicaciones de la tarea

Tarea N° 1 -/

Fecha de entrega: dom 14 de mar de 2021 23:59

1 intento

Nombre de la tarea “Teoria de la Motivacion”

Revisar la Lectura: "Motivacidn laboral y gestion de recursos humanodgen la teoria de
L. (MO_S0_Lectura), ubicado en el material de estudio obligatorio de estgsemana
Indicaciones de la tarea

Analizar y presentar un mapa conceptual sobre la Motivacion y su impdgtancia en los sel

+ Tipoy namero de letra: Arial 11

Formatos « Tipo de hoja: A4

Extension de la tarea + 01 pagina

Fuente: Plataforma educativa.

El alumno adjunta la tarea haciendo clic en el icono cargar archivo.

Figura 23
Interface que muestra el icono para cargar el archivo de la tarea

Tarea N° 1

Fecha de entrega: dom 14 de mar de 2021 23:59
1 intento

Intento 1
—_—

:
H

Calendario ! @
H
d=h ;
.
.
H

Cuenta

Tablero

Bandeja de
entrada ! .
© . Cargar archivo
Historial H
' Arrastre y suelte o haga clic para buscar en
@ ; e

Ayuda

Fuente: Plataforma educativa

Se procede a cargar el archivo y luego se visualizara como cargado.
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Figura 24
Interface que muestra el archivo adjunto de la tarea

Tarea N° 1 -/20 Puntos

Calculado por:
Fecha de entrega: dom 14 de mar de 2021 23:59 Més recientes
1 intento

Cargado 9 °|©| ®

Z e e

Cargar archivo

Arrastre y suelte o haga clic para buscar en

Cargado

B ) TareaDesa...lada.docx | Tiij
Mas opciones

Fuente: Plataforma educativa.

El alumno da clic en el casillero para el ingreso de comentarios y luego da clic a la opcidn enviar

comentarios. A continuacién, procede a entregar la tarea presionando el botén respectivo.

Figura 25
Interface que muestra el casillero para el ingreso de comentarios de la tarea
ea N° 1 -/20 Puntos
Calculado por:
1 de entrega: dom 14 de mar de 2021 23:59 Mas recientes
:nto
Cargado o QO [ ]
» Aula virtual- Semana 1 - Actividades- Tarea
ol Comentarios

Fuente: Plataforma educativa.
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Finalmente, el sistema muestra un mensaje al alumno de confirmacién de entrega de la tarea.

Figura 26
Interface que muestra la confirmacion de entrega de la tarea

NW2021 > Tareas

a de Inicio SEMANA 01

Tareas del curso
tios

los

Tarea N° 1

Fecha de entrega: dom 14 de mar de 2021 23:59
nas 1 intento

iciones

R Intento 1 v
:aciones

Disponible Cargado Entregado

Fuente: Plataforma educativa.

Participacion en Foros de discusion: Para ingresar a esta opcion el alumno ingresa a cursos

y da clic en médulos. El alumno da clic en el foro de discusion en el cual participa.

Figura 27
Interface que muestra el link de foro
Eg-?g & MO_S0__Lectura_1.pdf

Morbert Wienor

& MO_S0__Lectura_2.pdf

Actividades

- Tarea N° 1
f) HacerClic §

= Foro N° 1]
“qForon1

Material complementario
+  Objetivos de Desarrollo Sostenible =

#  Planificacién Estratégica en Salud

Historial

@ Evaluaciones

Fuente: Plataforma virtual.
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Al abrir el foro el alumno observa las indicaciones en la parte superior para su participacion.

Figura 28
Interface que muestra las indicaciones del foro

Este es un foro de discusién con calificacion: 20 puntos posibles ven

Foro N° 1

JUAN |

Tema del foro “Problema de los Hospitales Nacionales”

Pregunta para iniciar el
debate

« ;Qué propuestas de solucion propondrias?

* Para responder la pregunta a debatir debe de revisar el siguiente video:
“Problema de los Hospitales Nacionales (Perd)”

| Problema de los Hospitales ... ad
Comipartir

Material base para Foro

Fuente: Plataforma educativa.

En la parte inferior de la pantalla da clic en respuesta.

En esta area, el alumno ingresa su participacion en el foro de discusion y presiona el botén
respuesta para que el alumno publique y pueda ser visualizada por los compafieros y docente

del curso.

Figura 29
Interface que muestra el casillero donde se registra la respuesta al foro

MNo leido /" (] -~ Sus

5
v
o
.
r
\ .
I
It
i
&)
0
i

]
I
I

Fuente: Plataforma educativa.
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Figura 30
Interface que muestra la publicacién del foro del alumno

Buscar entradas o autor MNo leido T 3

e [ O seocic |

Estudiante de prueba
1210

Ingresa en esta area tu participacion del foro de discusidan

<, Respuesta ot

- Anterior

Fuente: Plataforma educativa.

El alumno también puede dar clic en la respuesta de otro compariero para realizar un comentario
sobre la intervencion seleccionada. También puede dar clic en me gusta para reaccionar a las

intervenciones de sus comparieros en el foro de discusion.

Figura 31
Interface que muestra la publicacion del foro del alumno en respuesta de otro compariero

No leido

k]
0]

= Kespuesta

Estudiante de prueba
1a:10

Ingre JSIRECC ALY, - ticipacion del foro de discusion
e

Estudiante de prueba
14:11

Opnion de la intervencion

< Respuesta b

Fuente: Plataforma educativa.
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Ingreso a hipervinculos del curso: Para ingresar a esta opcion dar clic en cursos y luego en
modulos. A continuacién, el alumno ubica y da clic en el link del material complementario

referido al curso correspondiente.

Figura 32
Interface que muestra el link a hipervinculos de interés del curso

AF MO_S0__Lectura_1.pdf
MO _50__Lectura_2.pdf

Actividades

Tarea N® 1

o) Fora M1

158 e P

Material complementario |
W Objetivos de Desarrollo Sostenible =

oF Planificacidn Estratégica en Salud

Evaluaciones

Fuente: Plataforma educativa.

Desarrollo de evaluaciones en linea: Para ingresar a esta opcion dar clic en cursos y luego en

modulos. El alumno ubica y da clic en la evaluacion a desarrollar.

Figura 33
Interface que muestra el link a evaluaciones

Actividades

Tarea N° 1
14 de mar | 20 pts

=

Foro N= 1
=
13 de mar | 20 pts

Material complementario

< Objetivos de Desarrollo Sostenible o=
Calendario
& < Planificacion Estratégica en Salud

Bandeja de

S Evaluacic M) Hacer Clic
® - Practica calificada N°® 1]
b

Historial

14 de m.

Fuente: Plataforma educativa.
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A continuacién, el alumno visualiza las indicaciones y datos del examen: fechas, puntos, numero
de preguntas, limite de tiempo. Luego procede a dar clic al botén realizar el examen para

desarrollarlo.

Figura 34
Interface que muestra las indicaciones de la evaluacion

= MNW2021 > Evaluaciones : Practica calificada w

Pégina de Inicio Practica calificada N° 1
Anuncios

Fecha de entrega 14 de mar en 23:59 Puntos 20 Preguntas 5
Médulos Limite de tiempo 45 minutos
Chat
Zoom

Realizar el examen

Personas

Evaluaciones

Calificaciones <« Anterior

Fuente: Plataforma educativa.
Para cada pregunta el alumno selecciona la respuesta correcta. Para pasar a la siguiente pregunta
el alumno da clic al botdn siguiente. Cuando finaliza la evaluacién presiona el botdn entregar

examen.

Figura 35
Interface que muestra las preguntas de la evaluacién B
2 Pregunta £

ucciones del examen = Pregunta 3
~ Pregunta 4
&) Pregunta 5

Pregunta 4 4 pts Tiempo de ejecucién:  Ocultar
Intento vencido: 14 de mar en 23:59

44 minutos, ¥ segundos
Las caracteristicas de la participacidn social son:

@ Centrada en la necesidad de la poblacién de comun interés, activa y consciente
¢ Activa, consciente, responsable, deliberante v libre, organizada v sostenida
& Equitativa, uniwversal, globalizada, con calidad y atiende a demandas sociales

& Comprometida. democratica, de comuan interés v relacionadas con intereses particulares

« Anterior Siguiente »

®) Hacer Clic

No hay datos nuevos para guardar. Ultima comprobacién a las 14:45

Fuente: Plataforma educativa.

Entregar examen
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A continuacion, el alumno visualiza los detalles de la entrega de la evaluacion.

Figura 36
Interface que muestra los detalles de la entrega de la evaluacion

— NW?2021 > Evaluaciones > Practica calificada N° m

Pagina de Inicio Practica calificada N° 1
Anuncios
Fecha de entrega 14 de mar en 23:59 Puntos 20 Preguntas 5
fiidulos Limite de tiempo 45 minutos
Chat
Zoom
Personas Historial de intentos
Evaluaciones Intento Hora

MAS RECIENTE Intento 1 1 minuto

Calificaciones

Puntaje

4de 20

Fuente: Plataforma educativa.

Videoconferencias o audio conferencias: EIl alumno puede ingresar a las videoconferencias o

audio conferencias de un determinado curso mediante la opcibn Zoom como se muestra a

continuacion:

Figura 37
Interface que muestra el ingreso a las videoconferencias de un curso

= NW2021 . Programa del curso

Z0o0om

|z°om Upcoming Meetings | Previous Meetngs Cloud Recordings

tofolie [sf@lio i

Fuente: Plataforma educativa.
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Calificaciones: El alumno tiene acceso a visualizar sus calificaciones del curso.

Figura 38

Interface que muestra las calificaciones de un curso

o = Nw2021

et
Brimes S

Calfacikones

Programa del cursd

Calificaciones

Cusrs O ganizas i

Estrategias Digitales w | Fecha de entrega

Homier Freha dc crirogs Eitada

Tareas dell curso

imported Assigrment

Fuente: Plataforma educativa.

2.3 Formulacién de hipoétesis

2.3.1. Hipotesis general

Ha: Existe una relaciéon directa entre el uso de la plataforma virtual y el desarrollo de

competencias en los estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria de una Universidad

Privada de Lima Metropolitana 2021 - I.

Ho: No existe una relacién directa entre el uso de la plataforma virtual y el desarrollo de

competencias en los estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria de una Universidad

Privada de Lima Metropolitana 2021 - I.
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2.3.2. Hipotesis especificas

1. Existe una relacion directa entre el uso de las herramientas de la dimension informativa de la
plataforma virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de Maestria en Docencia
Universitaria de una Universidad Privada de Lima Metropolitana 2021 - I.

2. Existe una relacion directa entre el uso de las herramientas de la dimension praxica o
experiencial de la plataforma virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de
Maestria en Docencia Universitaria de una Universidad Privada de Lima Metropolitana 2021 -
l.

3. Existe una relacion directa entre el uso de las herramientas de la dimensién comunicativa de
la plataforma virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de Maestria en Docencia
Universitaria de una Universidad Privada de Lima Metropolitana 2021 - 1.

4. Existe una relacion directa entre el uso de las herramientas de la dimension evaluativa de la
plataforma virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de Maestria en Docencia

Universitaria de una Universidad Privada de Lima Metropolitana 2021 - 1.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Se empled el método hipotético deductivo ya que las hipétesis general e hipdtesis
especificas de la investigacion son consideradas como puntos de partida con la finalidad de
confrontarlas con los hechos. En este método las hipdtesis son puntos de partida para nuevas
deducciones. El método hipotético deductivo “consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipdtesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de

ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (Bernal, 2010, p.60).

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque es cuantitativo porque se realizd la recoleccion de datos mediante
cuestionarios para probar las hipétesis de la investigacién empleando analisis estadisticos y
mediciones numeéricas de las variables de estudio. El enfoque es cuantitativo porque se “utiliza
la recoleccién de datos para probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. (Hernandez et

al., 2014, p. 4).
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3.3. Tipo de la investigacion

Es aplicada, debido a la aplicacién de los conocimientos tanto tedricos como practicos
sobre la plataforma virtual y el desarrollo de competencias en los alumnos de posgrado de la
universidad privada permitio que los resultados de la presente investigacion sean tomados en
cuenta para hallar la solucion al problema planteado. Para Civicos y Hernandez (2007), la
investigacion aplicada o practica se caracteriza por la forma en que analiza la realidad social y
aplica sus descubrimientos en la mejora de estrategias y actuaciones concretas, en el desarrollo
y mejoramiento de éstas, lo que, ademas, permite desarrollar la creatividad e innovar. El nivel
de la investigacion es correlacional porque “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o

contexto en particular” (Herndndez et al., 2014, p. 93).

3.4. Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental ya que no se realiz6 ninguna
manipulacion a las variables de estudio de la investigacion: uso de plataforma virtual y
desarrollo de competencias, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostiene que la
investigacion no experimental “son los estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada
de ningun tipo de variables” (p. 152).

De tipo transeccional o transversal que recolecta datos en un solo momento, en un tiempo
anico. Por consiguiente, se respetd el recojo de informacion en un solo momento a toda la
muestra y por unica vez (Liu, 2008 y Tucker, 2004).

Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado.
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Donde:
“M™: muestra donde se realiza el estudio.

‘0" observaciones obtenidas en cada una de las variables distintas.

“r" relacion existente entre variables estudiadas.

3.5. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion
Conformada por estudiantes de maestria en docencia universitaria del periodo 2021-1 de

la Universidad Privada Norbert.

Criterios de inclusién y exclusién

Para hallar el marco muestral se tomd en cuenta los siguientes criterios de inclusion y
exclusion.

Criterios de inclusion:

e Estudiantes de ambos sexos.

e Estudiantes que estén cursando la maestria en docencia universitaria en el periodo 2021-

1.
Criterios de exclusion:
e Estudiantes que no estén cursando la maestria en docencia universitaria en el periodo

2021-1.
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Muestra

Para asegurar la informacion de forma intencional se consideré a todos los alumnos de
maestria en docencia universitaria que estuvieron dispuestos a colaborar con la investigacion en
el periodo 2021 - 1. Por lo tanto, el estudio fue de tipo censal.
Muestreo

La técnica de muestreo que se utilizo fue de tipo censal.

3.6. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Uso de la Plataforma Virtual.

Variable 2: Desarrollo de Competencias.
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Variable 1: Uso de la plataforma virtual

Definicion Operacional: Operacionalmente la plataforma virtual utilizada por los estudiantes

de posgrado para desarrollar competencias tiene cuatro dimensiones pedagdgicas y cada una

con sus respectivos indicadores; segun detalla la tabla.

Tabla 1l

Operacionalizacion de variable uso de plataforma virtual

Dimensiones Indicadores Escala de Medicién Escala Valorativa (Niveles o
Rangos)
Informativa Recursos y materiales de Escala de Likert Items: 1,2,3,4,5
estudio: textos, animaciones, Totalmente de acuerdo=5  Muy Alto: 23 a 25 puntos.
enlaces, videoclips, De acuerdo=4 Alto: 19 a 22 puntos.

Préxica o experiencial

Comunicativa

Tutorial y evaluativa

presentaciones.

Actividades y experiencias de

aprendizaje individual y
colectiva.
Interaccion social entre

estudiantes y docente.

Seguimiento y valoracién del
aprendizaje por el profesor.

Ni de acuerdo ni
desacuerdo=3

En desacuerdo=2
Totalmente en
desacuerdo=1

en

Medio: 14 a 18 puntos.
Bajo: 10 a 13 puntos.

Items: 6,7,8,9,10

Muy Alto: 23 a 25 puntos.
Alto: 19 a 22 puntos.
Medio: 14 a 18 puntos.
Bajo: 10 a 13 puntos.

Items: 11,12,13,14

Muy Alto: 17 a 20 puntos.
Alto: 13 a 16 puntos.
Medio: 9 a 12 puntos.
Bajo: 4 a 8 puntos.

Items: 15, 16,17,18

Muy Alto: 17 a 20 puntos.
Alto: 13 a 16 puntos.
Medio: 9 a 12 puntos.
Bajo: 4 a 8 puntos.

Fuente: Elaborado por la responsable de la investigacion. Lima, 2021.

Variable 2:

Desarrollo de Competencias

Definicion Operacional: Operacionalmente las competencias tienen tres dimensiones y cada

una con sus respectivos indicadores; segun detalla la tabla.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable desarrollo de competencias

Dimensiones Indicadores Escala de Medicién Escala Valorativa (Niveles o
Rangos)
Saber conocer — Desarrollo de competencias Escala de Likert Items: 1,2,3,4,5,6
cognitivo cognitivas en los estudiantes de  Totalmente de acuerdo=5  Muy Alto: 26 a 30 puntos.
posgrado. De acuerdo=4 Alto: 21 a 25 puntos.
Ni de acuerdo ni en Medio: 16 a 20 puntos.
desacuerdo=3 Bajo: 11 a 15 puntos.
Saber hacer ~ — Desarrollo de competencias En desacuerdo=2

procedimental

Saber ser - actitudinal

procedimentales en los
estudiantes de posgrado.

Desarrollo de competencias
actitudinales en los estudiantes
de posgrado.

Totalmente en
desacuerdo=1

Items: 7,8,9,10,11,12
Muy Alto: 26 a 30 puntos.
Alto: 21 a 25 puntos.
Medio: 16 a 20 puntos.
Bajo: 11 a 15 puntos.

Items: 13,14,15,16,17,18
Muy Alto: 26 a 30 puntos.
Alto: 21 a 25 puntos.
Medio: 16 a 20 puntos.
Bajo: 11 a 15 puntos.

Fuente: Elaborado por la responsable de la investigacion. Lima, 2021.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

El instrumento que utilizé la investigacion fue el cuestionario el cual se empled para

recolectar los datos de las variables de estudio. Segin Hernandez et al. (2010) EI instrumento

de medicion, “es el recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre

las variables que tiene en mente. Todo instrumento de recoleccidon de datos debe reunir tres

requisitos: Confiabilidad, Validez y Objetividad”. (p. 200).

La técnica utilizada fue la encuesta, que segiin Ander-Egg (2001), es “una técnica basada

en preguntas, a un numero considerable de personas, utilizando cuestionarios, que mediante

preguntas, efectuadas en forma personal, telefonica, o correo, permiten indagar las

caracteristicas, opiniones, costumbres, habitos, gustos, conocimientos, modos y calidad de vida,
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situaciéon ocupacional, cultural, etc, dentro de una comunidad determinada” (p. 34), que
permitird poder recolectar datos de la muestra seleccionada.

La investigacion se realiz6 en una universidad privada de Lima Metropolitana a los
alumnos de posgrado de maestria en docencia universitaria. Para la recoleccion de datos de la
investigacion, se utilizaron dos cuestionarios (anexos: instrumento 1 y 2), uno para cada
variable. Cada cuestionario consta de 18 preguntas las cuales estan divididas segun las
dimensiones de estudio de cada variable. El cuestionario es el instrumento mas usado para
obtener datos de modo estructurado, sistémico y objetivo. Por lo tanto, se utilizé en la
investigacion el cuestionario estructurado con preguntas cerradas que se aplicaron a la poblacion
de estudio que son los alumnos de posgrado de la universidad privada.

Técnica que se empled en la presente investigacion:

Encuesta — Cuestionarios.

Para la recoleccion de datos se utilizo:

Cuestionarios aplicados a los alumnos.
3.7.2. Descripcion de instrumentos

Se utiliz6 dos cuestionarios, el primero para medir la variable 1 uso de la plataforma
virtual y el segundo para medir la variable 2 desarrollo de competencias. Se utilizé la escala tipo
Likert. La escala de medicion de los dos cuestionarios es la de tipo Likert. Sumedicion considera
a: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De

acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).
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Cuestionario utilizado para la variable (1) Uso de la Plataforma virtual
El cuestionario para medir la variable 1 (ver anexo: instrumento 1) estd dividido en cuatro
dimensiones (tabla 2); y consta de 18 preguntas que poseen una escala del 1 al 5 con sus

respectivas categorias (tabla 3).

Tabla 3
Dimensiones para el uso de la plataforma virtual
Dimensiones Items
La dimensién informativa de la plataforma virtual y su 1,2,3,4,5
relacion con el desarrollo de competencias.
6,7,8,9,10
La dimensién praxica o experiencial de la plataforma
virtual y su relacién con el desarrollo de competencias.
11,12,13,14
La dimensién comunicativa de la plataforma virtual y
su relacion con el desarrollo de competencias.
15,16,17,18
La dimension tutorial y evaluativa de la plataforma
virtual y su relacién con el desarrollo de competencias.
Fuente: Elaboracién propia de la investigacion.
Tabla 4
Categorias para la encuesta
Categorias Valor
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Fuente: Escala tipo Likert.

Ficha Técnica (Cuestionario utilizado para la variable (X) Uso de la Plataforma virtual)
Autor: Ursula de Lourdes Galarza Garay

Aio: 2021

Descripcion: Conformado por 18 preguntas, divididas en cuatro dimensiones: informativa (5
preguntas), praxica o experiencial (5 preguntas), comunicativa (4 preguntas) y tutorial y

evaluativa (4 preguntas); asimismo, el valor de las preguntas son de la escala Likert: Totalmente
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en desacuerdo (1 punto), en desacuerdo (2 puntos), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3 puntos),
de acuerdo (4 puntos), totalmente de acuerdo (5 puntos).

Aplicacion: Personal.

Tiempo: aproximadamente 20 minutos.

Cuestionario utilizado para la variable (2) Desarrollo de competencias

El cuestionario para medir el Desarrollo de Competencias (anexo) se divide en tres dimensiones
para el procesamiento de datos y correlacion con la variable Plataforma Virtual (tabla 4); consta

de 18 preguntas que poseen una escala del 1 al 5 con sus respectivas categorias (tabla 5).

Tabla 5
Dimensiones para el desarrollo de competencias

Dimensiones Items
Desarrollo de competencias cognitivas en los 1,2,3,4,5,6

estudiantes de posgrado.
7,8,9,10,11,12
Desarrollo de competencias procedimentales en los
estudiantes de posgrado.
13,14,15,16,17,18
Desarrollo de competencias actitudinales en los
estudiantes de posgrado.
Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.

Tabla 6
Categorias para la encuesta

Categorias Valor
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Fuente: Escala tipo Likert

PN WSO

Ficha Técnica (Cuestionario utilizado para la variable (2) Desarrollo de competencias)
Autor: Ursula de Lourdes Galarza Garay

Afio: 2021
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Descripcion: Conformado por 18 preguntas, divididas en tres dimensiones: cognitiva (6
preguntas), procedimental (6 preguntas), actitudinal (6 preguntas); asimismo el valor de las
preguntas son de la escala Likert: Totalmente en desacuerdo (1 punto), en desacuerdo (2 puntos),
ni de acuerdo ni en desacuerdo (3 puntos), de acuerdo (4 puntos), totalmente de acuerdo (5
puntos).
Aplicacion: Personal.
Tiempo: aproximadamente 20 minutos.
3.7.3 Validacion

Seglin Hernandez et al. (2014) “la validez en términos generales, se refiere al grado en
que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 243). Para validar los
instrumentos empleados en la investigacion se realizé el procedimiento de "juicio de expertos”,
por ello cinco expertos, docentes de reconocida trayectoria en la catedra de las universidades de
Lima, se encargaron de revisar los instrumentos y calificaron los cuestionarios con la finalidad
de determinar la claridad de las preguntas y validar los dos instrumentos. Para ello se les entreg6
los cuestionarios para medir las variables de estudio, la operacionalizacion de las variables, la
matriz de consistencia y la ficha de validacion. Sobre la base de validacion descrita, los
especialistas consideraron la existencia de una estrecha relacion entre los objetos de estudio, los
criterios y las preguntas que forman parte de los cuestionarios para medir el nivel en que se
percibe las variables de estudio. Los expertos emitieron los resultados que se expone en la

siguiente tabla:
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Tabla 7
Listado de Expertos

EXPERTO USO DE LA DESARROLLO DE

PLATAFORMA COMPETENCIAS
1. Mg. Torres Prada, Estrella Rosanna 90% 90%
2. Mg. Mescua Figueroa, Augusto César 85% 85%
3. Mg. Cabana Fernandez, Juan Porfirio 90% 90%
4. Dr. Luza Castillo, Freddy Felipe 90% 90%
5. Mg. Taboada Garcia, Manuel Benjamin 90% 90%

Fuente: Elaboracion propia.

Los valores resultantes luego de tabular la calificacion enunciada por los expertos para
los cuestionarios sobre el uso de la plataforma virtual y el desarrollo de competencias con la

finalidad de determinar el nivel de validez, estan comprendidos mediante el cuadro siguiente:

Tabla 8
Listado de valores para determinar el nivel de validez del instrumento
VALORES NIVELES DE VALIDEZ
91-100 Excelente
81-90 Muy bueno
71-80 Bueno
61-70 Regular
51 - 60 Deficiente

Fuente: Cabanillas (2004, p.76).

Dada la validez de los instrumentos por juicio de expertos, donde el cuestionario sobre
uso de la plataforma virtual obtuvo un valor de 89%, como el cuestionario sobre desarrollo de
competencias obtuvo el valor de 89%, podemos concluir que los instrumentos en cuanto a su
nivel de validez son considerados muy buenos.

3.7.4. Confiabilidad de los instrumentos:
En cada instrumento el criterio de confiabilidad que se utilizé fue el coeficiente
estadistico Alpha de Cronbach, lo que permitié evaluar su fiabilidad ya que ambos emplean la

escala de medicidn Likert. Segun Ruiz (2013) indica que la confiabilidad de medicidn se refiere
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a la capacidad de proporcionar los mismos resultados en diferentes ocasiones cuando se ha
aplicado un instrumento con la escala utilizada en esta investigacion (p.243).
En este estudio tomo en cuenta la escala de valores que determina los criterios de confiabilidad

conforme a la tabla:

Tabla 9
Escala para interpretar el coeficiente de confiabilidad
Baremos Interpretacion

De 0.81-1.00 Muy alto (instrumento altamente confiable)
De 0.61-0.80 Alto (instrumento confiable y aceptable)
De 0.41-0.60 Moderado (instrumento poco confiable)
De 0.21-0.40 Bajo (revision de reactivos)
De 0.00 - 0.20 Muy bajo (rehacer instrumento)

Fuente: Segun la baremacion dada por Ruiz (2013).

Tabla 10
Resultado de la confiabilidad del instrumento sobre el uso de la plataforma virtual
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,941 18

Fuente: Se obtuvo de los resultados de la prueba en SPSS 25.

El coeficiente obtenido al ejecutar el Alfa de Cronbach presento el valor a de 0,941 lo
que indica que el instrumento sobre el uso de la plataforma virtual tiene muy alto grado de
confiabilidad, puesto que este resultado se encuentra entre los valores del 0.81 y 1.00. Por lo

tanto, este instrumento es altamente confiable en su aplicacion.

Tabla 11
Resultado de la confiabilidad del instrumento sobre el desarrollo de competencias
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,961 18

Fuente: Se obtuvo de los resultados de la prueba en SPSS 25.

El coeficiente obtenido al ejecutar el Alfa de Cronbach present6 el valor a de 0,961 lo

que indica que el instrumento sobre desarrollo de competencias tiene muy alto grado de

56



confiabilidad, puesto que este resultado se encuentra entre los valores del 0.81 y 1.00. Por lo
tanto, este instrumento es altamente confiable en su aplicacion.
3.8. Procesamiento y analisis de datos

Se aplico en formato digital los dos cuestionarios de encuesta en un solo momento a los
estudiantes de posgrado. Para la aplicacion se comunicé a los alumnos el objetivo de la encuesta
y la solicitud de responder de acuerdo a sus percepciones, consideraciones y veracidad de los
hechos. El andlisis de datos se realiz6 mediante el software estadistico SPSS version 25 y se
empled las técnicas de estadisticas de correlacién y medidas de asociacion. Asimismo, se hizo
uso del andlisis univariado y cuantitativo, cuyos resultados se presentan en tablas de distribucion
de frecuencias y figuras de histogramas. Finalmente se aplicé la prueba Rho Spearman.
3.9. Aspectos éticos

El proyecto tuvo en cuenta la propiedad intelectual de los autores por ello el uso de los
lineamientos de citas y referencias conforme a APA. Se respet6 la confidencialidad de la
institucion a la cual se realizo la investigacion ya que la informacién que se recopilé obedece a
intereses estrictamente académicos; mediante el consentimiento informado solicitado ante las
autoridades de la Universidad con la finalidad de aplicar los instrumentos a la muestra de

estudio, siempre respetando su disposicion a la colaboracion con la investigacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

En este capitulo, se presenta el desarrollo de los datos recogidos mediante la aplicacién

de los instrumentos elaborados para esta investigacion. Para el analisis de los datos se utilizé el

software estadistico SPSS version 25 cuyos resultados se presentan en gréaficos de histogramas

y gréficos circulares.

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Distribucion de Estudiantes por Edad

Tabla 12
Distribucidon de Estudiantes por Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 26 — 36 19 23,2 23,2 23,2
37-47 43 52,4 52,4 75,6
48 — 58 9 11,0 11,0 86,6
59 — 69 11 13,4 13,4 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con SPSS.
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Figura 39
Distribucion de Estudiantes por Edad

Distribucion de Estudiantes por Edad

Fuente: Elaboracién propia con SPSS.
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En el Figura N° 39 se observa que el 52.4% de los participantes se encuentra en un rango de

edades de 37 a 47 afios. Asimismo, el 23.2% se encuentra en un rango de edades de 26 a 36

afios. El 13.4% esta en un rango de edades de 59 a 68 afios. Finalmente, un 11% esta en un rango

de edades de 48 a 58 afos.

Distribucion de Estudiantes por Sexo

Tabla 13
Distribucion de Estudiantes por Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido Femenino 52 63,4 63,4 63,4
Masculino 30 36,6 36,6 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.
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Figura 40
Distribucion de Estudiantes por Sexo

Distribucion de Estudiantes por Sexo

W Femenino
B Masculino

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

En el Figura N° 40 se observa que el 63.4% de los participantes pertenecen al sexo femenino.
Asimismo, el 36.6% pertenecen al sexo masculino.

Distribucion de Estudiantes por Ciclo

Tabla 14
Distribucion de Estudiantes por Ciclo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 20 24,4 24,4 24,4
3 33 40,2 40,2 64,6
4 29 354 35,4 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.
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Figura 41
Distribucion de Estudiantes por Ciclo

B Sesundo Cielo
B Tercer Ciclo
O Cuarto Ciclo

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.
En el Figura N° 41 se observa que el 34.4% de los participantes pertenecen al segundo ciclo.
Asimismo, el 40.2% pertenecen al tercer ciclo. Finalmente, un 35.4% pertenecen al cuarto ciclo

de maestria en docencia universitaria.
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Variable

1:

Uso de la Plataforma Virtual

Dimensién Informativa

Tabla 15
Dimension Informativa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 29 26,8 26,8 26,8
Alto 38 46,3 46,3 73,2
Muy Alto
22 26,8 26,8 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

Figura 42
Dimension Informativa de la variable Uso de la Plataforma Virtual
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En el Figura N° 42 se observa que el 46.3% de los participantes calificd la dimension
informativa de la plataforma virtual con un nivel alto con un rango de 19 a 22 puntos; esta
dimensién se refiere a todo el conjunto de materiales: textual, multimedia, grafica, audiovisual,
sitios web, recursos diversos que muestran o ayudan a los estudiantes a acceder autbnomamente
a los conocimientos objeto de estudio contribuyendo con ello al desarrollo de competencias.
Asimismo, el 26.8% califico la dimension informativa con un nivel medio con un rango de 14
a 18 puntos. Finalmente, un 26.8% califico la dimension informativa con un nivel muy alto con

un rango de 23 a 25 puntos.

Dimension Praxica o Experiencial

Tabla 16
Dimension Praxica o Experiencial

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 2 2,4 2,4 2,4
Medio 26 31,7 31,7 34,1
Alto 34 41,5 41,5 75,6
Muy Alto 20 24,4 24,4 100,0

Total 82 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 43
Dimension préxica o experiencial de la variable Uso de la Plataforma Virtual
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Fuente: Elaboracidn propia con SPSS.

En el Figura N° 43 se observa que el 41.5% de los participantes calificd la dimensién praxica o
experiencial de la plataforma virtual con un nivel alto con un rango de 19 a 22 puntos; esta
dimension se refiere al conjunto de acciones, tareas o actividades que los estudiantes tienen que
realizar en el aula virtual planificadas por el docente para facilitar experiencias de aprendizaje.
Asimismo, el 31.7% calificé la dimension praxica o experiencial con un nivel medio con un
rango de 14 a 18 puntos. El 24.4% calific la funcidn préxica o experiencial con un nivel muy
alto con un rango de 23 a 25 puntos. Finalmente, un 2.4% califico la dimension préxica o

experiencial con un nivel bajo con un rango de 10 a 13 puntos.
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Dimension Comunicativa

Tabla 17:
Dimension Comunicativa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 2 2.4 2.4 2.4
Medio 6 7.3 7,3 9,8
Alto 38 46,3 46,3 56,1
Muy Alto
36 43,9 43,9 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

Figura 44
Dimension Comunicativa de la variable Uso de la Plataforma Virtual de los Estudiantes
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Fuente: Elaboracidon propia con SPSS.

En la Figura N° 44 se observa que el 46.3% de los participantes califico la dimension
comunicativa de la plataforma virtual con un nivel alto con un rango de 13 a 16 puntos; esta
dimension se refiere al conjunto de recursos y acciones de interaccion social entre estudiantes y
el profesor. Esta comunicacion se produce a traves de herramientas telematicas tales como los

foros, los chats, la mensajeria interna, el correo electrénico, la videoconferencia o la
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audioconferencia; que contribuyen al desarrollo de competencias en los estudiantes. El 43.9%
califico la funcién comunicativa con un nivel muy alto con un rango de 17 a 20 puntos.
Asimismo, el 7.3% califico la dimension comunicativa con un nivel medio con un rango de 9 a
12 puntos. Finalmente, un 2.4% califico la dimensién comunicativa con un nivel bajo con un

rango de 4 a 8 puntos.

Dimension Tutorial y Evaluativa

Tabla 18
Dimension Tutorial

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio 12 14,6 14,6 14,6
Alto 49 59,8 59,8 74,4
Muy Alto
21 25,6 25,6 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia con SPSS.
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Figura 45
Dimension Tutorial y Evaluativa de la variable Uso de la Plataforma Virtual
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Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

En la Figura N° 45 se observa que el 59.8% de los participantes calific la dimension tutorial y
evaluativa de la plataforma virtual con un nivel alto con un rango de 13 a 16 puntos; esta
dimensién se refiere a las funciones docentes o papel que el profesor debe realizar en el marco
de un curso virtual desarrollando el papel de supervisor y guia del proceso de aprendizaje
desarrollando con ello competencias en los estudiantes. Asimismo, el 25.6% calificd la
dimensién tutorial y evaluativa con un nivel muy alto con un rango de 17 a 20 puntos.
Finalmente, un 14.6% califico la dimension tutorial y evaluativa con un nivel medio con un

rango de 9 a 12 puntos.
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Variable: Uso de la Plataforma Virtual

Tabla 19
Uso de la Plataforma Virtual

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Medio 18 22,0 22,0 22,0
Alto 38 46,3 46,3 68,3
Muy Alto 26 317 31,7 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia con SPSS.

Figura 46
Variable Uso de la Plataforma Virtual
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Fuente: Elaboracion propia con SPSS.
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En la Figura N° 46 se observa que el 46.3% de los participantes califico la variable uso de la
plataforma virtual con un nivel alto con un rango de 63 a 77 puntos; la variable uso de la
plataforma virtual, tiene cuatro dimensiones pedagogicas: informativa; praxica o experiencial,
comunicativa; tutorial y evaluativa, la cual se emplea para desarrollar competencias (cognitivas,
procedimentales y actitudinales) en los estudiantes. Asimismo, el 22% califico la variable uso
de la plataforma virtual con un nivel medio con un rango de 48 a 62 puntos. Finalmente, un
31.7% califico la variable uso de la plataforma virtual con un nivel muy alto con un rango de 78

a 90 puntos.

Variable 2: Desarrollo de Competencias
Desarrollo de competencias en lo cognitivo - saber conocer

Tabla 20
Desarrollo de Competencias en lo Cognitivo - Saber Conocer

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Medio 16 19,5 19,5 19,5
Alto 33 40,2 40,2 59,8
Muy Alto
33 40,2 40,2 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con SPSS.
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Figura 47
Desarrollo de Competencias en lo Cognitivo — Saber Conocer
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Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

En la Figura N° 47 se observa que el 40.2% de los participantes considera que desarroll6
competencias cognitivas mediante el uso de la plataforma virtual en un nivel alto con un rango
de 21 a 25 puntos; esta dimension se refiere a conocer los contenidos tematicos previstos en
cada unidad de aprendizaje, enlaces a sitios web, desarrollo de evaluaciones, participacion en
foros, participacion en las videoconferencias mediante el uso de la plataforma virtual.
Asimismo, el 40.2% considera que desarroll6 competencias cognitivas en un nivel muy alto con
un rango de 26 a 30 puntos. Finalmente, un 19.5% considera que desarrolld6 competencias

cognitivas en un nivel medio con un rango de 16 a 20 puntos.
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Desarrollo de competencias en lo procedimental - saber hacer

Tabla 21
Desarrollo de Competencias en lo Procedimental - Saber Hacer
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Medio 19 23,2 23,2 23,2
Alto 37 45,1 45,1 68,3
Muy Alto 26 31,7 31,7 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

Figura 48
Desarrollo de Competencias en lo Procedimental — Saber Hacer
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Fuente: Elaboracién propia con SPSS.

En la Figura N° 48 se observa que el 45.1% de los participantes considera que desarroll6
competencias procedimentales mediante el uso de la plataforma virtual en un nivel alto con un
rango de 21 a 25 puntos; esta dimension se refiere a la resolucion de tareas y actividades, realizar
analisis, sintesis y desarrollar su pensamiento critico, resolucion de casos practicos, resolucion
de tareas individuales o grupales mediante el uso de la plataforma virtual. Asimismo, el 31.7%
considera que desarrolld6 competencias procedimentales en un nivel muy alto con un rango de
26 a 30 puntos. Finalmente, un 23.2% considera que desarroll6 competencias procedimentales

en un nivel medio con un rango de 16 a 20 puntos.
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Desarrollo de competencias en lo actitudinal - saber ser

Tabla 22
Desarrollo de Competencias en lo Actitudinal - Saber Ser

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio
15 18,3 18,3 18,3
Alto 44 53,7 53,7 72,0
Muy
Alto 23 28,0 28,0 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

Figura 49
Desarrollo de Competencias en lo Actitudinal — Saber Ser
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Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

En la Figura N° 49 se observa que el 53.7% de los participantes considera que desarrolld
competencias actitudinales mediante el uso de la plataforma virtual en un nivel alto con un rango

de 21 a 25 puntos; esta dimension se refiere al fomento de la autonomia, la autorregulacion, la
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autodisciplina, las actitudes criticas y/ o reflexivas, la interaccién social entre alumnos y
docentes mediante el uso de la plataforma virtual. Asimismo, el 28% considera que desarrollé
competencias actitudinales en un nivel muy alto con un rango de 26 a 30 puntos. Finalmente,
un 18.3% considera que desarroll6 competencias actitudinales en un nivel medio con un rango

de 16 a 20 puntos.

Variable: Desarrollo de Competencias

Tabla 23
Desarrollo de Competencias

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Medio 16 19,5 19,5 19,5
Alto 41 50,0 50,0 69,5
Muy Alto 25 30,5 30,5 100,0

Total 82 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

Figura 50
Variable Desarrollo de Competencias (en lo cognitivo, procedimental y actitudinal)
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Fuente: Elaboracion propia con SPSS.
En la Figura N° 50 se observa que el 46.9% de los participantes considera que desarrolld
competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales mediante el uso de la plataforma

virtual en un nivel alto con un rango de 63 a 77 puntos; la variable desarrollo de competencias,
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tiene tres dimensiones: cognitivo, procedimental y actitudinal, la cual se emplea para desarrollar

competencias en los estudiantes mediante el uso de la plataforma virtual. Asimismo, el 28.1%

considera que desarroll6 competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales en un nivel

muy alto con un rango de 78 a 90 puntos. Finalmente, un 25% considera que desarrollé

competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales en un nivel medio con un rango de 48

a 62 puntos.

4.1.2. Prueba de hipotesis

Tabla 24
Prueba de normalidad

Kolgomorov — Smirnov

Estadistico gl Sig.
Plataforma Virtual 133 82 ,001
Desarrollo de Competencias 127 82 ,002

Correccion de significacion de Lilliefors.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 24 se observa que se empled la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

porque se trata de una muestra de 82 participantes. Como ambas variables (uso de plataforma

virtual y desarrollo de competencias) tienen un nivel de significancia menor que 0,05 se

determina que no son normales los datos. Por lo tanto, se emplea la prueba no paramétrica de

Rho Spearman.
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Tabla 25

Escala de valores del coeficiente de correlacion

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Segun Hernandez Sampieri y Fernandez Collado, (1998).

Contrastacion de la Hipotesis General

Tabla 26

Tabla cruzada Uso de la Plataforma Virtual y Desarrollo de Competencias

Desarrollo de Competencias

Medio Alto  Muy Alto Total
Uso de la Plataforma Medio 12 6 0 18
Virtual Alto 0 30 8 38
Muy Alto 4 5 17 26
Total 16 41 25 82

Fuente: Elaboracidn propia con SPSS.

Tabla 27

Correlacion de Rho Spearman entre el

Competencias

Uso de la Plataforma Virtual y el Desarrollo de

Plataforma Desarrollo de

Virtual Competencias
Rho de Spearman  Plataforma Virtual Coeficiente de correlacion 1,000 ,861™
Sig. (bilateral) . ,000
N 82 82
Desarrollo de Coeficiente de correlacion ,861™ 1,000

Competencias Sig. (bilateral) ,000

N 82 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.
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En la tabla N° 27 se observa que existe un coeficiente de correlacion positiva alta de 0,861,
segun la escala de valores, entre el uso de la plataforma virtual y el desarrollo de competencias
en los estudiantes de maestria en docencia universitaria de una universidad privada de Lima
Metropolitana 2021 — I, con una significancia estadistica de p=0,000 < 0,05 obtenida mediante
la prueba Rho Spearman. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.

Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 1

Tabla 28
Tabla cruzada Dimension Informativa y Desarrollo de Competencias

Desarrollo de Competencias

Medio Alto Muy Alto Total
Dimensién_Informativa Medio 12 8 2 22
Alto 1 26 11 38
Muy Alto 3 7 12 22
Total 16 41 25 82

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

Tabla 29
Correlacion de Rho Spearman entre el uso de las herramientas de la dimensién informativa de la

Plataforma virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de maestria en docencia

universitaria 2021 — I.

Dimension Desarrollo de
Informativa  Competencias

Rho de Spearman  Dimensién Informativa Coeficiente de correlacion 1,000 724™
Sig. (bilateral) . ,000

N 82 82

Desarrollo de Coeficiente de correlacion 724" 1,000

Competencias Sig. (bilateral) ,000 .

N 82 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

En la tabla N° 29 se observa que existe un coeficiente de correlacion positiva alta de 0,724,
segun la escala de valores, entre el uso de las herramientas de la dimension informativa de la

plataforma virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de maestria en docencia
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universitaria de la universidad privada de Lima Metropolitana 2021 — I, con una significancia
estadistica de p=0,000 < 0,05 obtenida mediante la prueba Rho Spearman. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2

Tabla 30
Tabla cruzada Dimensién Préaxica o experiencial y Desarrollo de Competencias

Desarrollo de Competencias

Medio Alto Muy Alto Total
Dimensién Praxicao  Bajo 2 0 0 2
experiencial Medio 10 13 3 26
Alto 1 25 8 34
Muy Alto 3 3 14 20
Total 16 41 25 82

Fuente: Elaboracidn propia con SPSS.

Tabla 31

Correlacion de Rho Spearman entre el uso de las herramientas de la dimension praxica o experiencial
de la Plataforma virtual y el desarrollo de competencias en estudiantes de maestria en docencia
universitaria 2021 — I.

Dimension
Praxica o Desarrollo de
Experiencial Competencias

Rho de Spearman  Dimensién Praxica o Coeficiente de correlacion 1,000 ,820™
Experiencial Sig. (bilateral) . ,000
N 82 82
Desarrollo de Coeficiente de correlacion ,820™ 1,000
Competencias Sig. (bilateral) ,000
N 82 82

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracidon propia con SPSS.

En la tabla N° 31 se observa que existe un coeficiente de correlacion positiva alta de 0,820,
segun la escala de valores, entre el uso de las herramientas de la dimension praxica o
experiencial de la plataforma virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de

maestria en docencia universitaria de una universidad privada de Lima Metropolitana 2021 — I,
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con una significancia estadistica de p=0,000 < 0,05 obtenida mediante la prueba Rho Spearman.

Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3
Tabla 32
Tabla cruzada Dimension Comunicativa y Desarrollo de Competencias

Desarrollo de Competencias

Medio Alto Muy Alto Total
Dimensién Comunicativa Bajo 2 0 0 2
Medio 0 6 0 6
Alto 10 23 5 38
Muy Alto 4 12 20 36
Total 16 41 25 82

Fuente: Elaboracidn propia con SPSS.

Tabla 33

Correlacién de Rho Spearman entre el uso de las herramientas de la dimensién comunicativa de la
Plataforma virtual y el desarrollo de competencias en estudiantes de maestria en docencia
universitaria 2021 — I.

Dimension Desarrollo de
Comunicativa Competencias

Rho de Spearman  Dimension Comunicativa  Coeficiente de correlacion 1,000 ,754™
Sig. (bilateral) . ,000

N 82 82

Desarrollo de Coeficiente de correlacion 754" 1,000

Competencias Sig. (bilateral) ,000 .

N 82 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

En la tabla N° 33 se observa que existe un coeficiente de correlacion positiva alta de 0,754,
segun la escala de valores, entre el uso de las herramientas de la dimension comunicativa de la
plataforma virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de maestria en docencia

universitaria de una universidad privada de Lima Metropolitana 2021 — I, con una significancia
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estadistica de p=0,000 < 0,05 obtenida mediante la prueba Rho Spearman. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 4

Tabla 34
Tabla cruzada Dimension Tutorial y Evaluativa y el Desarrollo de Competencias

Desarrollo de Competencias

Medio Alto Muy Alto Total
Dimensién Tutorial y Medio 4 8 0 12
Evaluativa Alto 10 28 11 49
Muy
Alto 2 5 14 21
Total 16 41 25 82

Fuente: Elaboracién propia con SPSS.

Tabla 35

Correlacion de Rho Spearman entre el uso de las herramientas de la dimension tutorial y
evaluativa de la plataforma virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de
maestria en docencia universitaria 2021 — |

Dimensioén
Tutorialy ~ Desarrollo de
Evaluativa  Competencias

Rho de Spearman Dimension Tutorial y Coeficiente de »
. . 1,000 ,788
Evaluativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 82 82
Desarrollo de Coeficiente de -
. ., ,788 1,000
Competencias correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 82 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

En la tabla N° 35 se observa que existe un coeficiente de correlacion positiva alta de 0,788,
segun la escala de valores, entre el uso de las herramientas de la dimension tutorial y evaluativa

de la plataforma virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de maestria en
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docencia universitaria de una universidad privada de Lima Metropolitana 2021 — I, con una
significancia estadistica de p=0,000 < 0,05 obtenida mediante la prueba Rho Spearman. Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula.

4.1.3. Discusién de resultados

A partir de los hallazgos encontrados se aceptd la hipotesis general de la investigacion
que establece la relacion entre el uso de la Plataforma Virtual y el Desarrollo de Competencias
de estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria en el periodo 2021 — | empleando para
ello la prueba Rho Spearman concluyendo que existe una correlacion positiva alta de 0,861 entre
ambas variables. Este resultado se relaciona con los obtenidos en otras investigaciones tales
como:

Idrogo (2018), en su investigacion titulada “Uso de la plataforma virtual y su relacion
con el rendimiento académico de los estudiantes en el curso ‘Desarrollo Organizacional’ de la
Universidad Norbert Wiener, 2018 el resultado de esta investigacion obtuvo un coeficiente de
correlacion de rho spearman de 0.622 y concluy6 en que ambas variables se correlacionan
significativamente afirmacion sustentada en los resultados estadisticos obtenidos
determinandose que las actividades realizadas en la plataforma virtual influyen positivamente
en el rendimiento académico de los estudiantes.

Asimismo, Sanchez (2009) sostiene que el uso de estas plataformas potencia el
aprovechamiento de una serie de herramientas y recursos antes no tan facilmente disponibles
para el estudiantado tales como multimedia, materiales digitales, espacios cooperativos y
colaborativos de aprendizaje en conjunto para estudiantes a distancia y la posibilidad de
interaccion entre estudiantes-estudiantes y docentes-estudiantes, con lo que generan espacios y

oportunidades de aprendizaje en un modelo educativo a distancia.
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Por otro lado, UNESCO (2008) en su informe "Estandares de competencias en TIC para
docentes"”, sostiene lo siguiente: para vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada
vez mas compleja, rica en informacion y basada en el conocimiento, los estudiantes y docentes
deben utilizar la tecnologia digital con eficacia. En un contexto educativo sélido, las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC) puede ayudar a los estudiantes a adquirir las
capacidades necesarias para llegar a ser: a) Competentes para utilizar tecnologias de la
informacion; b) Buscadores, analizadores y evaluadores de la informacion; ¢) Competentes en
solucionar problemas y tomar decisiones; d) Usuarios creativos y eficaces al usar herramientas
de productividad; e) Comunicadores, colaboradores, publicadores, productores y ciudadanos
informados, con capacidad de contribuir a la sociedad.

A partir de los hallazgos encontrados se aceptd la hipdtesis especifica 1 de la
investigacion que establece la relacion entre el uso de las herramientas de la dimension
informativa de la Plataforma Virtual y el Desarrollo de Competencias de estudiantes de Maestria
en Docencia Universitaria en el periodo 2021 — | empleando para ello la prueba Rho Spearman
concluyendo que existe una correlacion positiva alta de 0,724 entre ambas variables. Este
resultado se relaciona con los resultados con otras investigaciones tales como:

Segln Area, M. y Adell, J. (2009) sostiene que la dimensién informativa esté referida al
conjunto de materiales, recursos o elementos (grafico, audiovisual, multimedia, textual) que
muestran contenido o informacion variados para el autoaprendizaje de los estudiantes. Es similar
a las anotaciones que realiza el docente en la clase presencial, sino que en el entorno virtual
puede emplear diferentes formatos en pdf o Word. Incluye también recursos como: los mapas
conceptuales, las presentaciones multimedia, los graficos, animaciones. La informacion
expuesta en la plataforma puede complementarse con hipervinculos o enlaces hacia temas de

interés que pueden ser otros documentos, sitios web o recursos relacionados a la asignatura o
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curso que se imparte en la plataforma. Todo ello contribuye a que los alumnos accedan
autonomamente a los conocimientos de la asignatura que se imparte en el entorno virtual.

Asimismo, segun Hodges et al. (2020) muchas instituciones de educacion superior han
laborado firmemente para mantener los procesos educativos empleando enfoques basados en la
virtualizacion de sus tareas el cual brinda un modelo mas flexible de aprendizaje donde los
docentes se constituyen en facilitadores de los procesos educativos empleando las TIC,
aplicando en la mayor parte de los casos una educacién a distancia basada en videoconferencias.

Por otro lado, Alvarez (2018) en su trabajo titulado” La plataforma Moodle en el
aprendizaje de la asignatura de informatica en estudiantes de la escuela universitaria de
educacion a distancia de la universidad nacional Federico Villarreal “tuvo como objetivo el
disefio de un curso en el aula virtual para determinar su influencia en el aprendizaje. Los
resultados de esta investigacion determinaron que el grupo experimental que empled la
plataforma obtuvo un mayor porcentaje que el grupo de control en cuanto a participacion de
foros, tareas y videoconferencias y se concluyd que influyd positivamente la plataforma
educativa en el aprendizaje de los discentes.

A partir de los hallazgos encontrados se aceptd la hipdtesis especifica 2 de la
investigacion que establece la relacion directa entre el uso de las herramientas de la dimension
praxica o experiencial de la plataforma virtual con el desarrollo de competencias en los
estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria en el periodo 2021-1 empleando para ello la
prueba Rho Spearman concluyendo que existe una correlacion positiva alta de 0,820 entre
ambas variables. Este resultado se relaciona con los resultados con otras investigaciones tales
como:

Sanchez (2020) en su investigacion titulada “Impacto del Aula Virtual en el Proceso de

Aprendizaje de los Estudiantes de Bachillerato General” de Ecuador, correlaciono el aula virtual
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y el proceso de aprendizaje. Los resultados de esta investigacion determinaron que el 100% de
los encuestados considerd que la implementacion del aula virtual es necesaria en la institucion:
como una herramienta de apoyo educativo, que mediante la participacion en foros virtuales
comparten conocimientos, que ayudaria a los estudiantes en la realizacion del trabajo autonomo
y mejoraria el aprendizaje en los estudiantes. La investigacion concluyo en que las plataformas
son importantes para que los alumnos desarrollen competencias, sean autbnomos y construyan
su conocimiento mediante el uso de la tecnologia.

Asimismo, segun Area, M. y Adell, J. (2009) sostiene que la dimension experiencial o
praxica se refiere al conjunto de actividades, tareas o acciones que los alumnos deben efectuar
en la plataforma virtual preparadas por el profesor parar permitir vivencias de aprendizajes. Las
actividades son variadas, por ejemplo: intervenir en foros, redactar y leer articulos, realizar
proyectos en grupo, elaboracion de cazas del tesoro y webquests, buscar informacion sobre
temas especificos, crear bases de datos, desarrollar trabajos colaborativos empleando wikis,
plantear y analizar casos practicos, resolver ejercicios y/o problemas, etc. Se pretende que los
alumnos realicen experiencias en la construccion del conocimiento empleando una gama de
actividades o tareas mediante la aplicacion de variadas estrategias y habilidades sociales,
actitudinales y cognitivas. El docente debe realizar una adecuada planificacion, organizacion y
seleccion de tareas para fomentar el aprendizaje constructivo del alumno.

Por otro lado, Alvarez (2018) en su trabajo titulado” La plataforma Moodle en el
aprendizaje de la asignatura de informatica en estudiantes de la escuela universitaria de
educacion a distancia de la universidad nacional Federico Villarreal “tuvo como objetivo el
disefio de un curso en el aula virtual para determinar su influencia en el aprendizaje. Los
resultados de esta investigacion determinaron que el grupo experimental que empled la

plataforma obtuvo un mayor porcentaje que el grupo de control en cuanto a participacion de
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foros, tareas y videoconferencias y se concluyd que influyé positivamente la plataforma
educativa en el aprendizaje de los discentes.

A partir de los hallazgos encontrados se aceptd la hipdtesis especifica 3 de la
investigacion que establece una relacion directa entre el uso de las herramientas de la dimension
comunicativa de la plataforma virtual con el desarrollo de competencias en los estudiantes de
Maestria en Docencia Universitaria en el periodo 2021 — | empleando para ello la prueba Rho
Spearman concluyendo que existe una correlacion positiva alta de 0,754 entre ambas variables.
Este resultado se relaciona con los resultados con otras investigaciones tales como:

Segun Area, M. y Adell, J. (2009) sostiene que la dimension comunicativa se refiere a
los medios y acciones de intercambio social entre alumnos y docentes. Se realiza mediante
herramientas telematicas como las siguientes: mensajeria interna, chats, foros,
videoconferencia, correo electronico, audioconferencia. Para la calidad en la educacion en los
procesos de ensefianza y aprendizaje desarrollados a través del elearning la dimensidn
comunicativa en un aula virtual es una dimensidn sustantiva. Se incrementa el rendimiento,
implicacion y motivacion de los alumnos en las tareas propuestas a mayor grado de
comunicacion entre los alumnos y entre éstos y el docente.

Asimismo, Grosso, Najar y Garcia (2018) sefialaron que las plataformas virtuales educativas
tienen varias denominaciones, las mas comunes son: plataforma virtual de aprendizaje, aula
virtual, entorno virtual. Se definieron como un sistema informético que facilité el proceso
educativo entre el docente y los alumnos en las modalidades: a distancia, semipresencial o
presencial. Contenia materiales educativos tales como: videos, imagenes, audio, etc, también
existian los foros de debates para cada asignatura, videoconferencias o audioconferencias de
docentes en sus respectivas materias, permitieron la participacion de expertos en debates o

charlas.
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Estos entornos virtuales favorecen la colaboracion e intercomunicacion entre el docente y
los alumnos y contribuyen al aprendizaje colaborativo y autonomo. Es decir, el aprendizaje
colaborativo se refiere a que los discentes trabajan en grupo para realizar las tareas de forma
colectiva desarrollando sus aprendizajes y el aprendizaje autbnomo se refiere a que la facultad
de aprender lo potencia la misma persona. (Vazquez y Burrial,2017; Yanacon y Menini,2018;
Alonso,2019).

A partir de los hallazgos encontrados se aceptdé la hipdtesis especifica 4 de la
investigacion que establece una relacion directa entre el uso de las herramientas de la dimensién
evaluativa de la plataforma virtual con el desarrollo de competencias en los estudiantes de
Maestria en Docencia Universitaria en el periodo 2021 — | empleando para ello la prueba Rho
Spearman concluyendo que existe una correlacion positiva alta de 0,788 entre ambas variables.
Este resultado se relaciona con los resultados con otras investigaciones tales como:

Segln Area, M. y Adell, J. (2009) sostiene que la dimension tutorial y evaluativa se
refiere a las funciones que el docente efectia en el aula virtual. Se hace énfasis en el papel del
tutor a distancia como pieza clave para el éxito de esta modalidad educativa. La bibliografia
coincide que el docente debe asumir el papel de guia y supervisor del proceso de aprendizaje
del estudiante que cumplir el rol de mero transmisor del conocimiento. El profesor debe asumir
un rol como dinamizador de actividades de aprendizaje o tutor que domine las habilidades de
refuerzo, orientacion y motivacion sobre habitos de estudio. Habilidades de dinamizacion y
organizacion de actividades grupales. Adaptacion a ambientes virtuales de trabajo. Los anuncios
de noticias, los foros, el correo electronico, videoconferencias, chats, evaluacion, los boletines
periddicos, son herramientas educativas para la docencia.

Las tareas en el curso de elearning para el profesor son: Registro de anuncios, tutorias

individuales o grupales, configuracion de examenes, calificacion de exdmenes, participacion en
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foros y calificacién de los mismos, seguimiento de actividades realizados por el alumno en la
plataforma, organizacion de las tareas y calificacion de las mismas, envio de correos
electronicos, desarrollo de las sesiones de aprendizaje mediante las videoconferencias o

audioconferencias, calendario de actividades, etc.

Asimismo, Guillén (2017) en su trabajo titulado “Evaluacion del aspecto pedagdgico de
una plataforma virtual: Aplicacion de un modelo en la Universidad Autonoma de Santo
Domingo (UASD), Reptblica Dominicana” realizado para obtener el grado de doctor en la
Universidad de Salamanca de Espafia, tuvo como objetivo valorar el aspecto pedagdgico de la
plataforma (UASD Virtual, universidad estatal de la Republica Dominicana). Los resultados de
la investigacion determinaron que el alumnado valora el uso pedagdgico de la plataforma como
positivo al 70%. Se concluyé que el alumnado valora positivamente el uso pedagogico de la
plataforma debido al aporte de los docentes mediante las estrategias empleadas en el entorno

virtual.

Por otro lado, optar por la educacion virtual o ensefianza en linea brinda un modelo mas
flexible de aprendizaje, donde los docentes se constituyen en facilitadores de los procesos
educativos y los discentes en protagonistas de su aprendizaje empleando las tecnologias de la
informacion y comunicacion ya que utiliza las nuevas tecnologias y las herramientas que
proporciona internet para ofrecer ambientes educativos de alta calidad que transformaron las
variadas formas de acceder al trabajo, comunicarse, aprender (Gisbert y Lazaro, 2015; Duran'y

Estay,2016; Vazquez, Lopez, & Jaén, 2017).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: Se concluye que existe una correlacion positiva alta de 0,861 entre el uso de la
plataforma virtual y el desarrollo de competencias en los estudiantes de maestria en docencia
universitaria de una universidad privada de Lima Metropolitana 2021 — I, con una significancia
estadistica de p=0,000 obtenida mediante la prueba Rho Spearman. Por lo tanto, se debe
desarrollar una adecuada planificacion y desarrollo de un modelo constructivista del
aprendizaje.

Segunda: Se concluye que existe una correlacion positiva alta de 0,724 entre el uso de las
herramientas de la dimensién informativa de la plataforma virtual y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de maestria en docencia universitaria de una universidad
privada de Lima Metropolitana 2021 — I, con una significancia estadistica de p=0,000 obtenida
mediante la prueba Rho Spearman. Por lo tanto, se debe mantener de forma periddica los
anuncios del docente con temas de interés; incorporar documentos de consulta sobre el
contenido en distintos formatos: documentos de texto, pdf, diapositivas, mapas conceptuales,
videoclips, etc; biblioteca virtual; direcciones electronicas de referencia.
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Tercera: Se concluye que existe una correlacion positiva alta de 0,820 entre el uso de las
herramientas de la dimension praxica o experiencial de la plataforma virtual y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de maestria en docencia universitaria de una universidad
privada de Lima Metropolitana 2021 — I, con una significancia estadistica de p=0,000 obtenida
mediante la prueba Rho Spearman. Por lo tanto, se debe plantear tareas que fomenten la
actividad intelectual del alumno: escribir, analizar, leer, reflexionar, buscar, valorar, elaborar,
combinar tareas individuales (ensayos, blogs), con otras colectivas (evaluacion compartida,
wikis, etc); estimular la motivacion y participaciéon del alumnado formulando preguntas en el
foro, videoclips, etc, incentivando el pensamiento critico y reflexivo.

Cuarta: Se concluye que existe una correlaciéon positiva alta de 0,754 entre el uso de las
herramientas de la dimension comunicativa de la plataforma virtual y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de maestria en docencia universitaria de una universidad
Privada de Lima Metropolitana 2021 — I, con una significancia estadistica de p=0,000 obtenida
mediante la prueba Rho Spearman. Por lo tanto, en la plataforma virtual se deben crear espacios
para fomentar una intensa y constante comunicacion entre el alumnado y el docente empleando
para ello: chat, foros, email, etc, que contribuya al desarrollo de competencias.

Quinta: Se concluye que existe una correlacion positiva alta de 0,788 entre el uso el uso de las
herramientas de la dimensién tutorial y evaluativa de la plataforma virtual y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de maestria en docencia universitaria de una universidad
privada de Lima Metropolitana 2021 — I, con una significancia estadistica de p=0,000 obtenida
mediante la prueba Rho Spearman. Por lo tanto, se debe establecer publicamente los criterios
de evaluacion referentes a las evaluaciones de competencias formativas que contribuyan a la
mejora continua del proceso educativo; ofrecer tutorizacion y feedback continuo entre el

profesor y el alumno, sobre todo en los resultados de evaluacion.
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5.2 Recomendaciones

Primera: Referente al uso de la plataforma virtual que tiene cuatro dimensiones pedagogicas:
informativa, praxica o experiencial, comunicativa, tutorial y evaluativa, y el desarrollo de
competencias se recomienda un modelo de ensefianza y aprendizaje constructivista con la
finalidad de que los estudiantes desarrollen competencias cognitivas, procedimentales y

actitudinales.

Segunda: Para el desarrollo de un modelo de ensefianza y aprendizaje constructivista en la
plataforma virtual se debe tener en cuenta los siguientes criterios: Referente al uso de las
herramientas de la dimension informativa de la plataforma virtual y el desarrollo de
competencias se recomienda enriquecer los materiales que empleen los estudiantes tales como
multimedia, materiales textuales, grafica, audiovisual, sitios web, recursos diversos de la
plataforma virtual que ayuden a los estudiantes a acceder autbnomamente a los conocimientos
objetos de estudio contribuyendo con ello al desarrollo de competencias (cognitivas,

procedimentales y actitudinales).

Tercera: Referente al uso de las herramientas de la dimension praxica o experiencial de la
plataforma virtual y el desarrollo de competencias se recomienda fomentar que los estudiantes
aprendan haciendo cosas: leer, buscar, resolver problemas, elaborar proyectos, analizar, debatir,
etc. El alumno debe tener experiencias activas de aprendizaje de forma individual y colectiva

con la finalidad de desarrollar de competencias (cognitivas, procedimentales y actitudinales).

Cuarta: Referente al uso de las herramientas de la dimension comunicativa de la plataforma

virtual y el desarrollo de competencias se recomienda fomentar una intensa y constante

89



interaccion comunicativa entre el docente y los estudiantes a través de herramientas telematicas
tales como los foros, los chats, la mensajeria interna, el correo electronico, la videoconferencia
o la audioconferencia contribuyendo con ello al desarrollo de competencias (cognitivas,

procedimentales y actitudinales).

Quinta: Referente al uso de las herramientas de la dimension evaluativa de la plataforma virtual
y el desarrollo de competencias se recomienda establecer objetivos, guias, planes de trabajo y
criterios de evaluacion de competencias formativas, donde se defina la accion pedagdgica, el
grado de desemperio de descriptores, la evidencia y el instrumento, que contribuyan a la mejora
continua del proceso educativo. El docente como factor estratégico en el logro de la calidad
educativa debe asumir su nuevo rol de facilitador en el proceso de ensefianza y aprendizaje
aplicando sus competencias TIC mediante la utilizacion de la plataforma virtual con la finalidad

de desarrollar competencias (cognitivas, procedimentales y actitudinales).
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ANEXO 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Plataforma Virtual y Desarrollo de Competencias en estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria de una Universidad Privada de Lima

Metropolitana 2021 - |

. DISENO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: Uso de la| Tipo de investigacion:

¢Cual es la relacion que existe
entre el uso de la plataforma
virtual y el desarrollo de
competencias en estudiantes de
Maestria en Docencia
Universitaria de una
Universidad Privada de Lima
Metropolitana 2021 — 1?

Problemas Especificos

P.E.1:

¢Cudl es la relacion que existe
entre el uso de las herramientas
de la dimensi6n informativa de
la plataforma virtual y el
desarrollo de competencias en
estudiantes de Maestria en
Docencia Universitaria de una
Universidad Privada de Lima
Metropolitana 2021 - 1?

P.E.2:

¢Cudl es la relacién que existe
entre el uso de las herramientas
de la dimension préxica o
experiencial de la plataforma
virtual y el desarrollo de
competencias en estudiantes de
Maestria en Docencia
Universitaria de una
Universidad Privada de Lima
Metropolitana 2021 - 1?

Determinar la relacion que
existe entre el uso de la
plataforma  virtual 'y el
desarrollo de competencias en
estudiantes de Maestria en
Docencia Universitaria de una
Universidad Privada de Lima
Metropolitana 2021 - I.

Objetivos Especificos

O.E.1:

Determinar la relacion que
existe entre el uso de las
herramientas de la plataforma
virtual de la dimensién
informativa y el desarrollo de
competencias en estudiantes de
Maestria en Docencia
Universitaria de una
Universidad Privada de Lima
Metropolitana 2021 - 1.

O.E.2:

Determinar la relacion que
existe entre el uso de las
herramientas de la plataforma
virtual de la dimensién praxica
o experiencial y el desarrollo
de competencias en estudiantes
de Maestria en Docencia
Universitaria de una

Existe una relaciéon directa
entre el uso de la plataforma
virtual y el desarrollo de
competencias en estudiantes
de Maestria en Docencia
Universitaria de una
Universidad Privada de Lima
Metropolitana 2021 - I.

Hipotesis Especificas

H.E.1:

Existe una relacion directa
entre el uso de las herramientas
de la dimensién informativa de
la plataforma virtual y el
desarrollo de competencias en
estudiantes de Maestria en
Docencia Universitaria de una
Universidad Privada de Lima
Metropolitana 2021 - 1.

H.E.2:

Existe una relaciéon directa
entre el uso de las herramientas
de la dimension préxica o
experiencial de la plataforma
virtual y el desarrollo de
competencias en los
estudiantes de Maestria en
Docencia Universitaria de una

Plataforma Virtual

Definicion conceptual: Autor:
Area, M.y Adell, J. (2009), en e-
learning una plataforma es un
entorno 0 espacio  creado
virtualmente con la finalidad de
que un alumno adquiera
experiencias de aprendizaje
mediante materiales y recursos
educativos bajo la interaccion y
supervision de un docente.
Definicion operacional:
Operacionalmente la plataforma
virtual es utilizada por
estudiantes de posgrado para
desarrollar competencias tiene
cuatro dimensiones pedagogicas
y cada una con sus respectivos
indicadores.

Dimensiones
Informativa

Préxica o experiencial
Comunicativa
Tutorial y evaluativa

Variable 2:
competencias
Definicion conceptual: Autor:
Tobdn “procesos complejos de

Desarrollo de

Aplicada, transversal.
Meétodo de la investigacién:
Se emplea el método
hipotético deductivo. En este
método las hipotesis son
puntos de partida para nuevas
deducciones.

Disefio de la investigacién:
El disefio de la investigacion
es no experimental. De tipo
transeccional o transversal
que recolecta datos en un solo
momento, en un tiempo
Unico.

Segln el caracter de la
medida: Investigacion
cuantitativa.

Segun secuencia temporal:
Transversal.

Poblacion: Estuvo
conformada por los
estudiantes de Maestria en
Docencia Universitaria. La
universidad forma
profesionales de primer nivel,
competentes para el entorno
laboral actual.
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P.E.3:

¢Cual es la relacion que existe
entre el uso de las herramientas
de la dimensién comunicativa
de la plataforma virtual y el
desarrollo de competencias en
estudiantes de Maestria en
Docencia Universitaria de una
Universidad Privada de Lima
Metropolitana 2021 - 1?

P.E.4:

¢Cudl es la relacién que existe
entre el uso de las herramientas
de la dimension evaluativa de
la plataforma Virtual vy el
desarrollo de competencias en
los estudiantes de Maestria en
Docencia Universitaria de una
Universidad Privada de Lima
Metropolitana 2021 - 1?

Universidad Privada de Lima
Metropolitana 2021 - I.

O.E.3:

Determinar la relacién que
existe entre el uso de las
herramientas de la plataforma
virtual de la dimensién
comunicativa y el desarrollo de
competencias en estudiantes de
Maestria en Docencia
Universitaria de una
Universidad Privada de Lima
Metropolitana 2021 - I.

O.E.4:

Determinar la relacion que
existe entre el uso de las
herramientas de la plataforma
virtual de

la dimension evaluativa y el
desarrollo de competencias en
estudiantes de Maestria en
Docencia Universitaria de una
Universidad Privada de Lima
Metropolitana 2021 - I.

Universidad Privada de Lima
Metropolitana 2021 - 1.

H.E.3:

Existe una relaciéon directa
entre el uso de las herramientas
de la dimension comunicativa
de la plataforma virtual y el
desarrollo de competencias en
estudiantes de Maestria en
Docencia Universitaria de una
Universidad Privada de Lima
Metropolitana 2021 - I.

H.E.4:

Existe una relacion directa
entre el uso de las herramientas
de la dimension evaluativa de
la plataforma Virtual y el
desarrollo de competencias en
estudiantes de Maestria en
Docencia Universitaria de una
Universidad Privada de Lima
Metropolitana 2021 - I.

desempefio con idoneidad en un

determinado  contexto, con
responsabilidad”.

Definicion operacional:
Operacionalmente, las
competencias  tienen tres

dimensiones y cada una con sus
respectivos indicadores.

Instrumento: Cuestionarios
realizados por la autora,
basandose en los autores
correspondientes, referido al

Desarrollo de Competencias.

Dimensiones:

Saber conocer — cognitivo.
Saber hacer — procedimental.
Saber ser — actitudinal.

Muestra: En el presente
estudio se consider6 como
muestra a  todos  los
integrantes de la poblacion

que estén cursando la
Maestria en Docencia
Universitaria de la

universidad. La técnica de
muestreo que se utiliz6 fue de
tipo censal. Participaron 82
estudiantes.

Técnicas de Recoleccién de
Datos: Cuestionario.
Instrumentos de
Recoleccion de Datos
Variable 1:

Uso de la Plataforma
Virtual: Se aplic6 un
cuestionario con 18 preguntas
con alternativas de respuesta
cuya valoracion emplea el
tipo de escala Likert.
Variable 2:

Desarrollo de
Competencias: Se aplico un
cuestionario con 18 preguntas
con alternativas de respuesta
cuya valoracion emplea el
tipo de escala Likert.
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Anexo 2: Instrumentos
CUESTIONARIO

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL EN
ESTUDIANTES DE MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA 2021 - |

Es grato dirigirme a usted, soy Lourdes Galarza Garay, identificada con DNI 10139294,
egresada de Maestria en Docencia Universitaria, de la Universidad Privada Norbert Wiener. El
presente cuestionario forma parte de la investigacion titulada “Plataforma Virtual y Desarrollo
de Competencias en estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria de una Universidad
Privada de Lima Metropolitana 2021 - I”.

Hoja de observacion

I. DATOS GENERALES
Edad: Sexo:
Profesion:

Actualmente realiza actividades de Docencia

Ciclo: Fecha:

. INDICACIONES
Por favor dedique unos minutos a completar esta encuesta, sus respuestas seran tomadas de
forma confidencial y se requiere de la veracidad de su respuesta.

Lea atentamente cada interrogante y alternativas, luego marque Ud. la opcion que considere
conveniente.

La valoracion de las alternativas, tipo escala de Likert, es la siguiente:
Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3 ) De
acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Uso de la Plataforma Virtual
Dimension Informativa 1 2 3 4 5
1. ;Considera Ud. que el material informativo o contenido
diverso de la plataforma virtual contribuye al estudio
auténomo por parte del alumnado (documentos Word, pdf,
ppt) desarrollando con ello competencias?
2. ¢ Considera Ud. que el conjunto de enlaces o hipervinculos
(videos, entre otros) hacia materiales de internet o sitios web
empleando la plataforma virtual le permite ampliar el
contenido de estudio o acceder autbnomamente a nuevos
recursos del curso o asignatura?
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3. ¢Los recursos o materiales tales como los videos,
presentaciones, graficos, le ayudan a comprender mejor los
cursos?

4. ;Considera Ud. que la presentacion de los cursos por parte
del docente mediante un video que se presenta en la
plataforma virtual le proporciona un panorama general del
curso?

5. ¢Considera Ud. que los recursos tutoriales referidos al
manual de usuario y videos tutoriales de la plataforma virtual
sobre el manejo tecnoldgico que demanda el trabajo en la
plataforma contribuye a desarrollar competencias?
Dimensién praxica

6. ¢ Considera Ud. que su participacién en los foros de debate
realizados en la plataforma desarrolla competencias
cognitivas, procedimentales y/o actitudinales?

7. ¢Considera Ud. que el desarrollo de las tareas indicadas en
la plataforma virtual contribuye en su proceso de
aprendizaje?

8. ¢Considera Ud. que el desarrollo de los casos practicos
especificados en la plataforma virtual desarrolla
competencias procedimentales?

9. ¢Considera Ud. que el uso de la plataforma virtual
contribuye a la busqueda de informacion sobre un tema
especifico de un curso?

10.¢Considera Ud. que el conjunto de acciones, tareas o
actividades que realiza en la plataforma virtual planificadas
por los docentes le facilitan experiencias de aprendizaje?
Dimension comunicativa

11. ;Considera Ud. que su participacién en los foros de
debate de la plataforma virtual contribuye a la interaccion
social entre los alumnos y docentes?

12. ;Considera Ud. que el correo electronico de la plataforma
virtual contribuye a la interaccion social entre los alumnos 'y
docentes?

13. ¢Considera Ud. que las videoconferencias de la
plataforma virtual contribuye a la interaccién social entre los
alumnos y docente?

14. ;Considera Ud. que a mayor grado de comunicacion
entre los estudiantes y entre éstos y los docentes incrementa
la motivacion, implicacién y rendimiento del alumnado en
las tareas propuestas?

Dimensién tutorial y evaluativa

15. ¢Considera Ud. que la funcion tutorial y evaluativa del
docente en la plataforma es constante?

16. ¢Consideras Ud. que la herramienta de evaluacion en la
plataforma contribuye a desarrollar competencias
cognitivas, procedimentales y /o actitudinales?
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17. ¢ Considera Ud. que las tutorias virtuales (contestacion a
preguntas en correo electrénico); seguimiento de los foros de
debate y participacion en los mismos; realizacion de tutoria
grupal (exposicion magistral de contenidos, explicacion
organizativa de actividades) empleando la plataforma virtual
por parte del docente contribuye a desarrollar competencias?
18.¢Considera Ud. que la evaluacién de trabajos (lectura y
correccion de trabajos, valoracién de participaciones en
foros, notificacion de evaluaciones) es adecuada?

Gracias por completar el cuestionario.
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CUESTIONARIO SOBRE EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN
ESTUDIANTES DE MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA 2021 - |

Es grato dirigirme a usted, soy Lourdes Galarza Garay, identificada con DNI 10139294,
egresada de Maestria en Docencia Universitaria, de la Universidad Privada Norbert Wiener. El
presente cuestionario forma parte de la investigacion titulada “Plataforma Virtual y Desarrollo
de Competencias en estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria de una Universidad
Privada de Lima Metropolitana 2021 - I”.

Hoja de Observacion

I. DATOS GENERALES
Edad: Sexo:
Profesion:

Actualmente realiza actividades de Docencia

Ciclo: Fecha:

Il. INDICACIONES
Por favor dedique unos minutos a completar esta encuesta, sus respuestas seran tomadas de
forma confidencial y se requiere de la veracidad de su respuesta.

Lea atentamente cada interrogante y alternativas, luego marque Ud. la opcion que considere
conveniente.

La valoracion de las alternativas, tipo escala de Likert, es la siguiente:
Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3 ) De
acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Desarrollo de Competencias
Desarrollo de competencias en lo cognitivo — saber conocer 1 2 3 4 5
1.¢Considera Ud. que el material expuesto en la plataforma virtual
, le permite conocer los contenidos tematicos previstos en cada
unidad de aprendizaje?
2. ¢Considera Ud. que los recursos o materiales que presenta la
plataforma virtual tales como: videos, presentaciones le ayudan a
comprender los contenidos tematicos en cada unidad de
aprendizaje?
3. ¢Considera Ud. que los enlaces a sitios web en la plataforma
virtual esclarecen sus dudas en la comprension de las unidades
previstas?
4. ¢;Considera Ud. que su participacion en los foros previstos le
permite comprender mejor los temas en las unidades de
aprendizaje?
5. ¢Considera Ud. que el desarrollo de evaluaciones de la
plataforma virtual son formas de retroalimentar aprendizajes?
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6. ¢(Considera Ud. que comprende mejor y se acrecienta sus
conocimientos en su participacion en las videoconferencias de los
cursos en la plataforma virtual ?

Desarrollo de competencias en lo procedimental — saber hacer
7. ¢Considera Ud. que el foro de debates de la plataforma virtual le
permite realizar analisis, sintesis y desarrollar su pensamiento
critico?

8. ¢Considera Ud. que la aplicacion del conocimiento que se
expone en la plataforma virtual le permite resolver situaciones
problematicas del contexto real?

9. ¢ Considera Ud. que la participacién en las videoconferencias con
la presentacion de casuisticas sobre los temas de los cursos
expuestos en la plataforma virtual le permiten desarrollar procesos
cognitivos?

10.¢;Considera Ud. que mediante la resolucion de tareas y
actividades, de cada unidad de los cursos, especificadas en la
plataforma virtual desarrolla capacidades y habilidades cognitivas
y actitudinales?

11.;Considera Ud. que aprende a pensar (desarrollo de procesos
cognitivos) en los cursos mediante la resolucion de casos practicos
que se expone en la plataforma virtual ?

12.;Considera Ud. que desarrolla su creatividad mediante la
elaboracion de un proyecto grupal referente a la tarea final de los
cursos especificada en la plataforma virtual ?

Desarrollo de competencias en lo actitudinal — saber ser

13. ¢Considera Ud. que las herramientas de la plataforma virtual
tales como: correo electronico, videoconferencias y foros
contribuye a la interaccion social entre los alumnos y docentes
desarrollando actitudes como la proactividad, la perseverancia,
tolerancia y solidaridad?

14. ;Considera Ud. que el uso de la plataforma virtual fomenta la
autonomia y autorregulacion del estudiante en el proceso de
aprendizaje?

15. ;Considera Ud. que mantiene una actitud critica y/o reflexiva
frente a las actividades de aprendizaje mediante el uso de la
plataforma virtual en el desarrollo de los cursos?

16. ¢En la plataforma virtual existen indicaciones para respetar la
propiedad intelectual y realizar de manera constante citas y
referencias en las actividades planteadas para generar nuevos
aprendizajes?

17. ;Mantiene interés por las actividades del curso en la plataforma
virtual que contribuyan al logro de los aprendizajes?

18. ¢Considera Ud. que mediante el uso de la plataforma virtual
fomenta la autodisciplina del alumno en el proceso de aprendizaje
desarrollando competencias actitudinales?

Gracias por completar el cuestionario.
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ANEXO 3: VALIDACION

w ESCUELA DE POSGRADO

Ly sid Maestria en Docencia Universitaria
Maorbert Wiene

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetade juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

JESTIDnARD doslE B Qo PE LAPLATA FO@ A W IFFDAL

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y
que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente, tanto al

drea investigativa de la Educacién como a otras de interés general,

Agradecemos su valiosa colaboracion.

L- DATOS GENERALES:
NOMBRES ¥ APELLIDOS.  DEL JUEZ:
Juhw _ PonGimo AL AR e EArans DETL

FORMACION ACADEMICA: _Lic. wies], OPEAATVA/ TAG (WG 0F s8I

GRADO ALCANZADO: NAGiSTIER

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:
OOk A UMIVER 3, A GA

CARGO ACTUAL: DOCEWTE U VELS A LD

INSTITUCION: M VEAS DAD ONBECT ~iErEn

NOMBRE DEL CREADOR DEL INSTRUMENTO: Ursula de Lourdes Galarza Garay

IL.- ASPECTOS DE LA EVALUACION E INFORME:

Ay .l'u'aqulpa 440 con Jr, Larrabure y Unanee 110, Ui, Santa Bealniz | Av. Petil Thouars 2021, Lince/
hittpsfwww facebook coml veiener Fono (01) (51) T08-5555
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W

Universidad

ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Docencia Universitaria

Norbert Wiener

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente

Regqular

Muy
buena

0-20%

21-40%

41-60%

61-80%-

81-100%

1.Claridad

El instrumento esta
formulado con un lenguaje
especializado con la variable
establecida..

2.Objetividad

El instrumento responde al
marco tedrico de las
variables de estudio,

3.Actualidad

El instrumento se encuentra
acorde con las necesidades
de informacion que se
pretenden investigar.

4 Organizacion

Existe una organizacion
logico-semantica en la
redaccién de las preguntas.

s

o

5.Eficiencia

El instrumento comprende a
los aspectos metodologicos

q0%

6.Intencionalidad

El instrumento ha sido
adecuado adecuado para
valorar la variable en estudio.

7.Consistencia

El instrumento se sustenta
en aspectos ledrico-
cientificos.

8.Coherencia

Existe coherencia Ilé6gico-
semantica entre las
variables,  Indicadores vy
demas criterios de estudio.

Av. Araguipa 440 con Jr, Larmabure y Unanue 130 Urb

110

Santa Deatrlz | Av, Pelil Thouars 2021, Linces
Fono (01) (51) 706-5655




/a2

Universidad

Norbert Wiener

ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Docencia Universitaria

9.Metodologia

La estrategia responde al
propoésito del cuesticnario

10.Pertinencia

El instrumento es Gtil para la
presente investigacion.

111.- OPINION DE APLICACION:

{Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

Investigacion?

IV.- PROMEDIO DE VALORACION:

0%

LuGAR Y FEchA: LIMA, 30 3 MASZO DEL 3049

FIRMA DEL
N[O 25124

Av. Araguipa 440 con Jr, Larrabure y Unanue 110 Lrb. Santa Beatnz / Av. Pett Thouars 2021, Lince/
htips:ihweww. facabook comyuwiener!
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w ESCUELA DE POSGRADO

Universidad Maestria en Docencla Universitaria
Norbart Wiener
VALID,
No. | PREGUNTA APRECIACION | OBSERVACIONES
si NO

¢El instrumento responde al planteamiento
del problema?

v

2 ¢El instrumento responde a los objetivos del
problema? "
3 sLas dimensiones que se han tomado en
cuenta son adecuadas para la realizacion de \
los instrumentos?
4 LE instrumento responde a a
operacionalizacion de las variables? v
5 ¢La estructura que presenta el instrumento se
estructura en forma clara y precisa? v
6 ;Los items estan redactados en forma clara y
precisa? ¥
7 | ¢El mimero de items es el adecuado? /
8 cLos items del instrumento son validos? .
9 ¢ Se debe incrementar el nimero de items? v
10 /

¢ Se debe eliminar algunos items?

Aportes y/o sugerencias:

Av. Areguipa 440 con Jr. Lamabure y Unanue 110. Urb. Santa Beatriz / Av. Petit Thouare 2021, Lincel
hitps fwww facebook comiuwiened Fono (01) (51) 708-5555
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W ESCUELA DE POSGRADD

Universidad Maestria en Docencia Universitaria
Norbert Wiener

LUGAR Y Fecunzmébﬂé?mw{q

/
?' C?;___I/‘
FIRMA DEL sxpaii’ro INFORMANTE
/

DNI ol 2814

Av. Arequipa 440 con J. Lamabure y Unanue 110. Urd, Santa Beatrlz / Av. Pelit Thouars 2021, Lince/
hetps:www facebook comiuwiener! Fono (01) (51) 708-5555
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w ESCUELA DE POSGRADD

Unhegrsigac Maestria en Docencia Universitaria
Morbert Wene

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

CuEsTioraEle Soppe FL DS AP0 BE Couferential

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y
que |os resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente, tanto al

drea investigativa de la Educacién como a otras de interés general.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

L.- DATOS GENERALES:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:
AN PORF(RID (ATRALA EERL AMIDET

FORMACION ACADEMICA: L' L. Iy 5T [ '1-"5;_.-'&1-i-hr-f;l,f MACWSTER (NG, IoE S STEMAS
GRADO ALCANZADO: NAGISTED
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:

POERCIA UNIWERS TARLA
CARGO ACTUAL: _DOCEUTE Uiy L0TAE (O

INSTITUCION: _Uxiy £ 241080 WOIZERT W/ IELER,
NOMBRE DEL CREADOR DEL INSTRUMENTO: Ursula de Lourdes Galarza Garay

II.- ASPECTOS DE LA EVALUACION E INFORME:

Av. Araquipa 440 con J, Lafrabire v Unanue 110, Urb. Santa Beabrdz | Av. Petil Thouars 2021, Lince/

hrips:iwww facobook comiywianen Fana (01) (51) T06-5555
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DU\

Universidad

ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Docencia Universitaria

Morbert Wianer

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente

Mala

Reqular

Buena

Muy
buena

21-40%

41-60%

61-80%-

81-100%

1.Claridad

El instrumento esta
formulado con un lenguaje
especializado con la variable
estabiecida..

2 Objetividad

El instrumento responde al
marco ledrico de las
variables de estudio.

3.Actualidad

El instrumento se encuentra
acorde con las necesidades
de Informacion que se
pretenden investigar.

4.Organizacion

Existe wuna organizacién
logico-semantica en la
redaccion de las preguntas,

5.Eficiencia

El instrumento comprende a
los aspectos metodologices

6.Intencionalidad

El instumento ha sido
adecuade adecuado para
valorar la vanable en estudio.

7.Consistencia

El instrumento se sustenta
en aspectos tedrico-
cientificos

8.Coherencia

Existe coherencia logico-
semantica entre las
variables, indicadores y
demas criterios de estudio,

Av. Arequipa 440 con Jr. Larrabure y Unanua 110 Urb.

115

Santa Beainz / Av. Patt Thouars 2021, Lince/
Fono (01) (51) 706-5555




‘N ESCUELA DE POSGRADO

Universidad Maestria en Docencia Universitaria
Norbert Wisner

9.Metodologia | La estrategia responde al OAs
proposito del cuestionario tb /"

10.Pertinencia | El instrumento es ufil para la ane
presente investigacion. L /:‘

111.- OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion?

IV.- PROMEDIO DE VALORACION: 0%

LUGAR Y FECHA: _UMA 30 D& Mabzo DEL O]

]

| =

>
FIRMA pauzx‘?mm INFORMANTE
) 10122124

DNI

-

Av. Arequipa 440 con Jr. Larabure y Unanue 110. Urb. Santa Bealitz / Av, Pelit Thouars 2021, Lincel
hitps.itwwe facebook comiuwienad! Fono (01) (51) 706-5555
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W ESCUELA DE POSGRADO

Universidad Maestria en Docencla Universitaria

Norbert Wiener

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PREGUNTA

APRECIACION

OBSERVACIONES

si NO

¢El instrumento responde al planteamiento
del problema?

2 ¢El instrumento responde a los objetivos del
problema? v
3 ¢las dimensiones que se han tomado en
cuenta son adecuadas para |a realizacion de
los instrumentos? ¢
4 |¢01  instrumento responde a |a
operacionalizacion de las variables? v
5 ¢La estructura que presenta el instrumento se
estructura en forma clara y precisa? 4
6 ¢Los items estan redactados en forma clara y
precisa? v
7 | ¢El nimero de items es el adecuado? e
8 | sLos items del instrumento son validos? o
9 ¢ Se debe incrementar el namero de items? v’
10 | ¢Se debe eliminar algunos items? Vv’

Aportes y/o sugerencias:

Av. Arequipa 440 con Jr. Larabure ¥y Unanue 110. Urb. Santa Beatriz / Av. Petit Thouars 2021, Lince/
hitps.Swww facebook comiywienad Fone (01) (51) 706-5555
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w ESCUELA DE POSGRADO

Universidad Maestria en Docendla Universitaria
Norbert Wisner

LUGAR Y FECHA:L'™MA, 30 DE a0 DL 4049

/l
7 u\;&"f\_ ~
FIRMA DEL B)(?RT O INFORMANTE

pNlL * D1 121 24

Av. Arequips 440 con Jr. Larrabure y Unanue 110, Urb, Santa Beatriz / Av. Potit Thouars 2021, Lince/
hitps:/iwww facebook comiuwienar/ Fono (01) (51) 706-5555
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Wy EscUELA O PosGRADD

Uriversisss Maestria en Docencia Universitaria
Morbert Wiene

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetade juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

Ligo Bl LA PLaraFORMA I RIAL

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y
que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente, tanto al

dres investigativa dela Educacién como a otras de interés general.

Agradecemos su valiosa colaboracion.
1.- DATOS GENERALES:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:
ESTLELLA LOSAMMA

FORMACION ACADEMICA: 4 (£ &M [Slcalog/o

GRADO ALCANZADO: A7/ q. &0 54 lod  foslicn

AREAS DE EXPERIENCIA _ PROFESIONAL:
INyestieacior , ADiTiera | Poicta Laicar 149 .

CARGO ACTUAL: __ Dior gaite. joS1” <90

INSTITUCION: Vwivalsrppe () gvés
NOMBRE DEL CREADOR DEL INSTRUMENTO: Ursula de Lourdes Galarza Garay

I1.- ASPECTOS DE LA EVALUACION E INFORME:

Ay, Aresquipa 440 con Jr, Larrabure y Unanue 110, Urb. Santa Beatriz / Av. Patit Thouars 2021, Lince/
hétps: M fcabook comiywignar! Fono {01) {51) 706-5555
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WA

Univeruidad

ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Docencla Universitaria

Norbart Wiener

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente

Regular

Muy
buena

0-20%

21-40%

41-80%

61-80%-

81-100%

1.Claridad

El instrumento esta
formulado con un lenguaje

4 con la vanable
establecida..

2.Objetividad

El instrumento responde al
marco tedrico de las
variables de estudio.

3. Actualidad

El instrumento se encuentra
acorde con las necesidades
de informacién que se
pretenden investigar.

4.Organizacion

Existe una organizacion
logico-semantica en la
redaccién de las preguntas.

5.Eficiencia

El instrumento comprende a
los aspectos metodologicos

6.Intencionalidad

El instrumento ha sido
adecuado adecuado para
valorar |a variable en estudio,

7.Consistencia

El instrumento se sustenta
en aspectos tedrico-
cientificos.

8.Coherencia

Existe coherencia logico-
semantica entre las
variables, indicadores y
demas criterios de estudio.

&

Av. Arequipa 440 con J. Larrabure y Unanue 110. Urb, Santa Bealniz / Av. Petit Thouars 2021, Lince/
wanes Fono {01) (51) 706-5555

hétpa: Awww fac k. coemy
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WAV ESCUELA DE POSGRADO

Universidad Maestria en Docencia Unlversitaria

Norbert Wiener

9.Metodologia La estrategia responde al
propésito del cuestionario /
10.Pertinencia El instrumento es dtil para la /
presente investigacion.

111.- OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV.- PROMEDIO DE VALORACION:

LUGAR Y FECHA: - \Ma 42 opel. LO4T

Av. Arequipa 440 con Jr. Lamabure y Unanue 110. Urb. Santa Bealriz | Av, Pell Thouars 2021, Lincal
hitps ‘www facebook comiuwioner/ Fono (01) (51) 706-5555
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W ESCUELA DE POSGRADO

Universidad Maestria en Docencla Universitaria

Norbert Wiener

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PREGUNTA

APRECIACION

OBSERVACIONES

si NO

¢El instrumento responde al planteamiento
del problema?

2 ¢El instrumento responde a los objetivos del
problema? v
3 ¢las dimensiones que se han tomado en
cuenta son adecuadas para |a realizacion de
los instrumentos? ¢
4 |¢01  instrumento responde a |a
operacionalizacion de las variables? v
5 ¢La estructura que presenta el instrumento se
estructura en forma clara y precisa? 4
6 ¢Los items estan redactados en forma clara y
precisa? v
7 | ¢El nimero de items es el adecuado? e
8 | sLos items del instrumento son validos? o
9 ¢ Se debe incrementar el namero de items? v’
10 | ¢Se debe eliminar algunos items? Vv’

Aportes y/o sugerencias:

Av. Arequipa 440 con Jr. Larabure ¥y Unanue 110. Urb. Santa Beatriz / Av. Petit Thouars 2021, Lince/
hitps.Swww facebook comiywienad Fone (01) (51) 706-5555
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Universidad
Norbert Wiener

ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Docencia Universitaria

LUGAR Y FECHA: LiMA 4 D& Mz pER 2O

08 Ys 167

Av. Aréquipa 440 con Jr. Larrabure y Unanue 110 Urb. Santa Beatnz / Av. Palt Thouars 2021, Lince)

Dips. ey fEcobook comimdanar’ Fono (01) (51) 706-8555
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w ESCUELA DE POSGRADO

Uinrves sid ac Maestria en Docencla Universitaria
Maorbar Wl

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumento

PESARROLD DE COMPRETENCIAS

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y
que log resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente, tanto al

area investigativa de la Educacién como a otras de interés general,

Agradecemos su valiosa colaboracion.

I.- DATOS GENERALES:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:
ESTRELS OSaMMA

FORMACION ACADEMICA: _L1C. En R31C0L08iA

GRADO ALCANZADO: _ MG - SALID FUBLICA

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:
TNVESTIGACION, :ﬁuh““ﬂ'trfa  DOCEAUA  EDUGATIVA

CARGO ACTUAL: _BOSENTE POSGRADG

INSTITUCION: _UnwwEbsibad NORBERT wy IEMER,
NOMBRE DEL CREADOR DEL INSTRUMENTO: Ursula de Lourdes Galarza Garay

IL.- ASPECTOS DE LA EVALUACION E INFORME:

Av. Areguipa 440 con Jr. Larrabwe y Unanue 110, Urb. Santa Beatriz | v, Pelit Thouars 2021, Lince!
hitps /iwww facebook comivsiener’ Fana (01) (51) T06-5555
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Universidad

ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Docencia Universitaria

Norbert Wiener

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente

Mala

Reguiar

Muy
buena

0-20%

21-40%

41-60%

61-80%-

81-100%

1.Claridad

El Instrumento asta
formulade con un lenguaje
especialzado con la variable
eslablecida..

2 Objetividad

El instrumento responde al
marco tedrico de las
variables de estudio.

3 Actualidad

El instrumento se encuentra
acorde con las necesidades
de informacién que se
pretenden investigar.

4 Organizacion

Existe wuna organizacién
logico-semantica en la
redaccion de las preguntas.

5. Eficiencia

El instrumento comprende a
los aspectos metodologicos

6.Intencionalidad

El instrumente ha sido
adecuado adecuado para
valorar |a variable en estudio.

7.Consistencia

El instrumento se sustenta
en aspectos tedrico-
cientificos.

8.Coherencia

Existe coherencia logico-
semantica entre las
variables, indicadores y
demas criterios de estudio.

Av. Arequipa 440 con . Larrabure y Unanue 110. Urb. Santa Bealriz / Av. Petit Thouars 2021, Lince/
Dilpa.www facebook convuwioner! Fono (01) (51) 706-5555
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W escueaoe rosmaDo

Unversidad Maestria en Docencia Unlversitaria

Norbert Wiener

9.Metodologia La estrategia responde al /
proposito del cuestionario

10.Pertinencia El instrumento es Gtil para la
presente investigacion.

111.- OPINION DE APLICACION:

{Qué aspectos tendria que modificar, Incrementar o suprimir en los instrumentos de
Investigacion?

V.- PROMEDIO DE VALORACION:

LUGAR Y FECHA: LIHA C5 DE MaMD pi 3049

MM

ER‘I‘O INFORMANTE
pn_0BABALH6F

Av. Aratuipa 440 con Jr, Larrabure y Unanue 190, Urb. Santa Beatiiz / Av. Petit Thouars 2021, Lince/
Onps.www facebook convuwienar’ Fano (01) (51) 708-5555

126



w ESCUELA DE POSGRADD

Ur~vvov-;:|:.1.ld Maestria en Docencla Unlversitaria

Notrbert Wiener

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PREGUNTA

APRECIACION

OBSERVACIONES

sl NO

¢El Instrumento responde al planteamiento
del problema?

2 LEl instrumento responde a los objetivos del
problema? /
3 | ilLas dimensiones que se han tomado en
cuenta son adecuadas para la realizacién de /
los instrumentos? v
4 LEl instrumento responde a la ;
operacionalizacion de las variables? \/
5 | (laestructura que presenta el instrumento se /
estructura en forma clara y precisa? V4
6 | jLos items estén redactados en forma clara y /
precisa?
7 LEl nimero de items es el adecuado? /
8 LLos items del instrumento son validos? W/ 7
9 | ;Se debe incrementar el numero de items? ,/
10 | . Se debe eliminar algunos items? .,//
Aportes y/o sugerencias:

Av. Arequipa 440 con Jr. Lamabure y Unanue 110. Urb. Sanla Bealsiz / Av. Pelil Thouars 2021, Lnce/
hitps /www facebook comiuwiener’ Fono (01) (51) 706-5555
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WA escuetaoe r0ssRADO

Univarsidad Maestria en Docencia Universitaria

Norbart Wiener

LUGARY FECHA: HIMA, B DE praplo diL LOIG

7 Repiania
FIR L EXPERTO INFORMANTE

oni_084544C7

Av. ATequipa 440 con Jr. Lacrabure y Unanue 110, Urd. 5anta Bealnz / Av. Petil Thouers 2021, Linces
Ditos v Tacebook conyuwiener/ Fono (01) (51) 706-5555
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w ESCUELA DE POSGRADD

UTHheer SIDST Maestria en Docencia Universitaria
MorDert Wiene

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado juez: Usted ha side seleccionade para evaluar el instrumento

CoESTIOMAYO SAPTE ELMI B 1o Tl aabmg bl Villlusg

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y
que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficlentemente, tanto al

drea investigativa de la Educacion como a otras de interés general.

Apradecemos su valiosa colaboracion.
L- DATOS GENERALES:

NOMBRES Y ~ APELLIDOS DEL JUEZ:
Ayoustn CrSad MeSUA Y GOERDA

FORMACION ACADEMICA: MA LS TEL En £ 08 Lﬂ.ﬁ-ﬁ LEE;ML_.:Q_-’ )
GRADO ALCANZADO: _MA GLIiTED

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:
PEb GOGIA £ (WESTI BALCK,
CARGO ACTUAL: _ (00D iaisDO R ACADE R L0 /potEnTE.

INSTITUCION: Uniwend ionp hut sERT WIS ER
NOMBRE DEL CREADOR DEL INSTRUMENTO: Ursula de Lourdes Galarza Garay

I1.- ASPECTOS DE LA EVALUACION E INFORME:

Ay Arequipa 440 con Jr. Larrabure ¥ Unanue 110. Urb. Santa Beatriz / Av, Pelit Thouars 2021, Lince/
hiloes Jiveww Tacebook comiywsanar’ Fono (01) (51) 70E-5558
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Universidad

ESCUELA DE POSGRADD

Maestria en Docencia Universitaria

Norbert Wisnar

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente

Mala

Regular

Buena

buena

0-20%

21-40%

41-60%

61-80%-

81-100%

1.Claridad

El instrumento esta
formulado con un lenguaje
especializado con la variable
establecida..

g2

2.0bjetividad

El instrumento responde al
marco tedrico de las
varables de estudio.

§ 2400

3. Actualidad

El instrumento se encuentra
acorde con las necesidades
de informacién que se
pretenden investigar.

(10,'/‘_7

4 Organizacion

Existe una organizacion
logico-semantica en la
redaccion de las preguntas.

5.Eficiencia

El instrumento comprende a
los aspectos metodologicos

6.Intencionalidad

El instrumento ha sido
adecuado adecuado para
valorar la variable en estudio.

7.Consistencia

El instrumento se sustenta
en aspectos teorico-
dentificos.

8.Coherencia

Existe coherencia légico-
semantica entre las
variables,  indicadores y
demas crilerios de estudio.

Av. Arequipa 440 con Jr Larr:
v/

Af o

Feno (01) (51) 708-5555
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W

ESCUELA DE POSGRADOD
Universidad Maestria en Docencia Universitaria
Norbert Wiener
9 Metodologia La estrategia responde al i
propésito del cuestionario 38 e
10.Pertinencia El instrumento es Gtil para la /
presente investigacion, "; S

111.- OPINIGON DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

IV.- PROMEDIO DE VALORACION:

23

LUGAR Y FECHA:

/ ‘/——’— y
FlRMéE EXPERTO INFORMANTE

ph_CFFRF0EY

Av. Arequipa 440 con Jr. Larrabure y Unanue 110 Urb,

131

Santa Beatriz | Av. Petit Thouars 2021, Lincal
Fono (01) (51) 706-5555
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ww ESCUELA DE POSGRADO

Universidad Maestria en Docendia Universitaria
Norbart Wisner

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PREGUNTA APRECIACION | OBSERVACIONES

Si NO

SEl instrumento responde al planteamiento
dei problema?

v

LE! instrumento responde a los objetivos del
problema?

.

(las dimensiones que se han tomado en
cuenta son adecuadas para la realizacion de
los instrumentos?

\

LE instrumento  responde a la
operacionalizacion de las variables?

sLa eslructura que presenta el instrumento se
estructura en forma clara y precisa?

¢Los items estan redactados en forma clara y
precisa?

LEl nimero de items es el adecuado?

sLos items del instrumento son validos?

4 Se debe incrementar el nimero de items?

L T L R

. Se debe eliminar algunos items?

Aportes y/o sugerencias:

Av. Arequapa 440 con Jr. Larrabure y Unanue 110, Urb. Santa Beastriz / Av. Petit Thouars 2021, Lince/
htips:itwww facebook comiuwienerf Fono (01) (51) 706-5555
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L-;— ESCUELA DE POSGRADO

Universidad Maestria en Docencia Universitaria
Norbert Wiener

LUGAR Y FECHA: 20 CZ(’ el 774 t’(./] 2o0/Y
& T

4
Vo e
FIRMA D RTOTNFORMANTE
on [ C P25 08

-

Av. Aroquipa 440 con Jr. Larrabure y Unarue 110 Urb Santa Beatnz / Av. Path Thouars 2021, Lincs/
hitps iwarw facatiook comuwianer] Fono (01) (S1) 706-5555
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w ESCUELA DE POSGRADO

Unmversigac Maestria en Docencla Universitaria
NOorDeert Wik

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado  juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

7 AORE HE OMPETELCAS

La evaluacion de log instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y
que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente, tanto al

drea investigativa de la Educacidn como a otras de interés general.

Agradecemos su valiosa colaboracion.
L.- DATOS GENERALES:

NOMBRES Y APELLIDDS DEL JUEZ:
AOBLTD CESME wESUA ] BUERDA

FORMACION ACADEMICA: bAA L ST
GRADO ALCANZADO: Mol ATET:
AREAS . DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:
_PEDAGOGLIA £ wVESHIGACON

CARGO ACTUAL: LOOLDWNDDOR aCAIJ{ MICD /pOETE

INSTITUCION: Uponw EDLIDAD MOTBEDT WIEMER
NOMBRE DEL CREADOR DEL INSTRUMENT: Ursula de Lourdes Galarza Garay

Il.- ASPECTOS DE LA EVALUACION E INFORME:

Ay, Areguipi 440 con Jr, Lamabure y Unanue 110, Urb. Sanla Bealriz / Av. Pelit Thauars 2021, Lince!
LM Fana (01} (51) TOG-5555
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Universidad

ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Docendia Universitaria

Norbert Wiener

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente

Mala

Regular

Buena

Muy
buena

0-20%

21-40%

41-60%

81-80%-

81-100%

1.Claridad

El instrumento esta
formulado con un lenguaje
especializado con la variable

2 Objetividad

El instrumento responde al
marco tedrico de las
variables de estudio.

3.Actualidad

El instrumento se encuentra
acorde con las necesidades
de informacion que se
pretenden investigar.

4.Organizacion

Existe una organizacién
logico-semantica en la
redaccién de las preguntas.

5 Eficiencia

El instrumento comprende a
los aspectos metodolégicos

6.Intencionalidad

El instrumento ha sido
adecuado adecuado para
valorar la variable en estudio.

7.Consistencia

E! instrumento se sustenta
en aspectos teorico-
cientificos.

8.Coherencia

Existe coherencia l6gico-
semantica entre las
variables, indicadores y
demas criterios de estudio.

Av. Areguipa 440 con Jr. Larabwe y Unanue 110. Urb.
https ffwwe facebook comiuwisner!
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W

ESCUELA DE POSGRADOD
Universidad Maestria en Docencia Universitaria
Norbert Wiener
9.Metodologia La estrategia responde al -1,
propésito del cuestionario X Q'
10.Pertinencia El instrumento es dtil para la o
presente investigacion. 8.& ‘

111.- OPINION DE APLICACION:

:Qué aspectos tendria que modificar, Incrementar o suprimir en los Instrumentos de
investigacion?

/o
1V.- PROMEDIO DE VALORACION: 57 {

20 A2
LUGAR Y FECHA: 20 X He e 2/ fa/[’)

Av. Arequipa 440 con Jr. Lammadure y Unanue 110 Urb. Santa Beatriz ( Av Pets Thouars 2021, Lince/
https [iwww facebook comiasenar!

Fono (01) (51) 706-5555
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W

ESCUELA DE POSGRADO
Universidad Maestria en Docencia Universitaria
Norbert Wiener
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
No. | PREGUNTA APRECIACION | OBSERVACIONES
sf NO
1 ¢El instrumento responde al planteamiento )
del problema? 4
2 ¢El instrumento responde a los objetivos del /
problema?
3 | ¢las dimensiones que se han tomado en
cuenta son adecuadas para la realizacién de P
los instrumentos?
4 ¢El instrumento  responde a la »
operacionalizacion de las variables? v
5 ¢La estructura que presenta el instrumento se
estructura en forma clara y precisa? 4
6 | ¢Los items estan redactados en forma clara y S
precisa?
7 LE| nimero de items es el adecuado? v
8 | iLos items del instrumento son validos? 7
9 £ Se debe incrementar el nimero de items? v
10 | ;Se debe eliminar aigunos items? i
Aportes y/o sugerencias:
Av. Arequipa 440 con Jr. Lamabure y U 110, Urb. Santa Beatriz / Av. Pet Thouars 2021, Lince/

hitgs:vwirw facebook comiuwieneri Fono (01) (51) 7065556
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Universidad Maestria en Docencla Universitaria
Norbert Wiener

LUGARY FECHA- 2 _cle._n1o73y ot/ 7ex @
7

FIRMA D
oNl| OCF92H0%Y

Av. Arequipa 440 con Jr. Larrabure y Unanue 110, Urb, Santa Beainz [ Av. Pk Thouars 2021, Lincal
Ditps iwww facebook comiuwiener/ Fono {01) {51) 708-5555
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Universidad
Norbert Wiener

ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Docencia Universitaria

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar al instrumento

“"Cuestionario sobre uso de la plataforma Runachay”

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de astos sean utilizados eficientemente, tanto al drea investigativa de

la Educacion como a otros de interés general.

Agradecemos su valiosa colaboracidn,.
I.- DATOS GENERALES:
NOMEBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:

Freddy Felipe Luza Castillo

FORMACION ACADEMICA: Licenciade en Educacidn

GRADO ALCANZADO: DOCTOR EN EDUCACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:

Metodologia de la investigacidn

CARGO ACTUAL: Docente de investigacion

INSTITUCION: Universidad César Vallzje

NOMERE DEL CREADOR DEL INSTRUMENTO: Ursula de Lourdes Galarza Garay

Il. ASPECTOS DE LA EVALUACION E INFORME:

Av. Arequipa 440 con Ir. Larrabure y Unanue 110 Urb. Santa Beatriz / Av. Petit Thouars 2021 Lince/
hittps:/fwww. facebook.com/uwiener/ Fono (01) (51) 706-5555
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Universidad
Norbert Wiener

ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Docencia Universitaria

INDICADORES

CRITERIOS

Deficients

Mala

Regular

Buena

WAuy
buena

0-20%

21-40%

41-60%

61-80%

B1-100%

1. Claridad

El instrumento esta
formulade con  un
lenguaje especializado
con la variable
establecida.

S0%

2 Objetividad

El instrumento
responde al marco

tedrico de las variables
de estudio.

20%

3 Actualidad

El instrumento se
encuentra acorde con
las necesidades de
informacidn que sze
pretenden investigar.

Q0%

4 Organizacion

Existe una organizacion
logico-semantica en la
redaccicn de las
preguntas.

0%

5. Eficiencia

El instrumento
comprende a los
aspectos
metodologicos.

B0%

G.ntencdonalidad

El instrumenta ha sido
adecuado para valorar
la variable de estudio.

Q0%

T.Consistencia

El instrumento se
sustenta en aspectos
tedrico-cientificos.

S0%

& Coherencia

Existe coherencia
lagico-semantica entre
las variables,
indicadores y demas
criterios de estudio.

Q0%

140




Universidad

Norbert Wiener

ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Docencia Universitaria

3. Metodologia

La estrategia
responds al
propdsito del
cuestionario.

a0%

10 Pertinencia

El instrumento es
util para la presente

investigacion.

a0%

N1L-OPINION DE LA APLICACION:

iQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacon?

IV.-PROMEDIO DE VALORACION: 90%

LUGAR Y FECHA: Lima, 3 de marzo del 2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 06798311

Av. Arequipa 440 con Jr. Larrabure y Unanue 110 Urb. Santa Beatriz / Av_ Petit Thouars 2021 Lince/
https:/waw. facebook.com/uwizner/ Fono (01) (51) 705-5555
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Universidad
Norbert Wiener

ESCUELA DE POSGRADD
Maestria en Docencia Universitaria

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Mo, PREGUMNTA APRECIACION OBSERVACIONES
si NO
1 iEl instrumento responde al planteamiento
del problema? X
2 iEl instrumento responde a los ohjetivas
del problema? X
3 élas dimensiones que se han tomado en
cuenta son adecuadas para la realizadon de X
los instrumentas?
4 (Bl instrumento  responde a  la
operacionalizacion de las variables? X
5 ¢éla estructura gue presenta el instrumento
s estructura en forma clara y precisa? X
] #Los items estan redactados de forma clara
¥ precisa’? X
7 LEl nimero de items es el adecuado? X
8 élos items del instrumento son validos? X
9 i5e debe incrementar el ndimero de items? X
10 i5e debe eliminar algunas items? X

Aportes y/o sugerencias

Av. Areguipa 440 con Jr. Larrabure y Unanue 110 Urb. Santa Beatriz / &v. Petit Thouars 2021 Lince/

hitps:/fwww.facebook com/uwiener) Fono (01) (51) 706-5555
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Universidad

Norbert Wiener

ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Docencia Universitaria

Lugar y Fecha: Lima, 3 de marzo del 2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DMl DBY98311

A, Arequipa 440 con Jr. Larrabure v Unanue 110 Urb. Santa Beatriz / Av. Petit Thouars 2021 Lincef
hittps.//wwww.facebook.com/uwiener/ Fono (01) (51) 706-5555
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Universidad
Norbert Wiener

ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Docencia Universitaria

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar al instrumento

“Cuestionario sobre Desarrollo de Compentencias”

La evaluacion de los instrumentas es de gran relevancia para lograr que sean validos y que las
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente, tanto al drea investigativa de

la Educacion como a otros de interés general.

Apradecemos su valiosa colaboracicn.
|.- DATOS GENERALES:
NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL JUEZ:

Freddy Felipe Luza Castillo

FORMACION ACADEMICA: Licenciado en Educacién

GRADO ALCANZADO: DOCTOR EN EDUCACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:

Metodologia de la investizacion

CARGO ACTUAL: Docente de investigacion
INSTITUCION: Universidad César Vallejo
NOMBRE DEL CREADOR DEL INSTRUMENTO: Ursula de Lourdes Galarza Garay

II. ASPECTOS DE LA EVALUACION E INFORME:

Av. Arequipa 440 con Jr. Larrabure y Unanue 110 Urb. Santa Beatriz / Av. Petit Thowars 2021 Lince/
hittps /v facebook com/uwiener/ Fono (01) (51) 706-5555
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Universidad
Norbert Wiener

ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Docencia Universitaria

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente

Mala

Regular

Buena

Mury
busna

0-20%

21-40%

41-60%

61-80%

81-100%

1. Claridad

El instrumento ecta
formulado con un
lenguaje

especializade con la
variable establecida.

90%

2.0bjetividad

El instrumento
responde al marco
tedrico de las
variables de estudio.

3.Actualidad

El instrumento se
encuentra  acorde
con las necesidades
de infermadon gue
58 pretenden
inwestigar.

4.Organizacion

Existe una
organizacion logico-
semantica en la
redaccion de las
preguntas.

5_Eficiencia

El instrumento
comprende a los
aspectos
metodoldgicos.

6.Intencionalidad

El instrumento ha
sido adecuado para
valorar la variable de
estudio.

7. Consistencia

El instrumento se
sustenta ern
aspectos  tedrico-
cientificos.

8.Coherencia

Existe  coherencia
logico-semantica
entre las variables,
indicadores y demas
criterios de estudio.

Av_ Arequipa 440 com Ir. Larrabure y Unanue 110 Urb. Santa Beatriz / Av. Petit Thouars 2021 Lince/

hittps:www. facebook com/uwiener/ Fomo (01) (51) 706-5555
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Universidad

Norbert Wiener

ESCUELA DE POSGRALDD
Maestria en Docencia Universitaria

9. Metodologia La estrategia a0
responde al
proposito del
cuestionario.

10.Pertinencia El instrumento es Q0%
Util para la presente
investigacion.

1I.-OPINION DE LA APLICACION:

£Que aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion’?

IV.-PROMEDIO DE VALORACION: 0%

LUGAR Y FECHA: Lima, 3 de marzo del 2021

v { Jg&
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DMI N® 06798311

Av. Arequipa 440 con Jr. Larrabure v Unanue 110 Urb. Santa Beatriz / Av. Petit Thouars 2021 Lince/
hps v . facebook. com/uwisnery Fono (01) (51) 706-5555
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Universidad

Norbert Wiener
ESCUELA DE POSGRADO
Maestria em Docenda Universitaria
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Mo. PREGUNTA APRECIACION OBSERVACIONES
si NO
1 iEl instrumento responde al planteamiento X
del problema?
2 {El instrumento responde a los objetivos X
del problema?
3 ilas dimensiones gue s& han tomado en X
cuents son adecuadas para la realizadidn de
los instrumentos?
4 éEl  imstrumento responde a la X
operacionalizacion de las variables?
5 ¢ la estructura que presenta el instrumento X
se estructura en forma clara y precisa?
5] éLos items estan redactados de forma clara 4
¥ precisa’?
7 ¢El numero de itemns es el adecuadao? X
2] éLos itemns del instrumento son validos? X
k| £5e debe incrementar el ndmera de items? X
10 i 5e debe eliminar algunos items? X

Aportes y/fo sugerencias

Av_ Arequipa 440 con Jr. Larrabure y Unanue 110 Urb. Santa Beatriz / Av. Petit Thouars 2021 Lince/

https )/ 'www. facebook. com/uwienerf Fono (01) (51) 706-5555
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Universidad
Norbert Wiener

ESCUELA DE POSGRADD
Maestria en Docencia Universitaria

Lugar y Fecha: Lima, 3 de marzo del 2021

v ™
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI N® 06798311

Av_ Arequipa 440 con Ir. Larrabure y Unanue 110 Urb. Santa Beatriz / Av. Petit Thouwars 2021 Lince/
https/fwww.facebook.com/uwiener/ Fono (01) (51) 706-5555
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Universidad
Maorbert Wiener

ESCUELA DE FOSGRAD D
Mazstria en Deocencis Universitaria

INFORME DE OPIMIGH DE EXFERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACKON

Recpetsdo jusr Usted he sido selecoianado pars avalusr &l mstrumanta

“CUestionaric Sobre uSo &l W0 de |3 Fistefonma Wirtual

La evmluacion de los instrumentos =5 de Eran relevancs pars [ograr que sean validos ¥ e los
resultadas sbtenidas a F-urt:ir de =stos sean utilizedos =ficientements, torts alar=y in'.ll:Fl:iEnl'.i.'n de=

I= Edlucecion como a obros de inberes grneral

Apradecemos su valioss colsboracion.
L- DATOS GEMERALES:
NOMERES ¥ AFELUDOS DEL JWEZ:
Bdmnuel Benjsmin Tabosda Garoa

FORMADIGON ACADEMICA: Ingemierg Inoustris
GRADD ALCANIADD: Magister en Administracion y Direccion de Proyectos

AREAS DE EXFERIENCIA FROFESIONAL

Jetaturs de Teonologins e 1s Informacion, Docents & Hermsmisntas TIC

CARGO ACTUAL: Docente de Herramisntss TIC

INSTITUCION: Universided Priveds Borbert Wisner
HOMERE DEL CREADOR DEL IKSTRUBMENTO: Ursuls de Lowndes Galarss Garay

0. ASFECTIOS DE LA EVALUACIOM E INFORME:

F.'J.MEEr.I'F'!WI:-:'I'lJr. LEFTHOUrE ' UNSNUE 110 Urb. Sants Baymiz Ay, Pett Thouars 2021 Lince

hibtas . foce bk, comyuwisreen| Foms [0d) [22) 706-2253
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Universidad
Norbert Wiener

ESCUELA DE POSGRADOD
Maestria en Docencia Universitaria

INDICADORES

CRITERIOS

Deficients

Mala

Regular

Buena

Muy
buena

0-20%

21-40%

41-60%

61-80%

81-100%

1. Claridad

El instrumentc esta
formulade con  un
lenguaje

especializado con Iz
variable establecida.

90%

2.0bjetividad

El instrumento
responde al marco
tedrico de las
variables de estudio.

Q0%

3. Actualidad

El instrumento se
encuentra acorde con
laz necesidades de
informacion que se
pretenden investigar.

0%

4. Organizacion

Existe una
organizacion logico-
semantica en Ia
redaccion de las
preguntas.

0%

5. Eficiencia

El instrumento
comprende a los
aspectos
metodologicos.

90%

6.Intencionalidad

El instrumento ha sido
adecuado paravalorar
|z variable de estudio.

0%

7 Consistencia

El  instrumento se

sustenta en aspectos
teorice-cientificos.

0%

8.Coherencia

Existe coherencia
logico-semantica
entre las wvariables,
indicadores y demas
criterios de estudio.

0%

&v. Arequipa 440 con Jr. Larrabure y Unanue 110 Urb. Santa Beatriz / &v. Petit Thowars 2021 Lince/

hitps:/ fwww facebook com/uwiener/ Fomao (01) (51) 706-5555
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Universidad

Norbert Wiener

ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Decencia Universitaria

9. Metodologia La estrategia 90%
responde al
proposito del
cuestionario.

10.Pertinencia El instrumento es o0%%
util para la presente
investigacion.

IL-OPINION DE LA APLICACION:

£0ue aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV.-PROMEDIO DE VALORACION: 90%

LUGAR Y FECHA: Lima, 3 de marze del 2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 40724755

Av_ Arequipa 440 con Jr. Larrabure y Unanue 110 Urb. Santa Beatriz / Av. Petit Thouars 2021 Lince/

https//woww facebook.com/uwiener/ Fono (01) (51) 706-5555

151



Universidad
Norbert Wiener

ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Docencia Universitaria

VALUIDACION DEL INSTRUMENTO

Mo. PREGUMNTA APRECIACION OBSERVACIONES
si NO
1 iElinstrumento responde al planteamiento
del problema? g
2 ¢El instrumento responde a los objetivos
del problema? *
3 ilas dimensiones que se han tomado en
cuenia son adecuadas para la realizadon de X
los instrumentos?
4 ¢El instrumento  responde a  la
operacionalizacion de las variables? *
5 i La estructura que presenta el instrumentao
se estructura en forma clara y precisa? *
6 ¢ Los items estan redactados de forma clara
¥ predsar *
7 {El nimera de items es el adecuado? X
&8 i Los items del instrumento son validos? X
9 ¢ 5e debe incrementar el numero de items? X
10 i5e debe eliminar algunos items? X

Apaortes y/o sugerencias

Av. Arequipa 440 con Jr. Larrabure y Unanue 110 Urb. Santa Beatriz / Av. Petit Thouwars 2021 Lince/

https://www facebook com/uwiener/ Feno [01) (51) 706-5555
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Universidad
Norbert Wiener

ESCUELA DE POSGRADOD
Maestria en Docencia Universitaria

Lugary Fecha: ima, 3 de marzo del 2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DMI 40724755

A Arequipa 440 con Ir. Larrabure y Unanue 110 Urb. Santa Beatriz / Av. Petit Thouars 2021 Lince/
https:/fwww facebook com/uwiener/ Fono [01) (51) 706-5555
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Universidad
Morbert Wiener

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar al instrumento

“Cuestionario sobre Desarrollo de Competencias”

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente, tanto al drea investigativa de

la Educacion como a otros de interés general.

Agradecemos su valiosa colaboracion.
I.- DATOS GENERALES:
NOMEBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:

Manuel Benjamin Taboada Garcia

FORMACION ACADEMICA: Ingeniero Industrial

GRADO ALCANZADO: Magister en Administracion y Direccidn de Proyectos

AREAS DE EXPERIEMCIA PROFESIONAL:

Jefatura de Tecnologias de la Informacién, Docente en Herramientas TIC
CARGO ACTUAL: Docente de Herramientas TIC

INSTITUCION: Universidad Privada Norbert Wiener

NOIMBRE DEL CREADOR DEL INSTRUMENTO: Ursula de Lourdes Galarza Garay

Il. ASPECTOS DE LA EVALUACION E INFORMIE:

Av_ Arequipa 440 con Jr. Larrabure v Unanue 110 Urb. Santa Beatriz / Av. Petit Thouars 2021 Lince/
https:/www.facebook.comfuwiener/ Fono (01) (51) 706-5555
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INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente

Mala

Regular

Buena

Muy
buena

0-20%

21-40%

41-60%

B51-80%

81-100%

1. Claridad

El instrumento estd
formulade con  un
lenguaje

especializade con la
variable establecida.

0%

2.0bjetividad

El instrumente
responde  al marco
tearico de las
variables de estudio.

0%

3. Actualidad

El instrumento se
encuentra acorde con
las necesidades de
informacion gue se
pretenden investigar.

S0%

4. Organizacidn

Existe una
organizacion  l&gico-
semantica en  la
redaccion  de  las
preguntas.

Q0%

5.Eficiencia

El instrumento

comprende a los
aspectos
metodologicos.

0%

6. Intencionalidad

El instrumento ha sido
adecuado paravalorar
la wariable de estudio.

Q0%

7.Consistencia

El instrumento se
sustenta en aspectos
tedrico-cientificos.

0%

& Coherencia

Exizte coherencia
logico-semantica
entre las wvariables,
indicadores y demas
criterios de estudio.

0%

Ay Arequipa 440 con Jr. Larrabure y Unanue 110 Urb. Santa Beatriz / Av. Petit Thowars 2021 Lincef

https -/ wwmw facebook.com/uwiener/ Fona (01) (51) 706-5555
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8. Metodologia La estrategia a0%
responde al
preposito del
cuestionario.

10.Periinencia El instrumento es 90%
util para la presentes
investigacion.

[11.-OPINION DE LA APLICACION:

£Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

imvestigacon?

IV.-PROMEDIO DE VALORACION: 90%

LUGAR Y FECHA: Lima, 3 de marzo del 2021

FIRNMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DMl 40724755

Av. Arequipa 440 con Jr. Larrabure y Unanue 110 Urb. Santa Beatriz / Av. Petit Thouars 2021 Lince/
https - f/www.facebook. comfuwiener/ Fono (01) (51) 706-5555
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

No. PREGUNTA APRECIACION OBSERVACIONES
si NO
1 i Elinstrumento responde al planteamiento
del problema® *
2 4El instrumento responde a los objetivos
del problema® *
3 élas dimensiones que se han tomado en
cuenta son adecuadas para la realizadon de X
los instrumentos?
4 4Bl instrumento responde a  la
operacionalizacion de las variables? *
5 éLa estructura que presenta el instrumento
se estructura en forma clara y precisa? *
& éLlos items estan redactados de forma clara
v precisa? *
7 &El ndmera de items es el adecuado? X
8 ¢ Los items del instrumento son validos? X
9 ¢ 5e debe incrementar el nimero de items? X
10 é 3¢ debe eliminar algunos items? ¥

Aportes yf'o sugerencias

Av. Arequipa 440 con Ir. Larrabure y Unanue 110 Urh. Santa Beatriz / Av. Petit Thouars 2021 Lince/

https:{/www facebook comy/uwiener/ Fono [01) (51) 706-5555
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Lugar y Fecha: Lima, 3 de marzo del 2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMAMNTE
DMI 40724755

&v. Arequipa 440 con Jr. Larrabure y Unanue 110 Urb. Santa Beatriz / Av. Petit Thouars 2021 Lince/
hitps://www facebook com/uwisner/ Fono [(01) (51) 706-5555
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Anexo 4: Confiabilidad del Instrumento

Escala para interpretar el coeficiente de confiabilidad

Baremos Interpretacion
De 0.81-1.00 Muy alto (instrumento altamente confiable)
De 0.61 - 0.80 Alto (instrumento confiable y aceptable)
De 0.41 -0.60 Moderado (instrumento poco confiable)
De 0.21-0.40 Bajo (revision de reactivos)
De 0.00-0.20 Muy bajo (rehacer instrumento)

Fuente: Segun la baremacién dada por Ruiz (2013).

Resultado de la confiabilidad del instrumento sobre el uso de la plataforma virtual

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,941 18

Fuente: Se obtuvo de los resultados de la prueba en SPSS 25

El coeficiente obtenido al ejecutar el Alfa de Cronbach present6 el valor o de 0,941 lo
que indica que el instrumento sobre el uso de la plataforma virtual tiene muy alto grado de
confiabilidad, puesto que este resultado se encuentra entre los valores del 0.81 y 1.00. Por lo
tanto, este instrumento es altamente confiable en su aplicacion.

Resultado de la confiabilidad del instrumento sobre el desarrollo de competencias

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,961 18

Fuente: Se obtuvo de los resultados de la prueba en SPSS 25

El coeficiente obtenido al ejecutar el Alfa de Cronbach present6 el valor a de 0,961 lo
que indica que el instrumento sobre desarrollo de competencias tiene muy alto grado de
confiabilidad, puesto que este resultado se encuentra entre los valores del 0.81 y 1.00. Por lo

tanto, este instrumento es altamente confiable en su aplicacion.
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ANEXO 5

Nﬂ Nﬂ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA

. - INVESTIGACION
Universidad
Norbert Wiener

Lima. 10 de mayo de 2021

Investigador(a):
Ursula de Lourdes Galarza Garay
Exp. N° 569-2021

Cordiales saludos., en conformidad con el proyecto presentade al Comité
Institucional de Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener.
titulado: “Plataforma Virtual y Desarrollo de Competencias en estudiantes de
Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad Norbert Wiener 2021 - I, ¢l
cual tiene como investigador principal a Ursula de Lourdes Galarza Garay.

Al respecto se informa lo sigmente:
El Comite Institucional de Etica para la investigacion de la Universidad Privada
Norbert Wiener. en sesion virtual ha acordado la APROBACION DEL PROYECTO de

ivestigacidn, para lo cual se indica lo siguiente:

1. La wvigencia de esta aprobacion es de un afio a partir de la emision de este
documento.

2. Toda enmienda o adenda que requiera el Protoeolo debe ser presentado al
CIEI v no podra implementarla sin la debida aprobacion.

3. Debe presentar 01 inforime de avance cumplidos los 6 meses v el informe final
debe ser presentado al afio de aprobacion.

4. Los tramites para su renovacion deberdn iniciarse 30 dias antes de su
vencimiento juntamente con el informe de avance correspondiente.

Sin otro particular. quedo de Ud..

Atentamente

Yenny Marisol Bellido Fuentes
Presidenta del CIEI- UPNW
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ANEXO 6

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Por medio del presente documento, yo Ursula de Lourdes Galarza Garay, maestrando del
programa de Maestria en Docencia Universitaria, le informo para fines del desarrollo del
proceso de investigacion cientifica que en la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada
Norbert Wiener, estoy desarrollando el proyecto de investigacion denominado “Plataforma
Virtual y Desarrollo de Competencias en estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria de
una Universidad Privada de Lima Metropolitana 2021 - T «

El proyecto implementa el desarrollo de dos cuestionarios uno para cada variable de la
investigacion, dirigidos a los estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria de una
Universidad Privada de Lima Metropolitana 2021-1.

Su participacion es libre y voluntaria y contribuird al conocimiento de la aplicacién de la
plataforma virtual y como se relaciona con el desarrollo de competencias en los estudiantes,
permitiendo a partir de sus aportes, generar recomendaciones a proximos estudios de caracter
cientifico para la comunidad educativa que aborden esta problematica.

El desarrollo del proyecto de investigacion, no presenta ningun tipo de riesgo o inconveniente,
se recuerda que no habra ninguna consecuencia por su negativa ante su participacion en la
realizacion de esta investigacion, su identidad y datos personales, seran confidenciales bajo la
reserva de la ley, podra salir del proyecto de investigacion sin aviso previo y sin consecuencia
alguna, su participacion, no le generara costo, ni remuneracion y podré ser informado de los
resultados del estudio.

Para cualquier aclaracion podra comunicarse con la investigadora Ursula de Lourdes Galarza
Garay al correo ursuladelourdes@gmail.com o con la presidenta del Comité de Etica Yenny
Bellido Fuentes al correo comite.etica@uwiener.edu.pe

Nombre:

Apellidos:

Correo electrénico:

Fecha de diligenciamiento:

(Acepta su participacion de forma voluntaria en el desarrollo de la investigacion “Plataforma
Virtual y Desarrollo de Competencias en estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria de
una Universidad Privada de Lima Metropolitana 2021 - I”?  SI NO
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ANEXO 7

W

Universidad
Norbert Wiener
“AR0 DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"

Lima, 01 de abril de 2018

CARTA DE AUTORIZACION N°018-EPG-UPNW

Sefiores:

Docentes 3er, Ciclo da la Maestria en Docencia Universitaria
Presente. -

De mi especial consideracién.

Es grato dirigirme a ustedes para saludarlos cordialmente y la vez presentar a la
Ing. Ursula de Lourdes Galarza Garay, con codigo de matricula N® 2018900213, de la
Maestria en Docencia Universitaria, con la finalidad aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos a los estudiantes del 3er. Ciclo, para el proyvecto de investigacion
titulado: “La Plataforma Virtual Runachay y el Desarrollo de Competencias en los
Estudiantes del Tercer Ciclo de la Maestria en Docencla Universitaria de la
Universidad Norbert Wiener 20194"

Hago propicia la ocasidn para expresarle los sentimientos de mi consideracién y
estima personal.

Atentamente, |

Dhsrvnse gy v ba o pien o Pasgrocs
Lnaversdd Prrvata Novtr) Wemnar SA.
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ANEXO 8 TURNITIN
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