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Los factores externos pueden mejorar o limitar la percepción del estudiante, 

tanto en sus factores sociales como sus factores institucionales; estos se 

presentan en todo estudiante universitario, entre los factores externos podemos 

encontrar tanto su entorno familia, como su ambiente institucional. Estos factores 

pueden generar distintas distracciones en el aprendizaje estudiantil, produciendo 

alteraciones a corto y largo plazo. Por otro lado, el aprendizaje es la manera por 

al cual se modifican o se adquieren nuevas actitudes hacia distintas actividades, 

se puede clasificar es distintas teorías y estrategias, para cada tipo de situación o 

actividad. Depende del tipo de aprendizaje de cada estudiante mejora su 

respuesta directa a sus situaciones actuales. El objetivo de la investigación fue 

determinar la relación entre los factores externos en el logro del aprendizaje en 

los alumnos de una universidad privada, para así poder actuar de la manera 

adecuada y mejorar el aprendizaje en cada uno de ellos, también mejorar el 

ambiente estudiantil para futuras generaciones. Como método de investigación se 

utilizó la encuesta, realizando un cuestionario para cada variable, con una 

población de 180 estudiantes, se obtuvo una muestra de 82. Se obtiene como 

resultado final que los factores externos se relacionan con el logro del aprendizaje 

con un coeficiente de correlación Rho de Spearman igual a 0,317.  

Palabras clave: factores externos, aprendizaje, entorno, institución  
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Abstract 

External factors can improve or limit the student's perception, both in its 

social and institutional factors; These occur in all university students, among the 

external factors we can find both their family environment and their institutional 

environment. These factors can generate different distractions in student learning, 

producing short and long-term alterations. On the other hand, learning is the way 

in which new attitudes towards different activities are modified or acquired, it can 

be classified in different theories and strategies, for each type of situation or 

activity. It depends on the type of learning of each student improves their direct 

response to their current situations. The objective of the research was to determine 

the relationship between external factors in the achievement of learning in students 

of a private university, in order to act appropriately and improve learning in each of 

them, also improve the student environment to future generations. As a research 

method, the survey was used, carrying out a questionnaire for each variable, with 

a population of 180 students, a sample of 82 was obtained. The final result is that 

the external factors are related to the achievement of learning with a coefficient of 

Spearman's Rho correlation equal to 0. 317. 

Keywords: external factors, learning, environment, institution 
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La tesis de investigación que se presentó: factores externos en el logro 

del aprendizaje en alumnos de una universidad privada peruana 2021, se 

elaboró en el contexto de la línea de investigación de educación superior, del 

programa de Maestría en Docencia Universitaria de la Universidad Norbert 

Wiener.  

La investigación se estructuro en cinco capítulos: En el capítulo I, se 

plantea la problemática que da origen a la presente tesis, así como los 

problemas, objetivos, justificación y limitaciones de la investigación. En el 

capítulo II, se trata sobre el marco teórico, que consta de los antecedentes 

de investigación nacionales e internacionales, que sustentan la presente 

tesis, así mismo las bases teóricas de las variables estrés académico y 

somnolencia diurna. También se presenta la formulación de las hipótesis, la 

Operacionalización de variables y la definición de términos básicos.  

En el desarrollo del capítulo III, se tendrá en cuenta la metodología de 

la investigación, que incluye el tipo, nivel y diseño de la investigación, las 

variables, la población y muestra establecidas. Así mismo, las técnicas e 

instrumentos utilizados para la recolección de datos, el procesamiento y 

análisis de datos y los aspectos éticos de la investigación. En el capítulo IV, 

se presenta los resultados obtenidos en el estudio, la prueba de hipótesis y 

la discusión de los resultados. Por último, en el capítulo V, se presenta las 

conclusiones encontradas en la investigación realizada, así como las 

recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos.
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

El 27% de estudiantes peruanos que ingresan a una universidad privada 

abandonan sus estudios en el primer año, si se conociera cual es el principal motivo 

de deserción, se podría realizar una respuesta temprana y acciones de mejora. Las 

principales causas serian: problemas económicos, mala elección vocacional, 

rendimiento académico y causas emocionales. Rojas (2017). 

Terminar los estudios universitarios en un reto que no muchos pueden 

cumplir, no solo por el nivel económico, sino también por elementos externos que 

se presentan. A nivel mundial los países con más estudiantes universitarios, Según 

un ranking de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

(OCDE), Canadá es el país con más estudiantes universitario, con un 56% de 

personas con títulos universitarios. En Latinoamérica, Costa Rica ocupa el lugar 

30, siendo la nación con mayor número de población universitaria. BBC (2018). 

Según un artículo publicado por el banco mundial, en Latinoamérica los 

ingresantes a las universidades aumento notoriamente, pero solo el 50% de 

estudiantes logra graduarse. cuentan con mayor cantidad de universidades, pero 

no les asegura que brinden una calidad de educación adecuada. Banco Mundial 

(2017). La mala orientación vocacional y economía familiar es la principal causa de 

abandono universitario en el Perú, la cual alcanza el 30 %, en un estudio realizado 

en universidades de lima. Zaragoza (2017).  

El 46% de estudiantes busca cambiar de carrera principalmente por falta 

de orientación e información. La mala elección vocacional afecta a los estudiantes 

en el nivel académico, económico, emocional, familiar y social. La frustración que 

genera en cada estudiante dicha mala elección genera cambios en su estado 

emocional. Castañeda (2017) 

Según un estudio realizado en una universidad privada del Perú, señala que 

el 27% de los estudiantes que acceden a una universidad privada abandona su 

carrera el en primer año de estudios. Otro estudio realizado en el 2014 muestra que 

el principal factor para el abandono de la carrera es el nivel económico. PUCP 

(2018). 
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Las instituciones de educación superior están llevando a cabo diversas 

acciones para apoyar la mejora del rendimiento académico y evitar la deserción de 

los estudiantes. Aldana (2017). Se ha buscado las mejores estrategias para que los 

estudiantes obtengan los niveles de aprendizaje óptimos, esto se realiza en las 

clases, docentes y colaboradores. De la Fuente (2015).  

Actualmente se está aplicando distintos cambios en el ámbito de enseñar y 

aprender, asumiendo distintos roles los docentes, estudiantes y padres. Camargo 

(2017). Es necesario conocer las estrategias que utilizan los estudiantes para 

comprender la información brindada en las clases. Solovieva (2014). Se realiza un 

proceso de captación y asimilación de los estímulos, atención y memorización para 

luego poder recuperar la información obtenida. Aristizábal (2016). 

Se decidido conocer las razones que explican el fenómeno de la deserción 

universitaria en una muestra de 8 universidades privadas de lima. A la hora de 

identificar las razones, se detectaron las siguientes probables causas: problemas 

económicos (30%), falta de vocación (30%), expectativas defraudadas (25%) y bajo 

rendimiento académico (15%). INSAN (2017) 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre los factores externos en el logro del aprendizaje 

en los alumnos de una universidad privada peruana 2021? 

1.2.2. Problema específico 

 ¿Cuál es la relación entre los factores sociales en el logro del aprendizaje 

en los alumnos de una universidad privada peruana 2021? 

¿Cuál es la relación entre los factores instituciones en el logro del 

aprendizaje en los alumnos de una universidad privada peruana 2021 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre los factores externos y el logro del aprendizaje 

en los alumnos de una universidad privada peruana 2021 

1.3.2. Objetivos específicos  

Determinar la relación entre los factores sociales y el logro del aprendizaje 

en los alumnos de una universidad privada peruana 2021 

Determinar la relación entre los factores institucionales y el logro aprendizaje 

en los alumnos de una universidad privada peruana 2021  

1.4. Justificación de la investigación: 

En el Perú se contó con varios factores externos que afectan el desarrollo 

académico de los estudiantes, bajando el nivel académico, alterando sus 

capacidades y destrezas profesionales. Los factores externos podrían 

abarcar muchos problemas como consecuencias, pero conociéndolos se 

puede solucionar el problema y formar profesionales competentes. 
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1.4.1. Justificación teórica 

La investigación se basa en varias teorías de aprendizaje significativo que 

nos ayuda a mejorar la calidad educativa, y al conocer que factores afectan 

a esta, pueden generar el problema y causa. Buscando soluciones distintas 

para la mejora educacional.  

1.4.2. Justificación metodológica 

Esta investigación estudio los factores sociales en el logro del aprendizaje 

en los alumnos de una universidad privada peruana. Se necesitó nuevas 

medidas para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y formar 

profesionales capaces. Al conocer las debilidades o puntos de quiebre en el 

aprendizaje de los estudiantes, se podrá aplicar una mejor metodología en 

las clases dictadas. 

1.4.3. Justificación practica 

La investigación resulto útil y beneficiosa para que diversas facultades de la 

universidad privada peruana. Por eso se realizó el estudio sobre factores 

sociales e institucionales para mejorar la calidad educativa, para conocer 

cómo solucionar distintos factores que afectan al aprendizaje estudiantil. 

Para Vygotsky el aprendizaje es una actividad social, y no sólo un proceso 

de realización individual como hasta el momento se ha sostenido; una 

actividad de producción y reproducción del conocimiento. 

 

1.5. limitaciones de la investigación 

1.5.1. Delimitación:  

Alumnos de una universidad privada peruana en el periodo académico 2021 

Delimitación social: las unidades de investigación estuvieron conformados 

por los alumnos de una universidad privada peruana 
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Delimitación espacial: En el ámbito de desarrollo en la presente 

investigación, corresponde solo a los alumnos de una universidad privada 

peruana 2021 

Delimitación temporal: La información obtenida en la presente 

investigación corresponde a los alumnos de una universidad privada 

peruana en el periodo enero-abril 2021 

1.5.2. Limitaciones: 

● Tamaño de muestra es menor por la cantidad de la población 

● Antecedentes de investigación son escasas. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación: 

1.1.1. Antecedentes nacionales: 

Morales y Saldaña (2018) en su tesis magisterial tuvo como objetivo 

“determinar la relación entre el aprendizaje basado en problemas y su relación con 

el logro del aprendizaje significativo”. Se realizó el estudio de tipo correlacional, con 

una muestra de 50 estudiantes del quinto año, y se trabajó con un cuestionario 

como instrumento. Los resultados indicaron que no existe relación entre ambas 

variables estudiadas, con una correlación de Spearman de -0.310 y su valor de 

probabilidad es p= 0.026 (< 0.05). 

Guerrero (2018) en su tesis, tuvo como objetivo “conocer la influencia de 

factores académicos en el aprendizaje de estudiantes”, este estudio es 

transaccional descriptivo, se encuesto a 40 alumnos. Para lo cual se aplicaron dos 

cuestionarios. Los resultados indicaron que los factores que afectan al aprendizaje 

son: 50%, problemas económicos; el 5% indica que la falta de bibliografía; el 38%, 

la metodología del docente y el 8 %, la informalidad; concluyendo que los factores 

influyen en la variable aprendizaje. 

Rojas (2018) En su tesis magisterial, tuvo como objetivo “determinar la 

relación entre las estrategias didácticas del docente y el aprendizaje significativo”. 

En el estudio se aplicó la metodología cuantitativa, tipo descriptivo y diseño 

correlacional.  La muestra fue de 181 estudiantes, los resultados con el uso de la 

prueba r de Pearson (r = 0,704), se concluyó que las estrategias didácticas 

aplicadas por los docentes influyen en el aprendizaje.  

Sánchez (2017) en su tesis doctoral, tuvo como objetivo “determinar la 

incidencia de los factores en el rendimiento académico”, se utilizó el método 

hipotético–deductivo en la investigación básica. Se ha obtenido como resultado que 

los factores inciden en un 62,3%, también se indicó que el mayor factor de 

incidencia es el factor personal sobre los otros dos factores. Se concluyó que los 

factores inciden en el rendimiento académico. 
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Garivay (2017), en su tesis Magistral, tuvo como objetivo “determinar si los 

factores internos y externos que influyen en el aprendizaje de los estudiantes”, la 

investigación es Descriptivo-Correlacional. la muestra es 230 estudiantes. El 

52.78% del alumnado están algo de acuerdo con una construcción, la cual cumple 

la nueva ley universitaria, el 27,78% están muy de acuerdo y un 1.39% que está 

muy en desacuerdo. Se concluyó que los factores internos y externos influyen 

significativamente en el aprendizaje. 

 

1.1.2. Antecedentes internacionales: 

Salazar (2017) En su tesis magisterial, tuvo como objetivo “determinar la 

relación entre el aprendizaje significativo y uso de TIC en la enseñanza de la 

informática”. Es de tipo descriptivo correlacional. La muestra fue de 29 estudiantes 

seleccionados estadísticamente y no experimental. En los resultados se demostró 

la relación entre uso de TIC y aprendizaje significativo cognitivo 0,668, 

procedimental 0,611 y actitudinal 0,578. Se concluyó que sí existe una relación 

directa entre ambas variables. 

Bernal y Rodríguez (2017) en su tesis magisterial, tuvo como objetivo 

“determinar los factores que indicen en el rendimiento escolar”.  Es de carácter 

cualitativo, se utilizó una encuesta, hológrafo social y test revelador del cociente 

mental tríadico y el análisis documental como métodos de recolección de datos. 

Los resultados fueron ausentismo, deserción, trabajo infantil, inadecuado uso de 

tiempo libre y mal proyecto de vida; Se concluye que los factores mencionados son 

los que afectan el desempeño escolar. 

Martin (2020) en su artículo publicado en la revista de investigación 

educativa, tuvo como objetivos “determinar cuáles son los factores personales-

institucionales que impactan el rendimiento académico”. La investigación es de tipo 

cuantitativo- transaccional. Se aplicó el instrumento como método de datos, en 186 

egresados, obteniendo como resultado que el 80.8 % de los estudiantes obtienen 

los mismos factores. Se concluyó que los factores son hábitos de estudio, 

experiencia en el tema y la autoestima 
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Luna (2018), En su tesis magisterial, tuvo como objetivo “determinar si los 

factores internos y externos que influyen en el fracaso escolar”. En un enfoque 

cualitativo, obteniendo como resultado que las mayores causas se dan porque el 

proceso académico no va acorde a las realidades de los estudiantes, se concluye 

que los factores si influyen en el fracaso escolar. 

Buelvas (2018) En su tesis, tuvo como objetivo “determinar la relación entre 

estrategias de aprendizaje y rendimiento académico”. Es de tipo cuantitativa 

correlacional, se empleó el Test de Estrategias de Aprendizaje en 90 alumnos. En 

la investigación no se acertó relación entre el rendimiento y áreas educativas, ni 

desigualdad entre géneros. Si se encontró una correlación entre las estrategias y 

el rendimiento en algunas asignaturas. 

2.2. Bases teóricas: 

1.2.1. Factores externos 

Son los factores que afectan o ayudan al individuo a complementar su 

aprendizaje pueden mejorarla o limitarla. Entre ellos encontramos a: 

1.2.1.1. Factores sociales:  

Son los factores que están relacionados entre la vida social y con el 

aprendizaje o rendimiento académico de cada persona (Garbanzo, 2007). Los 

factores sociales son los que cambian o modifican el actuar de los estudiantes, 

limitando o ampliando sus niveles de desempeño académico, logrando así mayor 

o menor aprendizaje. 

1.2.1.1.1. Desigualdad social 

La pobreza y la inexistente labor social es uno de los factores principales que 

afectan al nivel académico, también existen otros factores que influyen de manera 

asertiva o perjudicial en el desnivel, como la manera de educación, el parentesco 

familiar, y la institución (Garbanzo, 2007). Actualmente en el Perú observamos este 

nivel muy afectado y no se ve planes de mejoría. 
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1.2.1.1.2. Marco familiar 

 Son las interacciones que se dan en la convivencia familiar y juegan 

un papel muy importante y fundamental, estas pueden afectar en el rendimiento de 

cada estudiante. (Garbanzo, 2007). La familia es el primer lugar donde se realiza 

la socialización, ello les permite adquirir conocimientos y capacidades, los cuales 

les ayudan a relacionase con otros. Burgos (2004). La relación que tengan los 

padres con los estudiantes son de mucha ayuda, ya que si estos están 

acompañados y apoyados por los miembros de su familia dan mejores resultados. 

Bolívar (2006)  

1.2.1.1.3. Formación académica de los padres o apoderados 

La formación académica de los miembros de la familia es de predominio en el 

desarrollo normativo del alumno, según más grado tienen los padres, mayor será 

su rendimiento y tienen un mayor apoyo social (Garbanzo, 2007). Es de mucho 

impacto, la relación de parentesco sobre el alto nivel académico, los alumnos 

obtienen mayor apoyo social y esto los ayuda anímicamente.  Abarca (2010). 

1.2.1.1.4. Entorno socioeconómico.  

Cuando los padres no pueden brindar apoyo económico a los estudiantes, 

por distintos motivos, estos se ven en la necesidad de buscar empleos de medio 

tiempo completo. Estas medidas afectan en el éxito o fracaso de su aprendizaje. 

(Garbanzo, 2007). Al tener que conseguir un trabajo de medio tiempo o tiempo 

completo no tienen las mismas ventajas que el otro grupo de estudiantes con mejor 

nivel económico.   

 

1.2.1.2. Factores institucionales:  

Son los elementos que brindan los establecimientos educativos para una 

mejor educación y aprendizaje, entre los cuales podremos mencionar a los horarios, 

docentes, alumnado, dificultad de cursos (Garbanzo 2007). Actualmente la ley 

universitaria me permite tener mejores beneficios universitarios, ya que exige a 

cada institución la aplicación de todas las áreas de servicio para el estudiante. 
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1.2.1.2.1. Elección vocacional  

Son las alternativas que utilizo el estudiante para elegir la carrera a estudiar, 

ya sea por traslado o por orden familiar, los que son por vocación tienen un índice 

mayor en el aprendizaje. (Garbanzo, 2007). Se suele observar a estudiantes 

universitarios que no han aplicado su lección vocacional al ingresar a su institución, 

y selecciono la carrera familiar o de mayor índice de ganancia al ser egresado. 

1.2.1.2.2. Situación del establecimiento 

En qué condiciones se encuentra el establecimiento, tanto en aulas, 

servicios, mallas curriculares, estas pueden facilitar el aprendizaje. (Garbanzo, 

2007). Los recursos utilizados deben estar relacionados con el contexto educativo, 

de esta manera podrán ser efectivos y el estudiante aprenderá de manera 

significativa, enriqueciendo el proceso enseñanza-aprendizaje. Blanco (2012). 

1.2.1.2.3. Beneficios de la entidad 

Son los beneficios obtenidos por es estudiante al pertenecer a dicha entidad 

como, por ejemplo: becas, asistencia médica, servicios de préstamos, biblioteca, 

piscología y otros. Garbanzo (2007). Según la ley universitaria todo estudiante 

matriculado en una institución debe tener beneficios como los mencionados 

anteriormente, para cumplir su nivel de calidad universitaria. 

1.2.1.2.4. Entorno estudiantil 

En el entorno estudiantil se analiza la solidaridad, competencia y relación que 

existe entre compañeros, esto puede facilitar o perjudicar el aprendizaje de los 

estudiantes. Garbanzo (2001). El medio que rodea al estudiante durante la 

aplicación de sus clases, modifica las características de atención y aprendizaje, 

para beneficio o desventaja. 

1.2.1.2.5. Relación estudiante-profesor.  

Esta relación influye significativamente al nivel del rendimiento de cada 

estudiante, ya que presenta un lazo directo, no solo de manera didáctica sino 

también de manera afectiva. (Garbanzo, 2007). La calidad educativa se muestra en 
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la relación estudiante-profesor, esta ayuda en el entorno y desarrollo académico. 

Margiotta (1995) 

 

1.2.2. Aprendizaje Significativo 

Es la correlación de los saberes previos y los que se adquieren, para una 

mayor estabilidad cognitiva, los conocimientos adquieren nuevos 

significados Moreira (2012). El desarrollo en el cual se relaciona un nuevo 

conocimiento o información con los actuales conocimientos de la persona de 

manera justa y no literal. Ausubel (2002) 

 

1.2.2.1. Teoría del aprendizaje significativo 

Es un proceso en el cual se adquiere nueva información o conocimiento y 

este se relaciona con los conocimientos ya adquiridos anteriormente. Ausubel 

(2002). El proceso del aprendizaje significativo es cualquier evento educativo es 

una acción para intercambiar significados (pensar) y sentimientos entre el aprendiz 

y el profesor. Moreira (2002) 

1.2.2.2. Definición de aprendizaje significativo 

2. Sucede cuando la información nueva se relaciona con la mente del ser 

humano. Los nuevos conocimientos pueden ser aprendidos y utilizados de manera 

constante por el individuo. Ausubel (2002). Los individuos sienten, piensan y 

actúan, en cada momento del aprendizaje involucran superior o bajo grado cada 

acción. En el aprendizaje retentivo se adquiere información, y no el nivel emocional. 

Mahoney (2009).  

3. El aprendizaje significativo es aquel que conduce a la creación de 

estructuras de conocimiento mediante la relación sustantiva entre la nueva 

información y las ideas previas de los estudiantes”. Díaz (2004). El aprendizaje es 

la relación de ideas, emociones y hechos que guían a la ampliación humana.  Es el 

hecho del acontecimiento educativo para variar la mente y sentimiento de cada 

estudiante. Novak (1988). “El proceso de aprendizaje en un continuo que va desde 

el aprendizaje memorístico hasta el aprendizaje significativo, dependiendo de la 



 

  

24 
 

relevancia y la organización de las adquisiciones y de su integración dentro del 

conocimiento previo de los alumnos” Novak (2010).  

 

1.2.2.3. Dimensiones del aprendizaje significativo  

1.2.2.3.1. Dimension1: conocimientos previos 

Son los conocimientos o información previa almacenada en la 

memoria de cada individuo. Adquirir una nueva información dependerá de 

las ideas ya existentes y el aprendizaje significativo de cada persona. 

Ausubel (1983). Es una sucesión premeditada y guiada, que accede a 

implantar lazos de los nuevos argumentos y los conocimientos anteriores. 

Ausubel (1983). 

1.2.2.3.2. Dimensión 2. Motivación.  

Es la disponibilidad positiva de cada persona en relación al 

aprendizaje, la actitud y disposición presente, es sin duda la llave del 

aprendizaje significativo. Picado (2006).  Cada persona tiene distintas 

capacidades, experiencias, intereses y expectativas que los hacen aprender 

de distinta manera. Los docentes deben emplear distintos recursos para 

obtener la motivación de cada estudiante, y así estos adquieran 

conocimientos, atreves del aprendizaje significativo. Merino (2000). 

El profesor es la dirección y guía para que a través de la motivación 

de logre el aprendizaje significativo, relacionando el interese del alumno y el 

esfuerzo necesario. Díaz et al. (2004).  

 

1.2.2.3.3. Dimensión 3. Material didáctico.  

Los docentes relacionan el uso de la tecnología como una 

herramienta de aprendizaje que tiene ventajas y desventajas, pero también 

coinciden que su uso apropiado puede influir en el aprendizaje significativo. 

Learner (2010). Es el conjunto de medios materiales que intervienen y 

facilitan el desarrollo de enseñanza-aprendizaje Morales (2012)  
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2.3. Formulación de hipótesis:  

1.3.1. Hipótesis general  

● Existe relación entre los factores externos en el logro del aprendizaje 

en los alumnos de una universidad privada peruana 2021 

1.3.2. Hipótesis específicas  

● Existe relación entre los factores sociales en el logro del aprendizaje 

en los alumnos de una universidad privada peruana 2021 

● Existe relación entre los factores institucionales en el logro del 

aprendizaje en los alumnos de una universidad privada peruana 

2021 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1  Método de la investigación 

Se utilizó el método hipotético deductivo, la investigación parte de una hipótesis 

y mediante deducciones para obtener una o varias conclusiones; en la 

investigación se desarrolló tres conclusiones. Consiste en refutar o falsear 

hipótesis, obteniendo de ellas las conclusiones que se deben comparar con los 

hechos. Bernal (2010).  

 

3.2 Enfoque Cuantitativo 

Se cuantifico la variable de factores externos y la variable aprendizaje, 

expresándola de manera numérica. Se realizó la medición de las variables y se 

han expresado los resultados de la medición en valores numéricos y el análisis 

estadístico para prevalecer patrones de comportamiento y probar teorías. 

Hernández (2014) 

 

3.3 Tipo y nivel de investigación  

El presente trabajo de investigación es de tipo aplicada, porque se buscó 

solucionar los problemas estudiantiles en las universidades. La investigación 

aplicada, va de la mano con la investigación básica ya depende de los 

descubrimientos y avances busca el conocer para realizar, modificar o actuar 

sobre un tema predeterminado. Zorrilla (1994). 

 

Nivel de investigación  

Nivel descriptivo  

Procura medir y recoger información sobre un tema y sus variables, se indaga 

las características, propiedades para someterlas a un análisis. Valderrama 

(2015). La investigación descriptiva trabaja sobre las realidades de hechos, y su 

característica fundamental es presentar la interpretación correcta. Su 

preocupación primordial es descubrir las características de conjuntos 

homogéneos de fenómenos. Sabino (1992) 
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3.4 Diseño de la investigación 

Diseño correlacional  

La presente investigación es de diseño correlacional, ya que se anteponen las 

variables entre sí para comprobar si existe o no relación. Este tipo de estudio 

tienen como finalidad conocer la relación o grado de asociación que existe entre 

dos o más conceptos, categorías o variables en un contexto en particular”. 

Valderrama (2015) 

Diseño de investigación  

Es no experimental porque no se manipulo ni se sometió a prueba a ninguna de 

las variables. Es transversal porque se calibro las variables en un tiempo y espacio 

fijo. “Es como tomar una fotografía de algo que sucede”. Hernández (2014). Es la 

búsqueda empírica y sistemática en la cual el investigador no posee control de las 

variables independientes. Kerlinger et al. (2002) 

 

Dónde:  

 

 

3.5 Población y muestra  

2.5.1. Población: 

La población estuvo comprendida por los alumnos de una universidad 

privada peruana. Con un total de matriculados de 180. Es el grupo limitado 

e ilimitado de componentes, que tienen propiedades comunes, dispuestos a 

ser examinados”. Valderrama (2015) 

2.5.2. Criterio de inclusión:  

Estudiantes regulares de una universidad privada peruana.  
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2.5.3. Criterio de exclusión: 

Estudiantes irregulares de una universidad privada peruana 

2.5.4. Muestra: 

La muestra utilizada para la investigación es no probabilística, de 82 alumnos 

de una universidad privada peruana. 

Las muestras dirigidas no probabilísticas, ya que se realizó una selección 

según las características que se requieren para investigar. Hernández et al. 

(2014). 

El tamaño de la muestra se obtendrá con la siguiente fórmula:  

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ (1 − 𝑝) ∗ 𝑁

(𝑁 − 1) ∗ 𝑒2 + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ (1 − 𝑝)
 

 

Z = Valor de la abscisa al 95% de confianza  

p = proporción de alumnos que logran un aprendizaje significativo  

e = error relativo  

N = tamaño de la población  

𝑛 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ (0.5) ∗ 180

(179) ∗ 0.082 + 1.962 ∗ 0.5 ∗ (0.5)
= 82,32 = 82 

 

Muestra: 82 estudiantes 

 

 

3.6  Variables y operalizacion de variables 

Variables de la investigación: 

Variable 1 (x): Factores Externos: 

Es un elemento que influye en algún resultado, ya sea en beneficio o desventaja 

para el estudiante; se divide en dos dimensiones: sociales (desigualdad social, 

familiar, formación profesional de apoderados y nivel socioeconómico) y los 
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institucionales (vocación, entidad, entorno y relación con el docente) se estudiaron 

cada una con sus respectivos indicadores, a través de un cuestionario. 

Variable 2 (y): Aprendizaje significativo  

El aprendizaje, es cuando el saber previo es modificado o relacionado con los 

conocimientos nuevos, este se divide en tres dimensiones (conocimientos 

preliminares, estímulos o motivación, material de enseñanza), los cuales cada uno 

tiene sus respectivos indicadores, que se aplicaron en el instrumento de 

recolección. 

Operalizacion de variables 

varia
bles 

Definición 
operaciona
l 

Dimensi
ón  

indicadores Escala de 
medición 

Escala de 
valores 

Facto
res 
exter
nos 

 Son los 
factores 
que 
permiten 
desarrollar
se al 
estudiante 
dentro de 
la 
universida
d, de 
manera 
adecuada. 

Factore
s 
sociales 

● Diferencias 
sociales 

● Entorno familiar 
● Nivel educativo de 

los padres 
● Contexto 

socioeconómico 

ordinal Totalmente de 
acuerdo (5) 

De acuerdo  (4) 

Indiferente (3) 

En desacuerdo 
(2) 

Totalemnte en 
desacuerdo (1) 

  

instituci
onales 
 

● Elección vocacional 

● situación del 

establecimiento 

● beneficios de la 

entidad 

● entorno estudiantil 

● Relación estudiante 
profesor 

Apre
ndiza
je 
signif
icativ
o 

Es el cual 
ayuda al 
aprendiz  a 
adquirir 
conocimie
ntos 
nuevos y 
aplicarlo 
en su vida, 
relacionán
dolos con 
los 

 
Conoci
mientos 
previos 

● Saberes previos 
● Interacción de 

nuevos 
aprendizajes 

 ordinal Nunca (1)  
Casi nunca (2)  
Algunas veces 
(3)  
Casi siempre 
(4)  
Siempre (5).  

Motivaci
ón 

● Disposición para el 
aprendizaje de 
adquisición y 
retención 

● Desarrollo de 
capacidades para 
aprender y resolver 
problemas 
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saberes 
anteriores. 

Material 
didáctic
o 

● Material nuevo  
● Recursos 

educativos para 
motivar 

 

3.7  Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.5.1. Técnica: 

La técnica que se utilizó para la recolección de datos es la encuesta, con dos 

cuestionarios como instrumentos, con estos se accedió a la recolección de 

datos para realizar la investigación. Se realizó un cuestionario para cada 

variable, donde se dividió según sus dimensiones. Se utilizó una escala tipo 

Likert adaptado al interés de la investigación. Las técnicas son los medios 

empleados para recolectar la información, entre las que destacan la 

observación, cuestionario, entrevistas. Rodríguez (2008) 

3.5.2. Descripción de instrumento 

Esta investigación fue cuantitativa, por ello se empleó la encuesta como técnica 

y al cuestionario como instrumento. Es una búsqueda en la cual se utilizaron 

formularios para conocer la voz pública. Quezada (2015). Es un medio que le 

sirve al investigador para registrar la información sobre cada variable observada.  

Hernández (2014)  

El cuestionario realizado para factores se constituye de dos dimensiones, cada 

una tiene entre 20 a 30 preguntas teniendo en total 54 preguntas. se empleó la 

escala Likert, cuyas opciones fueron: (1) totalmente en desacuerdo; (2) en 

desacuerdo; (3) indeciso; (4) de acuerdo; (5) totalmente de acuerdo, esto con la 

finalidad de calcular la posición de los alumnos enlazados con los factores.  Las 

interrogantes se realizaron según las dimensiones de cada variable a investigar.  

Cuestionario para medir los factores externos 

Nombre original cuestionario de factores externos 

Autor: Sanchez Ramirez, 2017 

Estructura: 24 ítems distribuidos en dos dimensiones: factores sociales y factores 

institucionales 

Análisis de datos e interpretación de resultados 
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Aplicación: Personal  

Tiempo: 15-20 minutos  

Escala tipo Likert: 1) totalmente en desacuerdo; (2) en desacuerdo; (3) indeciso; 

(4) de acuerdo; (5) totalmente de acuerdo. 

 

El cuestionario realizado para factores se constituye de tres dimensiones, cada una 

tiene entre 8 a 10 preguntas teniendo en total 24 preguntas. se empleó la escala 

Likert, cuyas opciones fueron: (1) totalmente en desacuerdo; (2) en desacuerdo; (3) 

indeciso; (4) de acuerdo; (5) totalmente de acuerdo, esto con la finalidad de calcular 

la posición de los alumnos enlazados con los factores.  Las interrogantes se 

realizaron según las dimensiones de cada variable a investigar.  

Cuestionario para medir el aprendizaje 

Nombre original cuestionario de aprendizaje significativo 

Autor: Sanchez Ramirez, 2017 

Estructura: 24 ítems distribuidos en tres dimensiones 

Análisis de datos e interpretación de resultados 

Aplicación: Personal  

Tiempo: 15-20 minutos  

Escala tipo Likert: 1) totalmente en desacuerdo; (2) en desacuerdo; (3) indeciso; (4) 

de acuerdo; (5) totalmente de acuerdo 

 

 

3.5.3. Validación de instrumento 

Validación y confiabilidad del instrumento  

 

Validez:  

Se ha empleado instrumentos aprobados y empleados en investigaciones 

previas. Se realizó una aprobación por jueces de experto; estos, son de temas 

afines de la investigación, entre ellos Doctores y Magísteres en Docencia 

universitaria, investigación, Piscología y Educación. La validez se refiere al grado 

en que un instrumento mide la variable que quiere medir. Hernández (2014) 
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3.5.4. Confiabilidad 

Para este desarrollo se efectuó una prueba experimental en la cual se cotizará   

a 20 personas con peculiaridades semejantes a los habitantes escogidos. Para 

la confiabilidad se empleará el estadístico de alfa de Cronbach. Para la 

autoeficacia para la investigación obtuvo un α=0,966   mientras que para el test 

de competencias investigativas tuvo un α=0,776 siendo adecuado para ambos 

instrumentos. Se refiere al grado de confianza o seguridad con el cual se pueden 

aceptar los resultados obtenidos por un investigador. Briones (2000). 

 

3.8 Procesamiento y análisis de datos  

Se elaboraron cartas y solicitudes las cuales fueron presentadas, previas 

coordinación, para los permisos y aplicación del proyecto. Se informó a los 

encuestados sobre el tema y la importancia de la investigación, indicándoles que 

es de manera voluntaria quedando en constancia el consentimiento informado, 

luego se realizó la encuentra en los estudiantes con las características 

solicitadas. 

Para poder recaudar la información se utilizó dos cuestionarios, uno para evaluar 

los factores externos y otro para la evaluación del aprendizaje. Se explicó la forma 

de llenado y se solicitará responder con veracidad la totalidad de preguntas. Para 

el procesamiento y análisis de datos se utilizó dos programas; el programa Excel 

(elaboración de base de datos) y el programa estadístico SPSS Statistics 25, en 

el cual se puedo realizar la prueba estadística para hallar el resultado. 

 

3.9 Aspectos éticos 

Durante el trabajo de investigación se tuvo en cuenta principios éticos como la 

protección de la persona y diversidad sociocultural, respetando la dignidad 

humana, confidencialidad, privacidad y libertad de la población estudiada.  Se 
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estudió distintas importancias éticas, según el Código de Ética de la universidad 

Norbert Wiener en sus artículos 5, 6 y 7. (Universidad Norbet Wiener, 2018) 

Así mismo se realizó el consentimiento informado, con la participación voluntaria, 

inequívoca y específica para los fines propios de la investigación. 

Se respetará el cuidado del entorno y medio ambiente, la normativa nacional e 

internacional; realizando la investigación con el mayor rigor y honestidad científica, 

respetando el derecho de los autores colaboradores de este estudio. Se mantiene 

el prestigio y respeto de la Universidad Privada Norbert Wiener, haciendo uso de 

sus normas y código de ética. No existe ningún conflicto de interés en el presente 

estudio.  
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1. Resultado 

3.5.5. Análisis descriptivo de los resultados 

Tabla 1: 

Factores extremos en los alumnos de una universidad privada peruana 

Factores externos 

 Factores sociales Institucionales 

  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 7 8,5 7 8,5 
En desacuerdo 7 8,5 3 3,7 
Indiferente 31 37,8 30 36,6 
De acuerdo 33 40,2 40 48,8 
Totalmente de acuerdo 4 4,9 2 2,4 

Total 82 100,0 82 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico 1:  

Factores extremos en los alumnos de una universidad privada peruana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Observamos la muestra de los encuestados con un mayor 

porcentaje de 48,8% en que estaban de acuerdo con los factores institucionales 

en los alumnos de una universidad privada peruana. 
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Tabla 2: 

Logro del aprendizaje en los alumnos de una universidad privada peruana 

Logro del aprendizaje 

  Conocimiento previo Motivación Material didáctico 

  
Frecuencia % 

Frecuenci
a 

% 
Frecuenci

a 
% 

Nunca 7 8,5 7 8,5 7 8,5 
Casi nunca 3 3,7 0 0 1 1,2 
Algunas 
veces 

7 8,5 20 24,4 10 12,2 

Casi siempre 56 68,3 55 67,1 54 65,9 
Siempre 9 11,0 0 0,0 10 12,2 

Total 82 100,0 82 100,0 82 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico 2: 

Logro del aprendizaje en los alumnos de una universidad privada peruana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Observamos la muestra de los encuestados con un mayor 

porcentaje de 68,3% en que estaban casi siempre con conocimiento previo en el 

logro del aprendizaje en los alumnos de una universidad privada peruana.  

 

 

Tabla 3:  
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Relación entre los factores sociales en el logro del aprendizaje en los 
alumnos de una universidad privada peruana  

Estadístico 

  

Logro del aprendizaje 
Total 

P 
valor Nunca 

Casi 
nunca 

Algunas 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

Fa
cto
re
s 

so
cia
les 

Totalmente de 
acuerdo 

Recuento 0 0 0 2 2 4 

0,000 

% 0,0 0,0 0,0 2,4 2,4 4,9 

De acuerdo 
Recuento 0 1 4 25 3 33 

% 0,0 1,2 4,9 30,5 3,7 40,3 

Indiferente 
Recuento 1 0 4 24 2 31 

% 1,2 0,0 4,9 29,3 2,4 37,8 

En 
desacuerdo 

Recuento 2 0 1 3 1 7 

% 2,4 0,0 1,2 3,7 1,2 8,5 

Totalmente en 
desacuerdo 

Recuento 4 0 1 0 2 7 

% 4,9 0,0 1,2 0,0 2,4 8,5 

Total 
Recuento 7 1 10 54 10 82  

% 8,5 1,2 12,2 65,9 12,1 100,0   

Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación: Se realizó la prueba de chi cuadrado, para determinar si existe 

relación entre los factores sociales y el logro del aprendizaje en los alumnos de una 

universidad privada peruana, donde (p<0,05). P=0,000 si representa significancia 

estadística. Por lo tanto, muestra un mayor porcentaje que estaban de acuerdo con 

el factor social con 30,5% en la clasificación de casi siempre en el logro de 

aprendizaje en los alumnos de una universidad privada peruana. 

Tabla 4: 

Relación entre los factores institucionales en el logro del aprendizaje en los 
alumnos de una universidad privada peruana 

Estadístico 

  

Logro del aprendizaje 
Total 

P 
valor Nunca 

Casi 
nunca 

Algunas 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

Fa
cto
re
s 

ins
titu
cio
nal
es 

Totalmente de 
acuerdo 

Recuento 0 0 0 1 1 2 

0,000 

% 0,0 0,0 0,0 1,2 1,2 2,4 

De acuerdo 
Recuento 0 0 4 30 6 40 

% 0,0 0,0 4,9 36,6 7,3 48,8 

Indiferente 
Recuento 1 0 6 22 1 30 

% 1,2 0,0 7,3 26,9 1,2 36,6 

En 
desacuerdo 

Recuento 1 1 0 1 0 3 

% 1,2 1,2 0,0 1,2 0,0 3,6 

Totalmente en Recuento 5 0 0 0 2 7 
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desacuerdo % 6,1 0,0 0,0 0,0 2,4 8,5 

Total 
Recuento 7 1 10 54 10 82   

% 8,5 1,2 12,2 65,9 12,1 100,0   

 

 

Fuente: Elaboración propia 
4.  

Interpretación: Se realizó la prueba de chi cuadrado, para determinar si existe 

relación entre los factores institucionales y el logro del aprendizaje en los alumnos 

de una universidad privada peruana, donde (p<0,05). P=0,000 si representa 

significancia estadística. Por lo tanto, muestra un mayor porcentaje que estaban de 

acuerdo con el factor social con 36,6% en la clasificación de casi siempre en el 

logro de aprendizaje en los alumnos de una universidad privada peruana. 

3.5.6. Prueba de hipótesis: 

1. Planteamiento de la hipótesis:  

H0: No existe relación entre los factores externos en el logro del 

aprendizaje en los alumnos de una universidad privada peruana 2021. 

H1: Existe relación entre los factores externos en el logro del aprendizaje 

en los alumnos de una universidad privada peruana 2021. 

Tabla 5:  

Relación entre los factores externos en el logro del aprendizaje en los 
alumnos de una universidad privada peruana 2021 

H0: No existe relación entre los factores externos en el logro del aprendizaje en los 

alumnos de una universidad privada peruana 2021. 

H1: Existe relación entre los factores externos en el logro del aprendizaje en los 

alumnos de una universidad privada peruana 2021. 
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Correlaciones 

  
 Factores 
externos 

Logro del 
aprendizaje  

Rho de 
Spearman 

 Factores 
externos  

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,314 

Sig. (bilateral)  0,004 

N 82 82 

Logro del 
aprendizaje  

Coeficiente de 
correlación 

0,314 1,000 

Sig. (bilateral) 0,004  

N 82 82 

Fuente: Elaboración propia 

5.  

Interpretación: De los resultados que se muestran en la tabla, se aprecia el grado 

de correlación o asociación entre las variables determinadas por el Rho de 

Spearman ρ = 0,317 esto significa que existe una baja correlación positiva entre las 

variables de estudio, frente al grado de significación estadística p < 0,05; por lo 

tanto, existe evidencia estadística suficiente para rechazar la hipótesis nula y se 

aceptar la hipótesis alterna H1. 

2. Nivel de significancia: p < 0,05= 5%  

3. Estadístico de prueba: Rho de Spearman 

4. Lectura de error: ρ = 0,317 

5. Toma de decisión: El valor ρ encontrado fue 0,317, siendo mayor al 

valor de alfa, por ello se rechaza la hipótesis nula (H0). Al 90% de 

confianza, podemos afirmar que los factores externos se relacionan con 

el logro del aprendizaje en los alumnos de una universidad privada 

peruana 2021. 

3.5.7. Discusión de los resultados 
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La presente investigación tiene como objetivo general: determinar la relación 

entre los factores externos en el logro del aprendizaje en los alumnos de una 

universidad privada peruana 2021. 

A través de los resultados obtenidos en el presente trabajo, donde se acepta 

la hipótesis alternativa general que refiere que existe relación entre los 

factores externos en el logro del aprendizaje en los alumnos de una 

universidad privada peruana 2021, con un (Rho= 0,317); como también 

encontramos resultados parecidos en Morales (2018) que el aprendizaje 

basado en problemas tiene una relación positiva alta con el aprendizaje 

significativo (Rho= 0.892), así mismo encontramos los resultados de 

Palomino (2018) que sí existe relación significativa entre el aprendizaje y las 

actitudes, con un Nivel de significación de 0.018 (p<0.05). Con estos 

resultados se puede afirmar que efectivamente el factor externo tiene una 

relación muy significativa con el logro del aprendizaje. Se requiere el saber, 

hacer y sentir para contribuir al crecimiento humano y una interacción entre 

docente, estudiante y los recursos educativos ideales para el aprendizaje. 

Rodríguez (2004) 

Respecto al objetivo específico 1: Identificar la relación entre los factores 

sociales en el logro del aprendizaje en los alumnos de una universidad 

privada peruana 2021. A través de los resultados obtenidos en el presente 

trabajo, donde se la hipótesis específica 1 que refiere existe relación entre 

los factores externos en el logro del aprendizaje en los alumnos de una 

universidad privada peruana 2021, donde (p<0,05) con un P=0,000. Como 

también encontramos resultados parecidos en Garivay (2017) que los 

factores internos y externos influyen en el aprendizaje. Al contexto en el que 
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se desarrolla el aprendizaje (y que depende de las condiciones sociales, 

económicas y culturales de cada país) representa la dimensión del marco de 

factores asociados que más influye en el aprendizaje. UNESCO (2016). 

Respecto al objetivo específico 2: Identificar la existe relación entre los 

factores institucionales en el logro del aprendizaje en los alumnos de una 

universidad privada peruana 2021. A través de los resultados obtenidos en 

el presente trabajo, donde se acepta la hipótesis específica 2 que refiere que 

existe relación entre los factores institucionales en el logro del aprendizaje 

en los alumnos de una universidad privada peruana 2021, con un (p<0,05) 

con un P=0,000. Como también encontramos resultados parecidos en 

dimensiones similares en Rojas (2018) que existe relación entre las 

estrategias didácticas y el aprendizaje significativo de (r=0,704 y P=0,000). 

Los factores institucionales son componentes que intervienen en el proceso 

educativo, donde al interactuar con los componentes personales que influye 

en el rendimiento académico alcanzado, dentro de éstos se encuentran 

metodología docente, horario de las distintas materias, cantidad de 

alumnado por profesor, dificultad de las distintas materias. Garbanzo (2007). 

CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

 

Primera:  

Se determinó que los factores externos si se relacionan con el logro del aprendizaje 

en los alumnos de una universidad privada peruana 2021. El valor del coeficiente 

de correlación Rho de Spearman igual a 0.317 es una correlación con un nivel de 

significancia bilateral de 0,000 se llega a la conclusión que existe una correlación 

positiva moderada. 
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Segunda:  

Se concluye que se identificó que los factores sociales si se relacionan con el logro 

del aprendizaje en los alumnos de una universidad privada peruana 2021, el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman igual a 0,317 y un Nivel de 

significancia de 0,000 se interpreta que si hay correlación. Demostrando así el nivel 

de relación entre ambas variables. 

 

Tercera:  

Se concluye que se determinó que los factores institucionales si se relacionan con 

el logro del aprendizaje en los alumnos de una universidad privada peruana 2021, 

el coeficiente de correlación Rho de Spearman igual a 0,317 con un nivel de 

significación de 0,000; se llega a la conclusión que existe una correlación positiva 

moderada. 
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4.2 Recomendaciones 

Considerando la relevancia de la presente investigación y enfocándonos en los 

resultados obtenidos se presentan algunas sugerencias tanto para los directivos, 

docentes y estudiantes con el fin de lograr profesionales con un mejor desarrollo y 

control de los factores externos, para ello tenemos las siguientes recomendaciones: 

  

Primera:  

 

Los directivos de la Universidad deben generar nuevas actividades donde los 

estudiantes puedan expresar sus dudas o limitaciones y así poder decidir que 

nuevas técnicas de aprendizaje poder utilizar. Los estudiantes deben recibir una 

evaluación de vocación al ingresar a cada facultad, también realizar un taller 

demostrativo de las clases y el área de trabajo en el futuro. 

 

Segunda:  

 

La universidad debe realizar talleres de motivación y talleres de estudio para los 

estudiantes desde el primer ciclo hasta el décimo, donde los estudiantes puedan 

resolver sus problemas personales y tener un mejor desarrollo académico. Así 

como la aplicación de nuevas estrategias de aprendizaje en el desarrollo de cada 

curso en distintas facultades. 

 

 

Tercera:  

 

Los docentes deben fomentar el uso de los servicios universitarios para el mejor 

desarrollo dentro de las aulas y aplicación de nuevas tecnologías para el mejor 

aprendizaje. Las tecnologías o nuevas actividades deberían ser de acuerdo a la 

carrera aplicada. Realizar encuestas entre los estudiantes para conocer la relación 

entre los docentes y estudiantes, mejorando así la empatía con el curso a llevar, 

sea el área teórica o práctica. 
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Anexo 1: matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variable Dimensiones Diseño Metodológico  

principal general general  
 
 

Logro del 
aprendizaje 

 
Conocimiento
s previos 

 
Tipo de investigación: 
 Aplicada 
 
Método:   
Hipotético deductivo 
 
Diseño de la investigación: 
Correlacional 
 
Población: 
180 alumnos 
Muestra: 
82 alumnos 

¿Existe relación entre los factores 
externos en el logro del 
aprendizaje de los alumnos de 
una universidad privada peruana 
2021? 

Determinar la relación de los 
factores externos en el logro del 
aprendizaje de los alumnos de 
una universidad privada peruana 
2021 

Los factores externos se relacionan 
con el logro del aprendizaje de los 
alumnos  de los alumnos de una 
universidad privada peruana 2021 

Motivación 

Material 
didáctico 

especifica especifica especifica  
 
 
 
 

Factores 
externos 

Factores  
sociales ¿Existe relación entre los factores 

sociales en el logro del 
aprendizaje de los alumnos de 
una universidad privada peruana 
2021? 

¿Existe relación entre los factores 
institucionales en el logro del 
aprendizaje de los alumnos de 
una universidad privada peruana 
2021? 

Determinar la relación de los 
factores sociales en el logro del 
aprendizaje de los alumnos de 
una universidad privada peruana 
2021 
Determinar la relación de los 
factores institucionales en el logro 
del aprendizaje de los alumnos de 
una universidad privada peruana 
2021 

Los factores sociales se relacionan 
con el logro del aprendizaje de los 
alumnos de los alumnos de una 
universidad privada peruana 2021 
 
Los factores institucionales se 
relacionan con el logro del 
aprendizaje  de los alumnos de una 
universidad privada peruana 2021 

Factores 
institucionales 
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Anexo 2: Instrumento 1: 

CUESTIONARIO DE FACTORES EXTERNOS 

I.DATOS GENERALES: 

Edad: ____ Grado que cursa: ______Actividad a la que se dedica: _________ 

Vive con  

                         Ambos padres                                Solo con el padre 

                         Solo con la madre                          Hermanos 

                         Otros ___________________________ 

II. CRITERIOS DE EVALUACIÓN: 

Los criterios que evidenciarán el desarrollo del proceso serán los siguientes: 

Totalmente de acuerdo=5 

De acuerdo = 4 

Indiferente= 3 

En desacuerdo=2 

Totalemnte en desacuerdo=1 

 

factores/ítems 5 4 3 2 1 

 FACTORES EXTERNOS TA DA I ED TD 

1) Creo que la desigualdad educativa influye en el 
aprendizaje 

     

2) Considero que existe desigualdad educativa en nuestro 

país 
     

3) Si recibo apoyo social universitario mejoraría mi 
aprendizaje 

     

4) Considero que el estudiante vive con su madre y padre 
tiene un mejor aprendizaje 

     

5) Creo que mis padres me transmiten competencias y 
atributos para mi éxito de aprendizaje 

     

6) Creo que la interacción con mi familia ha mejorado mi 
comunicación  y  aprendizaje 

     

7) El nivel sociocultural de mis padres me ha ayudado en 

mi aprendizaje 
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8) Consideras que el nivel de estudios de mis padres es 
esencial para lograr un buen aprendizaje 

     

9) El nivel de estudios de mis padres me ha ayudado a 
tener un adecuado aprendizaje 

     

10) La culminación de mis ciclos de estudios depende de los 
ingresos económicos de mi familia 

     

11) considero que mi familia tiene solvencia económica y 
esto favorece en mi aprendizaje 

     

12) Considero que el ingreso económico familiar ayuda a 
que sea un estudiante competente 

     

13) Creo que mi modalidad de ingreso a influenciado en mi 
aprendizaje 

     

14) Si me hubiera tomado un test vocacional habría elegido 

otra carrera de la que ya estoy estudiando 
     

15) Me siento a gusto con la elección de mi carrera 

profesional 
     

16) Creo que la institución tiene una buena infraestructura 

que favorece un buen aprendizaje 
     

17) Considero que los servicios académicos que se brindan 
a los estudiantes facilitan un buen aprendizaje 

     

18) Considero que mis profesores están bien capacitados 
profesionalmente 

     

19) Creo que el plan de estudio debe mejorar de acuerdo a 
la carrera profesional 

     

20) Creo que las becas de estudio te motivan en el 

aprendizaje 
     

21) El servicio de la biblioteca me ha ayudado en mi 

aprendizaje 
     

22) En la biblioteca existen libros actualizados que ayudan 

en mi aprendizaje profesional 
     

23) Estoy conforme con el servicio médico que se brinda      

24) Mis compañeros de aula favorecen en mi aprendizaje      

25) Creo que algunos compañeros de aula perjudican mi 

aprendizaje 
     

 

Muchas gracias 
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Instrumento 2: 

ENCUESTA- APRENDIZAJE 

I.DATOS GENERALES: 

Edad: ____ Grado que cursa: ____Actividad a la que se dedica: _______________ 

Vive con  

                         Ambos padres                                Solo con el padre 

                         Solo con la madre                          Hermanos 

                         Otros ______________________________________________ 

II. CRITERIOS DE EVALUACIÓN: 

Los criterios que evidenciarán el desarrollo del procso serán los siguientes: 

siempre=5 

Casi siempre = 4 

Algunas veces = 3 

Casi nunca =2 

Nunca =1 

ITEMS 5 4 3 2 1 

CONOCIMIENTOS PREVIOS S CS AV CN N 

1. Tu profesor desarrolla temas que conoces y que 
tienes experiencias. 

     

2. Participas de actividades tomando en cuenta tu 
propia experiencia de lo que sabes. 

     

3. Tu profesor inicia la clase explicando lo que va 
realizar en ella. 

     

4. Aplicas los nuevos conocimientos desarrollados 
en situaciones similares. 

     

5. Respondes sobre tus conocimientos previos al 
iniciar la sesión de clases. 

     

6. Demuestras lo que has aprendido en clase.      

7. Compartes con tus compañeros la nueva 
información para resolver la tarea con mayor 
facilidad. 

     

8. Realizas actividades en el aula utilizando lo 
aprendido para solucionar problemas cotidianos. 

     

MOTIVACION 
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9. Participas de las dinámicas para responder sobre 
tus experiencias previas. 

     

10. Participas de dinámicas para responder sobre tus 
conocimientos previos. 

     

11. Sientes atracción por lo que estás aprendiendo.      

12. El profesor propicia la aplicación de los nuevos 
conocimientos para resolver problemas de la vida 
cotidiana. 

     

13. Realizas actividades de aprendizaje con el 
acompañamiento de tu profesor 

     

14. Consideras lo que has aprendido como útil e 
importante 

     

15. Tu profesor promueve la reflexión sobre la 
construcción de tus aprendizajes. 

     

16. Compartes con tus compañeros la nueva 
información para resolver la tarea con mayor 
facilidad. 

     

MATERIAL DIDACTICO 

17. Tu profesor utiliza material de su entorno para 
que respondas sobre tus experiencias previas al 
iniciar la clase. 

     

18. El material didáctico te ayuda en el trabajo 
colaborativo. 

     

19. Crees que el uso de material didáctico contribuye 

a mejorar tu aprendizaje 
     

20. Tu profesor utiliza textos en las actividades que 

desarrollas. 
     

21. Tu profesor utiliza material de su entorno para 

que adquieras los nuevos conocimientos. 
     

22. Tu profesor propone situaciones problemáticas 

retadoras para trabajes con material didáctico. 
     

23. Tu profesor utiliza la sala de computación para 

un mejor aprendizaje. 
     

24. Tu profesor utiliza recursos educativos como: pc, 
multimedia, tv, etc. para que te motives en el 
desarrollo de la clase. 

     

Muchas gracias. 

Anexo 3: Validez de instrumento 
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TITULO DE LA INVESTIGACIÓN 

“Factores externos en el logro de aprendizaje en los alumnos de una 

universidad privada peruana- 2021” 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Pertinencia

1
 

Relevancia

2
 

Claridad

3
 

Sugeren

cias 

 Variable X: factores Externos     

 DIMENSIÓN 1: factores sociales 
Si No Si No Si 

N

o 

 

1 Creo que la desigualdad educativa influye en el 
aprendizaje 

X  X  X  
 

2 Considero que existe desigualdad educativa en 
nuestro país 

X  X  X  
 

3 Si recibo apoyo social universitario mejoraría 
mi aprendizaje 

X  X  X  
 

4 Considero que el estudiante vive con su madre 
y padre tiene un mejor aprendizaje 

X  X  X  
 

5 Creo que mis padres me transmiten 
competencias y atributos para mi éxito de 
aprendizaje 

X  X  X  
 

6 Creo que la interacción con mi familia ha 
mejorado mi comunicación  y  aprendizaje 

X  X  X  
 

7 El nivel sociocultural de mis padres me ha 
ayudado en mi aprendizaje 

X  X  X  
 

8 Consideras que el nivel de estudios de mis 
padres es esencial para lograr un buen 
aprendizaje 

X  X  X  
 

9 El nivel de estudios de mis padres me ha 
ayudado a tener un adecuado aprendizaje 

X  X  X  
 

10 La culminación de mis ciclos de estudios 
depende de los ingresos económicos de mi 
familia 

X  X  X  
 

11 considero que mi familia tiene solvencia 
económica y esto favorece en mi aprendizaje 

X  X  X  
 

12 Considero que el ingreso económico familiar 
ayuda a que sea un estudiante competente 

X  X  X  
 

 DIMENSIÓN 2: factores institucionales Si No Si No Si No  

13 Creo que mi modalidad de ingreso a 
influenciado en mi aprendizaje 

X  X  X  
 

14 Si me hubiera tomado un test vocacional habría 
elegido otra carrera de la que ya estoy 
estudiando 

X  X  X  
 

15 Me siento a gusto con la elección de mi carrera 
profesional 

X  X  X  
 

16 Creo que la institución tiene una buena 
infraestructura que favorece un buen 
aprendizaje 

X  X  X  
 

17 Considero que los servicios académicos que se 
brindan a los estudiantes facilitan un buen 
aprendizaje 

X  X  X  
 

18 Considero que mis profesores están bien 
capacitados profesionalmente 

X  X  X  
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19 Creo que el plan de estudio debe mejorar de 
acuerdo a la carrera profesional 

X  X  X  
 

20 Creo que las becas de estudio te motivan en el 
aprendizaje 

X  X  X  
 

 VARIABLE Y: Aprendizaje Si No Si No Si No  

 DIMENSION 1: Conocimientos previos        

1 Tu profesor desarrolla temas que conoces y que 
tienes experiencias. 

X  X  X  
 

2 Participas de actividades tomando en cuenta tu 
propia experiencia de lo que sabes. 

X  X  X  
 

3 Tu profesor inicia la clase explicando lo que va 
realizar en ella. 

X  X  X  
 

4 Aplicas los nuevos conocimientos desarrollados 
en situaciones similares. 

X  X  X  
 

5 Respondes sobre tus conocimientos previos al 
iniciar la sesión de clases. 

X  X  X  
 

6 Demuestras lo que has aprendido en clase. X  X  X   

7 Compartes con tus compañeros la nueva 
información para resolver la tarea con mayor 
facilidad. 

X  X  X  
 

8 Realizas actividades en el aula utilizando lo 
aprendido para solucionar problemas 
cotidianos. 

X  X  X  
 

 DIMENSIÓN 2: motivación Si No Si No Si No  

9 Participas de las dinámicas para responder 
sobre tus experiencias previas. 

X  X  X  
 

10 Participas de dinámicas para responder sobre 
tus conocimientos previos. 

X  X  X  
 

11 Sientes atracción por lo que estás aprendiendo. X  X  X   

12 El profesor propicia la aplicación de los nuevos 
conocimientos para resolver problemas de la 
vida cotidiana. 

X  X  X  
 

13 Realizas actividades de aprendizaje con el 
acompañamiento de tu profesor 

X  X  X  
 

14 Consideras lo que has aprendido como útil e 
importante 

X  X  X  
 

15 Tu profesor promueve la reflexión sobre la 
construcción de tus aprendizajes. 

X  X  X  
 

16 Compartes con tus compañeros la nueva 
información para resolver la tarea con mayor 
facilidad. 

X  X  X  
 

 DIMENSIÓN 3: Material didáctico Si No Si No Si No  

17 Tu profesor utiliza material de su entorno para 
que respondas sobre tus experiencias previas al 
iniciar la clase. 

X  X  X  
 

18 El material didáctico te ayuda en el trabajo 
colaborativo. 

X  X  X  
 

19 Crees que el uso de material didáctico 
contribuye a mejorar tu aprendizaje 

X  X  X  
 

20 Tu profesor utiliza textos en las actividades que 
desarrollas. 

X  X  X  
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21 Tu profesor utiliza material de su entorno para 
que adquieras los nuevos conocimientos. 

X  X  X  
 

22 Tu profesor propone situaciones problemáticas 
retadoras para trabajes con material didáctico. 

X  X  X  
 

23 Tu profesor utiliza la sala de computación para 
un mejor aprendizaje. 

X  X  X  
 

24 Tu profesor utiliza recursos educativos como: 
pc, multimedia, tv, etc. para que te motives en el 
desarrollo de la clase. 

X  X  X  
 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir (   )  No aplicable(   ) 

Apellidos y nombres del juez validador: 

Mg. Hurtado Centeno Jenny Janet 

DNI: 09976190  

Especialidad del validador: Maestra En Gestión De Los Servicios De La 
Salud 

1. Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.
  

2. Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo

 

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión 

Lima, 20 de noviembre de 2020 

---------------------- --------------------------- 

Mg. Hurtado Centeno Jenny Jan  
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TITULO DE LA INVESTIGACIÓN 

“Factores externos en el logro de aprendizaje en los alumnos de una 

universidad privada peruana- 2021” 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Pertinencia

1
 

Relevancia

2
 

Claridad

3
 

Sugeren

cias 

 Variable X: factores Externos     

 DIMENSIÓN 1: factores sociales 
Si No Si No Si 

N

o 

 

1 Creo que la desigualdad educativa influye en el 
aprendizaje 

X  X  X  
 

2 Considero que existe desigualdad educativa en 
nuestro país 

X  X  X  
 

3 Si recibo apoyo social universitario mejoraría 
mi aprendizaje 

X  X  X  
 

4 Considero que el estudiante vive con su madre 
y padre tiene un mejor aprendizaje 

X  X  X  
 

5 Creo que mis padres me transmiten 
competencias y atributos para mi éxito de 
aprendizaje 

X  X  X  
 

6 Creo que la interacción con mi familia ha 
mejorado mi comunicación  y  aprendizaje 

X  X  X  
 

7 El nivel sociocultural de mis padres me ha 
ayudado en mi aprendizaje 

X  X  X  
 

8 Consideras que el nivel de estudios de mis 
padres es esencial para lograr un buen 
aprendizaje 

X  X  X  
 

9 El nivel de estudios de mis padres me ha 
ayudado a tener un adecuado aprendizaje 

X  X  X  
 

10 La culminación de mis ciclos de estudios 
depende de los ingresos económicos de mi 
familia 

X  X  X  
 

11 considero que mi familia tiene solvencia 
económica y esto favorece en mi aprendizaje 

X  X  X  
 

12 Considero que el ingreso económico familiar 
ayuda a que sea un estudiante competente 

X  X  X  
 

 DIMENSIÓN 2: factores institucionales Si No Si No Si No  

13 Creo que mi modalidad de ingreso a 
influenciado en mi aprendizaje 

X  X  X  
 

14 Si me hubiera tomado un test vocacional habría 
elegido otra carrera de la que ya estoy 
estudiando 

X  X  X  
 

15 Me siento a gusto con la elección de mi carrera 
profesional 

X  X  X  
 

16 Creo que la institución tiene una buena 
infraestructura que favorece un buen 
aprendizaje 

X  X  X  
 

17 Considero que los servicios académicos que se 
brindan a los estudiantes facilitan un buen 
aprendizaje 

X  X  X  
 

18 Considero que mis profesores están bien 
capacitados profesionalmente 

X  X  X  
 



 

  

60 
 

19 Creo que el plan de estudio debe mejorar de 
acuerdo a la carrera profesional 

X  X  X  
 

20 Creo que las becas de estudio te motivan en el 
aprendizaje 

X  X  X  
 

 VARIABLE Y: Aprendizaje Si No Si No Si No  

 DIMENSION 1: Conocimientos previos        

1 Tu profesor desarrolla temas que conoces y que 
tienes experiencias. 

X  X  X  
 

2 Participas de actividades tomando en cuenta tu 
propia experiencia de lo que sabes. 

X  X  X  
 

3 Tu profesor inicia la clase explicando lo que va 
realizar en ella. 

X  X  X  
 

4 Aplicas los nuevos conocimientos desarrollados 
en situaciones similares. 

X  X  X  
 

5 Respondes sobre tus conocimientos previos al 
iniciar la sesión de clases. 

X  X  X  
 

6 Demuestras lo que has aprendido en clase. X  X  X   

7 Compartes con tus compañeros la nueva 
información para resolver la tarea con mayor 
facilidad. 

X  X  X  
 

8 Realizas actividades en el aula utilizando lo 
aprendido para solucionar problemas 
cotidianos. 

X  X  X  
 

 DIMENSIÓN 2: motivación Si No Si No Si No  

9 Participas de las dinámicas para responder 
sobre tus experiencias previas. 

X  X  X  
 

10 Participas de dinámicas para responder sobre 
tus conocimientos previos. 

X  X  X  
 

11 Sientes atracción por lo que estás aprendiendo. X  X  X   

12 El profesor propicia la aplicación de los nuevos 
conocimientos para resolver problemas de la 
vida cotidiana. 

X  X  X  
 

13 Realizas actividades de aprendizaje con el 
acompañamiento de tu profesor 

X  X  X  
 

14 Consideras lo que has aprendido como útil e 
importante 

X  X  X  
 

15 Tu profesor promueve la reflexión sobre la 
construcción de tus aprendizajes. 

X  X  X  
 

16 Compartes con tus compañeros la nueva 
información para resolver la tarea con mayor 
facilidad. 

X  X  X  
 

 DIMENSIÓN 3: Material didáctico Si No Si No Si No  

17 Tu profesor utiliza material de su entorno para 
que respondas sobre tus experiencias previas al 
iniciar la clase. 

X  X  X  
 

18 El material didáctico te ayuda en el trabajo 
colaborativo. 

X  X  X  
 

19 Crees que el uso de material didáctico 
contribuye a mejorar tu aprendizaje 

X  X  X  
 

20 Tu profesor utiliza textos en las actividades que 
desarrollas. 

X  X  X  
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21 Tu profesor utiliza material de su entorno para 
que adquieras los nuevos conocimientos. 

X  X  X  
 

22 Tu profesor propone situaciones problemáticas 
retadoras para trabajes con material didáctico. 

X  X  X  
 

23 Tu profesor utiliza la sala de computación para 
un mejor aprendizaje. 

X  X  X  
 

24 Tu profesor utiliza recursos educativos como: 
pc, multimedia, tv, etc. para que te motives en el 
desarrollo de la clase. 

X  X  X  
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir (   ) No aplicable (   ) 

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Freddy Felipe Luza Castillo  

DNI: 06798311 

Especialidad del validador: Doctor en Educación. 

1. Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.
  

2. Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo

 

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión 

Lima, 14 de noviembre de 2020 

 

 

 

------------------------------------------------- 

               Dr. Freddy Felipe Luza Castillo  
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TITULO DE LA INVESTIGACIÓN 

“Factores externos en el logro de aprendizaje en los alumnos de una 

universidad privada peruana- 2021” 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Pertinencia

1
 

Relevancia

2
 

Claridad

3
 

Sugeren

cias 

 Variable X: factores Externos     

 DIMENSIÓN 1: factores sociales 
Si No Si No Si 

N

o 

 

1 Creo que la desigualdad educativa influye en el 
aprendizaje 

X  X  X  
 

2 Considero que existe desigualdad educativa en 
nuestro país 

X  X  X  
 

3 Si recibo apoyo social universitario mejoraría 
mi aprendizaje 

X  X  X  
 

4 Considero que el estudiante vive con su madre 
y padre tiene un mejor aprendizaje 

X  X  X  
 

5 Creo que mis padres me transmiten 
competencias y atributos para mi éxito de 
aprendizaje 

X  X  X  
 

6 Creo que la interacción con mi familia ha 
mejorado mi comunicación  y  aprendizaje 

X  X  X  
 

7 El nivel sociocultural de mis padres me ha 
ayudado en mi aprendizaje 

X  X  X  
 

8 Consideras que el nivel de estudios de mis 
padres es esencial para lograr un buen 
aprendizaje 

X  X  X  
 

9 El nivel de estudios de mis padres me ha 
ayudado a tener un adecuado aprendizaje 

X  X  X  
 

10 La culminación de mis ciclos de estudios 
depende de los ingresos económicos de mi 
familia 

X  X  X  
 

11 considero que mi familia tiene solvencia 
económica y esto favorece en mi aprendizaje 

X  X  X  
 

12 Considero que el ingreso económico familiar 
ayuda a que sea un estudiante competente 

X  X  X  
 

 DIMENSIÓN 2: factores institucionales Si No Si No Si No  

13 Creo que mi modalidad de ingreso a 
influenciado en mi aprendizaje 

X  X  X  
 

14 Si me hubiera tomado un test vocacional habría 
elegido otra carrera de la que ya estoy 
estudiando 

X  X  X  
 

15 Me siento a gusto con la elección de mi carrera 
profesional 

X  X  X  
 

16 Creo que la institución tiene una buena 
infraestructura que favorece un buen 
aprendizaje 

X  X  X  
 

17 Considero que los servicios académicos que se 
brindan a los estudiantes facilitan un buen 
aprendizaje 

X  X  X  
 

18 Considero que mis profesores están bien 
capacitados profesionalmente 

X  X  X  
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19 Creo que el plan de estudio debe mejorar de 
acuerdo a la carrera profesional 

X  X  X  
 

20 Creo que las becas de estudio te motivan en el 
aprendizaje 

X  X  X  
 

 VARIABLE Y: Aprendizaje Si No Si No Si No  

 DIMENSION 1: Conocimientos previos        

1 Tu profesor desarrolla temas que conoces y que 
tienes experiencias. 

X  X  X  
 

2 Participas de actividades tomando en cuenta tu 
propia experiencia de lo que sabes. 

X  X  X  
 

3 Tu profesor inicia la clase explicando lo que va 
realizar en ella. 

X  X  X  
 

4 Aplicas los nuevos conocimientos desarrollados 
en situaciones similares. 

X  X  X  
 

5 Respondes sobre tus conocimientos previos al 
iniciar la sesión de clases. 

X  X  X  
 

6 Demuestras lo que has aprendido en clase. X  X  X   

7 Compartes con tus compañeros la nueva 
información para resolver la tarea con mayor 
facilidad. 

X  X  X  
 

8 Realizas actividades en el aula utilizando lo 
aprendido para solucionar problemas 
cotidianos. 

X  X  X  
 

 DIMENSIÓN 2: motivación Si No Si No Si No  

9 Participas de las dinámicas para responder 
sobre tus experiencias previas. 

X  X  X  
 

10 Participas de dinámicas para responder sobre 
tus conocimientos previos. 

X  X  X  
 

11 Sientes atracción por lo que estás aprendiendo. X  X  X   

12 El profesor propicia la aplicación de los nuevos 
conocimientos para resolver problemas de la 
vida cotidiana. 

X  X  X  
 

13 Realizas actividades de aprendizaje con el 
acompañamiento de tu profesor 

X  X  X  
 

14 Consideras lo que has aprendido como útil e 
importante 

X  X  X  
 

15 Tu profesor promueve la reflexión sobre la 
construcción de tus aprendizajes. 

X  X  X  
 

16 Compartes con tus compañeros la nueva 
información para resolver la tarea con mayor 
facilidad. 

X  X  X  
 

 DIMENSIÓN 3: Material didáctico Si No Si No Si No  

17 Tu profesor utiliza material de su entorno para 
que respondas sobre tus experiencias previas al 
iniciar la clase. 

X  X  X  
 

18 El material didáctico te ayuda en el trabajo 
colaborativo. 

X  X  X  
 

19 Crees que el uso de material didáctico 
contribuye a mejorar tu aprendizaje 

X  X  X  
 

20 Tu profesor utiliza textos en las actividades que 
desarrollas. 

X  X  X  
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21 Tu profesor utiliza material de su entorno para 
que adquieras los nuevos conocimientos. 

X  X  X  
 

22 Tu profesor propone situaciones problemáticas 
retadoras para trabajes con material didáctico. 

X  X  X  
 

23 Tu profesor utiliza la sala de computación para 
un mejor aprendizaje. 

X  X  X  
 

24 Tu profesor utiliza recursos educativos como: 
pc, multimedia, tv, etc. para que te motives en el 
desarrollo de la clase. 

X  X  X  
 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable ( X )  Aplicable después de corregir (   ) No aplicable ( ) 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. María Esther Jamanca Palli 

DNI: 09972155 

Especialidad del validador: Magister en Salud Publica. 

1. Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.
  

2. Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo

 

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión 

Lima, 14 de noviembre de 2020 

 

 

 

------------------------------------------------- 

Mg. María Esther Jamanca Palli 
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TITULO DE LA INVESTIGACIÓN 

“Factores externos en el logro de aprendizaje en los alumnos de una 

universidad privada peruana- 2021” 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Pertinencia

1
 

Relevancia

2
 

Claridad

3
 

Sugeren

cias 

 Variable X: factores Externos     

 DIMENSIÓN 1: factores sociales 
Si No Si No Si 

N

o 

 

1 Creo que la desigualdad educativa influye en el 
aprendizaje 

X  X  X  
 

2 Considero que existe desigualdad educativa en 
nuestro país 

X  X  X  
 

3 Si recibo apoyo social universitario mejoraría 
mi aprendizaje 

X  X  X  
 

4 Considero que el estudiante vive con su madre 
y padre tiene un mejor aprendizaje 

X  X  X  
 

5 Creo que mis padres me transmiten 
competencias y atributos para mi éxito de 
aprendizaje 

X  X  X  
 

6 Creo que la interacción con mi familia ha 
mejorado mi comunicación  y  aprendizaje 

X  X  X  
 

7 El nivel sociocultural de mis padres me ha 
ayudado en mi aprendizaje 

X  X  X  
 

8 Consideras que el nivel de estudios de mis 
padres es esencial para lograr un buen 
aprendizaje 

X  X  X  
 

9 El nivel de estudios de mis padres me ha 
ayudado a tener un adecuado aprendizaje 

X  X  X  
 

10 La culminación de mis ciclos de estudios 
depende de los ingresos económicos de mi 
familia 

X  X  X  
 

11 considero que mi familia tiene solvencia 
económica y esto favorece en mi aprendizaje 

X  X  X  
 

12 Considero que el ingreso económico familiar 
ayuda a que sea un estudiante competente 

X  X  X  
 

 DIMENSIÓN 2: factores institucionales Si No Si No Si No  

13 Creo que mi modalidad de ingreso a 
influenciado en mi aprendizaje 

X  X  X  
 

14 Si me hubiera tomado un test vocacional habría 
elegido otra carrera de la que ya estoy 
estudiando 

X  X  X  
 

15 Me siento a gusto con la elección de mi carrera 
profesional 

X  X  X  
 

16 Creo que la institución tiene una buena 
infraestructura que favorece un buen 
aprendizaje 

X  X  X  
 

17 Considero que los servicios académicos que se 
brindan a los estudiantes facilitan un buen 
aprendizaje 

X  X  X  
 

18 Considero que mis profesores están bien 
capacitados profesionalmente 

X  X  X  
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19 Creo que el plan de estudio debe mejorar de 
acuerdo a la carrera profesional 

X  X  X  
 

20 Creo que las becas de estudio te motivan en el 
aprendizaje 

X  X  X  
 

 VARIABLE Y: Aprendizaje Si No Si No Si No  

 DIMENSION 1: Conocimientos previos        

1 Tu profesor desarrolla temas que conoces y que 
tienes experiencias. 

X  X  X  
 

2 Participas de actividades tomando en cuenta tu 
propia experiencia de lo que sabes. 

X  X  X  
 

3 Tu profesor inicia la clase explicando lo que va 
realizar en ella. 

X  X  X  
 

4 Aplicas los nuevos conocimientos desarrollados 
en situaciones similares. 

X  X  X  
 

5 Respondes sobre tus conocimientos previos al 
iniciar la sesión de clases. 

X  X  X  
 

6 Demuestras lo que has aprendido en clase. X  X  X   

7 Compartes con tus compañeros la nueva 
información para resolver la tarea con mayor 
facilidad. 

X  X  X  
 

8 Realizas actividades en el aula utilizando lo 
aprendido para solucionar problemas 
cotidianos. 

X  X  X  
 

 DIMENSIÓN 2: motivación Si No Si No Si No  

9 Participas de las dinámicas para responder 
sobre tus experiencias previas. 

X  X  X  
 

10 Participas de dinámicas para responder sobre 
tus conocimientos previos. 

X  X  X  
 

11 Sientes atracción por lo que estás aprendiendo. X  X  X   

12 El profesor propicia la aplicación de los nuevos 
conocimientos para resolver problemas de la 
vida cotidiana. 

X  X  X  
 

13 Realizas actividades de aprendizaje con el 
acompañamiento de tu profesor 

X  X  X  
 

14 Consideras lo que has aprendido como útil e 
importante 

X  X  X  
 

15 Tu profesor promueve la reflexión sobre la 
construcción de tus aprendizajes. 

X  X  X  
 

16 Compartes con tus compañeros la nueva 
información para resolver la tarea con mayor 
facilidad. 

X  X  X  
 

 DIMENSIÓN 3: Material didáctico Si No Si No Si No  

17 Tu profesor utiliza material de su entorno para 
que respondas sobre tus experiencias previas al 
iniciar la clase. 

X  X  X  
 

18 El material didáctico te ayuda en el trabajo 
colaborativo. 

X  X  X  
 

19 Crees que el uso de material didáctico 
contribuye a mejorar tu aprendizaje 

X  X  X  
 

20 Tu profesor utiliza textos en las actividades que 
desarrollas. 

X  X  X  
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21 Tu profesor utiliza material de su entorno para 
que adquieras los nuevos conocimientos. 

X  X  X  
 

22 Tu profesor propone situaciones problemáticas 
retadoras para trabajes con material didáctico. 

X  X  X  
 

23 Tu profesor utiliza la sala de computación para 
un mejor aprendizaje. 

X  X  X  
 

24 Tu profesor utiliza recursos educativos como: 
pc, multimedia, tv, etc. para que te motives en el 
desarrollo de la clase. 

X  X  X  
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir (    No aplicable (   ) 

Apellidos y nombres del juez validador:    Mg. Estela Castillo Silva  

DNI: 10538994 

Especialidad del validador: magister en educación docencia y gestión 
educativa 

1. Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.
  

2. Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo

 

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión 

Lima, 14 de noviembre de 2020 

 

 

 

------------------------------------------------- 

Mg. Estela Castillo Silva 
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TITULO DE LA INVESTIGACIÓN 

“Factores externos en el logro de aprendizaje en los alumnos de una 

universidad privada peruana- 2021” 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Pertinencia

1
 

Relevancia

2
 

Claridad

3
 

Sugeren

cias 

 Variable X: factores Externos     

 DIMENSIÓN 1: factores sociales 
Si No Si No Si 

N

o 

 

1 Creo que la desigualdad educativa influye en el 
aprendizaje 

X  X  X  
 

2 Considero que existe desigualdad educativa en 
nuestro país 

X  X  X  
 

3 Si recibo apoyo social universitario mejoraría 
mi aprendizaje 

X  X  X  
 

4 Considero que el estudiante vive con su madre 
y padre tiene un mejor aprendizaje 

X  X  X  
 

5 Creo que mis padres me transmiten 
competencias y atributos para mi éxito de 
aprendizaje 

X  X  X  
 

6 Creo que la interacción con mi familia ha 
mejorado mi comunicación  y  aprendizaje 

X  X  X  
 

7 El nivel sociocultural de mis padres me ha 
ayudado en mi aprendizaje 

X  X  X  
 

8 Consideras que el nivel de estudios de mis 
padres es esencial para lograr un buen 
aprendizaje 

X  X  X  
 

9 El nivel de estudios de mis padres me ha 
ayudado a tener un adecuado aprendizaje 

X  X  X  
 

10 La culminación de mis ciclos de estudios 
depende de los ingresos económicos de mi 
familia 

X  X  X  
 

11 considero que mi familia tiene solvencia 
económica y esto favorece en mi aprendizaje 

X  X  X  
 

12 Considero que el ingreso económico familiar 
ayuda a que sea un estudiante competente 

X  X  X  
 

 DIMENSIÓN 2: factores institucionales Si No Si No Si No  

13 Creo que mi modalidad de ingreso a 
influenciado en mi aprendizaje 

X  X  X  
 

14 Si me hubiera tomado un test vocacional habría 
elegido otra carrera de la que ya estoy 
estudiando 

X  X  X  
 

15 Me siento a gusto con la elección de mi carrera 
profesional 

X  X  X  
 

16 Creo que la institución tiene una buena 
infraestructura que favorece un buen 
aprendizaje 

X  X  X  
 

17 Considero que los servicios académicos que se 
brindan a los estudiantes facilitan un buen 
aprendizaje 

X  X  X  
 

18 Considero que mis profesores están bien 
capacitados profesionalmente 

X  X  X  
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19 Creo que el plan de estudio debe mejorar de 
acuerdo a la carrera profesional 

X  X  X  
 

20 Creo que las becas de estudio te motivan en el 
aprendizaje 

X  X  X  
 

 VARIABLE Y: Aprendizaje Si No Si No Si No  

 DIMENSION 1: Conocimientos previos        

1 Tu profesor desarrolla temas que conoces y que 
tienes experiencias. 

X  X  X  
 

2 Participas de actividades tomando en cuenta tu 
propia experiencia de lo que sabes. 

X  X  X  
 

3 Tu profesor inicia la clase explicando lo que va 
realizar en ella. 

X  X  X  
 

4 Aplicas los nuevos conocimientos desarrollados 
en situaciones similares. 

X  X  X  
 

5 Respondes sobre tus conocimientos previos al 
iniciar la sesión de clases. 

X  X  X  
 

6 Demuestras lo que has aprendido en clase. X  X  X   

7 Compartes con tus compañeros la nueva 
información para resolver la tarea con mayor 
facilidad. 

X  X  X  
 

8 Realizas actividades en el aula utilizando lo 
aprendido para solucionar problemas 
cotidianos. 

X  X  X  
 

 DIMENSIÓN 2: motivación Si No Si No Si No  

9 Participas de las dinámicas para responder 
sobre tus experiencias previas. 

X  X  X  
 

10 Participas de dinámicas para responder sobre 
tus conocimientos previos. 

X  X  X  
 

11 Sientes atracción por lo que estás aprendiendo. X  X  X   

12 El profesor propicia la aplicación de los nuevos 
conocimientos para resolver problemas de la 
vida cotidiana. 

X  X  X  
 

13 Realizas actividades de aprendizaje con el 
acompañamiento de tu profesor 

X  X  X  
 

14 Consideras lo que has aprendido como útil e 
importante 

X  X  X  
 

15 Tu profesor promueve la reflexión sobre la 
construcción de tus aprendizajes. 

X  X  X  
 

16 Compartes con tus compañeros la nueva 
información para resolver la tarea con mayor 
facilidad. 

X  X  X  
 

 DIMENSIÓN 3: Material didáctico Si No Si No Si No  

17 Tu profesor utiliza material de su entorno para 
que respondas sobre tus experiencias previas al 
iniciar la clase. 

X  X  X  
 

18 El material didáctico te ayuda en el trabajo 
colaborativo. 

X  X  X  
 

19 Crees que el uso de material didáctico 
contribuye a mejorar tu aprendizaje 

X  X  X  
 

20 Tu profesor utiliza textos en las actividades que 
desarrollas. 

X  X  X  
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21 Tu profesor utiliza material de su entorno para 
que adquieras los nuevos conocimientos. 

X  X  X  
 

22 Tu profesor propone situaciones problemáticas 
retadoras para trabajes con material didáctico. 

X  X  X  
 

23 Tu profesor utiliza la sala de computación para 
un mejor aprendizaje. 

X  X  X  
 

24 Tu profesor utiliza recursos educativos como: 
pc, multimedia, tv, etc. para que te motives en el 
desarrollo de la clase. 

X  X  X  
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir (   ) No aplicable (   ) 

Apellidos y nombres del juez validador:  Dr.  Carlos De La Cruz Valdiviano 

DNI: 06873136 

Especialidad del validador: Doctor en Salud Pública 

1. Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.
  

2. Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo

 

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión 

Lima, 14 de noviembre de 2020 

 

 

 

------------------------------------------------- 
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Anexo 4: confiabilidad del instrumento 
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Anexo 5: Aprobación del comité de ética 
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Anexo 6: formato consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Título del proyecto:  

Factores externos en el logro del aprendizaje en los alumnos de una universidad 

privada peruana 2020 

Investigadores:  

∙ Untiveros Jamanca, Eileen Polet 

Propósito:  

El presente proyecto busca determinar la relación de los factores externos en el 

logro del aprendizaje en los alumnos de una universidad privada peruana 2020 

Participación:  

loes estudiantes deben ser regulares de una universidad privada peruana y 

quienes hayan otorgado el consentimiento informado; se realizará una encuesta 

de 25 preguntas sobre factores y una encuesta de 24 preguntas sobre 

aprendizaje. 

Riesgos del estudio:  

El presente estudio no presenta un riesgo para los alumnos de una universidad 

privada peruana, porque se realizará solamente la aplicación de una encuesta. 

Costos o estipendios:  

El presente proyecto será financiado en su totalidad por los investigadores y no 

generará beneficio ni pérdida económica de los alumnos.  

Beneficios de participación:  

El resultado será beneficioso tanto para docentes y alumnos para un mejor 

método de aprendizaje y enseñanza, al obtener los resultados se podrá conocer 

que puntos se deben modificar o reforzar en el aprendizaje y así apoyar en la 

mejora universitaria. 
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Confidencialidad del estudio:  

La información obtenida de la encuesta, datos y generales, es anónima siendo 

el único nombre revelado el nombre de la institución, los registros de papel se 

mantendrán en un lugar cerrado y protegido.  

Requisitos para la participación  

Ser estudiante regular de la universidad Norbert Wiener, para este proyecto se 

tomará en consideración un promedio de 10 - 15 minutos para realizar la 

encuesta. 

Donde y con quién conseguir información: 

Para mayor información acudir al respectivo número de los investigadores.  

● Untiveros Jamanca, Eileen Polet 

Teléfono: 940788957 

Correo: eileenuntiveros@gmail.com   

Participación voluntaria  

La participación es estrictamente voluntaria.  

Derecho de retirarse del estudio  

El participante tendrá el derecho de retirarse de la investigación en cualquier 

momento. No habrá ningún tipo de sanción o represalias.  

Fecha: _____________  

Yo: ____________________________________________  

DNI: ____________  

Certifico que he sido informado(a) con la claridad y veracidad debida respecto al 

ejercicio académico que los investigadores Untiveros Jamanca, Eileen Polet me 

ha invitado a participar; que actúo consecuente, libre y voluntariamente como 

colaborador, contribuyendo a éste procedimiento de forma activa.  

mailto:eileenuntiveros@gmail.com
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Soy conocedor(a) de la autonomía suficiente que poseo para retirarme u 

oponerme al servicio académico, cuando lo estime conveniente y sin necesidad 

de justificación alguna. Que se le respetará la buena fe, la confiabilidad e 

intimidad de la información por mí suministrada, lo mismo que mi seguridad física 

y psicológica.  

 

______________________________________________________________ 

Eileen Polet Untiveros Jamanca 

71231068 

 

 

_______________________________________________________________

____ 

Participante 
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Anexo 7: Carta de aprobación de la institución para la recolección de 

datos 
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anexo 8:  informe del asesor de turnitin 

 


