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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre el uso de
Tecnologias de informacidn y comunicacién con las competencias digitales de los docentes de
una universidad privada de Lima, 2021. Dicho estudio empleo la metodologia de tipo aplicada,
con un método de tipo hipotético — deductivo, con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, de nivel correlacional, tipo transeccional. La poblacion censal estuvo constituida
por 80 docentes de estudios generales de una universidad privada de Lima, 2021. La técnica
empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta, mediante la aplicacion de dos
instrumentos estandarizados de escala de Likert para medir el nivel de uso de Tecnologias de
informacion y comunicacion y las competencias digitales respectivamente. Los resultados
encontrados permitieron determinar que existe relacion significativa entre el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion con las competencias digitales en docentes de una
universidad privada de Lima, 2021 (Sig.= 0,000 < 0,05) y que ademas la relacion entre las

variables es positiva intensa con un Coeficiente Rho de Spearman = 0,648.

Palabras clave: Tecnologia, educacion, competencias digitales
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the use of
information and communication technologies with the digital skills of teachers at a private
university in Lima, 2021. Said study used the applied type methodology, with a type method
hypothetical - deductive, with a quantitative approach, non-experimental design at a
correlational, transectional level. The census population consisted of 80 general studies
teachers from a private university in Lima, 2021. The technique used for data collection was
the survey, through the application of two standardized Likert scale instruments to measure the
level of use of Information and communication technologies and digital skills respectively.
The results found allowed determining that there is a significant relationship between the use
of information and communication technologies with digital skills in teachers of a private
university in Lima, 2021 (Sig. = 0.000 <0.05) and that also the relationship among the

variables it is strong positive with a Spearman's Rho Coefficient = 0.648.

Keywords: Technology, education, digital skills
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INTRODUCCION

El mundo globalizado esta en constantes cambios debido a los nuevos descubrimientos
cientificos y tecnologicos, que se han venido dando en los diferentes ambitos de la sociedad,
incluyendo el area educativa. El uso de Tecnologias de informacion y comunicacion se ha
convertido en un aliado importante en la optimizacion del proceso de ensefianza - aprendizaje
por parte de los actores de este proceso, es decir, los docentes y estudiantes. Para hacer frente
a los nuevos contextos y retos que se presentan en estos tiempos, el docente debe estar a la
vanguardia de la tecnologia, insertando en su quehacer educativo esas tecnologias como una
herramienta fundamental en el proceso pedagogico, potenciando sus competencias digitales en

aras de brindar un trabajo de calidad.

El uso de Tecnologias de informacion y comunicacion se ha convertido en un aliado
importante en la optimizacion del proceso de ensefianza - aprendizaje por parte de los actores
de este proceso, es decir, los docentes y estudiantes. Por tal motivo, este estudio se orient6 a
determinar que relacion existe entre el uso de Tecnologias de informacién y comunicacion, y

las Competencias digitales de los docentes de una universidad privada de Lima, 2021.

En el capitulo primero se trat6 sobre el planteamiento del problema con su respectiva
formulacion y sus problemas especificos; también se establecieron el objetivo general y los
objetivos especificos, asi como también se realiz6 la justificacion de la investigacion teniendo

en cuenta la justificacion tedrica, justificacion metodoldgica y la justificacion préctica.
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El capitulo segundo comprende los antecedentes tanto nacionales como internacionales
de la investigacion, son estudios realizados por otros investigadores que trataron sobre este
tema; asi también se mencionan las bases tedricas que sustentan el presente estudio. En este
capitulo también se formularon las hipotesis de la investigacion, la general y las especificas

que se pretenden probar.

El tercer capitulo trata sobre la parte metodoldgica de la investigacion; en este apartado
se fundamenta el método de la investigacion, el enfoque investigativo, el tipo de investigacion,
el disefio de la investigacidn, asi como también se menciona la poblacion, la muestra y el tipo
de muestreo. Este capitulo comprende ademas las variables y su respectiva operacionalizacion;
las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos, los instrumentos con su
respectiva validacion y confiabilidad; también se describe el procesamiento y el anélisis de los

datos.

En el capitulo cuarto se describen los resultados obtenidos, tanto en la parte descriptiva
como la parte inferencial la cual comprende la prueba de normalidad de los datos y la prueba
de hipdtesis de la investigacion para la cual se emple6 un estadistico de prueba no paramétrica.

Este capitulo también contiene la discusion de resultados obtenidos en esta investigacion.

El capitulo quinto contiene las conclusiones a las que se lleg6 después de analizar los
resultados obtenidos en el estudio, asi como también se hacen las recomendaciones respectivas

como una forma de aporte de esta investigacion a la comunidad educativa.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el mundo de hoy se han incorporado a partir de la segunda mitad del S. XX, una
serie de elementos informaticos y tecnoldgicos vinculados en los diversos planos de la
actividad del ser humano, estos cambios han afectado todas las areas de la sociedad,
provocando alteraciones en las formas de comunicacion e interaccion, en ese sentido diversos
campos del desarrollo de la persona se han visto involucrados de manera voluntaria o
involuntaria con las tecnologias de informacion y comunicaciones, las cuales han tomado un
nuevo protagonismo dentro del quehacer cotidiano. En el marco de la educacion, todos los
maestros y alumnos estamos convencidos de que vivimos en un momento de cambio continuo
y gue nuestros métodos y recursos del ayer hay que renovarlos, y deben estar en sintonia con

la realidad circundante (Garcia, 2005).

La situacion de confinamiento y trabajo remoto por motivos de la pandemia por el

COVID-19, ha puesto en evidencia la imperiosa necesidad de desarrollar o mejorar ciertas
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capacidades y competencias digitales. La labor docente requiere del manejo adecuado de los
recursos virtuales como las tecnologias de informacion y comunicacion puesto que de otra
manera podrian quedar relegados en su labor educativa con esta nueva generacion de

estudiantes del nuevo milenio.

La introduccion de las Tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso
educativo estd modificando de manera sustancial el trabajo docente y plantea en todos los
niveles educativos, el desarrollo de nuevas competencias (UNESCO, 2008). En ese sentido, un
docente que promueve el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién dentro de sus
practicas educativas debe tener un conjunto de competencias digitales (conocimiento,
habilidad, actitud) debiendo pertenecer a una nueva generacion de profesores con
alfabetizacion digital, transmitiendo de manera adecuada y asertiva los saberes hacia los
estudiantes teniendo como medios efectivos las Tecnologias de informacion y comunicacion

(Alvarez, 2015).

Las tecnologias de informacidn y comunicacién permiten complementar, enriquecer, y
cambiar de manera significativa la educacion. Con ese fin, las Naciones Unidas promueve la
orientacion del quehacer educativo a nivel internacional generando el desarrollo tecnolégico
dentro del ambito educativo reconociendo la importancia e impacto de la tecnologia y sus

recursos dentro de la educacion (Qingdao Declaration, 2015).

Sin embargo, la utilizacion de las Tecnologias de informacién y comunicacion depende
de la forma de integracion y esta dependera de un conjunto de condiciones propicias,
actualmente estas no estan siendo el centro de las politicas nacionales, por otro lado, su

integracion en los sistemas educativos a nivel pais se estan incorporando lentamente no solo



en el Peru sino en toda América Latina y el Caribe debido a los niveles socioeconémicos de la

regién (Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe, 2013).

Asimismo, los procesos de ensefianza - aprendizaje de las instituciones de educacion
superior no han experimentado grandes transformaciones en relacién a la cultura educativa,
pues las estructuras tradicionales, rigidas y secuenciales siguen predominando dandose solo de
manera somera la incorporacion a las nuevas tecnologias, se presenta una dificil adaptacion de
los docentes a la oportunidad que ofrecen las tecnologias de la informacién y comunicacion

(Zempoalteca, 2017).

La educacion superior peruana no se ha visto ajena a esta realidad, siendo una demanda
dentro de la funcién de las entidades educativas y el rol de los docentes el generar las
condiciones para el desarrollo de las tecnologias de la comunicacion e informacion dentro del
ambito educativo. Por ello, desde el Estado a traves del Ministerio de Educacion se han
movilizado un conjunto reformas significativas que en el tiempo garanticen su adecuada
ejecucion, asi en el marco normativo de la educacion superior peruana se implemento la Ley
Universitaria N° 30220 que ha concretado la creacidn de la Superintendencia Nacional de
Educacidn Superior Universitaria (SUNEDU), que promueve el cumplimiento de la
Condiciones Basicas de Calidad que garanticen el desarrollo de plenas competencias

profesionales en los jovenes peruanos.

Un nuevo perfil del docente debe estar presente en las aulas universitarias, donde la
innovacién en el conocimiento signifique incorporar el uso de diversas herramientas con el fin
de lograr la flexibilidad en el proceso de ensefianza —aprendizaje, sin dejar de lado, la
competitividad que deben tener los docentes para hacerlo de forma adecuada y con
responsabilidad ética. Las Tecnologias de informacién y comunicacion deben servir para
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apoyar a mejorar las habilidades docentes que a su vez permitiran estudiantes mas
responsables de su propio aprendizaje, ofreciendo opciones hacia la investigacion, invencion,
produccion, colaboracién y transformacién, con el fin de lograr una nueva generacién de

ciudadanos innovadores (Garcia, 2017).

En tal sentido, la educacién como proceso formativo integral debe responder a las
demandas de la actualidad relacionadas con la tecnologia e innovacién, en tal sentido la
implementacion e incorporacion de Tecnologias de informacion y comunicacion como medios
y herramientas en los procesos de ensefianza - aprendizaje significan una oportunidad para el
logro de competencias en los estudiantes. Asimismo, la actividad educativa se ha visto
renovada a partir del desarrollo de un enfoque por competencias, que permite y promueve el
logro de capacidades cognitivas (saber conocer), procedimentales (saber hacer) y actitudinales
(saber ser) (Tobdn, 2004), las cuales desarrollan competencias profesionales integrales en los

alumnos.

La tecnologia exige nuevas habilidades y capacidades en el marco de una sociedad
digital que se inicia, no es solo el acceso y uso de la tecnologia y la informacion lo que hara
posible las competencias digitales, implica la incorporacion, integracion y apropiacién de estas
tecnologias dentro de las practicas educativas de los docentes, el ejercicio educativo se ha
renovado y reestructurado, esto implica un cambio de paradigma en el uso de los elementos
tecnoldgicos vinculados con los procesos de ensefianza aprendizaje, no limitando a un uso

instrumental o repetitivo sino a su uso innovador y reflexivo.

El uso de tecnologias de informacion y comunicacién, promueven el desarrollo de
capacidades y el logro de competencias, pues la vinculacion tecnolégica e informacional
permite incorporar nuevos aprendizajes asociados a la era digital, siendo vital un aprendizaje

4



idoneo de los mismos para que no se establezca una brecha entre el uso de tecnologias y el

desarrollo de capacidades sino por el contrario sean significativos sus procesos de vinculacion.

En ese sentido, serdn una oportunidad no solo para el logro de competencias en los
estudiantes, propios de ser nativos digitales, pero con capacidades limitadas en el uso de
tecnologias, sino a su vez los docentes, quienes como inmigrantes digitales deberan incorporar
y desarrollar capacidades y competencias asociadas a la tecnologia e innovacion, hoy es un
desafio que replantea las funciones y roles de la ensefianza en quienes la ejecutan: los docentes

(UNESCO, 2016).

1.2. Formulacion del problema

Considerando la relevancia del rol docente en el uso de la tecnologia e informacion en el
ambito educativo y con el fin de contribuir al andlisis y reflexién en el logro de competencias
digitales del docente universitario, se planteo el siguiente problema de investigacion: ¢Existe
relacion significativa entre el uso de Tecnologias de la informacion y comunicacion con las

Competencias digitales de los docentes?

1.2.1. Problema general
¢Existe relacion significativa entre el uso de Tecnologias de la informacion y
comunicacion y las competencias digitales de docentes de una universidad privada de

Lima, 2021?

1.2.2. Problemas especificos
¢Existe relacion significativa entre el uso de herramientas de ofimatica para optimizar
tareas y procesos con las competencias digitales de los docentes de una universidad

privada de Lima, 20217



1.3.

¢Existe relacion significativa entre el uso de fuentes de informacion y recursos con las

competencias digitales de los docentes de una universidad privada de Lima, 2021?

¢Existe relacion significativa entre el uso de medios de expresién y creacion de
multimedia con las competencias digitales de los docentes de una Universidad Privada de

Lima, 20217

¢ Existe relacion significativa entre el uso de canales de comunicacion con las

competencias digitales de los docentes de una Universidad Privada de Lima, 2021?

Obijetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el uso de tecnologias de informacion y comunicacion con las

competencias digitales de docentes de una Universidad Privada de Lima, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre el uso de herramientas de ofimatica para optimizar
tareas y procesos con las competencias digitales de los docentes de universidad privada de

Lima, 2021.

Determinar la relacion que existe entre el uso fuentes de informacion y recursos con las

competencias digitales de los docentes de una universidad privada de Lima, 2021.

Determinar la relacion que existe entre el uso de medios de expresion y creacion de
multimedia con las competencias digitales de los docentes de una universidad privada de

Lima, 2021.



Determinar la relacion que existe entre el uso de canales de comunicacion con las

competencias digitales de los docentes de una universidad privada de Lima, 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica
La investigacion brinda conocimiento tedrico valido sobre los aspectos que promueven y
dificultan el uso de tecnologias de informacidn y comunicacion dentro de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, estableciendo a su vez el logro de competencias digitales que
desarrolla un docente universitario al aplicar las diversas herramientas y recursos virtuales

de las Tecnologias de informacion y comunicacion.

La tecnologia como herramienta educativa es una opcién tanto para docentes como
para alumnos, sin dejar de reconocer que la tecnologia forma parte de la sociedad actual.
Los directivos deberian tener claro la importancia de las TICs en la educacion actual, pues
ésta trasciende en la formacion del estudiante y multiplica las ventajas para la gestion de
la institucion y potencia la labor pedagdgica. Las TIC no pueden ser ajenas al proceso de
ensefianza sino como una herramienta que enganche al estudiante a receptar los
conocimientos de una manera mas didactica, produciendo asi una mejora en el

aprendizaje de los alumnos. (Ormaza y Rodriguez, 2020)

La experiencia de incorporacion de tecnologias en los sistemas educativos de
Latinoamérica en los ultimos veinte afios ha demostrado poca efectividad en la calidad
de la educacion, siendo una incorporacién de dispositivos, cables y programas
computacionales, sin la claridad acerca de los objetivos que se persiguen y las

estrategias para el desarrollo de las mismas (UNESCO, 2014).



Asimismo, la teoria conectivista, acufiada por George Siemens, plantea a las
Tecnologias de informacion y comunicacion como parte de la propia actividad cognitiva
para conocer y aprender. EI conectivismo no se trata de una mera integracion de las
tecnologias a las acciones formativas, sino de generar la integracién de los individuos a
las redes de conocimiento y aprendizaje a través de una red personalizada y autébnoma

(Nava-Casarrubias, 2010).

Por ello, es fundamental comprender mediante esta investigacion la incorporacion
y uso de Tecnologias de informacion y comunicacién y las Competencias digitales de
los docentes, que permitan no solo un uso instrumental de la tecnologia sino analitico y
reflexivo que permita motivar y guiar al estudiante hacia la busqueda critica y eficiente

de informacion, permitiéndole actualizar su conocimiento de forma permanente.

1.4.2. Metodolégica
Teniendo en cuenta los criterios de (Hernandez y Mendoza, 2018) el estudio
correlacional tiene como fin la descripcion y posterior comprension y vinculacion del
grado de asociacién entre las variables: el uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion con las competencias digitales de docentes en un contexto determinado de

manera real y ldgica.

Asimismo, para el logro de los objetivos del presente estudio se considera un
proceso metodolégico ordenado y sistematizado, donde se utilizaran técnicas de
investigacion cuantitativa que permitan el analisis y sintesis en relacion al uso de
tecnologias de informacion y comunicaciones y desarrollo de las competencias digitales

de los docentes.



1.4.3. Préctica
La justificacidn practica se fundamentd en que a partir del conocimiento obtenido en la
investigacion se genere lineamientos de competencias digitales con la intervencién
continua del sector educativo para poder innovar el desarrollo y logro de los procesos
educativos en el aula, conocer la relacién significativa entre el uso de Tecnologias de
informacion y comunicacion y las competencias digitales permitira tener claridad y una
interpretacion clara, precisa y valida sobre el impacto de estas en el ejercicio de la
actividad educativa y en la promocion de capacidades idéneas para la incorporacion
adecuada de los recursos y herramienta tecnoldgicas y digitales por parte de los docentes

en el &mbito educativo.

Se le brindara un informe de los resultados para la mejora continua de sus
practicas en el ejercicio de la docencia, ya que es fundamental conocer y reflexionar
sobre el uso de la tecnologia de informacion y comunicacion, para que a partir de ello se
puedan plantear estrategias de mejora y fomento de competencias digitales en los
maestros y maestras para que asi el desarrollo de competencias se brinde de manera
integral a los estudiantes universitarios.

1.5. Limitaciones de la investigacion
La investigacion presento ciertos contratiempos en la busqueda y disponibilidad de
los encuestados, asimismo, el confinamiento por la situacion de cuarentena debido a la
pandemia del coronavirus significd tambien un retraso en el desarrollo de la presente
investigacion, sin embargo a través del uso de medios virtuales (correos, redes sociales),
se logro el contacto con los encuestados, para el desarrollo de los cuestionarios mediante

de un formulario digital (forms). El presente estudio fue financiado en su totalidad con



recursos propios del autor, como por ejemplo la logistica y los recursos para el desarrollo
de esta investigacion tales como impresiones, copias, internet, movilidad, asi como
también la consultoria estadistica para el procesamiento de los datos entre otros; en ese

sentido, ha significado un gran esfuerzo econémico presupuestado.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

Rubio (2021) En su estudio “TIC y competencias digitales de los docentes de la
institucion educativa Tacna de Barranco, 2020, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre las TIC y las competencias digitales de los docentes de la I. E. Tacna de
Barranco. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo, corte
transversal y disefio no experimental. La muestra estuvo constituida por 61 docentes cuyo
tamafio fue obtenido mediante muestreo probabilistico. El estudio concluyé que el uso de
las TIC guarda relacion significativa con las competencias digitales de los docentes con

coeficiente de Rho de Spearman de 0.491 y con una significancia de 0.000.
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Guizado et al. (2019) En su estudio correlacional “Competencia digital y desarrollo
profesional de los docentes de dos instituciones de educacion basica regular del distrito

ryy

de Los Olivos, Lima-Peru ”, tuvo por objetivo determinar la relacion entre la competencia
digital y el desarrollo profesional de los docentes de Educacion Basica Regular, mediante
la aplicacion de dos cuestionarios en 100 docentes, se obtuvo como resultado la
correlacion significativa entre ambas variables de estudio, se concluye la importancia de
promover acciones y politicas que permitan el pleno dominio de herramientas basicas

Tecnologias de Informacion y Comunicacion en docentes para asi desarrollar

competencias digitales acorde a los tiempos y demandas actuales.

Quiroz (2019) En su tesis descriptiva, comparativa “Competencias digitales de los
docentes en las I.E. UGEL 02-Lima, 2018, tuvo como objetivo determinar el nivel de las
competencias digitales de 107 docentes en las instituciones educativas, a través de un
cuestionario, dando como resultado que el 80.4% manifiesta que el nivel es intermedio,
15.9% manifiesta el nivel es basico y un 3,7% el nivel es avanzado, se concluye que el
nivel de competencias digitales es intermedio, sugiriendo a los directivos y docentes
considerar la relevancia del logro de competencias digitales para el desarrollo de recursos

dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Vargas (2019) En su tesis correlacional “La competencia digital y el uso de
aplicaciones web 2.0 en docentes de una universidad privada-2018”, tuvo como fin
demostrar la relacion entre la competencia digital docente y el uso de tecnologias y
herramientas que ofrece la Web 2.0 en docentes universitarios, para el estudio se
aplicaron dos cuestionarios en 50 docentes, se obtuvo como resultado una relacion

significativa entre las variables de estudio, concluyendo la relevancia de incluir en los
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métodos de ensefianza tradicional, la incorporacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién siendo significativos para ambos elementos dentro del proceso educativo

(docente y alumno).

Zevallos (2018) En su tesis cuantitativa descriptiva “Competencia digital en
docentes de una Organizacion Educativa Privada de Lima Metropolitana”, que tuvo
como objetivo establecer como se manifiestan las dimensiones de la competencia digital
en 172 docentes de una entidad que agrupa a colegios privados del Peru, a través de un
instrumento se tuvo como resultado que el 41,14% de los docentes expres6 adecuado
desarrollo de la dimensién tecnoldgica, en contraste al 34,80% que expreso la dimension
informacional y el 35,56% en la dimension pedagdgica. Ademas, En relacion a la
dimension pedagogica, de la competencia digital docente logré 35,58 puntos, valor por
debajo del minimo esperado necesario para un buen manejo en esta dimension, lo cual
involucra la necesidad de reflexionar esta competencia pedagdgica en el uso de

Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

LLamacponca (2018) En su estudio correlacional “Entornos virtuales de
aprendizaje y desarrollo de competencias digitales en los docentes”, estuvo orientado a
determinar la relacién entre el uso del entorno virtual de aprendizaje y el desarrollo de las
competencias digitales de los docentes de la regién Cusco, 2016, mediante la aplicacion
de dos cuestionarios a 107 docentes participantes de los cursos virtuales de Per( educa, se
obtuvo como resultado un percepcion positiva de los entornos virtuales, en cuanto al logro
de la competencia digital se encuentra entre un nivel intermedio y avanzado, dandose una
relacion directa y significativa entre las variables de estudio, se concluye ademés de la

correlacién positiva moderada, una asociacion de las competencias digitales con el
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desarrollo, uso y realizacion de actividades asociadas a las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.

Mendoza y Placencia (2017) En su estudio descriptivo “Uso docente de las
tecnologias de la informacién y comunicacion como material didactico en Medicina
Humana”, tuvo por objetivo describir el estado actual del uso docente de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion como material didactico en las asignaturas de pregrado
de Medicina Humana de la UNMSM, a través de un cuestionario mixto aplicado a 81
docentes, se obtuvo como principales resultados que el 70.4% de los docentes utiliza
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en sus clases, lo hizo por iniciativa propia
(56.8%) y de forma autodidacta (35.8%), se concluy6 ademas que PowerPoint es el
material didactico TIC mas utilizado, ademas de la biblioteca digital, YouTube y red

social.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Ormaza y Rodriguez (2020) en su estudio “El impacto de las TIC en el sistema
educativo”, tuvo como objetivo analizar la importancia de las TIC en el proceso
ensefianza-aprendizaje dentro del sistema educativo. El estudio utilizé una metodologia
descriptiva que se baso en la revision de fuentes bibliograficas que aportan a la labor
educativa de los docentes buscando el medio mas eficaz para presentar los contenidos que
presentaran a sus alumnos. La investigacion concluy6 que la tecnologia y las TIC no
deben estar ajenas al proceso de ensefianza, al contrario son una opcién para docentes y
estudiantes, pues su importancia es trascendente en la formacion del alumnado y se ha
convertido en una herramienta para enganchar al estudiante a recibir los conocimientos de

forma mas dindmica.
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Mena (2018) En su investigacion “Redes sociales, Internet de las cosas y
competencias digitales de profesores e investigadores en Medicina”, tuvo como objetivo
describir aspectos asociados a las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)y
la vinculacion con las competencias digitales de los profesores, investigadores e
instituciones de la Medicina, su estudio se centrd en un analisis documental que permitié
investigar la problematica en diversos paises, el resultado sefiala la carencia de
habilidades en el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion e incompetencias
digitales personales de los docentes en diversas universidades de varios paises; concluye
la importancia de entrenar a docentes e investigadores, para que la adquisicién de
competencias digitales que permitan asumir con eficiencia y rapidez, las herramientas

informaticas de gestion del conocimiento personal e institucional.

Fernandez et al. (2018) En su estudio “Competencias digitales en docentes de
Educacion Superior”, tuvo por objetivo delimitar las competencias digitales de 53
profesores de Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de Méalaga en la utilizacion
de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion, mediante un cuestionario, esta
investigacion no experimental, tuvo como resultado el acceso a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, siendo su uso en el &mbito universitario el centrado en la
produccion y tratamiento de la informacion, comunicacion y acceso al aula virtual, se
concluyé la importancia de las TIC en la practica docente y su relevancia en los procesos

de ensefianza —aprendizaje, siendo influenciada por otros factores en el uso de las mismas.

Cruz (2018) En su estudio exploratorio “Importancia del manejo de competencias
tecnoldgicas en las practicas docentes de la Universidad Nacional Experimental de la

Seguridad (UNES) ”, tuvo como proposito determinar el nivel de destreza que poseen 49
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docentes universitarios, mediante una encuesta, los resultados permitieron establecer que
los docentes poseen conocimientos basicos y actitud positiva en el uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién, sin embargo se limitan al uso de herramientas digitales
clasicas, se concluye la necesidad de un plan de capacitacion para la actualizacion en el
uso de estrategias pedagdgicas que favorezcan el uso efectivo de la tecnologia en el

ambito educativo.

Garcia (2017) Su tesis “Competencias digitales en la docencia universitaria del
siglo XXI”, tuvo como objetivo determinar de qué elementos debe estar compuesta una
competencia digital actual, desde el punto de vista de los discentes de la carrera de
educacion y docentes en ejercicio, mediante el uso de dos cuestionarios online, asi esta
investigacion cuasi-experimental (mixta), tuvo como conclusion la valoracion de forma
muy importante todo lo relacionado con las comunicaciones, siendo el aprendizaje
permanente, la forma de garantizar la competencia digital supone asumir que esta

evoluciona en paralelo con el avance Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Gomez (2017) En la investigacion “Indice de competencias TIC en docentes de
educacion superior”, tuvo como proposito el disefio y aplicacion de un instrumento para
la autoevaluacion la gestion tecnoldgica en docentes, en una institucién de Educacion
superior en Colombia, mediante una encuesta se tuvo por resultado el buen manejo en
recursos tecnoldgicos y en comunicaciones usando herramientas Tecnologias de
Informacion y Comunicacién, sin embargo se concluye el impacto e importancia de la
dimensién pedagogica en el logro de competencias TIC en docentes de educacion

superior.
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Paredes-Parada (2018) En su estudio “Buenas practicas en el uso de tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC) en universidades ecuatorianas”, se desarrolld y
aplicé un cuestionario a 133 profesores en dos universidades, con el objetivo de
determinar el uso intensivo de TIC; identificar el uso herramientas tecnoldgicas, de
Internet y de educacion virtual que mayor uso tiene en la actualidad, la investigacion
concluyé la necesidad de incorporar desde la formacion inicial docente las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién siguiendo el modelo propuesto por las UNESCO, asimismo
se evidencio el uso y manejo de las tecnologias por parte de los docentes sin embargo
estas herramientas tecnoldgicas no estan a la vanguardia y debidamente actualizadas, lo

que no facilita su interactividad adecuada en la ensefianza universitaria.

Martinez (2017) En su estudio observacional y descriptivo “Competencias digitales
en docentes de la Carrera de Enfermeria de la Universidad Técnica de Ambato”, tuvo
como fin evaluar las competencias digitales de 30 docentes universitarios, a través de la
aplicacion de un instrumento, en relacion a los resultados los docentes estuvieron
familiarizados con el uso del internet, software, asi como su manejo en el desarrollo de
sus clases, concluyé que las competencias digitales tuvieron un nivel medio de pericia,
siendo necesario el acompariamiento de personal especializado en el uso de Tecnologias

de Informacion y Comunicacion.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Variable 1: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

2.2.1.1. Concepciones y caracteristicas de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacién

Las ultimas décadas del siglo XXy la primera del siglo XXI, han estado
caracterizadas por la introduccion de nuevos procesos de cambio dentro de la
sociedad, generando una verdadera revolucién denominada la “revolucion de la
informacion”, sin duda la fuerza que gener6 este conjunto de cambios esta
directamente relacionada con las Tecnologias de la informacién y comunicaciones
(TIC). Los origenes estan ligados a los avances tecnoldgicos en las areas de la
comunicacion, la electronica y la computacion, areas que se convergen para hacer
posible la transmision, digitalizacion rapida y eficaz de cualquier cantidad de

informacion disponible (Dominguez, 2003).

Durante los ultimos tiempos el término toma mayor fuerza dentro del lenguaje
cotidiano en los diversos ambitos del ser humano como la educacion, la
computacion, la economia y las diversas actividades sociales que se desarrolla; en
los noventa se acufi¢ el término TIC, como abreviacion de tecnologia de
informacion y comunicacion, en la actualidad se viene haciendo referencia a las
NTIC, nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (Calandra,

2009). Asimismo, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
en el ano 2000 define las TIC “como un conjunto de sistemas necesarios para
administrar la informacidn, y especialmente los ordenadores y programas necesarios

para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla”.
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Las tecnologias de la informacion y comunicacion; son un conjunto de
servicios, de informacion conectados y complementarios, esta innovacion lograra
eliminar las barreras que existen en el logro y desarrollo del conocimiento (Llarela,
2005). Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se constituyen en dos
grandes conjuntos, la primera determinada por las tecnologias cotidianas de la
comunicacion que son la radio, television y telefonia; mientras que la segunda
constituida por las tecnologias de la informacion, que se caracterizan por acceder la

digitalizacion de las tecnologias en la busqueda de informacion (Cabero, 1998).

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién son instrumentos y recursos,
son soportes y medios que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan
informacion de la forma mas dindmica, activa y diversificada. Ademas, los soportes
se encuentran vinculados a la computadora e internet (Meneses, 2007). En ese
sentido, las TIC constituiran recursos tecnologicos, informacionales y de las
comunicaciones que facilitaran los procesos educativos en la formacion de los

estudiantes, promoviendo competencias para su desarrollo integral.

El término Tecnologias de la informacién y comunicacién hace referencia al
conjunto de elementos tecnoldgicos, computacionales e informatica que permiten
las telecomunicaciones, siendo el internet su mas fuerte expresion, estas tecnologias
son utilizadas con diversos fines procurando apoyar y mejorar el desarrollo de la
sociedad, asimismo, su impacto dentro de la educacion ha generado un cambio
significativo en los procesos de aprendizaje de los estudiantes, debemos considerar
a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion como un subdominio de las

Ilamadas tecnologias educativas (Miranda, 2007).
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Toda nueva tecnologia tiene como objetivo superar la ya existente, generando
un cambio y una mejora cuantitativa y cualitativa de relacion a la anterior con
respecto a las funciones que realizan. Sin embargo, eso no significa un rechazo de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion a las tecnologias precedentes, por
el contrario, implica una convergencia digital, un complemento y un proceso de
revitalizacion tecnoldgica. Las redes de comunicacion e integracion con la
tecnologia informatica facilitan el uso de recursos que facilitan la transmisién de
informacion de diversos sitios remotos de una forma rapida y fluida. Asimismo, las
tecnologias tradicionales, en general, Apenas soporta un dialogo unidireccional de
un emisor para una masa de espectadores pasivos, el uso de la tecnologia y el
internet permite una comunicacion bidireccional, sincronica y asincronica, entre el
utilizador y el medio, de una persona para otra y entre un individuo y el grupo

(Blazquez, 2001).

2.2.1.2. Impacto e influencia de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion

El uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion representa un cambio
caracteristico en la sociedad de hoy y en el tiempo un cambio en el campo
educativo, las relaciones entre los seres humanos, y en el como se divulga y crea los
conocimientos. Las Tecnologias de la informacién y comunicacion comenzo a
desarrollar con mayor impulso el modo de interactuar y comunicarse a partir de la
década de los 90, desde esa década el internet, se constituyé como una herramienta
vital dentro de la actividad humana en lo cotidiano, académico y cientifico,

reformando la interaccion social.
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Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion se conciben
conjuntamente como un conocimiento que relaciona la informatica y su conexion a
Internet. Las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién requieren a su
vez un vinculo de innovaciones tecnoldgicas que redefinan el trabajo y desarrollo de
la sociedad, ciertos ejemplos de estas tecnologias son la pizarra digital (ordenador
personal, proyector multimedia), los blogs, redes sociales, el podcast, plataformas,

wikis, por supuesto la web.

En el espacio de la educacion, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
son medios y no fines. Es decir, son herramientas y materiales que facilitan y
promueven el logro de competencias dentro del marco del aprendizaje, asi como el
perfeccionamiento de diversas habilidades y capacidad, apreciando los estilos de
aprendizaje, particularidades y las facultades de los estudiantes. Las tecnologias de
la informacidn y comunicaciones son parte trascendental de la realidad, se esta ya
incorporado en el universo digital, donde se conoce mas y se vincula con estos
elementos virtuales. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion han
permitido un cambio disruptivo en la forma como se asocia a la informacion, donde
almacenarla y compartirla con inmediatez es parte de lo cotidiano, ha variado
notablemente un cambio en la educacién, las relaciones y en la difusion y

generacion del conocimiento.

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones han tenido un alto impacto
sociocultural dentro de la sociedad, asi la etapa industrial y postindustrial se dio la
presencia e influencia de las llamadas “nuevas tecnologias” las cuales iniciaron un

proceso dindmico e imparable. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
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pueden definirse como el conjunto de sistemas y recursos para el
desarrollo, almacenamiento y digitalizacion del conocimiento, abarcan desde redes
de computadoras, satélites, medios de television, internet, telefonia mavil, entre

otros (Riveros, 2005).

Estas tecnologias han modificado de manera abrupta la dinamica y la forma de
entender el mundo, la tecnologia ha facilitado el intercambio de la informacion,
generando una sociedad del conocimiento, asimismo, la interacciones dentro del
ambito académico, social, familiar, econdmico, laboral y hasta afectivo si han
visto modificados, las Tecnologias de informacion y comunicacién se han
incorporado de tal manera que han modificado rapidamente tanto la vida social y
cotidiana de cada individuo y sus maneras en las cuales ellos se desarrollan y

relacionan (Postman, 1994 y Echeverria, 1995).

Las Tecnologias de informacion y comunicacion no pueden ser marcadas con
caracteristicas positivas o negativas, se estableceran segun en el espacio y el uso en
el cual ejerce impacto e influencia, estas emergen como agentes de cambio, Motivo
por el cual las actividades sociales, educativas, econémicas, entre otras; deben
adaptarse de la forma mas creativa posible, las tecnologias no existen como un todo
homogéneo, ya que incorpora una variedad de formatos y géneros se circulay se
desarrollan segun los tipos de uso y conceptos requeridos, como consecuencia la
integracién o incorporacion de las tecnologias no se reduce s6lo a un criterio de
edad y bajo una conceptualizacion de nativos e inmigrantes (Prensky, 2001), Sino
también por factores relacionados al nivel socioeconémico, el ambito laboral y

profesional entre muchos otros.
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La tecnologia, la informatica y telematica van marcando la mas rapida
evolucidn de la historia, donde cada ser humano se ha visto reestructurado en sus
habitos, valores y quehaceres, la informatica se incorpora en la vida diaria a través
de diversos dispositivos tecnolégicos; la ha producido un flujo e interrelacion de la
informacion a nivel mundial, el conocimiento sea pluralizado y masificado

teniendo un intercambio del mismo en tiempo real (Alonso, 2005).

2.2.1.3. Teorias que sustentan el uso de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion

(i) Teoria del Conectivismo de George Siemens

El conectivismo es una de las teorias mas representativas para la era digital, la
revolucidn tecnoldgica de la informacion transformé el modo de vida, la naturaleza
de las actividades, el significado del tiempo y los diversos procesos en la vida del
ser humano. La educacion y los procesos de ensefianza - aprendizaje e interaccion
maestro-alumno no se han visto desligados, en ese sentido los recursos tecnolégicos
e informaticos se han incorporado directamente en las aulas universitarias, estando
ligadas a las actividades de ensefianza promovidas por los docentes y en el mismo
sentido ligadas a las actividades de aprendizaje desarrolladas por los estudiantes, los
tiempos actuales, el siglo XXI, sus cambios y transformaciones en el campo de la
tecnologia informacional y de las comunicaciones ha sido creciente y su impacto en

la sociedad imposible no evidenciar.

El pensador contemporaneo George Siemens (2004), en su teoria de aprendizaje
para la era digital, plantea un aprendizaje contextualizado a los nuevos tiempos,

donde la tecnologia se ha incorporado dentro del campo de la educacién, esta
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propuesta pedagogica busca proporcionar a quienes van aprendiendo la habilidad y
capacidad de conectarse entre unos y otros mediante las tecnologias de la
comunicacion e informacidn, donde se reestructura el rol del docente, generando
nuevas comunidades de aprendizaje y constituyendo la construccion del

conocimiento a través de la interaccion.

El conectivismo abarca los principios de la teoria del caos, redes, complejidad,
auto-organizacion; para el conectivismo el aprendizaje debe ser entendido como un
proceso en el cual confluyen diversos elementos cambiantes que no esta bajo el
control de la persona, en ese sentido, el aprendizaje es dinamico, continuo,
complejo, de conexidn especializada que puede desarrollarse en diversos escenarios,

con el fin de relacionar y conectar informacion.

La conexidn es un aspecto fundamental en la teoria conectivista, ya las diversas
conexiones de comunidades, fuentes de informacion, redes, entre otros; seran
fundamentales para la construccion del conocimiento, en el marco de esta teoria de
aprendizaje, el rol del docente sera el de gestionar y facilitar recursos y herramientas
necesarias para la construccion de un nuevo conocimiento en el alumno,
promoviendo el maximo de conexiones conceptuales y sociales posibles. La
relacion docente alumno se reestructura, ya que el aprendizaje es dialogado,

colaborativo, cooperativo y construido entre todos.

(ii) Teoria del Constructivismo de David Jonassen

Actualmente, la educacion dentro del aula viene evolucionando de manera agil,

debido al uso mucho mas frecuente de las tecnologias de la informacién y
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comunicacion. Por lo tanto, se hace fundamental el empleo de un enfoque educativo
que incluya la asimilacion e incorporacion pertinente de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién y que vaya acorde con estas nuevas tendencias; el
modelo considerado es el llamado modelo de Entornos de Aprendizaje

Constructivista (EAC), el cual fue promovido por el doctor David Jonassen en 1999.

El propdsito principal del modelo EAC es generar la resolucion de situaciones
problemadticas y el conceptual, enfatizando el rol del estudiante en la construccién
de su conocimiento (aprender haciendo). Este modelo se fundamenta en dos teorias,
la teoria del constructivismo y la teoria de la actividad de Leontev. En el modelo
constructivista el aprendizaje se da cuando el estudiante genera interpretaciones
propias del mundo, en base a sus experiencias e interacciones individuales, tomando
al alumno y a su entorno ambiental como los factores que ejercen efecto en el

aprendizaje.

El modelo EAC (Entornos de Aprendizaje Constructivista) propicia que el
estudiante resuelva por si solo el problema, la situacion problematica o desarrollo de
un proyecto; para lo cual le ofrece al estudiante diversas herramientas que le

permitan interpretar informacién y apoyo intelectual proveniente de su entorno.
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Figura 1.

Modelo Jonassen

A. Modeling

Problem/
Project:
1.1 Context
1.2 Representation
1.3 Manipulation

B. Coaching C. Scaffolding

Fuente: Jonassen, D. (1999) Designing constructivist learning environments
El primer nivel corresponde a las preguntas, problemas o proyectos que
constituyen el centro de cualquier ambiente de aprendizaje constructivista y que se
convierten en la meta a resolver del estudiante. EIl segundo nivel corresponde a los
casos 0 experiencias relacionados con el problema, que le serviran como referencia
para el estudiante. En el tercer nivel se encuentran los recursos de informacion que
necesitan los estudiantes para construir sus modelos mentales y poder formular las

hipotesis que les direccionen a la resolucion del problema.

El cuarto nivel corresponde a las herramientas cognitivas que permitan al
estudiante poder establecer las relaciones necesarias para la realizacion de las

mismas. El quinto nivel trata de la conversacion como una herramienta de
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colaboracion y apoyo entre comunidades de estudiantes que construyen
conocimientos a través de la comunicacion mediata mediante la computadora. El
sexto nivel corresponde al aspecto social, al apoyo del contexto, adecuando los
factores ambientales y también del contexto que puedan afectar la puesta en practica

del ambiente para el aprendizaje.

2.2.1.4. Dimensiones del uso de Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion

(i) Herramientas de ofimatica para optimizar tareas y procesos

Las herramientas ofimaticas son el conjunto de aplicaciones o programas que
son de utilidad y uso en tareas correspondientes a las actividades productivas de
oficinas, trabajos academia y similares. Estas herramientas permiten crear, cambiar,
organizar, imprimir y transferir documentos de todo tipo, las materiales ofimaticos
pueden adquirirse por separado o en paquete, su adquisicion, manejo y uso, favorece
el desarrollo de actividades académicas con la gama de multiples aplicaciones;
como procesador de texto, hoja de calculo, base de datos, espacio de presentaciones,

agenda, etc.

(ii) Fuente de informacion y recursos

Las Tecnologias de informacion y comunicaciones, poseen el potencial de
facilitar y generar la difusion digital del conocimiento en las universidades,
instituciones educativas y organizaciones; asi como de brindar soporte al disefio de
estrategias innovadoras educativas que permitan mejorar el espacios aprendizaje e

intercambio para potencializar las experiencias de ensefianza-aprendizaje entre
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distintos lugares del globo, que nos pueda servir para satisfacer una necesidad

informativa y formativa.

(iii) Medio de expresion y creacion de multimedia

Los medios y materiales didacticos multimedia son elementos textuales
(secuenciales e hipertextuales) y audiovisuales (graficos, sonido, video,
animaciones), entre los cuales podemos considerar programas tutoriales, de
ejercitacion, simuladores, bases de datos, constructores, programas, herramientas,
que expresan diversas concepciones sobre el aprendizaje y permitiendo en algunos
casos (programas abiertos, lenguajes de autor) la modificacion de sus contenidos y

la creacion de nuevas actividades de aprendizaje.

(iv) Canal de comunicacién

El canal de comunicacion constituye una via por la que se transmite la
comunicacion. A traves de un canal de comunicacion transitan las informaciones,
estableciendo un enlace entre el emisor y el receptor, la incorporacion de la
informatica, telematica y medios de comunicacion de masas ha dado lugar a
importantes cambios en la transmision de la del conocimiento, con la digitalizacion
y la convergencia de tecnologias multimedia se ha facilitado y agilizado en tiempo

real los procesos de intercambio e interaccion del conocimiento.

2.2.2. Variable 2: Competencias Digitales

2.2.2.1. Enfoque por competencias en educacion
En el &mbito educativo, se encuentran un bagaje de conceptualizaciones acerca

de las competencias, que coinciden en varios aspectos, pero difieren en otros, segun
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las teorias psicologicas que las sustentan y de acuerdo al como conciben los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Segun Perrenoud (2004) las competencias
movilizan, integran y orquestan conocimientos, habilidades y actitudes; pero esta
movilizacidn solamente resulta pertinente en cada contexto Unico, aunque se la
pueda contrastar con otras situaciones ya conocidas. El ejercicio de una
competencia atraviesa por operaciones mentales complejas, pero que se sostienen
por esquemas de pensamientos que permiten la determinacion y realizacion de una

accion relativamente adaptada a dicha situacion.

Para Zavala (2008) la competencia va a permitir a cualquier persona actuar
frente a los problemas que lo desafian a lo largo de su vida. Por consiguiente, la
competencia consiste en aquella intervencion pertinente en los diversos espacios de
la vida mediante actos en los cuales se movilizan de forma interrelacionada y
sincronica, considerando aspectos actitudinales, conceptuales y procedimentales. En
ese sentido, las competencias forman parte de la actividad cotidiana y permanente
del ser humano, por ello su generacion es indispensable, no solo para la resolucion
de situaciones sino para el pleno desarrollo en los diversos contextos y espacios de

interaccion del ser humano.

Existen diferentes posturas referentes al enfoque por competencias,
influenciadas por el entorno donde se den, como el laboral, el educativo u otros;
repercuten también en ellas los aportes tedricos diversos. Las corrientes psicoldgicas
que han tenido mayor influencia en la generacion del enfoque basado en

competencias han sido las constructivistas y las conductistas, aunque, en la
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actualidad existen modelos curriculares en el paradigma de la complejidad, estas

son conocidas como una facultad holistica.

Echevarria (2004) sostiene que se identifican 3 enfoques principales, en los
cuales se centra la discusion en la formacion de las competencias:

El primero denominado centrado en la tarea, tiene relacion con la realizacion de
actividades asociadas, principalmente con el desempefio en el trabajo en el campo
técnico, se centran en el criterio de lograr que un individuo responda de la mejor
manera a las exigencias practicas y concretas que se requieren para una determinada
funcion o cargo laboral.

El segundo enfoque se denomina centrado en el perfil, el cual esté relacionado
con la eficiencia profesional, dentro del cual las competencias tienen un mayor
logro y alcance. Ademas de considerar los aspectos técnicos también pone enfasis
en todo lo que potencie la calidad de la actividad profesional. Un profesional
competente debe apropiarse de una misién mas integral, capaz de responder de
forma eficiente a la multiplicidad de problemas y demandas que la practica de su
profesion se plantee, Las concepciones que se centran en este enfoque son las que
consideran diversos atributos, conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y

valores.

El tercer enfoque denominado holistico, toma en cuenta aquellos elementos
referentes a la tarea y experiencia profesional, asimismo toma en cuenta un entorno
mucho mas complejo y total, en el cual se despliega el ejercicio profesional de
forma conjunta con condiciones personales necesarias para el ser y el hacer

competente. En este enfoque se resalta al valor como un aspecto principal de toda
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competencia. Es decir, que todo buen desempefio laboral especifico respondera,
ademaés de otros factores a una serie de valores, del mismo modo considera como un
tipo especifico de competencia algunas cualidades humanas que anteriormente se
relacionaban al ambito de los valores, como, por ejemplo: la cooperacion, la

autonomia, la integridad y el compromiso ético.

2.2.2.2. Formacion basada en competencias
Existen actualmente diversas definiciones sobre competencia, pues se trata de
un concepto multidimensional, que esta basado en la capacidad del individuo para
un buen desempefio; en estas definiciones se repiten elementos que establecen su
esencia, (Llanes 2015); estos aspectos son: sistemas de conocimientos, sistemas de
habitos y habilidades, actitudes y valores, expectativas, solucion de problemas y

toma de decisiones.

La formacidn basada en competencias surge en congruencia con las dindmicas
econdmicas y sociales en Canada y Estados Unidos en los afios 60 y 70, como
respuesta a la crisis econdémica que afectd también a la educacion de todos los
paises. En aras de hacer frente a esta problematica, se buscaron identificar las
capacidades necesarias a desarrollar para ser un buen profesor en todos los niveles
educativos, existiendo la necesidad de capacitar a los egresados para el trabajo
calificado. Los gobiernos conjuntamente con los industriales de los paises realizaron
grandes inversiones en este proyecto, dando origen al modelo de capacitacion

basado en competencias.

En América Latina, la formacion basada en competencias tuvo un punto de
partida en México. Asi, la educacion basada en competencias promovera el uso de
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herramientas y soluciones para los docentes en un contexto para un aprendizaje
activo, interdisciplinario e integral, que pueda brindar una respuesta idonea a las
necesidades que se dan en el contexto, como por ejemplo construir habilidades para
comparar, seleccionar, relacionar, evaluar y recoger informacion adecuada, resolver
situaciones complejas; por lo tanto debe ser un proceso abierto y flexible de
desarrollo de aptitudes laborales donde se establecen los modelos curriculares, para
lograr garantizar un desemperio laboral pertinente que responda con las necesidades

de la poblacién y no solamente con las del aspecto laboral.

La educacion basada en competencias tiene base en el desarrollo y valoracion
de diversas actuaciones, una planificacion innovadora y exige cambios en las
estrategias pedagdgicas, en los enfoques curriculares y en el rol del docente y los
alumnos. Requiere el uso de situaciones de aprendizaje combinadas orientando el

aprendizaje hacia la resolucion de problemas (Ibafiez, 2010).

2.2.2.3. Concepciones de la competencia digital

La competencia digital se refiere al conjunto de habilidades y conocimientos
que son basicos en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion, para
afrontarlos nuevos retos en la actual sociedad; por tanto, la competencia digital se
ha constituido en una de las competencias basicas para el siglo XXI, Segun la
comunidad europea la competencia digital es el uso critico y seguro de las
tecnologias de la informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Se
apoya en el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, uso de

ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
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informacion, y para comunicar y participar en redes de colaboracién a través del

internet. (MECD, 2017).

El Ministerio de Educacion de Espafia (2017) define la competencia digital
como el uso creativo, critico y seguro de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién para alcanzar objetivos relacionados con el trabajo, con el empleo,
con el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusion y la participacion en la sociedad
(p.9). Asimismo, para Valdivieso y Guerrero (2013, p.65) la competencia digital “es
la integracion de los indicadores de los desempefios donde se incluyen las
competencias genéricas relacionadas con las competencias interpersonales,
instrumentales e informacionales y aquellas competencias especificas vinculadas a

lo pedagdgico-tecnoldgico y también a lo pedagogico-didactica-disciplinares”

Rodriguez (2014) refiere que un docente posee la competencia digital si “tiene
la aptitud para buscar, gestionar, examinar y transformar la informacion en
conocimiento de manera critica, asi como trabajar colaborativamente con ética y de
manera responsable integrando de forma adecuada las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en su desarrollo personal y profesional”, constituyendo parte
integral de su realidad, no es ajeno a esta, por lo que debera incorporar de manera
directa o indirecta un conjunto de habilidades en correlacion a las demandas

tecnoldgicas de los tiempos actuales.

2.2.2.4. Competencias digitales docente

Las competencias digitales docente se refiere a aquellas competencias digitales
que los docentes deben tener. Es el conjunto de habilidades, actitudes y

conocimientos requeridos por los educadores para apoyar el aprendizaje del
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estudiante en un mundo digital rico, estos deben ser capaces de usar la tecnologia en
mejora de las practicas pedagogicas enriqueciendo su propio desarrollo e identidad,
asi como su pensamiento critico acerca del porqué, como y cuando aprender
aspectos relacionados con la tecnologia y la ensefianza (Hall, Atkins y Fraser,

2014).

La competencia digital docente segin Zavala, Mufioz y Lozano (2016) se
sustenta en base al uso de forma creativa, critica y segura de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion como “una herramienta para los educadores que les va
a permitir llegar a adquirirlas como parte de su desarrollo profesional, aprendizaje,

entretenimiento y comunicacion social, en el contexto de la escuela” (p. 334).

(i) Competencias digitales docente: Modelo Krumsvik

Para Krumsvik (2008) la competencia digital docente se manifiesta a través de
la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el proceso de
ensefianza aprendizaje con criterios pedagogicos y didacticos, con el fin de hacer
frente a la forma en que las nuevas tendencias digitales influyen en las condiciones
subyacentes para las escuelas, la pedagogia y los sujetos. EI modelo Digital
Building creado por el noruego Rune Krumsvik esta integrado por tres niveles: las
habilidades digitales basicas, la competencia didactica con Tecnologias de

Informacion y Comunicacién y las estrategias de aprendizaje.
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Figura 2.

Modelo Digital Building
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Fuente: Krumsvik, R. J. (2009). Situated learning in the network society and the digitised school.

European Journal of Teacher Education

La figura 2 corresponde al modelo Digital Building propuesto por Rune
Krumsvik, el cual esta integrado por tres niveles: En el primer nivel se encuentran
las habilidades digitales basicas, el uso de las herramientas tecnologicas, las
habilidades necesarias para el acceso a la informacion y la comunicacion en
situaciones cotidianas. El segundo nivel corresponde a la competencia didactica con
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, al uso de la tecnologia
conjuntamente con las estrategias metodoldgicas adecuadas y los contenidos
disciplinares para el disefio de situaciones de aprendizaje y la creacidn de recursos
educativos. En el tercer nivel se sitlan las estrategias de aprendizaje permanente, la

capacidad de poner las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en funcion de
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sus objetivos propios, con la finalidad de continuar aprendiendo y concientizando de

ello también a sus estudiantes.

2.2.2.5. Dimensiones de las Competencias Digitales

(i) Tecnologica

Esta referida a las destrezas y habilidades fundamentales para la gestion y
empleo de todos aquellos recursos tecnolégicos necesarios para el disefio y
desarrollo de los procesos desde un punto de vista técnico conlleva recursos y
elementos tecnol6gicos como; internet, herramientas de comunicacion sincrénica y

asincronica, asi como herramientas de autor, programas (software) y hardware.

(i) Informacional

Se refiere a las destrezas y habilidades para gestionar nuevos conocimientos
haciendo uso efectivo de la informacién, implica explorar y conocer con criterio
propio el mundo en que vive y le rodea, asi como interactuar en el mismo, conlleva
actualizarse continuamente, debe ir modificando, ampliando y desarrollando la

informacion, y ésta la debe convertir en conocimiento.
(iii) Pedagdgica

Se refiere a las destrezas y habilidades de los docentes en el manejo de
herramientas digitales abordando desde una perspectiva pedagdgica y critica, es
decir, que responda a un modelo pedagdgico y objetivos estratégicos, esta
dimensién implica el uso de elementos electronicos para mejorar o cambiar la
experiencia de la educacion.

(iv) Didéctica
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Se refiere a las destrezas y habilidades del docente que estan vinculadas a la
planificacion, instruccién y aprendizaje, a partir del disefio de entornos donde se
aproveche las tecnologias de la informacién y comunicacion generando una
apropiacién idénea de sus recursos y medios en el desarrollo implementacion de

estrategias informativas, comunicativas y motivantes.

2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipdtesis general
Existe relacion significativa entre el uso de tecnologias de informacién y comunicacion

con las competencias digitales de docentes de una Universidad Privada de Lima, 2021.

2.3.2. Hipdtesis especificas
Existe relacion significativa entre el uso de herramientas de ofimatica para optimizar
tareas y procesos con las competencias digitales de los docentes de una Universidad

Privada de Lima, 2021.

Existe relacion significativa entre el uso de fuentes de informacién y recursos con las

competencias digitales de los docentes de una Universidad Privada de Lima, 2021.

Existe relacion significativa entre el uso de medios de expresidn y creacion de multimedia

con las competencias digitales de los docentes de una Universidad Privada de Lima, 2021.

Existe relacion significativa entre el uso de canales de comunicacion con las competencias

digitales de los docentes de una Universidad Privada de Lima, 2021.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Segun Cerda (2000), la metodologia en un proceso de investigacion, definida como el
conjunto de aspectos operativos que se incorporan dentro de la actividad investigativa, siendo
cada uno fundamental en el desarrollo de cualquier estudio de caracter académico y/o
cientifico. EI método de investigacion fue hipotético — deductivo, pues en este estudio se
procedio de una verdad general para llegar al conocimiento particular o especifico. Al aplicar
este método formulamos la hipétesis para luego, llegar a conclusiones particulares a partir de

inferencias l6gicas deductivas, que posteriormente fueron comprobadas experimentalmente

3.2. Enfoque investigativo

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, pues se utilizo la estadistica para el

analisis e interpretacion de resultados, basandose en la recoleccion de datos, requerida para la
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comprobacion de las hipotesis. Este enfoque se sustenta en la medicion de las variables y su
respectivo analisis estadistico, lo cual permite establecer los patrones comunes y probar las

teorias preexistentes (Hernandez, 2019).

3.3. Tipo de investigacion

Considerando lo planteado por Zorrilla, (2007), la investigacidn fue de tipo aplicada ya
que se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacién y consecuencias practicas de los
conocimientos. La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para
construir, para modificar lo que permite extender y ahondar el conocimiento ya existente de la

realidad.

3.4. Disefio de la investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, pues considerando a Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), en tanto su intencidn es describir, pero no las variables de forma
particular e individual sino las relaciones que se determinan entre ellas, sean correlacionales o
relaciones causales. En este disefio lo que se midi6 es la relacion entre variables en un tiempo

categorico. Las variables se interrelacionan bajo el siguiente esquema:

Ol

|

M r

!

02

Donde:

M = Representa la muestra de estudio
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O1 =Representa los datos de la variable Tecnologias de Informacién y Comunicacion

02 =Representa los datos de la variable Competencias Digitales

r = Indica el grado de correlacion entre ambas variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Una poblacion de estudio es el conjunto de casos que concuerdan en una serie de
especificaciones (Chaudhuri, 2018), en ese sentido la poblacién del presente estudio esta
conformada por la totalidad de los docentes de una universidad privada de Lima durante el afio
2021, que en total son 80 docentes universitarios. El estudio fue censal por lo cual se trabajo al
100% de la poblacién, siendo 80 docentes universitarios de la unidad de Estudios Generales de
una universidad privada de Lima, durante el afio 2021, considerando a Ramirez (1997)
establece que la muestra censal es aquella en donde se consideran todas las unidades de

investigacion como muestra.

3.6. Variables y operacionalizacion

3.6.1. Variable I: Tecnologias de la informacién y comunicacion
Definicidn operacional: Es el uso de Tecnologias de la informacion y comunicaciones
para los procesos de ensefianza-aprendizaje, desarrollado por los docentes, lo cual implica
disefiar, manejar, producir cursos y materiales/herramientas que puedan ser dictados
mediante dichas tecnologias en modalidades presenciales, mixtas y a distancia. El

instrumento de medicion comprende 4 dimensiones con escala que van del 1 al 5.

Tabla 1.
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Operacionalizacién de la variable Tecnologias de la informacidén y comunicacién

Dimension Indicadores items Escalade Escala
Medicion  Valorativa
Herramientas de Utiliza herramientas de ofimatica para  1,2,3,4,5 Ordinal Nunca,
ofimética para planificar y desarrollar sus actividades .
A P Casi Nunca,
optimizar tareas y pedagdgicas.
A Veces,
procesos
Fuente de Utiliza diferentes buscadores, 6,7,8,9,1  Ordinal (S:{zsrln re
informacion y repositorios, portales educativos para 0 \empre,
. Siempre
recursos acceder a mayor cantidad de
informacion
Medio de expresion  Utiliza los recursos TIC como material ~ 11,12,13, Ordinal
y creacion de educativo e ilustrativo para el 14,15
multimedia desarrollo de sus clases.
Canal de Gestiona el uso de recursos mediante 16,17,18, Ordinal
comunicacion una red social como medio de 19,20

comunicacion.

3.6.2. Variable I1: Competencias digitales

Fuente: elaboracion propia.

Definicion operacional: Evalua la frecuencia de determinadas acciones referidas al uso de

herramientas de tecnologia de informacion y comunicacion para el proceso de ensefianza

aprendizaje. La medicién se hizo a través de 4 dimensiones mediante un instrumento con

escala de Likert del 1 al 5.

Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Competencias digitales

Dimension Indicadores items Escalade Escala
Medicién  Valorativa
Tecnolégica Desempefio en el uso de las 1,2,3,4,5 Ordinal Nunca,
herramientas de las Tecnologias de la Casi Nunca,
Informacion y la Comunicacion. A Veces, Casi
Informacional ~ Desempefio en el saber buscar, 6,7,8,9,10  Ordinal Siempre,
analizar, organizar y usar informacion Siempre
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mediante el apoyo en las tecnologias de
la informacién y la comunicacion.
Pedagdgica Desempefio en el uso de tecnologias de  11,12,13,1  Ordinal
la informacion y la comunicacion en 4,15
ensefianza y mejora de los aprendizajes
de sus estudiantes.
Didactica Desempefio en el uso de tecnologias de  16,17,18,1  Ordinal
la informacion y la comunicacion para 9,20
la incorporacion de recursos educativos
virtuales para la mejora de los

aprendizajes.

Fuente: elaboracion propia.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
Considerando a Hernandez (2019), la recoleccion de informacion sobre las variables
de estudio es fundamental para lograr los objetivos y verificar la hipotesis de
investigacion, por ello, se utilizo la técnica de encuesta con el uso de dos instrumentos,
siendo cuestionario escala; uno para la evaluacion las Tecnologias de Informacion y

comunicaciones y otro para evaluar las competencias digitales.

Segun Garcia y Hernandez, (2014), las técnicas de recoleccion de datos, conducen a
las técnicas de verificacion del problema planteado. Con base al tipo de investigacion
planteado en el presente proyecto se utilizé una técnica de recoleccion que permitié la

extraccién y registro de la informacion directamente de una universidad privada de Lima

Por esta razon, las técnicas seleccionadas para el estudio fueron en primer lugar la
revision documental y la segunda la aplicacion de las encuestas, con el fin de obtener

informacion de los individuos relacionados directamente con el objeto de estudio,
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mediante el desarrollo de encuestas con el propdsito de recabar informacion acerca del

contenido especifico en los objetivos de la investigacion.

3.7.2. Descripcion del instrumento
Para el desarrollo de la investigacion se considero pertinente adaptar dos
instrumentos que buscan recolectar informacion sobre las variables de estudio para
efectuar las correlaciones y comparaciones respectivas, cumpliendo con los
procedimientos de rigor cientifico, es decir se validé por expertos y reformulo la ficha

técnica.

Después de una busqueda tedrica significativa se vio por conveniente la adaptacion
del instrumento aplicado por Coronado (2015) para medir el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion, el cual se trata de un cuestionario con cinco categorias que
abarcan: Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4), Siempre (5). En este
instrumento de 32 items se eligieron los orientados a medir la variable uso de tecnologias
de la informacion y la comunicacion. La validez de items seleccionados se realizo a través

de la técnica de juicio de expertos.

Ficha técnica del Instrumento que mide la variable: Uso de tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion.

Nombre : Uso de tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
Autor : Coronado Regis, Jorge A.

Procedencia : Lima, Peru

Ao : 2015

Version : Original en idioma espafiol

43



Aplicacion
Duracion
Areas que evallan

los reactivos

Clasificacion

. Individual y/o colectiva
: 10 minutos aproximadamente
: Dimensiones

: Herramientas de ofimatica para optimizar tareas y procesos,

fuente de informacidn y recursos, medio de expresién y

creacion de multimedia y canal de comunicacion.

: Uso de escala ordinal; Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi

Siempre, Siempre

Para la medicion de la variable competencias digitales se utilizo el instrumento

aplicado por Zevallos (2018), este instrumento consta de 52 items los cuales estan

orientados a medir la variable competencias digitales. La validez de los items

seleccionados de este instrumento para este estudio se realizo a través de la técnica

conocida como criterio o juicio de expertos.

Ficha técnica del Instrumento que mide la Variable Competencias Digitales

Nombre
Autor
Procedencia
Afo
Version
Aplicacion

Duracion

: Uso de tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
: Zevallos Atoche, Cecilia

: Lima, Peru

: 2018

: Original en idioma espafiol

- Individual y/o colectiva

: 10 minutos aproximadamente
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Areas que evallan : Dimensiones
los reactivos : Tecnoldgica, Informacional, Pedagdgica y Didéactica
Clasificacién : Uso de escala ordinal; Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi

Siempre, Siempre

3.7.3. Validacion

Segun Mejia (2005), la validacion de un instrumento debe tener como principal
caracteristica y cualidad, de que las pruebas midan lo que pretende medir, siendo la
prioridad los resultados de la prueba y no necesariamente la prueba misma. Para brindar
un proceso de validacion adecuado se realizé una evaluacién del juicio de expertos, los
cuales determinaron la adecuacion muestral de los items de los instrumentos. Segin lo
manifestado por Hurtado (2012) la validacion por juicio de expertos es una técnica usada
para calcular el indice de validez del constructo, este se basa en la correspondencia tedrica
de los conceptos del evento y los items del instrumento. A los jueces se les entrego la
matriz de consistencia, operacionalizacion y definicion de variables, los cuestionarios para
medir las variables de estudio y la ficha de validacion. A continuacion, se muestran los

resultados en la siguiente tabla.

Tabla 3.

Validacion por juicio de expertos

Tecnologias de la informacion y Competencias
Expertos L S
comunicacion digitales
Mg. Aguilar Lifian, Rodolfo Aplicable Aplicable
Dr. Egoavil Vera, Luis Aplicable Aplicable
Mg. Dilmer Huaman Galvez Aplicable Aplicable
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Mg. Méarquez Vargas, Jessica Aplicable Aplicable

Mg. Raffo Ibarra, Guillermo Aplicable Aplicable
Dr. Rodriguez L6pez, José Aplicable Aplicable
Mg. Torres Albarrén, Estrella Aplicable Aplicable
Promedio de valoracion Aplicable Aplicable

Fuente: Informe de opinion de expertos

Dada la validez de los instrumentos por juicio de expertos, donde el cuestionario
sobre Tecnologias de la informacion y comunicacion obtuvo un valor de 90%, como el
cuestionario sobre Competencias digitales obtuvo el valor de 90%, podemos deducir que

los instrumentos tienen buena validez.

3.7.4. Confiabilidad
Para la confiabilidad del instrumento se utilizo el coeficiente estadistico Alfa de
Cronbach, Este método esta basado en el promedio de las correlaciones entre los items.
Entre las ventajas de esta medida se encuentra la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria
(o empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado item. Este valor
oscila entre 0 y 1; mientras mas cercano al 1 se encuentre indicara que es mas confiable.
El estudio tuvo en cuenta la escala de valores que determina los criterios de confiabilidad

conforme a la tabla:

Tabla 4.

Valores de los niveles de confiabilidad

Baremos Interpretacion
De 0.81 - 1.00 Muy alto (instrumento altamente confiable)
De 0.61 - 0.80 Alto (instrumento confiable y aceptable)
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De 0.41 - 0.60 Moderado (instrumento poco confiable)
De 0.21 - 0.40 Bajo (revision de reactivos)

De 0.00 - 0.20 Muy bajo (rehacer instrumento)

Fuente: Segun la baremacion dada por Ruiz (2013).

Tabla 5.
Nivel de confiabilidad del instrumento que mide el uso de tecnologias de la informacién y la

comunicacion

Alfa de Cronbach Ne° de elementos

0,803 20

Fuente: Prueba en SPSS 25

El coeficiente obtenido al ejecutar el Alfa de Cronbach present6 el valor a de 0,803
lo que indica que el instrumento sobre el uso de tecnologias de la informacién y
comunicaciones tiene un alto grado de confiabilidad, puesto que este resultado se
encuentra entre los valores del 0.61 y 0.80. Por lo tanto, este instrumento es confiable y

aceptable en su aplicacion.

Tabla 6.

Nivel de confiabilidad del instrumento que mide las competencias digitales

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,914 20

Fuente: Prueba en SPSS 25

El coeficiente obtenido al ejecutar el Alfa de Cronbach present6 el valor a de 0,914

lo que indico que el instrumento para competencias digitales tiene muy alto grado de
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confiabilidad, puesto que este resultado se encuentra entre los valores del 0.81 y 1.00.

Por lo tanto, este instrumento es altamente confiable en su aplicacion.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de datos, se efectud una serie de aspectos que se
detallan a continuacion: se procedié a la operacionalizacion de las variables; mediante la
validacion de los instrumentos a través del criterio de juicio de expertos y se determind la
confiabilidad de los instrumentos, para lo cual se aplico el instrumento a 20 participantes con
similares caracteristicas a los de la muestra y se proceso esa informacion con el estadistico de
Alfa de Cronbach, para verificar su resultado aplicable. Luego se procedio a aplicar los
instrumentos a la muestra mediante la técnica de la encuesta. Los datos obtenidos se
procesaron mediante el software Excel y el software de anélisis estadistico SPSS (startical
product and services solutions). Para el anlisis inferencial se aplicé el estadistico de prueba
de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, asimismo, se aplicé la prueba no paramétrica de

Rho de Spearman para determinar la correlacion o no de las variables.

3.9. Aspectos éticos

Esta investigacion se desarrolld dentro de los pardmetros establecidos por la ética
profesional, aplicando el consentimiento informado en los participantes, se evito siempre el
plagio, sin alterar los datos obtenidos, respetando los generales de ley en todos sus aspectos,
desde los derechos de autor en las consultas hasta el uso de programas aportados por la
universidad, como son: SPSS version 25 y el Turnitin para prueba de contenido original. La
investigacion se realizé prestando los cuidados respectivos a cada persona participante del

estudio, antes de realizar la recoleccion de datos cada participante firmo un consentimiento
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informado en el que se detalla de manera concisa el objetivo de la investigacion. Ademas, no
implicd riesgos, ya que al ser de nivel correlacional no ocasioné ningun tipo de
experimentacion. No existe ningun conflicto de interés con la institucién donde se efectuo el
estudio. Todas las fuentes bibliograficas y electronicas referenciadas y/o citadas estan
redactadas respetando las normas del formato de la American Psychological Association

(APA).

En consecuencia, la investigacion fue sometida al analisis del Software Antiplagio
Turnitin para descartar cualquier violacion de derechos de autor y garantizar la originalidad
del estudio. Asimismo, se dio el cumplimiento y aprobacién de los requisitos de evaluacién
establecidos por el Comité Institucional de Etica para la Investigacion — CIEI de la

Universidad Privada Norbert Wiener.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
El correspondiente analisis descriptivo de la variable de estudio “Uso de tecnologias
de la informacion y la comunicacion” asi como de la variable “Las competencias
digitales”, cada una con sus respectivas dimensiones; se realizo mediante el uso de escalas
valorativas, las cuales se muestran en las tablas siguientes con los niveles de medicion

respectiva.

4.1.1.1. Escala valorativa de las variables
En la tabla siguiente se detallan los niveles, los rangos y los puntajes teéricos de la

variable uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion, la cual alcanza los
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100 puntos, y en el caso de las dimensiones, los puntajes tedricos de estas se

encuentran entre 5y 25 puntos.

Tabla 7.

Escala valorativa de variable uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion

) ] ] Puntajes Niveles
Variable y dimensiones

Minimo  Maximo Bajo Basico Alto Superior
Uso de tecn_ologEaS de la informacidon 20 100 20 -39 40-59 60-79 80-100
y la comunicacion
Her_rafnlentas de ofimética para 5 25 5.9 10-14 15-19 20-25
optimizar tareas y procesos
Fuente de informacidn y recursos 5 25 5-9 10-14 15-19 20-25
Med!o de_expre5|on y creacion de 5 25 5.9 10-14 15-19 20-25
multimedia
Canal de comunicacion 5 25 5-9 10-14 15-19 20-25

Fuente: Elaborada por el investigador

A continuacion, se muestran los puntajes tedricos, niveles y rangos de la variable

competencias digitales, la misma que alcanza un puntaje de 100, y las dimensiones varian

entre 5y 25 puntos.

Tabla 8.

Escala valorativa de la variable Competencias digitales

. . . Puntajes Niveles
Variable y dimensiones
Minimo  Maximo Bajo Basico Alto Superior

Competencias digitales 20 100 20 -39 40-59 60-79 80-100
Tecnoldgica 5 25 5-9 10-14 15-19 20-25
Informacional 5 25 5-9 10-14 15-19 20-25
Pedagogia 5 25 5-9 10-14 15-19 20-25
Didactica 5 25 5-9 10-14 15-19 20-25
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4.1.1.2 Analisis descriptivo de los resultados de variable uso de

tecnologias de la informacion y la comunicacion

Tabla 9.
Niveles de distribucion de las dimensiones del uso de tecnologias de la informacion y

comunicacion

Bajo Bésico Alto Superior Total

n % n % n % n % n %
Herramientas de ofimética para 0 0.0 0 0.0 8 10.00 79 90.00 8 10
optimizar tareas y procesos 0 0 0 O
Fuente de informacion y recursos 0 0(')0 3 357 24 30.00 53 66.25 g 100
Med!o de_expresmn y creacién de 0 0.0 0 0.0 8 10.00 7 90.00 8 10
multimedia 0 0 0 O
Canal de comunicacion o % 6 70 3 400 3 4750 O Y

Niveles de distribucion de las dimensiones del uso de tecnologias de la informacién y

90
80
70
60
50
40
30 0 o
20 O? i

10 ey oo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.
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Superior
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En la tabla 9 y figura 3, se evidencia que, del total de 80 docentes de una universidad
privada de Lima, 2021, 8 docentes que representan el 10% presentan un nivel alto en la
dimensién uso de herramientas de ofimatica para optimizar tareas y procesos; mientras que 72
de los docentes encuestados que representan el 90% presentan un nivel superior.

En cuanto la segunda dimensién referida al uso de fuentes de informacién y recursos, 3
docentes que representa el 3,75% presentan un nivel basico; 24 de los docentes que
representan el 30% presentan un nivel alto y 53 docentes que son el 66,25% evidencian un
nivel superior.

Sobre la tercera dimensidn referida al uso de medios de expresion y creacion
multimedia, 8 docentes que representan el 10% presentan un nivel alto; mientras que 72 de
los docentes que representan el 90% presentan un nivel superior en esta dimension.

Respecto a la cuarta dimension que esta referida al uso de un canal de comunicacion, 6
docentes que representan el 7.5% presentan un nivel basico; 36 de los docentes que
representan el 45% presentan un nivel alto; y 38 docentes que representan el 45,5% presentan

un nivel superior.

Tabla 10.

Niveles de distribucion del uso de tecnologias de la informacidn y comunicacion

Uso de tecnologias de la informacién y comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Nivel Alto 22 27,5
Superior 58 72,5
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.

Niveles de distribucion del uso de tecnologias de la informacién y comunicacion.

Porcentaje

Alto Superior
Usodelas TICs

En la tabla 10 y figura 4, se evidencia que, del total de 80 docentes de una universidad
privada de Lima, 2021, 22 docentes que representan el 27,5% tienen un nivel alto en el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion, mientras que 58 docentes que representan el

72,5% presentan un nivel superior en el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion.

4.1.1.3. Analisis descriptivo de los resultados de la variable

competencias digitales

Tabla 11.

Niveles de distribucion de las dimensiones de las competencias digitales

Bajo Basico Alto Superior Total
n % n % n % n % n %
Tecnolégica 0 0.00 4 5.00 28  35.00 48 60.00 80 100
Informacional 0 0.00 8 10.00 31 3875 41 5125 80 100
Pedagdgica 0 0.00 2 2.50 22 2750 56 70.00 80 100
Didactica 0 0.00 3 3.75 38 4750 39 4875 80 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5.

Niveles de distribucion de las dimensiones de las competencias digitales

70
60
50
40
30
20
10

Didactica
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n % n %

Bajo Basico Alto Superior

En latabla 11 y figura 5, se observa que, del total de 80 docentes de una universidad
privada de Lima, 2021, 4 docentes que representan el 5% presentan un nivel basico en la
dimension tecnoldgica; 28 docentes que representan el 35% presentan un nivel alto; mientras
que 48 de los docentes encuestados que representan el 60% presentan un nivel superior. En
cuanto a dimensién informacional, 8 docentes que representan el 10% presentan un nivel
béasico; 31 de los docentes que representan el 38,75% presentan un nivel alto y 41 docentes
que son el 51,25% evidencian un nivel superior. Respecto a la dimension pedagogica, 2
docentes que representan el 2,50% presentan un nivel basico; 22 docentes que representan el
27,50 evidencian un nivel alto; mientras que 56 de los docentes que representan el 70%
presentan un nivel superior en esta dimensién. En lo que se refiere a la dimension didéactica, 3
docentes que representan el 3,75% presentan un nivel basico; 38 de los docentes que
representan el 47,50% presentan un nivel alto por Gltimo y 39 de los docentes encuestados que

representan el 48,75% presentan un nivel superior.
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Tabla 12.
Niveles de distribucion de las competencias digitales

Competencias Tecnoldgicas

Frecuencia  Porcentaje

Nivel Basico 3 3,8
Alto 39 48,8
Superio 38 47,5
r
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.

Niveles de distribucion de las competencias digitales

Porcentaje

Basico Alto Superior

Competencias digitales

En la tabla 12 y figura 6, se evidencia que, del total de 80 docentes encuestados de
una universidad privada de Lima, 2021, 3 de ellos que representan el 3,8% presentan un nivel
bésico en cuanto a las competencias digitales; mientras que 39 de los docentes encuestados
que representan el 48,8% presentan un nivel alto y 38 docentes que representan el 47,5%

evidencian nivel superior de competencias digitales.
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4.1.1.4. Distribucion de la tabla de contingencia de las

variables uso de las TICs y Competencias digitales
Tabla 13.
Niveles de distribucion de la tabla de contingencia entre las variables Uso de tecnologias de la

informacion y comunicacion y las Competencias digitales.

Competencias Tecnologicas

Superio

Basico Alto r Total

Uso de tecnologias de la Alto n 3 16 3 22
informacion y comunicacion % 3.8% 20,0% 3.8% 27.5%

Superio n 0 23 35 58
' % 0,0% 28,7% 43,8% 72,5%

Total n 3 39 38 80
% 3,8% 48,8% 47,5% 100,0

%

Figura 7.

Niveles de distribucion de la tabla de contingencia entre las variables Uso de Tecnologias de

la informacién y comunicacién y Competencias digitales
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En la tabla 13 y figura 7, se observa que, cuando el uso de tecnologias de informacion
y comunicacion son marcadamente de un nivel superior, el 43,8% de los docentes de una
universidad privada de Lima, 2021, muestran un nivel superior también de sus competencias
digitales y el 28,7% evidencia un nivel alto; mientras que cuando el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion alcanzan un nivel alto, el 3,8% de los docentes muestran un nivel

superior de competencias digitales, el 20% muestran un nivel medio y el 3,8% un nivel basico

4.1.2. Prueba de normalidad
Dado que el tamafio de la muestra es mayor a 60, se considerd la prueba estadistica de
Kolmogorov-Smirnov para determinar si los datos siguen una distribucion normal. Para esta

prueba se consideraron los criterios siguientes:
Margen de error: oo = 0,05 (5%)
Regla de decision:

Sip > a = se acepta la hipétesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipdtesis alterna Ha

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5%.
Ha: Los datos no provienen de una distribucion normal

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal
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Tabla 14.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

g g

Estadistico | Sig. Estadistico I Sig.

Herramientas de ofimatica para optimizar ,144 8 ,000 ,896 8 ,000
tareas y procesos 0 0

Fuente de informacion y recursos ,135 8 ,001 ,913 8 ,000
0 0

Medio de expresién y creacion de ,153 8 ,000 ,890 8 ,000
multimedia 0 0

Canal de comunicacion ,077 8 ,200 ,969 8 ,052
0 * 0

Uso de las TICs ,064 8 ,200 ,982 8 ,331
0 * 0

Tecnologica ,099 8 1,052 ,944 8 ,002
0 0

Informacional ,103 8 ,034 ,960 8 ,013
0 0

Pedagogia ,116 8 ,010 ,944 8 ,002
0 0

Didéctica ,106 8 ,028 ,963 8 ,021
0 0

Competencias digitales ,067 8 ,200 ,976 8 ,130
0 * 0

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 14, se observa que, el valor calculado de significancia del estadistico de prueba de
normalidad en algunas dimensiones resulta menor al valor teérico a= 0,05; por consiguiente,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, es decir que los datos de la
muestra no provienen de una distribucién normal; consecuentemente para las pruebas de
hipdtesis se considerara la prueba no paramétrica de Rho de Spearman a un nivel de

significancia de 0,05.

59



La interpretacion de coeficiente Rho de Spearman (p) es igual que la del coeficiente de
correlacion de Pearson. Oscila entre -1 y +1, indicando las asociaciones negativas o positivas

respectivamente, el cero significa no correlacion, pero no independencia.

Los indices de correlacion:

p = -1, correlacion perfecta negativa

-1< p <-0.5, correlacion negativa intensa
p =-0.5, correlacion negativa moderada
-0.5 <p <0, correlacidon negativa débil

p =0, correlacion nula

0 <p <0.5, correlacion positiva débil

p = 0.5, correlacion positiva moderada
0.5 <p <1, correlacion positiva intensa

p = 1, correlacidn perfecta positiva

4.1.3. Prueba de hipotesis
Se considerd los siguientes criterios:
Nivel de confianza: 95%
Margen de error: o = 0,05 (5%)
Regla de decision:

Sip > a = se acepta la hipétesis nula Ho
Si p< a — se acepta la hipdtesis alterna Ha

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5%.
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4.1.3.1. Prueba de hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion con las competencias digitales en docentes de una universidad privada
de Lima, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion con las competencias digitales en docentes de una universidad privada
de Lima, 2021.

Tabla 15.
Prueba de hipétesis general

Correlaciones

Competencias
Usodelas TIC digitales

Rho de Uso de tecnologias de Coeficiente de 1,000 ,648™
Spearma la informaciény correlacion
n comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Competencias digitales Coeficiente de ,648™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla 15 que el valor de significancia es 0,000 < 0,05; por tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir que existe relacion
significativa entre el uso de tecnologias de informacién y comunicacién con las
competencias digitales en docentes de una universidad privada de Lima, 2021.
También se observa que, segun el valor del coeficiente de Spearman que el grado de
correlacion entre el uso de tecnologias de informacion y comunicacion con las
competencias digitales es de 0,648, lo que indica una correlacion positiva intensa entre

el uso de tecnologias de informacion y comunicacion con las competencias digitales.
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4.1.3.2. Prueba de hipotesis especificas
Prueba de hipdtesis especifica 1
H1: Existe relacion significativa entre el uso de herramientas de ofimatica para
optimizar tareas y procesos con las competencias digitales en docentes de una
universidad privada de Lima, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de herramientas de ofimatica para
optimizar tareas y procesos con las competencias digitales en docentes de una
universidad privada de Lima, 2021.

Tabla 16.
Prueba de hipdtesis especifica 1

Correlaciones

Herramientas de ofimatica

para optimizar tareas y Competenci
procesos as digitales
Rho de Herramientas de Coeficiente de 1,000 254"
Spearm ofimética para correlacion
an optimizar tareas y Sig. (bilateral) . ,023
procesos N 80 80
Competencias Coeficiente de ,254" 1,000
digitales correlacion
Sig. (bilateral) ,023
N 80 80

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa en la tabla 16 que el valor de significancia es 0,023 < 0,05; por tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir que existe relacion
significativa entre el uso de herramientas de ofimatica para optimizar tareas y procesos

con las competencias digitales en docentes de una universidad privada de Lima, 2021.
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También se observa que, el grado de correlacion entre el uso de herramientas de

ofimatica para optimizar tareas y procesos con las competencias digitales es de 0,254 es

decir es positiva.

Prueba de hipdtesis especifica 2

H2: Existe relacion significativa entre el uso fuentes de informacién y recursos con las

competencias digitales en docentes de una universidad privada de Lima, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el uso fuentes de informacién y recursos con

las competencias digitales en docentes de una universidad privada de Lima, 2021.

Correlaciones

Tabla 17.

Prueba de hipdtesis especifica 2

Fuente de
informacion y Competenci
recursos as digitales
Rho de Fuente de Coeficiente de 1,000 537"
Spearm informacion y correlacion
an recursos Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Competencias Coeficiente de 537" 1,000
digitales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla 17 que el valor de significancia es 0,000 < 0,05; por tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir que existe relacion
significativa entre el uso de fuentes de informacion y recursos con las competencias
digitales en docentes de una universidad privada de Lima, 2021.

También se observa que, el grado de correlacion entre el uso de fuentes de informacion

y recursos con las competencias digitales es de 0,537, lo que indica una correlacion
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positiva intensa entre el uso de fuentes de informacion y recursos con las competencias

digitales.

Prueba de hipdtesis especifica 3

H3: Existe relacidn significativa entre el uso de medios de expresién y creacion de
multimedia con las competencias digitales en docentes de una universidad privada de
Lima, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de medios de expresion y creacion de
multimedia con las competencias digitales en docentes de una universidad privada de
Lima, 2021.

Tabla 18.
Prueba de hipdtesis especifica 3

Correlaciones

Medio de expresion

y creacion de Competenci
multimedia as digitales
Rho de Medio de expresion Coeficiente de 1,000 497
Spearma y creacion de correlacién
n multimedia Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Competencias Coeficiente de 497 1,000
digitales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla 18 que el valor de significancia es 0,000 < 0,05; por tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir que existe relacion
significativa entre el uso de medios de expresion y creacion de multimedia con las

competencias digitales en docentes de una universidad privada de Lima, 2021.
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También se observa que, el grado de correlacidn entre el uso de medios de expresion y
creacion de multimedia con las competencias digitales es de 0,497 es decir hay una

correlacion positiva.

Prueba de hipdtesis especifica 4
H4: Existe relacion significativa entre el uso de canales de comunicacion con las
competencias digitales en docentes de una universidad privada de Lima, 2021.
Ho: No existe relacion significativa entre el uso de canales de comunicacion con las
competencias digitales en docentes de una universidad privada de Lima, 2021.
Tabla 19.

Prueba de hipétesis especifica 4

Correlaciones

Uso de canales

de Competenci
comunicacion as digitales
Rho de Uso de canales  Coeficiente de 1,000 ,563™
Spearman de correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Competencias Coeficiente de ,563™ 1,000
digitales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla 19 que el valor de significancia es 0,000 < 0,05; por tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir que existe relacion
significativa entre el uso de canales de comunicacion con las competencias digitales en
docentes de una universidad privada de Lima, 2021. También se observa que, el grado
de correlacion entre los canales de comunicacion con las competencias digitales es de

0,563 es decir hay una correlacion positiva intensa.
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4.1.4. Discusion de resultados

Respecto de la hipotesis general planteada; “existe relacion significativa entre el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion y las competencias digitales en docentes de una
universidad privada de Lima, 2021.”, los resultados nos indican que esta relacion existe, pues
se obtuvo el coeficiente Rho de Spearman p = 0,000 < 0,05, por lo que podemos afirmar que el
uso de tecnologias de la informacion y comunicacion, vinculado a las competencias digitales
es fundamental en el logro de ventajas para el logro y desarrollo de aprendizajes significativos.
Estos resultados se relacionan con lo encontrado por Rubio (2021) en su investigacion que
tuvo como objetivo determinar la relacion entre las TICs y las competencias digitales de 61
docentes en una IE de Barranco, su estudio determind la relacion significativa entre las TICs y
las competencias digitales con un Coeficiente Rho de Spearman de 0.491 y una significancia

de 0.00.

Se observa que el uso de tecnologias de la informacion por parte de los docentes se
percibe en un nivel superior en un 47,5% y las competencias digitales en un 72,5% se perciben
también en el superior. De lo cual se deduce que ambas variables varian en forma conjunta.
Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Paz, Castafieda y Gutiérrez
(2010) en su investigacion sobre las competencias para el uso de Tecnologias de la

informacion y comunicacion de los futuros maestros.

Las Tecnologias de la informacién y comunicacion estan inherentemente ligadas a los
procesos y actividades vinculadas al aprendizaje, el docente debe lograr el desarrollo de
macrocompetencias orientadas a la digitalizacion educativa, con el fin de lograr un uso
reflexivo, dindmico, creativo y motivador de estas nuevas tecnologias, las cuales tiene un
ritmo dindmico y rapido de desarrollo por lo que exigen su incorporacion inmediata e idonea.
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Seguidamente se determind que existe relacion significativa entre el uso de
herramientas de ofimatica para optimizar tareas y procesos con las competencias digitales pues
el coeficiente Rho de Spearman p = 0.023 < 0,05 asi lo indica. Los hallazgos guardan
concordancia con lo realizado por Vargas (2019) en su estudio que tuvo como objetivo
demostrar la relacion entre la competencia digital docente y el uso de tecnologias y
herramientas que ofrece la Web 2.0 en docentes universitarios, concluyendo la relevancia de
incluir en los métodos de ensefianza tradicional, la incorporacion de las Tecnologias de la
informacion y comunicacion, siendo significativos para ambos elementos dentro del proceso
educativo (docente y alumno). EIl conocimiento y manejo de las herramientas TIC permite dar
un tratamiento y manejo mucho mas amplio de la informacién, es decir, procesar, almacenar,
sintetizar, recuperar, compartir, difundir y presentar informacion de la forma mas variada. Una
computadora y la red de internet son los elementos tecnoldgicos fundamentales que han

permitido romper barreras y distancias a través de otros medios tecnoldgicos.

La digitalizacion de procesos vinculados la educacion ha significado la optimizacion
de las tareas y procesos en el &ambito educativo que desarrolla el docente, esto a su vez ha
generado la incorporacion de habilidades en el uso y manejo de los recursos, herramientas y
programas, asimismo, este uso permanente de elementos digitales ha significado la
restructuracion de la practica en la ensefianza-aprendizaje en beneficio de sus protagonistas

(docentes y alumnos).

Por otro lado, se determind que, entre el uso de fuentes de informacion y recursos con
las competencias digitales en docentes de una universidad privada de Lima, 2021 existe una
correlacidn significativa y positiva, al obtener un coeficiente Rho de Spearman = 0,000 < 0,05.
Estos resultados también coinciden con lo encontrado por Coronado (2015) en su estudio que

67



tuvo como objetivo establecer la relacion existente entre el uso de las TIC y las competencias
digitales 91 docentes, obteniendo como resultado que existe relacion directa y significativa
entre ambas variables de estudio. Estos resultados indican que para lograr una mejorar las
competencias digitales docentes es necesario un adecuado uso de las fuentes de informacion y
recursos. Las competencias digitales son la habilidad para buscar, obtener, procesar y
comunicar informacion, asi como para transformarla en conocimiento, retne diferentes
habilidades, desde el acceso a la informacion hasta la transmision de la misma a través de
diferentes soportes, requieren el dominio de lenguajes especificos basicos (textual, numérico,

iconico, visual, grafico y sonoro).

La incorporacion de las tecnologias de informacién y comunicacién ha significado la
apertura de los medios de informacidén mediante repositorios, wikis, blogs, libros digitales,
entre otros para la construccién del conocimiento, por ello los espacios de informacion
virtuales y digitales brindan un referente amplio en la obtencién de la informacién, que es
ahora hasta inmediata, por ello los docentes deben incorporar estas destrezas y habilidades de

recoleccion, busqueda e investigacion.

Se determing la existencia de una relacion significativa y positiva entre el uso de
medios de expresion y creacion de multimedia con las competencias digitales en docentes de
una universidad privada de Lima, 2021, puesto que el valor de significancia es 0,000 < 0,05.
Estos resultados hallados también corresponden con lo encontrado Mendoza y Placencia
(2017) en su estudio que tuvo por objetivo describir el estado actual del uso docente de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion como material didactico en las asignaturas de
pregrado de Medicina Humana de la UNMSM, se obtuvo como principales resultados que el
70.4% de los docentes utiliza Tecnologias de Informacion y Comunicacion en sus clases, lo
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hizo por iniciativa propia (56.8%) y de forma autodidacta (35.8%). Segun los resultados el
buen uso de medios de expresion y creacion multimedia mejoraria las competencias digitales

de los docentes.

La incorporacion de medios de expresidn y creacion multimedia dentro de los procesos
de aprendizaje es significativo ya que renueva las practicas educativas tradicionales, donde se
insistia en el uso de los mismos recursos y materiales, la virtualidad y el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion implica el logro por parte de los docentes de destrezas y
habilidades orientadas a la generacién y uso de diversos recursos educativos que motiven y

promuevan los aprendizajes.

Asimismo, se determind la existencia de una relacion significativa y positiva entre el
uso de canales de comunicacion con las competencias digitales en docentes de una universidad
privada de Lima, 2021, puesto que el valor de significancia es 0,000 < 0,05; estos resultados
hallados corresponden con lo encontrado por LLamacponca (2018) en su estudio que tuvo
como objetivo principal determinar la relacion entre el uso de los entornos virtuales de
aprendizaje y el desarrollo de las competencias digitales de los docentes de la region Cusco, la
muestra estuvo constituida por 107 docentes. Su estudio concluyé que existe relacion directa 'y

significativa entre las variables de estudio.

Los procesos de interaccion entre el docente —alumno se han renovado a partir de la
incorporacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion, brindando espacios
sincronicos de intercambio inmediato de conocimiento, por ello el docente debe renovar sus
practicas en relacion al uso de canales comunicacion, con apertura, iniciativa, asertividad y

didlogo, con el fin de que no sean solo espacios de comunicacion unilateral donde solo el
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docente participe sino sean espacios de comunicacion interpersonal, donde el aprendizaje sea

activo y participativo.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

A partir de los resultados de la investigacion realizada con los estadisticos respectivos, se llego

a las siguientes conclusiones:

Primera: Se pudo determinar la correlacion significativa entre el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion con las competencias digitales en docentes de una
universidad privada de Lima, 2021, al obtener el valor de significancia es 0,000 <
0,05; ademas de un coeficiente de Spearman de 0,648, lo que indica una correlacién
positiva intensa entre el uso de tecnologias de informacion y comunicacion con las
competencias digitales. Las Tecnologias de la informacion y comunicacion estan
inherentemente ligadas a los procesos y actividades vinculadas al aprendizaje, el

docente debe lograr el desarrollo de macrocompetencias orientadas a la digitalizacion
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educativa, con el fin de lograr un uso reflexivo, dindmico, creativo y motivador de
estas nuevas tecnologias, las cuales tiene un ritmo dinamico y rapido de desarrollo

por lo que exigen su incorporacién inmediata e idonea.

Segunda: Se pudo determinar la correlacion significativa entre la dimension uso de

Tercera:

herramientas de ofimatica para optimizar tareas y procesos del uso de tecnologias de
la informacién y comunicacién y las competencias digitales de los docentes de una
universidad privada de Lima, 2021, al obtener el valor de significancia es 0,023 <
0,05; ademas de un coeficiente de Spearman de 0,254, lo que indica una correlacién
positiva entre el uso de herramientas de ofimatica para optimizar tareas y procesos y
las competencias digitales de los docentes. La digitalizacion de procesos vinculados
la educacion ha significado la optimizacion de las tareas y procesos en el &mbito
educativo que desarrolla el docente, esto a su vez ha generado la incorporacion de
habilidades en el uso y manejo de los recursos, herramientas y programas, asimismo,
este uso permanente de elementos digitales ha significado la restructuracion de la
practica en la ensefianza-aprendizaje en beneficio de sus protagonistas (docentes y

alumnos).

Se pudo determinar la existencia de una correlacion significativa entre la dimension
uso de fuentes de informacion y recursos con las competencias digitales en docentes
de una universidad privada de Lima, 2021, pues se obtuvo un valor de significancia
es 0,000 < 0,05; y también un coeficiente Rho de Spearman de 0,537 lo cual indica
una correlacion positiva intensa entre el uso fuentes de informacion y recursos con las
competencias digitales de los docentes. La incorporacion de tecnologias de
informacion y comunicacion ha significado la apertura de los medios de informacion

71



mediante repositorios, wikis, blogs, libros digitales, entre otros para la construccion
del conocimiento, por ello los espacios de informacién virtuales y digitales brindan
un referente amplio en la obtencién de la informacion, que es ahora hasta inmediata,
por ello los docentes deben incorporar estas destrezas y habilidades de recoleccion,

busqueda e investigacion.

Cuarta: Se pudo determinar la existencia de una correlacion significativa entre la dimensién
uso de medios de expresion y creacion de multimedia con las competencias digitales
en docentes de una universidad privada de Lima, 2021, pues se obtuvo un valor de
significancia es 0,000 < 0,05; y también un coeficiente Rho de Spearman de 0,497 lo
cual indica una correlacién moderada y positiva entre el uso de medios de expresiony
creacion de multimedia con las competencias digitales. La incorporacion de medios
de expresion y creacién multimedia dentro de los procesos de aprendizaje es
significativo ya que renueva las practicas educativas tradicionales, donde se insistia
en el uso de los mismos recursos y materiales, la virtualidad y el uso de tecnologias
de informacion y comunicacion implica el logro por parte de los docentes de
destrezas y habilidades orientadas a la generacion y uso de diversos recursos

educativos que motiven y promuevan los aprendizajes.

Quinta: Se pudo determinar la existencia de una correlacion significativa entre la dimension
uso de canales de comunicacion con las competencias digitales en docentes de una
universidad privada de Lima, 2021, pues se obtuvo un valor de significancia es 0,000
< 0,05; y también un coeficiente Rho de Spearman de 0,563 lo cual indica una
correlacidn positiva intensa entre el uso de canales de comunicacion con las
competencias digitales en docentes. Los procesos de interaccion entre el docente —
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alumno se han renovado a partir de la incorporacion de tecnologias de la informacion
y comunicacion, brindando espacios sincrénicos de intercambio inmediato de
conocimiento, por ello el docente debe renovar sus practicas en relacion al uso de
canales comunicacion, con apertura, iniciativa, asertividad y dialogo, con el fin de
que no sean solo espacios de comunicacion unilateral donde solo el docente participe
sino sean espacios de comunicacion interpersonal, donde el aprendizaje sea activo y

participativo.

5.2. Recomendaciones

Analizados los resultados del estudio, se indican las siguientes recomendaciones a las

instituciones de educacién superior y demas instituciones y/o personas interesadas.

Primera: La construccion e incorporacion de programas permanentes de capacitacion y
actualizacion, se ha convertido en una demanda dentro de las précticas educativas en
el marco del uso de la tecnologia, por ello, se propone la realizaciéon continua de
cursos, talleres, seminarios vinculados al uso de las diversas herramientas

tecnoldgicas que permitan la consolidacion de competencias digitales en docentes.

Segunda: Seria importante que las universidades implementen los mecanismos necesarios a fin
de que los trabajos de investigacion, incluidas, las tesis de post grado, tengan la
necesaria difusion entre la comunidad universitaria y académica en general, de tal

manera que estos trabajos no se pierdan y puedan resultar productivos.

Tercera: Implementacion por parte de la Universidad de mecanismos necesarios que permitan
el desarrollo de trabajos de investigacion asociados al uso de la tecnologia como

herramientas educativas para la construccion y consolidacion de los aprendizajes en
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los estudiantes, de tal manera que estos trabajos no se disuelvan en el tiempo y por el
contrario permitan la promocion de metodologias y técnicas vinculadas al uso de

tecnologias de la informacion y comunicacién que resulten mas productivas.

Cuarta: Dar a conocer los resultados de la presente investigacion a las autoridades de la
Universidad, a fin de que tomen las medidas necesarias en la perspectiva de seguir

creciendo y brindando una educacion de calidad.

Quinta: Transmitir y dar a conocer los resultados del presente trabajo de investigacién
cuantitativa a las autoridades de la Universidad, lo que permite la toma de decisiones
y medidas adecuadas y necesarias para el uso de tecnologias de informacién y
comunicacion en las practicas educativas y el logro de competencias digitales
fundamentales en el contexto de hoy. Es fundamental el desarrollo de
investigaciones descriptivas como experimentales, cuantitativas o cualitativas, que
favorezcan una vision completa y multilateral del problema planteado, lo que permite
contar con mayor informacion, empirica y teorica, que inicie el desarrollo de
alternativas viables y pertinentes para la formacion educativa de calidad de los

estudiantes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Uso de tecnologias de Informacion y Comunicacion, y las Competencias Digitales en docentes de una Universidad Privada de Lima, 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema Objetivo general Hipotesis general Variable: Uso de tecnologias . o
General Determinar la relacion entre el uso de | Existe relacion significativa entre el uso | de informacion y | Enfoque de la investigacion:

¢Existe relacion significativa entre el
uso de tecnologias de la informacion y
las  comunicaciones con las
competencias  digitales de los
docentes de una Universidad Privada
de Lima, 20217

Problemas especificos

1. ¢Existe relacion significativa entre
el uso de herramientas de ofimatica
para optimizar tareas y procesos con
las competencias digitales en docentes
de una Universidad Privada de Lima,
20212

2. (Existe relacion significativa entre
el uso de fuentes de informacion y
recursos con las competencias
digitales en docentes de una
Universidad Privada de Lima, 2021??

3. (Existe relacién significativa entre
el uso de medios de expresion y
creacion de multimedia con las
competencias digitales en docentes de
una Universidad Privada de Lima,
20217

4. ;Existe relacion significativa entre
el uso de canales de comunicacion con
las competencias digitales en docentes
de Universidad Privada de Lima,
2021?

tecnologias de informacién y
comunicaciones con las competencias
digitales en docentes de una Universidad
Privada de Lima, 2021.

Objetivos Especificos

OE1

Determinar la relacién que existe entre el uso
de herramientas de ofimatica para optimizar
tareas y procesos con las competencias
digitales en docentes de una Universidad
Privada de Lima, 2021.

O.E2

Determinar la relacién que existe entre el uso
fuentes de informacion y recursos con las
competencias digitales en docentes de una
Universidad Privada de Lima, 2021.

O.E3

Determinar la relacion que existe entre el uso
de medios de expresion y creacion de
multimedia con las competencias digitales
en docentes de una Universidad Privada de
Lima, 2021.

O.E4

Determinar la relacién que existe entre el uso
de canales de comunicacion con las
competencias digitales en docentes de una
Universidad Privada de Lima, 2021.

de tecnologias de informacién y
comunicacién con las competencias
digitales en docentes de una Universidad
Privada de Lima, 2021.

Hipdtesis especificas

HE.1

Existe relacién significativa entre el uso
de herramientas de ofimatica para
optimizar tareas y procesos con las
competencias digitales en docentes de una
Universidad Privada de Lima, 2021.

H.E.2

Existe relacion significativa entre el uso
fuentes de informacién y recursos con las
competencias digitales en docentes de una
Universidad Privada de Lima, 2021.

H.E.3

Existe relacion significativa entre el uso
de medios de expresion y creacion de
multimedia con las competencias
digitales en docentes de una Universidad
Privada de Lima, 2021.

H.E.4

Existe relacién significativa entre el uso
de canales de comunicaciéon con las
competencias digitales en docentes de una
Universidad Privada de Lima, 2021.

comunicacion.

Dimension 1

Herramientas de ofimatica
para optimizar tareas y
procesos.
Dimension 2
Fuente de informacion vy
recursos
Dimension 3
Medio de expresion 'y
creacion de multimedia
Dimension 4

Canal de comunicacion

Variable 2: Competencias
Digitales.
Dimension 1

Tecnoldgica
Dimension 2
Informacional
Dimension 3
Pedag6gica
Dimension 4

Didactica

Cuantitativo

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio

No experimental

Nivel

Descriptivo - Correlacional
Corte

Transversal

Poblacion:

Estd conformado por 80
docentes de una universidad
privada de Lima

Muestra
Censal
Técnica
Encuesta
Instrumento

Cuestionario
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Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO PARA DOCENTE SOBRE USO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Datos informativos

Marca con una “x” en cada categoria segun corresponda a tu situacion.

1. Edad: 20a 29 () 30a39() 40a49 () 50a59 () 59a
maés ()

2. Sexo: () Femenino () Masculino
3. Afos de experiencia docente (fuera y dentro de la organizacion):

0a5() 6a10 () 11a15() 16220 () 21225 ()
26 230 ()

4. A la fecha usted es:
Licenciado/Titulado () Magister () Doctor ()

Estimada (o) Profesor (a): La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene
por finalidad la obtencidn de informacion acerca de su desempefio docente en relacion al uso de
las TIC. La presente encuesta es anonima; por favor responde con sinceridad, sin dejar ningun item
sin responder.

INSTRUCCIONES: En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de enunciados sobre el uso
de las TIC, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes
calificar. Responde, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA  2) CASINUNCA  3) AVECES 4)CASISIEMPRE 5) SIEMPRE

HERRAMIENTAS DE OFIMATICA PARA OPTIMIZAR TAREAS Y |1 |2 |3 |4 |5
PROCESOS

1. Utilizo frecuentemente los programas Office (Word, Excel, Powerpoint,
otros) para mis actividades pedagogicas.

2. Considero que se necesita mayor capacitacion en la utilizacion de
herramientas para el procesamiento de informacion (procesador de texto,
Power Point, Excel, otros).

3. Utilizo frecuentemente en el desarrollo de mis clases material en Powerpoint
para la presentacion de los contenidos.

4. Uso con frecuencia las aplicaciones de Excel para elaborar mis registros de
manera virtual (Cuadros estadisticos, promedios, otros).
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5.

Elaboro material multimedia (ejemplo Power Point, Prezi y otros) y me
proporciona mayor dinamicidad en el desarrollo de mis clases.

FUENTE DE INFORMACION Y RECURSOS

6. Uso de buscadores y repositorios publicos, que agilizan la busqueda y
recuperacion de la informacion haciendo mas dptima la recoleccion y
organizacion de la informacién.

7. Presento en mis clases material extraido de portales educativos (textos,
iméagenes y sonido, etc.) como recursos pedagdgicos.

8. Reviso con frecuencia los libros electrénicos y las paginas web para
complementar la informacion sobre los contenidos que desarrollo en clase.

9. Considero que el uso de los recursos digitales libres de internet y los propios
de la universidad, constituyen una buena alternativa como herramienta de mi
trabajo docente.

10. Empleo con frecuencia diversas aplicaciones digitales (prezi, kahoot, vimeo,

videoscribe, jclic, hotpotatoes, canvas, etc.) en mi quehacer profesional

MEDIO DE EXPRESION Y CREACION MULTIMEDIA

11.

Considero que los recursos TIC (CD-ROM, PC, equipo multimedia,
Internet, etc.) han contribuido con mi desarrollo docente.

12.

Uso los recursos TIC como material educativo e ilustrativo para el desarrollo
de mis clases.

13.

El empleo de las TIC contribuye a realizar un trabajo colaborativo y
cooperativo con los estudiantes.

14.

Considero que el empleo de los recursos TIC contribuyen a una experiencia
educativa constructivista (enlazamientos de aprendizajes nuevos con
estructuras cognitivas ya establecidas).

15.

Empleo la multimedia para proporcionar mayor espacio educativo para la
sistematizacion y analisis critico de la informacion.

CANAL DE COMUNICACION

16.

Utilizo con frecuencia los buscadores especializados (Google Académico,
Microsoft Academic, ScienceResearch, etc.) para obtener informacién para
el desarrollo de mis clases.

17.

Ingreso a los bancos de datos, documentos y revistas electrénicas (scielo,
scopus, redalyc, etc.)

18.

Elaboro paginas web o blog académicos para desarrollar contenidos
especificos de su competencia profesional.

19.

Empleo el Chat, face, WhatsApp, el celular como medio de comunicacion
paralela para reforzar contenidos desarrollados en clase.

20.

Considero que el correo electrénico y mail interno constituyen un medio de
comunicacion que puede contribuir al proceso de aprendizaje de los
estudiantes.
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CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES

Estimada (o) Profesor (a): La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene
por finalidad la obtencion de informacion acerca de sus competencias digitales. La presente
encuesta es andnima; por favor responde con sinceridad, sin dejar ningln item sin responder.

INSTRUCCIONES: En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de enunciados sobre sus
competencias digitales, cada una de ellas va seguida de cuatro posibles alternativas de respuesta
que debes calificar. Responde, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA  2) CASI NUNCA 3) AVECES 4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

DIMENSION TECNOLOGICA 1121314 |5

1. Soy capaz de explicar, a nivel de usuario, qué es un sistema operativo y
cudles son sus funciones en su totalidad.

2. Soy capaz de utilizar con efectividad las principales herramientas de mi
equipo de computo sin ayuda de otros.

3. Soy capaz de crear y editar diferentes tipos de documentos, utilizando las
herramientas basicas de ofimatica.

4. Puedo realizar presentaciones que incorporan texto, audio, graficos,
iméagenes fijas y/o video, utilizando algin programa de presentacion.

5. Soy capaz de editar audio, imagen fija 0 en movimiento, utilizando algin
programa especializado de edicion.

DIMENSION INFORMACIONAL 1123 /4|5

6. Soy capaz de construir una estrategia de busqueda de informacion
utilizando comandos apropiados para distintos sistemas de recuperacion de
informacion de la Web.

7. Selecciono siempre sitios Web que incluyen informacién y contenidos
provenientes de fuentes reconocidas en los ambitos cientifico y académico.

8. Cuento con un sistema personal para organizar y gestionar la informacion
recuperada de Internet (p. ej. Endnote, Drive, Dropbox).

9. Soy capaz de utilizar un organizador gréafico (p. ej. Mapa mental) para
registrar las ideas principales y los datos de los contenidos recuperados de
Internet.

10. Adquiero, publico y distribuyo informacion digital por vias web que no
infringen las leyes de propiedad intelectual.

DIMENSION PEDAGOGICA 112131415

11. Puedo explicar las bases teoricas que sustentan los beneficios de utilizar las
TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje.

12. Estoy convencido de que las TIC favorecen el desarrollo de procesos
educativos flexibles, abiertos y a distancia.

13. Planeo siempre mis unidades didacticas tomando en cuenta las TIC
disponibles en mi centro de trabajo o en internet.
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14. Utilizo las TIC para presentar a mis estudiantes la totalidad de los
contenidos de aprendizaje.

15. Disefio material didactico interactivo para evaluar los aprendizajes
alcanzados por mis estudiantes. Por ejemplo usando JClic, Educaplay,
kahoot, Ardora, eXeLearning, etc.

DIMENSION DIDACTICA

16. Con frecuencia busco en la red nuevos materiales o recursos educativos,
con el fin de integrarlos en mi practica docente.

17. Utilizo las TIC para gestionar de manera eficiente mi trabajo como docente
a través de plataformas educativas.

18. Me considero competente para comunicarme con mis estudiantes a través
de las herramientas de la Web 2.0.

19. Manejo un conjunto de habilidades para la animacion y moderacion de
entornos virtuales de aprendizaje de libre acceso.

20. Mantengo y comparto producciones académicas mediante scielo, scopus,
redalyc, etc., y recursos utiles mediante sitios web para mis estudiantes.
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Anexo 3: Validez del instrumento

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Tecnologias de la informacién y comunicacion
Dimension 1: Herramientas de ofimatica para optimizar tareas y | Si No Si No Si No
procesos

1 Utilizo frecuentemente los programas Office (Word, Excel, Powerpoint,
otros) para mis actividades pedagogicas. X X X

2 Considero que se necesita mayor capacitacion en la utilizacién de
herramientas para el procesamiento de informacién (procesador de texto, X X X
Power Point, Excel, otros).

3 Utilizo frecuentemente en el desarrollo de mis clases material en Powerpoint " - x
para la presentacidn de los contenidos.

4 Uso con frecuencia las aplicaciones de Excel para elaborar mis registros de X X X
manera virtual (Cuadros estadisticos, promedios, otros).

5 Elaboro material multimedia (ejemplo Power Point, Prezi y otros) y me . . x
proporciona mayor dinamicidad en el desarrollo de mis clases.
Dimensién 2: Fuente de informacién y recursos

6 Uso de buscadores y repositorios publicos, que agilizan la blsqueda y
recuperacion de la informacion haciendo mas dptima la recoleccion y | X X X
organizacion de la informacién.

7 Presento en mis clases material extraido de portales educativos (textos, . X x
imagenes y sonido, etc.) como recursos pedagdgicos.

8 Reviso con frecuencia los libros electronicos y las paginas web para x x x
complementar la informacién sobre los contenidos gue desarrollo en clase.

9 Considero que el uso de los recursos digitales libres de internet y los propios
de la universidad, constituyen una buena alternativa como herramienta de | x X X
mi trabajo docente.

10 Empleo con frecuencia diversas aplicaciones digitales (prezi, kahoot, vimeo, . x x
videoscribe, jclic, hotpotatoes, canvas, etc.) en mi quehacer profesional
Dimension 3: Medio de expresion y creacién de multimedia

11 Considero que los recursos TIC (CD-ROM, PC, equipo multimedia,

o : X X X

Internet, etc.) han contribuido con mi desarrollo docente.

12 Uso los recursos TIC como material educativo e ilustrativo para el desarrollo x x x
de mis clases.

13 El empleo de las TIC contribuye a realizar un trabajo colaborativo y X X x
cooperativo con los estudiantes.
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14

Considero que el empleo de los recursos TIC contribuyen a una experiencia
educativa constructivista (enlazamientos de aprendizajes nuevos con
estructuras cognitivas ya establecidas).

15

Empleo la multimedia para proporcionar mayor espacio educativo para la
sistematizacion y analisis critico de la informacion.

Dimensién 4: Canal de comunicacion

16

Con frecuencia busco en la red nuevos materiales o recursos educativos, con
el fin de integrarlos en mi practica docente.

17

Utilizo las TIC para gestionar de manera eficiente mi trabajo como docente
a través de plataformas educativas.

18

Me considero competente para comunicarme con mis estudiantes a través
de las herramientas de la Web 2.0.

19

Manejo un conjunto de habilidades para la animacion y moderacion de
entornos virtuales de aprendizaje de libre acceso.

20

Mantengo y comparto producciones académicas mediante scielo, scopus,
redalyc, etc., y recursos Utiles mediante sitios web para mis estudiantes.

VARIABLE 2: Competencias digitales

Dimension 1: Tecnolodgica

21

Soy capaz de explicar, a nivel de usuario, qué es un sistema operativo y
cuales son sus funciones en su totalidad.

22

Soy capaz de utilizar con efectividad las principales herramientas de mi
equipo de cémputo sin ayuda de otros.

23

Soy capaz de crear y editar diferentes tipos de documentos, utilizando las
herramientas basicas de ofimatica.

24

Puedo realizar presentaciones que incorporan texto, audio, graficos,
imagenes fijas y/o video, utilizando algin programa de presentacion.

25

Soy capaz de editar audio, imagen fija 0 en movimiento, utilizando algln
programa especializado de edicion.

Dimensién 2: Informacional

26

Soy capaz de construir una estrategia de bisqueda de informacion utilizando
comandos apropiados para distintos sistemas de recuperacion de
informacion de la Web.

27

Selecciono siempre sitios Web que incluyen informacion y contenidos
provenientes de fuentes reconocidas en los &mbitos cientifico y académico.

28

Cuento con un sistema personal para organizar y gestionar la informacion
recuperada de Internet (p. ej. Endnote, Drive, Dropbox).

29

Soy capaz de utilizar un organizador grafico (p. ¢j. Mapa mental) para
registrar las ideas principales y los datos de los contenidos recuperados de
Internet.
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30

Adquiero, publico y distribuyo informacién digital por vias web que no
infringen las leyes de propiedad intelectual.

Dimensién 3: Pedagogica

31

Puedo explicar las bases tedricas que sustentan los beneficios de utilizar las
TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje.

32

Estoy convencido de que las TIC favorecen el desarrollo de procesos
educativos flexibles, abiertos y a distancia.

33

Planeo siempre mis unidades didacticas tomando en cuenta las TIC
disponibles en mi centro de trabajo o en internet.

34

Utilizo las TIC para presentar a mis estudiantes la totalidad de los contenidos
de aprendizaje.

35

Disefio material didactico interactivo para evaluar los aprendizajes
alcanzados por mis estudiantes. Por ejemplo, usando JClic, Educaplay,
kahoot, Ardora, eXeLearning, etc.

Dimensién 4: Didactica

36

Con frecuencia busco en la red nuevos materiales o recursos educativos, con
el fin de integrarlos en mi practica docente.

37

Utilizo las TIC para gestionar de manera eficiente mi trabajo como docente
a través de plataformas educativas.

38

Me considero competente para comunicarme con mis estudiantes a través
de las herramientas de la Web 2.0.

39

Manejo un conjunto de habilidades para la animacién y moderacién de
entornos virtuales de aprendizaje de libre acceso.

40

Mantengo y comparto producciones académicas mediante scielo, scopus,
redalyc, etc., y recursos Utiles mediante sitios web para mis estudiantes.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador
Dr.: Rodriguez L6pez José
DNI: 09836390

Especialidad del validador: Magister en Educacion

Metodologia y estadistica aplicada a la investigacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.



Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Si hay suficiencia, se levantaron las observaciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador
Mg. Aguilar Lifian, Rodolfo
DNI: 17840942

Especialidad del validador: Magister en educacion con mencién en docencia y gestion educativa

Especialista en redaccion y argumentacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. o/
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o i
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcoNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad

92



Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Si hay suficiencia, se levantaron las observaciones

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador

Dr. Egoavil Vera, Luis
DNI: 09464219

Especialidad del validador: Doctorado en Ciencias de la Educacion

Especialista en Matematica, estadistica e investigacién

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.



Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador
Mg. Méarquez Vargas, Jessica
DNI: 42319010

Especialidad del validador: Magister en Administracion y Gestion Educativa
Tecnologia, Plataformas digitales, E-learning

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. =~
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o v > :
dimension especifica del constructo —= =
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

€coNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante.
suficientes para medir la dimension
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Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador
Mg. Raffo Ibarra, Guillermo
DNI: 09301280

Especialidad del validador: Maestro en administracion de negocios - Executive MBA

Gestion, innovacion, tecnologia

“"}‘ = / / ,\4
FL EXPERTO INFORMANTE
DNI_OQS |172.XC

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo CID A
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es A led
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Si hay suficiencia, se levantaron observaciones.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador
Mg. Torres Albarran, Estrella
DNI: 08451467

Especialidad del validador: Metodologia aplicada a la investigacion

- =

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. = ———————
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

dimensién especifica del constructo C, g) C { gk I (((: \

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es DNI
CcOoNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

. S . Firma del Experto Informante.
suficientes para medir la dimensién

Especialidad
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Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Si hay suficiencia, se levantaron observaciones.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador
Mg. Dilmer Huaman Galvez
DNI: 42980419

Especialidad del validador: Psicologia Educativa

Gestion educativa e investigacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del instrumento que mide el uso de tecnologias de la informacion y la

comunicacion

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,803 20
Fuente: Prueba en SPSS 25

Confiabilidad del instrumento que mide las competencias digitales

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,914 20
Fuente: Prueba en SPSS 25
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Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

hﬂmﬂ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARALA

_ _ INVESTIGACION
Universidad
Norbert Wiener

Lima_ 16 de abnl d= 2021

Investizador(a):
Eosalia Zufiza Rodrisuez
Exp. N° 466-1011

Cordiales saludos, en conformidad con el proyecto presentado al Comite
Institucional de Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener,
titmlado: “Uso de las Tecnologias de Informacion v Comunicacion, v las
Competencias Digitales en los docentes de una Universidad Privada de Lima, 2021~
el cual tiene como investigador prncipal 2 Rosalia Zaniga Roedriguez.

Al respecto se informa lo siguients:

El Conute Institucional de Efica para la mvestigacicn de la Umiversidad Prnivada
Norbert Wiener, en sesion virtual ha acordado la APROBACION DEL PROYECTO de
investigacion, para lo cual se indica o siguiente:

1. La vigencia de esta aprobacion es de un afio a partr de la emusicm de este
decumento.

2. Toda enmienda o adenda que requiera el Protocole debe ser presentado al
CIEIl v no podra mplementarla s la debida aprobacion.

3. Debe presentar 01 informe de avance cumplidos los 6 meses v el informe final
debe ser presentado al afio de aprobacion

4. Los framites para su renovacion debersm iniciarse 30 dias antes de su
vencimiento juntaments con &l mforme de avance comespondiente.

Sin otro particular, quedo de Ud..

Atentamente

Yenny Marisol Bellido Fuentes
Presidenta del CIEI- UPNW
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudara a decidir si
desea participar en este estudio de investigacion: “Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, y Competencias Digitales en docentes de una Universidad Privada de Lima,
2021”. Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados, tdmese el tiempo necesario y lea con detenimiento la informacion proporcionada
lineas abajo, si a pesar de ello persisten sus dudas, comuniquese con la investigadora al teléfono
celular o correo electrénico que figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta
que entienda la informacion y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, y Competencias
Digitales en docentes de una Universidad Privada de Lima, 2021

Nombre del investigador principal: Lic. Rosalia Zufiga Rodriguez

Proposito del estudio: Esta investigacion establecerd la relacion entre el uso de tecnologias de
informacion y comunicaciones con las competencias digitales en docentes de una Universidad
Privada de Lima, 2021.

Participantes: Docentes de una Universidad Privada de Lima

Participacion: Si usted accede a participar en el presente estudio, se le indicara responder dos
cuestionarios: el primero consta de 20 preguntas sobre el uso de tecnologias de informacién y
comunicaciones y el segundo de 20 preguntas sobre competencias digitales.

Participacion Voluntaria: Este estudio es completamente voluntario.

Beneficios por participar: Si usted accede a participar tendra un informe en relacién al uso de
tecnologias de informacidon y comunicaciones y las competencias digitales lo cual permitira
fortalecer y promover el desarrollo de habilidades digitales en docente universitarios.
Inconvenientes y riesgos: La presente investigacion no implica ningln perjuicio ni riesgo para
su persona.

Costo de participar: Ninguna

Remuneracién por participar: Ninguna

Confidencialidad: La informacién que Ud., brinde al estudio serd de uso exclusivo del
investigador y se mantendra su debida confidencialidad

Renuncia: Usted puede participar o abandonar el estudio en cualquier momento sin que eso
perjudique en ninguna forma.

Consultas posteriores:

Lic. Rosalia Zufiga Rodriguez

Teléfono celular: 966926996

Correo: rosaliazr@gmail.com

Contacto con el Comité de Etica: comite.etica@uwiener.edu.pe
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacién proporcionada, se me ofrecio la oportunidad
de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente el hecho de
responder las encuestas expresa la aceptacion a participar voluntariamente en el estudio. En
mérito a ello proporciond la informacién siguiente:

Documento Nacional de Identidad:
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Anexo 7: Informe del asesor de Turnitin

Tesis de Maestria

INFORME DE OGINALIDAD

16 17, 6 7+

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABA]OS DEL
ESTUMAMNTE

FUENTES PRPAARAL

. repositario.une.edu.pe 9 %

Fuente de inbernet

repositorio.ucv.edu.pe 2%

Fuente de inbernet

=

n Submitted to Universidad Cesar Vallejo ‘l
Trabajo del estudiante q"l
creativecommons.org 1
Fuerte de Inbemet %
es.scribd.com
E Fuertte de internet 1 G
H dialnet.unirioja.es 1
Fuerte de Inbemet %
- www.cnsic.org.do 1
Fuerie de inbemet %

www.docstoc.com ‘| %

Fuerie de inbemet

Ewec|ur clias STad [T Excluir oo el cesnchas

Eucluir bibdografia
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TESIS
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