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Resumen
El presente trabajo de investigacion se basa en el andlisis de “implementacion de
estrategias de gastos operativos para el incremento de la rentabilidad en una empresa
prestadora de servicios odontologicos, Lima 2021”. y tuvo como objetivo principal elaborar
una propuesta que incremente la rentabilidad y disminuya los gastos operativos a partir de

un diagnéstico y un analisis de la situacion real de la empresa.

La metodologia de la investigacion fue un enfoque mixto con disefio holistico de tipo
proyectivo, es decir un modelo a futuro que permite elaborar propuestas sustentadas en
objetivos que pretende dar soluciones mediante estrategias de desarrollo a través de un
disefio holistico mas integral, usando métodos cientificos como el deductivo, inductivo y
analitico. Para el anélisis cualitativo se aplico la técnica de la entrevista a tres unidades
informantes, gerente general, contador y asistente administrativo de la empresa. Y para el
analisis cuantitativo se empleo la ficha de analisis documental de los estados financieros de
los afios 2018, 2019 y 2020. Los resultados obtenidos de ambos instrumentos, se realizd una
triangulacion aplicando el Atlas. Ti. Version 9. Los resultados obtenidos muestran un
incremento significativo en los gastos operativos especificamente en los gastos de venta y
gastos administrativos lo cual afectd a la rentabilidad de la empresa. También se observé
que la empresa disminuyd sus ventas esto generd una pérdida importante en los periodos

analizados.

Finalmente, la propuesta implementada propone a partir del diagnéstico controlar los
gastos de la empresa e incrementar las ventas a traves de estrategias de marketing para captar
nuevos clientes y un mejor control de los gastos operativos elaborando un manual de control

de gastos operativos.

Palabras clave: Rentabilidad, Estrategias, implementacion, gastos operativos.
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Abstract

Este trabalho de pesquisa se baseia na analise da "Implementacdo de estratégias de
despesas operacionais para aumento da lucratividade em uma empresa prestadora de servicos
odontoldgicos, Lima 2021". e seu principal objetivo era desenvolver uma proposta que
aumentasse a lucratividade e reduzisse as despesas operacionais a partir de um diagnostico
e analise da situacdo real da empresa.

A metodologia de pesquisa foi uma abordagem mista com um design projetivo
holistico, ou seja, um modelo futuro que permite a elaboracdo de propostas com base em
objetivos que visa fornecer solucdes atraves de estratégias de desenvolvimento através de
um design holistico mais abrangente, utilizando métodos cientificos como o dedutivo,
indutivo e analitico. Para a andlise qualitativa, a técnica de entrevista foi aplicada a trés
unidades de informantes, gerente general, auxiliar administrativo y contador da empresa. E
para a anélise quantitativa, foi utilizado o arquivo de analise documental das demonstragdes
financeiras dos anos 2018, 2019 e 2020. Com esses resultados obtidos com os dois
instrumentos, foi realizada a triangulagdo com a aplicacdo do Atlas. Vocés. Versao 9. Os
resultados obtidos mostram um aumento significativo nas despesas operacionais,
especificamente nas despesas comerciais e administrativas, que afetaram a rentabilidade da
empresa. Observou-se também que a empresa diminuiu suas vendas, 0 que gerou uma perda
significativa nos periodos analisados.

Por fim, a proposta implementada propde, a partir do diagnostico, controlar as
despesas da empresa e aumentar as vendas por meio de estratégias de marketing para
captacdo de novos clientes e melhor controle das despesas operacionais por meio da
elaboracdo de um manual de controle de despesas operacionais.

Palavras-chave: Rentabilidade, Estratégias, Implementacdo, Despesas Operacionais
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Introduccion

En la actualidad, la mayoria de las empresas tienen problemas de los gastos
operativos, es por ello se presenta esta investigacion de una empresa prestadora de servicios
odontoldgicos. Debido que se vio afectada al mal manejo de gastos ventas, gastos
administrativos y disminucion de las ventas, lo cual no le permite a la empresa tener una
estabilidad favorable.

La empresa no dispone con un proceso de gastos que le permita llevar un control
adecuado de los gastos ventas, administrativos esto debido a que la empresa no dispone de
un manual de politicas al respecto. Esto ha generado un incremento en los gastos de las
actividades que se realizan. a pensar que la rentabilidad de la empresa ha disminuido
notablemente. Los directivos no han tomado las precauciones del caso, en consecuencia, la
empresa ha tenido rentabilidades negativas. La rentabilidad en la empresa es muy
importante. Segun (Guzman, 2005) menciona que la rentabilidad econémica toma ciertas
decisiones y politicas en la administracion de la empresa. La actividad empresarial se evallUa

con los resultados econémicos con relacion al rendimiento de las ventas, activos o capital.

El presente trabajo se realizO mediante una investigacién Holistica que ayuda a
comprender el proceso de investigacion, donde proporciona una amplia resolucion de los

problemas encontrados

Asimismo, en el capitulo | de la investigacion se desarrollé el planteamiento de
problema mediante el cual se definié el problema general, los problemas especificos, el
objetivo general, los objetivos especificos la justificacion y limitaciones de la investigacion.
En el capitulo Il se desarrollé el marco tedrico de la investigacidn en el que se tom6 como

referencias los antecedentes nacionales e internacionales y las bases teoricas.
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En el capitulo I11 se desarrollé la metodologia de la investigacion, en la que se definio
el método de investigacion, el enfoque de la investigacion, el tipo de investigacion, el disefio
de investigacion, la poblacion, muestray unidades informantes, la categorias y subcategorias
del problema de investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el

procesamiento y analisis de datos y los aspectos éticos.

Asimismo, en el capitulo IV se desarroll6 la presentacién y discusion de los
resultados cuantitativos y cualitativos, el diagnéstico, la propuesta y la discusion de los
resultados de la investigacion, y en el capitulo V se desarrolld las conclusiones y las

recomendaciones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

La demanda de atenciones en el area de Ciencias de la Salud, en especial
Odontologicos nivel internacional, se incremento en el afio 2017 en 51%, es por ello que
para los profesionales de este sector existe una preocupacion constante por brindar una gama
variada de servicios especializados y recursos tecnoldgicos innovadores de calidad para la
ciudad de la salud Oral del cliente (Diaz, 2020). En el entorno econdmico a nivel mundial
antes de la pandemia COVID 19 habia mejorado (Fondo Monetario Internacional, 2018),
Sin embargo, a la raiz de esta emergencia sanitaria la economia mundial se ha visto frenada
y esta atravesando un momento complejo y delicado de recesion, sumando a una crisis
politica de tensiones comerciales y de servicios entre los paises generado una incertidumbre

financiera (FMI,2019).

Esta crisis financiera en el Peru se ha visto reflejado en las empresas teniendo un
impacto negativo, asi mismo, mas de la mitad de las empresas clasificadas como medianas,
pequefias y microempresas presentan deudas y déficit (Durst 2021). Durante los Gltimos
tiempos la crisis de ventas en las empresas se ha ido reduciendo a la mitad, obligando a bajar
los salarios, incrementar las horas de trabajo y rescindir de sus servicios a los trabajadores

por lo que resulta necesario un buen control de los gastos operativos (Carmina.et.2021).

En el sector salud, son las empresas privadas las que tienen una mayor demanda por
los servicios de calidad que brindan en la atencion, ademas, este sector se ha caracterizado

por dar una atencion eficaz y accesible e incluso antes de la pandemia las personas de los
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paises en desarrollo desembolsaron mas de un medio billén de dolares en los pagos directos

en la atencién médica (Sanmartin- Durango et al., 2019).

El impacto financiero que genera esta demanda en la empresa por sus actividades
comerciales se deberia evidenciar en los gastos operativos que influyen el pago personal el
alquiler, equipos, costos de servicios, planillas marketing y publicidad, sin embarga en
muchas de ellas esta estrecha relacion es inversa o no estd muy clara influyendo

adversamente en los estados financieros de las empresas (Drazi¢ Lutilsky & Ivanci¢, 2017).

En el contexto nacional, se evidencid que, si las empresas no cuentan con un plan
estratégico, es una probabilidad que el negocio fracase, es el caso de la clinica especializada
de la Formacion Odontoldgico de la Universidad de Lambayeque que generd una utilidad
negativa en el afio 2019 de S/. -89,181, esto debido a que la empresa no contaba con un plan

estratégico en cuanto a sus gastos.

La empresa, tras el analisis se elabord la propuesta haciendo una comparacién al
2024 para incrementar la utilidad operativa. Ademas, consiguiendo que el margen de costo
de ventas disminuyera en un 32.1%, los costos operativos también disminuyeron en 22.4%,
el costo de luz eléctrica por tratamiento disminuy6 en un 24%. Por otro lado, aumentaron
los clientes en un 85%, esto permitié que la utilidad se incrementard a S/.409,798.
Finalmente, se analizd la propuesta del costo que obtuvo un valor neto de S/. 293,942.49,
con una tasa retorno de 81% lo cual garantizé que la implantacién de plan estratégico es

viable (Tamay, 2020).

Por otro lado, se evidencia que los procesos operativos en los consultorios
odontoldgicos son de gran importancia, porque permite identificar los procedimientos que
se realizan dentro de la empresa de tal manera que se pueda observar las deficiencias que

puedan existir y de esta manera mejorar e incrementar la rentabilidad de la empresa. Los
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consultorios odontoldgicos generalmente pertenecen a profesionales médicos en el sector
salud, algunos de ellos no estan bien estructurados como empresas, ademas no han disefiado
un plan estratégico operativa por falta de conocimiento en el &rea administrativa y asi poder
administrar de manera eficiente permitiendo un crecimiento de la rentabilidad. Por lo que se
considera que disefiar estrategias de control méas eficiente de estos procesos operativos es de
una gran ayuda para lograr incrementar la rentabilidad del centro odontoldgico (Rimarachin,

2019).

Finalmente, tras una revision minuciosa de los estados financieros y estados de
resultados de la Empresa prestadora de servicios odontoldgicos en estudio se llegd a
identificar tres problemas que afectan a la rentabilidad econémica de la empresa. El primer
la entidad no distribuye adecuadamente sus gastos de venta, esto debido a que no tiene un
control de gastos, segundo, los excesivos gastos administrativos, debido a que la empresa no
tiene un manual de politicas de gastos que permiten Ilevar de manera més correcta todos los
gastos que se realiza y el tercer problema es que la empresa ha disminuido sus ventas y una

reducida cartera de clientes.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cémo mejorar la implementacion de estrategias de los gastos operativos para el
incremento de la rentabilidad en la empresa prestadora de servicios odontoldgicos, Lima

20217

1.2.2. Problemas especificos
¢Cual es la situacion de los gastos operativos de la empresa prestadora de servicios

odontoldgicos?

19



¢Cuales son los factores que inciden en los gastos operativos de la empresa prestadora de

servicios Odontolégicos, Lima 20217

1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Proponer implementacion de estrategias de los gastos operativos para el incremento

de la rentabilidad en la empresa prestadora de servicios odontoldgicos, Lima 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
Analizar la situacién de los gastos operativos para el incremento de la rentabilidad

en la empresa prestadora de servicios Odontoldgicos, Lima 2021.

Identificar los factores que afectan los gastos operativos para el incremento de la

rentabilidad en la empresa prestadora de servicios odontolégicos, Lima 2021.

1.4.  Justificacion de la investigacién
1.4.1. Tedrica

La investigacion esta justificada en la teoria de la contabilidad administrativa, teoria
de la contabilidad y teoria del control de la contabilidad, cuyo aporte permite evaluar los
factores que afectan en la organizacion, asi como también la teoria de la contabilidad
administrativa brinda herramientas que permiten la organizacién y control de todas las
actividades realizadas para gque de esta manera la empresa pueda llevar un control adecuado

de sus gastos para la toma decisiones respectivas.

1.4.2. Metodoldgica
El presente trabajo se justifica, bajo el enfoque holistico mixto que permite tener
informacidn cuantitativa y cualitativa para poder lograr un diagnéstico real de los problemas

o dificultades que pueda presentar la empresa y asi permitir plantear una propuesta. Del
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mismo modo, se realizard un analisis documental y entrevistas para la recoleccion de la
informacion e identificar las deficiencias que existen en la empresa y asi poder lograr un

estudio problemético a mayor amplitud.

1.4.3 Préctica

El trabajo de investigacion se realizard con un objetivo de incrementar la rentabilidad
y crecimiento econdmico de la empresa prestadora de servicios odontolégicos, mediante la
investigacion se identificaron los problemas a fin de proponer implementacion de estrategias
de mejora. El analisis documental permite recopilar la informacion que se tomara de los
estados financieros y realizar comparaciones con los afios anteriores lo cual se aplicara los
ratios del estado de resultado, porque la empresa tiene una baja rentabilidad, debido a los
excesos gastos venta, excesivos gastos administrativos y disminucién de venta. asi planteara
soluciones a los problemas que existen en la empresa prestadora de servicios Odontoldgicos

y asi poder mejorar la rentabilidad.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se tuvieron algunas dificultades presentadas en
el estudio fue el tiempo porque debia compartir en los temas laborales y académicos. Sin
embargo, se pudo superar a través de los permisos otorgados por la empresa. Asimismo, fue
financiado con recursos propios. Por otro lado, ante la situacién de la pandemia fue
complicado recurrir a las bibliotecas para obtener informacién, pero fue superado encontrar
informacidn a través de las bibliotecas virtuales lo cual fueron mucha ayuda para realizar el

trabajo de investigacion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Nicaragua, Artola (2020), realizo el estudio de costos operativos y su impacto en la
rentabilidad de la empresa de transporte de lago 2016 -2018. Su objetivo es verificar y
analizar los gastos operacionales que afectan a la rentabilidad empresarial. El estudio se
realiz6 mediante el enfoque mixto, se determind la muestra de una parte de la poblacién que
fueron elegidos al azar para la recopilacion de informacion, se realizo analisis documental y
entrevistas. Como resultado del analisis documental de los gastos operativos para el afio
2016y 2018 son de —641.98%, - 9.75% y -11,02%. Lo cual se observa que ha ido reduciendo
los gastos operativos afio. Finalmente se lleg6 a una conclusion que la empresa deberia tener
un mejor control de cada una de las operaciones que realiza y hacer un énfasis y asi optimizar

los recursos que aplica en la empresa.

Ecuador, Lucas (2019), en su investigacién propuso encontrar alternativas que
mejoren los gastos operativos y su influencia en la utilidad, el tipo de investigacion es de un
enfoque proyectivo, con una poblacion que esta conformada en el departamento de
contabilidad gerencias para después realizar un analisis directamente con el tema. No se
realiz6 muestra debido a que la poblacion era muy pequefia de 3 trabajadores. Se realizaron
entrevistas y analisis de documentos. se obtuvo como resultado, se analizara un analisis
histérico para determinar cémo se ha originado los gastos operativos. Finalmente se
concluye que los gastos operativos pertenecen al rubro de los insumos, herramientas y
materiales del saldo del periodo que estan en exceso, lo cual afecta a la utilidad de la
organizacion. Se recomienda llevar correctamente la contabilizacidn de los gastos y costos

de venta para tener una utilidad favorable.
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En Guayaquil, Robalino y Sol6rzano (2019), realiz6 un estudio sobre los gastos
operacionales y su influencia en la rentabilidad en la determinacién del impuesto a la renta.
Tuvo como objetivo registrar correctamente el proceso la distribucion de los gastos
operativos; para el estudio de la investigacion se basé mediante un enfoque cuantitativo que
permite el analisis de estudio, no se determiné muestra, debido a que la poblacion es pequefia
para la recopilacion de datos se realizd entrevistas, cuestionario y registro documental.
Finalmente, la investigacion se llegd a una conclusién que la persona encargada de registrar
la contabilidad de los gastos colocaba facturas que no pertenecian a la actividad econémica,
la empresa no tiene politicas y procedimientos al momento de registrar la cuenta de gasto,
se le recomienda a la empresa capacitar a los trabajadores para que haya un control adecuado

de sus gastos operativos.

En Ecuador, Ruiz (20179, Tuvo como determinar los gastos operacionales y su
impacto en los Estados Financieros en una empresa de transporte publico de pasajeros. El
presente trabajo se bas6 mediante un enfoque cualitativo con una poblaciéon de 5
colaboradores de la empresa, no presentd muestra porque la poblacion es pequefia para
obtener los resultados se realizaron entrevistas y analisis documental. Se concluy6 que en la
empresa falta de control y archivos de la documentacion en el departamento de contabilidad
de la cooperativa, Falta de politica y manuales de procedimientos en el area administrativa
y de contabilidad, no realiza presupuestos anuales, no elabora ratios financieras en base a los
estados financieros, en base a lo mencionado la empresa debe corregir con el fin de obtener

estados financieros 6ptimos al fin de cada periodo para la toma de decisiones.

23



Ecuador, Cusco (2015), realizd la investigacion sobre los gastos operativos e
influencia en la Utilidad. El objetivo principal fue establecer un control de gastos
operacionales y su influencia en la utilidad. La investigacion tuvo un enfoque mixto, no se
realiz6 ninguna muestra, debido a que la poblacion era pequefia de 37 trabajadores; se utilizo
la técnica encuesta, ficha de observacion. Finalmente, se lleg6 a una conclusion para lograr
un eficiente control de gastos, se deberia minimizar los gastos innecesarios que realiza la
empresa, lo cual la empresa deberia tener un control de gastos por medio de un manual de

trabajo para mejorar la utilidad de la empresa.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Segun, Rimarachin (2019), realizé un estudio de gestion de procesos operacionales
para identificar su eficiencia de estrategias que aumenten la utilidad en la clinica
odontolégica. Teniendo como objetivo evaluar la gestién de los procesos operativos para
disefiar estrategias que ayuden aumentar la rentabilidad de la empresa; El estudio se baso
mediante un enfoque cuantitativo y cualitativo de disefio no experimental, la poblacion que
esta conformada de los trabajadores de la clinica, se utiliz6 el analisis documental, entrevista
y cuestionario para la obtencion de informacion. Asimismo, se lleg6 a una conclusion que la
clinica no identifica los procesos operativos, también el gerente toma decisiones de manera
verbal; ademas se observé que no tienen un informe de histdrica clinica de los pacientes. Por
lo tanto, la empresa debe implementar estrategias para el mejoramiento de todas las

actividades que realiza la empresa y asi poder tomar decisiones.

Asimismo, Ochoa y Esquiche (2019), realizo la tesis sobre los gastos operativos y la

creacion de valor. Tuvo como objetivo analizar y optimizar los gastos operativos aplicados
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por la empresa en los periodos 2014-2018 y mejorar la creacion de valor en los periodos
respectivos. La investigacion fue descriptiva y aplicado al método deductivo; se realiz6
andlisis documental, anélisis financiero y la técnica de la entrevista, teniendo como muestra
los estados financieros y papeles de trabajo de los periodos 2014 y 2018, teniendo como
resultado la optimizacion y célculo de los gastos operativos contribuyeron favorablemente
en la creacion de valor. Se lleg6 a una conclusion que el andlisis y optimizacion de los gastos
operativos contribuyen favorablemente en la creacion del valor, medidos con los indicadores
financieros, lo cual sirve al gerente de la empresa para una adecuada toma de decisiones y
aplicacion de los gastos operativos que contribuiran en la creacion de valor de la

organizacion.

Reategui (2019), en su investigacion propuso un control de gastos interno-
operacionales y su influencia en la gestion administrativa. Teniendo como objetivo el
impacto del control gastos internos operativos en la gestion administrativa. La investigacion
se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, aplicado al método deductivo; con una poblacion
de 50 colaboradores; para recopilacion de la informacion se realizé un cuestionario a través
de la encuesta. Finalmente, concluyd que la empresa necesita un adecuado ambiente de
control en cuanto a la gestion administrativa, conllevando un correcto manejo de ingresos y
egresos de las actividades que estan relacionadas directamente los gastos operativos de la
organizacion, también se recomienda a la empresa realizar capacitaciones continuamente al

personal.

Por otro lado, Gonzales y Patifio (2019), realiz6 su tesis sobre gastos operacionales
y la rentabilidad en la empresa de servicios. El objetivo es identificar los gastos

operacionales que afectan a la rentabilidad. La investigacion se baso en un enfoque mixto
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con un método descriptivo, con una poblacion que estd conformada por todos los
documentos de la empresa. Se utiliz6 un anélisis documental; obteniendo como resultado
que los gastos administrativos y gastos de venta afectan a la rentabilidad operativa.
Finalmente, se llego a la conclusion que los gastos administrativos han incrementado a un
71.22%y las ventas en un 29.18% se debe realizar un anélisis mensualmente sobre los gastos
y asi poder mejorar los problemas encontrados en la empresa no hay un correcto control de
gastos ocasionados, lo cual afecta a la utilidad de la empresa, se recomienda realizar
capacitaciones continuas y un control adecuado para asi poder reducir los excesos gastos que

se realizan en la empresa.

Finalmente, Tejeda (2018), realizé un estudio sobre gastos operativos y su influencia
en el estado de resultado de las pequefias y microempresas. Teniendo como objetivo
identificar de qué manera los gastos operativos repercuten en los estados de resultados en
las pequefias y microempresas del rubro imprenta. La investigacion se realizé de tipo de
estudio Bésica, con un nivel descriptivo y disefio no experimental, no se realizé ninguna
muestra debido a que la poblacion era pequefia de 13 trabajadores de la empresa, para la
recopilacién de informacién se aplicd encuestas a los representantes de las diferentes
empresas. En conclusién, los gastos operativos inciden en los estados de resultados de las
operaciones, se recomienda a la empresa capacitar al personal continuo para aplicar

correctamente los gastos operativos dentro del estado de resultado.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Marco fundamental

Teoria de la Contabilidad Administrativa

La investigacion se basa tedricamente en 3 teorias, como la teoria de la contabilidad
administrativa se centra en la informacion interna dentro de una organizacion en la toma de
decisiones. La contabilidad Administrativa, permite, analizar y preparar la informacion
detallada lo cual se reporta la informacion financiera y no financiera que ayuda a la empresa
a tomar decisiones con el fin de lograr sus objetivos dentro de una organizacion y permite a
los gerentes utilizar la informacién de la contabilidad administrativa para desarrollar,
comunicar e implementar estrategias. Asimismo, se utiliza la informacién de la contabilidad
administrativa para coordinar las decisiones de marketing de los productos y para evaluar el
rendimiento econdémico. Esta informacion obtenida tiene que seguir reglas y principios
establecidos. Por otro lado, la contabilidad administrativa ayuda a elaborar la informacion
para los gerentes de una empresa para una correcta toma de decisiones (Horngren, et al.,

2003).

Teoria de la contabilidad

Esta teoria se basa en un estudio de ajuste y condiciones de equilibrio, que representa
para las entidades una unidad de multiples grupos humanos y recursos, que se forma para
logra mediante la determinacién de objetivos y el desarrollo econdémicos. De la misma
forma, este permite tomar el atributo del activo segun la demanda y la oferta para extraer el
beneficio del resultado obtenido durante la realizacion de los derechos o servicios
expresable, mediante los objetos que asumen a las transacciones de registrar los precios. Para

esta investigacion, la teoria de la contabilidad es fundamental para el proceso organizacional,
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lo cual permite un adecuado registro contable dentro de una organizacién (Chavez et al.,

1997).

La teoria de la contabilidad es un proceso de ensefianza del aprendizaje. En general,
la ensefianza de contabilidad es un modelo para la sociedad primitiva, donde la escuela
garantiza el carécter obligatorio de una imitacién de formacion empirica. En la actualidad,
se utiliza el enfoque de analisis conductual: una parte de la negacion de la libertad individual,
que busca crear un modelo de comportamientos a partir de estimulos que provocan
consecuencias dirigidas hacia consecuencias preestablecidas. La técnica contable no es una
técnica neutral, si no una portadora de intereses definidos, donde la contabilidad tiene un

contenido ideoldgico profundo (Sepulveda et al., 2016).

Teoria de la contabilidad y el control

Es la técnica que permite registrar de manera oportuna de forma ordenada cada
movimiento econdémico que realiza la empresa, también se debe conocer las variaciones que
existe en la empresa, es fundamental que el gerente conozca todo que se realiza en una
empresa, para una adecuada toma de decisiones. También se conoce como un conjunto de
reglas para hacer el bien, es cientifica porque esta relacionada a la matematica, al derecho,
la Economia y a la estadistica. La contabilidad administrativa se ocupa de proporcionar
informacidn dentro de una organizacion que se encargan de la direccion y controlar todas
las operaciones de la contabilidad financiera, es muy importante porque provee la
informacidn importante para los gerentes ya periodicamente se debe entregar detalladamente

todos los movimientos internos y externos de la empresa (Garrison, et al., 2007).

La teoria de control es fundamental en una empresa, también es una herramienta que
sirve en la organizacion que permite controlar todas las actividades, es un proceso integrado

a las operaciones que se realizan para poder controlar al personal dentro de una organizacion.
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Asi, poder dar una estabilidad de alcance de los objetivos, confiabilidad de la informacién,
la eficiencia y eficacia que se realiza y dar cumplimiento a las leyes, reglamentos y politicas

establecidas, el control de todos recursos disponibles para la empresa (Meléndez, 2016).

El control es una accién de analizar, verificar, comprobar y controlar la medicion del
desempefio y correccidn para asi garantizar que se hayan cumplido lo establecido por la
entidad. Existen dos tipos de control interno y externo: El control interno es realizado por
los funcionarios de una entidad, pensando en enfrentar los riesgos presentados en una
estabilidad razonable, el control interno tiene como objetivo promover la optimizacion de la
eficiencia y la transparencia de todas las operaciones de la calidad de servicio publico como
proteger y defender los recursos y bienes ante cualquier pérdida o deterioro ante cualquier
hecho irregular, se garantizando la confiabilidad y posibilidad la informacién, Promoviendo
el cumplimiento por los funcionarios publicos y ser responsable de los servicios y bienes
publicos. El control externo, es la agrupacién de normas, técnicas y politicas de
procedimientos; lo cual es aplicado por el 6rgano del sistema de control, contraloria general

de la republica (Contraloria General de la Republica, 2016).

2.2.2 Marco conceptual

Implementacion de Estrategias

Concepto de estrategia empresarial: Es un conjunto de acciones encaminadas a
crear el valor de una organizacion, define los objetivos teniendo en cuenta el que hacer y
coémo hacerlo para alcanzarlos, considerando dos aspectos: La comunicacion interna para
que exista la participacion de todo el personal y la adaptacion a los cambios del entorno que

le permitan adaptarse a nuevas situaciones.
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Implementacion de estrategias de marketing relacional en una empresa de Salud.

Las empresas orientadas al cliente usan el marketing relacional el cual debe generar
una experiencia grata en la atencion y calidad de servicio obteniendo fidelidad y lealtad de
tal manera que se logre la recomendacion del mismo. Para ello es necesario un trabajo
continuo, por lo que es necesario conocer al cliente, asi como sus necesidades y sus

expectativas del producto o servicio que desea adquirir.

En la primera fase que es la plataforma inicial se establecen los objetivos, la
organizacion de los datos de la historia clinica del paciente organizado en una base de datos
y también un andlisis comparativo con otras empresas similares. En la segunda fase que es
de decisiones clave se define el publico objetivo y se determina el tipo de marketing. En la
tercera fase se hace se disefia 0 adapta un programa, se ven los aspectos legales y de
organizacion. En la cuarta fase se ven los aspectos operativos, es decir se seleccionan los
incentivos, premios, fijando los objetivos, elaborando un presupuesto, en la quinta fase se

realiza el lanzamiento y seguimiento del producto (Alcaide, 2015).

La ejecucion del plan estratégico requiere de una implementacion de actividades y
opciones por lo que se constituye importante este proceso, para ello se debe tener claro los
objetivos, asi como también las estrategias y la politica a emplear. Este plan estratégico se
desarrolla mediante la ejecucién de programas y procedimientos en los que se tiene en cuenta
el presupuesto.  Entonces podemos deducir que tanto la formulacion como la
implementacién son similares. La estrategia debe ser disefiada previamente tras la

evaluacion de las acciones que se emprenderan.

Una estrategia que se formula bien canaliza esfuerzos y asigna recursos de la empresa
para adoptar una accién viable y asi adoptar una posicion viable, todo esto basado en un

analisis de sus fortalezas y debilidades es decir sus capacidades para poder anticiparse a los
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cambios que requiere el contexto, el movimiento del mercado y caracteristicas de los
competidores identificando las oportunidades y algunas amenazas que podrian darse

(francés, 2006).

Mediante la implementacion estratégica la organizacion formula objetivos y busca
una via para desarrollarlos y cumplirlos. Se mezcla el analisis interno y todos los
conocimientos de los directivos de la empresa de tal manera que se concientiza y se crea
valores en los recursos humanos. Para el disefio de la estrategia existen dos claves: hacerlo
bien y escoger a la competencia para derrotarlos. Finalmente, se realiz6 un andlisis de

acciones que estan integrados en la direccion de la estratégica (Halten, 1975).

Gastos Operativos

Los gastos operativos, son aquellos que permiten sostener a diario las actividades
realizadas por la empresa, que estan directamente relacionadas con la elaboracion del
producto o servicio, los que permiten garantizar un correcto manejo de una organizacion.
Las empresas que realizan sus propias actividades comerciales cubren los gastos para llevar
a cabo lo anterior. Los desembolsos que ha realizado la entidad que estan relacionados con
el negocio sin tener en cuenta el costo de stock vendido. Por otro lado, los gastos operativos
son una parte importante de la generacion de productos y que son materiales de uso coman,
que no corresponden al material de transformacidn, pero contribuyen a la transformacion del

servicio (Horngren, et al., 2003).

Segun, Tuesta (2008) los gastos operativos son aquellos que forman parte de una
contribucion para saber como se desempefia la funcion y que esta no tendra caracter
remunerativo ni pensionable sin afectar al pago del impuesto a la renta. lo cual estos no se

considera una buena toma de decisiones al incremento del sueldo, tomando eso de una
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manera moderada para manejar lo mas transparente posible dentro de una politica que

prevalezca una rendicion de cuentas en cuanto al pago de impuestos.

Los gastos operativos son el dinero que una empresa tiene que pagar por las distintas
actividades que se realizan. Entre los més habituales se encuentran el siguiente pago del
alquiler del local u oficina en la que se ubica, el pago de salarios al empleado y la compra
de bienes. Es decir, en una especie de gastos operativos que inciden en una empresa y que
se van a utilizar para mantener su estado o en su defecto para cambiar el estado de inactivo
si no puede encontrar el éptimo de las condiciones de trabajo. Estos gastos operativos se
dividen en varios; sueldo, servicios basicos de la oficina, gastos de administracién, pagos de
intereses, emitir cheques de las deudas incobrables son los gastos incurridos antes y gastos

de representacion.

Por lo tanto, una inversion es el capital que se invierte con el objetivo de obtener una
ganancia futura, es decir que cuando invierte esta renunciando a un beneficio inmediato si a
un futuro. principalmente la diferencia de inversidn y gasto operativo, porque estos Gltimos
estdn absolutamente direccionados a la operacion de la empresa en cuestion y no se
materializa en la expectativa de beneficio futuro, pero la mision es facilitar el sustento de la

empresa (Medina, 2011).

Gastos Administrativos

Los gastos administrativos son aquellos ocasionados en el desarrollo de las
actividades de una organizacion, estos gastos esta corresponde directamente al area de la
administracion, dentro de ello encontramos el sueldo del personal del a area operativas,
contador, gerencia, pago de servicio, asesorias legales, gastos de donaciones directivo

donaciones y seguros entre otros. Asimismo, todos los gastos de administracion se
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encuentran en la enfocados a la compra o venta o prestacion de servicio la cual se dedica la

empresa (Barzola y Coella, 2020).

Los gastos de administracion comprenden gastos de supervision y de administracion
en general de llevar los registros y el control contable, gastos de correspondencia, compras,
etc; como por ejemplo honorarios de auditoria y contabilidad, gastos de crédito y cobranza,
depreciacion de del equipo y utiles de oficina, gastos de edificio y oficina de la
administracion, némina de oficina, articulos de escritorio, papeleria y correo, teléfono y

telégrafo, entre otros (Rondan, 2017).

Por otro lado, los gastos de administracion en las empresas en su trayectoria realizan
diversas operaciones que conlleva a tener un mejor desarrollo. Asimismo, los gastos
generados son por diversos gastos de la administracion, estos gastos estan vinculados
directamente a las area administrativa y no operativa. Entre los que podemos mencionar que
los sueldos de secretarias, contables, alquiler de oficinas, material de oficina, etc. Por lo
tanto, podemos llamar gastos administrativos y gastos de ventas de produccion en lo general,
estos gastos estdn enfocados en lo administrativo de las actividades de la empresa u
organizacion, lo cual son importantes para el funcionamiento de una empresa; siempre

cuando generen un control en la organizacién (Gonzales y Patifio, 2019).

Asimismo, los gastos de administracion son los que incurren en la distribucion o
produccién, del mismo modo estos gastos que se realizan proveen a la supervision de todas
las funciones de la empresa. Estos gastos se consideran gastos fijo y variable, que pueden
ser hasta cierto punto controlados. En este rubro normalmente se consideran los sueldos al
personal administrativo, gastos de mejoras, sueldos de contado, entre otros. También, son

considerados servicio de luz, uso de vehiculo, impuestos, entre otros (Menéndez, 2012).
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Por otro lado, los gastos administrativos estan constituidos por el conjunto de
erogaciones, depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones relacionadas con el manejo y
direccion de las operaciones generales de una empresa. Normalmente incluyen las funciones
de gerencia, auditoria, contabilidad, crédito, y cobranzay la oficina en general. en el caso de
la empresa MYPES seran aquellos relacionados con las actividades de dirigir y administrar.
Las MYPES cuya actividad comercial, es la elaboracion de los presupuestos es mas simple,
pues en lugar de los presupuestos de la produccion, Unicamente elaborar las compras de
mercaderia, asi mismo el inventario final deseado de las mismas. En la determinacion de los
costos de lo que esta vendido de igual manera sera mas facil su elaboracion (Rivadeeira,

2014).

Gastos de Venta

Estos gastos son aquellos que incurran en el departamento de ventas a la prestacion
de servicio o productos; los gastos estan relacionado a las de ventas como son: sueldos,
viaticos, marketing, distribucion, publicidad y comercializacion estos gastos son
directamente ocasionados con el objetivo de captar clientes para el crecimiento de las ventas

en la empresa (Gitman, 2003).

Asimismo, los gastos de venta son aquellos que estan relacionados directamente a las
ventas y son esenciales en el desarrollo de estos. Por lo tanto, la promocion realizada de
marketing tiene relacion directa con las ventas. Por ejemplo, el pago de los gerentes de
ventas, sueldo de almacén, personal que atienden al publico, sueldo de conductores de
equipo de reparto, comisiones a los empleados, publicidad y propaganda, etiquetas,
envoltorios y empaque, flete y transporte de mercaderia vendida, costos mantenimiento del
equipo y depreciaciones, en lo general son todos los gastos que estan relacionado a los gastos

de venta (Gonzéles & Patifio, 2019).
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Asimismo, en su libro en la teoria de gastos de venta, indica que los gastos de venta
seran examinados detalladamente. También los gastos de venta son las comisiones que nos
pueden dar un resultado negativo, esto se puede generar como disminucion o pérdida en el
resultado del ejercicio. Por otro lado, los gastos de venta son de gran importancia al momento

de reducir podemos incrementar la liquidez de la empresa (Mufioz, 2008).

Finalmente, estos gastos son los que intervienen directamente en la venta de servicios
Ilegando directamente al consumidor, como promociones y los gastos de departamento de
las ventas y pago de su personal. De tal manera, que las actividades que se realizan tienen
que para poder llegar al consumidor; son aquellas que se refieren al proceso del gasto de la
empresa, los gastos de ventas se clasifican en gastos fijos, gastos variables de acuerdo con
el comportamiento del incremento de las ventas. Los gastos de venta estan constituidos por
el conjunto de erogaciones, depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones relacionadas con
el almacenamiento, distribucion y entrega de los bienes que se produce en la empresa, los
gastos de promocion y propaganda y los gastos de departamento de ventas y su personal. es
decir, son todos aquellos que estan directamente relacionado con la actividad de vender un

bien o un servicio (Rivadeneira, 2014).

Son los relacionados con la preparacion y almacenamiento de los articulos para la
Venta, la promocion de ventas, los gastos en que se incurre al realizar las ventas y, si no se
tiene un departamento de reparto, también los gastos por este concepto; Asimismo, los
originados por las ventas o que se hacen para el fomento de éstas, tales como: comisiones a
agentes y sus gastos de viajes, costos de muestrarios y exposiciones, gastos de propaganda
sobre la base de causacién, las sumas o valores en que se incurre durante el ejercicio,
directamente relacionados con la gestion de ventas encaminada a la direccion, planeacion,

organizacion de las politicas establecidas para el desarrollo de la actividad de 24 ventas del
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ente econdmico incluyendo basicamente las incurridas en las areas ejecutiva, de distribucion,

mercadeo, comercializacion, promocién, publicidad y ventas (Rondan, 2017).

Ratios de rentabilidad

Son aquellos que miden la capacidad y generan beneficios econdmicos de una
empresa. Su objetivo es analizar los resultados obtenidos para las decisiones politicas en la
administracion de una organizacion. Los resultados economicos se deben evaluar en la
actividad empresarial, lo cual expresa el desempefio en cuanto a sus ventas. Es importante
saber los numeros, porque la empresa necesita generar una ganancia favorable para continuar
con sus actividades. Los indicadores negativos de la fase de desembolso de la empresa a
afectara a toda la estructura al exigir mayores costos financieros por parte de los propietarios
para mantener la empresa. Los indicadores de la rentabilidad son variados, lo importante que
se debe estudiar es la rentabilidad del patrimonio, la rentabilidad de los activos totales y el
neto sobre ventas. Asimismo, el indice de rentabilidad financiera sirve como medio para
medir el rendimiento obtenido de una inversidn, en particular tomando factores de precio,

de los gastos de produccién (Aching,2005; Torres, 2011).

Por otro lado, los ratios son mateméaticamente la razon de relacionar entre los
ndmeros, son un conjunto de indices, que se relaciona con los resultados de las cuentas del
Estado financiero. Este analisis provee informacion de suma importancia lo cual permite
tomar decisiones positivas dentro de una organizacion; los duefios de la empresa, banqueros,
asesores capacitadores, entre otros. De tal manera, si realizamos una comparacion del total
de activos corrientes con el total de pasivo corriente, obtendremos cual es la capacidad de
pago a la empresa, si la empresa puede pagar sus pagos a mediano o largo plazo (Guzman,

2005).
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La rentabilidad es la capacidad de la utilidad de la empresa, esto tienen como
resultado neto es apreciar ciertas decisiones y politicas de la administracion de la empresa.
La actividad empresarial se evalGa con los resultados econémicos con relacion al
rendimiento de las ventas, activos o capital. La empresa necesita producir utilidad para eso
es importante conocer las cifras para que pueda existir; Los fondos de las operaciones de
corto plazo esté relacionado directamente con la capacidad de la empresa. Si la empresa esta
atravesando negativamente esto afectara a toda la estructura, los duefios de la empresa deben

exigir un financiamiento para asi poder mantener la empresa (Guzman, 2005).

Estados Financieros

Los estados financieros, presentan detalladamente la informacion financiera de los
ultimos afios de una organizacion. A lo largo de los afios se ha hecho un esfuerzo para lograr
homogeneizar la informacion financiera que pueda ser entendida por las personas de
cualquier parte, lo cual permite que cualquier empresa que esté bien organizada llegue
alcanzar en los niveles de competitividad globales para poder lograr una incursién en los
mercados internacionales. El analisis del estado financiero es un estudio en el que existen
distintos elementos financieros de una empresa, manifestado por un conjunto de estados
contables que pertenecen a un mismo afio y estos elementos que aparecen en una serie de
estados financieros para el funcionamiento de un negocio. El anélisis de los estados

financieros es muy importante para una organizacién (Coella, 2015).

Estado de resultado

Los estados de resultados proporcionan los resultados obtenidos de las operaciones
de la empresa durante los periodos determinados. Po lo tanto, los estados cubren de un
periodo de un afio y también a una determinada fecha, por lo general es al 32 de diciembre

de cada afio. Del mismo modo las grandes empresas que operan un ciclo financiero son de
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12 meses. Sin embargo, los estados de resultado se realizan mensualmente para el uso de la

administracion que debe estar disponibles para los jefes de las compafiias (Gitman, 2003).

Anélisis Horizontal

Este andlisis ayuda a comparar cuentas de los estados financieros de diferentes afios,
las cuales se presentaran como un porcentaje de cada una de las cuentas de los estados
financieros. Cada cantidad de partida del estado mas reciente se comparard con el afo
anterior y el actual que registran la cantidad y se observara si en el elemento aumento. Este
analisis de las cuentas permite comparar los estados financieros de diferentes afos,
permitiendo analizar un afio con otro, demostrando los aumentos o disminuciones de cada
elemento de los estados financieros, lo cual se centra en los cambios significativos de cada
elemento. Estos cambios se registran como valores relativos y absolutos, primero se
encuentra la diferencia de un afo base y segundo porcentual del afio (Coella, 2015; Olivera,

2016).

Andlisis vertical

El analisis vertical ayuda en la determinacion de los elementos de los estados
financieros, tomando como referencia el total de activos, pasivos y patrimonio del balance,
el total de ventas es el estado de resultado. Se realiza un analisis de porcentajes y también se
puede utilizar para las diferencias de cada uno de los elementos del estado. El estudio que se
realiza se llama analisis vertical que se fundamenta en la comparacién de dos 0 mas
elementos de un afio. Ademas, las cuentas se pueden comparar con otra empresa del mismo
rubro. El total de los activos se le asigna un valor de 100%, obteniendo la estructura del

activo. Esta misma se utiliza para la estructura para los demas elementos (Coella, 2015).
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Meétodo de investigacion

Método deductivo

En la investigacion usaremos el método deductivo que representa el inicio de las
teorias, leyes y principios mediante una cadena de enunciados que siguen de manera directa
las leyes de la logica, con el propdsito de demostrar la contrastacion de una hipdtesis

deduciendo de ella una conclusion (Martinez, 2012).
Método inductivo

El método inductivo serd usado en la investigacion como procedimientos tedricos
que conducen en determinado momento hacia los resultados, parten de la observacion directa
para luego hacer generalizaciones respecto a los fendmenos que observamos, permitiendo

Ilegar a la obtencion de leyes generales (Martinez,2012).
Método analitico

La investigacion del método analitico cumple un rol de separar las partes del
fendmeno que se va a estudiar, observando de manera consecutiva sus causas Yy efectos para
entender su naturaleza. El analisis que se realizara ayudard a comprender la esencia del
objeto de estudio y de las caracteristicas de la Empresa en el que enfocamos la investigacion

(Martinez, 2012)

3.2 Enfoque

La investigacion es mixta, porque obtiene informacion sobre la problematica de
estudio recolectados datos categdricos y numeéricos, haciendo uso de una triangulacion. Se
hace una incorporacion de los métodos cuantitativos y cualitativos de una sola investigacion,
con el fin de ensefiar de forma completa al fendmeno de estudio, teniendo presente la
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conservacion de las estructuras y procesos originales de cada procesamiento (Carhuancho
et al., 2019). La investigacion es de enfoque mixto, por lo cual se analizara ampliamente el
sistema de costos para que haya un mejor control en la empresa prestadora de servicios

odontolégicos.
3.3 Tipo de investigacion
Proyectiva

La investigacion es de caracter proyectivo elabora propuestas y soluciones como
consecuencia de los problemas obtenidos en estudio, donde las soluciones estan sustentada
en objetivos que pretenden dar soluciones, los resultados se perciben en la metodologia del
estudio. La investigacion en su proceso inicia desde la formulacion del problema planteado

hasta la recomendacion de estrategias (Carhuancho et al., 2019).

3.4 Disefio de la investigacion
No experimental

El disefio no experimental es aquel que define intencionalmente sin manipular las
variables de tal manera que se pueda registrar la informacién de la empresa en su entorno
natural para ser analizada (Hernandez et al., 2014). Finalmente, este disefio de investigacion
se demostrara con los resultados obtenidos mediante los instrumentos de la encuesta y la

revision documentaria de la Empresa.

La investigacion Holistica usa una metodologia integral y eficiente que trabaja con

maultiples procesos como la identificacion de hallazgos, la clasificacion y descripcion de una
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propuesta que engloba desde a las personas que desarrollan investigaciones en todos los
campos del conocimiento surge como parte de una necesidad que facilita el inicio de una
metodologia integral y eficiente de las personas que realizan investigaciones en los
diferentes campos del conocimiento. Donde proponen que representa la investigacion global,
integradora, evolutiva y organizada. Las teorias de investigacion son modelos del futuro en
la aplicacion de llevar a cabo de soluciones la evaluacion de proyectos, programas y

actividades sociales (Hurtado, 2000).

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Poblacion

Este estudio esta conformado por toda la documentacién contable de la empresa
respecto a los gastos operativos, como objeto de estudio para obtener la informacion lo cual
amerita el andlisis de estudio de gastos operativos de la organizacion. Esta poblacion
comprende todos los sujetos y objetos de que pertenece a la empresa tal como lo precisa

(Hernandez 2014; Carhuancho et al., 2019).

Unidades informantes.

Son aquellos encargados de brindar la informacion de la empresa relacionado al tema
de investigacién. Lo cual ayudara en el trabajo de investigacion a identificar las fuentes
importantes y viables, cada uno tiene una responsabilidad asignada y aportara una
informacién relevante para determinar las posibles soluciones que se evidencias en la
empresa para la investigacion se solicita la colaboracion del contador, asistente contable, y

representante de la empresa (Hurtado, 2000).

3.6 Variables y dimensiones

Gastos operativos.
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Los gastos operativos, son aquellos que permiten sostener a diario las actividades
realizadas por la empresa, que estan directamente relacionadas con la elaboracion del
producto o servicio, los que permiten garantizar un correcto manejo de una organizacion.
Las empresas que realizan sus propias actividades comerciales cubren los gastos para llevar
a cabo lo anterior. Los desembolsos que ha realizado la entidad, que estan relacionados con
el negocio sin tener en cuenta el costo de stock vendido. Por otro lado, también los gastos
operativos son una parte importante de la generacion de productos y que son materiales de
uso comun, que no corresponden al material de transformacion, pero contribuyen a la

transformacion del servicio (Horngren, et al., 2003).

Tabla 1
Matriz de categorizacion de categoria problema

Categoria Subcategorias Indicadores

SC1.1. Gastos de Administrativos  1.1.1.1. Control de gastos
1.1.1.2. Recursos humanos
C1 (problema): 1.1.1. 3.Pago de servicios
Gastos Operativos 1.1.2.1. Publicidad
SC1.2. Gastos de ventas 1.2.2 Marketing
1.3.3. Alquiler
1.1.3.1. Rentabilidad de ventas
SC1. 3.Ratios de rentabilidad 1.1.3.2. Margen de utilidad neta
1.1.3.3. Rentabilidad sobre el patrimonio

Definicion Conceptual categoria solucion
Implementacion de Estrategias

La estrategia se define en forma amplia o en forma. La estrategia puede ser disefiada
con antelacion o ser emergente, cuando surge de las acciones emprendidas sin una definicion
explicita previa. Una estrategia bien formulada permite canalizar los esfuerzos y asignara
los recursos de una empresa, y conlleva a adoptar una posicion singular y viable, basada en
sus capacidades internas (fortaleza y debilidades), anticipando los cambios en el entorno, los
posibles movimientos del mercado y las acciones de sus competidores oportunidades y

amenazas (francés, 2006).
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Tabla 2

Matriz de categoria de solucidon implementacion de estrategias

Categoria

Alternativas de solucion

KPI

Entregables

Implementacién
de estrategias

Implementaciones politicas de
gastos
de administrativos.

Flujograma de procesos de
gastos de ventas y politicas de
gastos.

Estado de resultados,
estrategias de ventas 'y
estrategias de Marketing

Gastos administrativos/
ventas

Andlisis vertical y
Horizontal

Gastos de ventas  /
ventas
Analisis Horizontal

Margen de utilidad neta
(Utilidad Neta/ ventas
netas).

ROE:(Resultado neto /
Activo Total.

ROA: (Resultado neto/
Activo total)

(Costo de ventas/
ventas)-1

Manual de politicas de
gastos administrativos.
Flujograma de gastos
administrativos.

Manual de politicas de
gastos de venta
Flujograma de gastos de
venta.

Estrategias de ventas
Estrategias de Marketing
(4p)

Cartera de clientes.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Entrevista

En el estudio se aplicé la técnica de la entrevista que se trata de un didlogo de dos o
mas personas, la entrevista se programara con anticipacion, por el cual el investigador debera
comunicar y especifica el dia, hora y lugar, donde se realizara preguntas referentes al tema
de investigacion, cuyo objetivo es conocer su apreciacion respecto a la problematica de
estudio, la informacién que se obtenga se estudiard detenidamente para buscar las

dificultades que sobre el sistema de costos (Hurtado, 2000).

Analisis documental
El analisis documental, es una técnica que brinda informacion con la finalidad de

contribuir con el marco teorico. Este método tiene como propoésito analizar el mensaje que
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esta textualizado en una historia, articulo, un texto permite la recopilacion de datos a través
de los documentos, para el sustento de la investigacion, analizar y revisar los estados

financieros de la empresa (Carhuancho et al.,2019).

3.7.2. Instrumento

Guia de entrevista

Es un instrumento donde se debe especificar los datos del entrevistador, y los datos
referentes al trabajo de investigacion, que esta relacionado con las preguntas relacionadas al
tema de investigacion. Para obtener la informacién se recomienda redactar de diferentes
formas, para tener alternativas en caso la persona que se va a realizar la entrevista no
entienda, el entrevistador debe considerar reservada la informacion que reciba (Hurtado,

2000).

Ficha de registro documental

Se utilizara como instrumento el registro documental para obtener los datos a través
de la técnica que buscaré registra, clasificar y analizar datos numéricos correspondientes a
los gastos operativos de la empresa, con la finalidad de un mejor control para la toma de
decisiones (Carhuancho et al.,2019). Para ello se solicitara el permiso correspondiente al
area contable de la empresa para que me proporcione los documentos para la presente

investigacion.

3.7.3. Descripcién
Ficha técnica: Guia de entrevista
ARf0:2021

Autor: Luz Elvira Blanco Garcia
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Objetivo: conocer los problemas de la empresa que existen actualmente

Subcategorias. Gastos Administrativos, Gastos venta, Ratios de rentabilidad

Ficha Técnica: Registro documental

Afo: 2021

Autor: Guevara Cieza Nilda Janeth

Objetivo: obtener colaborar informacion situacién financiera empresa

subcategorias: Gastos Administrativos, Gatos venta, Ratios de rentabilidad.

3.7.4. Validacion

Es un instrumento utilizado que consiste en probables conclusiones o sugerencias, esto es
dependiendo del resultado que se obtenga, tiene relacién con que una herramienta deberia

ser utilizado en funcionalidad a eso que fue desarrollado (Bernal, 2010).

En esta investigacion, la validez del instrumento se realiz6 a Juicio de expertos

Tabla 3

Expertos que evaluaron el instrumento
Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
Nolasco Labajos, Fernando Alexis Licenciado en educacion Aplicable

Carhuancho Mendoza, Irma Milagros  Licenciado en Administracion Aplicable

Capristan Miranda, Julio Ricardo Contador Publico Aplicable
Tabla 4
Expertos que evaluaron el instrumento
Apellidos y Nombres Especialidad Opiniodn
Capristdn Miranda, Julio Ricardo Licenciado en Finanzas Aplicable
Julca Garcia Paola Corina Magister Aplicable
Marinque Linares Cinthia Polett Contador Publico Aplicable
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3.8 Procesamiento y analisis de datos

Los datos registrados seran sometidos al paquete estadistico SPSS version 25.

Primer paso: se enviara el cuestionario a los jueces para su respectiva validacion,
Segundo paso: se llevara a cabo la prueba del piloto, Tercer paso: La tabulacion de datos se
ejecutara en el programa de Excel para facilitar el proceso e interpretacion de los graficos
obtenidos, Cuarto paso: la guia de entrevista se evaluar, Quinto paso: se aplicaran las
entrevistas y videos, Sexto paso: las respuestas se transcriben en Word y se aplicara en el
Atlas ti. Luego de recolectar los datos, la tabulacion se realizo en el programa Excel, donde
se resaltaron los resultados, mediante tablas graficos. Asimismo, el Atlas ti se utilizara para

crear Codigos, grupos y redes

3.9 Aspectos éticos

En la investigacion se realiz6 mediante la estructura APA version 7. Lo cual se debe respetar
los derechos de autor de los libros, revistas cientificas, articulos cientificos, tesis y otros
documentos que hayan sido consultados y utilizados en la actual investigacion que fueron
citados en estilo APA. Las respuestas de los encuestados se deben de mantener en
confidencialidad individual. Los resultados se deben presentar de forma auténtica sin alterar

los resultados.

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos
Para desarrollar los resultados cuantitativos se realizé un analisis vertical de las

cuentas mas significante con relacion a categoria problema, obteniendo del estado de
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resultados de los periodos 2018,2019 y 2020.el anélisis vertical permite realizar un estudio
en porcentajes como también se muestra las diferencias variaciones de cada uno de los
componentes del estado. El tipo de estudio se Ilama analisis vertical que se fundamenta en
la comparacién de dos 0 méas cuentas de un mismo afio. Ademas, la cuenta se puede comparar
con su equivalente en otra empresa del sector. El total de los activos se le asigna un valor de
100%, obteniendo la estructura del activo. Esta misma se utiliza para una estructura de

pasivo, del patrimonio o del estado de ganancias y pérdidas (coella,2015).

Tabla 5
Analisis de gastos operativos
Anadlisis Férmula 2018 2019 2020
Gastos operativos = 19,234.00 -36,195.00 -38,642.00
Gastos
operativos ventas 301,601.00 103,023.00 11,926.00
Resultados estadisticos 6% -35% -324%
Figura 1

Gastos operativos

100%

0, ()
50% 6% 35%
-324%
0%
2018 2019 2020
-50%

-100% .
VARIACION 2018-2020

En esta tabla 5 y figura 2 se muestra el analisis vertical de los gastos operativos que
se realizo de los estados de resultados para poder determinar la variacion de porcentaje, como
podemos observar en el ratio para el afio 2018 tiene 6% esto quiere decir que la empresa no

tiene muchos operativos. En cambio, para los afios 2019 y 2020 han incrementado a un .35%
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y 324% lo cual no es favorable y estos gastos han generado que la empresa no tenga utilidad

positiva generando tenga pérdida en los afios mencionados.

Tabla 6
Analisis de gastos de ventas 2018 al 2020
Analisis Formula 2018 2019 2020
Analisis
vertical de Gasto de venta = 1451200  26,287.00 11,187.00
gastos de Ventas 301,601.00 103,023.00 11,926.00
venta Resultados estadisticos = 5% 26% 27%
Figura 2

Gastos de ventas del 2018-2020

0.30 26% 27%
=2
O 0.20
Q
g 0.10 5%
> ]
0.00

H 2018 W2019 m2020

En esta tabla 6 y figura 2 se muestra el andlisis vertical que se realiz6 de los estados

de resultados para poder determinar la variacion de porcentaje de los gastos de venta, como

podemos observar en el ratio para el afio 2018 tiene 5% esto quiere decir que la empresa no

tiene muchos gastos de venta. En cambio, para los afios 2019 y 2020 han incrementado a

26% y 27% lo cual no es favorable para la empresa.

Tabla 7

Analisis Horizontal de gastos de venta de los afios 2018 -2020

Andlisis Férmula Variacion o
o Variacién A
%)
Analisis G. V 2020-G. V 2019 = -11.187-26267.00 -15,100 -51%
horizontal GV.2019 -26,287.00
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Figura 3
Gastos de venta 2018-2020.
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En este analisis en la tabla 7 figura 3 indica que los gastos de ventas del periodo 2018

al 2019 incrementaron en un 81%, a causa de que no hubo un control en &rea de logistica

mientras en los periodos 2019 y 2020 disminuyeron en un 57%, estos gastos se excedieron

a una mala planificacion.

Tabla 8
Analisis vertical de gastos Administrativos de los afios 2018 al 2020

Andlisis Férmula 2018 2019 2020
Gastos administrativos = 12,417.00 62,947.00 5,942.00
Ratios ventas 301,601.00 103,023.00 11,926.00
Resultados estadisticos = 4% 61% 50%
Figura 4

Gastos Administrativos 2018-2020
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En esta tabla 8 y figura 4 se muestra el analisis vertical que se realiz6 de los estados
de resultados para poder determinar la variacion de porcentaje de los Gastos de venta, como
podemos observar para el afio 2018 tiene 4% esto quiere decir que la empresa no tiene
muchos gastos de venta. En cambio, para los afios 2019 se han incrementado a 61% y para
el afio 2020 con un 50% lo cual no es favorable la empresa tiene excesos de gastos
administrativos estos gastos. Por lo tanto, la empresa no tendra utilidad no favorable.

Tabla 9

Analisis Horizontal de los gastos Administrativos

Analet Formula Variacion % Variacion A
G. Adm 2020-G. Adm2019 = -33,439.00-62947 -50,530.00 -407%
Analisis Adm.2019 62,947.00
horizontal
G. Adm2019- G.Adm 2018 -52,947.00-1247A.987-26287.00 7-262827é0é)08 00 -15,41700(/)0 57%
- 12417.00 U -
G. Adm.2019 =£0=20 -26,287.00
Figura 5

Variacion Horizontal porcentual de los gastos administrativos 2018-2020
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En la tabla 9 y figura 5 La variacion porcentual de los gastos administrativos entre

los afios 2018 al 2019 variaron en un 407% de un afio a otro, debido a que no existe un

manejo adecuado en el area administrativa, mientras en los afios 2019 al 2020 la variacion

disminuyé a -47%.

Tabla 10
Andlisis vertical -costo de ventas de los afios 2018-2020

Andlisis Férmula 2018 2019

2020

Analisis

vertical Resultados estadisticos = 85% 49%
de costo

de ventas

50%

Figura 6
Analisis vertical del costo de venta del 2018- 2019 y 2020
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49%

60%
40%
20%

0%

analisis vertical de costo de venta

m 2018 w2019 m2020

50%

En la tabla 10 y figura 6 indica que en este ratio se aprecia en el andlisis vertical

muestra del 100% de las ventas para el afio 2018 representan un 85% esto quiere que su

costo esta bien elevado y segun las ventas que se analizado para el afio 2019 tiene 49% segun
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en total las ventas generadas y para el afio 2020 un 50% en los dos ultimos afio sus costos

han ido mejorando.

Tabla 11
Analisis de ratios de rentabilidad-rentabilidad del patrimonio- ROE 2018- 2019

Analisis Férmula 2018 2019 2020

Resultado neto = 13,605.00 -36,197.00 -38,479.00
KPI:  Rentabilidad  patrimonio 221,879.00 181,982.00 141,502.00
patrimonial (ROE)
Resultados estadisticos = 6% -20% -27%

Figura 7
Rentabilidad de patrimonio del 2018 al 2020
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5% 2018
-10%
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-25%
-30%

-26%

periodos 2018,2019-2020

En la tabla 11 y figura 7 indica que la empresa para el afio 2018 gener6 una
rentabilidad de 6.04% con relacidon a la utilidad generada en el afio 2018 en cambio en el afio
2019 disminuy6 a -19.46% de su patrimonio, esto indica que el 2018 fue mas eficiente que
en el afio 2019. generando una pérdida en el estado de resultados y para el 2020 se
incrementd a -26% esto quiere decir que en la empresa no tiene ganancia en los dos Gltimos

anos.
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Tabla 12
Andlisis de ratios costo de servicio del 2018-2020

Andlisis Férmula 2018 2019 2020

Costos de venta 1 = 255,438.00 5,942.00 5,169.00
ventas 301,601.00 103,023.00 11,926.00
Costos de ventas
Resultados estadisticos = 8% 6% 43%
Figura 8
costo de servicio del 2018-201-2020.
Variacion
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En latabla 12 y figura 8 el andlisis de costo de servicio para el afio 2018 fue 85% se
incremento por innecesarias compras sin control que los costos de los materiales que se
utilizan en la empresa, para afio 2019 bajo debido a que sus ventas disminuyeron a un 6% y
para el afio 2020 obtuvo 43% de las ventas, se observé que sus ingresos han disminuido de

un afo para el otro.

Tabla 13
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Analisis de ratios de rentabilidad- Margen sobre ventas

Registro .
documental Foérmula porcentaje (%)
Margen Operativo Sobre las ventas 2018
Utilidad Operativa x 100 = 19,234.00 = 638%
Ratios ~de Ventas 301,601.00
Rentabilidad
Margen Operativo Sobre las ventas 2019
Utilidad Operativa x100 = -36,195.00 = -3513%
Venta 103,02300
Figura 9
Margen Operativo sobre las ventas del 2018 al 2019
10 6.38%
0 .
2018 e 2019
0 e .
I R
o R
-40 . =35713%
Variacion

En la tabla 13 y figura 9 Indica el margen Operativo o utilidad se puede apreciar
que en el afio 2018 fue 6.38% Yy en el afio 2019 es de -35.13 lo que demuestra que se

incrementaron los gastos operativos durante el afio 2019.

Interpretacion

En el presente trabajo de investigacion se realizd un andlisis documental de la
situacion financiera de la empresa prestadora de servicios odontologicos para que nos
permita conocer la situacion de lo que sucede en la actividad de la empresa durante los
periodos determinados. Para obtener la informacion se realizo un andlisis cuantitativo del
estado de resultado y estado de situacion financiera lo cual muestra las ventas que se realiza,
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el costo de servicio que se generd, los gastos administrativos, gastos de venta y gastos

financieros entre otros, para saber la situacion de la empresa.

Lo que se observé en el analisis es que el costo de servicio en el afio 2018 es de 85%
y en el afio 2019 representa un 49% lo que se observé es que la empresa ha ido mejorando

en el costo de servicio.

En cuanto a los Utilidad operativos para los periodos en el afio 2018 obtuvo 6.38% y
para el afio 2019 -35.13% y en el 2020 hubo en exceso gastos .324% esto quiere decir que
en la empresa ha incrementado sus gastos de ventas y gastos administrativos a diferencia en
el 2018.obteniendo como resultados desfavorables en cuanto a rentabilidad econdmica de la

organizacion

4.2 Descripcion de resultados cualitativos

Para realizar el proceso de triangulacion se realizo entrevistas a los trabajadores de
la empresa, se entrevistd al gerente general, asistente administrativa y contador, son las
personas adecuadas para brindar la informacién. Se obtuvieron las respuestas, y se aplicd el
analisis de triangulacion de datos, se ejecutd un cruce de informacion de las categorias y
subcategorias. Los entrevistados en las preguntas realizadas que existe muchos gastos
operativos y no hay un control adecuado que le permita controlar los gastos que inciden en
ello.

Figura 10

Analisis de la subcategoria gastos administrativos
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En la figura 10 se muestra Andlisis obtenido en el programa atlas.ti.9, de la
subcategoria gastos de administracion se obtuvo que en los dos ultimos afios habia exceso
de gastos administrativos, obtenido una pérdida en estado de resultado lo cual se hizo un
andlisis Estado de resultado. la subcategoria gastos administrativos estan respaldados en sus
indicadores como control, recursos humanos, gastos de servicios entre otros. Los
entrevistados mencionaron que en la empresa no hay un proceso de control, tampoco un
manual de politicas de gastos que le permitan llevar adecuadamente. Por otro lado, cada
entrevistado coincidio que los recursos humanos influyen mucho en los ingresos percibiendo
que al mismo tiempo un gasto. Para esto es necesario tener un personal capacitado y

especializado para el desarrollo de la empresa.

Por otro lado, con respecto a los gastos Administrativos, se debieron reducir al
margen de las ventas que disminuyeron en los dos Gltimos afios para que la empresa no afecte
a la utilidad, sin embargo, no hubo un control adecuado en relacién con los gastos

administrativos que le permitan tener un resultado positivo y beneficie a la empresa.

Figura 11

Analisis cualitativo de gastos de ventas
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El analisis de los gastos de venta los que realiza la empresa especialmente publicidad,
Marketing estos gastos que se realizan para captar clientes, los entrevistados manifestaron
que los gastos mas frecuentes que realizamos son los gastos de propaganda y publicidad, asi
como los desembolsos que realizamos al area comercial, el gerente de la empresa comento
que la empresa no existe un manual de gastos de venta que se pueda distribuir
adecuadamente, los gastos de venta se debe reducirse al margen de los ingresos
disminuyeron en el los Gltimos afios para asi no afecte a la utilidad de la empresa, sin
embargo lo hay un control adecuado en relacion a los gastos de venta , que conlleve a tener
mejores resultados y asi beneficie a la empresa.

Figura 12

Andlisis cualitativo de Ratios de Rentabilidad
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En la subcategoria en los En ene analisis cualitativo de los ratios de rentabilidad se
realizé en el programa del Atlas ti version 9, lo cual permite determinar subcategoria de la
investigacion en la que se determind como indicadores la rentabilidad de las ventas, Margen
de la utilidad neta, rentabilidad sobre el patrimonio, los entrevistaron manifestaron que la
rentabilidades es de suma importante para que la empresa pueda seguir en marcha. Los
gastos administrativos han afectado a la rentabilidad porque no existe un control adecuado,
la empresa tiene como objetivo de crecer y brindar un servicio de calidad y al mismo tiempo

de generar ganancias respectivas, lo cual le permita reinvertir y mejorar su servicio.

Asimismo, la rentabilidad de suma importancia en la empresa, los principales
factores para la captacion de los ingresos dependen de los recursos humanos son el eje central
de la recaudacion de los ingresos percibidos, no obstante, en la empresa debe haber un
control de los gastos que se realiza en la empresa para tener, porque en los dos Gltimo afios
la empresa se incrementd los gastos, generando como resultado de cifras negativas, los
entrevistados difiere que la empresa debe contar con implementacién de estrategias y llevar
un seguimiento para asi poder reducir los gastos innecesarios que no aportan de manera

positiva a la organizacion.

La rentabilidad Bruta se vio afectada en los dos ultimos afios por la excesivos gastos
administrativo incurridos tal como se visualizan en los estados financieros de los afios 2018,
2019 y 2020, los entrevistados mencionaron que en la empresa no cuenta con una adecuada
planeacion de los gastos operativos los cual afecta a la utilidad a fin de ejercicio, dichos
entrevistados comentaron que la empresa debe implementar estrategias para prever las
consecuencias negativas que existen como se muestra en afio 2019. Asimismo, en el afio
2020 la rentabilidad fue de -324% lo cual laempresa no ha tenido una rentabilidad favorable,

porgue no hay un control de gastos operativos.
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La rentabilidad neta de la empresa es aquella que se obtiene de las ventas obtenidas
descontando los gastos necesarios para llevar a cabo los servicios; los gastos administrativos
y gastos de venta fueron la razén para la disminucion de la utilidad. Por la falta de control
de gastos operativos afectd directamente a las ganancias netas de la empresa lo cual en los

dos ultimos periodos la empresa tuvo perdida.
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Figura 13.Diagnostico final (mixto)
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En la figura 13 se muestra los gastos operativos se encuentran interconectado con el
andlisis vertical y horizontal en el cual se realizaron variaciones de porcentaje como las
variaciones de aumentos y disminuciones por las cuentas dentro del estado de resultado
como el proposito que se realice un mejoramiento en la empresa para la toma de decisiones.
En el anélisis Vertical de los gastos administrativos de determinar en la empresa ha ido
incrementado del afio 2018 se obtuvo un 4% y para los afios 2029 y 2020 a un 61% y 280%
que fueron cifras preocupantes obteniendo los dos afios consecutivos una rentabilidad
negativa, la empresa debe aplicar politicas de gastos y un manual de control que le permita

controlar los excesivos gastos que hay en la empresa.

De acuerdo al andlisis realizado sobre los ratios de la rentabilidad de los periodos
2018, 2019 y 2020 las ventas han ido disminuyendo se realiz6 un analisis donde se pudo
observar que para el afio 2018 el costo de venta representa 85% para el 1019 y 49% para el
afio 2020.Del Mismo modo se observa que la utilidad neta para el afio 2018 un 5%y para el
afio 2019 con signo negativo de -35% Y para el afio 2020 se incrementd a -323% lo cual la
empresa obtuvo una pérdida en los periodos mencionado. Los gastos operativos son aquellos
que permiten sostener a diario la actividad empresarial, que estan directamente vinculadas
de manera directa con la elaboracion, los que permiten garantizar un correcto manejo de una
organizacion. Las empresas que realizan sus propias actividades comerciales cubren los

gastos para llevar a cabo lo anterior (Horngren, et al., 2003).

La rentabilidad de la empresa es aquella que se obtienen de las ventas obtenidas
descontando de los gastos que se realiza en la empresa para llevar a cabo cada servicio,
respecto al gasto y los ingresos uno de los entrevistados mencioné que mayores gastos que
se realiza es el pago al personal como especialistas, los cual genera un aumento de los gastos

administrativos y que tampoco hay un control adecuado. lo cual afecta directamente a las
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ganancias netas de la empresa tal como se observa en el afio 2019 el margen de utilidad fue

de .35.13% y para el afio 2020 incrementd a -323% lo cual en ese afio no existe ninguna a

utilidad, la cual la empresa obtuvo pérdida concluyendo que sus ventas fueron menos que

los costos y gastos.

4.3 ldentificacion de los factores de mayor relevancia

Luego de haber realizado el anlisis vertical cuantitativo de los estados financieros y

un analisis vertical, se identificaron los factores de mayor relevancia referente a los gastos

operativos de la empresa prestadora de servicios odontoldgicos. Se evidencio que los gastos

operativos se incrementaron.

Tabla 14

Gastos operativos

Andlisis Formula 2018 2019 2020
s Gastos operativos = 19,234.00 -36,195.00 -38,642.00
astos
operativos ventas 301,601.00 103,023.00 11,926.00
Resultados estadisticos 6% -35% -324%
Figura 14
Analisis de los gastos operativos
100%
50%
-35%
-324%
0%
2018 2020

-50%

-100%

VARIACION 2018-2020
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4.4 Propuesta
4.4.1 Priorizacion de los problemas
Esta propuesta esté elaborada mediante implementacion de estrategias
Para identificar la problemaética de la empresa prestadora de servicio Odontoldgicos, se
identifico los problemas mas relevantes, los cuales fueron hallados en el analisis
cuantitativo y cualitativo, que son los siguientes:
Problema 1. Exceso de gastos administrativo
problema 2. Exceso de gastos de venta
problema 3. Disminucion de ventas
4.4.2 Consolidacion del problema

La empresa prestadora de servicios odontoldgicos se vio afectada por tres problemas
de gran importancia que afecta a la rentabilidad econdmica, exceso de gastos
administrativos, exceso de gastos de ventas y disminucién de las ventas. Asimismo, segun
se pudo verificar en los estados financieros de los afios 2018, 2019 y 2020 la empresa tuvo

perdida.

4.4.3 Categoria solucion (conceptualizacion)

Después de encontrar los problemas y se llegé a consolidar la informacion de la
empresa mediante un diagndstico, se determind posibles soluciones a los problemas
encontrados en el andlisis cuantitativo y andlisis cualitativo, para el desarrollo de la

propuesta se plante6 implementacion de estrategias.

La implementacion de estrategias permitio en las diferentes actividades con el
objetivo de cumplir con los manuales y politicas para determinar las posibles soluciones a
los problemas encontrados en la empresa prestadora de servicios odontologicos. Se

recomienda implementar un manual de politicas de gastos administrativos, para controlar los
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gastos de laempresa, lo cual le permitiran tener mejores resultados dentro de la organizacion.
También, la empresa debe realizar un diagrama de flujo de planificacion y un control de
gastos administrativos como también de gasto de ventas. La empresa para incrementar sus

ventas y obtener una rentabilidad favorable debe implantar el marketing y publicidad.

4.4.4 Objetivo general de la propuesta
De acuerdo el problema el objetivo de solucién: Reducir los gastos administrativos,

reducir los gastos de venta e incrementar las ventas

4.4.5 Impacto de la propuesta

El presente trabajo se sustenta mediante la investigacion de la propuesta mediante la
teoria de la Administracion, mediante esta teoria permite estudiar a la empresa sobre los
gastos administrativos, asi poder llevar un mejor control de la organizacién que ayuda a

tomar una correcta toma de decisiones en la empresa con el fin de tener resultados positivos.

Por otro lado, la teoria de la contabilidad se relaciona con la investigacion debido a
que es importante en la empresa porque analiza los resultados en cuanto a los gastos que se
realizan en la empresa. Finalmente, la teoria de control ayuda en la propuesta a tener un
mejor control de la empresa, toda organizacion debe implementar estrategias y evaluar los

gastos que se realiza para asi poder controlar los gastos en exceso.

4.4.6 Direccionalidad de la propuesta
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Tabla 15

Matriz de direccionalidad de la propuesta

venta *100)

Objetivo Actividades ;:ronogram Presupuesto | KPI SIE
Obijetivo 1. Actividades 1 Inicio: Ingreso S/. KPI 1. Gastos administrativos (gastos | Manual de politicas de
Reducir  los 05/06/2021 Egresos administrativos /ventas) gastos
gastos Elaboracion de los procesos de gastos | Fin: S/200 Administrativos
administrativo | administrativos 30/06/2021 Flujograma de gastos
S Preparar un plan de eficiencia en los gastos administrativos
Elaboraciéon de un informe de estado de Ingreso S/.
gastos Egresos S/.
Ejecucion de plan de gastos
Administrativos
Objetivo 2. | Actividades 2 Inicio: Ingreso KPI.2Gastos de venta (gastos de venta / ventas) | Manual de politicas de
Reducir  los | Establecer las politicas de gastos de ventas | 05/06/2021 | S/.100 gastos venta
gastos de | Realizar informe sobre los gastos de ventas | Fin: Egresos S/. Flujograma de gastos
venta 30/0672021 venta
Ejecucidn de plan de gastos de venta Ingreso S/.
Egresos S/.
Obijetivo 3. Actividades 3 Ingreso KPI 3. Margen de utilidad neta (Utilidad Neta / | Estrategias de
Incrementar Reunidn de la gerencia con el area de ventas S/.200 Ventas Netas) Marketing (4P)
las ventas Inicio: Egresos S/. KPI.4 ROE (Resultado Neto/ Patrimonio total) | Cartera de clientes
05/06/2021 KPIL.5 ROA (Resultados Neto/ Activo total)
Fin: KPI. 6
30/06/2021 Costo de ventas (Venta anual- ventas anteriores/

Diagnosticar y analizar las diferencias en la
gestion de ventas

Elaboracidn de estrategias de ventas

Ejecucidn de estrategias de Marketing
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Tabla 16

Plan de actividades para reducir los gastos administrativos.

Objetivo Actividades Cronograma Presupuesto KPI Entregable
Elaboracion de los |
Inicio:05/01/2021 | Ingreso S/.
procesos de gastos |
o Fin:16/01/2021 Egreso S/.100
administrativos
o Inicio: KPI 1. Gastos
Objetivo 1. | Preparar un plan de Ingreso S/. o N
] o 16/01/2021 Administrativos (gastos | Manual de politicas de
Reducir los | eficienciaen los gastos | Egreso S/.80 S S
. Fin:20/01/2021 administrativos/ ventas) | gastos Administrativos
astos
J | Elaboracion de un . Analisis  vertical vy | Flujograma de  gastos
administrativ | Inicio:20/01/2021 | Ingreso S/. ) o
informe de estado de | Horizontal de los gastos | administrativos
0S Fin:25/01/2021 Egreso S/.100 o
gastos administrativos
Ejecucion de plan de | Inicio:25/01/2021 | Ingreso S/.
gastos Fin:27/01/2021 Egreso S/.200
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4.4.1 Entregable
Objetivo:1
Figura 15

Diagrama de Gantt

Al Elaboracion de procesos de gastos administrativos

A2 preparar un plan de eficiencia e los gastos administartivos

A3 Elaboracion de un informe de gastos administrativos

A4 Ejecucion de plan de gastos

En la figura 15 se muestra el detalle de las actividades que permiten alcanzar con el objetivo
N° 1, Disminuir los gastos de Administrativos

Figura 16
Manual de politicas de gastos Administrativos.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
/-lODONTOLOGICOS

']
Manual de @#L

Politicas >
gastos =
administrativos
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Introduccion

En el presente manual Se procederd a poner los lineamientos para poder tener un
control adecuado de los gastos administrativos que realiza la empresa, este manual de
politicas ayudaran a disminuir los gastos excesivos que hay en la empresa. Que permitiran
lograr con el objetivo N°1. Se procedera a poner los lineamientos para poder tener un control
adecuado de los gastos administrativos que realiza la empresa, este manual de politicas

ayudaran a disminuir los gastos excesivos que hay en la empresa.

Objetivo. Establecer politicas de gastos administrativos que permitan a la empresa tener un

control adecuado de los gastos que inciden en la empresa.

% Se ejecutard el Manual de politicas de gastos administrativos en la empresa
prestadora de servicios Odontoldgicos, con el fin de poder cumplir cada proceso
establecido sobre el control de gastos.

% se aplicara todos los lineamientos establecidos del area, con el fin de reducir los

gastos excesivos gastos administrativos.

Alcance. Aplicar las politicas de gastos administrativos para la reducir los excesos gastos
que se realiza en la empresa prestadora de servicios Odontologicos, Lima. Este manual de
procesos de politicas de gastos Administrativos esta basicamente disefiado para seguir todos
los procedimientos desde el inicio hasta final, siendo los encargados en el area administrativa

que aplicaran.
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Politicas y disposiciones

Las politicas de gastos permiten a la organizacion controlar de manera eficiente,
reduciendo los gastos innecesarios que se realizan y asi poder optimizar los recursos de la
empresa. El gerente solo ejecutara los gastos aprobados por el gerente general el cual se ha
establecido el presupuesto anual en la empresa, de no ser asi la gerencia determinara si se
reduce el presupuesto al siguiente mes o de lo contrario se le descontara al responsable si se

gastaron en exceso.

La implementacion de gastos es importante porque permite a la empresa tener un
adecuado control, para asi poder disminuir los gastos en exceso, donde se solicitara al area
administrativa que realice cotizaciones con los proveedores de los productos que se va a
comprar y realizar un comparativo para asi poder elegir de qué proveedor se va compra, lo

cual beneficiard a la empresa con un producto que cueste menos.

Sanciones
Teniendo en cuenta las politicas del manual de gastos administrativos, la empresa
deberd sancionar al responsable del area si en caso no cumpla con los lineamientos

establecidos sobre los gastos administrativos.

Figura 17

Organigrama de procesos de gastos administrativos
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Cuadro 1

Presupuesto de gastos administrativos

Presupuesto
Cantida
Cadigo Descripcion Unidad d Total
1 10 30 300
2 Impresiones 10 20 200
3 atiles de oficina 1 50 50
4 Pasaje 1 20 20
5 Copias 0.1 100 10
Total S/580.00

Obijetivo 1: Reducir los gastos administrativos de los afios 2021-2025

01 indicador: Gastos administrativos

Formula:

Gastos administrativos

= Gastos Administrativos

Ventas

Tabla 17
KPI: gastos Administrativos
SAnaI|S| Foérmula 2018 2019 2020 2021 2021 2023 2024 2025

Gastos _ 124170 62,947.0 33.439. 15047. 67714 3,047.8 4723. 7.320.
KPI: Administrativos ~~ 0 0 00 55 0 2 05 73
Gastos 301,601.  103,023. 11,926. 14,907. 22,361. 33,541. 50312.  75469.
admini ventas 00 00 50 25 88 81 21
strativo
S

;ﬁ;‘é’fjﬁé’; 61% 280%  101%  30% 9% 9% 10%
Figura 18

KPI gastos administrativos 2018-2025.
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Gastos Administrativos

280%
300%

200% 101%

61%
100% 4% - .l 30% 9% 9% 10%
0% _— — — a— ——
(]

2018 2019 2020 2021 2021 2023 2024 2025
Periodos

En KPI de los gastos administrativos en el periodo 2018 representa un 4% para los
afios 2019 y 2020 los gastos se incrementaron a 61% y 280%, lo cual no es favorable para

la empresa por los excesivos gastos que hubo la empresa tuvo perdida en esos afnos.

Asimismo, se aplico la propuesta en el trabajo de investigacion, para los gastos
Administrativos en los afios 2021 al 2025, se puede observar que los gastos administrativos
han ido reduciendo, los cuales tenemos como resultados 101%, 30%,9%, 9% para Gltimos
se ha incremento por que la empresa estd contratado un personal, estos porcentajes son
favorables para la empresa. Asimismo, para lograr reducir los gastos de venta la empresa
deberéa aplicar todos los procesos y politicas que se esta implementando asi poder reducir los

excesos de gastos para poder tener una rentabilidad favorable.

02 Indicador: Analisis Horizontal y vertical

4.4.2 Entregable 2

Objetivo N°2 Reducir los gastos de ventas
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Tabla 18

Actividades para reducir los gastos de ventas

Objetivo | Actividades Cronograma Etgesupue KPI Entregable
Ingresos
esplecer 18 | nicio:0a/01/2021 | . Gastos
P Fin:07/02/2021 Egresos
gasto de ventas s/100 (gastos de Manual de
Obijetivo ' venta/ s
2 politicas de
: i ventas gastos de
Reducir f;iz'r';aer o | Inicio:07/02/2021 E’ggrgfssooss Andlisis | Jent,
0S gastos Fin:15/02/2021 vertical 'y
deventa |los gastos de S/150 horizontal rEeSstjﬂg dode
venta de gastos
; o de venta
Ef:ﬁ‘éce'ogstosgg Inicio:15/02/2021 | Ingresos
fjema g Fin:20/02/2021 Egresos
S/200
Figura 19

Diagrama de Gantt

A5 Realizar uninforme de los ¢

astos de ventas

A Establecer un informe sobre los gastos de venta

A7 Ejecucion del plan de gastos de ventas

En la figura 19 el diagrama de Gantt para la propuesta del objetivo 2.

Figura 20.

Manual de politicas de gastos de venta.
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En la figura 20 en la portada se muestra un manual de politicas de gastos de venta,
que permitiran lograr con el objetivo N°2. Se procedera a poner los lineamientos para poder
tener un control adecuado de los gastos venta que realiza la empresa, este manual de politicas

ayudara a disminuir de manera adecuada los gastos excesivos que hay en la empresa.

Manual de politicas de control de gastos de ventas
Para un adecuado control de gastos de ventas se plantea el siguiente manual, donde describen

los lineamientos para un correcto uso de los recursos que se realizan en la empresa.

Politicas de control de gastos
Las acciones que se implementaran en este manual para su ejecucion y asi optimizar los

recursos son:
+ Organizar el area de ventas para el control de gastos.
+ Planificar ordenadamente los gastos a realizar
+ Estabilizar los gastos que se realizan en la empresa.
+ Presentar documentos de los gastos a realizar
« Controlar el uso adecuado de los gastos durante la gestién

+/ Seguimiento y registro de los gastos realizados.

Lo que se espera llegar.
+/ Reducir los gastos que no son necesarios en la Empresa
« Controlar y vigilar los documentos deducibles de impuestos.

+/ Controlar los gastos y generar una gestion financiera adecuada y exitosa.

Politicas y disposiciones
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Las politicas de gastos de venta permiten a la organizacion controlar de manera
eficiente, reduciendo los gastos innecesarios que se realizan y asi poder optimizar los

recursos de la empresa.

El gerente solo ejecutara los gastos aprobados por el gerente general el cual se ha
establecido el presupuesto anual en la empresa, de no ser asi la gerencia determinara si se
reduce el presupuesto al siguiente mes o de lo contrario se le descontara al responsable si se

gastaron en exceso.

La implementacion de gastos es importante porque permite a la empresa tener un
adecuado control, para asi poder disminuir los gastos en exceso, donde se solicitara al area
administrativa que realice cotizaciones con los proveedores de los productos que se va a
comprar y realizar un comparativo para asi poder elegir de qué proveedor se va compra, lo

cual beneficiara a la empresa con un producto que cueste menos.

Sanciones

Teniendo en cuenta las politicas del manual de gastos administrativos, la empresa
debera sancionar al responsable del area si en caso no cumpla con los lineamientos
establecidos sobre los gastos administrativos.

Cuadro 2

Presupuesto de gastos de ventas

Presu puesto
Cadigo Descripcion Unidad Cantidad Total
1 Impresiones 5 20 100
2 copias 10 20 200
3 volantes 10 20 100
3 pasaje 1 50 50
Total S/450.00
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Figura 21 Estado de resultado Historicos y proyectados

ACTIVOS HISTORICO PROYECTADO

ACTIVOS CORRIENTES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Efectivo y equivalentes de efectivo 104,004.00 92 084.00 36,815.00 53,703.16 81,392.66 91,111.88  100,630.50 112,813.0
Cuentas por cobrar comerciales terceros 34.864.00

Otras cuentas por cobrar

materiale s auxiliares., sumin. ¥ respuestos 14.261.00 11,761.00 9.161.00 9,527.44 9,908.54 10,304.88 10,717.07 11,145.76
otros activos corrientes 4,719.00 13.394.00 12629.00 12.629.00 12629.00 12,629.00 12.629.00 12,629.00
Total actives corrientes 157,938.00 117.,239.00 58.605.00 75,859.60 103,930.19 114,045.76 123,976.58 136,587.77
Actives no corrientes

Inmuebles, Maquinaria y Equipo {Neto) 186,536.00 206,153.00 207 753.00 207 .753.00 207 753.00 207,753.00 207,753.00 207,753.00
Propiedades, plantay equipo (neto) -107 301.00 -125,873.00 -125873.00 -125,873.00 -125873.00  -125873.00 -125873.00  -125.873.00
Activos Intangibles {neto}

Activo diferido 9.815.00 9.815.00 9.815.00 9.815.00 9.815.00 9.815.00 9.815.00 9.815.00
Total actives no corrientes 89,050.00 90.,095.00 91,695.00 91.695.00 91.695.00 91,695.00 91.693.00 91,695.00
TOTAL ACTIVO 246,988.00 207,334.00 130,300.00 167,554,600 195,625.19 205,740.76 215,671.58 228,282.77
PASIVO

Trib y apor sis pen y salud p pagar 4,716.00 1.253.00 1,298 1,493 1,717 1,974 2270 2611
remuneracionesy participad ones por pagar 19.775.00 7 500.00 8,400 9,408 10,537 11,801 13,218
Total de pasivo corriente 4,716.00 21,028.00 5,798.00 9,892.70 11,124.61 12,511.06 14,071.61 15,828.30
Pasivo no corriente

provisiones 19,775.00

pasivo diferido 618.00 4,324.00

TOTAL DE PASIVO 25,109.00 25,352.00 8,798.00 9,892.70 11,124.61 12,511.06 14,071.61 15,828.30
PATRIMONIO

Capital 48,233.00 48,233.00 48,233.00 48,233.00 48,233.00 48,233.00 48,233.00 48,233.00
Resultados acumulados 159,849.00 169,946.00  131,748.00 131,748.00 131,748.00 131,748.00 131,748.00 131,748.00
Utilidad del ejercicio 13797.00 -36197.00 -38479.00 -22319.10 4519.59 13248.70 21618.97 32473.47
Total de patrimonio 221,879.00 181,982.00  141,502.00 157,661.90 184,500.59 1903,229.70  201,599.97 212 454.47
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 246,988.00 207,334.00  150,300.00 167,554.60 195,625.19 205,740.76 215,671.58 228,282.77




Figura 22
Estado de resultado historico y proyectado

HISTORICOS PROYECTADO
2018 1 00 0 PPy, 023 04 05
5% 50%
Ingresas NIGL  100% 10308 100% 11906 100% 1490750 100% 203625 Tmg sssas T st oo sl 100
Costo & servicio 25548 4% B0 9% SM) S0% SIGAS4 %% SMLS 28 SILY :-26% 1314356 :-26% 1971533 -26%
UTILIDAD BRUTA 46,163 T 5% 53039 o 5,984 '50% 9737.9% '55% 16513.67 '74% I G e
(ustos s ventig 4510 - 6N M 018 9% TS '49% 470651 '-21% 3010 '-9% 199695 4% 69588 4%
s e it D4 % 0N % BAD 0% 5005 ANE ST TAM A S B0 W BN A
UTILIDAD O PRRATIVA 19,134 4 36,195 P a5t 8600 309 31800 1504 500076 '22% 186601460 '55% 3044926 '51% 1513128 61
{+) otrog ingresos gravadhs £ LA S A
{-) gastog diversog S0 0% 40 0% 9 i
1 r. Mo 4 ¥ 4 ¥ 4
SULTADO ANTES DEPARTICIPACION 19,163~ 6% 36,097 "-3% 38630 3049 031900 150% 502076 2% 1866005  56% 3044926  61% 4579728 1%
Gesto por impesto a ls gamamets. 5557 2% 50217648 -5411.44233’-16% 383028478 F-18% 132638103 -18%
M o Mo 4 4 4 4
GANANCIANFTADELEJRRCICIO 13,606~ 5% 36097 "-35% 38624 304 03090 -150% 451959 © 0% 1304870 3% 2161897  43% 37347 4%
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02 indicador: gastos de venta

KPI:
Formula:
Gastos de ventas = Gastos ventas
Ventas
Tabla 19
Célculo de variacion de los gastos administrativos de los histérico y proyectado
Andlisi Férmul 2018 2019 2020
2021 20221 2023 2024 2025
S a
Gasto
de = 1451200 26.287.00 %M 727155 472651 307223 %W %M
venta a B B
KPI:
301,601.0 103,023.0 11,926.0 14,9075 22,361.2 33,541.8 50312. 75469.
Gastos ~ Ventas 0 0 0 0 5 8 81 21
de Result
venta
ados
. = 5% 26% 94% 49% 21% 9% 4% 4%
estadis
ticos
Figura 23

KPI: Gastos de ventas

Gastos Ventas

100%

o ' l
49%
” - 210/(’ 9% 4 A% ~ A% v

0%
2018 2019 2020 2021 2021 2023 2024 2025

|Variacion de periodosl

En KPI figura 23 de los gastos de venta nos muestra de los periodos 2018 representa
un 5% y para los afios 2019 y 2020 los gastos se incrementaron a 26% y 94%, lo cual no es

favorable para la empresa.

Asimismo, se aplicé para la propuesta en el trabajo de investigacién, para los gastos
de ventas en los afios 2021 al 2025, se puede observar que los gastos de ventas han ido

reduciendo, los cuales tenemos como resultados 49%, 21%,9% para los dos ultimos afios

81



tenemos un ,4%y siendo el porcentaje mas bajo y favorable para la empresa. Asimismo, para

lograr reducir los gastos de venta la empresa deberd aplicar todos los procesos y politicas

que se estd implementando asi poder reducir los excesos de gastos para poder tener una

rentabilidad favorable.

Analisis Horizontal y vertical

4.4.3 Entregable 3

Tabla 20

Matriz de Estrategias, actividades y cronogramas

Objetivo N°.3

. . Presupuest
Objetivo Actividades Cronograma KPI Entregable
0
Inicio:20/02/2
y . Ingresos S/.
Reunién de la gerencia | 021
) ] Egresos
con el &rea de ventas Fin:22/02/202
S/.100
1 Margen de
utilidad
Inicio:22/02/2 | Ingresos neta:(Utilidad
Diagnosticar y analizar | 021 Egresos Neta/Ventas
Objetivo 3 la diferencia en la | Fin:09/03/202 | S/87 netas) Estrategias de
Increment gestion de ventas 1 ROE:(Resultado Marketing
ar las neto /patrimonio) | Estrategias de ventas
ventas Inicio:09/03/2 | Ingresos S/. ROA: (Resultado | Cartera de clientes
021 200 ;
Elaboracion de 1081202 neto /Activo total)
in:
estrategias de ventas (Costo
1 de ventas/ ventas)-
1
. y Inicio:21/03/2 | Ingresos
Ejecucion de
] 021 Egresos
estrategias de )
] Fin:25/03/202 | S/300
Marketing
1
Figura 24

Diagrama de Gantt
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A8 Reunion de la gerencia con el érea de ventas

A9 Diagnosticar y analizar las diferencia en la gestion de ventas

A10 Elaboracion de estartegias de ventas

A1l Control ycorrecciones del plan de accion de ventas

Al2ZEjecucion de estartegias de Marketing

En la figura 24 se detalla las estrategias y actividades que se van a realizar para
cumplir con el objetivo N°3 incrementar las ventas de la empresa prestadora de servicios

odontolégicos.

Estrategias de Marketing
Las estrategias de marketing se basan en el objetivo planeado planteadas para incrementar
ventas.
Producto
El servicio que se brinda la empresa es calidad y confort, con la finalidad que el

cliente quede satisfecho con el servicio que se ha realizado.

Precio
Los precios de los servicios en el mercado peruano son muy competitivos, el cual
trae una consecuencia a la disminucion de las ventas, para ello se le proporcionara un precio

estandar segun el andlisis externo que se ha realizado.

Plaza
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La distribucion de los servicios se realizara en el local de la clinica, en donde se
encuentra ubicado en el lugar estratégico del del distrito de Lince, donde se brindara a los
clientes (pacientes) una atencion de calidad. Asimismo, se les dara informacién sobre los
servicios y ventajas para una atencion exclusiva con ambiente cdmodo, equipos de alta

tecnologia y un personal especializado y capacitado para una atencion de calidad.

Promocion

Para la distribucién que usaremos en la empresa, para promocionar los servicios son:
Publicidad por medios masivos, television, radio, periédicos, volante y redes sociales lo cual
servird para captar clientes, sino que también queremos que el cliente lograr afianzar el

servicio un periodo largo.

Estrategias de venta
Se realizara estrategias de venta, que son de mucha ayuda para la empresa y asi poder
conseguir nuevos clientes y ademas un incremento de las ventas. Para asi mejorar la

rentabilidad de la empresa.

Concepto de estrategia empresarial: Es un conjunto de acciones encaminadas a crear el
valor de una organizacién, define los objetivos teniendo en cuenta el que hacer y como
hacerlo para alcanzarlos, considerando dos aspectos: La comunicacién interna para que
exista la participacion de todo el personal y la adaptacion a los cambios del entorno que le
permitan adaptarse a nuevas situaciones (Viteri et al., 2017).

Marketing: Es un conjunto de actividades destinadas a satisfacer las necesidades de
los usuarios a cambio de un beneficio. Por lo que existe dos tipos de marketing: Un

marketing estratégico a largo plazo y un marketing operativo a corto plazo inferior a 1(Viteri
etal., 2017).

Tipos de estrategias de Marketing.
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Segun Cdrdoba, (2009) existen dos tipos de marketing: Un marketing transaccional
y un marketing relacional para alcanzar los objetivos previamente definidos por la Empresa.
El marketing transaccional se centra en generar una compra rapida del producto y que
ademas se dirige a grandes masas a diferencia del relacional cuyo enfoque esta relacionado
a la fidelizacién del cliente desarrollando una relacion mas estrecha y personalizada. Las
estrategias de marketing transaccional generalmente son a corto plazo y centran sus objetivos

para generar ventas mas rapidas a través de una campafia de marketing especifica.

El marketing relacional crea una conexién que genere confianza entre los clientes
otorgandole mucho mas valor a tu marca a largo plazo, es decir crea una buena relacion con

la clientela, creando lazos estrechos en el que se benefician ambas partes

Publicidad

En los Gltimos afios la publicidad se ha convertido en una gran ventaja para captar
clientes y dar a conocer el producto o servicio que se ofrece, mas ain con la publicidad
digital que se proporciona para llegar a diversos sectores, como redes sociales, publicidad
en tv, volantes, entre otros.

Cuadro 3

Presupuesto para incrementar las ventas

Presupuesto
Cantida
Cadigo Descripcion Unidad | d Total
Programar la reunién con la
1 gerencia en el area de ventas 3 10 30
2 Publicidad 300 2 600
3 copias 0.1 50 5.0
4 impresiones 0.1 20 2.0
5 horas extras del encargado 1 50 50
Total S/687.00
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Figura 25

procedimientos para captar cartera de clientes.

Empresa PROCEDIMIENTOS PARA CAPTAR
Prestadora de CARTERA DE CLIENTES Jefe de ventas
Servicios
Odontolégicos Fecha de emision: 02-02-2021
Documento Proceso Ventas Responsable

Base de datos
de chentes
[wirtual)

-publicidad
Inecio
-Ofrecer las
Definicion del perfil especialidades que
| de clgntes =& realizan

Uftilizar fuentes digitales para

Cofse puir contactas de clientes

Clasificacion de clientes por

potencial de compray 2onificacion

Indagacion

1

Programar para la atencian I

Registrar
mMelives

™,

Azencion 2l paciente

Contrua aon ol
prooedirmilen o de
i pefing y ¢ o LagEdn
B USRS

lefe de Ventas
Gerente General

Obijetivo 3: Incrementar las ventas de los afios 2018 al 2025
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Figura 26

Organigrama de la empresa prestadora de servicios odontologicos.

DISENO ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA

Gerente general

Administrador
Contador

sEEE e Asistente Dental

recepcion

I ]
Especialistas odontdlogo
odontologos general

Odontopediatra

Rehabilitacion
Oral

implantologia

Endodoncia

Periodoncia

cirugia bucal

estética bucal




Figura 27 Estado de resultado Historicos y proyectados

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales terceros
Otras cuentas por cobrar

materiales auxiliares. , sumin. ¥ respuestos
otros activos corrientes

Total activos corrientes

Activos no corrientes

Inmuebles, Maquinaria y Equipo (Neto)
Propiedades, plantay equipo {(neto)
Activos Intangibles (neto)

Activo diferido

Total actives no corrientes

TOTAL ACTIVO

PASIVO

Trib y apor sis pen y salud p pagar
remuneradonesy participad ones por pagar
Total de pasivo corriente

Pasivo no corriente

provisiones

pasivo diferido

TOTAL DE PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Resultados acumulados

Utilidad del ejercido

Total de patrimonio

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO

HISTORICO PROYECTADO
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2028
104,094.00 92,084.00 36,815.00 53,703.16 81,392.66 91,111.88  100,630.50 112,813.0
34,864.00
14.261.00 11,761.00 9.161.00 9,527.44 9,908.54 10,304.88 10,717.07 11,145.76
4.719.00 13394.00 12629.00 12.629.00 12629.00 12.629.00 12,629.00 12.629.00
157,938.00 117,239.00  58,605.00 75,859.60 103,930.19 114,045.76  123,976.58  136,587.77
186,536.00 206,153.00  207.753.00 207,753.00 207,753.00  207,753.00  207,753.00  207,753.00
-107 301.00  -125,873.00 -125873.00  -125,873.00  -125873.00 -125,873.00 -125,873.00 -125,873.00
9.815.00 9.815.00 9.815.00 9.815.00 9.815.00 9.815.00 9.815.00 9.815.00
89,050.00 90,095.00  91,695.00 91,695.00 91,695.00  91,695.00 _ 91,695.00 _ 91,695.00
246,988.00 207,334.00 150,300.00 167,554.60 195,625.19 205,740.76 215,671.58 228,282.77
4,716.00 1,253.00 1,298 1,493 1,717 1,974 2270 2611
19.775.00 7.500.00 8,400 9,408 10,537 11,801 13,218
4,716.00 21,028.00 8,798.00 9,892.70 11,124.61 12,511.06 14,071.61 15,828.30
19,775.00
618.00 4,324.00
25,109.00 25,352.00 8,798.00 9,892.70 11,124.61 12,511.06 14,071.61 15,828.30
48,233.00 48,233.00 48,233.00 48,233.00 48,233.00 48,233.00 48,233.00 48,233.00
159,849.00 169,946.00 131,748.00 131,748.00 131,748.00 131,748.00  131,748.00 131,748.00
13797.00 -36197.00 -38479.00 -22319.10 4519.59 13248.70 21618.97 32473.47
221,879.00 181,982.00  141,502.00 157,661.90 184,500.59 193,229.70  201,599.97  212,454.47
246,988.00 207,334.00  150,300.00 167,554.60 195,625.19  205,740.76  215,671.58  228,282.77
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Figura 28. Estado de resultado Historico y proyectado

HISTORICOS PROYECTADO
2018 01 200 0 m m 20 200
5% 504

Ingrsos WL 0% 1B03 1% 11906 1004 140750 100% 23625 "o s Toow st Mo e o

Costo delserviio 5548 8% 0% 0%  So) S0y S1eas4 %% SMLSS 8% 7623 T oess o o3 2

UTILDAD BRUTA 46,163 ¥ s B0 Tsin 5o '50% 8315 '55% 165167 :74% U719.50 ;74% T2 W SIS |

(lastog s ventas 312 % BRT -l AL1e K 1SS T E N R

Gsdaminiraiin 40 4% 0N 1% B 280 0N AN STLO AW B 9% 405 %% 707 AN

UTILIDAD OPERATIVA 19234 F 05T 6 3 A0 A% 50006 '22% 186601460 '55% W2 6% AN 6
(1) otros ingresos gravadas M %y o
(-) gastos dversas J00 % 40 % 9 o

SULTADO ANTES DEPARTICIPACION 19,163 "o 07 "% 8 '-32&% 23180 '-150% 501,76 '22% 18640.15 |'5696 W 6% T2 6l

(usto porimpiesto a lwgananeias 5357 2% 50217648 541144233 r—lﬁ% $830.28478 F-lB% 132638103 -18%

GANANCIA NETA DEL ETRCICI0 13,606 "5y 097 T R 3 '-150% 451959 'm% 13870 '39% 1e1Y | 4% T
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En la figura 26 se muestra el organigrama que la empresa cuenta con diferentes

especialistas que son: Odontologia general, Odontopediatria, rehabilitacion oral, implantes,

endodoncia, periodoncia, cirugia bucal, estética dental, que realizard los respectivos

tratamientos a los pacientes de acuerdo con el tratamiento, procedimiento establecido.

06 indicador: Margen de utilidad
Formula:
Margen de utilidad
neta Utilidad neta

Ventas

Tabla 21

Rentabilidad patrimonial 2018-2025

Andlisi  Férmula

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
S
_ - - 45195 13,248. 21,618. 32.473.
Utilidad Neta 13605 36197 3g479 2231910 9 70 98 46
22,361.  33541. 50,312, 75469
Rafios  ventas netas 301,601 103023  11926. 1490750 ¢ s a1 2
Resultados = 5% -35% 323%  -150% 20% 39% 43% 43%
estadisticos
Figura 29
Margen de utilidad neta de los afios 2018 al 2020
500%
5% 20% 39% 43% 43%
0% —
-35%
-500% — -150%
Periodos
2018 — 2019 2020
. 2021 s 2021 B 2023
2024 . 2025 Lineal (2018)
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En la figura 27, este indicador del KPI, nos detalla que rentabilidad patrimonial nos

permite observar el % de la rentabilidad patrimonial de los afios 2018 fue de 5% y para el

afio 2019 fue -35% y para el afio 2020 de -323% esto indica que la empresa tuvo perdida en

esos periodos., Por lo tanto, se propone que en los afios 2021 hasta el 2025 se llegue a una

rentabilidad patrimonial favorable con un 43% lo cual le permita a la empresa tener

beneficios aceptables lo cual en el trabajo de investigacion propuso y tener resultados

aceptables.

07 Indicador: Rentabilidad Patrimonial (ROE)

Foérmula
Rentabilidad
patrimonial (ROE)

Resultado neto

Tabla 22

Indicador rentabilidad patrimonial 2018-2025

Patrimonio

Analisis Férmula 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
13,605. " 7 7 45195 13,248. 21,618. 32,473.

Resultado = 36,197. 38,479. 22,319.

KPI: 00 9 70 98 46
neto 00 00 10

Rentabili

dad 221,879 181,982 141,502 157,661 184,500 193,229 201,599 212,454

a

~_ Patrimonio .00 .00 .00 .90 .59 .70 .97 A7

patrimoni

al (ROE)
Resultados

o = 6%
estadisticos

-20%

-271%

-14%

2%

7%

11%

15%

Figura 30

Variacion de rentabilidad patrimonial
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m KPI: rentabilidad patrimonial KPI: rentabilidad patrimonial

En la figura n°28 se puede observar la rentabilidad patrimonial de la empresa no es
favorable en los afios 2019 con -20% y para el 2020 con un -27% lo cual para la organizacién
no es nada favorable, se realizd un proyectado para los afios 2021 hasta el 2025 lo cual para
el afio 2021 se obtuvo una pérdida de -14% a partir del afio 2022 sal 2025 se obtuvo una
rentabilidad favorable de 15%, para obtener estos resultados se debe realizar lo propuesto en

el presente trabajo.

08 indicador: Rentabilidad Patrimonial (ROA)

Férmula
Rentabilidad patrimonial (ROA) = Resultado neto
Activo Total
Tabla 23
Rentabilidad Patrimonial
Andlisis Foérmula 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Resultado = 290 361070 384700 223101 451950 o281 LIS 324734
neto = 0 0 0 - B -
KPL: — Activo 246,988. 207,334. 150,300. 167,554. 195625. 205,740. 215671. 228,282
R;ntabllld Total 00 00 00 60 19 76 58 77
al
patrimoni

al (ROA) Eesu Itado

= 69 -179 =269 -139 9 0 0 9
estadistico 6% 17% 26% 13% 2% 6% 10% 14%

S
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Figura 31
KPI: rentabilidad
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En tabla 23 y figura 29, se observa la proyeccion del indicador de la rentabilidad, lo
cual en la tabla 13 se realizé los datos histdricos y proyectados del afio 2018 al 2025 como
se observa en los porcentajes que la empresa para el afio 2018 tiene 6% y para los afios 2019
al 2020 tienes como resultado desfavorable lo cual no beneficia a la empresa. Donde se
realizé un proyectado obtenido como resultado para el afio 2025 de 14% lo cual es favorable
para la empresa de servicios odontoldgicos.

09 Indicador: Costo de ventas

Formula

Costo de ventas

Costo de ventas

Ventas
Tabla 24
Costos de venta
Férmu
Analisis | 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
a
Costos
255,438. 5,169.0 5,841.0 58415 8,762.3 13,143. 19,715.
de = 5,942.00
00 0 0 8 7 55 33
venta -1
Costos de
. 301,601. 103,023. 11,926.  14,907. 22,361. 33,541. 50,312.  75,469.
ventas
ventas 00 00 00 50 25 88 81 22
Resulta
d = 85% 6% 43% 39% 26% 26% 26% 26%
0s
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Figura 32

variacion de nivel de ventas

100% 85%
80%
60% 43% 39%
40% 26% 26% 26% 26%
6% l l 1 1
20%
ay
0%
2018 2019 2020 2021 2021 2023 2024 2025

En la figura 30 tabla 24, este indicador muestra el nivel de las ventas, se obtuvo como
datos los afios 2018 de 85% de las ventas y para el afio 2019 bajo a un 6% debido que sus
ventas bajaron a la empresa ha ido disminuyendo sus ventas de un afio a otro lo cual afecta
a la empresa. ha identificado ese problema, lo cual se propone incrementar sus ventas en un
25% los todos primeros afios y 50% en los tres ultimos afios realizando desde el afio 2021
hasta 2025. lo cual beneficia a la empresa. Finalmente, para lograr este objetivo se aplicaran
estrategias de Marketing, estrategias de ventas para incrementar las ventas y obtener

resultados optimistas.

4.5 Discusion

La presente investigacion lleva como titulo implementacion de estrategias de gastos
operativos para el incremento de la rentabilidad en una empresa prestadora de servicios
Odontoldgicos, Lima 2021, tuvo como objetivo principal elaborar una propuesta de tal
manera que se pueda incrementar la rentabilidad y disminuir los gastos operativos ya que la

Empresa en Estudio no contaba con un plan estratégico para el analisis de sus costos.
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La investigacion partié desde una revision minuciosa de los estados financieros lo
que permitid realizar un diagndstico que revelaron los principales problemas que afectan a
la empresa como la ausencia de control de los gastos por una distribucion inadecuada de los
mismos, asi como también los excesivos gastos administrativos y la disminucion de las

ventas.

Asimismo, Tamayo & Artola (2020), manifiestan que cuando una empresa no cuenta
con un plan estratégico tiene una alta probabilidad de que esta pueda fracasar, demuestran
también la importancia de elaborar un anélisis previo para generar una propuesta viable y
garantizar el incremento de la utilidad y asi tener un mejor control de cada una de las

operaciones realizadas en la empresa.

Segun, Tejeda (2018) coincide con la investigacion con la investigacion realizada lo
cual identifico los factores asociados al exceso de gastos operativos de una Empresa durante
periodos anuales, encontrando en el analisis horizontal que los estados financieros han
variado de un afio a otro incrementando los gastos operativos como el administrativo y de
venta, sin embargo, los ingresos fueron disminuyendo progresivamente. Asi mismo en el
analisis vertical se observd que los gastos operativos han generado que la empresa llegue a
tener pérdidas, debido al exceso de gastos y pocas ventas proponiendo un proceso de

estrategias que ayuden a mejorar los gastos operativos.

Por otro lado, la investigacidn coincide con los problemas encontrados, Rimarachin,

(2019) la clinica odontoldgica una rentabilidad bajo. lo cual se plantea que debe implementar
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estrategias para el mejoramiento de todas las actividades que realiza la empresa y asi poder

tomar decisiones.

Para Coello, (2015) el andlisis horizontal ayuda a comprar las cuentas de los estados
financieros de diferentes afios, lo cual se representa en porcentajes a cada una de las cuentas
y el vertical realiza una comparacion de dos 0 mas elementos que se expresa cComo un
porcentaje y es importante para la distribucion de sus gastos operativos de tal forma
equitativa de acuerdo con las necesidades operativas. De la misma manera Olivera (2016)
sefiala que la elaboracion del analisis horizontal y vertical del estado de resultados y del
estado financiero de una empresa se constituye en una herramienta fundamental para
establecer la realidad financiera de la empresa, realizar el diagnostico y tomar de decisiones

acertadas para ajustar la realidad organizacional y financiera.

Segin Nogueira, (2017) el anéalisis de los ratios muestra el comportamiento
econdmico-financiero y evolucion en el tiempo de la empresa. La empresa debe tener un
adecuado control de todos los gastos administrativos de ventas que realiza la empresa, lo
cual se debe implementar manuales de politicas de gastos que ayuden a mejorar. Asimismo,
esto afecta en el crecimiento de la rentabilidad lo cual se observa en los resultados obtenidos
de los ratios, este analisis sirve para que la empresa pueda determinar de qué manera esta

Ilevando un adecuado control para la toma de decisiones.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Primera: La empresa prestadora de servicios odontoldgicos no contaba con un manual de
politicas de gastos administrativos que le permitan controlar de manera adecuada
los egresos. Por lo que se elabor6 una propuesta que consistié en implementar
estrategias de control que mejoren esta situacion elaborando un manual y
flujograma que permite analizar los procesos y procedimientos de las actividades

realizadas por la empresa.

Segunda: Segun los analisis realizados en los afios 2018, 2019 y 2020 se obtuvo pérdidas
en los dos altimos afios, debido al aumento de los gastos venta, asi como también
se evidencio que los costos de servicio se incrementaron. Por lo que se propuso

elaborar un manual gastos de ventas para gastos que se realizan.

Tercero: Los factores mas relevantes que afectan de manera directa a la rentabilidad de la
empresa son los elevados gastos operativos de ventas y administrativos
disminuyendo la utilidad, asi mismo se evidencio que la empresa ha disminuido
sus ventas por lo que se propuso estrategias de marketing para captar nuevos

clientes.
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5.2 Recomendaciones

Primera: se recomienda a la empresa implementar estrategias y manual de politicas de
gastos administrativos y de gastos de ventas, asi de esta manera poder llevar un
control adecuado de todos los gastos que inciden, de tal manera que faciliten a la
entidad a planificar las operaciones realizadas y asi poder tomar decisiones. Del
mismo modo se sugiere a la empresa llevar un control de gastos operativos y
contables con el fin de tener un mejor control de las actividades que realiza la

empresa que le permita tener una rentabilidad positiva.

Segunda: Se sugiere a la empresa a aplicar nuevos lineamientos, politicas establecidas por
la gerencia, brindando capacitaciones que le permitan mantener al trabajador
actualizado y a su vez permita desenvolverse de la mejor manera generando

resultados positivos en la utilidad de la empresa.

Tercera: Se sugiere a la empresa que debe implementar un plan de estratégico de ventas,
marketing, flujograma de cartera de clientes y marketing captando nuevos clientes,
que le permitan aumentar sus ventas, lo cual ayudaran a la empresa a incrementar
sucesivamente las ventas y poder obtener una rentabilidad favorable en la empresa.
Por otro lado, se propone a la empresa volumen de publicidad con el fin de ser una

empresa conociday dar a conocer los servicios que conlleven a aumentar sus ventas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Implementacion de estrategias de los gastos operativo para el incremento de la rentabilidad en una empresa prestadora de servicios

Odontoldgicos, Lima 2021

Categoria 1: Gastos

¢ Cual es la situacion de los gastos operativos de la
lempresa prestadora de servicios odontoldgicos?

lAnalizar la situacion de los gastos operativos para
el incremento de la rentabilidad en la empresa
prestadora de servicios Odontoldgicos, Lima 2021.

Problema general Objetivo general operativos
Sub categorias Indicadores Escala  |[Niv
el
;,Como mejorar la implementacion de estrategias de Proponer implementacion de estrategias de los |Gastos administrativos 1. Control
los gastos operativos para el incremento de la gastos operativos para el incremento de la
rentabilidad en la empresa prestadora de servicios rentabilidad en la empresa prestadora de servicios | Gastos de venta 2. Publicidad
odontolégicos, Lima 2021? odontolégicos, Lima 2021.
Ratios de rentabilidad 2. Rentabilidad
- Objetivos especificos . i i .
Problemas especificos ) P Categoria solucién. Implementacion de estrategias
Problema Objetivo Entregables

Problema 1. Exceso de gastos de venta

Manual de politicas de gastos de
lventa.

Objetivol. Reducir
los gastos de venta

Estado de resultados

Flujograma de gastos de venta

;Cuéles son los factores que inciden en los gastos
operativos de la empresa prestadora de servicios
Odontolégicos, Lima 20217

Identificar los factores que afectan los gastos
operativos para el incremento de la rentabilidad en
la empresa prestadora de servicios odontolégicos,
Lima 2021.

Problema 2. Exceso de gastos
administrativos.

Manual de politicas de gastos

Objetivo 2. administrativos

Reducir los gastos

e . Flujograma de gastos
administrativos 109 g

administrativos.

Estado de situacion financiera

Problema 3. Disminucién de las
ventas.

. Estrategias de ventas
Objetivo 3. 9

Incrementar las Estrategias de Marketing

ventas

Cartera de clientes

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidadinformante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de datos

Sintagma: HolisticoEnfoque: Mixto
Tipo: Proyectivo Nivel: Comprensivo
Meétodo: Deductivo, inductivo,analitico

Poblacién: Empresa prestadora de servicios
Unidad informante: Gerente general,
administrativo, contador general

[Técnicas: Analisis documental,
entrevista

Instrumentos: Registro documental,guia
de entrevista.

Procedimiento: Guia de la entrevista
Anélisis de datos: Atlas ti, triangulacion de datos.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

ACTIVOS HISTORICO PROYECTADO

ACTIVOS CORRIENTES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Efectivo v equivalentes de efectivo 104,094.00 02 084.00 36.815.00 53,703.16 81,392.66 91,111.88 100,630.50 112,813.0
Cuentas por cobrar comerciales terceros 34,864.00

Otras cuentas por cobrar

materiales auxiliares., sumin. ¥ respuestos 14.261.00 11,761.00 0.161.00 9,527.44 9,908.54 10,304.88 10,717.07 11,145.76
otros activos corrientes 4.719.00 13.394.00 12629.00 12.629.00 12 629.00 12 .629.00 12.629.00 12.629.00
Total actives corrientes 157.938.00 _ 117.239.00 __ 58.605.00 75,859.60 103,930.19 114,045.76  123,976.58  136,587.77
Actives no corrientes

Inmuebles, Maquinaria y Equipo {(Neto) 186,536.00 206,153.00 207 753.00 207 ,753.00 207 753.00 207,753.00 207,753.00 207,753.00
Propie dades, plantay equipo {neto) -107 301.00 -125,873.00 -125 873.00 -125,873.00 -125,873.00 -125,873.00 -125,873.00 -125,873.00
Activos Intangibles (neto)

Activo diferido 9.815.00 9.815.00 9.815.00 9.815.00 9.815.00 9.815.00 9.815.00 9.815.00
Total actives noe corrientes 89.,050.00 90,095.00 291,695.00 291,695.00 291,695.00 91,695.00 91,695.00 91,695.00
TOTAL ACTIVO 246,988.00 207,334.00  150,300.00 167,554.60 195,625.19 205,740.76  215,671.58 228.282.77
PASIVO

Trib y apor sis pen y salud p pagar 4.716.00 1,253.00 1,298 1,493 1,717 1.974 2270 2611
remuneracionesy participadones por pagar 19.775.00 7 500.00 8,400 9,408 10,537 11,801 13,218
Total de pasivo comriente 4,716.00 21,028.00 8.798.00 9,892.70 11,124.61 12,511.06  14,071.61 15,828.30
Pasivo no corriente

provisiones 19,775.00

pasivo diferido 618.00 4,324.00

TOTAL DE PASIVO 25,102.00 25,352.00 8,798.00 9,892.70 11,124.61 12,511.06 14,071.61 15,828.30
PATRIMONIO

Capital 48,233.00 48,233.00 48,233.00 48,233.00 48,233.00 48,233.00 48,233.00 48,233.00
Resultados acumulados 159,845.00 169,946.00 131,748.00 131,748.00 131,748.00 131,748.00 131,748.00 131,748.00
Utilidad del ejercicio 13797.00 -36197.00 -38479.00 -22319.10 4519.59 13248.70 21618.97 32473.47
Total de patrimonio 221,879.00 181,982.00 141,502.00 157,661.90 184,500.59 193,229.70 201,599.97 212,454.47
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 246,988 00 207,334.00 150,300.00 167,554.60 195,625.19 205,740.76 215,671.58 228,282.77




EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS

,-lonomomclcos

Manual de — [
Politicas ‘Y ab

gastos

N

administrativos

Introduccion

En el presente manual Se procedera a poner los lineamientos para poder tener un control
adecuado de los gastos administrativos que realiza la empresa, este manual de politicas

ayudaran a disminuir los gastos excesivos que hay en la empresa.

Objetivo. Establecer politicas de gastos administrativos que permitan a la empresa tener un
control adecuado de los gastos que inciden en la empresa.

% Se ejecutard el Manual de politicas de gastos administrativos en la empresa
prestadora de servicios Odontoldgicos, con el fin de poder cumplir cada proceso
establecido sobre el control de gastos.

% se aplicara todos los lineamientos establecidos del area, con el fin de reducir los

gastos excesivos gastos administrativos.
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Alcance. Aplicar las politicas de gastos administrativos para reducir los excesos
gastos que se realiza en la empresa prestadora de servicios Odontoldgicos, Lima. Este
manual de procesos de politicas de gastos administrativos estd basicamente disefiado para
seguir todos los procedimientos desde el inicio hasta final, siendo los encargados en el &rea

administrativa que aplicaran.

Politicas y disposiciones
Las politicas de gastos permiten a la organizacion controlar de manera eficiente,
reduciendo los gastos innecesarios que se realizan y asi poder optimizar los recursos de la

empresa.

El gerente solo ejecutara los gastos aprobados por el gerente general el cual se ha
establecido el presupuesto anual en la empresa, de no ser asi la gerencia determinara si se
reduce el presupuesto al siguiente mes o de lo contrario se le descontara al responsable si

se gastaron en exceso.

La implementacion de gastos es importante porque permite a la empresa tener un
adecuado control, para asi poder disminuir los gastos en exceso, donde se solicitara al area
administrativa que realice cotizaciones con los proveedores de los productos que se va a
comprar y realizar un comparativo para asi poder elegir de qué proveedor se va compra, lo

cual beneficiara a la empresa con un producto que cueste menos.

Sanciones

Teniendo en cuenta las politicas del manual de gastos administrativos, la empresa
deberéa sancionar al responsable del area si en caso no cumpla con los lineamientos

establecidos sobre los gastos administrativos.
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Manual de politicas de control de gastos de ventas

M arezeaal
af ¢

oliticas

Introduccion
En el presente manual se realizara las politicas de gastos de venta, que permitiran
lograr disminuir los gastos excesivos de ventas. Se procedera a poner los lineamientos para
poder tener un control adecuado de los gastos venta que realiza la empresa, este manual de
politicas ayudara a disminuir de manera adecuada los gastos excesivos que hay en la

empresa.
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Para un adecuado control de gastos de ventas se plantea el siguiente manual, donde describen

los lineamientos para un correcto uso de los recursos que se realizan en la empresa.

Politicas de control de gastos
Las politicas que se empleardn en el siguiente manual, es buscar la ejecucién y la

optimizacion de los recursos que a continuacion mencionaremos.

+ Organizar los gastos en el area de ventas

+ Normalizar los valores a gastar durante la gestion de ventas
+ regularé la presentacion de documentos de gastos

+ Facilitar el uso adecuado de los gastos durante la gestion
+ Facilitar el nivel de aprobacion de los gastos realizados

+ Delimitar los gastos que se pueden realizar en la gestion de ventas

lo que se espera llegar.
+ Disminuir los gastos innecesarios en la venta
« Incrementar la cantidad de documentos Validos como deducible de impuestos
+/ controlar los gastos
+ genera indicadores de gestion financiera de las rutas de ventas
Politicas y disposiciones
Las politicas de gastos de venta permiten a la organizacién controlar de manera eficiente,
reduciendo los gastos innecesarios que se realizan y asi poder optimizar los recursos de la

empresa.
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El gerente solo ejecutara los gastos aprobados por el gerente general el cual se ha
establecido el presupuesto anual en la empresa, de no ser asi la gerencia determinara si se
reduce el presupuesto al siguiente mes o de lo contrario se le descontara al responsable si se

gastaron en exceso.

La implementacion de gastos es importante porque permite a la empresa tener un
adecuado control, para asi poder disminuir los gastos en exceso, donde se solicitara al area
administrativa que realice cotizaciones con los proveedores de los productos que se va a
comprar y realizar un comparativo para asi poder elegir de qué proveedor se va compra, lo

cual beneficiard a la empresa con un producto que cueste menos.

Sanciones
Teniendo en cuenta las politicas del manual de gastos administrativos, la empresa
deberéa sancionar al responsable del area si en caso no cumpla con los lineamientos

establecidos sobre los gastos administrativos.

En la figura 24 se detalla las estrategias y actividades que se van a realizar para
cumplir con el objetivo N°3 incrementar las ventas de la empresa prestadora de servicios

odontolégicos.

Estrategias de Marketing

Las estrategias de marketing se basan en el objetivo planeado planteadas para incrementar
ventas.

Producto

El servicio que se brinda la empresa es calidad y confort, con la finalidad que el cliente quede
satisfecho con el servicio que se ha realizado.

Precio
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Los precios de los servicios en el mercado peruano son muy competitivos, el cual
trae una consecuencia a la disminucion de las ventas, para ello se le proporcionara un precio

estandar segun el andlisis externo que se ha realizado.
Plaza

La distribucion de los servicios se realizara en el local de la clinica, en donde se
encuentra ubicado en el lugar estratégico del del distrito de Lince, donde se brindara a los
clientes (pacientes) una atencién de calidad. Asimismo, se les dara informacion sobre los
servicios y ventajas para una atencidn exclusiva con ambiente comodo, equipos de alta

tecnologia y un personal especializado y capacitado para una atencién de calidad.
Promocion

Para la distribucién que usaremos en la empresa, para promocionar los servicios son:
Publicidad por medios masivos, television, radio, periédicos, volante y redes sociales lo cual
servira para captar clientes, sino que también queremos que el cliente lograr afianzar el

servicio un periodo largo.

Estrategias de venta
Se realizara estrategias de venta, que son de mucha ayuda para la empresa y asi poder
conseguir nuevos clientes y ademas un incremento de las ventas. Para asi mejorar la

rentabilidad de la empresa.

Concepto de estrategia empresarial: Es un conjunto de acciones encaminadas a crear el
valor de una organizacién, define los objetivos teniendo en cuenta el que hacer y cémo
hacerlo para alcanzarlos, considerando dos aspectos: La comunicacion interna para que
exista la participacion de todo el personal y la adaptacion a los cambios del entorno que le

permitan adaptarse a nuevas situaciones (Viteri et al., 2017).
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Marketing: Es un conjunto de actividades destinadas a satisfacer las necesidades de
los usuarios a cambio de un beneficio. Por lo que existe dos tipos de marketing: Un
marketing estratégico a largo plazo y un marketing operativo a corto plazo inferior a 1(Viteri
etal., 2017).

Tipos de estrategias de Marketing.

Segun Cdrdoba, (2009) existen dos tipos de marketing: Un marketing transaccional
y un marketing relacional para alcanzar los objetivos previamente definidos por la Empresa.
El marketing transaccional se centra en generar una compra rapida del producto y que
ademas se dirige a grandes masas a diferencia del relacional cuyo enfoque esta relacionado
a la fidelizacién del cliente desarrollando una relacion mas estrecha y personalizada. Las
estrategias de marketing transaccional generalmente son a corto plazo y centran sus objetivos

para generar ventas mas rapidas a través de una campafia de marketing especifica.

El marketing relacional crea una conexion que genere confianza entre los clientes
otorgandole mucho mas valor a tu marca a largo plazo, es decir crea una buena relaciéon con

la clientela, creando lazos estrechos en el que se benefician ambas partes

Publicidad

En los ultimos afios la publicidad se ha convertido en una gran ventaja para captar
clientes y dar a conocer el producto o servicio que se ofrece, mas aun con la publicidad
digital que se proporciona para llegar a diversos sectores, como redes sociales, publicidad

en tv, volantes, entre otros.

Presupuesto
Cantida
Cadigo Descripcion Unidad | d Total
Programar la reunién con la
1 gerencia en el area de ventas 3 10 30
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PROCEDIMIENTOS PARA CAPTAR CARTERA DE CLIENTES.

2 Publicidad 300 2 600
3 copias 0.1 50 5.0
4 impresiones 0.1 20 2.0
5 horas extras del encargado 1 50 50
Total S/687.00
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Empresa PROCEDIMIENTOS PARA CAPTAR
Prestadora de CARTERA DE CLIENTES Jefe de ventas
Servicios
Odontologicos Fecha de emision: 02-02-2021
Documento Proceso Ventas Responsable

-publicidad

-Ofrecerlas
Definicion del perfil especialidades que
I de chentes se realizan

Utilizar fuentes digitales para
CONSERUIr coNtactas de clientes

8ase de datos Clasificacian de clientes por
de clientes potencial de compra y zonificacion

(virtual)

Indagacion

»lr Jefe de Ventas
Programar para la atencion Gerente General

Registrar
motives

y
[Aundénal paciente }

l
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA

jGerente genaral

N s trad or

[Can tador
E-ccreh;rn 1S }A:'E'I:e nte Deantal
L] Laran ]

] ]
Ex pecialis tas dantdlogo
jad antdlagos neral
$Od @n bopee d iatra

R habiltacidn
ral

Endadancia

Periad ancia

jcirugia hacal

4‘!:1&'&: bucal

Organigrama estructural de la empresa prestadora de servicios odontoldgicos.

La empresa cuenta con diferentes especialistas que son: Odontologia general,
Odontopediatria, rehabilitacién oral, implantes, endodoncia, periodoncia, cirugia bucal,
estética dental, que realizara los respectivos tratamientos a los pacientes de acuerdo con el

tratamiento, procedimiento establecido.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativos

W\

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieriay Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Estados financieros

Periodo o ano:

2018-2019-2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o
institucion:

Los documentos tienen como finalidad mostrar la
situacion financiera de la empresa se analizard
las ratios que nos permita ver la

situacidn en que se encuentra la empresa en los
periodos 208, 2019 y 2020. Ademas, se
demuestra que existe un problema de
rentabilidad los cuales indican que hay pérdida

y no hay utilidad.

Los documentos que se tomaron son los
Estados de situacidn financiera y estados de
resultados. se realizard una comparacion
de los periodos 2018, 2019 y 2020 para la
toma de

decisiones.

Los documentos corresponden al area de

contabilidad brinda

que toda Ia

informacién para ser analizada.
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NO

Documento
S

Descripcion

Registro
documental

Formula

%

Interpretacion

Estado de
Resultados

El estado
de situacion
financiera es
un documento
contable que
permite
conocer los
activos,
pasivos y
patrimonio
neto con que
cuenta la
empresa a fin
de un periodo,
conocido
anteriormente

Analisis
wvertical

2018-2019-
2020

Gastos de venta

2020

2019

2018

Gastos de Venta

Ventas

Gastos de Ventas

Ventas

Gastos de ventas

Ventas

14512.00

301,601.00

26287.00
103.023.00

11,187.00
11,926.00

5%

-26%

-94%

Segun los resultados analizados en el
afio 2018, tiene un 5% sobres las ventas
realizadas, los gastos de venta aumento|
en los Ultimos periodos al 26% a 94%

dichos gastos fueron excesivos por la

falta de control.
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N° |Documento | Descripcion  [Registro Formula Interpretacion
S documenta &
I
Gastos administrativos. Segln los resultados analizados en el
4%
2020 Gastos administrativos analisis vertical de los gastos
Ventas 12417400 administrativos para el afio 2018, tuvo 4%
Ratios 301,601.00 C
lo cual fue significante para la empresa, en
de
gastos cambio para los dos ultimos afios se
Estado de venta Gastos administrativos 62,947.00 610 | incrementd para el 2019 tuvo un 61% y
de 2019 103,023.00
Ventas 0 .
Resultad para el 2020 50% esto debido que no
0S existio un manejo adecuado en el area de
2018 - . .
Gastos administrativos . recursos humanos y Tesoreria.
594200 P
Ventas
11,926.00
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Titulo del documento:

Ratio de Rentabilidad

Periodo o afno:

Ano 2020,2019,2018

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area de:

Conocer los porcentajes reales de la

Las ratios de rentabilidad estan desarrolladas, a

rentabilidad de la empresa en los tres | través de los Estados financieros de los tres Contabilidad
ultimos afios, respaldados con los ratios | ultimos afios, con la finalidad de calcular la
de rentabilidad variedad de la rentabilidad que la empresa
presentd en dichos periodos.
REGISTRO
DOCUMENTO DOCUMEN %
Nro. S DESCRIPCIO[TAL FORMULA Interpretacion
N
El estado de Rentabilidad sobre los Activos (ROA) Los resultados obtenidos para el
situacion b020= Utilidad Neta 138.479.00 _ -26% afio 2020 fueron de -26%
financiera es un ] negativos, por lo que no existe
Estado de documento Activo Total 150,300 ninguna rentabilidad, debido a
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situacion contable que  |Ratio de Rentabi causas internas como externas

financiera permite lidad Segun los resultados analizados|

- conocerlos 2019= -36,197.00 = en el afin2019 se obtuvo perdida

Estado de activos, pasivos Utilidad Neta de -17 % Segln el analisis para

Resultados % Activo Total 207,334 el afio 2018, sepuede decir que
patrimonio neto por cada sol que la empresal
que cuenta la -17% invierte en sus activos, el
empresaa fin de 2018= Utilidad Neta = _13,605.00 = rendimiento que genera es de
un peich Activo Total 246,988 6%

sobre la inversion.

6%
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Para el afio 2020, los

resultados obtenidos para el afio fueron negativos,

270,
2020 = Utilidad Neta = 88479 o les decir que dichos resultados no son favorables|
Patri. Neto 141,502 = debido que no existe un control adecuado en lal
empresa a decir que dichos resultados no son|
razonables
La empresa para el afio 2019 también obtuvo
20% perdida debido que no existe un control adecuado
de los gastos que se realiza en la empresa
2019 = Utilidad Neta = -36,197.00
Patri. Neto 181,982 =
6%
Por cada sol que invierte sobre el patrimonio
2018 = Utilidad Neta = 13,605 genero 6%. , esto quiere decir que la empresa si
Patri. Neto 221,870 =

gestiona de manera adecuada los gastos que se

realizan la empresa

121



Anexo 4: Instrumento cualitativo

W

Facultad de Ingenieria y Negocios
Universidad g yheg
Nerbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA GERENTE, CONTADOR, ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
Pertinencia: [Relevanda: | construccan UDEErvaciones SUgETEnTias
N Formulacion de los item:/ preguntas abiertaz r—.e
£ No [ 1| No 51 No
1 | (Como es el proceso del control de gastos en la empresa? X X X
3 | (Por que es mportante la implementacion de nuevos equipos, matenalese | X X X
nsumos en la empresa?
;La empresa tiene v aplica manual de politicas de gastos admimistrativos? X X X
3
JEn qué beneficia el aumento de Margen de utilidad en la empresa? X X X
1
;Cuales son los gastos mas fTecuentes en que meurre la empresa? X X X
§ | ¢Como se encuentra la renfabilidad sobre las ventas en la empresa? X X X
;Cudl es su punto de vista acerca de la rentabilidad sobre la nversién que X X X
T | tiene la empresa?
g | ;Porqué larentabihidad es importante para la empresa? X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[] No aplicable []
Mombres v Apallidos Irma Milagres Carhuanche Mendoza DNIN® 40460914
Condicion an la universidad Docents Teléfono /
Calular
Titulo profesional /Ezpacialidad Licenciada en Administracian Firma B
Grado Acadsmico Doctor A7 ;
T T 1
7 5? bt
b Y — /’
A RSy .
| ‘/ V4
| ¢
Msatoddiogo! temdtico Temética Lugary facha | Abdl 2021

'Pertinencia: La pregunta abisrta comesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
*Cosntruccién gramatical: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite gue el enfrevistade se desenvushva.
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Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
- ”Im"mmm Fertinencia' Rulmnrill‘ T'Ilrilhd‘ (lgersucianey Siperenciy
N Nil N i bl Nik
1 | Estado de sitwacion financicra 2018 i b X
1 | Estado de resultado 2018 b b X
3| Estado de situacion fimanciera 2019 X X X
4 | Estado de resultado 2019 X X X
5 | Estado de sitacion fimanciera 2020 X X X
6 | Estado de resultado 2020 X X X
OPINION DE APLICARILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:
Obsarvaclonas (precisar sl hay suficlencla): 5 hay suficiencla
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable | ]
Nomores y Apelldes  Fernando Alexis Nolazeo Labajos | DMN' 40086182
Oreccion domicliaia | Av Santa Ana 111 Comas Teléfona  Celular G4T4A0BA3
Tito profesional! [ jcenciado en Fducacion
Especialidad Fitrha
Grada Académico Doctor —
Metoddlogal temato  Matodilogo Lugar y fecha Junio 2021

Pertinencia: £ iam camesponds 2l canceplo tedica famulaca.
Reelevancia: £ e s aprpiacy pars regiesantar al componsnie o dmensitn aspecfcs del eonslrucly
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Anexo 5: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

WA

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
Terouence' | Felevamow | Chndad | Umervacemss | SEEEenaE
N Documentos s
1 | Estado de sifpacion financiera 2018 X X X
? | Estado de situacion financiera 2019 X X X
1 | Estado de sifuacion financiera 2020 X X X
4 |Estados de resultados 2018 X X X
5 |Estados de resultados 2019 X X X
6 |Estado de resultados 2020 X X x
OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable []
Mombree y Apsllidos Irma Milagros Carhuancho Mendoza DI N7 40460914
Condician en |a universidad Docerta Taléfono /
Calutar
Tituio profasional /Eapacialidad Licanciada en Administracion Fima
(Grada Acadamico Doctor
Metodologo/ tematico Tematica Lugar yfacha | Abrl 2021

"Perfinencia: La pregunta abierta comesponde al concepio tearica formulads.

*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
‘Cosntruccion gramatical: Se enfiende sin dificuliad alguna &l enunciado de |a pregunta, es abierta y pemite que el enfrevistado s desemvuehva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando |as preguntas fomuladas son suficientes para medir 3 subcategoria.
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable[ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ |

Nombres y Apellidos | Fernando Alexis Nolazco Labajos | NIV’ 40086182 P
Direccion domiciliaria | Ay, Santa Ana 111 Comas Teléfono / Celular M748083 /A4, |
Tiulo profesional | | [ jcenciado en Educacion

Especialidad Firma

Grado Académico Doctor —
Metodélogol temético Metoddlogo Lugar y fecha Junio 2021

Pertinencia: ! item corresponde al concapto tedrico formulado.
‘Relevancia: EI item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
«Claridad: Se entiende sin dificultad alquna el enunciada del item, es conciso, exaclo y directo

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los items planteados son suficientes para medir la subcategoria

W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA GERENTE, CONTADOR, ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
Pertinencia' |Relevancia® Construcciin Observaciones Sugerencias
N Formulacién de los items/ preguntas abiertas ramatical
Si [ Mo | Si[ No | S | N
1 :Como es el proceso del control de gastos en la empresa? X X X
:De qué manera los recursos humanos influyen en la recaudacion de los X X X
2 ingresos y gastos que tiene la empresa?
3 | ¢Qué rubros consideran como gastos administrativos? X
4 | ¢Cudles son los gastos de venta mas frecuentes en que incurre la empresa?
;Es un objetivo principal de la empresa la reduccion de los gastos que X
5 promueven la venta y que estrategias utiliza para conseguirlo?
¢ | iLaempresa tiene y aplica algiin manual de politicas de gastos venta? X
:Como afecta los gastos administrativos y de venta en la rentabilidad de la X
7 empresa’?
8 | iPor qué la rentabilidad es importante para la empresa? X X X
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

N\ANA

Universidad
MNorbert Wiener

ANexXo.....c.c.c.ee.....Ficha de validex de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEY DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Implementacion de estrategias de gastos operativos para el incremento de la rentabilidad en una empresa prestadora de servicios
odontoléogicos, Lima 2021
MNombre de la propuesta: Implementaciton de estrategmias

W o, Mg, Paola Corina Julca Garcia identificado con DNI Nro. 10713347 Especialista en Contabilidad y Finanzas. Actualmente laboro en la Universidad WNorbert Wiener,

Ubicado en Lince. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre ¢l problema » la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuecsta aporta a los objetivos.

Construc n gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.
_ Pertinencia Relevancia Construccidn
™~ INDICADORES DE EVALUACIOMN gramatical Orbservaciones Sugerencias
S NOY SI NOY S1I MNO
La propuesta se fundamenta en las ciencias x x x
1 administrativas/ Ingenieria.
> La propuesta esta contextualizada a la realidad en x x >
estudio.
3 La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. * > >
Se justifica la propuesta como base importante de la x > x
4 investigacion holistica- mixta -provectiva
= La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v x Bt >
- posibles de alcanzar.
P La propuesta guarda relacion con el diagnostico x > K
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI x > x
explicitos v transversales a los objetivos
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8 Deniro del plan de intervencion existe un cronograma X x
detallado vy responsables de las diversas actividades
La propuesta es factible y tiene viabilidad x x
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito X *

Y despucs de la revision opino que:
1. Es viable la propuesta

Es todo cuanto informo;

Mg. Paola Corina Julca Garcia

Apellidos vy nombres: Pacla Corina Julca Garcia

Profesional en: Contabilidad - Contador Pablico Miaximo grado: Maestra en Contabilidad y Finanzas
Experiencia en afios: 15 Afos Experto en: Contabilidad v Finanzas

DINI: 10713347 Celular: 945508639
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Nﬂ“r‘ Anexo Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener

Titulo de la investigacidn: Implementacion de estrategias de gastos operativos para el incremento de la rentabilidad en una empresa prestadora de servicios
odontolégicos, Lima 2021
Nombre de la propuesta: Implementacion de estrategias

Yo, CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES identificado con DNI MNrp 45491996 Especialista en CONTABILIDAD ¥ AUDITORLA Actualments laboro en
CONTRALORIA GENERAT DE LA REPUBLICA Ubicado en LIMA Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, subcategoria b item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v la solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta zporta a los objetivos.

Construccion gramatical: ze entiende zin dificultad alzuna los enunciados de la propuesta.

. Pertinencia Relevancia Construccion
N | INDICADORES DE EVALUACION sramatical Observaciones Sugerencias
81 MO 51 WO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias X X X
administrativas’ Ingenieria.
2 La propuesta estd contextualizada a la realidad en X X X
estudio.
La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. p X X
Se justifica la propuesta como base importante de la X X X
investigaciéon holistica- mixta -provectiva
= La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v X X X
- posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacidn con el diagnodstico ¥ X X X
responde a la problematica
- La propuesta presenta estrategias, tacticas v KPI X X X
explicitos v transversales a los objetivos
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Dentro del plan de intervencion existe un cronograma

8 detallado v responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible v tiene viabilidad
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:
1. Lamvestigacion cumple con lo solicitado.

Ez todo cuanto informao;

Firma Fecha:, .12 de Julio del 2021
Apellidos ¥ nombres: CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES
Profesional en: CIENCIAS CONTABLES Y Maximo grado: MAGISTER
FINANCIEEAS
Experiencia en afios: 9 ANOS Experto en: CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA
DNI: 45401994 Celular: 951917571
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
ODONTOLOGICOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 -2019-2020
(En Nuevos Soles)
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES 2018 2019 2020
Efectivo y equivalantes de efectivo 104,094.00 92,084.00 36,815.00
Cuentas por cobrar comerciales terceros 34.864.00
Otras cuentas por cobrar
materiales auxiliares., sumin. Y respuestos 14,261.00 11,761.00 9.161.00
otros activos corrientes 4.719.00 13.394.00 12,629.00
Total activos corrientes 157,938.00 117,239.00 58,605.00
Activos no corrientes
Inmuebles, Maquinariay Equipo (Neto) 185,536.00 206,153.00 207,753.00
Propiedades, plantay equipo [neto) -107,301.00 -125873.00 -125,873.00
Activos Intangibles {neto)
Activo diferido 9.815.00 9813.00 9.815.00
Total activos no corrientes §9,050.00 90,095.00 91,695.00
TOTAL ACTIVO 246,988.00 207,334.00 150,300.00
PASIVO
Triby apor sis peny salud p pagar 4,716.00 1,253.00 1,298
remuneraciones y participaciones por pagar 19.775.00 7.500.00
Total de pasivo corriente 4,716.00 21,028.00 8,798.00
Pasiva no corriente
provisiones 19.775.00
pasivo diferido 618.00 4,324.00
TOTAL DE PASIVO 25,109.00 25,352.00 8,798.00
PATRIMONIO
Capital 48,233.00 48,233.00 48,233.00
Resultados acumulados 159,849.00 169,946.00 131,748.00
Utilidad del ejercicio 13797.00 -36197.00 -38479.00
Total de patrimonio 221,879.00 181,982.00 141,502.00
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 246,988.00 207,334.00 150,300.00
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ESTADO DE RESULTADOS

2018 2019 2020

[ngresos 301,601 103023 11926

Costo del servicio 235438 -49.984 5947

UTILIDAD BRUTA 46,163 53,039 5,984

(astos de ventas 14512 26287 11187

(rastos de admmistracion 12417 -02947 33439

UTILIDAD O PERATIVA 1923 -36,195  -38,642
(+} olros ngresos gravados 2.00 27
(-} gastos diversos -71.00 -4.00 9

ESULTADO ANTES DEPARTICIPACIONE 19,163 -36,197  -38,624

Gasto por mpuesto a las ganancias 3,357

GANANCIA NETA DEL EJERCICIO 13,606 -36,197  -38,624
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del anélisis documental

\a\

Universidad
Norbert Wiener

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Datos:

desempefia:

Cargo 0 puesto en que se Gerente general

Nombres y apellidos

Luz E. Blanco Garcia

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha

01/06/2021

Lugar de la entrevista

Oficina

Nro. Subcategoria Preguntas de la entrevista
1 ¢ Coémo es el proceso del control de gasto en la empresa?
Gastos Administrativos
2 ¢;De qué manera los recursos humanos influyen en la
recaudacion de los ingresos y gastos que tiene la Empresa?
3 ¢ Qué rubros consideran como gastos administrativos?
4 ¢Cuales son los gastos de venta mas frecuentes en que incurre
Gastos de venta la empresa?
5 ¢Lareduccién de gastos de venta debe ser un objetivo principal
de la empresa ¢,
6 ¢Laempresa tiene y aplica manual de politicas de gastos venta?
7 ¢(como afecta los gastos administrativos y de venta en la
Ratios de Rentabilidad rentabilidad de la empresa?
8 ¢Por qué la rentabilidad es importante para la empresa?
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Matriz de respuestas

ro.

Preguntas y Respuestas

¢ Coémo es el proceso del control de gasto en la empresa?

En realidad, si se hacen gastos para la compra de materiales por ejemplo lo tenemos que hacer porque
nos gusta usar materiales que garanticen nuestro trabajo, no se puede escatimar, pero también tratamos
de manejar las compras de productos y servicios a través de cotizaciones de varias casas dentales o
empresas quienes hacen el mantenimiento de nuestros equipos y la recoleccién de biomateriales de

deshecho.

¢De qué manera los recursos humanos influyen en la recaudacion de los ingresos y gastos que tiene la

Empresa?

Los recursos humanos son el eje central de nuestra recaudacion, su influencia es
directamente proporcional al ingreso percibido y también a los gastos que se realiza.
Por ejemplo, nosotros tenemos especialistas a quienes se le paga mas porque su trabajo
también es mas especializado y costoso como por ejemplo cirugias, endodoncias
implantes u ortodoncias, tenemos odont6logos generales cuyo trabajo es realizar
tratamientos convencionales que son curaciones o limpiezas cuyos precios son mas
bajos, pero ese mismo hecho hace que se pague mas a un especialista y un poco menos
a un odontologo general.

¢ Qué rubros consideran como gastos administrativos?

El porcentaje que se queda la clinica y el Hospital, el pago al personal administrativo,

pago a los especialistas el pago de los servicios basico.

¢Cudles son los gastos de venta mas frecuentes en que incurre la empresa?

Los gastos que me permitan generar mas ventas como por ejemplo el gasto de
publicidad que lo realizamos mensualmente o cuando amerita la promocién de nuestros

servicios en la TV nosotros solo tenemos que aportar y el pago marketing.,.

¢Es un objetivo principal de la empresa la reduccion de gastos que promueven la venta
y qué estrategias utiliza para conseguir este objetivo?

Si, tratamos de gastar lo que se considera necesario, la empresa por esa parte trata de
cumplir con los pagos que indudablemente sabemos que generaran gastos, pero
sabemos que es nuestra responsabilidad, de esos pagos se encarga la contadora. Sin
embargo, también debo manifestar que existen gastos como el de marketing por
ejemplo que promueven nuestras ventas, estos gastos se pagan directamente a la clinica

o0 al Hospital para que sean ellos quienes gestionan todo el tema de publicidad.
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¢La empresa tiene y aplica algtin manual de politicas de gastos venta?

6 La empresa no tiene manual de politicas lo que si es que nos gustaria que a medida que
pase el tiempo podamos controlar mejor los egresos producto de algunos gastos
innecesarios. Por otro lado, a la empresa le falta una implementacion de estrategias que

le permita controlar los gastos innecesarios que se realizan en la empresa.

¢Como afecta los gastos administrativos y de venta en la rentabilidad de la empresa?
7 Afectan de forma negativa, tanto asi que, si estos no se controlan bien, una empresa
corre el riesgo de quebrar y cerrar, creo gque alli radica la importancia de un manual de

proceso permite distribuir mejor nuestros gastos.

¢Por qué la rentabilidad es importante para la empresa?

8 Toda empresa en el campo Odontoldgico tiene como objetivo crecer y brindar una
atencion de calidad, pero de la mano a este proceso también debe generar las ganancias
respectivas, esa es la razén de toda empresa que no solo se recupere la inversion, sino

que también se consiga dividendos que nos permitan reinvertir y mejorar nuestros

servicios
Datos:
Cargo o puesto en que se desempefia: Asistente Administrativa
Nombres y apellidos Adriana
Cddigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entrev.2)
Fecha 05/06/2021
Lugar de la entrevista online
Nro. Subcategoria Preguntas de la entrevista
1 ¢ Cémo es el proceso del control de gasto en la empresa?

Gastos Administrativos

2 ¢De qué manera los recursos humanos influyen en la

recaudacion de los ingresos y gastos que tiene la Empresa?

3 ¢Qué rubros consideran como gastos administrativos?

4 ¢Cuales son los gastos de venta mas frecuentes en que
Gastos de venta incurre la empresa?

5 ¢La reduccion de gastos de venta debe ser un objetivo

principal de la empresa?
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6 ¢La empresa tiene y aplica manual de politicas de gastos

venta?

7 ¢Cbémo afecta los gastos administrativos y de venta en la

rentabilidad de la empresa?

8 Ratios de Rentabilidad | ;Por qué la rentabilidad es importante para la empresa?

Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas y Respuestas

¢ Coémo es el proceso del control de gasto en la empresa?
La empresa de odontologia no tiene un proceso de control de gastos. A la empresa le falta implementar
estrategias, para asi poder controlar los gastos que inciden en ello. Asi poder tener una rentabilidad

favorable.

¢De qué manera los recursos humanos influyen en la recaudacion de los ingresos y gastos que tiene la
empresa?

Es muy importante la participacion de los recursos humanos, no solo en la generacion
de ingresos, si no también darles una buena atencion a los pacientes ofreciendo nuevas
innovaciones en la salud bucal, para esto es necesario contar con personal capacitado
y especializado para el desarrollo de la empresa y nosotros estas capacitaciones mas

que un gasto lo vemos como una inversion.

¢ Qué rubros consideran como gastos administrativos?
Dentro de los gastos administrativos consideramos aquellos gastos tales como son: sueldo contable y
administrativo ya que ellos no influyen directamente en el proceso de servicio, también Utiles de oficina,

alquiler de local, honorarios de servicio entre otros.

icuales son los gastos de venta mas frecuentes en que incurre la empresa?
Los gastos de venta que incurren directamente son aquellos que estan relacionados al servicio que
ayudan a promocionar y elevar el volumen de ventas: como por ejemplo los gastos de publicidad, sueldo

de los empleados que atiende a los pacientes, empaque, tarjeta de historias.

¢La reduccion de gastos de venta debe ser un objetivo principal de la empresa?
La reduccion de los gastos de ventas debe ser un objetivo dentro de la empresa, para asi lograr una
rentabilidad adecuada generando mayores perspectivas de beneficio economico generadas por las

ventas.

¢La empresa tiene y aplica manual de politicas de gastos venta?
La empresa no cuenta con un manual establecido para controlar los gastos de venta. Esto es un punto

importante ya que requiere aplicacion de pardmetros establecidos dentro del manual para poder
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controlar y distribuir de manera adecuada los gastos.

¢ Cémo afecta los gastos administrativos y de venta en la rentabilidad de la empresa?
7 Los gastos de venta y administracion afectan directamente a la rentabilidad por los excesivos aumentos
en las partidas se obtiene una rentabilidad no adecuada, lo cual ello obliga a incrementar las ventas para

poder parcializar los gastos y generar una mejor rentabilidad empresarial.

¢Por qué la rentabilidad es importante para la empresa?
8 La rentabilidad es muy importante porque nos permite generar proyecciones a futuro como también a

toma de decisiones. eso quiere decir que la empresa esta yendo por un buen camino. En caso si la

empresa tuviera perdida varios afios corre la posibilidad que Ilegue a cerrar.

Datos:
Cargo o puesto en que se desempefia: Contadora
Nombres y apellidos Mercedes
Cddigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entrev.3)
Fecha 06/06/2021
Lugar de la entrevista online
Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
1 Gastos Administrativos | ¢Cémo es el proceso del control de gasto en la empresa?
2 ¢;De qué manera los recursos humanos influyen en la

recaudacion de los ingresos y gastos que tiene la Empresa?

3 ¢Qué rubros consideran como gastos administrativos?

4 ¢Cudles son los gastos de venta mas frecuentes en que
Gastos de venta incurre la empresa?

5 ¢La reduccién de gastos de venta debe ser un objetivo

principal de la empresa?

6 ¢La empresa tiene y aplica manual de politicas de gastos
venta?
7 ¢Cémo afecta los gastos administrativos y de venta en la

rentabilidad de la empresa?

8 Ratios de Rentabilidad ¢Por qué la rentabilidad es importante para la

empresa?
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Matriz de respuestas

ro.

Preguntas y Respuestas

¢ Coémo es el proceso del control de gasto en la empresa?

El proceso de control de gastos de la empresa es una estrategia financiera que consiste
en llevar un adecuado control que le permita a la empresa tener una rentabilidad
positiva es decir evitar los gastos innecesarios y conseguir mayores beneficios para

nuestra empresa.

¢De que manera los recursos humanos influyen en la recaudacion de los ingresos y gastos que tiene la
Empresa?

Influyen de forma positiva pero también negativa, porque para que una empresa
funcione de la mejor manera y tenga una buena recaudacion es necesario contar con
un personal capacitado y de excelencia, estos recursos humanos influyen mucho en la
generacion de ingresos y por ese motivo se debe tomar las mecanismos y filtros
necesarios para la contratacion del personal profesional idoneo para la prestacion del
servicio ya que de otra manera un mal servicio podria generar un valor negativo o

excesivos egresos perjudicando econémicamente a la Empresa.

¢Qué rubros consideran como gastos administrativos?

Los rubros que consideramos como gastos administrativos son los salarios, la
depreciacidn de nuestros equipos y materiales de oficina, las bonificaciones, servicios

bésicos, seguros, AFP y ONP de los trabajadores, capacitaciones, caja chica.

¢Cudles son los gastos de venta mas frecuentes en que incurre la empresa?

Los gastos mas frecuentes que realizamos son los gastos de propaganda y publicidad,
asi como los desembolsos que realizamos al &rea comercial y administrativa de la

Clinicay del Hospital de Solidaridad para el soporte técnico y el asesoramiento.

¢Es un objetivo principal de la empresa la reduccion de gastos que promueven la venta
y qué estrategias utiliza para conseguir este objetivo?

Si, por supuesto ese es uno de nuestros grandes objetivos en la Empresa reducir los
gastos y las estrategias estdn encaminadas a realizar un seguimiento permanente de las
compras que se realiza, definir un presupuesto y porque no realizar un prondéstico de
las ventas mensualmente, debemos eliminar toda actividad que genere gastos y no

aportan ningun beneficio a la Empresa.
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¢La empresa tiene y aplica cuenta manual de politicas de gastos ventas?

La empresa no cuenta con un manual de politicas gastos ventas que especifique el manejo de los gastos
que se realiza en la empresa. Sabemos de su importancia ya que te permite cuanto cobrar para ser
rentable y generar ganancias. Pero como saben esos precios nos impone la clinica y el Hospital, nosotros
no podemos subirlos y bajarlos.

¢ Cémo afecta los gastos administrativos y de venta en la rentabilidad de la empresa?
Esto afecta en la parte financiera, en su liquidez, pero sabemos también que la mayoria

de estos gastos son necesarios ya que sin ellos la Empresa no podria funcionar.

¢Por qué la rentabilidad es importante para la empresa?
La rentabilidad es de suma importancia ya que es uno de los indicadores financieros que nos permite
medir la capacidad adquisitiva que tiene la Empresa, si ésta es capaz de generar retornos de inversion

para invertir en nuevos proyectos.
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas. Ti
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g W X EICHE

rearcita | Asignar Codificacion Codificacion | Buscar&  Codificacion | Renombrar Eliminar | Desvincular | Invertir direccion Relacion | Comentario | Nubede Listade | Buscaren | Editar

i
O
[%]

libre | codigos  invive izpida | Codfficar~ de grupo focal devinculo . M palabras palabras | documento
Codificacion (ita Entidades en el area al margen Explorar & Analizar Docu
Explorador del proyecto * X | [E] D 1:Entrevista + X
Buscar L |15 B
4[&] Cualitativo 125ria Preguntas de la entrevista
b D Documentos (1)
b { Codigos (15) _
o 129 :Como es el proceso del control de gasto en la empresa?
L] Memos (0)
() Redes (3 130
([ Grupos de documentc :De qué manera los recursos humanos influyen enla
b {7 Grupos de codigos (4) recandacion de los ingresos y Zastos que tiene la Empresa? D
(L] Grupos de memes (0] | 135 :Qué rubros consideran como gastos adminsstrativos?
(5 Grupos de edes 0 13 iCudles son los zastos de venta més frecuentes en que

[] Transcripciones de mt ‘
mfa | incorre Ja empresa?

143 ;La reduccidn de gastos de venfa debe ser un objetivo
principal de la empresa ;
145 ;La empresa tiene v aplica manual de politicas de gastos
venta?
149 ;eomo afecta los gastos admmnsstrativos v de ventaen fa
rentabilidad de la empresa?
Selecciona item para ver su ;Por qué la rentabilidad es importante para la empresa?
comentario 15
156
15
P DIl D)

142



eistAau3 ul “unbulu uepsode

ou A sojseb 212uab anb pepiaipe
©PO} JRUIWIIS SOWIGIP ‘PEE B PEL )

©}51A213U3 Ul S035e6 3P [0U0D

2p

2p 0s3>01d un 3uaR ou e160|0JUOPO

esaidwa e LyZ 8 ELL =

eysinanul ui dwafa sod
sajeuew ap eidwod e eied soysed
uadey s Is ‘pepyieas ul ‘gL k 1L =)

e3sIAaau] Ul “rsaidw ef ud
3 pueib ap oun
52 252 o3sandns Jod IS "pEE B ZEL =)

eysiaanul ui ~dueuy eibajensa a\:\\\\\o
eun s3 esaidwa ©| Ip sojseb

3p |onuod 3p osadoud 3 ‘ZZE L 9T =

ut sy
un JezZi|e3as B Sepeulwedud
uR}sa se1bIRISI SO| "PEE & €EL =)

©JSIADIUT Ul “RI0UOD Japod
1se esed ‘seibajesysa seyuawaduw
eyje} 3 esaudwa @) v "LyZ L PLL ()

i

ejsiAanul Ul b jouod
OPEND3IPE UN JBA3|| U3 3)SISuU0d anb
eIaPURUY RI6IIRASI RUN “ZZE L LT ()

«—e| sebensILa

/

eysinanul ul “seibajensa
3p uoprUAWIdW! eUN YR} I
es21dwsa e e ‘ope| 030 JOd ‘€81 b 61 )

RISINU IP [RNUID I 19
UOS soueWNY SOSIND3I SOT “IZL L ZiL (=

BJSIAIIUT Ul Ul NS ‘UODEPNEed3s 7

eysmanul ui *d sew ebed 3|
25 S2UIIND e seIsHePIdsd SoOWauAy
sonosou ‘ojdwafa 10d ‘LLL & €1 =

|

e3siAaijugl Ul “3seb soj Jejonuod
esed OpIIIQR]SI [enuUeLW UN U0
e3uand ou esaudwa e '29Z 1 1L =)

epanb as anb afejuadiod |13 ‘2L L 1

e3siAanul Ul ruosiad
e obed 13 ‘jeydso 13 £ eduld ey

=

13 Ul *3je} soyseb sojjanbe

sojseb soj ap onuaQg ‘esZ L 8L =

143

©3SIAD13U3 Ul “eun Inb esed anbiod
‘eAneb: 2! o1ad eagisod
RWIO) P UIANPU] ‘SZE L 8L ()

e3SIA3J3U] Ul U 0]OS OU ‘souewny
5051N234 50| 2p uonedpised
] quepodw Anw 53 °0SZ L SEL =)

e3sIau3 Ul “ug A 39090 oanafqo
owod auan od1b6ojojuopO odwed

19 U3 esaudwa epoyL ‘681 & LLEL (=

eISIASI3UT Ul “SRARDIdSI)

se| 2GQ3p u3
0sa>0ud 3353 e ouew e ‘681 & ZLL =)

|-




(=)1:74 1180, Sin embargo, también
debo manifestar que existen gastos
como el de mar... in Entrevista

() 1:67 1331, Los gastos més

frecuentes que realizamos son los

gastos de propaganda... in
Entrevista

B 1337, Pero como saben esos

(S)1:47 1180, Sin embargo, también
debo manifestar que existen gastos

precios nos impone la clinica y el
Hospital, noso... in Entrevista

como el de mar... in Entrevista \m S—

T 121 publccad

]

] n ¥ [ ]

E1541 247, Ala empresa le falta
; implementar estrategias, para asi
dlbmahs poder controla... in Entrevista
|=145 1177, Los gastos que me

permitan generar mas ventas como
por ejemplo el gast... in Entrevista

1571 256, Los gastos de venta que
incurren directamente son aquellos
que estan .. in Entrevista

() 1:56 1253, Dentro de las gastos
administrativos consideramos
aquellos gastos tale... in Entrevista

{Gastos de venta

(=)1581 334, Si, por supuesto ese es

uno de nuestros grandes objetivos
en la Empres... in Entrevista

¥ el Estrategias :
#—|=/1:50 1183, 2 la empresa e faita una

€123, Alquiles

implementacion de estrategias que
e permita... in Entrevista

5145 1247 Ala empresa le falta
implementar estrategias, para asi
poder controla... in Entrevista

=131 322, Bl proceso de control de
gastos de [a empresa es una
estrategia financ... in Entrevista

(S)1:66 1328, Los rubros que

consideramos coma gastos
administrativos son los salari... in
Entrevista
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