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Resumen

En el contexto general en que la teoria contable utiliza instrumentos como la contabilidad
para agilizar los procesos a nivel administrativo y la adopcion de decisiones de los
usuarios, depende en gran medida proporciona un proceso para evitar decisiones
equivocadas y perjudiciales para las autoridades. El objetivo principal ser4 un proceso
contable para el sector publico, 2019. Asimismo, tiene enfoque mixto, se utilizé el analisis
cualitativo y cuantitativo para obtener datos relevantes para ello acudimos a nuestras
unidades informantes que estuvo compuesto por la contadora, especialista contable, control
previo y asistente contable de la entidad pablica donde me brindaron una informacion
fidedigna mediante el ATLAS TI que me permitioé una triangulacion concreta mediante la

elaboracion de figuras, graficos realizados en el programa Excel.

La investigacion se desarrollé mediante un planeamiento mixto, donde se aplico el
método cuantitativo y cualitativo para informativos precisos y detallados con las unidades
informantes como la contadora publica, especialista contable y el especialista en control
previo en una entidad publica en la cual se utilizé la técnica de la guia entrevista realizada
hacia las 3 personas indicadas. Por ultimo, se elaboré un procesamiento de datos al Atlas
Ti que permitid la triangulacion precisa y se expresé en figuras, graficos realizados en el

programa Excel.

Tenia un manejo incorrecto porque que, no se ejecutd una planificacion eficiente
para tener un mayor control de los expedientes, falta de comunicacion con los proveedores,
también se implementara un proceso adecuado para tener un ordenamiento mas eficaz y

concreto.

Palabras clave: Cuentas por pagar a proveedores, sinceramiento contable, Contabilidad,

Estados financieros.
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O Resumo

No contexto geral em que a teoria contabil utiliza instrumentos como a contabilidade para
agilizar os processos a nivel administrativo e a adopcéo de decisdes dos usuarios, depende
em grande medida da fiabilidade e a utilidade da informacdo que fornece a fim de evitar
decisdes erradas e prejudiciais para as autoridades. O objetivo principal foi propor os
melhoramentos para o0 ajustamento de contas a pagar a fornecedores em uma entidade
publica, Lima 2018- 2019. Igualmente, desde o ponto de vista a pesquisa tem um enfoque
misto, utilizou-se a andlise qualitativa e quantitativa para obter dados relevantes para tal
acudimos a nossas unidades informantes que estiveram compostas pela contadora,
especialista contabil, controle prévio e assistente contabil da entidade publica donde me
forneceram uma informacdo fidedigna mediante o ATLAS TI.8 que me permitiu uma
triangulacdo concreta por meio da elaboracdo de figuras, graficos realizados no programa
Excel.

No rango da pesquisa se aplicou mediante um enfoque misto, realizou-se 0 método
quantitativo e qualitativo com a finalidade de obter resultados informativos precisos e
detalhados em relacdo as unidades informantes como a contadora publica, especialista
contabil e o especialista em controle prévio em uma entidade publica na qual se utilizou a
técnica da guia entrevista realizada as 3 pessoas indicadas. Por ultimo se elaborou a
informacdo qualitativa para o software Atlas Ti versdo 8 ou 9 que me permitiu elaborar

uma triangulacao precisa e concreta sobre a recopilacdo de dados informativos.

No resultado da pesquisa se achou que a gestdo de contas a pagar ndo tinha um
manejo adequado porque que, ndo se executou um planejamento eficiente para ter um
maior controle dos expedientes, falta de comunicacdo com os fornecedores, tambeém se
implementara um manual de procedimentos de contas a pagar para ter um ordenamento
mais eficaz e concreto, de forma que se possa levar uma melhor administragdo do

numerario para controlar o pagamento aos fornecedores e se possa ter una correta gestao.

Palavras-chave: Contas a pagar a fornecedores, ajustamento contabil, Contabilidade,

Demonstragdes financeiras.
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INTRODUCCION

La presentacion de informes sobre las cuentas por pagar en una organizacion
gubernamental como es el caso de una municipalidad es de suma importancias porque
comprende actividades como la de clarificar, modificar y reclasificar los datos a nivel
contable a fin de establecer el inventario fisico y monetario real que afecta a los activos
netos del gobierno. Por esta razon, estamos revisando los controles preliminares, el estado
de las cuentas por pagar y enviando circulares a los proveedores mediante documentos de
registro, papeleo, recibos de pago e informes financieros sobre las cuentas por pagar
durante el afio fiscal 2019.

Para abordar esta cuestion, se ofrecera un programa que tenga en cuenta los informes
financieros, los registros contables anteriores y las cuentas por pagar sin datos, de modo
que los estados financieros de la municipalidad se ajusten a la realidad, lo que permitira a

la municipalidad tomar mejores decisiones.

Por otra parte, es importante sefialar que se utilizé un enfoque holistico para trabajar
en el tema, que incluye el desarrollo estructurado y sistematico de un conglomerado de
ideas, percepciones y marcos iniciales y conceptuales que facilitan el apoyo a la labor de
investigacion, lo que permite al investigador comprender e interpretar las conclusiones.
Esto permite un andlisis més profundo del problema y examinar a detalle las variables de

estudio en cuestion, a fin de garantizar una solucién dptima y satisfactoria.

De acuerdo a lo expuesto, se podra elaborar una propuesta efectiva que tomen en
cuenta no solo la parte numeérica, sino que a través de la parte cualitativa recolectar los
pensamientos, experiencias y punto de vistas de las personas involucradas en el problema

para tener un punto de vista completo de la situacién problematica.

13



PRESENTACION

Capitulo I. EIl planteamiento del problema, la formulacién del problema, como también el
problema general y especifico, el objetivo general y especifico, la justificacion teorica,
practica y metodologica, las limitaciones de la investigacion como el temporal, espacial y

recursos.

Capitulo 1. Marco tedrico tiene puntos importantes como los antecedentes nacionales e
internacionales, que se aplicaron para la investigacion, por ultimo, tenemos el marco

fundamental y conceptual.

Capitulo 111. Se explica que el método de investigacion se relaciona como el enfoque, tipo
y disefio de investigacion, también esta la poblacion, muestra y las unidades informantes,
las categorias y subcategorias aprioristicas, técnica y los instrumentos de recoleccién de los
datos, descripcién, validacion, confiabilidad, y por ultimo el procesamiento y anélisis de

datos y los aspectos éticos.

Capitulo V. Se menciona la descripcion de los resultados cuantitativos y cualitativos
mixtos, los resultados de la triangulacién de datos a través del programa Atlas T1.8 a través
de la guia de los entrevistados, diagnéstico, propuesta, la priorizacién y consolidacion del
problema, fundamentos y la direccionalidad de la propuesta, la conceptualizacion de la

categoria solucidn, actividades y cronograma por ultimo la discusion de resultados.

Capitulo V. Por ultimo, tenemos las conclusiones y recomendaciones para mi trabajo de

investigacion.

14



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema a nivel Internacional

Onofre (2015), En el contexto general, la teoria contable utiliza medios como la
contabilidad misma para racionalizar los procesos a nivel administrativo y la adopcion de
decisiones por los usuarios, se basa en una gran medida que proporciona para evitar
decisiones incorrectas por parte de las autoridades. Por lo tanto, se ve como una garantia de

éxito o fracaso para los operadores.

Pimenta & Pessoa (2015), De acuerdo con este principio, los balances, los resultados
del patrimonio neto, los informes de gestion y los informes sobre los flujos reales deben ser
redactados correctamente por el departamento de gestion contable y financiera a fin de
evitar errores en los registros contables y cumplir las normas vigentes, de modo que se
pueda avanzar en los procesos de control efectivo de las actividades publicas al final del

ejercicio.

De acuerdo con la Ley 29401 el ejercicio econdmico resulta de un acto formal
administrativo y legal, pero esto no significa que las actividades de una gestion
administrativa durante el proceso contable estén sujetas al control del sistema nacional de
control y de la autoridad legislativa. Por consiguiente, la informacion proporcionada por el
6rgano gubernamental facilita el objetivo de contribuir el desarrollo pleno y sostenible para
el pais.

Considerando lo anterior, surge una aplicacién contable fundamental, pero sin
embargo puede llegar a ser sumamente compleja y con una base importante se ha visto
sometida a diversos métodos y procedimientos que han intentado alcanzar la eficiencia en

el ambito econdmico y financiero.
En este contexto, la Ley 29608 determina la aprobacion de las cuentas generales del

afio 2009, requiere a los gobiernos locales establezcan un comité directivo administrativo

en los municipios, prevean una junta de examen institucional para supervisar el proceso y

15



capaciten al personal de sus respectivas zonas para que ayude a reunir informacion durante

las auditorias.

En el mismo orden de ideas, la Directiva 002-2019-EF/51.01 establece las directrices
para la aplicacion y el apoyo de la presentacion de informes financieros mensuales,
trimestrales y semestrales en los entes publicos y en todas las organizaciones que gestionan
fondos del estado el cual le pertenece a la poblacion, de modo que se conozcan los
resultados de la gestion financiera y el presupuesto , asi como la consecucion de los

objetivos estratégicos e indicadores correspondientes a los periodos analizados.

Dentro del &mbito nacional en el Per(, el pais atraviesa por irregularidades dentro de
las entidades publicas, donde la corrupcion y deficiencia en el sistema administrativo
conlleva a no poder observar la realidad de la situacion de los recursos del Estado fisicos y
monetarios, por ende, tampoco se pueden tomar decisiones importantes en beneficio del
desarrollo econémico y sustentable de la nacion. Para estas entidades publicas, estos
problemas se ven reflejados de manera mas critica, evidenciandose aspectos como:
desactualizacion de inventarios fisicos de recursos fisicos, Deficiencia de anlisis de
cuentas, Proceso de rendicion de cuentas inexistente, la usencia de registro de pasivos y

activos, Activos sin depreciacion, falta de liquidaciones, cuentas por pagar a proveedores.

Romero (2019), En consecuencia, los datos contables estan referidos a todos los
activos tangibles e intangibles manejados por las entidades publicas, pero de los que el
gobierno se encarga de gestionar la exactitud, corregir las discrepancias y realizar las
transacciones de deuda a favor de las organizaciones, los proveedores y los pasivos

derivados de las obligaciones, deudas u obligaciones de las autoridades.

Incluyendo un periodo de analisis primordial economico del afio 2019 en el marco de
la gestion financiera, destacando la importancia de incluir aspectos como el cumplimiento
y el proceso de autenticidad de las cuentas por pagar hacia los proveedores, con mayor
frecuencia y una medida administrativa para mejorar el proceso de autenticidad en el

organismo publico.
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1.1.2. Planteamiento de Problema a nivel Nacional

Flores, Ramirez, &Vargas, (2016), Determinar el impacto de los procedimientos mal
gestionados en las deudas de la entidad. Metodolégicamente, fue un modelo descriptivo
que no es de naturaleza experimental. Los resultados del estudio indicaron que la
liquidaciéon de una deuda es la organizacién tenia una mala administracion que afectd
mucho a la institucion. Ademas, el departamento de gestién no tenia un control suficiente
sobre el proceso de adquisicion, lo que significaba que existia un alto riesgo de que no se
alcanzaran los objetivos de todos los problemas de la deuda.

Soncco, (2019), El objetivo es la importancia de la integridad en la auditoria de los
actos administrativos y contables, metodolégicamente fue un modelo experimental, asi
como también cualitativo y descriptivo. Los resultados del estudio llevaron, entre otras
cosas, a la conclusion de que las cuentas no eran honestas porque las incoherencias y los
errores eran evidentes, de modo que no reflejaban la realidad y habia que hacer

correcciones de los errores.

Alfaro, (2017), Su objetivo principal fue evaluar y proponer acciones para mejorar la
gestién de cuentas por pagar para una empresa publica. Con un disefio no experimental y
de tipo descriptivo el cual cumple con los requisitos establecidos, se podria determinar el
verdadero estado de los saldos de las cuentas mostrando asi su realidad. Ademas, se podra

tomar las mejores decisiones fundamentales para un corto o largo plazo.

1.1.3. Problema a nivel local

En concordancia, el sinceramiento contable es aplicable a todos los bienes materiales e
inmateriales que son empleados por las entidades publicas pero que son propiedad del
Estado, para gestionar la veracidad de la informacion, subsanar inconformidades y cumplir
con las operaciones de adeudos a favor de las entidades publicas, proveedores y
obligaciones derivadas de los pasivos, deudas o compromisos de los poderes publicos.

17



Por las razones anteriores, existe un interés en proponer una mejora para el
tratamiento contable destacando un cumplimiento profesional en las cuentas por pagar
hacia los mismos proveedores. (Asmat, 2020)

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cuales son las deficiencias en el sinceramiento de cuentas por pagar a proveedores en una
entidad publica, Lima 2018 -2019?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cémo se puede analizar el cumplimiento de las normas y procedimientos para garantizar
la exactitud de los saldos de la deuda publica, Lima 2018 - 2019?

¢Cuales son las causas de mayor incidencia en el sinceramiento de las cuentas por pagar a
proveedores en una entidad publica, Lima 2018- 2019?

¢Cudles son las acciones administrativas para mejorar del sinceramiento de las cuentas por

pagar a proveedores en una entidad publica, Lima 2018-2019?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Proponer las mejoras para el sinceramiento de cuentas por pagar a proveedores en una
entidad publica, Lima 2018 — 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

Explicar las causas de mayor incidencia en el sinceramiento de las cuentas por pagar a
proveedores en una entidad publica, Lima 2018-2019

Mejorar la gestion de cuentas por pagar proveedores para el sinceramiento contable en una
entidad publica, Lima 2018-2019

Definir las acciones administrativas en la mejora del sinceramiento de las cuentas por

pagar a proveedores en una entidad pablica, Lima 2018-2019

18



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Se justifica de un concepto relacionado a la teoria contable para apoyar propuestas para
mejorar la sinceridad de la deuda, incluyendo las medidas a proponer para analizar,
corregir y eliminar errores presupuestarios, para asegurar la trazabilidad de la informacion
y la fiabilidad de los resultados, cuyas directivas permiten agrupar los procedimientos
aplicados en materia contable, a fin de garantizar una mejora en la gestion y el registro

importante.

1.4.2. Metodoldgica

Procede de una aplicacion al método cientifico estructurado, donde se evallan objetivos
alcanzables para estudiar el sinceramiento contable, y poder establecer recomendaciones,
dentro de la propuesta, basados meramente en la basqueda sistematica de las fuentes y los

datos recogidos en campo.

1.4.3. Préctica

Finalmente, la investigacion se justifica también desde la perspectiva practica, puesto que
la misma comprende el analisis y presentacién de sugerencias de mejora para evitar
incurrir en inconformidades o incongruencias en los estados financieros al momento de ser
auditados por las entidades competentes. Asimismo, se pretende examinar el proceso
contable dentro de la entidad publica para detectar las falencias y prevenir su incidencia en
futuro. Bajo esa premisa, los recursos fisicos y monetarios del Estado seran salvaguardados
y optimizados para seguir aportando una ética profesional, transparencia y confiabilidad

mediante informacién a nivel contable.
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1.5. Limitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

Delimita con un contexto temporal, siendo del afio 2019, donde se recabar la informacion
requerida para el proceso de las cuentas por pagar hacia los proveedores para una entidad
publica.

1.5.2. Espacial

En cuanto a la delimitacidn espacial, la misma sera llevada a cabo en una entidad publica
ubicada en Lima, Per0, especificamente en el distrito de La Molina, cuyo nombre se
resguarda para efectos de confidencialidad y resguardo de la misma.

1.5.3. Recursos

El trabajo de investigacion se elaboré mediante la guia de entrevista con la modalidad

presencial a las 3 personas encargados que estuvieron a cargo de la gestion de cuentas por

pagar al proveedor.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

En Ecuador, Escobar de la Cuadra, Carvajal, Espinoza (2018), La presenta investigacion
nos quiere dar a conocer como influye los procesos de pagos electrénicos generados por el
comercio digital han influenciado en la informacion contable y administrativa, para que la
contabilidad general pueda adaptarse al rubro en el que gira su comercio, con nuevos

procesos Yy analisis de una buena gestion.

En Cuba Bericiarto, Noa Aguila, Garcia, (2015), Dando como resultado un
procedimiento que enfoque de manera general la aplicacion de todas las unidades de
presupuesto financiero. Esto quiere decir que la entidad tenga un buen control de
organizacion y asimismo se tenga un ordenamiento mas establecido y propio para un

analisis contable en los pasivos.

Segun el aumento de los ingresos corrientes primarios ademas es una estrategia que
sirve para poner freno a los niveles de endeudamiento, también resultaria adecuado para
reducir los periodos medios de pago, ademas obtener mayor volumen de ingresos
corrientes para un corto o largo plazo determinado con la finalidad que se establezca un

rango importante para un flujo econémico o financiero.

En Ecuador, Alvarado Parrales, Mendieta Burgos, (2018), Se evidencidé que las
cuentas por pagar no cumplian con los lineamientos adecuados para la elaboracion y
presentacion de los estados financieros debido que no contaban con un personal calificado
para el rol importante , tampoco no habia una supervision general en el manejo de las
cuentas por pagar debido a que muchas empresas no tenian liquidez suficiente para pagar a
los proveedores o para otros servicios y esto genero que el flujo econdmico o financiero

tuvo una disminucién no favorable.
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En Venezuela, Rosemary, Gonzalez (2017). Se encontr6 que la competencia
profesional supervisa, sistematicamente un proceso que demuestre cOmo que se ejecutan
las operaciones de las cuentas por pagar dentro una organizacion que aplica una estrategia
principal para tener un andlisis correcto para un periodo determinado mediante una base

fundamental e importante.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Talaverano Vilcas, Paima Paredes (2016), Se proporcion6 una metodologia de gran
importancia en las cuentas por pagar, tuvo un aspecto a tener en cuenta es la estrecha
interaccidn entre cada uno de los cinco componentes del control interno, por lo que permite
a la empresa tener un buen funcionamiento, lograr sus objetivos empresariales y sobre

todo, una buena gestion de la empresa.

Minaya Balbin, Santisteban Pinedo, Ushifiahua Ledn (2016), Adicionalmente las
empresas comerciales no han tenido la capacidad suficiente para encontrar los diversos
hallazgos debido a un personal altamente no calificado que no supo manejar el tratamiento
de las cuentas por pagar de manera correcta y por lo tanto hubo un gran aumento en los

pasivos en diferentes organizaciones.

Condori Quispe, Quispe Congora (2018), Por ultimo, como resultado de la
investigacién se determind que la gestion del pago oportuno es con eficiencia y
compromiso a los proveedores, ya que cada area responsable cumple con los cronogramas,
en la que se determind que existen politicas de pago que favorezca el ordenamiento y

control en el manejo de la liquidez

Coaguila Garcia (2018), Se identifico que las cuentas por pagar no esta haciendo
aplicado de la manera correcta porqué el personal no tiene un rol fundamental para hacer
un analisis relativo o preciso sucesivamente hubo una gran disminucion en la rentabilidad
o liquidez para las empresas y afectd el pago hacia los proveedores con el tiempo se
encontré una mayor parte de algunas deudas pendientes que no fueron revisados y esto

Ilevaria a una consecuencia econdmica no favorable para un periodo determinado.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Marco fundamental

Teoria de Contabilidad

La contabilidad tiene procedimiento bastante generalizado el cual fue creado en los afos
80 basados en las normas contables existentes, estudidndolas a profundidad y analizando
su aplicacién en los problemas contables regulares, define esta teoria como un grupo de
elementos y definiciones comunes los cuales estan presentes en cualquier sistema contable
que, de este modo, se transforma en aplicaciones de la teoria general. Teniendo gran
relacion con disciplinas como la economia, la matematica, la administracion y las finanzas.
(Vazquez y Bongianino, 2008, Tua, 1984).

Ademas, la contabilidad general implica el examen, registro y presentacion de un
formulario de transaccidn, cuya finalidad principal es generar informacion para todos los
interesados que no forman parte de la administracion de instituciones y que les resulta muy
atil tomar decisiones en su correspondencia y cabe sefialar un instrumento importante para
revelar informacidn contable a partes ajenas a la municipalidad. (Anthony, 2013, Bellido,
2014)

En otro orden de ideas, dicen que la gestion de la calidad operativa requiere este
sistema de informacion integrado debe formar parte del propio sistema de contabilidad y
tiene como objetivo mejorar el procesamiento de los datos contables. Tendria un
ordenamiento méas especifico para un andlisis financiero o econdmico que lleve un gran

método relativo con la finalidad de un tratamiento adecuado. (Vazquez, Bongianin, 2008)

Teoria de sistemas de informacion.

Este sistema de informacion es una parte esencial del sistema de contabilidad y se utiliza
para registrar y procesar los datos que sirven de base para alcanzar los objetivos de la
contabilidad.

La tecnologia de la informacion puede facilitar cambios importantes en una

organizacion, como la automatizacion, la racionalizacion, la reingenieria de los procesos
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organizacionales y los cambios de paradigma. Estos sistemas sirven para mejorar la toma
de decisiones porque deben constar de al menos tres elementos, ya que deben contener
datos de entrada, proceso y salida; tambien incluyen un importante factor de

retroalimentacion que mejora el proceso de gestion de la informacion.

Teoria general de obligaciones

Esta teoria es una rama del derecho importante porque su utilidad se refleja en la mayoria
de las acciones humanas, desde las mas triviales hasta las mas complejas. Las necesidades
de las personas son tan numerosas y los puntos fuertes tan limitados que a menudo, se ven
obligadas a recurrir a entre si de manera constante. Sefiala que las obligaciones civiles
ameritan una atencién especial porque establecen una relacion que asegura el
cumplimiento o la ejecucion, una relacion que debe existir entre los individuos. La palabra
"obligacién™ se refiere a una situacion bilateral entre el deudor y el acreedor. Este ultimo
tiene un derecho subjetivo que le permite reclamar al deudor lo que le corresponde. Incluso
en caso de impago, el deudor tiene varios derechos para defender sus intereses. EI deudor
estd obligado por ley a comportarse correctamente y si no lo hace, debe asumir las

consecuencias de este comportamiento.

En cambio, existe la soberania del Estado, que se deriva de la ley cuando una persona
perjudica injusta o ilegalmente a otra, utilizando bienes peligrosos o arriesgados o
realizando actividades arriesgadas, lo que implica la obligacién de pagar dafios y perjuicios
0 una indemnizacion, segun lo dispuesto por la ley. En este caso, la obligacion no surge de

un testamento sino de un mandato legal. (Bonnecase, 1945, Castillo, 2014)

2.2.2. Marco conceptual

Categoria Gestion de cuentas por pagar a proveedores

Su fundamento juridico es la Ley 29706 - Se trata de la correccion, restauracion o
reparacion de algo. En ese sentido, se manifiesta un acto que consiste en corregir las
incoherencias que muestran la version modificada de la realidad financiera y el

rendimiento econdmico de las entidades publicas.

A juicio del mismo autor, el proceso de ajuste debe ser claro, es decir, debe tener en

cuenta factores importantes como la forma en que se tratan los hechos comprobados, la
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objetividad del analisis de los estados financieros y las decisiones que deben adoptarse, en

contraposicion a la eliminacion, el ajuste y la contabilizacién del valor.

La finalidad de las correcciones contables es exigir a las autoridades que adopten las
medidas administrativas necesarias para verificar, analizar y corregir los datos contables y
luego hacer las correcciones contables para declarar, enajenar o sancionar los activos,
garantizando asi una presentacion adecuada de las cuentas de los Servicios (Jimenez,
2017).

Subcategoria Control de expedientes.

La Ley N 28716 muestra un sistema de control interno de todas las medidas, acciones,
objetivos, actos, también es esencial porque garantiza que todos los servicios prestados
cumplan las normas de eficiencia y eficacia, que se mantengan los recursos y activos del

Estado y que la realidad de la informacion contable sea mejor (Huaringa, 2019).

Subcategoria Andlisis de cuentas por pagar

Estas responsabilidades deben ser analizadas para cada acreedor y para cada documento
original (y para cada pago realizado). También deben analizarse por edad para evitar el
pago de atrasos o compensaciones. Las deudas a largo plazo deben reclasificarse en
cuentas corrientes al final de cada ejercicio econdmico y son de la siguiente manera: Los
Principios y Procedimientos de Control Interno, son las funciones de recibir los bienes en
el almacén, autorizar el pago y firmar el cheque de pago deben estar separadas, las
cantidades recibidas y en circulacién deben conciliarse periédicamente con las de los
proveedores, de conformidad con los controles contables ,se deben crear archivos de pago
para cada proveedor, que contengan cada factura, el correspondiente acuse de recibo (si
procede) y la referencia del cheque o del pago, y las facturas deben marcarse como
"Pagadas”, las medidas parciales de las deudas y las medidas parciales de otras deudas
deben mantenerse actualizadas y no se debe presentar un balance desfasado. Las deudas
con los proveedores y otros deben desglosarse por las facturas recibidas y los pagos

efectuados, asi como por la antiguiedad, y ser analizadas por la Comision.
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Las devoluciones y reclamaciones a los proveedores deben ser examinadas para
asegurar que se efectden los pagos por lo que realmente se recibe, mensualmente se debe
comprobar la suma de las cuentas de auditoria correspondientes. (Cuzco, 2018)

Subcategoria proveedores.

Los compromisos son el resultado de operaciones y transacciones que la entidad ha
realizado anteriormente para adquirir bienes, inventarios o prestar servicios a terceros. Ya
que se clasifica sobre la base de las condiciones presentes y futuras de la partida.
(Washington, 2016).

El curso de su actividad comercial, suministra un bien o servicio especifico a otras
personas u organizaciones como forma de actividad comercial y a titulo oneroso”, es decir,
que El proveedor se encarga de proporcionar los diversos medios de que dispone para
generar una actividad comercial. En resumen, en la combinacion de estos dos conceptos,
las deudas con los proveedores son todas las deudas que han surgido en el momento de la

compra de la materia prima al proveedor de dicha materia prima. (Sanchez, 2020)

Conviene precisar que el fundamento juridico de la reestructuracion contable lo
proporciona la Direccién General de Cuentas Puablicas (2015) del (MEF), prevé un
establecimiento para un comité técnico de trabajo, para iniciar o completar el proceso de
compensacion, ajuste, correccion de errores e integridad contable de los saldos
previamente establecidos en las cuentas; este comité puede servir de referencia, si es
necesario. Segun la ley mencionada, las tareas del comité de trabajo son las siguientes: que
proporcionen la informacidn necesaria, respaldada por la documentacién apropiada, para la
regularizacion, la auditoria y el examen de las cuentas en cuestion, la forma de los
documentos contables que se propongan, a reserva de la determinacion de la direccion de
cuentas publicas, a la que se hace referencia en el punto 8 de la presente directiva proponer
para su aprobacion por el director del organismo del sector publico.

El registro de las operaciones contables se establecera por acuerdo en el acta y, tras
la verificacion, el examen y la liquidacion, se establecera el registro de las operaciones
contables. Mediante pruebas documentales de las actividades de reorganizacion de la
contabilidad, vigilar continuamente la aplicacion de las medidas de reorganizacion de las

cuentas por pagar.
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Por otra parte, sefiala que también debe tenerse en cuenta la Ley N° 29608 articulo
3°, la cual estipula las acciones a ejecutar para mejorar la informacion contable en este

sector, que establezca 3 fases de acciones importantes de la siguiente manera:

Son encargados de establecer el mecanismo de control de las actividades de la

organizacion.

Revisa las normas para el inventario de los activos fijos para un periodo de corto

o largo plazo determinado.

Auditar y evaluar los resultados del ajuste contable de conformidad con la

presente ley respectiva.

La consecuencia mas importante para la contabilidad de una entidad publica es el
reconocimiento de los efectos de este "acuerdo de activos”, ya que esta subcontratacion de
activos de periodos anteriores no se registré y dio lugar a hechos fiscales que no se
reflejaron en los estados financieros de la municipalidad. En el &mbito del control se
utilizan dos términos: "error" y "fraude". El glosario de términos de la Resolucion Técnica
37/2013 (FACPCE) contiene definiciones:

Con respecto a las cuentas por pagar, son todas aquellas obligaciones que son
contraidas por la entidad al momento de comprar bienes, servicios 0 ejecutar proyectos,
obras y otros gastos. Asimismo, para sincerar estas cuentas, se debe evaluar los pasivos e

intereses respectivos que se registren de manera correcta y precisa. (Alvarez, 2012).

Menciona que estas cuentas por cobrar se sujetaran al siguiente proceso: exigir a los
proveedores y acreedores que presenten pruebas de sus saldos contables, s6lo requieren el
asesoramiento del Comité Técnico de Sinergia Contable para su compensacion. Cuando se
trata de cantidades superiores a una UIT, se requiere un informe de la Direccion General
del Asesor Juridico o del Ministerio Publico, seglin proceda, y el expediente se envia al

comité de liquidacién de cuentas mediante una carta general.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
3.1.1. Inductivo

Al respecto, este aborda un método inductivo, el cual comprende los procedimientos de
observacion, recopilacion, tabulacion, clasificacion y formulacion de inferencias en torno
al fendmeno de investigacion. Por otra parte, también se contempla un método analitico, el
cual busca descomponer el fendmeno de la investigacion en un subconjunto de procesos

importantes.(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2016)
3.1.2. Deductivo

Sefiala que este método se basa en el razonamiento y se apoya de un pensamiento general a
lo especifico mediante un andlisis fundamental que permita un desarrollo méas profesional
(Bernal ,2010)

Los autores argumentan que el método deductivo, aunque otorgue validez formal al

contenido eso no supone que sea veridico o correcto con la realidad. (Hurtado, Toro, 2007)
3.1.3. Analitico o Explicativo

Nos indica, que el método analitico es un proceso de investigacion enfocado a realizar
diversos estudios profundos y reales como un proposito general o fundamental. (Bernal,
2010)

3.2. Enfoque de la investigacion

Tiene como objetivo el enfoque mixto para mejorar el conocimiento del investigador
integrando nuevas técnicas e instrumentos cuantitativos y cualitativos para obtener

resultados concretos y eficientes (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).
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3.2.1. Sintagma

La investigacion se basa dentro de una metodologia holistica, que implica el desarrollo
estructurado y sistematico de un conglomerado de ideas, percepciones, antecedentes y
marcos conceptuales que facilitan el apoyo a la labor de investigacién al permitir al
investigador interpretar los resultados.

De igual modo, es un apoyo a la investigacion profunda y real, producto de la sintesis
de informacion y reflexién del investigador (Hurtado, 2005).

3.3. Tipo de investigacion

3.3.1. Investigacion Proyectiva

Dentro de una metodologia holistica, se hara uso del sintagma epistemoldgico, que implica
el desarrollo estructurado y sisteméatico de un conglomerado de ideas, percepciones,
antecedentes y marcos conceptuales que facilitan el apoyo a la labor de investigacién al
permitir al investigador interpretar los resultados. De igual modo, es un apoyo epistémico a
la investigacion, producto de la sintesis de informacion y reflexion del investigador (Ortiz,
2015).

3.4. Disefio de la investigacion

Cuyo concepto se caracteriza por dos etapas: la primera es la reunion y el analisis de datos
cuantitativos, la segunda es la reunién de datos cualitativos. Ademas, la interpretacion
cualitativa aumentara el conocimiento de los datos -cuantitativos, proporcionara
informacion adicional y facilitara el proceso de inferencia y los resultados de las
investigaciones (Hernandez, 2016).

3.5. Poblacién, muestra y unidades informantes
3.5.1. Poblacion

La poblacion es un conjunto de sujetos que conforman el universo del estudio, tiene como
propdsito proporcionarle al investigador la observacion de su comportamiento para el
establecimiento de patrones de conducta y conclusiones respecto a la misma. Sobre este

concepto, se destaca que la poblacion se basa en los documentos de registro de la entidad
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publica, expedientes, comprobantes de pago y estados financieros de la gestion de cuentas
por pagar. (Baena, 2017).

Por su parte, esta se entiende como el subconjunto extraido del universo que
conforma la poblacién, la cual comparte las mismas caracteristicas de esta y es
representativa para permitirle al investigador llevar a cabo una seleccion que procede el
muestreo no probabilistico y por conveniencia del investigador, donde, para estos mismos
efectos, se tomaran los documentos de registro, expedientes, comprobantes de pago y
estados financieros de cuentas por pagar durante el afio 2019 dentro de la entidad publica.
(Hernéndez, 2016).

3.5.2. Muestra

Con base en el complemento de la poblacién y muestra seleccionada para la presente
investigacién, también cabe destacar que las unidades informantes, cuyo concepto, de
acuerdo, engloba a los sujetos que participan dentro de la investigacidn para proporcionar
la informacién requerida dentro de las mismas, seran los funcionarios que laboran en la
entidad publica, especificamente, dentro del area contable encargada de la rendicion de

cuentas por pagar. (Hernandez, 2016).

3.5.3. Unidades Informantes

De acuerdo al proceso del investigador se tuvo datos informativos de manera correcta que

sostiene una principal importancia en realizar estudios analiticos. (Hurtado, 2000)
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3.6. Categorias y subcategorias aprioristicas
Tabla 1

Matriz de Categorias y Subcategorias

Categoria Subcategorias Indicadores
Expedientes de adeudos
reconocidos
Control previo de Expedientes en Custodia
los Expedientes Seguimiento y/o ubicacion fisica
de los expedientes
Documentos sustentatorios
Confirmacion de adeudos con el
> area de Tesoreria
Gestion de Analisis de cuentas o
cuentas Revision de saldo de cuentas por
por pagar L
Por pagar pagar de EE.FF. en ejercicios
anteriores

Circularizacién

proveedores

Emision de documento a los
proveedores para confirmacion de
deuda

Seguimiento del documento de

respuesta por proveedores

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Tabla 2

Matriz de categorizacion para la mejora de la gestion de cuentas por pagar al proveedor

Problema Objetivo

Solucion / entregable

No se existe un Contratar un personal
personal no con una amplia
calificado para el experiencia.

puesto de cuentas

por pagar

Controlar la recepcion
de expedientes sobre las
Los expedientes cuentas por  pagar
ordenados de mediante un sistema
manera incorrecta  archivistico para ordenar

los documentos.

Incorrecta

aplicacion del Elaborar una guia de
tratamiento de las procedimientos

cuentas por pagar

al proveedor.

Realizar una guia de

procedimientos adecuados.

Nuevos procedimientos para la
mejora continua y  sSusS

expedientes.

Programa para una induccién
continua al personal encargado
de las cuentas por pagar para
facilitar un mayor

conocimiento en el cargo.

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos
3.7.1. Técnicas

Se menciona que la encuesta o analisis documental, cuyo propésito, de acuerdo a Hurtado
(2000) es de recopilar informacion variada, bajo una escala cerrada, por parte del grupo
seleccionado, para conocer los aspectos mas relevantes considerados por el investigador al
clasificar los indicadores en diversos mensajes o expresiones para la comprension del

lector.

Adicionalmente, se considera la entrevista, cuya dinamica consiste en la recoleccion
de datos por medio de un proceso interactivo entre el investigador y el entrevistado, el cual
debera responder a preguntas previamente disefiadas por el investigador en funcién de las
dimensiones que se van a evaluar. Su finalidad conlleva a la comprensién del contexto
donde se esta desarrollando la investigacion y aportara informacion crucial para poder

desarrollar los resultados de la misma (Baena, 2017).

3.7.2 Descripcion

Entre los instrumentos de aplicacion, se menciona el cuestionario, el cual es considerado
como una herramienta que engloba una secuencia de preguntas en torno a fenémeno de
estudio especifico y sobre el que el investigador requiere recopilar datos relevantes. El
mismo no requiere de la interaccién directa con la persona a la cual se le aplica, puesto que
se maneja dentro de un procedimiento individual, donde el encuestado tiene la posibilidad
de examinar las preguntas y responderlas con base en su propio criterio y/o experiencia
(Hernandez et al., 2016).

Consecutivamente, también se sefiala a la guia de entrevista como una ayuda para
que el investigador pueda abarcar todas las preguntas de las dimensiones de las variables
de estudio y llevarlas a cabo por medio de un proceso interactivo, donde el investigador
procede a realizar, de manera verbal, preguntas al entrevistado y a recopilar la informacion

que este le suministre (Hurtado, 2000).
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3.7.3. Validacion

El trabajo de investigacion tendrd una validacion fundamental porque a través de la informacion
precisa serd por parte de los 3 entrevistados como la Contadora Publica, Especialista Contable y
por ultimo la especialista en control previo contable para una entidad pablica, Lima 2018- 2019

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad tendrd como una base importante que la entrevista fue realizado de
manera presencial con la contadora publica, la especialista contable y control “previo de
una entidad publica, Lima 2018-2019

3.8. Procesamiento y anélisis de datos

Propone el uso del software ATLAS TI, que permite el andlisis de datos cualitativos
(CAQDAS) en disciplinas que no estan estructuradas o semiestructuradas en ninguna de
ellas. Asimismo, bajo el enfoque de la investigacion holistica, se podra evidenciar el
conocimiento humano a través de la generacion de ideas y sentidos aplicables a la presente
investigacién. Aunado a ello, también se empleara el programa Microsoft Office Excel
para la tabulacion y, posteriormente, del software SPSS para el procesamiento de datos de
tipo cuantitativo.

3.9.Aspectos éticos

Asimismo, cabe sefialar que los resultados a obtener en la presente investigacion seran de
caracter provendran de la originalidad del estudio llevado a cabo por el investigador a
cargo, por lo que queda prohibido la reproduccién de las conclusiones a plasmar para
cualquier otro proposito. Sucesivamente los temas de comportamiento ético es un principio
razonable porque tiene diversas funciones de respetar los cddigos profesionales entre areas
de trabajo que aporta una seguridad fundamental de comunicacion entre colaboradores.
Con la finalidad de elegir un proceso adecuado que permita el ordenamiento importante
para un largo plazo determinado y tenga un cumplimiento laboral adecuado.
Adicionalmente, la presente investigacion cumple segun lo establecido formato APA,
Times New Roman Nro. 12, la muestra se obtendra de la guia entrevista que se realizara a
3 personas que se desempefian en el area contable segln sus cargos en el area de la
Subgerencia de Contabilidad: Integradora, Especialista contable y Especialista en Control

Previo.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1. Descripcion de resultados cuantitativos

Para realizar un analisis real en una entidad es fundamental aplicar los ratios financieros,

también llamados razones financieras son cocientes que permiten comparar la situacion

financiera de la entidad publica con valores 6ptimos o promedios del sector.

Para lo cual se aplicara ratios de solvencia, endeudamiento total, patrimonial y liquidez

periodo 2018 - 2019

Tabla 3
Periodo Formula %
Afo Activo Corriente*100 60,275,405.92 1.07
2019 Pasivo Corriente 56,461,954.69
Afo Activo Corriente*100 45,401637.25 0.84
2018 Pasivo Corriente 54,187,606.24

Ratios Financieros periodo 2018 - 2019.

2019 2018

Figura 1. Ratios Financieros periodo 2018 - 2019.
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Segun la tabla 3 y figura 1. Segun el andlisis este ratio expresa la capacidad que tiene la
entidad para cubrir con sus obligaciones. Cuanto maés alto es el ratio, mayores son las

probabilidades de la entidad de afrontar sus compromisos corrientes.

Al 31.12.2019 este ratio alcanza los 1.07 superior en 0.23 a lo que alcanzé el 31.12.2018,
lo que significa que por cada S/. 1.00 de deuda a corto plazo la entidad publica de Lima

cuenta con S/. 1.07 para hacerle frente, situacion que le es favorable.

Tabla 4
Ratios Financieros periodo 2018 - 2019

Periodo Formula %
Afio Total Pasivo*100  95,641,688.77 1.94
2019 Patrimonio 4,917,735,543.13
Afio Total Pasivo*100  85,403,776.55 1.74
2018 Patrimonio 4.899,767,511.81

2019 2018

Figura 2. Ratios Financieros periodo 2018 - 2019
Menciona que la tabla 4 y figura 2 Con respecto al ratio de endeudamiento patrimonial,

este es un indice de solvencia que mide el impacto de la deuda o financiamiento propio
(patrimonio). Revela el grado de autonomia o dependencia financiera de la entidad publica.
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Al 31.12.2019 este ratio alcanza los 1.94 superior con diferencia al 31-12-2018 fue de 1.74
esto se debe principalmente al incremento del Resultado del Ejercicio del Estado de
Gestion que se traslada a los Resultados Acumulados en el Estado de Situacion Financiera.
Tabla 5

Ratios Financieros periodo 2018 - 2019

Periodo Formula %
Afo Total Pasivo*100  95,641,688.77 1.91
2019 Total Activo 5,013,377,233.90
Ao Total Pasivo*100 85,403,776.55 1.71
2018 Total Activo 4.899,767,511.36

2019 2018

Figura 2. Ratios Financieros periodo 2018 - 2019

Indica que la tabla 5 y figura 3. El ratio de endeudamiento total es un indice de solvencia
que mide la capacidad de endeudamiento de una entidad. A través de este ratio, es posible
determinar el grado en que se aprovechan los recursos de terceros para financiar las
operaciones de la entidad publica, es decir, evalla qué porcentaje de los activos totales es
financiado por terceros.

Al 31-12-2019 fue de 1.91 a comparacion del 31-12-2018 obtuvo un 1.71 esto se debe

principalmente al incremento en las cuentas que comprenden el Pasivo.

37



4.2 Descripcion de resultados cualitativos

Estos resultados estdn basados en tres entrevistas realizadas a especialistas en el area
contable, las cuales buscaban indagar en sus conocimientos sobre el sinceramiento de
cuentas por pagar y su problematica en la aplicacion en entes pablicos. Luego fueron
procesadas en el programa Atlas TI, que permite el procesador de texto y con la ayuda de
indicadores poder organizar la informacion obtenida con el fin de identificar las

dimensiones de la variable mencionada.

Documentos sustentatorios

Expedientes de adeudos
reconocidos

Sequimiento y/o ubicacion fisica de Sequimiento del documento de

Tombr .

Sinceramiento de cuentas por
pagar

respuesta por proveedores

Emision de documento a los
proveedores para confirmacian de

deuda

Revision de estado de cuentas por
pagar de EE. FF. En gjercicios
anteriores

Anglisis de cuentas por pagar |-

Verificacin registros -
administrativos del SIAF

Confirmacion de adeudos con el
drea de Tesoreria

Figura 3. Sinceramiento de cuentas por pagar.

Como se observa, en la figura 1, el sinceramiento de cuentas por pagar esta conformado
por tres dimensiones, siendo el control previo de los expedientes es un primer filtro donde
evaluamos el sustento de pago, el andlisis de cuentas por pagar donde se trabaja con los
datos fisico versus los datos arrojados por el SIAF para su respectivo analisis y la
circulacion a proveedores que es un canal de comunicacibn mas directa con los

proveedores.

4.1.2 Subcategoria Control previo de los expedientes

Para esta dimension se puede detallar que los expedientes de adeudos reconocidos, los
cuales son el sustento demostrativo de la deuda contraida, presentan problemas al
momento de analizarlos debido a que faltan datos importantes que fueron obviados al

momento de asentar la deuda. Teniendo como consecuencia que algunas de estas deudas
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no puedan ser procesadas y asumidas como una cuenta por pagar por la falta de un
documento sustentado valido y los entrevistados indicaron que se puede mejorar teniendo
un mejor control.

Los importes reflejados como cuentas por pagar a proveedores deben ser sustentados
y demostrados con el expediente de adeudo. Expedientes sobre deudas reconocidas que no
llegaron a subsanar sus inconsistencias Por esa razon, y debiendo darle una solucion se ha
visto conveniente ir subsanado de a pocos aquellos documentos que ya se encuentran en
situacion de reconocidos, con la ayuda de las actuales areas usuarias y falta de la
documentacién sustentada de los gastos; la cual no facilita un analisis concreto en las

cuentas por pagar.

Otro caso comun es que por falta de liquidez la municipalidad archive los
documentos en calidad de custodia para su control contable y futura cancelacion. Pero
muchas veces a causa de un deficiente seguimiento o un bajo control en la ubicacién
fisica de los mismos puede hacer que estas cuentas no sean pagadas. Para minimizar la
problematica se puede hacer uso de un registro de los movimientos de los expedientes y
no se cuenta con personal que se dedique exclusivamente a ver el caso y dar solucién
rapida. Todos aquellos expedientes que se encuentran en custodia llevan un registro de
entradas y salidas, con la finalidad de poder determinarse la ubicacién especifica del

expediente,

Figura 5. Subcategoria Control previo de los expedientes
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Subcategoria Analisis de cuentas por pagar

Para este apartado es muy importante entender que para poder ejecutar una buena gestion de las
cuentas por pagar se deben verificar las cuentas y que posean saldos correctos, permitiendo reflejar
la realidad contable de la entidad publica. Ademas, se debe notificar al area de tesoreria para que
existan varios controles y en consecuencia se haga un buen seguimiento de expedientes. Por otro
lado, se deben conocer no solo el estado del periodo actual, sino que también se deben regularizar

los estados de ejercicios anteriores para sincerar correctamente las cuentas.

Figura 6. Subcategoria Anélisis Cuentas por Pagar

Por esa razon, y debiendo darle una solucion se ha visto conveniente ir subsanado
de a pocos aquellos documentos que ya se encuentran en situacion de reconocidos, esto
con la ayuda de las actuales areas usuarias, la contabilizacion de expedientes del ejercicio
y tratamiento oportuno de gastos de ejercicio anteriores y se pudo detectar que algunas
ordenes no se encontraban totalmente actas para ser reconocidas, ya que no contaban con
documentos esenciales para ser considerados como deuda y finalmente se concluye que
para un analisis integral de las cuentas se debe aplicar un sinceramiento contable

adecuado.
Subcategoria Circularizacion de proveedores

La circulacion de proveedores consta en exigir informacion para poder comparar y
verificar los registros contables, contribuyendo a la basqueda de datos faltantes. De poder
confirmar la informacion se procede al pago de la deuda. Ademas, existe la posibilidad
que sea el proveedor el que emita una carta exigiendo el pago de la deuda o
Circularizacion de confirmacion del importe de la deuda con los proveedores, lo cual

contribuye a la busqueda de informacion” (entrevista 1)

40



La entidad podré corroborar la fidelidad de la informacion y si es positiva generar la
conformidad respectiva, seguimiento de las deudas de todos los proveedores,

determinandose las variaciones de las deudas.

=)1:11 1 97 — 98, circularizacion de
confirmacion del importe de la

deuda con los provee... in Entrevista
1 deudas de todos los proveedores,

determinéndose las... in Entrevista 2

‘ = 2:8191-92, Seguimiento de las

Emisién de documento a los

proveedores para confirmacion

de deuda Seguimiento del documento de
respuesta por proveedores

[<: Circulacién a proveedores

2:11 1100-101, a entidad podra

corroborar la fidelidad de la
emitir un informe sobre deudas

informacion y si es posi... in
pendientes con la e... in Entrevista 2

Entrevista 2

= 2:10 7100, El proveedor debera ‘

Figura 5. Subcategoria Circulacion de Proveedores

4.3 Diagndstico final (mixto)

El sinceramiento contable ayuda a que las entidades publicas puedan conocer el estado real
de lo que son sus finanzas, y permite saber cdmo esté la entidad en relacion con las demas,
saber sus valores Optimos, y asimismo su evolucién e involucién a través del tiempo.

En el mismo orden de ideas, los ratios son el cociente entre las cantidades que se
encuentran en un determinado contexto econémico y que, por tanto, se comparan. En otras
palabras, el resultado de este cociente proporcionara informacién relevante sobre ciertos
aspectos econdémicos de la municipalidad. Las cifras se utilizan a lo largo del tiempo para
examinar su evolucion positiva 0 negativa (Garcia & Jordan, 2004). En ese sentido, los
ratios financieros analizados fueron dentro del contexto con valores reales para su

determinacion en la entidad publica.

Se compararon los ratios financieros del afio 2018 con los del 2019. En el caso de la
liquidez, aumento 0,23 puntos, sin embargo, puede no ajustarse a la realidad, ya que no se
han aplicado sinceramientos de cuentas adecuados, y la realidad puede ser otra, pero se

pueden solventar las deudas contraidas por la entidad.
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Por otra parte, el endeudamiento patrimonial, el cual indica la autonomia de la
entidad y la capacidad de financiamiento propia, aumentd con respecto al afio anterior en
un 10,30% o 0,20 puntos con respecto al afio anterior analizado. Esto expresa que los
estados financieros han mejorado de un afio a otro siendo acordes con la liquidez v,
finalmente, el endeudamiento total de la cuenta aumentd en un 10,47%, lo cual representa
el incremento de deudas y financiamiento a la entidad por parte de terceros. Para estos
mismos efectos, la entidad debe tener presente que debe realizar en analisis en todas sus

cuentas pendientes por pagar, para lo cual

Siguiendo el mismo orden de ideas, en muchas ocasiones, las organizaciones o areas
usuarias que requieren un servicio, compra o alquiler esto nace de una necesidad, pero no
manejan un orden, un cronograma de pagos pendientes, adicionalmente y no menos
importante la falta comunicacion y coordinacion entre las areas involucradas, es asi que los
expedientes pendientes de pago pasan a custodia para el control contable, de modo que
puedan pagarse a futuro como un reconocimiento de pago, cuando se cuente con liquidez
suficiente. Es por ello que se aconseja hacer un sinceramiento, a la vez aplicamos el uso de

los ratios financieros que es de gran utilidad para la rentabilidad de la entidad publica.

Ademas, estos ratios permiten conocer el estado general de la entidad, al suministrar
las deudas que se tienen con los proveedores, de modo que puedan ejercer los controles
pertinentes que faciliten el proceso de pago a los mismos, siendo vital considerar toda la
documentacién asociada a estas dado que, al ponerlas en custodia, estas entran en un
proceso de congelamiento donde no se realiza ninguna accién al respecto. Esto, motivado a
datos incompletos que se deben a errores al momento de llenar los datos y se atribuye, en

su gran mayoria, a la falta de organizacion dentro de la entidad publica.

Es muy importante el analizar la evolucion de todas las cuentas de la entidad publica
por parte del departamento contable, para saber si las cuentas estan teniendo un
comportamiento correcto. Si no hay concordancia con lo hecho por la entidad publica, se

debe hacer un sinceramiento contable para saber detectar los errores.

Al respecto, muchas organizaciones evitan el sinceramiento contable, dado que esto

conlleva a un proceso considerado engorroso por algunas entidades publicas, en el cual se
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tiene que buscar un comité, revisar todos los movimientos realizados, contactar a los
proveedores, esperar respuesta de ellos para hacer los pagos pertinentes, entre otros; siendo
una alternativa para ellos retrasar el proceso, lo cual repercute en la expansion del

problema a largo plazo, haciéndolo insostenible para luego remediar estos errores.

Esto se traduce en peérdidas significativas para los entes publicos, las cuales, al no
contar con un estudio detallado de los estados contables y no conocer la realidad reflejada
dentro de la entidad, no pueden tomar decisiones o presentarse ante nuevos inversionistas,
afectando al desarrollo sostenible de la misma. En el caso de las entidades publicas, estos
problemas con respecto al sinceramiento contable no reflejan realmente lo que se ha
logrado en relaciédn al bienestar de los ciudadanos, debido a la gran cantidad de cuentas por
pagar; pudiéndose prestar, ademas, a interpretaciones relacionadas con actos de corrupcién

dentro de las mismas.

Las cuentas por pagar es una importancia relativa o primordial porque abarca un
tratamiento contable especificado mediante un andlisis fundamental que mencione los
anexos vinculados a los acreedores si mantienen una cierta cantidad de deudas por bienes o
servicios adquiridos a través de un estudio real.

4.4. Propuesta

4.4.1. Priorizacion de los problemas

Se observaron diversos problemas en el area contable de la entidad publica, ya que las
cuentas en general no reflejan los montos ajustados a la realidad, impidiéndole a la
organizacién tomar decisiones eficientes en pro de la sociedad. Asimismo, los problemas

mas importantes seran mostrados a continuacion.

Se cuenta con mds ici Aumento del .
Malas desiciones Saldos irreales

dinero del que se i
tieneq \Contables /endUdam)m en los EEFF

Las cuentas por pagar no
refleja la realidad

1

I
N;) ha}/ — Falta de
protocolos seguimiento a

No se aplica el Personal no
claros i Pl itad los casos
sinceramiento capacitado
contable L

Falta de
organizacion

Figura 6. Arbol de problemas.

43



Como se aprecia en la figura anterior, el problema principal se encuentra que la
gestiobn de cuentas por pagar no estan actualizadas no reflejan la realidad de la
organizacion, esto se debe principalmente a la falta de protocolos al momento de aceptar
las deudas con los proveedores ya que por falta de organizacion y de capacitacion de los
trabajadores del area contable, no se solicitan todos los datos pertinentes, haciendo
imposible el asiento de la deuda contraida con un proveedor a los libros contables.
Asimismo, la falta de seguimiento a estos casos genera que, con el tiempo, pierdan

relevancia y se pierda la prioridad que posee.

Esto genera como consecuencia que, al no contar con la realidad contable, se tomen
malas decisiones por parte de la organizacion, también que se dejen deudas sin pagar, lo
cual le resta credibilidad ante los proveedores, quienes no confiardn en los créditos
propuestos por la entidad. Por otro lado, al retener dinero que estaria destinado al pago de

las deudas contraidas, se evidenciara mas dinero del que realmente se tiene disponible.

4.4.2. Consolidacion del problema

Los importes reflejados como cuentas por pagar a proveedores deben ser sustentados y
demostrados con el expediente de adeudo” (entrevista 1), en donde se evidencia que se
carece de sustentacion al momento de observar las deudas contraidas en los libros
contables. Asimismo, “no se cuenta con personal que se dedique exclusivamente a ver el
caso y dar solucion rapida” (entrevista 1), por lo cual se debe atacar esto con un capital

humano capacitado que pueda dar respuestas rapidas y concisas del problema.

Del mismo modo, se encuentra la importancia del sinceramiento en lo dicho en la
entrevista 1 “un sinceramiento contable de la deuda coadyuvard a que los importes
reflejados en el balance sean saldos irreales y careceria de veracidad de informacion y
datos falsos, objeto a ser auditados.” Generando consecuencias graves a la entidad frente a
los organismos que regulan la contabilidad de las organizaciones, asi como al momento de

tomar decisiones en cuanto a las inversiones y la contraccion de nuevas deudas.
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Para finalizar, es necesario sincerar la cuenta a pagar a proveedores, ya que los ratios
financieros permiten saber como esta la entidad en relacion con las demas, saber sus

valores optimos y su evolucion e involucion a través del tiempo.
4.4.3. Fundamentos de la propuesta

Asimismo, este sistema de informacion integrado debe formar parte del propio sistema de
contabilidad y tiene por objeto capacitar y mejorar el procesamiento de los datos para
lograr mejor los objetivos del sistema de contabilidad. También se tomara en cuenta los
principios y normas de contabilidad aplicados en el sector pablico que deben permitir la
integracion de la informacion presupuestaria de la tesoreria y los activos de las distintas

unidades entre si y simultdneamente con las cuentas nacionales.

Por otro lado, se consideré la teoria de sistemas de informacion, la cual indica, de
acuerdo a los mismos autores, que se requiere un momento clave para la municipalidad y la
conexion entre los diferentes departamentos y empleados del area contable. Esto, puesto
que este sistema de informacion es una parte esencial del sistema de contabilidad y se
utiliza para registrar y procesar los datos que sirven de base para alcanzar los objetivos de
la contabilidad, por lo que amerita una atencion especial para poder establecer una relacién
que asegure el cumplimiento o la ejecucién, una relacién que debe existir entre los

individuos.

Por lo cual, en la presente investigacion, se tendrd como objetivo mejorar los
sistemas se comunicacion planteando un manual de procedimiento que permita el
saneamiento contable; aplicandolo con ayuda de capacitaciones al trabajador y dejandoles
en claro sus funciones y las vias de comunicacidn existentes para poseer datos fiables.
Adicionalmente; apoyandose en las teorias contables, crear un plan de trabajo que tome en
cuenta la informacion contable apegados a las normas peruanas y los indicadores
financieros oportunos. Del mismo modo proponer politicas acordes para no repetir los

mMIismos errores.
4.4.4. Categoria soluciéon (Conceptualizacion)

En el &mbito contable las cuentas por pagar ayudan que el estado pueda tener decisiones
acertadas, de igual manera, los ratios financieros permiten saber como esta la entidad en

relacién con las demas, saber sus valores optimos y su evolucion e involucion a traveés del
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tiempo. Por otra parte, el endeudamiento patrimonial, el cual indica la autonomia de la
entidad y la capacidad de financiamiento propia, aumentd con respecto al afio anterior en
un 10,30% o 0,20 puntos con respecto al afio anterior analizado. Esto expresa que los
estados financieros han mejorado de un afio a otro siendo acordes con la liquidez v,
finalmente, el endeudamiento total de la cuenta aumentd en un 10,47%, lo cual representa
el incremento de deudas y financiamiento a la entidad por parte de terceros.

Siguiendo el mismo orden de ideas, en muchas ocasiones, las organizaciones no
tienen para pagar las deudas, y las cuentas pasan a custodia para el control contable, de
modo que estas se puedan pagar a futuro cuando se tenga liquidez suficiente. Es por ello
que se aconseja hacer un sinceramiento, para saber si el ratio contable estd mostrando la
realidad y si se mantiene luego de dicho sinceramiento contable. Muchas organizaciones
evitan el sinceramiento contable, dado que esto conlleva a un proceso considerado
engorroso por algunas entidades publicas, en el cual se tiene que buscar un comité, revisar
todos los movimientos realizados, contactar a los proveedores, esperar respuesta de ellos
para hacer los pagos pertinentes, entre otros; siendo una alternativa para ellos retrasar el
proceso, lo cual repercute en la expansion del problema a largo plazo, haciéndolo
insostenible para luego remediar estos errores.

Esto se traduce en pérdidas significativas para los entes gubernamentales, las cuales,
al no contar con un estudio detallado de los estados contables y no conocer la realidad
reflejada dentro de la entidad, no pueden tomar decisiones o presentarse ante nuevos
inversionistas, afectando al desarrollo sostenible de la misma. En el caso de las entidades
publicas, estos problemas con respecto al sinceramiento contable no reflejan realmente lo
que se ha logrado en relacién al bienestar de los ciudadanos, debido a la gran cantidad de
cuentas por pagar; pudiéndose prestar, ademas, a interpretaciones relacionadas con actos

de corrupcion dentro de las mismas.

[ ) ( Problema 3 )
Problema 1 Problema 2 .
No se cumple con medidas
Las cuentas por pagar no profesionales para garantizar
reflejan un  sinceramiento - , la exactitud de los saldos de
correcto. La mala gestion en el area. o
S ) \_la deuda publica. y
f Objetivo 1 h Objetivo 2 ( Obijetivo 3 h
Explicar las causas de Ejecutar el cumplimiento
mayor incidencia en el . I ., q con normas y
sinceramiento contable en Mejorar la gestion de procedimientos  en  una
| una entidad pUblica, 2019. ) cuentas por pagar. \_entidad publica. y

Figura 09: Objetivos de la Propuesta
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4.4.5. Direccionalidad de la propuesta

Tabla 6
Matriz de direccionalidad de la propuesta
Obijetivo Estrategia Tactica KPI
Objetivo 1. Ejecutar | Estrategia 1. Téctica 1. Revisar los KPI 1. Liquidez

el cumplimiento de
normas y
procedimientos en
saldos de cuentas
por pagar a
proveedores en una
entidad publica,
2019

Adopcion de nuevas
politicas correctas y
precisas para su

funcion.

expedientes incompletos

Tactica 2. Proponer

nuevas politicas

KPI 2. Organizacién

Obijetivo 2.
Explicar las causas
de mayor incidencia

en los pasivos.

Estrategia 2
Elaboracion de
manuales de
procedimientos para
el saneamiento

contable

Tactica 3. Informary
determinar las funciones

a realizar al personal

KPI 3. Endeudamiento

patrimonial

Tactica 4. Capacitar al
personal que se
encargue de la cuenta

por pagar a proveedores

KPI 4. Cuenta por pagar
a proveedores

Obijetivo 3. Definir
las acciones
administrativas en
la mejora del
proceso contable en
una gestion de

cuentas por pagar.

Estrategia 3.
Elaborar planes de
trabajo para la
mejora en la
eficiencia en las

cuentas por pagar

Tactica 5. Verificar que
la informacion contable
sea adecuada y se ajuste

alo real.

KPI 5. Diferencias entre
las cuantas antes y
después del

sinceramiento.

Tactica 6. Elaborar
indicadores para realizar

un adecuado analisis.

KPI 6. Gestién contable

4.4.6. Técticas, Actividades y Cronograma

Para ejecutar este objetivo se procederd a analizar los expedientes de pagos pendientes

tanto a nivel fisico como en la base de datos electronica de la municipalidad para

determinar el estado verdadero de las cuentas por pagar, asimismo emitiendo una carta de

aviso. Solicitando la confirmacién del estado de deudas por parte de los proveedores,

revisar las cuentas de afios pasados y hacer un seguimiento importante. Asi como también
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proponer politicas adecuadas y normativas claras para que puedan ser seguidas por los

trabajadores del area contable.

Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s
Al2 -En'lltlr-L'II"l memorando solicitando 16/03/2021 15 /0312024 a. Subgerente de contabilidi
confirmacion del pago
A13 Revisar las cuentas por pagar de afios 31/03/2021 10 10/04/2021
pasados
s S tas d a. Subgerente de Contahilid
ECET SEEUIMIENTo @ fas respuestas e 10/04/2021 5 16/04/2021 b. Asistente contables
los proveedores
a. Subgerente de Contahilid
A15 Moniterear los expedientes 16/04/2021 5 20/04/2021 b. Asistente contables
a. Subgerente de Contahilid
A16 Segujimiento al tramite 20/04/2021 h 25/04/2021 b. Asistente contables
217 Obt ltados de | aplicacis a. Subgerente de Contabilid
[Diener resufiacos de 18 spiicacion 25/04/2021 10 05/05/2021 b. Asistente contables
zeglin las ploticas establecidas.

Figura 7. Actividades para realizar para el primer objetivo.

Expedientes incompletos

Para atacar el problema de los expedientes incompletos encontrados en la municipalidad,
se propondra el uso de un cuadro de control el cual debe ser actualizado y verificado de
forma continua para no presentar retrasos o perdida de datos, de esa forma solventar

cualquier inconveniente o falta de datos al instante.

El expediente no es mas que una recopilacion de documentos ordenados de forma
I6gica y cronoldgicamente de manera importante para poder controlar el estado real de las

cuentas y verificar si falta algin dato para poder asentarlos en los libros contables.
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Por otro lado, organizar de forma fisica los expedientes también es importante para
llevar una relacion correcta y verificar que los pagos pendientes de afios contables pasado
estén tomados en cuanta en el ciclo presente.

EVIDENCIA 1

TIPO DE FECHA DE =
rsan. ORDEN gt N mm( Emsion gy suAr,An mmom RUC = PROVI.LD()E

CONTROL DE EXPEDIENTES DEL SCC | vacio

Figura 8. Control de expedientes en custodia del area de subgerencia de contabilidad y

costos.

Como se puede observar en la figura 11, se presenta el modelo de tabla para poder un

registro preciso de las cuentas por pagar, y en él se debe asentar todos los documentos

los en los expedientes fisicos.

antes de guardar

ANOS ANTERIORES (2)

Figura 12. Control de expedientes en custodia del area de subgerencia de contabilidad y costos.

A continuacion, se muestra en la figura 12, el registro de los expedientes del registro

documental sobre las cuentas por pagar y tener una informacion actualizada.

EVIDENCIA 2
ANTES

v

Figura 9. Organizacion de expedientes.
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Asimismo, se organizara todos los expedientes fisicos para que sea féacil encontrar cada
documento en caso de necesitarlo y revisar que todos esos documentos almacenados estén

registrados en el control digital.

EXPEDIENTE Control Previo Registro de control

= 4 e

CODIFICAR XX- ANC

5“901234\ 123457“

ARCHIVAR

Figura 10. Flujograma para el control de los expedientes

Se tendré establecido para una mejor eficacia, un control previo para ver el estado actual
del expediente luego se procedera con el registro, sera codificado para ser archivado y se
tendra un solo personal que se encargue del control de ingreso y salida de los expedientes.
Explicar las causas con mayor incidencia en la gestion de las cuentas por pagar en una
entidad puablica, Lima 2018-2019 se requiere revisar algunas fallas del personal y
capacitarlos para mejorar su desempefio, asi como mostrarles las politicas a seguir. Por
otro lado, se deben crear canales para comunicarse de manera eficiente con los proveedores

y protocolos eficaces que permitan llevar un control de los mismos.

Por lo cual se solicitaran los datos de los proveedores, se redactara la carta para
remitir a los mismos y se les enviaran los emails de Circularizacion y para esperar recibir
respuesta de los mismos y poder comparar los datos enviados con los que se posee y

completarlos.
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Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s

a. Subgerente de Contabilidad
06/01/2021 10 16/01/2021  |b. Asistente contable

Al Solicitar los datos de los
Proveedores

a. Subgerente de Contabilidad
16/01/2021 5 211012021  |b. Asistente contable

A2 Redactar la carta para remitir a
los Proveedores

a. Especialista Control Previo

21/01/2021 5 26/01/2021  |b. Proveedores

A3 Enviar un email informando sobre
circularizacion

a. Subgerente de Contabilidad

. Solcitar el eporte delas cuentas | oeinemmor | 7 | 02022021 |b. Asistente contable

por pagar Proveedor

a. Subgerente de Contabilidad
A5 Recepcion la carta de Proveedor | 02/02/2021 5 07/02/2021 |b. Asistente contable

a. Subgerente de Contabilidad
07/02/2021 6 13/02/2021  |b. Asistente contable

A6 Validdar la informacion y brindar
un resultado

Figura 11. Actividades para realizar para el segundo objetivo.
EVIDENCIA 3
Para enfrentar un problema como este en el area contable, en necesario contabilizar la
cantidad de incidentes, es decir, la cantidad de proveedores a los cuales aun se les debe
dinero. Esto se puede lograr revisando que la lista de proveedores se ajuste a la realidad y
creando un protocolo para enviar los correos correspondientes para comunicarse con los

mismos.

Sistema Integrado de

Administracion Financiera del SIAF—SP

Sector Publico

Figura 15. Pantalla del SIAF — SP
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Sisternas Mantenimiento  Registro  Procesos  Consultas  Reportes  Utilitarios

Wy EEsE x 2 1"

Registros por Proveedor
| Buscar | R0S#S Aio de Eecucion: 20| )
Datos del Proveedor
| [Tipo 1 RUC Nombre MontoMN A
| 10410440968 [GALDOS HIDALGO LUIS ANTONIO J 17850.00
|t [10410443908 [MITMA ALANYA RODOLFO SEBASTIAN ) 22080.00
\ 1 10410688781 |REYES CONDORI JORGE ENRIQUE 8750.00
H 10410881808 |AVILA PAUCAR ELIZABETH ROCIO | 8166.67
N 10410943919 |ROSAS DEUDOR GLADYS ANA | 1510000
Ct 10410948961 [SALAZAR OLAVARRIA JOSE ANTONIO 13000.00
(|t [10410954708 [WONG YENEGAS ROBERT 7000.00{ v
[< >
Expedientes Asociados
[LExpedieme Secuencia Conelativo CodigoDoc NomeroDoc  Moneda  MontoOrigen  Estado A |
Iy ' Y 18 T I L I 1

Figura 12. Listado de proveedores que figuran adeudos.

Como se puede observar en la figura 15y 16, se muestra la relacion de proveedores
obtenido mediante el SIAF (Sistema Integrado Administracion Financiera) que nos
facilitard la busqueda de los proveedores, es por ello que llevar un control adecuado de

estas listas es fundamental para la organizacion de la municipalidad.

Figura 17. Cronograma de E-mail para emitir a los provedores
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Por otro lado, como muestra la figura 17, se debe crear un cronograma para enviar, de
forma periddica, correos electronicos para avisar a los proveedores con el proposito de

tener conocimiento de los saldos, anticipos y retrasos en el pago.

Esto quiere decir que se enviard una copia a las areas usuarias para conocimiento y
puedan tener una referencia en cuanto a una buena coordinacion con los proveedores esto

tiene como finalidad tener una buena comunicacion.

PROVEEDOR 2808 SAC
10 de enerc de 2021
Estimados Sres.:

Con motivo de la revisién de nuestras cuentas anuales por parte de nuestros auditores, les
agradeceriamos enviaran dwectamente a los mesmos un detalle de las partidas Qque componen o saldo de
muestra cuenta con Ustedes, al 31 de diciembre de 2020

A ser posible. este detalle deberia proporcionar L siguiente nformacion :
[ Fecha factura | Nomero factura | Importe I Vencimeento 1
L 0571272020 1 B001-02936 I 250,000 00 1 No figura 1

Es de suma importancia para los auditores, que incluyan en esta composicion la totalidad de los
efectos que habeendo mdo @Grados eventualmente por Ustedes. €3ten © No descontados, Pero ya abonados
en cuenta y cuyo vencsmiento sea posterior a la mencionada fecha

También les agradeceriamos les informen de cudiQuier Oro DaSIVD, CONUINGENCL, CONLIatos en
@mx.on u operaciones pudieran afectarnos COMO CONSECUENCIa OGS IS OPEraciones comerciales que

con Ustedes.

Rogamos, por favor, envien su respuesta a la sigusente direccion

Brianna y Av. Javier prado 7122 — La Molina

O bien por Commeo electrénico, a ka sigulente direccén

brianna2 707 @hotmail.com

Les agradecemos anticipadamente Su COlabOraCISn

Muy atentarmente,

PERU SAC
Firma y Sello

Figura 13. Elaboracion de Circularizacion para envio a proveedores.

La Circularizacion no es mas que una técnica utilizada para auditar los procesos de
revision de los estados financieros, al realizar el saneamiento contable, se realizara filtros
segun el analisis realizado de las cuentas por pagar proveedores y se procedera a emitir la

carta de general como una medida de cruce informacion entre la entidad y proveedor.
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Mejorar la gestion de cuentas por pagar para el sinceramiento contable

Se procedera en sincerar las cuentas, luego de haber cargado todas las deudas encontradas,
se compararan los saldos antes y después del sinceramiento. Esto con la finalidad de poder
proyectar los EE. FF reales de la municipalidad lo cual servira para la toma de decisiones
de la misma. Luego, se debe informar a los empleados de los cambios y explicar el

procedimiento que se siguié y mostrar los resultados obtenidos.

Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s

7 Sincerar las cuentas, verificandolas 31020001 i 7000 2. Subgerente de contabilidad

|uego de haber cargado todas |as deudas

A.S Ccrmpffrar |os saldos antes y después del 710001 ; 2099001 8. Subgerente de contabilidad
Einceramiento

3. Subgerente de contabilidad

Proyectar |os EEFF con el sinceramiento 200212021 1 230212021
9 In-fl:rrmar al personal que procedmiento 020 10 050301 2. Subgerente de contabilidad
Eeguir

410 Se verificara el cumplimiento de los 2. Subgerente de contabilidad

procedimientos

05/03/2021 10 151037201

] 2. Subgerente de Contabilidad
011 Dar los resultados final al

cumplimiento de los procedimientos

181032021 1 16/03/2021

Figura 14. Cronograma del objetivo 1
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EVIDENCIAS
Para proyectar los estados financieros se procedié a tomar en cuenta tres escenarios
posibles, uno optimista uno moderado y uno pesimista, asimismo, se tomaron datos de la

municipalidad de los afios 2018 y 2019 para poder realizar la proyeccion siguiente

Tabla 7

Escenarios y variables criticas.

Variables Optimista Moderado Pesimista
Ingresos 2021 (10%) (15%) (20%)
Ingresos 2022 25% 20% 15%
Ingresos 2023 20% 15% 10%
Ingresos 2024 25% 20% 15%
Ingresos 2025 30% 25% 20%
% IGV /IVA 17% 18% 19%
% Cobranza contado 80% 75% 70%
% Costo Bruto 2021 93% 94% 95%
% Costo Bruto 2022 93% 94% 95%
% Costo Bruto 2023 92% 93% 94%
% Costo Bruto 2024 92% 93% 94%
% Costo Bruto 2025 90% 91% 92%
% Contado Proveedores 65% 70% 75%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la tabla 6, se observa el escenario y los cambios esperados en las variables criticas para

los tres escenarios. Seguidamente se mostraran los resultados a continuacion:
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| ftems.

2021

2021
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Ingresos
Cobranzas Clientes
Impuestos 11,388,808 11,047,107 12,137,123 11,330,669 12,139,196 10,114,659 11,393,067 12,083,069 11,327,688 12,776,717 10,985,852  12,811939 139,535,893
Tributos 2,562,388 2,277,762 2,208,421 2,427,425 2,266,134 2,427,839 2,022,932 2,278,613 2,416,614 2,265,538 2,555,343 2,197,170 27,907,179
Otros Ingresos
J’Tﬂﬂiw 13,951,196 13,324,868 14,346,544 13,758,093 14,405,330 12,542,498 13,415,999 14,361,682 13,744,302 15042254 13,541,195 15,009,110 167,443,071
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
| Proveedores al Contado 8,605,668 8,347,470 8,171,113 8,561,737 9,172,680 7,642,889 8,608,886 9,130,269 8,559,484 9,654,407 8,301,184 9,681,022 105,436,809
Proveedores al Crédito 4,170,286 4,633,821 4,494792 4,938,292 4,610,166 4,939,136 4,115,402 4,635,554 4,916,299 4,608,953 5,198,527 4,469,868 55,731,095
GV 179,374 173,992 191,160 178,458 191,192 159,306 179,441 190,308 178,411 201,233 173,027 201,788 2,197,690
§TM Compras 12,955,328 13,155,283 13,857,065 13,678,486 13,974,038 12,741,331 12,903,729 13956131 13,654,194 14,464,503 13,672,738 14,352,678 " 163,365,594
Planillas -
Otros Gastos =
{TMH Egresos 12,955,328 13,155,283 13,857,065 13,678,486 13,974,038 12,741,331 12,903,729 13,956,131 13,654,194 14,464,593 13,672,738 14,352,678 163,365,594
 Caja Comercial (Bruta) 995,868 169,585 489,480 79,607 431,292 - 198,832 512,270 405,551 90,108 577,661 - 131,543 656,432 4,077,477
Caja Inicial 13,750,832 14,746,700 14,916,285 15,405,765 15,485,372 15,916,663 15,717,831 16,230,101 16,635,652 16,725,759 17,303,421 17,171,878
14,746,700 14,916,285 15,405,765 15,485,372 15,916,663 15,717,831 16,230,101 16,635,652 16725750 17,303,421 17,171,878 17,828,309 " 17,828,309
Figura 15. Proyeccion optimista del cierre del 2021
Items 2021 2021
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos
Cobranzas Clientes
Impuestos 9,680,487 9,380,041 10,316,554 9,631,068 10,318,317 8,597,460 9,684,107 10,270,608 9,628,535 10,860,208 9,337,974 10,890,148 118,605,509
Tributos 3,025,041 2,420,122 2,347,510 2,579,139 2,407,767 2,579,579 2,149,365 2,421,027 2,567,652 2,407,134 2,715,052 2,334,494 29,953,881
Otros Ingresos
| Total Ingresos 12,705,528 11,810,162 12,664,065 12,210,207 12,726,084 11,177,039 11,833,472 12,691,635 12,196,187 13,267,343 12,053,026 13,224,642 148,559,390
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedores al Contado 8,493,014 8,238,196 9,051,057 8,449,657 9,052,603 7,542,838 8,496,190 9,010,747 8,447,435 9,528,024 8,192,516 9,554,290 104,056,567
Proveedores al Crédito 3,412,246 3,639,863 3,530,655 3,879,024 3,621,282 3,879,687 3,232,645 3,641,224 3,861,749 3,620,329 4,083,439 3,511,078 43,913,222
1GV/ 139,399 135,217 148,558 138,687 148,584 123,803 139,451 147,897 138,651 156,387 134,467 156,818 1,707,918
| Total Compras 12,044,659 12,013,275 12,730,271 12,467,369 12,822,469 11,546,329 11,868,286 12,799,868 12,447,834 13,304,740 12,410,421 13,222,186 " 149,677,708
Planillas -
Otros Gastos -
Total Egresos 12,044,659 12,013,275 12,730,271 12,467,369 12,822,469 11,546,329 11,868,286 12,799,868 12,447,834 13,304,740 12,410,421 13,222,186 149,677,708
Caja Comercial (Bruta) 660,869 203,113 - 66,206 257,162 - 96,385 - 369,290 34,814 - 108,233 - 251,647 - 37,397 - 357,395 2455 - 1,118,318
Caja Inicial 11,716,321 12,377,190 12,174,077 12,107,871 11,850,709 11,754,324 11,385,034 11,350,220 11,241,987 10,990,340 10,952,943 10,595,548
12,377,190 12,174,077 12,107,871 11,850,709 11,754,324 11,385,034 11,350,220 11,241,987 10,990,340 10,952,943 10,595,548 10,598,003 " 10,598,003
- -/ -
Figura 16. Proyeccion moderada del cierre del 2021
Items. 202 2021
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos
Cobranzas Clientes
Impuestos 8,149,325 7,904,819 8,684,786 8,107,723 8,686,269 7,237,600 8,152,372 8,646,107 8,105,590 9,142,451 7,860,987 9,167,654 99,845,683
Tributos 3,416,517 2,444,797 2,371,446 2,605,436 2,432,317 2,605,881 2,171,280 2,445,712 2,593,832 2,431,677 2,742,735 2,358,296 30,619,926
Otros Ingresos
 Total Ingresos 11,565,842 10,349,616 11,056,231 10,713,159 11,118,586 9,843,481 10,323,652 11,091,819 10,699,422 11,574,128 10,603,722 11,525,950 130,465,609
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedores al Contado 8,294,848 8,045,976 8,839,871 8,252,504 8,841,381 7,366,843 8297950  8800,502  8250,333  9,305709 8,001,362 9,331,362 101,628,642
Proveedores al Crédito 2,704,743 2,764,949 2,681,992 2,946,624 2,750,835 2,947,127 2455614 2765983 2933501 2,750,111 3,101,903 2,667,121 33,470,503
16V 104,777 101,633 111,662 104,242 111,681 93,055 104,816 111,164 104,215 117,546 101,070 117,870 1,283,730
 Total Compras. 11,104,368 10,912,559 11,633,525 11,303,370 11,703,897 10,407,025 10,858,381 11,677,649 11,288,048 12,173,365 11,204,335 12,116,353 " 136,382,875
Planillas -
Otros Gastos -
| Total Egresos 11,104,368 10,912,559 11,633,525 11,303,370 11,703,897 10,407,025 10,858,381 11,677,649 11,288,048 12,173,365 11,204,335 12,116,353 136,382,875
Caja Comercial (Bruta) 461474 - 562,943 - 577,293 - 590,211 - 585,310 - 563,544 - 534,729 - 585,831 - 588,626 - 599,238 - 600,612 - 590,402 - 5,917,266
Caja Inicial 9,930,656 10,392,130 9,829,187 9,251,893 8,661,683 8,076,372 7,512,828 6978100 6,392,269 5,803,643 5,204,405 4,603,793
10,392,130 9,829,187 9,251,893 8,661,683 8,076,372 7,512,828 6,978,100 6,392,269 5,803,643 5,204,405 4,603,793 4,013,391 7 4,013,391

Figura 17. Proyeccion pesimista del cierre del 2021

Estos datos proyectados le ayudaran a la entidad a tomar decisiones adecuadas y ver los

posibles escenarios a los que pueden enfrentarse y de esta forma tomar medidas

preventivas para poder solventarlos en caso de suceder el peor de los casos.

En la figura 20, se muestra el escenario de proyeccion optimista del cierre del 2021,

esto genera un &mbito ideal para la entidad publica, ya que se estaria cumpliendo con los

objetivos planteados en nuestra propuesta, esto genera una buena rentabilidad a su vez a

tener una imagen positiva con los proveedores.
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En la figura 21, se muestra el escenario de proyeccion moderada del cierre del 2021, es un
ambito donde nos llevaria a la reflexion ya que no se esta cumpliendo en su totalidad con
los lineamientos de la propuesta por motivos de externos e internos dentro de la entidad.
Puede llevar a consecuencias que afecten en la cuenta por pagar proveedores y al estado

situacion financiera.

En la figura 22, se muestra el escenario de proyeccion pesimista del cierre del 2021es
una situacion que como entidad publica no se desearia llegar, porque se reflejaria no tener
solvencia para el cumplimiento con nuestros proveedores como consecuencia una mala

imagen a su vez no cumplir una buena gestion adecuada.

EVIDENCIA 6

En el caso de las politicas, estas son importantes porque sirve de guia o de referencia para

la elaboracion de Politicas para la subgerencia de contabilidad y costos.

PROCEDIMIENTOS Y
NORMAS PARA EL
PAGO DE
PROVEEDORES -2021
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COD: 001- 2021
VIGENCIA:
VERSION:
PAGINA: 1-3

Procedimientos y Normas para el pago a Proveedores

OBJETIVO:
» Bstablecer lineamientos generales aplicables para el pago a proveedores de
bienes, servicios y obras, mediante abonos en cuenta o cheques, definiendo
los requisttos y restricciones, asi como los niveles de autorizacion necesarios.

FINALIDAD
» Mantener una adminsstracton ordenada controlada y oporfuna en los pagos a
proveedores.
» Garanttzar que las contrataciones y pagos por concepto de bienes, servicios y
obras sean consistentes con las dispostciones establecidas en las Leyes y
Reglamentos relactonadas con la gestion subernamental

formulada apropiadamente y completa, en concordancia con la normativa
vigene.

DISPOCIONES

» Pago de proveadores ordenes de Compra
# Pago de proveadores de Servictos

# Pago de proveedores - Locadores

# Dago a contratistas por Obras

Figura 18. Politicas (objetivos)




COD: 001- 2021
VIGENCIA:
VERSION
PAGINA: 1-3

Procedimientos y Normas para el pago a Proveedores

8]

L]

1. RECEPCION DE COMPROBANTES DE PAGO DE PROVEEDORES

Con excepcion de las compras realizadas por Caja Chica, todo
comprobante de pago (facturas o boletas) por adquisicion de Bienes, debe
ingresar a 1a Sub Gerencia de Logistica para los controles v tramites
correspondientes.

Tratandose de Servicios, los comprobantes de pago seran tramitados por
las unidades organicas solicitantes del servicio, las cuales luego de la
verificacion v V°B®, adjuntaran un original v copia, a la conformidad de
Servicio para su entrega a la Sub Gerencia de Logistica. Las unidades
organicas deberan colocar al reverso del comprobante de pago el sustento
que motivo 1a contratacion del servicio.

Queda establecido que todo Comprobante de Pago por pagar debe estar
respaldado por una Orden de Compra, Orden de Servicio, Contrato,
Adelanto Directo de Obra, Valorizacion de Obra o Liqudacion de Obra;
cuyo nomero debera estar anotado en la parte superior del documento; con
excepcion de los pagos de Planillas, PNP, Sentencias Judiciales,
devoluciones de tributos, v ofros que se pudieran presentar, los mismos
que deberin estar debidamente sustentados v respaldados con el
memorando /o informe de la unidad organica correspondiente.
Tratindose de compra o mantemimiento de hardware o software
informaticos sera necesario contar con el V°B® de la Sub Gerencia
Tecnologia de la Informacion v Procesos vio de quien haga sus veces.
Tratandose de mantenimiento de vehiculos se requiere la conformidad de
1a Sub Gerencia de Servicios de Equipo Mecanico o de quien haga sus
VeCes.

La Sub Gerencia de Logistica, bajo responsabilidad, no tramitara el pago
de ninglin expediente que no se encuentre debidamente documentado v en
original.

Figura 19. Politicas (recepcidn de comprobantes)
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COD: 001- 2021
VIGENCIA:
VERSION
PAGINA: 1-3

Procedimientos y Normas para el pago a Proveedores

=]

L]

o

[

2. REGISTRO CONTABLE

La Sub Gerencia de Contabilidad, en la etapa de control previo debera
verificar bajo responsabilidad que todos los documentos que sustentan el
pago cuenten con los requisitos establecidos en las normas v
procedimientos.

La Sub Gerencia de Contabilidad, como control previe verificard el
registro presupuestal, los comprobantes de pago (SUNAT), contratos,
ordenes de servicio, ordenes de compra, valorizaciones, adelanto directo,
adelanto de materiales v verificacion de firmas del proveedor.

La Sub Gerencia de Contabilidad es la responsable del registro v control
de las retenciones por penalidades, garantias v aplicaciones correctas de
impuestos.

La Sub Gerencia de Contabilidad debera registrar en el Sistema Integrado
de Administracién Financiera - SIAF, las retenciones del IGV, Impuesto
a la Renta v las Detracciones establecidas por Ia SUNAT.

Figura 20. Politicas (Registro contable)

Como se observa se tienen que elaborar politicas que se ajusten y ayuden a corregir los

problemas mas evidentes en los trabajadores, como es el momento recepcion de la deuda

donde no se recaban los datos necesarios, asimismo, al momento de darle seguimiento a los

proveedores a los cuales no se les ha pagado.
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Cronograma de actividades

Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s
- a. Subgerente de
Al Solicitar los datos de los 6/01/2021 10 16/01/2021 | Contabilidad
Proveedores ;
b. Asistente contable
. a. Subgerente de
L 16/01/2021 5 21/01/2021 | Contabilidad
a los Proveedores .
b. Asistente contable
. . a. Especialista Control
0 BUERILUSULRIEEEE | o1/01/2021 5 26/01/2021 | Previo
sobre Circularizacién
b. Proveedores
. a. Subgerente de
e SIS G [FPOISLE 1 26/01/2021 7 2/02/2021 | Contabilidad
porpag b. Asistente contable
., a. Subgerente de
A8 RGO (A G e 210212021 5 7/02/2021 | Contabilidad
Proveedor .
b. Asistente contable
. . L a. Subgerente de
i el e e O 7/02/2021 6 13/02/2021 | Contabilidad
brindar un resultado .
b. Asistente contable
AT Sincerar las cuentas, a. Subgerente de
verificandolas luego de haber 13/02/2021 4 17/02/2021 ) ge
contabilidad
cargado todas las deudas
A8 Comparar los saldos antes y a. Subgerente de
después del sinceramiento 17/02/2021 e 22/02/2021 contabilidad
P_royectar_ los EE. FF conel 22/02/2021 1 23/02/2021 a. Subge_rente de
sinceramiento contabilidad
A9 Inf(_)rn_war al perspnal que 23/02/2021 10 5/03/2021 a. Subge_rente de
procedimiento seguir contabilidad
A10 Se verificara el a. Subgerente de
cumplimiento de los 5/03/2021 10 15/03/2021 ' ge
- contabilidad
procedimientos
A1l Dar los resultados finales al a. Subgerente de
cumplimiento de los 15/03/2021 1 16/03/2021 Contabilidad
procedimientos b. Especialista contable
A12 Emitir un memorando a. Subgerente de
solicitando confirmacién del 16/03/2021 15 31/03/2021 ' ge
pago contabilidad
Al3 Revisar las cuentas por 31/03/2021 10 10/04/2021
pagar de afios pasados
- a. Subgerente de
Al4 Hacer seguimiento a las 10/04/2021 5 15/04/2021 | Contabilidad
respuestas de los proveedores .
b. Asistente contables
a. Subgerente de
A15 Monitorear los expedientes 15/04/2021 5 20/04/2021 Contabilidad
b. Asistente contables
a. Subgerente de
A16 Seguimiento al tramite 20/04/2021 5 25/04/2021 Contabilidad
b. Asistente contables
A17 Obtener resultados de la a. Subgerente de
aplicacion segun las politicas 25/04/2021 10 5/05/2021 Contabilidad

establecidas.

b. Asistente contables
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4.5. Discusién de Resultados

Es importante destacar que el sinceramiento contable ayuda a que los organismos publicos
puedan conocer el estado real de lo que son sus finanzas. De igual manera, los ratios
financieros permiten saber como esta la entidad en relacion con las demas, saber sus

valores 0ptimos, y asimismo su evolucion e involucion a través del tiempo.

Por otro lado, en la investigacion se encontrd que no se expresan los datos reales, lo
cual puede conllevar al incremento de endeudamiento de la municipalidad. La mala
comunicacion entre las areas del departamento de contabilidad y muchos importes que no

estan conciliados debido a la mala organizacion de la municipalidad.

Es decir, que la municipalidad no posee la capacidad actualmente de llevar a cabo la
presentacion de datos reales en las cuentas por pagar, no posee los saldos apegados a la
realidad contable al no estar presente todas las deudas a proveedores. Por lo cual se deben

crear politicas adecuadas y tomar medidas que permitan solventar el problema.

De la misma manera (Rios, Macias ,2019) Se indica que la aplicacion de
procedimientos especiales de auditoria financiera permite obtener pruebas para verificar,
analizar y evaluar la informacion generada por el componente auditado en un determinado
gjercicio econémico, con resultados que promueven la exactitud de la informacion
financiera y permiten una buena toma de decisiones, a fin de mejorar la manera en que se

realiza el proceso cuentas por pagar en la institucion.

Del mismo modo, se encontré6 a Guijarro (2017), el cual concuerda con que las
cuentas por pagar poseen errores debido a que algunas notas no fueron ingresadas, se debe
exigir mayor control y eficiencia de parte de los colaboradores. También se constato que la
municipalidad no posee un manual de procedimientos para cada empleado y no existen

politicas de pago, es decir, no llevan el control del dia, hora y fecha de los pagos.

También se destaca a Rodriguez (2020), quien indicé que es necesario comparar los
saldos antes y después de la auditoria ya que utilizd una hoja de documentacion para
evaluar la cuenta de efectivo y el resultado de la situacién de gestion que mostraba la

variabilidad del flujo de caja de la municipalidad en relacién con el saldo inicial y el -
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7,8%, observando que esta variabilidad se generaba por la falta de orden en la cuenta de
efectivo entre lo que se supone en la realidad. Es por ello que, con la ayuda de las teorias
de la contabilidad, la cual indica que la gestion de la calidad operativa es requerida en un
sistema de informacion optimizado para permitir a la municipalidad tomar las decisiones
correctas en los momentos criticos. Este sistema de informacion integrado debe formar
parte del propio sistema de contabilidad y tiene por objeto capacitar y mejorar el

procesamiento de los datos para lograr los objetivos del sistema de contabilidad.

Adicionalmente, se tom6 en cuenta para la propuesta, la teoria de sistemas de
informacion, la cual sirve para sustentar la gestion adecuada de una municipalidad, se
requiere un cumplimiento de normas y procedimientos. En una entidad publica tienen un
tratamiento contable especificado mediante un analisis informativo elaborado por diversos
especialistas contables que facilita un anexo importante para la elaboracién del balance

general para una importancia més relativa y precisa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

: Para mejorar la gestion de cuentas por pagar, es necesario aplicar politicas
claras, protocolos para los casos en que no se posea toda la informacion,
generar canales de contacto con los proveedores, aplicar un seguimiento
riguroso a los casos y aplicar el sinceramiento de cuentas para podes darle

herramientas a la municipalidad para tomar mejores decisiones.

: El cumplimiento de las normas de la municipalidad no se estaba llevando a
cabo ya que no se poseian reglas claras ni protocolos definidos, por lo cual
no habia una directriz la cual pudiera ser seguida por los empleados, es por
ello que se propuso una serie de normas para no reincidir en los mismos

errores.

: Las causas de mayor incidencia en el sinceramiento de las cuentas por
pagar a se concentrd en que no se recababan los datos necesarios al
momento de contraer la deuda, lo cual generaba que no se pudiera asentar
en los libros contables y al ser almacenadas no se hacia seguimiento al caso;
formandose un cumulo de informacion que luego no era revisada. Esto
generaba que los saldos reflejados, como deudas a proveedores, no se

pagasen a la realidad de la municipalidad.

: Las acciones a seguir constan de crear politicas que minimicen los errores
del personal y les brinden una guia de lo que se debe hacer para no incurrir
en las mismas fallas. Del mismo modo, sincerar las cuentas para poner al dia

todos los fallos previos.
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5.2. Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

: Se recomienda a la entidad publica gestionar de mejor manera la cuenta
por pagar a proveedores aplicando sinceramiento contable para corregir los

lineamientos correctos.

: Establecer normas y procedimientos de la cuenta por pagar a proveedores
que sean claras y precisas para que sean aplicadas por el personal en el area

contable con la finalidad de reflejar un analisis concreto.

Como entidad publica tienen como responsabilidad tomar acciones
correctivas con la finalidad de lograr una informacion confiable
debidamente sustentada. Para ello se sugiere hacer seguimiento y control de
los expedientes en custodia, asimismo contar un responsable exclusivo de

los expedientes.

: Comprometerse como entidad seguir las nuevas normativas, propuestas

para un mejor control, orden y cronograma para el area contable.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Gestion de cuentas por pagar para el sinceramiento del saldo contable para una entidad pablica 2019

Problema general

Objetivo general

Categoria/Variable 1:

Dimensiones/Sub categorias Indicadores Escala Nivel
¢Cual es la propuesta Proponer las mejoras . - . Cualitativo
de sinceramiento de para el sinceramiento Control iodel 1. Expedientes de adeudos reconocidos Razon Cuantitativo
cuentas por pagar a de cuentas por pagar a on g’( 2;‘?\6’;‘?6: 0s 2. Expedientes en custodia Cualitativo
proveedores en una proveedores en una p 3. Seguimiento y/o ubicacion fisica de los expedientes Razén Cuantitativo

entidad publica, 2019 entidad publica, 2019 4. Documentos sustentados

5. Verificacion registros administrativos del SIAF Razén CuaIIFatlyo
Cuantitativo

Anélisis de cuentas por pagar | 6. Confirmacién de adeudos con el &rea de Tesoreria o
7. Revision de estado de cuentas por pagar de EE. FF. En ejercicios Razbn Cuallyatlyo
' - o Cuantitativo

anteriores

8. Emision de documento a los proveedores para confirmacién de deuda C”a"Fa“YO
. L Cuantitativo

Circulacion a proveedores —
Cualitativo

. Seguimiento del documento de respuesta por proveedores

Cuantitativo

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢De qué forma se
puede analizar el
cumplimiento y
proceso del
sinceramiento contable
en los saldos de
cuentas por pagar a
proveedores en una
entidad publica, 2019?

Analizar el
cumplimiento y
proceso del
sinceramiento contable
en los saldos de
cuentas por pagar a
proveedores en una
entidad puablica, 2019

¢Cuéles son las causas
de mayor incidencia en
el sinceramiento de las
cuentas por pagar a
proveedores en una
entidad publica, 2019?

Explicar las causas de
mayor incidencia en el
sinceramiento de las
cuentas por pagar a
proveedores en una
entidad publica, 2019
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¢Cuéles son las
acciones
administrativas para
mejorar los saldos del
sinceramiento de las
cuentas por pagar a
proveedores en una
entidad publica, 2019?

Definir las acciones
administrativas para la
mejora de los saldos
del sinceramiento de
las cuentas por pagar a
proveedores en una
entidad publica, 2019

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra 'y
unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de
datos

Sintagma: Gnoseol6gico
Enfoque: Mixto

Nivel: Descriptivo

Método: Inductivo/Analitico
Disefio: Explicativo secuencial

Poblacion: Documentos de
registro, expedientes,
comprobantes de pago y
estados financieros

Muestra: Documentos de
registro, expedientes,
comprobantes de pago y
estados financieros durante el
afio 2019

Unidad informante:
funcionarios del area contable

Técnicas: Encuesta/Entrevista
Instrumentos: Cuestionario/Guia de entrevista

Procedimiento: Estadistico y
Analitico

Analisis de datos: ATLAS TI,
SPSS y Excel
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Analisis documental Férmula %
31/12/2019 Activo Corriente*100 60,275,405.92 1.07
Pasivo Corriente 56,461,954.69
31/12/2018 Activo Corriente*100  45,401637.25 0.84
Pasivo Corriente 54,187,606.24
Ratios Financieros — Estado de Situacion Financiera del periodo 2018 y 2019
Analisis documental Formula %
31/12/2019 Total Pasivo*100 95,641,688.77 1.94
Patrimonio 4,917,735,543.13
31/12/2018 Total Pasivo*100  85,403,776.55 1.74
Patrimonio 4.899,767,511.81

Ratios Financieros — Estado de Situacion Financiera del periodo 2018 y 201.

.

2019 2018

Ratios Financieros — Estado de Situacion Financiera del periodo 2018 y 2019

1.07%
0.84%

2019 2018
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Analisis documental Formula %
31/12/2019 Total Pasivo*100  95,641,688.77 191
Total Activo 5,013,377,233.90
31/12/2018 Total Pasivo*100  85,403,776.55 1.71
Total Activo 4.899,767,511.36

2019 2018

Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia

Contadora publica

Nombres y apellidos

Fanny Marroquin

Cadigo de la entrevista

001

Fecha

24/09/2020

Lugar de la entrevista

Subgerencia de contabilidad y costos

Nro. Preguntas de la Respuestas
entrevista
1 | ¢Cual es la situacién actual | Primero debemos tener en cuenta que el devengado
de los expedientes de g es el reconocimiento de una obligacion que se

registra en el periodo que ocurre, pero existen
expedientes que por falta de disponibilidad financiera
quedan pendientes de pago y se archivan en calidad
de custodia para su control contable y futura
cancelacion.

72




¢Se cuenta con un
registro de las entradas y
salidas de los expedientes
de adeudos reconocidos?

Por supuesto que si, ya que los expedientes de
adeudos son el sustento demostrativo de la deuda
contraida por servicio y/o compra, entre otros
realizados con la entidad, es el

Documento sustentado que valida el registro contable
en los estados financieros.

¢Qué Tipo de falencias se
presentan en los
expedientes de adeudos
reconocidos?

Las principales falencias es entorno a los expedientes
de adeudos de ejercicios anteriores que fueron
reconocidos en su momento por la gestioén en turno,
pero carecen de los requisitos minimos de un control
previo, algunos por ejemplo le faltan documento de
conformidad del servicio brindado, a otros el
requerimiento o solicitud del &rea usuaria, consulta

ruc del proveedor se visualizan como inactivos, Etc.

¢ Como afecta la falta de
sinceramiento en las
cuentas por pagar
proveedores en los estados
financieros?

Los estados financieros representan la situacion real
y fidedigna de la entidad, por lo tanto, los importes
reflejados como cuentas por pagar a proveedores
deben ser sustentados y demostrados con el
expediente de adeudo, si esto no ocurre, entonces el
hecho de no realizar un SINCERAMIENTO contable
de la deuda coadyuvara a que los importes reflejados
en el balance sean saldos IRREALES y careceria
de veracidad de informacion y datos falsos, objeto a
ser auditados.

En su opiniodn, ¢Cuéles son
las dificultades que
presenta para realizar el
analisis de las cuentas por
pagar?

Como entidad no se tiene ningun manual, sin
embargo, si se cuenta con la directiva de cierre de
informacion financiera mensual, trimestral, semestral
y anual emitida por el ente rector, en este caso, el
Ministerio de Economia y Finanzas, el cual nos
establece los lineamientos necesarios para la
elaboracion de los estados financieros y nos indica

que se
debe realizar los andlisis de cuentas por pagar Y|
conciliarlos.

En su opinion, ¢Cuéles son
las dificultades que
presenta para realizar el
analisis de las cuentas por
pagar?

Pueden ser muchos factores, entre ellos mencionaré:

1. Falta de documentacion sustentado de los gastos;

la cual imposibilita sustentar el analisis de cuenta.

2. Conformacion de un comité de saneamiento;

cuando son deudas de ejercicios anteriores y ya se

agotaron todos los actos administrativos y contables,

se debe realizar la conformacion de un comité de

saneamiento, y la realidad es que por ser engorroso

no lo ponen en préctica.

3. Falta de disponibilidad, no se cuenta con personal
que se dedique exclusivamente a ver el caso y dar
solucidn rapida.

¢Se solicita a los
proveedores
conformidad mediante un

En el proceso de sinceramiento contable
segun las normas emitidas por el MEF, el comité a
cargo y como parametros establecidos debe de
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realizar

confirmacion del
proveedores, lo cual contribuye a la bdsqueda de
informacion.

carta de circularizacion de
importe de la deuda con los

una

Entrevista 2

Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia

Especialista contable

Nombres y apellidos

Andreés del Santo Chavarria Vasquez

Cadigo de la entrevista

002

Fecha

23/09/2020

Lugar de la entrevista

Subgerencia de contabilidad y costos

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 | ¢Cuadl es la situacion actual de los | Los expedientes originales que han sido
expedientes de adeudos | reconocidos a través de resoluciones emitidos
reconocidos? por la entidad, deberan de permanecer en

custodia por la subgerencia de contabilidad,
hasta que sean requeridas para estudio y/o
generacion de

Resoluciones de pago.

2 | ¢Se cuenta con un registro de las Todos aquellos expedientes que se encuentran
entradas y salidas de los en custodia llevan un registro de entradas y
expedientes de adeudos salidas, con la finalidad de poder determinarse
reconocidos? la ubicacion especifica del expediente, y asi

determina los dltimos movimientos ya sea
solicitudes de remision de expedientes o
devoluciones del

Mismo.

3 | ¢Qué Tipo de falencias se presentan | Pueden presentar:
en los expedientes de adeudos Que no haya correlacion efectiva sobre
reconocidos? la ejecucion del expediente.

En la actualizacion de consulta de
comprobantes, estos hayan expirado y se
soliciten el cambio.

Expedientes sobre deudas reconocidas que no
llegaron a subsanar sus inconsistencias.
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4 | ;Como afecta la falta de
sinceramiento en las cuentas por
pagar proveedores en los estados
financieros?

Puede presentarse:

-duplicidad de registro de expedientes
-expedientes custodiados, que no cuentan
con registro en las cuentas por pagar.

-saldos inexistentes sobre deudas, de
expedientes que ya fueron cancelados en

su totalidad.

-Saldos inexactos que no reflejan la realidad la
deuda pendiente de pago.

5 | ¢Se cuenta con un manual para el
proceso de analisis de las cuentas
por pagar?

-La contabilizacion de expedientes del ejercicio
y tratamiento oportuno de gastos de ejercicio
anteriores

Efectuar ajustes de expedientes sin provision
y/o registros por incremento de las nuevas
deudas.

Seguimiento de las deudas de todos los
proveedores, Determinandose las variaciones
de las deudas.

6 | Ensuopinidn, ¢(Cuales son las
dificultades que presenta para
realizar el analisis de las cuentas
por pagar?

Verificar la contabilizacion de expedientes del
ejercicio, y las notas respectivas sobre los
Devengados que cuentan con Resoluciones de
pago, sobre deudas de ejercicios pasados.

Que la informacion solicitada a las areas
usuarias no sea absuelta, lo que contribuird a
no reflejar una informacion real.

7 | ¢Se solicita a los proveedores
conformidad mediante un informe
indicando el saldo real que tiene con
la entidad?

El proveedor deberd emitir un informe sobre
deudas pendientes con la entidad, de esta
manera, la entidad podrda corroborar la
fidelidad de la informacién y si es positiva
generar la conformidad respectiva.

Entrevista 3

Cargo o puesto en que se desempefia

Especialista de control previo

Nombres y apellidos

Diana Simén Pactafia

Caodigo de la entrevista

003

Fecha

25/10/2020

Lugar de la entrevista

Subgerencia de contabilidad y costos

Nro. Preguntas de la Respuestas
entrevista
1 |¢Cuél es la situacion | Actualmente los expedientes de adeudos reconocidos se
actual de los | encuentran en custodia y archivo de nuestra Subgerencia,
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expedientes de

tenemos documentos de afios pasados hasta el afio 2019, a
pesar de que se deberia indicar que todos los documentos
en custodia se encuentran aptos para su reconocimiento,
esto no es del todo cierto, ya que también tenemos
documentos del afio 2018 hacia atrds que no estan
completos del todo, por lo mismo no debieron ser
considerados como deuda por la antigua gestion, sin
embargo asi lo hicieron. Por esa razon, y debiendo darle
una solucion se ha visto conveniente ir subsanado de a
pocos aquellos documentos que ya Se encuentran en
situacion de reconocidos, esto con la ayuda denlas actuales
areas usuarias.

¢ Se cuenta con un
registro de las
entradas y salidas de
los expedientes de
adeudos
reconocidos?

Si, tenemos un registro Excel de todas las 6rdenes que se
encuentran en el archivo, en el cual también se van
marcando las ordenes que se remiten a la Gerencia de
Administracion para su reconocimiento de pago. Por otro
lado, todos los documentos que ingresan y salen de
Contabilidad lo hacen mediante documento, asi que se
puede decir, que si se cuenta con un registro de entradas y
salidas de los expedientes de adeudos reconocidos.

¢Qué Tipo de falencias
se presentan en los
expedientes de adeudos
reconocidos?

Contamos con muchos expedientes archivados para
reconocimiento de deuda, muchos de ellos son de afios
pasados, al inicio de la gestion en el afio 2019 se hizo una
revision rapida de todas las ordenes que se encontraban en
custodia para reconocimiento de deuda hasta el afio 2018 y
ahi se pudo detectar que algunas érdenes no se encontraban
totalmente actas para ser reconocidas, ya que no contaban
con documentos esenciales para ser considerados como
deuda, como conformidades emitidas por el area usuaria,
informe de labores del proveedores o facturas en el caso de
servicios y facturas y guias de remision con ingreso del
almacén en el caso de las compras, por esa razon fueron
remitidos a la Subgerencia de Logistica para que las
observaciones sean subsanadas.

Actualmente las 6rdenes que se encuentran en custodia de
Contabilidad corresponden hasta el afio 2019, tienen
falencias un poco mas simples, algunos de los expedientes
no cuentan con toda la documentacion completa como, por
ejemplo: sellos de recepcidn, términos de referencia,
cotizaciones, etc. Estos documentos de alguna manera no
impiden que el expediente en si pueda ser tratado como un
adeudo; y por otro lado son contados los expedientes que
aun no pueden ser considerados como adeudos.
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Anexo 5: Instrumento Cuantitativo

W/

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Esquema analitico de las cuentas por Pagar

Periodo o afio:

2018 — 2019

Obijetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al

area o institucion:

Describir los instrumentos
de recoleccidn de datos
empleados para la presente

investigacion

Herramientas para el
saneamiento contable en una

entidad publica

Entidad pablica

N Nombr Datos que
e del S r0s 4 Resultados A
0 | bocum Descripcion brinda el estadisticos Analisis
documento
ento
Instrumento - Se mide en el | Se evidenci6 una disminucion de S/. 1,
que les permite | Variaciones tipo de | 042,084.92, siendo el importe por S/.
a las entidades | en los moneda (S/.) | 5, 417,103.80 en las cuentas por pagar
publicas montos en 0 ($) y se | de servicios que corresponde a pagos
Nota . N .
registrar y | las cuentas representa de | de afios anteriores 2013-2014-2017.
Comp justificar  las | por pagar. manera
arativa | giferencias de porcentual La deuda del afio 2017 mostré que se
a los | las diferencias | -Deuda de para realizaron mas pagos a proveedores
1 | Estado | de los montos | afios identificar las | como ~ PETRAMAS  (S/. 10,
S en periodos | anteriores. variaciones en | 277,316.98) y Rosa Esther Verastegui
Financ | anteriores para los montos de | (S/. 3, 952,179.69). Adicionalmente a
ieros efectos de | - los importes | ello, se observa una variacion del
2018 consultas, Obligacion de cuentas por | 86.06% por la provision de vacaciones
reportes yles de la pagar CAS.
cierres de | entidad
informacion contraidas
con
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terceros.

Instrumento | - Se mide en el | En este rubro se evidencia un
que les | Variacione | tipo de moneda | incremento de la deuda en 11.07%
permite a las |s en los | (S/.) o ($) y se | con respecto al ejercicio anterior,
entidades montos en | representa  de | dadas las  obligaciones  por
Not publicas las cuentas | manera adquisiciones y servicios
ota
c registrar  y | por pagar. | porcentual para | contraidos en el ejercicio 2019.
omp | . . e
] justificar las identificar  las
arativa | ) o
| diferencias de | -Deuda de | variaciones en
a los
las afios los montos de
Estado | ] ) ]
diferencias de | anteriores. | los importes de
S
) los montos en cuentas por
Financ )
) periodos - pagar
ieros ) o
anteriores Obligacio
2019
para efectos | nes de la
de consultas, | entidad
reportes y | contraidas
cierres de | con
informacién | terceros.
Se denomina | -Balanza | Su Se registr6 un total en pasivos de
también de cuantificacion se | S/. 85, 403,778.88 divido entre
como “papel | comproba | realiza por sobregiros bancarios, cuentas por
de trabajo”y | cion. medio de la pagar a proveedores, impuestos,
sirve como moneda de contribuciones, remuneraciones y
Hoi medio para -Ajustes analisis (S/.) o beneficios sociales, asi como
0ja - L ..
g facilitar la manuales. | ($) obligaciones  previsionales 'y
e
| organizacién provisiones.
trabajo
de los datos y | -Saldos
2018 . .
preparar los ajustados. En  contraste, los  activos
asientos registrados durante el ejercicio
manuales de | -Asientos 2018 fueron de S/.
ajuste, las de 4,985,171,288.36
ganancias y pérdidas y
pérdidas, asi | ganancias.
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como el

balance -
general Anteceden
tes para el
balance
general.
Se denomina | -Balanza | Su Se registr un total en pasivos de
también de cuantificacionse | S/. 95, 541,688.77  divido
como “papel | comproba | realiza por sobregiros bancarios, cuentas por
de trabajo”y | cion. medio de la pagar a proveedores, impuestos,
sirve como moneda de contribuciones, remuneraciones y
medio para -Ajustes analisis (S/.) o beneficios sociales, asi como
facilitar la manuales. | ($) obligaciones  previsionales y
organizacion provisiones.
Hoja de los datos y —?aldos |
preparar los ajustados. En  contraste, los  activos
fribajo asientos | registrados durante el ejercicio
manuales de | -Asientos 2019 fueron de S/
2019 ajuste, las de 5,013,377,233.90
ganancias y pérdidas y
pérdidas, asi | ganancias.
como el
balance -
general Anteceden
tes para el
balance
general.
Se encarga de | -Activos Su Durante el ejercicio 2018 se
Estado | presentar los | -Pasivos cuantificacion se | evidenci6 un total de activos de S/.
de activos, - realiza por 4, 985, 171,288.36, un total de
Situaci | pasivosy el Patrimoni | medio de la pasivos de S/. 85, 403,776.55 y un
on patrimonio de | o moneda de patrimonio  registrado de S/.
financi | la entidad andlisis (S/.) 4,899,767,511.81
era publica a
2018 partir de una En resumen, se totaliza un pasivo y

fecha

patrimonio de S/. 4,985,171,288.36
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determinada
y a manera de
informacion,
brindando la
informacién
del detalle de

cuentas

Estado
de
Situaci
on
financi
era
2019

Se encarga de
presentar los
activos,
pasivos y el
patrimonio de
la entidad
publica a
partir de una
fecha
determinada
y a manera de
informacion,
brindando la
informacion
del detalle de

cuentas

-Activos
-Pasivos
Patrimoni

(0]

Su
cuantificacion se
realiza por
medio de la
moneda de

analisis (S/.)

Durante el ejercicio 2018 se
evidencio un total de activos de S/.
5, 013, 377,233.90, un total de
pasivos de S/. 95, 641,688.77 y un
patrimonio

4,917,735,545.13

registrado de S/.

En resumen, se totaliza un pasivo y
patrimonio de S/. 5,013,377,233.90
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Anexo 6: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

Ficha de validez del regstro documental para medir Esquema Analitco de ls

T T

Notz Comparativa 2 los
Estads  Fimanciercs
(Ado 2018 - 2019
Hop de tabap (Ao
1 | 2018-2019 Edobdad| s x 1 1
Pibhica)

Estado de Situacsén
3 | Financiera (Afio 2018- | x I I I
2019 Entdad Piibhca)

Voo N OKL
g i
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Anexo 7: Fichas de validacion de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
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Anexo 8: Base de datos (Cuantitativo)

5ub Gerencia de Contabilidad y Costos

INGRESD S

Ingresos Tributarios

Ingresos No Tributarios

Trazpazos v Remesas Recibidas
Donaciones y Transferencias Recibidas
Ingresos Financieros

Otros Ingresos

Total Ingresos

COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas

(astos en Bienes y Servicios

Gastos de Personal

(astos por Pens.Prest y Asistencia Social

ANALISIS HORIZONTAL

Nota

6
i1
i
4
4
4

4
44
43
4

Transferencia, Subsidios v Subvenciones Soc. Otorg 47

Donaciones v Transferencias Otorgadas
Trazpazos v Remesaz Otorgadas
Estimaciones y Provisiones del Ejgrcicio
Gastos Financieros

Otros Gastos

Total Costos y Gastos

RESULTADOS DEL EJERCICIO
SUPERAVIT (DEFICIT)

48
4
il
i1
5

DEL ESTADO DE GESTION

11219 W28 VARIACION  VARIACION
NOMINAL %
7806281153  TI320344  BT00TTEN 3.39
S512634194  ADGITTADIE 1249880176 2932
09507596 1240177384 4F9330212 AT
77,980.00 000 7793000 -
214,484 50 O71575 BATERES 3342
145398713 2ESTTIRED  1BISAEBS0 6743
156,039.881.46  129,098,98354 2504089762 209
0.00 0.00 0.00 0.00
(B211297554) (96150.41757) 3403744203  (35.40)
(5671119643) (174B452005) (BE2TE38)  24TH
(49985574)  (B458962)  14G04108  (2281)
0.00 0.00 0.00 0.0
340,79140 000 -34079140 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
(913517357)  (TAT040862) (1GB47TR405) 2228
(20433962)  (740283)  (1860334) 44832
(08151478)  (15B402187) 140250753  (8329)
T (129.285846.59) (123453,06756)  [5832778.0%) 472
57540457 554501698 2040811859 35615
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Anexo 9: Transcripcion de las entrevistas o informe del andlisis documental

Entrevista 1

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia

Contadora publica

Nombres y apellidos

Fanny Marroquin

Cadigo de la entrevista

001

Fecha

24/09/2020

Lugar de la entrevista

Subgerencia de contabilidad y costos

Nro. Preguntas de la entrevista

Respuestas

1 ¢Cual es la situacion actual de los
expedientes de adeudos

reconocidos?

Primero debemos tener en cuenta que el
devengado es el reconocimiento de una
obligacion que se registra en el periodo que
ocurre, pero existen expedientes que por
falta de disponibilidad financiera quedan
pendientes de pago y se archivan en calidad
de custodia para su control contable y

futura cancelacion.

2 | ¢Se cuenta con un registro de las

entradas y salidas de los

expedientes de adeudos

reconocidos?

Por supuesto que si, ya que los expedientes
de adeudos son el sustento demostrativo de
la deuda contraida por servicio y/o compra,
entre otros realizados con la entidad, es el

Documento sustentado que valida el registro

contable en los estados financieros.

3 | ¢Qué Tipo de falencias se presentan
en los expedientes de adeudos

reconocidos?

Las principales falencias es entorno a los

expedientes de adeudos de ejercicios
anteriores que fueron reconocidos en su
momento por la gestibn en turno, pero
carecen de los requisitos minimos de un
control previo, algunos por ejemplo le faltan

documento de conformidad del servicio
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brindado, a otros el requerimiento o solicitud
del &rea usuaria, consulta
se visualizan como

ruc del proveedor

inactivos, Etc.

(Como afecta la falta de
sinceramiento en las cuentas por
pagar proveedores en los estados

financieros?

Los estados financieros representan la
situacion real y fidedigna de la entidad, por
lo tanto, los importes reflejados como
cuentas por pagar a proveedores deben ser
sustentados y demostrados con el expediente
de adeudo, si esto no ocurre, entonces el
hecho de no realizar un sinceramiento
contable de la deuda coadyuvard a que los
importes reflejados en el balance sean

saldos IRREALES vy careceria de veracidad

de informacién y datos falsos, objeto a ser|

auditados.

En su opinién, ¢Cuéles son las

dificultades que presenta para
realizar el analisis de las cuentas

por pagar?

Como entidad no se tiene ningin manual, sin
embargo, si se cuenta con la directiva de
cierre de informacion financiera mensual,
trimestral, semestral y anual emitida por el
ente rector, en este caso, el Ministerio de
Economia y Finanzas, el cual nos establece
los lineamientos necesarios para la
elaboracion de los estados financieros y nos
indica que se

debe realizar los analisis de cuentas por pagar

y conciliarlos.
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En su opinidn, ¢Cuéles son las
dificultades que presenta para
realizar el analisis de las cuentas

por pagar?

Pueden ser muchos factores, entre ellos
mencionaré:

4. Falta de documentacion sustentado de los
gastos; la cual imposibilita sustentar el
andlisis de cuenta.

de

cuando

de
de

ejercicios anteriores y ya se agotaron todos

5. Conformacion un  comité

saneamiento; son deudas

los actos administrativos y contables, se debe

realizar la conformacion de un comité de

saneamiento, y la realidad es que por ser

engorroso no lo ponen en practica.

6. Falta de disponibilidad, no se cuenta con
personal que se dedique exclusivamente a|

ver el caso y dar solucidn rapida.

¢Se solicita a los proveedores

¢ Conformidad mediante
un informe indicando el saldo real

que tiene con la entidad?

En el de sinceramiento

contable y segun las normas emitidas por el

proceso

MEF, el comité a cargoy como parametros
una carta
del

importe de la deuda con los proveedores, lo

establecidos debe de realizar

de circularizacién de confirmacion

cual contribuye a la basqueda de Informacion.
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Entrevista 2

Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia

Especialista contable

Nombres y apellidos

Andrés del Santo Chavarria Vasquez

Cadigo de la entrevista

002

Fecha

23/09/2020

Lugar de la entrevista

Subgerencia de contabilidad y costos

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 | ¢Cuadl es la situacion actual de los | Los expedientes originales que han sido
expedientes de adeudos | reconocidos a través de resoluciones emitidos
reconocidos? por la entidad deberdn de permanecer en

custodia por la subgerencia de contabilidad,
hasta que sean requeridas para estudio y/o
generacion de

resoluciones de pago.

2 | ¢Se cuenta con un registro de las Todos aquellos expedientes que se encuentran
entradas y salidas de los en custodia llevan un registro de entradas y
expedientes de adeudos salidas, con la finalidad de poder determinarse
reconocidos? la ubicacion especifica del expediente, y asi

determinarse los ultimos movimientos de los
mismos, ya sea solicitudes de remision de
expedientes o devoluciones del

mismo.

3 | ¢Qué Tipo de falencias se presentan | Pueden presentar:
en los expedientes de adeudos Que no haya correlacién efectiva sobre
reconocidos? la ejecucion del expediente.

En la actualizacion de consulta de
comprobantes, estos hayan expirado y se
soliciten el cambio.
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Expedientes sobre deudas reconocidas que no

Ilegaron a subsanar sus inconsistencias.

¢ Como afecta la falta de
sinceramiento en las cuentas por
pagar proveedores en los estados

financieros?

Puede presentarse:

-duplicidad de registro de expedientes
-expedientes custodiados, que no cuentan

con registro en las cuentas por pagar.

-saldos inexistentes sobre deudas, de
expedientes que ya fueron cancelados en

su totalidad.

-Saldos inexactos que no reflejan la realidad de
la deuda

pendiente de pago.

¢Se cuenta con un manual para el
proceso de analisis de las cuentas

por pagar?

-La contabilizacion de expedientes del ejercicio
y tratamiento oportuno de gastos de ejercicio
anteriores

Efectuar ajustes de expedientes sin provision
y/o registros por incremento de las nuevas
deudas.

Seguimiento de las deudas de todos los
proveedores,

determinandose las variaciones de las deudas.

En su opinidn, ¢Cuéles son las
dificultades que presenta para
realizar el analisis de las cuentas

por pagar?

Verificar la contabilizacion de expedientes del
ejercicio, y las notas respectivas sobre los
Devengados que cuentan con Resoluciones de
pago, sobre deudas de ejercicios pasados.

Que la informacién solicitada a las areas
usuarias no sea absuelta, lo que contribuira a

no reflejar una informacion real.
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7 | ¢Se solicita a los proveedores
conformidad mediante un informe
indicando el saldo real que tiene con

la entidad?

El proveedor deberd emitir un informe sobre
deudas pendientes con la entidad, de esta
manera, la entidad podrd corroborar la
fidelidad de la informacidn y si es positiva

generar la conformidad respectiva.

Entrevista 3

Cargo o puesto en que se desempefia

Especialista de control previo

Nombres y apellidos

Diana Simén Pactafia

Cadigo de la entrevista

003

Fecha

25/10/2020

Lugar de la entrevista

Subgerencia de contabilidad y costos

Nro. Preguntas de la entrevista

Respuestas

1 ¢Cual es la situacion actual de los
expedientes de adeudos

reconocidos?

Actualmente los expedientes de adeudos
reconocidos se encuentran en custodia y
archivo de nuestra Subgerencia, tenemos
documentos de afios pasados hasta el afio
2019, a pesar de que se deberia indicar que
todos los documentos en custodia se
encuentran aptos para su reconocimiento, esto
no es del todo cierto, ya que también tenemos
documentos del afio 2018 hacia atrds que no
estdn completos del todo, por lo mismo no
debieron ser considerados como deuda por la
antigua gestion, sin embargo asi lo hicieron.
Por esa razon, y debiendo darle una solucion
se ha visto conveniente ir subsanado de a
pocos aquellos documentos que ya se
encuentran en situacion de reconocidos, esto

con la ayuda de
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las actuales areas usuarias.

¢Se cuenta con un registro de las
entradas y salidas de los
expedientes de adeudos

reconocidos?

Si, tenemos un registro Excel de todas las
ordenes que se encuentran en el archivo, en el
cual también se van marcando las ordenes que
se remiten a la Gerencia de Administracion
para su reconocimiento de pago. Por otro lado,
todos los documentos que ingresan y salen de
Contabilidad lo hacen mediante documento,
asi que se puede decir, que si Se cuenta con un
registro de entradas y salidas de los
expedientes de adeudos reconocidos.

¢Qué Tipo de falencias se presentan
en los expedientes de adeudos

reconocidos?

Contamos con muchos expedientes archivados
para reconocimiento de deuda, muchos de
ellos son de afios pasados, al inicio de la
gestion en el afio 2019 se hizo una revision
rapida de todas las ordenes que se encontraban
en custodia para reconocimiento de deuda
hasta el afio 2018 y ahi se pudo detectar que
algunas 6rdenes no se encontraban totalmente
actas para ser reconocidas, ya que no contaban
con documentos esenciales para  ser
considerados como deuda, como
conformidades emitidas por el area usuaria,
informe de labores del proveedores o facturas
en el caso de servicios y facturas y guias de
remision con ingreso del almacén en el caso
de las compras, por esa razon fueron remitidos
a la Subgerencia de Logistica para que las

observaciones sean subsanadas.

Actualmente las ordenes que se encuentran en

custodia de Contabilidad corresponden hasta
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el afio 2019, tienen falencias un poco mas
simples, algunos de los expedientes no
cuentan con toda la documentacion completa
como, por ejemplo: sellos de recepcion,
términos de referencia, cotizaciones, etc. Estos
documentos de alguna manera no impiden que
el expediente en si pueda ser tratado como un
adeudo; y por otro lado son contados los
expedientes que aun no pueden ser

considerados como adeudos.
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Anexo 10: Informe del Asesor

N\

e INFOEME DEL ASESOR

Lima. 17 de julio del 2021.

Mg Mana Min Martin Bogdanowvich
EAP Negocios v competitividad
Universidad Privada Norbert Wiener
Presente -

De mi especial consideracion:

Es grato expresatle vn cordial saludo v como ASESORA de la Tesis titulada
“Propuesta de mejora para la gestion de cuentas por pagar para una
entidad publica, Lima 2018-2019", desarollada por la egresado Asmat
Vasquez Flor Maria, para la obtencidén del Titule Profesional Contador
Pablico ha sido concluida satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los sigmentes objetivos:

- Disefiar el Plan de Investigacidn

- Disedfiar los imstrumentos

- Recopilar los datos

- Bedaccion de resultados/propuesta
- Redaccion del informe final

Atentamente,

, o
.-_-r:cm..';.c._-_*f'j /

Mtra Paola Corina Julca Garcia
ASESORA
DNI- 10713347
ORCID: 0000-0003-1630-4319

UPNW-GRA-FOR-014 Wl
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ANEXOS

Matrices de Trabajo
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Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

. Auditoria financiera, | Palabras claves del | Cuentas por pagar proveedores, control, | Palabras claves | Cuentas por pagar,
Palabras claves del informe . L . . . -
informacion financiera informe eficiencia del informe proveedores
Creacion y
Prevencion y Gestién e Los negociacion de un

Titulo del

Titulo del informe Atrasos Titulo del informe Ajustes y reclasificaciones al componente | fidecomiso vinculado
documentos por pagar a proveedores en el | Informe con las cuentas por
En El Pago De Los Gastos proceso de auditoria financiera pagar de proveedores
Pdblicos locales de  Nestlé
Ecuador S.A.
Rios y Macias (2019), en su tesis “Examen especial a la | Guijarro (2017), en su tesis “Ajustes y reclasificaciones [ Arizaga (2016), en su tesis

cuenta por pagar proveedores del Consejo Cantonal de
proteccion de derechos integral del Cantdon Colimes,
periodo fiscal 2017”. La cual tuvo de objetivo la
aplicacion de un examen especial a la cuenta por pagar
proveedores del Consejo Cantonal de proteccion de
derechos Colimes durante el periodo que const6 desde
el primero de enero hasta el ultimo dia de diciembre de
diciembre del afio 2017, para el mejoramiento del
informacion financiera.

estado de la

al componente documentos por pagar a proveedores en
el proceso de auditoria financiera”. Tuvo como
objetivo determinar como se realizan los ajustes y
reclasificaciones a la cuenta de documentos por pagar a
de

Investigativo con proyeccion explicita. Entre sus

proveedores.  Metodolégicamente  es tipo
resultados se encontrd que las cuentas por pagar poseen
errores debido a que algunas notas no fueron

ingresadas, se debe exigir mayor control y eficiencia de

“Creacion y negociacion de un

fidecomiso vinculado con las
cuentas por pagar de proveedores
locales de Nestlé Ecuador S.A.”. El
objetivo era investigar cdmo crear
confianza en el negocio del
departamento de facturacion para
de

Metodoldgicamente, fue un estudio

mantener el flujo caja.
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Metodol6gicamente, es de tipo descriptiva, analitica y
de campo. Como resultado se obtuvo que con la
aplicacién de procedimientos especiales de auditoria
financiera ha permitido obtener pruebas que han
permitido verificar, analizar y evaluar la informacion
generada por el componente auditado en un
determinado ejercicio econémico, con resultados que
promueven la exactitud de la informacion financiera y
permiten una buena toma de decisiones, a fin de mejorar
la manera en que se realiza el proceso cuentas por pagar

en la institucion.

parte de los colaboradores. También se constatd que la
entidad no posee un manual de procedimientos para
cada empleado y no existen politica de pago, es decir,

no llevan el control del dias, hora y fecha del pago.

cualitativo no experimental.
Resulté Como resultados se obtuvo
que el fideicomiso de cuentas por

pagar de proveedores locales de

Nestlé Ecuador S.A. era un
fideicomiso de inversion
administrativa que ayudaria a

mantener su flujo de caja, ya que es
una opcion de financiacion que
abre futuras fuentes de ingresos y
en su lugar proporciona un
apalancamiento solido y seguro sin
poner en peligro las actividades y

los activos de la compafiia

Evidencia del registro en Ms word
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Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves - .
Liquidez, gestién, control

Sinceramiento Contable, Acciones

Palabras claves del Administrativas, Procedimientos

Cuentas contables, cuentas de balance,
cuentas por cobrar,

Palabras claves del acciones de depuracion, regularizacion,

del informe informe informe correccién de error, sinceramiento
Contables, Evaluacion y Control
contable, Inventario fisico, Sistema de
control interno.
.T'tUIO del EVALUAR LA IMPORTANCIA DEL . i
informe ANALISIS, EVALUACION Y

Riesgos por procedimientos
inadecuados en el registro de cuentas
por pagar de la empresa BLU YKS
S.A. del afio 20157,

SINCERAMIENTO CONTABLE EN LOS
SALDOSDE LOS

FINANCIEROS DE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

Titulo del informe ESTADOS

LA

CRUCERO EN EL PERIODO 2016.

PROPUESTA PARA MEJORAR EL
SINCERAMIENTO CONTABLE EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
PARA EL PERIODO 2017_2019

Titulo del informe

Determinar el impacto de los procedimientos
mal gestionados en las deudas de la entidad.
Metodologicamente, fue un modelo descriptivo
gue no es de naturaleza experimental. Los
resultados del estudio indicaron que, en el
momento de la liquidacion de la deuda, la
organizacion tenia un historial de mala

administracion que en dltima instancia

La importancia del sinceramiento contable en los
saldos de los estados financieros de la Municipalidad
Distrital de Crucero en el periodo 2016”. El objetivo
era evaluar la importancia de la integridad en la
auditoria de los actos administrativos y los
procedimientos contables de las cuentas anuales, con
la representacion de la Iglesia del Distrito de Crucero

como grupo de poblacion. Metodologicamente, fue un

Explica que el Analisis, evaluacion y propuesta para

mejorar el sinceramiento contable en la
municipalidad distrital de la Esperanza, para el
periodo 2017-2019”, su objetivo principal fue
evaluar y proponer acciones para mejorar el
sinceramiento contable de los saldos de las cuentas
de la municipalidad. Metodolégicamente, contd con

un disefio no experimental y de tipo descriptivo.
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afectaba al logro de los objetivos fijados por la
institucion. Ademas, el departamento de
gestion no tenia un control suficiente sobre el
proceso de adquisicién, lo que significaba que
existia un alto riesgo de que no se alcanzaran
los objetivos de todos los problemas de la
deuda. (Flores, Ramirez, Vargas, 2016)

modelo longitudinal experimental, asi como también
cualitativo y descriptivo. Los resultados del estudio
llevaron, entre otras cosas, a la conclusion de que las
cuentas no eran honestas porque las incoherencias y
los errores eran evidentes, de modo que no reflejaban
la realidad y habia que hacer correcciones de los
errores. (Soncco,2019)

Hallando como resultado que con la aplicacion de un
sinceramiento contable el cual cumple los requisitos
establecidos, se podria determinar el verdadero
estado de los saldos de las cuentas mostrando asi su
realidad. Ademas, que al mejorar el procedimiento
de sinceramiento se podran tomar mejores
decisiones en la entidad. (Alfaro, 2017)
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Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacion

=
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Causa

Sub causa

¢Porqué?

Problema general

Sinceramiento de cuentas por pagar proveedores

Falta de
conciliacion
entre Tesoreria
- Contabilidad

Solo se tiene provisionado la
deuda por pagar proveedores

En el area contable, los expedientes solo se encuentran en
la fase de devengado.

No se tuvo mas seguimiento por parte del &rea contable
respecto a los expedientes, si lo pasaron con informe al
area respectiva segun su procedimiento en la gestién
anterior.

No se tiene informacién de
Tesoreria

Se solicit6 al area de Tesoreria, si se recepcion los
expedientes, si se quedaron en custodia o fueron
observados.

Falta de evidencia de
comprobante de pago

No se tiene conocimiento que se hayan comprobantes de
pagos.

No hay registro de anulacion de la fase de pago de los
proveedores,

Ordenamiento
y Custodia de
la
documentacién
fuente
principal

Falta de documentaos
originales

Al recepcionar como nueva gestion, se procedié a revisar
documentacién el cual no fue archivada correctamente.

Observandose que se tiene fotocopia de expedientes mas
no originales.

Falta comunicacion de las areas
comprometidas

No se logra una buena comunicacion entre las areas
comprometidas.

No hay compromiso, una solucion, para ver la realidad de

En concordancia, el sinceramiento contable es aplicable a
todos los bienes materiales e inmateriales que son
empleados por las entidades publicas pero que son
propiedad del Estado, para gestionar la veracidad de la
informacion, subsanar inconformidades y cumplir con las
operaciones de adeudos a favor de las entidades publicas,
proveedores y obligaciones derivadas de los pasivos,
deudas o compromisos de los poderes publicos (Romero,
2019).

Por las razones anteriores, existe interés en proponer una
mejora de la autenticidad de la informacion inherente a
las cuentas por pagar a los proveedores en un organismo
publico, incluyendo un periodo de andlisis a realizar en
2019 en el marco de la gestion financiera, destacando la
importancia de incluir aspectos como el cumplimiento y
el proceso de autenticidad en los saldos de las cuentas
por pagar a los proveedores, las razones de la mayor
frecuencia y las medidas administrativas para mejorar el
proceso de autenticidad en el organismo
publico.(Asmat,2020)
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los expedientes de los proveedores.

No se cuenta con todos los

Se realiz6 la basqueda en obtener todos los expedientes

Personal

archivos en el area contable, no habiéndose hallado en su
totalidad.
Los expedientes no todos estan completos, algunos estan
en custodia y otros en el area administrativa

Tiempo Es necesario contar con el tiempo, dedicacion al tema

respectivo

Ya que son proveedores con deudas de montos mayores,
se tiene que solicitar toda informacion que requiere de
plazos.

Separacién de funciones

Se tiene contar con un personal enfocado solo al tema de
Proveedores.

No comprometerlo en otras funciones que no ayudarian a
tratar el tema.

Personal no realizo un buen
analisis e investigacion del caso

Debe tener conocimientos consolidados sobre el tema.

Solicitar las herramientas, instrumentos, investigar y
poder llegar al objetivo trazado.
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Matriz de antecedentes

Datos del antecedente 1: Internacional

Titulo Influencia del pago electronico en los procesos contables y Metodologia
administrativos
Escobar de la Cuadra, Yesenia
Carvajal Salgado, Luisa
Autor ) ) Enfoque
Espinoza Tarraga, Leonela
Lugar: Ecuador
Afo 2018 Tipo Documental No experimental
En la presente investigacion lo que se busca hacer un abordaje de como
L los procesos de pago electrénicos generados por el comercio digital han
Objetivo influenciado en la manera en que se lleva la informacion contable -
administrativa y las ventajas si las hubiere de utilizar estos medios de
pago dentro de todo el entorno financiero.
Considerando que las operaciones de comercio electronico se | Método
realizan a través de internet, se puede afirmar que el mecanismo de Poblacion
pago mas utilizado es la tarjeta de crédito. Tomando en cuenta que
Resultados un 90% de las transacciones, se pagan con tarjeta de crédito se puede | Muestra Documental
afirmar que esta cuenta es muy importante para la contabilizacion de este ———
tipo de transacciones. Por otro lado, la cuenta caja es casi nulamente | T€cnicas
utilizada para el cc_>bro, no asi en una empresa de comercio tradicional en | -ctrumentos
la que esta cuenta juega un papel muy importante.
El enfoque de la direccion de empresas que se identifica con la gestion de | Método de
Conclusiones | procesos econdmicos y administrativos exige una modificacion en la | analisis de
forma de abordar la practica datos 102

contable mediante el andlisis de la actividad econémica. En la préctica




diaria de las empresas, tanto la auditoria como la informética contable y
los sistemas de informacion contemplan ya dicho enfoque de la
contabilidad por procesos. Sin embargo, en éste, como en muchos otros
campos, la teoria va por detrds de los conocimientos aplicados,
debiéndose adaptar a las nuevas exigencias informativas.
Escobar de la Cuadra (2018), La presenta investigacion nos quiere dar a conocer como influye los procesos de pagos
Redaccién electrénicos generados por el comercio digital han influenciado en la informacién contable — administrativa, se puede afirmar
final al estilo | que el mecanismo de pago mas utilizado es la tarjeta de crédito. Tomando en cuenta que un 90% de las transacciones, se pagan
articulo con tarjeta de crédito se puede afirmar que esta cuenta es muy importante para la contabilizacion de este tipo de transacciones.
) Por otro lado, la cuenta caja es casi nulamente utilizada para el cobro, no asi en una empresa de comercio tradicional en la que
(5 lineas) esta cuenta juega un papel muy importante. De modo que la contabilidad -administrativa debe adaptarse al rubro en el que gira
su comercio tener mas conocimiento, adoptar nuevos procesos, analisis, funciones para llevar una buena gestion.
Referencia
(tesis) Escobar de la Cuadra Y., Carvajal L., Espinoza L. (2018) Influencia del pago electrénico en los procesos contables y
administrativos (Revista Cientifica Mundo de la Investigacién y el Conocimiento). Quito - Ecuador
Datos del antecedente internacional: 2
Titulo Diagnostico de la situacion existente en el subsistema de cuentas por pagar | Metodologia
Autor Bericiarto Pérez, F. A., Noa Aguila, R., & Garcia Pérez, A. — Cuba Tipo
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Afio

2015

Enfoque

Objetivo

Objetivo general de este trabajo es disefiar un Manual de procedimientos
para las cuentas por pagar de acuerdo con las caracteristicas de la
Universidad de Cienfuegos.

Resultados

En el diagnostico en la Universidad de Cienfuegos, se comprobo que no
existe Manual de procedimientos para las cuentas por pagar. Existe el
procedimiento segun lo orientado por el organismo superior, los
procedimientos que se detallan son de forma general, de aplicacion a todas
las Unidades Presupuestadas vinculadas al MES.

Método

Poblacion

Muestra

Conclusiones

La entidad para tener un buen sistema de control interno debe confeccionar
un Manual de Procedimientos, en el cual incluya todas las actividades y
establezca responsabilidades de los funcionarios para el cumplimiento de
los objetivos organizacionales.

Técnicas

Encuesta y
observacion

Instrumentos

Método de analisis de
datos

Redaccién final

Bericiarto (2015) Utilizaron técnicas de investigacién, como las entrevistas con los especialistas, trabajos de mesa y

al estilo observacién dando como resultado que no existe un Manual de procedimientos para las cuentas por pagar aun asi se tiene
Articulo (5 un procedimiento que se enfoca de manera general de la aplicacion a todas las unidades presupuestadas vinculadas al MES.
lineas ) Esto quiere decir para que la entidad tenga un buen control interno debe elaborar un Manual de Procedimientos, el cual
incluya todas las actividades y establezca responsabilidades de los funcionarios para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Asimismo, este manual de procedimientos responde a las caracteristicas del centro y esta en funcion de
su estructura organizativa, en la que participa todo el personal del cargo Cuentas por Pagar.
Referencia Bericiarto Pérez, F. A., Noa Aguila, R., & Garcia Pérez, A. Diagndstico de la situacion existente en el subsistema de
(tesis) cuentas por pagar, Universidad de Cienfuegos, Cuba
Datos del antecedente internacional: 3
Titulo La morosidad en el sector local espafiol: Factores de riesgo y Prevencion Metodologia
Autor Olmo, Jorge Olmo — Zaragoza, Espafia Tipo
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Afo

2018

Enfoque

Objetivo

Es evaluar las medidas anteriores y comprobar si las caracteristicas
politicas y el entorno econémico influyen en los periodos de pago de los
municipios espafioles. Para ello, se realiza un andlisis exploratorio y se
aplica la metodologia de datos de panel y se contribuye en demostrar la
eficacia de las politicas que combaten la morosidad y en analizar la
liguidez municipal.

Resultados

Por tanto, el aumento de los ingresos corrientes primarios ademas de ser
una estrategia que sirve para poner freno a los niveles de endeudamiento
también resultaria adecuado para reducir los periodos medios de pago.
Ademas, obtener mayor volumen de ingresos corrientes en la cuenta de
resultados influye de manera favorable en la sostenibilidad financiera y
como se ha demostrado en este caso también inciden favorablemente en la
sostenibilidad de la deuda comercial.

Método

Poblacion

Muestra

Conclusiones

El Fondo para la Financiacion del Plan de Pago a Proveedores facilit6 a los
ayuntamientos la obtencion de financiacién con la finalidad de saldar parte
de la deuda comercial. En consecuencia, la gran mayoria de los municipios
espafoles necesitaron de la inyeccion de liquidez para solventar las
obligaciones que tenian con los proveedores. Un aspecto fundamental que
se deriva de la participacién en este mecanismo es que supuso la
reconversion de la deuda comercial en deuda financiera.

Técnicas

Encuesta y
observacion

Instrumentos

Método de analisis de
datos

Redaccion final al
estilo articulo (5
lineas)

Olmo (2018) La presente investigacion tiene como objetivo la evaluacion de las medidas anteriores y comprobar si
las caracteristicas politicas y el entorno econémico influyen en los periodos de pago de los municipios espafioles. Se
contribuye en demostrar la eficacia de las politicas que combaten la morosidad y en analizar la liquidez municipal. Y
dando como resultado segln el aumento de los ingresos corrientes primarios ademas de ser una estrategia que sirve
para poner freno a los niveles de endeudamiento, también resultaria adecuado para reducir los periodos medios de
pago, ademas obtener mayor volumen de ingresos corrientes en la cuenta de resultados influye de manera favorable
en la sostenibilidad financiera y como se ha demostrado en este caso también inciden favorablemente en la

sostenibilidad de la deuda comercial.
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Referencia (Tesis)

Olmo J. (2018), La morosidad en el sector local espafiol: Factores de riesgo y Prevencion. Universidad de Zaragoza,

Espaia

Datos del antecedente internacional: 4

Titulo

“CUENTAS POR PAGAR Y SU RELACION EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS.”

Metodologia

Autor

ALVARADO PARRALES C. MENDIETA BURGOS M.
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE Guayaquil — Ecuador

Tipo

Mixta

Afo

2018

Enfoque

Objetivo

Resultados

Por tanto, el aumento de los ingresos corrientes primarios ademas de ser
una estrategia que sirve para poner freno a los niveles de endeudamiento, y
también resultaria adecuado para reducir los periodos medios de pago.
Ademas, obtener mayor volumen de ingresos corrientes en la cuenta de
resultados influye de manera favorable en la sostenibilidad financiera y
como se ha demostrado en este caso también inciden favorablemente en la
sostenibilidad de la deuda comercial.

Método

Poblacion

Muestra

Conclusiones

El Fondo para la Financiacion del Plan de Pago a Proveedores facilito a los
ayuntamientos la obtencidn de financiacién con la finalidad de saldar parte
de la deuda comercial. En consecuencia, la gran mayoria de los municipios
espafoles necesitaron de la inyeccion de liquidez para solventar las
obligaciones que tenian con los proveedores. Un aspecto fundamental que
se deriva de la participacién en este mecanismo es que supuso la
reconversion de la deuda comercial en deuda financiera.

Técnicas

Encuesta y
observacion

Instrumentos

Método de andlisis de
datos

Redaccion final al
estilo articulo (5
Lineas)

Alvarado (2018) Se evidencidé que las cuentas por pagar no cumplian con los lineamientos adecuados para la
elaboracion y presentacion de los estados financieros debido que no contaban con un personal calificado para el rol
importante , tampoco no habia una supervision general en el manejo de las cuentas por pagar debido a que muchas
empresas no tenian liquidez suficiente para pagar a los proveedores o para otros servicios y esto género que el flujo
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econdmico o financiero tuvo una disminucién no favorable .

Referencia (tesis)

Alvarado Parrales C., Mendieta Burgos M. (2018), CUENTAS POR PAGAR Y SU RELACION EN LOS ESTADOS

FINANCIEROS. UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE Guayaquil, Ecuador

Datos del antecedente internacional: 5

Titulo

Propuesta de estrategia de control interno para el ciclo de compras —
cuentas por pagar pagos de la Empresa L.H.R Industrial Supply C.A

Metodologia

Autor

Rosemary, Alberto
Gonzalez, Fabiana

Tipo

Mixta

Afo

2017

Enfoque

Obijetivo

El objetivo principal de esta propuesta proporciona una mejora en el ciclo
de compras con la finalidad de obtener controles adecuados para su
proceso, asi como las actividades que se desarrollan dentro del éarea
administrativa de la empresa.

Resultados

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
de la empresa, se puede observar la carencia de controles que permiten el
funcionamiento eficiente de los procesos de compras. Existen debilidades
en el monitoreo de las actividades de control interno de la organizacion,
ausencia de evaluaciones periddicas de desempefio, politicas y
procedimientos inadecuados, afectando a la organizacion en el alcance de
sus objetivos.

Método

Método de
Analisis,
deductivo

Poblacion

Muestra

Conclusiones

Por otro lado, al analizar el elemento Informacion y comunicacion, no se

Técnicas

Observaci
on directa
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pudo constatar la existencia de canales de informacién preestablecidos
adecuados dentro de la empresa, ya que las instrucciones se expresan de
manera verbal; dificultando la identificacion, evaluacion y respuesta a los
riesgos. En cuanto al monitoreo de los controles; se pudo evidenciar que la
empresa no ha establecido procedimientos de control que permitan realizar
evaluaciones periodicas o puntuales para conocer la efectividad del
desempefio de los trabajadores, asi como su competencia profesional; por lo
que puede decirse que no se supervisa, continua y sistematicamente, el
proceso 6 cualquier otra via que demuestre como que se ejecutan las
operaciones del ciclo compras-cuentas por pagar-pagos dentro de la
organizacion.

Instrumentos

analisis
del
document
0

Método de analisis de
datos

Redaccion final al
estilo articulo (5
lineas)

Rosemary (2017). se pudo evidenciar que la empresa no ha establecido procedimientos de control que permitan
realizar evaluaciones periédicas o puntuales para conocer la efectividad del desempefio de los trabajadores, asi como
su competencia profesional; por lo que puede decirse que no se supervisa, continua y sistematicamente, el proceso 6
cualquier otra via que demuestre como que se ejecutan las operaciones del ciclo compras relacionados a las cuentas
por pagar de pagos dentro de la organizacion pero mayormente no aplican una estrategia principal para tener un

control mas adecuado .

Referencia (tesis)

Rosemary A., Gonzalez, F. (2017). Propuesta de estrategia de control interno para el ciclo de compra-cuentas -pagos

de la empresa L.H.R industrial Supply C.A. Universidad de Carabobo, Venezuela.

Datos del antecedente nacional: 1

Titulo Caracterizacion del Control Interno y la Gestion de la Empresa Logistica | Metodologia
Peruana Del Oriente Sa, Pucallpa.
Autor TalaveranoVilcas, D. Tipo Exploratorio
Paima Paredes R.
Afo 2016 Enfoque Mixto
Objetivo Objetivo general: Describir las principales caracteristicas del control
interno y la gestion de la Empresa Logistica Peruana del Oriente S.A.,
Pucallpa, 2016.
Resultados Estos resultados nos indican, que, la empresa en estudio es joven no tiene | Método Inductivo
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la antigliedad suficiente para ser estable, es mas por el nimero de

personal, tienen todas las caracteristicas de una micro y pequefia empresa,

teniendo una gran fortaleza al diversificar su giro de negocio brindando el
servicio de transporte de carga con la intencion de mejorar sus ingresos y
de aumentar la cartera de clientes, y por ultimo por la cantidad de
auditorias realizadas en seis afios, le dan importancia a la auditoria ello le
permitird a la empresa crecer en orden.

Conclusiones

Finalmente, se precisa que, los componentes del control interno son la

estructura del sistema y las funciones que desarrollan cada uno de ellos

Poblacion 80

Muestra 50

Técnicas Encuesta y
observacion

Instrumentos Cuestionario

estdn definido, lo cual permite proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos de control interno.
Un aspecto a tener en cuenta es la estrecha interaccion entre cada uno de
los cinco componentes del control interno, por lo que permite a la empresa
tener un buen funcionamiento, lograr sus objetivos empresariales y, sobre
todo, una buena gestion de la empresa.

Método de andlisis de
datos

Redaccion final al
estilo articulo ( 5
lineas )

Talaverano (2016), El objetivo principal de esta investigacion es describir las principales caracteristicas del control
interno y la gestién de la empresa logistica Peruana del Oriente situado en la ciudad de Pucallpa, tuvo mucha
importancia a la auditoria y le permitié a la empresa crecer en orden. Mediante los componentes del control interno
son la estructura del sistema y las funciones que desarrollan cada uno de ellos estaban definidas, lo cual permitieron
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a las cuentas por pagar , tuvo un aspecto a tener en cuenta es
la estrecha interaccion entre cada uno de los cinco componentes del control interno, por lo que permite a la empresa
tener un buen funcionamiento, lograr sus objetivos empresariales y sobre todo, una buena gestion de la empresa.

Referencia (tesis)

Talaverano Vilcas D, Paima Paredes R. (2016), Caracterizacion del Control Interno y la Gestion de la Empresa

Logistica Peruana Del Oriente. Universidad de Pucallpa, Peru

Datos del antecedente nacional: 2

Titulo Mejoramiento del manual de proceso de cuentas por pagar de las empresas | Metodologia
comerciales de Huanuco - Per(
Autor Minaya Balbin E. Tipo No
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Santisteban Pinedo. experimen
Ushifiahua Leon, W. tal

Afo 2016 Enfoque

Objetivo Mejorar el Manual de Procesos de Cuentas por Pagar, con el fin de
establecer mayor organizacion y mejor desenvolvimiento de los empleados
en sus respectivas funciones de trabajo, en las empresas comerciales de
Huénuco

Resultados Finalmente, se pudo observar que en las cuentas por pagar que se manejan | Método Deductivo
en las empresas comerciales no han sido lo suficientemente eficaz para la | Poblacion 40
misma, pues como se pudo detallar anteriormente, se encontraron diversas trabajador
fallas que imposibilitan y obstaculizan el buen manejo de las cuentas por es
pagar; y asi mismo la eficiencia en el proceso de las actividades, por lo | Muestra
tanto, seria ideal mejorar todas y cada una de estas fallas para un mejor | Técnicas: Encuesta,
avance de la organizacion. Entrevista
Se evidencio que las Empresas Comerciales se abocan a los principios de y Analisis
contabilidad, NIC y NIIF pero no reciben en algunos casos informacion documenta
fidedigna debido a que cometen errores por falta de informacion concreta |
por parte de los departamentos adjuntos al momento de confirmar una | Instrumentos Cuestionar
deuda, es decir, que le entregan documentos con el nombre de la empresa io, Guia
proveedora o el monto que se adeuda con el rango errado. de

Conclusiones Finalmente, se pudo observar que en las cuentas por pagar que se manejan entrevista

en las empresas comerciales no han sido lo suficientemente eficaz para la y fichas de
misma, pues como se pudo detallar anteriormente, se encontraron diversas lectura

fallas que imposibilitan y obstaculizan el buen manejo de las cuentas por
pagar; y asi mismo la eficiencia en el proceso de las actividades, por lo
tanto, seria ideal mejorar todas y cada una de estas fallas para un mejor
avance de la organizacion.

Método de analisis de
datos

Redaccion final al
estilo articulo (5
lineas )

Minaya (2016), Asimismo, la empresa en estudio no tiene un control, ya que las operaciones del proceso de compras
estan reportando con errores e irregularidades. Se evidencio que las Empresas Comerciales se abocan a los principios
de contabilidad, NIC y NIIF, pero no reciben en algunos casos informacidon fidedigna debido a que cometen errores
por falta de informacion concreta por parte de los departamentos adjuntos al momento de confirmar una deuda, es
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decir, que le entregan documentos con el nombre de la empresa proveedora o el monto que se adeuda errado.
Adicionalmente, se pudo observar que en las cuentas por pagar que se manejan en las empresas comerciales no han
sido lo suficientemente eficaz para la misma, pues como se pudo detallar anteriormente, se encontraron diversas fallas
que imposibilitan y obstaculizan el buen manejo de las cuentas por pagar; y asi mismo la eficiencia en el proceso de
las actividades, por lo tanto, seria ideal mejorar todas y cada una de estas fallas para un mejor avance de la

organizacion.

Referencia (tesis)

Minaya Balvin, E. J., Santisteban Pinedo, M., & Ushifiahua Leon, W. Y. (2016). Mejoramiento del manual de

proceso de cuentas por pagar de las empresas comerciales.Universidad de Huanlco , Peru.

Datos del antecedente nacional: 3

Titulo La Gestion del Control Interno en las cuentas por pagar de la empresa | Metodologia
Central Parking System Peru S.A. 2018
Autor Condori Quispe G. Tipo Exploratorio
Quispe Congora L.
Afo 2018 Enfoque Mixto
Obijetivo Determinar la influencia de la gestion del control interno en las
cuentas por pagar, para minimizar los riesgos y proponer controles
efectivos.
Resultado Finalmente, se pudo observar lo siguiente la falta de seguimiento de la | Método Inductivo
programacion de pago, el area de tesoreria no recibe las facturas. | Poblacion
Asimismo, la empresa no tiene liquidez y la falta de capacitacion en el area | Muestra
al personal. Técnicas observacion
Conclusiones Dentro del analisis de la gestion del control interno en las cuentas por
pagar, nos permitio determinar que en cada area mencionada se debe tener T ————

controles adecuados en base al modelo COSO 2018 y a sus principios.

La evaluacion de los procesos de la gestion del control interno se realiza de
una manera mas eficiente, en base a un flujograma de actividades, lo cual
optimizara tiempo y permitira evitar los pagos indebidos en el area.

Por altimo, como resultado de la investigacion se determind que la gestion
del pago oportuno es con eficiencia y compromiso a los proveedores, ya

Método de analisis de
datos
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que cada area responsable cumple con los cronogramas, en la que se
determind que existen politicas de pago que favorezca el ordenamiento y
control en el manejo de la liquidez.

Redaccion final al
estilo articulo (5
lineas)

Condori (2018) La evaluacién de los procesos de la gestion del control interno se realiza de una manera mas eficiente, en
base a un flujograma de actividades, lo cual optimizara tiempo y permitira evitar los pagos indebidos en el area. Por
Gltimo, como resultado de la investigacion se determiné que la gestion del pago oportuno es con eficiencia y
compromiso a los proveedores, ya que cada area responsable cumple con los cronogramas, en la que se determind que
existen politicas de pago que favorezca el ordenamiento y control en el manejo de la liquidez.

Referencia (tesis)

Condori Quispe G, Quispe Congora L. (2018) ) La Gestién del Control Interno en las cuentas por pagar de la empresa
Central Parking System Per( S.A. 2018. Universidad de Lima, Peru

Datos del antecedente nacional: 4

Titulo

Eficacia del proceso de cuentas por pagar y su relacion con el grado de Metodologia
satisfaccion del proveedor. M.D. Chadin. Chiclayo — Peru

Autor

Huamén Guevara L. Tipo Exploratorio

Afo

2018 Enfoque Mixto

Objetivo

Conocer el financiamiento que se recibe de proveedores que tienen como
origen la adquisicion de inventarios para la produccion o venta. Obtencion de
informacion veraz y oportuna de la empresa que permita la toma de
decisiones. Creacién de programas de pagos modificados mensualmente, una
vez que se conozcan los datos reales del mes anterior y se pueden llevar a
cabo las modificaciones para los meses siguientes.

Determinar el nivel de cuentas por pagar de acuerdo a los niveles de compras
de inventarios de acuerdo a las erogaciones que deben hacerse en los meses
siguientes. Obtener el mayor rendimiento del financiamiento a través de la
obtencion de créditos especiales con proveedores.

Resultados

La M.D. Chadin debe realizar una adecuada programacién de los pagos a | Método Inductivo

proveedores en fechas definidas, ademas debe de programar las cuentas por | Poblacion

pagar de forma eficiente, y se debe verificar los pagos de servicios: Agua, | Muestra
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energia eléctrica. La M.D. Chadin debe incrementar la satisfaccion del | Técnicas Encuesta y
proveedor a través del desempefio de los colaboradores eficiente, ademas se observacion
debe buscar satisfacer a los proveedores a traves de una atencion empética y
cumplir con las fechas de pago, segun cronograma. También es necesario que
la Municipalidad optimice los tramites para hacerlos més eficaces.

La eficacia del proceso de cuentas por pagar al proveedor. De la M.D.

Chadin. 2018, se considera de muy malo y malo, representado con un 61.93% - -
Instrumentos Cuestionario

de los encuestados ya que el nivel de la programacion de los pagos a
proveedores en fechas definidas y programacién de las cuentas por pagar de
forma eficiente, ademas consideran que la administracion del financiamiento
no es correcta y finalmente las cuentas por pagar no brindan informacion
veraz y oportuna, lo que significa que no es eficaz.

Método de andlisis de
datos

Redaccion final al | Huamén (2018), Se investigo que la eficacia del proceso de cuentas por pagar al proveedor. De la M.D. Chadin. muy malo
estilo articulo (5 ya que el nivel de la programacién de los pagos a proveedores en fechas definidas y programacion de las cuentas por pagar

Lineas) de forma eficiente, ademas consideran que la administracion del financiamiento no es correcta y finalmente las cuentas por
pagar no brindan informacién veraz y oportuna, lo que significa que no es eficiente para una aplicacion correcta y
profesional.

Referencia (tesis) Huaman Guevara Eficacia del proceso de cuentas por pagar y su relacion con el grado de satisfaccion del Proveedor. M.D.
Chadin. 2018. Universidad de Chiclayo, Perd.

Datos del antecedente nacional: 5

Titulo Control de cuentas por pagar y liquidez en las empresas de fabricacion de | Metodologia
productos veterinarios en el distrito Independencia -2018

Autor Coaguila Garcia K. Tipo

Afo 2018 Enfoque

Objetivo Determinar la relacion de las cuentas por pagar y la liquidez de las

empresas de fabricacion de productos veterinarios ubicada en el distrito de
Independencia, afio 2018.

Resultados Segun los resultados estadisticos obtenidos, las cuentas por pagar tienen | Método

relacién con la liquidez de las empresas de fabricacion de productos | Poblacion
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veterinarios del distrito de Independencia, debido a que en los resultados | Muestra

obtenidos de la hipdtesis general se aplico la prueba de Rho Spearman, | Técnicas Encuesta y
donde el valor 0,724, donde se ha tomado un nivel de confiabilidad del observacion
95% con un margen de error del 5%, lo cual nos lleva a decidir que se
rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es asi que de esta
manera esta prueba nos permite decir que el control de cuentas por pagar se
relaciona con la liquidez de las empresas industriales de fabricacion de
productos veterinarios del distrito de independencia, afio 2018.

Conclusiones

Se determind que existe una relacion entre las cuentas por pagar y la

liqguidez de las empresas de fabricacion de productos veterinarios,

Independencia — 2018; mostrando que existe falta de control en el area de :\;slttru dmeorlltos T d Cuestionario
cuentas por pagar, de tal manera que muy pocas veces se hacen los pagos dafog 0 de analisis de

en el tiempo que corresponde. Como consecuencia estaria afectando
directamente la liquidez y la identidad de la empresa.

Redaccion final al
estilo articulo (5
lineas )

Coaguila (2018), mostrando que existe falta de control en el area de cuentas por pagar, de tal manera que muy pocas
veces se hacen los pagos en el tiempo que corresponde. Como consecuencia estaria afectando directamente la liquidez y
la identidad de la empresa. Ademas se determind que existe una relacién entre las cuentas por pagar y el riesgo de
liquidez de las empresas de fabricacion de productos veterinarios, evidenciando que no hay un buen control en cuanto a
las deudas pendientes de pago que presentan morosidad, muy pocas son las veces que cumple con el cronograma para
poder mejorar pero deficiencia del personal hace que se gaste dinero en cosas menos importante y quedarnos sin
efectivo para proveedores principales, como consecuencia al no establecer un cronograma de pagos importantes y no
controlarlos afectaria a la empresa llevandola a un posible riesgo de liquidez teniendo que recurrir posiblemente a
entidades financieras .

Referencia (tesis)

Coaguila Garcia K. (2018), Control de cuentas por pagar y liquidez en las empresas de fabricacién de productos
veterinarios en el distrito Independencia, 2018.Universidad César Vallejo , Peru

Matriz 5. Sustento teorico

Teoria 1 Teoria de la Contabilidad

114




Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Por su parte, Lépez (2013) argumenta
que la informacion financiera y
presupuestal  gubernamental debera
presentarse de forma homogeéneay en el
marco de la legislacion, para establecer
criterios generales para que el sistema
contable y la emision de informacién
financiera y presupuestal de los entes
publicos sean homologos y se emita en
tiempo real. Un postulado béasico para
aplicar la base de contabilizacion es con
Cita textual base en devengado (Postulados basicos
de Contabilidad gubernamental, 2009),
es decir, en la contabilizacion de las
transacciones de gasto que se reconocen
conforme a la fecha de su realizacion,
independientemente, de la fecha del
ingreso 0 pago; también se debe
reconocer en la contabilidad el total de
las transacciones o modificaciones
patrimoniales cuantificables que
realizan los entes publicos,
considerando su base acumulativa.

Segun Vazquez y Bongianino (2008), la
contabilidad es un procedimiento| Cabe destacar que la Ley de
bastante generalizado el cual fue creado | Aspectos Contables, Ley N° 28708 -
en los afios 80 basados en las normas | Ley General del Sistema Nacional de
contables existentes, estudiandolas a|Contabilidad, promulgada el 20 de
profundidad y analizando su aplicacion | marzo de 2006, es el marco normativo
en los problemas contables regulares.|de la contabilidad publica, que
Tua (1984), define esta teoria como un |prescribe  la  uniformidad, la
grupo de elementos y definiciones |fiabilidad, la  oportunidad, la
comunes los cuales estdn presentes en |transparencia y la legalidad. También
cualquier sistema contable que, de este | establece que el sistema nacional de
modo, se transforma en aplicaciones de | contabilidad es un conjunto de
la teoria general. Teniendo gran relacion | principios, normas, principios Yy
con disciplinas como la economia, la|procedimientos contables aplicables a
matematica, la administracién y las |los sectores publico y privado

finanzas.

Vasquez, R., & & Bongianino, C.
(2008). Principio de la teoria
contable. Aplicacion tributaria
S.A.

Evidencia de la
referencia utilizando
Ms word
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Relacion de la teoria
con el estudio

La teoria de la Contabilidad se relaciona con nuestro en base a la importancia en la obtencion de la informacion contable
oportuna, comprensible, real para la toma de decisiones en una entidad.

Redaccidn final

Segun Vézquez y Bongianino (2008), la contabilidad es un procedimiento bastante generalizado el cual fue creado en los
afios 80 basados en las normas contables existentes, estudiandolas a profundidad y analizando su aplicacion en los
problemas contables regulares. Tua (1984), define esta teoria como un grupo de elementos y definiciones comunes los
cuales estan presentes en cualquier sistema contable que, de este modo, se transforma en aplicaciones de la teoria general.
Teniendo gran relacién con disciplinas como la economia, la matematica, la administracion y las finanzas.

Ademas, la contabilidad general segin Anthonny (2013), implica el examen, registro y presentacion de un formulario de
transaccion, cuya finalidad principal es generar informacion para todos los interesados que no forman parte de la
administracion de instituciones y que les resulta muy Uutil para tomar decisiones en su correspondencia con las
instituciones Cabe que, Bellido (2014), sefiala que esos estados financieros forman parte del proceso de presentacion de
informes y son un instrumento importante para revelar informacion contable a partes ajenas a la entidad.

En otro orden de ideas, Vazquez y Bongianin (2008), dicen que la gestion de la calidad operativa requiere un sistema de
informacidn optimizado que permita a la entidad publica tomar las decisiones correctas en los momentos criticos. Este
sistema de informacion integrado debe formar parte del propio sistema de contabilidad y tiene por objeto capacitar y
mejorar el procesamiento de los datos para lograr mejor los objetivos del sistema de contabilidad.

Cabe destacar que la Ley de Aspectos Contables, Ley N° 28708 - Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad,
promulgada el 20 de marzo de 2006, es el marco normativo de la contabilidad publica, que prescribe la uniformidad, la
fiabilidad, la oportunidad, la transparencia y la legalidad. También establece que el sistema nacional de contabilidad es un
conjunto de principios, normas, principios y procedimientos contables aplicables a los sectores publico y privado.
También tiene por objeto la armonizacion y homogeneizacion de la contabilidad de los sectores publico y privado
mediante la elaboracion de normas de contabilidad. También se encarga de compilar las cuentas nacionales de la
Republica sobre la base de las cuentas de las dependencias del sector publico y de proporcionar la informacidn necesaria
para la compilacion de las cuentas financieras, las cuentas nacionales y la planificacion de las dependencias competentes,
asi como de suministrar oportunamente informacion contable para la adopcion de decisiones en las dependencias de los
sectores publico y privado.
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Teoria de Sistemas de informacién
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Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: Laudon &Laudon

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
De acuerdo a la teoria que plantean Laudon
& Laudon (2012), para que un sistema de | Garcia (2000) llama las organizaciones
informacion pueda ayudar en el proceso de |basadas en informacion, donde se
toma de decisiones debe contener al menos |intenta  que  los  conocimientos _
Para efectos préacticos, el concepto de
tres elementos fundamentales, pues debe |agrupados en datos sean transformados | .. . - .
s . o . Sistema de informacién podria abarcar
contener una entrada, proceso y salida;|{en informacidon util para los niveles | .
. . . . . un conjunto de componentes
considerando ademés el factor fundamental | operativos  inferiores, pues  los|. .
. S . . . |interrelacionados que recolectan (0
. de la retroalimentacion que permite realizar | empleados esperan tener una relacién
Cita textual - . recuperan), procesan, almacenan y
el proceso de control (evaluacion y|con sus directivos buscando la| . . % . e
. e o .., " |distribuyen informacion para apoyar
correccion  de  actividades) de la|flexibilidad de la comunicacion. .
. - . . . . Co - [los procesos de toma de decisiones y
informacioén. Asi, queda en evidencia que la | Efectivamente, si bien la tecnologia R
. . g . de control en wuna organizacion
aparicion de la informacion como un factor [suele definirse como un factor ;
. - . . . (Laudon & Laudon, 2012, pag. 15)
determinante en la produccion, ademas de [dominante en los sistemas de
ser un motor de desarrollo se hace evidente | informacion, estos son sistemas socio
en la actual formacion de la sociedad |técnicos.
(Melchor, Lavin, & Pedraza, 2012)
Garcia (2000) considera que las
Laudon & Laudon (2012) dan a conocer | organizaciones basadas en informacion,
para que un sistema de informacién pueda|donde se intenta que los conocimientos | Laudon & Laudon, 2012, definen el
ayudar en el proceso de toma de decisiones | agrupados en datos sean transformados | Sistema de informacién podria abarcar
debe contener al menos tres elementos|en informacion util para los niveles|“un  conjunto de  componentes
Parafraseo fundamentales, pues debe contener una|operativos inferiores, pues los|interrelacionados que recolectan (o
entrada, proceso Yy salida; considerando [empleados esperan tener una relacion |recuperan), procesan, almacenan vy

ademés el factor fundamental de Ia
retroalimentacion que permite realizar el
proceso de control (evaluacion y correccion
de actividades) de la informacion.

con sus directivos buscando la
flexibilidad de la comunicacion.
Efectivamente, si bien la tecnologia
suele definirse como un factor
dominante en los sistemas de

distribuyen informacion para apoyar
los procesos de toma de decisiones y
de control en una organizacion”.
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informacidn, estos son sistemas socio
técnicos.
Ev(;deelr;ua Laudon, K. &. (2012). Sistemas de Laudon, K. &. (2012). Sistemas de
. Informacién General. Pearsn Informacién General. Pearsn
referencia : :
o Education. Education.
utilizando
Ms word
Se puede argumentar que la gestion adecuada de una entidad pablica requiere un sistema de informacion apropiado que permita
una mejor toma de decisiones en momentos clave para la municipalidad. Este sistema de informacion es una parte esencial del
sistema de contabilidad y se utiliza para registrar y procesar los datos que sirven de base para alcanzar los objetivos de la
contabilidad (Vazquez & Bongianino, 2008).
Segun Laudon y Laudon (2012), la tecnologia de la informacion puede promover grandes cambios dentro de la organizacion
entre los cuales estd la automatizacién, racionalizacion, redisefio del proceso de negocio y cambios de paradigmas. Estos
., sistemas sirven para mejorar el proceso de adopcion de decisiones, ya que debe constar de tres elementos como minimo, ya que
Redaccién - o o . S
final debe contener datos de entrada, de proceso y de salida; también tiene en cuenta el principal factor de retroalimentacion, que

mejora el proceso de control de la informacion. También se define como un conjunto de elementos interrelacionados que
captan, procesan, rednen e intercambian informacion para mejorar el éxito de las decisiones y los controles dentro de una
organizacion.

Adicionalmente, estos sistemas de informacion contable segin VVazquez y Bongianino (2008), poseen la figura de informes
contables, los cuales son capaces de dar respuesta tanto a quienes pertenecen internamente a la entidad como a usuarios
externos a la misma. Estos pueden brindar informacion necesaria a usuarios externos y al ente en si, dentro de lo que podemos
destacar:
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Teoria general de Obligaciones

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El pago es el cumplimiento de
la prestacion que hace el objeto
de la obligacion, ya se trate de
una obligacion de hacer, ya de
una obligacion de
dar.”.(Articulo 725)

El pago es sindbnimo de cumplimiento; pagar es
cumplir; aunque el art. 724 trata al pago como un
modo extintivo, se prefiere desarrollarlo como
cumplimiento, porque si bien a través del pago la
obligacion se extingue, es el Unico modo extintivo
que satisface (especificamente) al acreedor, que
obtiene asi lo que se le debe.

El primero establece que “el deudor
debe entregar al acreedor la misma
cosa cuya entrega se obligo. El
acreedor no puede ser obligado a
recibir una cosa por otra, que sea de
igual o mayor valor” (Articulo 740)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Castillo, M. (2014). Sobre las
Obligaciones y su
Clasificacion. Revista
Derecho, p 209-220.

Castillo, M. (2014). Sobre las Obligaciones y su
Clasificacion. Revista Derecho, p209-220.
S

Castillo, M. (2014). Sobre las
Obligaciones y su
Clasificacion. Revista
Derecho, p 209-220.

Relacion de la
teoria con el
estudio

Redaccion
final

Castillo (2014) sefala que las obligaciones civiles ameritan una atencion especial porque establecen una relacion que
asegura el cumplimiento o la ejecucion, una relacion que debe existir entre los individuos. La palabra "obligacion™ se
refiere a una situacion bilateral entre el deudor y el acreedor. Este Gltimo tiene un derecho subjetivo que le permite
reclamar al deudor lo que le corresponde. Incluso en caso de impago, el deudor tiene varios derechos para defender sus
intereses. El deudor esta obligado por ley a comportarse correctamente y si no lo hace, debe asumir las consecuencias de
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este comportamiento.

Adicionalmente, el mismo autor clasifica las obligaciones en funcion de su origen como Primera, obligaciones de origen
privado, es decir, obligaciones de un testamento. Por ejemplo, cuando se redacta un contrato de compraventa, la obligacion
del vendedor de transferir la propiedad se determina sobre la base de su voluntad, al igual que la obligacion del comprador
de pagar por la compra de la propiedad.
Por otra parte, estan las que surgen de la soberania del Estado, que se derivan de la ley, cuando una persona causa un dafio
a otra persona por fraude o falta, por utilizar mercancias peligrosas o arriesgadas, o por realizar actividades arriesgadas, que
implican una obligacion de reparar el dafio o de pagar una indemnizacion, segun lo dispuesto por la ley. En este caso, la
obligacién no surge de la voluntad, sino del mandato legal.

Matriz 6. Construccion de la categoria

Categoria: Sinceramiento contable

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5
Sinceramiento contable | Proceso, donde todas|Por lo tanto, la Direccion [afirma que la DNCP
acciones destinadas a|las entidades [ nacional de contabilidad | llevara a cabo las labores
lograr que regularicen |gubernamentales estan |publica, en ejercicio de|de “inspeccion que sean
otras cuentas que |en la obligacion de|sus funciones, llevara a|necesarias en ejercicio de
aparece en la|realizan acciones de|cabo las labores de|sus funciones, y estas le
contabilidad de  la|sinceramiento, de|inspeccion  que  sean|permitan determinar el
entidad y tienen | acuerdo a la [necesarias y le permitan|cumplimiento de las
Cita textual |incidencia en el | normatividad determinar el | disposiciones relacionadas

patrimonio, muchas de
ellas corresponden a
acreedores, deudores y

consistente en analisis,
disminucion, ajustes,
reclasificaciones de las

cumplimiento de las
disposiciones relacionadas
con el proceso de

con los

procesos de

Sinceramiento Contable y
en consecuencia la

otros, tales como las|diversas cuentas por |saneamiento contable v, |entidad publica
cuentas por  cobrar, | subsanar, con la|en consecuencia, que los|suministrara la
cuentas  por  pagar, [finalidad de tomar|entes publicos suministran [ informacion contable que
anticipos  concedidos, | criterios de | informacion contable que | refleja la realidad
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ingresos Yy
diferidos

gastos

confiabilidad,

comprensibilidad, todo
ello conlleva a la
razonabilidad,

integridad y veracidad
en todas las cuentas
publicas. (Zafra, 2016,

pag. 92)

refleja la

patrimonial.

cumplimiento de dichas

labores también podra
solicitar informacién
relativa al proceso de

saneamiento contable

realidad
econdmica, financiera y

En

de

cualquier entidad publica.

(Vera Novoa M.R, p.5)

econémica, financiera y
patrimonial” Alvarez J.

(2012) (p.39).

Parafraseo
(Alvarez, 2012)
Zafra, J. (2016).
_ _ Agenda
Evidencia de Gubernamental.

la referencia
utilizando Ms
word

Espafia: Editorial
Marketing Consultores
S.A

(Direccion General de
Contabilidad Publica)

Utilidad/
aporte del
concepto

El proceso de sinceramiento contable refleja la realidad econdmica financiera y patrimonial en los estados financieros de una

entidad publica.

Redaccion
final

Su fundamento juridico es la Ley N° 29706 - "Ley General del Sistema de Cuentas Nacionales" y la Ley N° 29608, articulo
3° "Acciones de saneamiento de la informacion contable en el sector publico”. Segun Jiménez (2017), se trata de la
correccion, restauracion o reparacion de algo. En ese sentido, se manifiesta la reorganizacion de la contabilidad en el sector
publico y, como su nombre indica, se trata de una reorganizacion cuyo acto consiste en corregir las incoherencias que
muestran la version modificada de la realidad financiera y el rendimiento econémico de las entidades publicas.

La finalidad de las correcciones contables es exigir a las autoridades que adopten las medidas administrativas necesarias para
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verificar, analizar y corregir los datos contables y luego hacer las correcciones contables para dar una imagen fiel de su
situacion financiera en las cuentas anuales, situacion econdmica y financiera para establecer la existencia real de activos,
derechos y obligaciones relativos a la hacienda publica y, cuando proceda y de conformidad con las disposiciones de la
presente Directiva, declarar, enajenar o sancionar los activos, garantizando asi una presentacion adecuada de las cuentas de

los Servicios (Jimenez, 2017).

Categoria de
estudio

Gestion de cuentas por pagar

Construccio
n de las
subcategoria
ssegun la
fuente
elegida

Sub categoria 1:

Sub categoria 2:

Sub categoria 3:

Sub categoria 4:

Control previo de los

Expedientes

Anélisis de cuentas por pagar

Circularizacion a

proveedores

Construcci6
n de los
indicadores

11 | Expedientes de I | Verificacion registros 19 | Emision de documento a | 11
adeudos reconocidos | 5 | administrativos del SIAF los proveedores para 3
confirmacion de deuda
12 | Expedientes en I | Confirmacién de adeudos I1 | Seguimiento del 11
Custodia 6 | con el area de Tesoreria 0 | documento de respuesta | 4
por proveedores
I3 | Seguimiento y/o | | Revision de saldo de 11 11
ubicacion fisica de los | 7 | cuentas por pagar de 1 5
expedientes EE.FF. en ejercicios
anteriores
14 | Documentos | 11 11
sustentatorios del 8 2 6

gasto

La Ley de control interno de

los érganos del Estado No.

Cuzco (2018) afirma que las
cuentas por cobrar surgen de la

123



Parafraseo

28716 muestra que el
sistema de control interno
de todas las medidas,
acciones, objetivos,
politicas, normas, actos,
organizacion,
procedimientos y métodos,
incluidas todas las actitudes
de las autoridades y los
empleados de la entidad
publica, pertenece a todos
los 6rganos del Estado y
que mediante este control se
pueden alcanzar los
objetivos de la institucion.

compra de propiedades, plantas
y equipos, los servicios
recibidos, los costos incurridos
y la adquisicion de activos fijos
0 de la conclusion de acuerdos
de inversion en curso. Si son
pagaderas en un plazo de doce
meses, se consignan en la
partida de "pasivo en cuenta
corriente™ y si son pagaderas en
un plazo superior a doce meses,
se consignan en la partida de
""pasivo no corriente

Tribunal de Cuentas de la
Republica, la fiscalizacion
de los expedientes puede
definirse como un proceso
integral realizado por los
directores y el personal de
la Institucion con el fin de
garantizar la seguridad y
apoyar el logro de los
objetivos y la mision de la
Institucion minimizando los
riesgos asociados a sus
actividades (Huaringa,
2019)

Segun Washington (2016), los
compromisos son el resultado
de operaciones y transacciones
que la entidad publica ha
realizado anteriormente para
adquirir bienes, inventarios o
prestar servicios a terceros.
Para facilitar el andlisis de esta
partida, tan importante para
cualquier tipo de organizacion,
se considera su clasificacion
sobre la base de su presentacion
en los estados financieros, ya
que se clasifica sobre la base de
las condiciones presentes y
futuras de la partida.
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Evidencia de
la referencia
utilizando
Ms word

(MEF, Acciones de | (Direccion General de
Depuracion, Regularizacion
,correccion  de error y
Sinceramiento Contable
2018)

Contabilidad Publica)

Redaccion final

Atendiendo al marco conceptual de control
interno publicado por el Tribunal de
Cuentas de la Republica, la fiscalizacion
de los expedientes puede definirse como
un proceso integral realizado por los
directores y el personal de la Institucién
con el fin de garantizar la seguridad y
apoyar el logro de los objetivos y la misién
de la Institucion minimizando los riesgos
asociados a sus actividades (Huaringa,
2019).

La Ley de control interno de los 6rganos
del Estado No. 28716 muestra que el
sistema de control interno de todas las
medidas, acciones, objetivos, politicas,
normas, actos, organizacion,
procedimientos y métodos, incluidas todas
las actitudes de las autoridades y los
empleados de la municipalidad, pertenece
a todos los oOrganos del Estado y que
mediante este control se pueden alcanzar
los objetivos de la institucion. El control es
esencial porque garantiza que todos los

Cuzco (2018) afirma que las cuentas
por cobrar surgen de la compra de
propiedades, plantas y equipos, los
servicios recibidos, los costos
incurridos y la adquisicion de activos
fijos o de la conclusion de acuerdos
de inversion en curso. Si son
pagaderas en un plazo de doce
meses, se consignan en la partida de
"pasivo en cuenta corriente” y si son
pagaderas en un plazo superior a
doce meses, se consignan en la
partida de "pasivo no corriente".
Estas responsabilidades deben ser
analizadas para cada acreedor y para
cada documento original (y para cada
pago realizado). También deben
analizarse por edad para evitar el
pago de atrasos 0 compensaciones.
Las deudas a largo plazo deben
reclasificarse en cuentas corrientes al
final de cada ejercicio econémico.
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servicios prestados cumplan las normas de
eficiencia y eficacia, que se mantengan los
recursos y activos del Estado y que la
realidad de la informacion contable sea
mejor (Huaringa, 2019).

Matriz 7. Justificacién

Justificacion teodrica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

¢ COmo estas teorias aportan a su investigacion?

1. Teoria de la Contabilidad, 1.
2. Teoria de Sistemas de Informacion
3. Teoria General de Obligaciones

La teoria de la contabilidad aportara a nuestra investigacion ya que es una
pieza fundamental en una entidad, mediante la obtencion de informacion
oportuna, precisa, entendible, transparente facilita una buena toma de
decisiones.

La teoria de Sistemas de Informacion se empleara en nuestra investigacion
con relacion al sistema de informacion de acuerdo a los hallazgos para
poder emitir una informacion comprensible para la ayuda de toma de
decisiones en una entidad.

La teoria de Obligaciones nos ayudara en el enfoque de responsabilidad
ante una adquisicion de un servicio, compra esto conlleva a un
compromiso Yy obligacion de pago con los proveedores externos que son
fundamental para crecimiento econémico.
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Desde el punto de vista teorico, la investigacion se justifica porque requiere el apoyo del conocimiento de autores como Romero
(2019), que discuten conceptos relacionados con la teoria contable para apoyar propuestas para mejorar la sinceridad de la deuda,
incluyendo las medidas a proponer para analizar, corregir y eliminar errores presupuestarios, para asegurar la trazabilidad de la
informacion y la fiabilidad de los resultados. El estudio también se inscribe en el marco de la Ley 29608, cuyas directivas permiten
agrupar los procedimientos aplicados en materia de honestidad contable.

Redaccién
final

Justificacion practica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion? ¢ Cémo el estudio aporta a la organizacion?

Por qué nos ayuda a obtener mayor conocimiento de forma precisa y | Se espera determinar los problemas que afronta la municipalidad
concreta con la finalidad de llegar a resolver los problemas planteados | en cuanto al are de compras esto debido a las deficiencias que se
y permite a la municipalidad analizar la situacion del area de compras | viene observando de esta manera se podrd dar soluciones de
como se esta realizando el dia a dia nos ayuda a evaluar al personal | acuerdo al diagnéstico realizado.

encargado cudl es su compromiso con la municipalidad

La investigacion es muy importante porque nos ayuda a ampliar los conocimientos de forma precisa y completa con la finalidad de
llegar a resolver los problemas planteados, también nos permite analizar la situacién del area de compras como se estéa realizando el
dia a dia, de igual forma nos ayuda a evaluar al personal encargado y cuél es su compromiso con la municipalidad de esta forma se
espera determinar los problemas que afronta la municipalidad en cuanto a las deficiencias encontradas en el area de compras, de esta
manera se podra dar soluciones de acuerdo al diagndstico realizado.

Redaccion
final

Justificacion metodologica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo? ¢Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el
diagnostico y la propuesta?

1. . Porque recolecta, analiza 5. Observacion
2. . porque vincula datos cuantitativos y cualitativos en una misma 6. Entrevista
investigacion 7. Encuesta
3. 8. Registros historicos y documentos
4.
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Desde la perspectiva metodoldgica, la investigacion se justifica puesto que procede de la aplicacion de un método cientifico
estructurado, donde se evalUan objetivos trazables y alcanzables a nivel de pregrado con el proposito de estudiar el fendmeno de

investigacion, para estos efectos, el sinceramiento contable, y poder establecer recomendaciones, dentro de la propuesta, basados
meramente en la basqueda sistematica de las fuentes y los datos recogidos en campo. .

Redaccid
n final

Matriz 8. Matriz de problemas y objetivos

Problema general Objetivo general

¢Coémo mejorar la eficiencia del sinceramiento de las cuentas por | Proponer las mejoras para el sinceramiento de cuentas por pagar a
pagar proveedores de una entidad publica periodo 2019? proveedores en una entidad publica, 2019.

——>

Problemas especificos Objetivos especificos
¢Como se puede analizar el cumplimiento de las normas y Analizar el cumplimiento y proceso del sinceramiento contable en los
procedimientos para garantizar la exactitud de los saldos de la saldos de cuentas por pagar proveedores en la entidad publica periodo
deuda publica 2019? 2019,

——>
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¢Cudles son las causas de mayor incidencia en el sinceramiento
de las cuentas por pagar a proveedores en una entidad pablica,

2019?

Explicar las causas de mayor incidencia en el sinceramiento de

las cuentas por pagar proveedores en la entidad pablica periodo 2019.

———

¢, ¢Cudles son las acciones administrativas para mejorar del

sinceramiento de las cuentas por pagar a proveedores en una

entidad publica, 2019?

Definir las acciones administrativas en la mejora del sinceramiento de las

cuentas por pagar a proveedores en una entidad publica, 2019.

——>

Matriz 9. Método - mixto

Enfoque de investigacion: MIXTO

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Sera de tipo mixto, ya que el objetivo es Cita3
mejorar el conocimiento del investigador
. integrando  técnicas e  instrumentos
Cita textual - .
cuantitativos y cualitativos para obtener
resultados fiables (Naupas, Valdivia,
Palacios, & Romero, 2018).
Parafraseo 3
Parafraseo
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Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

Utilidad/
aporte del
concepto
Redaccién | Seré de tipo mixto, ya que el objetivo es mejorar el conocimiento del investigador integrando técnicas e instrumentos
final cuantitativos y cualitativos para obtener resultados fiables (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).
Tipo de investigacion: PROYECTIVA
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
De igual modo, es un apoyo epistémico a|Cita 3
. la investigacién, producto de la sintesis de
Cita textual . ha S, . i
informacion y reflexion del investigador
(Ortiz, 2015).
Dentro de una metodologia holistica, se | Parafraseo 3
hara uso del sintagma epistemoldgico, que
implica el desarrollo estructurado vy
Parafraseo

sistematico de un conglomerado de ideas,
percepciones, antecedentes y marcos

conceptuales que facilitan el apoyo a la
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labor de investigacion al permitir al
investigador interpretar los resultados. De
igual modo, es un apoyo epistémico a la
investigacion, producto de la sintesis de
informacion y reflexion del investigador

(Ortiz, 2015).

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word
Utilidad/
aporte del
concepto
Dentro de una metodologia holistica, se hara uso del sintagma epistemoldgico, que implica el desarrollo estructurado
Redaccion |y sistematico de un conglomerado de ideas, percepciones, antecedentes y marcos conceptuales que facilitan el apoyo
final a la labor de investigacion al permitir al investigador interpretar los resultados. De igual modo, es un apoyo
epistémico a la investigacion, producto de la sintesis de informacion y reflexion del investigador (Ortiz, 2015).
Nivel de investigacion: COMPRENSIVO
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Hurtado (2000) EI nivel de la|Hurtado (2000), indico que, “El nivel|Cita3
investigacién se refiere al grado de|comprensivo se estudia al evento en su
profundidad con que se aborda un|relacion con otros eventos, enfatizando
. fendmeno u objeto de estudio. Es de nivel | por lo general las relaciones de causalidad,
Cita textual . . . ] -
comprensivo ya que estudia el evento en [aunque no exclusivamente; los objetivos
su relacion con otros eventos, enfatizando | propios de este nivel son “explicar”,
por lo general las relaciones de|“predecir”y “proponer”.
causalidad (p, 14).
El nivel de la investigacion comprensivo | Refiere que el nivel de investigacion |Parafraseo 3
Parafraseo | refiere al nivel del fondo del tema, | comprensivo se estudia en base de eventos

problema u objeto de estudio, asimismo
estudia hechos relacionados con otros

relacionados con otros eventos, resaltando
las relaciones de causalidad, por otro lado,
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hechos enfatizando por lo general las |este nivel tiene objetivos propios que son
relaciones de causalidad (Hurtado 2000) |“explicar”, “predecir “y “proponer”.
(Hurtado 2000)

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

Utilidad/

aporte del

concepto
El nivel de la investigacion comprensivo se refiere al nivel del fondo del tema, problema u objeto de estudio,
asimismo estudia hechos relacionados con otros hechos enfatizando por lo general las relaciones de causalidad.

Redaccion | Hurtado (2000), Ademas indica que el nivel de investigacién comprensivo se estudia en base de eventos relacionados
final con otros eventos, resaltando las relaciones de causalidad, por otro lado, este nivel tiene objetivos propios que son
“explicar”, “predecir “y “proponer”. Sera de utilidad en nuestra investigacion ya que nos enfocaremos en buscar el
origen de nuestra problemaética en base a hechos ocurridos.
Disefio de investigacion: EXPLICATIVO SECUENCIAL
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

El disefio se caracteriza por una primera Cita 3
etapa en la cual se recaban y analizan
datos cuantitativos, seguida de otra donde
se recogen y evallan datos cualitativos.

Citatextual |La mezcla mixta ocurre cuando los
resultados cuantitativos iniciales
informan a la recoleccion de los datos
cualitativos (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2016).
Dan a conocer sobre el disefio de Parafraseo 3

Parafraseo

investigacion explicativo secuencial se
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caracteriza por tener dos etapas, la
primera etapa se recaba y analizan datos
cuantitativos y la siguiente donde se
recogen y evaltan datos cualitativos, esta
mezcla mixta ocurre cuando los
resultados cuantitativos iniciales
informan a la recoleccién de los datos
cualitativos. Hernandez, Ferndndez, &
Baptista,

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms

word
Utilidad/
aporte del
concepto
Se basa en un enfoque de métodos mixtos y se explicara sistematicamente, cuyo concepto se caracteriza por dos
Redaccion etapas:, la prirr_1era es la _rgunién y eI_ andlisis de dfi\tos cuantita_tiv_os, la segunda es la reunié_n d_e datos cualita_ltivos,.
final Ademas, la interpretacion cualitativa aumentard el conocimiento de los datos cuantitativos, proporcionara

informacion adicional y facilitara el proceso de inferencia y los resultados de las investigaciones (Hernandez et al.,
2016).

Metodo de investigacion 1: INDUCTIVO

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Al respecto, este aborda un método |Por otra parte, también se contempla un |Cita 3
Citatextual [inductivo, el cual comprende los|método analitico, el cual busca
procedimientos de observacion, |descomponer el fenbmeno de la
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recopilacién, tabulacion, clasificacion y
formulaciéon de inferencias en torno al
fendmeno de investigacion (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2016)

investigacion en un subconjunto de
elementos para evidenciar las causas y
efectos dentro del mismo, asi como
explicar su comportamiento y establecer
nuevas teorias a partir del mismo
(Hurtado, 2000).

Parafraseo

Parafraseo 3

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
Word

Utilidad/
aporte del
concepto
Al respecto, este aborda un método inductivo, el cual comprende los procedimientos de observacion, recopilacion,
. tabulacion, clasificacion y formulacién de inferencias en torno al fendmeno de investigacion (Hernandez, Fernandez,
Redaccion . . . o ,
final & Baptlsta,_201_§). Por otra parte, también se contempla un _meto<_10 analitico, el cual busca descompo_ner el fe}nomeno
de la investigacion en un subconjunto de elementos para evidenciar las causas y efectos dentro del mismo, asi como
explicar su comportamiento y establecer nuevas teorias a partir del mismo (Hurtado, 2000).
Meétodo de investigacién 2: DEDUCTIVO
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Bernal (2010) Este método de|Hurtado, Toro (2007) ElI método|Cita3
razonamiento  consiste  en  tomar |deductivo es conocido como el primer
Cita textual conclusiones generales para obtener | método cientifico ya que la logica y la

explicaciones particulares. EI método se
inicia con el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de

matematica, como primeros modelos de
ciencia racionales por excelencia, son
abstractas y deductivas. Ahora bien,
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aplicacion universal y de comprobada
validez, para aplicarlos a soluciones o
hechos particulares.

aclaremos, el procedimiento deductivo
otorga validez formal al contenido del
pensamiento racional, pero no veracidad a
su contenido.

Sefiala que este método se basa en el
razonamiento se apoya de un
pensamiento general a lo especifico. El

Los autores argumentan que el método
deductivo, aunque otorgue validez formal
al contenido eso no supone que sea

Parafraseo 3

Parafraseo método se inicia con el analisis de las|veridico o correcto con la realidad.
premisas y de comprobada validez, para | Hurtado, Toro (2007)
aplicarlos a soluciones o hechos
particulares. Bernal (2010)

Evidencia de |Pag. 59 Hurtado Ledn. y Toro Garrido, J.(2007).

la referencia
utilizando Ms
word

Paradigmas y métodos de investigacion en
tiempos de cambio. Caracas: CEC. pag. 83

Utilidad/
aporte del
concepto
Sefala que este método se basa en el razonamiento se apoya de un pensamiento general a lo especifico. El método se
inicia con el analisis de las premisas y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares
., Bernal (2010); Ademas, los autores argumentan que el método deductivo, aunque otorgue validez formal al contenido
Redaccion s ) A
final €S0 N0 supone que sea veridico o correcto con I_a realidad Hurtado, Toro_ (2007). Sera aplicada en nuestra
investigacion ya que, para dar nuestras conclusiones, se tendra que analizar los hechos concretos ante nuestra
problematica en el area contable.
Meétodo de investigacion 3: Analitico / explicativo
Criterios Fuente 1 Fuente 2
Bernal (2010) Este proceso cognoscitivo consiste |Bernal (2010) La investigacion explicativa tiene como
Cita textual en descomponer un objeto de estudio, separando [fundamento la prueba de hipdtesis y busca que las

cada una de las partes del todo para estudiarlas en

conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de leyes o
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forma individual

principios cientificos

Nos indica, que el método analitico es un proceso
de investigacion enfocado descomponer un objeto

Refiere que el método explicativo tiene como motivo
principal la prueba de hipdtesis y busca que las conclusiones

Parafraseo de estudio, separando cada una de las partes del |lleven a la formulacién o al contraste de leyes o principios
todo para estudiarlas en forma individual. Bernal | cientificos. Bernal (2010)
(2010)

Evidencia de la |Péagina 60 Pag. 115

referencia

utilizando Ms

word

Utilidad/ aporte
del concepto

Redaccion final

Cate

orizacién de la categoria (ver matriz de categorias)

Sub categorias

Indicadores

Items

1- Control previo de los
Expedientes

a) Expedientes de adeud
reconocidos
b) Expedientesen C
c) Seguimiento y/o
ubicacion fisica de los
expedientes

d) Documentos sustentados

0S

ustodia

2- Analisis de cuentas por pagar

e Verificacion registros
administrativos del SI

AF
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Confirmacion de adeudos con
el area de Tesoreria

Revision de saldo de cuentas
por pagar de EE.FF. en
ejercicios anteriores

3- Circularizacion a proveedores

Emisién de documento a los
proveedores para
confirmacion de deuda
Seguimiento del documento
de respuesta por proveedores

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geogréfico

Av. Ricardo Elias Aparicio 740, La Molina

Provincia/Departamento

Lima /Lima

Descripcion del

escenario vinculado al

En la subgerencia de contabilidad y costos cuya finalidad es la elaboracion de los EE.FF de la entidad
publica , ubicado en el distrito de la Molina, se obtienen los recursos por ingresos ordinarios y
determinados, esta conformado por equipo de trabajo que consta de 8 personas, cuyos cargos son los
siguientes: subgerente contabilidad y costos, lintegradora y especialista contable, 3 especialistas

problema contables, 1 asistente contable, 1 especialista en control previo y 1 asistente administrativo, donde se ha
tenido una problematica en las cuentas por pagar proveedores que fue emitida a través de una auditoria
realizada en el periodo 2019.
Poblacion — muestra
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
. De acuerdo con Fracica (1988),|Bernal (2010) Es la parte de la poblacion|Cita 3
Cita textual

poblacion es “el conjunto de todos los | que se selecciona, de la cual realmente se
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elementos a los cuales se refiere la
investigacion. Se puede definir
también como el conjunto de todas
las unidades de muestreo” (p. 36).

obtiene la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la
medicion y la observacion de las variables
objeto de estudio.

Parafraseo

Comprendiendo el concepto de la
poblacién, el cual se relaciona
intimamente con el conglomerado de
sujetos que conforman el universo del
estudio, la poblacion tiene como

propdsito proporcionarle al
investigador la observacion de su
comportamiento para el

establecimiento de patrones de
conducta y conclusiones respecto a la
misma (Baena, 2017)

Por su parte, esta se entiende como el
subconjunto extraido del universo que
conforma la poblacion, la cual comparte las
mismas caracteristicas de esta y es
representativa para permitirle al
investigador llevar a cabo las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos
(Hernandez et al., 2016).

Parafraseo 3

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Indicar el tamafio
de la poblacion de
estudio

Meétodo de
muestreo

Intencional o por conveniencia
Muestreo intencional

Tamarfio de la
muestra

Redaccion final

Comprendiendo el concepto de la poblacion, el cual se relaciona intimamente con el conglomerado de sujetos
que conforman el universo del estudio, la poblacion tiene como propdsito proporcionarle al investigador la
observacién de su comportamiento para el establecimiento de patrones de conducta y conclusiones respecto a la
misma (Baena, 2017). Sobre este concepto, se destaca que la poblacion se basa en los documentos de registro
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de la entidad publica, expedientes, comprobantes de pago y estados financieros de la gestion de cuentas por
pagar. Por su parte, esta se entiende como el subconjunto extraido del universo que conforma la poblacion, la
cual comparte las mismas caracteristicas de esta y es representativa para permitirle al investigador llevar a cabo
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (Hernandez et al., 2016). Adicionalmente a ello, su
seleccion procede del muestreo no probabilistico y por conveniencia del investigador, donde, para estos mismos
efectos, se tomaran los documentos de registro, expedientes, comprobantes de pago y estados financieros de
cuentas por pagar durante el afio 2019 dentro de la entidad publica.

Participantes

Criterios P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
Género masculino | femenino femenino
Edad 30 30 26
Contador Contador Publico- | Administradora/
. .. |Pablico/ Colegiada/Integradora | especialista en
Profesién/ocupacion L .
Especialista Control Previo
contable

Justificar porqué se

selecciond a los
sujetos

Se selecciond 3 participantes por ser personal que estd involucrado directa e indirectamente, mediante una
entrevista a profundidad para nuestra investigacion en base a metodologia explicativa.

Técnica de recopilacion de datos cuantitativa: ENCUESTA / ANALISIS DOCUMENTAL

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Monje (2011) EIl analisis documental es|Segun Hurtado (2000) la encuesta es una|Cita 3
. un método que busca descubrir la|técnica donde “la informacién debe ser
Cita textual TR . ; ,
significacion de un mensaje, ya sea este |obtenida a través de preguntas a otras
un discurso, una historia de vida, un|personas. Se diferencian, porque en la
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articulo de revista, un texto escolar, un
decreto ministerial. Mas concretamente,
se trata de un método que consiste en
clasificar y/o codificar los diversos
elementos de un mensaje en categorias
con el fin de hacer aparecer de las
mejores maneras el sentido (p. 157).

encuesta no se establece un dialogo con el
entrevistado y el grado de interaccion es
menor” (p. 469).

Indica que el andlisis documental es un
método busca revelar la significacion de
un mensaje en diferentes expresiones.
Para ser mas preciso se trata de un

Considera que la encuesta es un
procedimiento “la informacion debe ser
obtenida a través de preguntas a otras
personas. Se diferencian, porque en la

Parafraseo 3

Parafraseo método que clasificar y/o codificar los |encuesta no se establece un dialogo con el
diversos elementos de un mensaje en|entrevistado y el grado de interaccion es
categorias con el fin de hacer aparecer de | menor”. Hurtado (2000)
las mejores maneras el sentido. Monje
(2011)
Evidencia de tesis
la referencia
utilizando Ms
word
Utilidad/
aporte del
concepto
Monje (2011), Indica que el andlisis documental es un método busca revelar la significacion de un mensaje en
Redaccion diferentes ex_presiones. Pa}ra ser més_preciso se trata de un método_ que clasificar y/o co_dificar I0§ diversos elementos
final de un mensaje en categorias con el fin de hacer aparecer de las mejores maneras el sentido. Considera que la encuesta

es un procedimiento “la informacion debe ser obtenida a través de preguntas a otras personas. Se diferencian, porque
en la encuesta no se establece un didlogo con el entrevistado y el grado de interaccion es menor.

Técnica de recopilacion de datos cualitativos: ENTREVISTA
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Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Buendia, Colas y Hernandez (2001) la
entrevista es una técnica que consiste en
recoger informacion mediante un proceso
directo de comunicacion entre
entrevistador(es) y entrevistado(s), en el
cual el entrevistado responde a
cuestiones, previamente disefladas en
funcién de las dimensiones que se
pretenden estudiar, planteadas por el
entrevistador

Hurtado (2000) EIl primer paso plantea o
delimita el tema o situacion a investigar
[...] hacerse un listado de temas vy
ordenado de lo méas general a lo mas
especifico [...] formular y redactar las
preguntas [...] probar el instrumento en un
grupo pequefio de poblacion. Debe
preguntarse  a  entrevistados  que
dificultades han tenido para contestar, otra
manera que hubieran interpretado la
pregunta y otros puntos que pudieran
incluirse. (p. 463)

Cita 3

Parafraseo

De acuerdo con los autores La entrevista
es un procedimiento que consiste en
recoger informacion mediante un proceso
directo de comunicacion entre
entrevistador(es) y entrevistado(s), en el
cual el entrevistado responde a
cuestiones, previamente disefiadas en
funcién de las dimensiones que se
pretenden estudiar, planteadas por el
entrevistador.  Buendia, Colas vy
Hernandez (2001)

Refiere todo depende como inicie el
planteamiento o delimitacion del tema o
situacion a investigar, deben ser
elaboradas de forma ordenada de lo mas
general a lo méas especifico, formular y
escribir las preguntas lo siguiente aplicarlo
en un grupo pequefio de la poblacion.
Asimismo, preguntar a los entrevistados si
se present6 dificultades en contestar o en
la interpretacion de las preguntas y otras
sugerencias que pudieran incluirse.
Hurtado (2000)

, Parafraseo 3

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

Utilidad/
aporte del
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concepto

Redaccion
final

De acuerdo con los autores La entrevista es un procedimiento que consiste en recoger informacién mediante un
proceso directo de comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a
cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el
entrevistador. Buendia, Colas y Hernandez (2001); Refiere todo depende como inicie el planteamiento o delimitacion
del tema o situacion a investigar, deben ser elaboradas de forma ordenada de lo més general a lo méas especifico,
formular y escribir las preguntas lo siguiente aplicarlo en un grupo pequefio de la poblacién. Asimismo, preguntar a
los entrevistados si se presentd dificultades en contestar o en la interpretacion de las preguntas y otras sugerencias
que pudieran incluirse. Hurtado (2000). La entrevista es una herramienta Gtil podemos entrar en comunicacion con las
personas que estan involucradas directa o indirectamente referente a nuestra investigacion. Contribuira en la
recoleccion de informacion en nuestra investigacion.

R: CUESTIONARIO / ANALISIS DOCUMENTAL

Criterios

Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Cita textual

Hurtado (2000) sostiene que el [Monje (2011) El analisis documental es |Cita 3
cuestionario es: Un instrumento que|{un método que busca descubrir la

agrupa una serie de preguntas relativas a
un evento, situacion o tematica particular,
sobre el cual el investigador desea
obtener informacion. La diferencia entre
el cuestionario y la entrevista es que en la
entrevista las preguntas se formulan
verbalmente, mientras que, en el caso del
cuestionario, las preguntas se hacen por
escrito 'y su aplicacion no requiere
necesariamente  la  presencia  del
investigador (p. 469).

significacion de un mensaje, ya sea este
un discurso, una historia de vida, un
articulo de revista, un texto escolar, un
decreto ministerial. Mas concretamente, se
trata de un método que consiste en
clasificar y/o codificar los diversos
elementos de un mensaje en categorias
con el fin de hacer aparecer de las mejores
maneras el sentido (p. 157).

Parafraseo

Parafraseo 3
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Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

Utilidad/
aporte del
concepto

Redaccién
final

Entre los instrumentos de aplicacion, se menciona el cuestionario, el cual es considerado como una herramienta que
engloba una secuencia de preguntas en torno a fenémeno de estudio especifico y sobre el que el investigador requiere
recopilar datos relevantes. EI mismo no requiere de la interaccién directa con la persona a la cual se le aplica, puesto
que se maneja dentro de un procedimiento individual, donde el encuestado tiene la posibilidad de examinar las
preguntas y responderlas con base en su propio criterio y/o experiencia (Hernandez et al., 2016).

Nombre:

Ficha técnica | Autor:
del Afio:
instrumento | Subcategorias — items/preguntas:
Instrumento de recopilacion de datos cualitativo: GUIA DE ENTREVISTA
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Acevedo (2008), senaldo que, “la importancia de la |Hurtado (2000) La guia de|Cita3
guia de entrevista es de recordarle cuéles son las areas | entrevista “debe contener los datos
principales que debe tocar con su indagacion, la|generales de identificacion del

Cita textual |secuencia que llevara la conversacion, y también que | entrevistado; datos censales o

tipo de preguntas plantear. De esta forma, sabra como | sociologicos; y datos concernientes
movilizar la conversacion y evitara que esta, mas que | al tema de investigacion” (p. 463)
una entrevista, parezca un interrogatorio” (p. 2008)
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Refiere que la guia de entrevista
debe contener los datos generales de
identificacion del entrevistado, datos

Sostiene la importancia de la guia de la entrevista es
hacer recordar las areas principales a tocar con
indagacion, la secuencia que llevara la conversacion y

Parafraseo 3

Parafraseo las preguntas a plantear. Asi podremos llevar una|censales o sociologicos y datos
entrevista ordenada y se evitara que parezca un |referentes al tema de investigacion.
interrogatorio. Acevedo (2008) Hurtado (2000)

Evidencia de |Acevedo, A., & Lopez, A. (2007). El Proceso de la Libro de Metodologia

la referencia
utilizando Ms
word

entrevista. México: Limusa, S.A. de C.V.

Utilidad/
aporte del
concepto
Consecutivamente, también se sefiala a la guia de entrevista como una ayuda para que el investigador pueda abarcar
Redaccion |todas las preguntas de las dimensiones de las variables de estudio y llevarlas a cabo por medio de un proceso interactivo,
final donde el investigador procede a realizar, de manera verbal, preguntas al entrevistado y a recopilar la informacién que
este le suministre (Hurtado, 2000).
Ficha técnica Nompre.
del Al;ItO.I‘.
instrumento 1L . .
Subcategorias — items/preguntas:
Método de analisis de datos mixtos: ATLAS T1 8 Y TRIANGULACION
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
ATLAS. Ti es un potente software de |Barrera (2010) argumentd que la holistica
analisis de datos cualitativos (CAQDAS) | es percibida como la condicién englobante
Citatextual |que facilita el andlisis de datos no |de la diversidad del conocimiento humano

estructurados y semiestructurados en
cualquier disciplina.

que permite la vigencia de las ideas y
predispone de un sentido significativo a la
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vida de las personas.

Parafraseo

ATLAS. Ti es un potente software de|Argumenta que la Holistica se aplican
andlisis de datos cualitativos (CAQDAS) |diferentes  métodos para  recaudar
que facilita el analisis de datos no|informacion. Se utiliza  diferentes
estructurados y semiestructurados en [instrumentos cualitativa o cuantitativa
cualquier disciplina. para observar y llegar a la misma
conclusion. Barrera (2010)

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

Utilidad/
aporte del
concepto
En este aspecto se propone el uso del software ATLAS TI, que permite el analisis de datos cualitativos (CAQDAS) en
. disciplinas que no estan estructuradas o semi-estructuradas en ninguna de ellas. Asimismo, bajo el enfoque de la
Redaccion |. L e L : o ; » . :
fi investigacion holistica, se podra evidenciar el conocimiento humano a través de la generacion de ideas y sentidos
inal . . . - , ) .
aplicables a la presente investigacion. Aunado a ello, también se empleara el programa Microsoft Office Excel para la
tabulacion y, posteriormente, del software SPSS para el procesamiento de datos de tipo cuantitativo.
Aspectos éticos
APA Se esta cumpliendo con el formato solicitado.
Muestra Se esta trabajando con una muestra original.
Data Se ha procesado una informacion fidedigna.
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