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Presentacion

Sefores miembros del Jurado;

En el presente estudio de investigacion titulado “induccion en los trabajadores en el area
del almacén.”, tuvo como finalidad conocer como es llevado el almacén, en cumplimiento
del Reglamento de Grados y Titulos de la universidad Privada “Norbert Wiener “para optar

el grado de Administracion y Negocios Internacionales.

La investigacion consta de VI capitulos estructurales interrelacionados en forma secuencial
determinados por la Universidad Privada Norbert Wiener en su reglamento, en el primer
capitulo se desarroll6 el diagndéstico de la empresa, asi mismo se plantea los objetivos y se
concluye con la justificacion; en el segundo capitulo estd enfocado en el marco
metodoldgico, se desarroll6 la parte tedrica, procedimientos y método de analisis para el
trabajo de investigacion ;en el tercer capitulo van datos relacionados a la descripcion de la
empresa; en el cuarto capitulo se enfocd en las actividades realizadas en la empresa con sus
respectivas evidencias; el quinto capitulo esta basado en las conclusiones y sugerencias
donde encontraremos algunas propuestas de mejora y observaciones para la empresa; y

finalmente el sexto capitulo encontraremos las referencias que ayudaron a nuestro trabajo.

Espero que el interés y empefio extendido en el desarrollo de este Trabajo sea valorada y
del mismo modo tendré en cuenta sus apreciaciones que enriqueceran el presente trabajo

de investigacion.
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Resumen

Este presente estudio de investigacion tiene como proposito brindar informacion sobre la
induccion al personal en el area del almacén, luego de realizar una lluvia de ideas de los
problemas que se estaba atravesando en ese entonces, se llegd a la conclusion que a los
colaboradores nuevos no se les brindaba una buena induccién y por ende tenian mucha

deficiencia para realizar sus actividades.

Por lo cual se solicité que realicen las actividades de induccion para las siguientes
areas: inventarios, atencion al cliente, recepcion de mercaderia., en el proceso de induccion
se verificd que la mayoria del personal no estaba familiarizada con la empresa; es decir no
contaban con informacion para que realicen sus actividades de manera eficiente, en
consecuencia se fortalecié la informacion basica de la empresa; asi como también la

informacidn especifica segun las actividades que realizaba cada area.

Las resultados fueron muy favorables respecto a la produccién y orden del almacén,
la informacion que se les brindd permitié que los colaboradores nuevos tuvieran un
panorama completo, para que puedan adaptarse a sus funciones lo mas rapido posible

evitando perdidas en los inventarios y otorgando mejor servicio a los clientes.

Palabras Claves: Induccidn al personal, Almacén, Inventario, Atencion al cliente,

Recepcién de mercaderia.
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Abstract

This research study aims to provide information on the induction of personnel in the
warehouse area, after brainstorming the problems that were going through at that time, it
was concluded that new employees do not They were given a good induction and therefore

had much deficiency to carry out their activities.

Therefore, induction activities were requested for the following areas: inventories,
customer service, merchandise reception. In the induction process it was verified that the
majority of the staff were not familiar with the company; That is to say, they did not have
information to carry out their activities efficiently, consequently the basic information of
the company was strengthened; As well as specific information according to the activities

carried out by each area.

The results were very favorable regarding the production and order of the
warehouse, the information that was given allowed the new collaborators to have a
complete picture, so that they can adapt to their functions as quickly as possible avoiding

losses in inventories and providing better service to the clients.

Keywords: Induction to personnel, warehouse, inventory, customer service, receipt of

merchandise.
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Introduccion

Actualmente en el &mbito laboral se happce mucho mas usual encontrarnos con el ingreso
de personas nuevas a las empresas y que por diversas razones no reciben una apropiada
induccidn que favorezca su total incorporacion efectiva en el trabajo, es por eso que se hizo
las propuestas para el personal de la empresa IRSA E.I.R.L, puesto que los problemas mas
comunes de los almacenes son pensar que solo sirve para guardar mercaderia, y que no
requiere de mucha orientacion ;esto implica mucho mas desde la satisfaccion del cliente
hasta la infraestructura, ya que si no se dispone de suficiente espacio se puede correr

riesgos tanto para el personal como para la mercaderia.

Unos de los problemas que también tiene la empresa es el Gerente por la falta de
informacion, al suponer que el personal nuevo aprendera con el dia a dia sin una buena

induccion.

Es importante acentuar que el proceso administrativo es vinculado completamente
con el recurso humano y el propésito del desarrollo de este Trabajo de Suficiencia
Profesional fue determinar los procedimientos mediante la metodologia del trabajo, que se

Ilevaron a cabo en la empresa IRSA E.I.R.L

Para ello fue necesario estructurarlo en cinco capitulos: Diagnostico Situacional del
centro, Marco Teorico, Empresa, Actividades Realizadas, Conclusiones y Sugerencias,

acompariada de las referencias y anexos correspondientes.
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El capitulo I, se refiere al tipo de diagnostico de la empresa, y dentro del mismo se estima

los objetivos generales, objetivos especificos y justificacion de la empresa IRSA E.L.R.L.

El capitulo 11, contiene el marco tedrico de la investigacion, especificamente se

refiere a los procesos administrativos de la empresa IRSA E.I.R.L

El capitulo 111, nos enfocamos a la descripcion de la empresa, marco legal,

actividad economica y financiera ya que nos brinda todos los recursos, capital, gastos,

ingresos, egresos, costos entre otras.

También se encuentra las proyecciones actuales y su perspectiva empresarial, pues

nos permite tener un amplio panorama de los proyectos a futuro como entidad.

El capitulo 1V, presenta las actividades desarrolladas, su descripcion y evidencia de

la empresa que informen la mejora que se ha realizado.

El capitulo V, nos muestra las conclusiones y sugerencias de la empresa.

El capitulo VI, finalmente se encuentran las referencias y los anexos

complementarios del presente trabajo



CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA
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1.1  Diagnostico

La empresa importaciones repuestos Salazar E.I.R.L. se dedica a la comercializacion e
importacion de repuestos alternativos para buses y camiones de la marca Scania, gracias a

su personal altamente calificado, comprometido con la mejora y crecimiento.

La empresa inicid sus actividades en febrero del 2000 con la actividad de
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, tiene una gran variedad de

proveedores y una significativa cartera de clientes de buses y camiones.

La empresa tiene convenios con 2 empresas dedicadas al transporte terrestre de
carga: DCR mineria y construccion S.A.C. dedicada a transportar minerales y piedras para
construccién y Terracargo S.A.C., es una empresa dedicada a otorgar todo tipo de servicios
de carga terrestre a nivel nacional e internacional tales como, mudanzas nacionales,

servicio de carga, etc.

Este convenio les favorece a ambas partes, ya que los buses tienen que estar en
constante mantenimiento para brindar un buen servicio de calidad, y para la empresa el

seguir otorgandole nuestra confianza a través de los repuestos de calidad que ofrecemos.

La empresa presenta algunas problematicas como la falta de interés en la
participacion del mercado y el ingreso masivo de productos chinos han logrado que el nivel
de venta disminuya, pero también se observa que la empresa ha sido aceptada por

diferentes clientes transportistas que se ha logrado fidelizar en el transcurso del tiempo.
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Su mision es vender y distribuir repuestos de alta calidad para vehiculos automotrices en la

ciudad, asi mismo ser considerado por los clientes como grupo de calidad y excelencia.

Su vision es ser una empresa lider en exportacion, distribucion y ventas al por

mayor aceptando desafios globales, llegando a ser la primera opcidn por los clientes.

Valores:

Energia, ser flexibles antes los posibles cambios que se presenten
Etica

Honestidad y Responsabilidad

Liderazgo y Trabajo en equipo.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Describir las inducciones al personal en la organizacion IRSA E.ILR.L en el area del

almacén.

1.2.2 Objetivos especificos
Describir la induccidon al nuevo colaborador a comprender el sistema de inventarios en el

area del almacén.

Describir la induccién al nuevo colaborador para atencion al cliente en el area de

almacén.
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Describir la induccién al nuevo colaborador en el area de recepcion de mercaderia en el

area de almacén.

Describir la implementacion de organigrama para mejora en la organizacion.

Describir Implementacion de un Sistema de control interno con la herramienta

Excel.

1.3 Justificacion

El presente trabajo busca demostrar la importancia y el efecto que tiene los programas de
induccion al personal en el &rea de almacén de la empresa IRSA E.I.R.L. Asi mismo, pone
en préactica los conocimientos en base a las cinco actividades que se han realizado para un
buen desarrollo, donde veremos los resultados positivos en la empresa importadora de
repuestos alternativos SCANIA; y asi poder lograr un reconocimiento y obtener el titulo

profesional de Licenciada de Administracion y Negocios Internacionales.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Marco tedrico

2.1.1 Sustento tedrico

Para el desarrollo del proyecto de investigacion, se presentan puntos clave donde se puede

separar informacion con el fin de obtener lo que se desea.

Segun Chiavenato (2006) “cada teoria administrativa surgié como una respuesta a
los problemas empresariales mas importantes de su época. En este sentido, todas tuvieron

éxito al presentar soluciones especificas para tales problemas.” (p.11)

Manifestd que las teorias se crearon en base a la necesidad o problema que

surgiese en ese entonces para lograr alcanzar el éxito empresarial.

Teoria de las relaciones humanas
Chiavenato (2006) Indica que el enfoque humanista hace que el interés puesto en la
méaquina y en el método de trabajo, en la organizacién formal y en los principios de
la administracion ceda prioridad a la preocupacion por las personas y por los grupos
sociales (de los aspectos técnicos y formales se pasa a los psicolégicos y

sociologicos. (p. 84)

El autor indica que se les debe dar prioridad a las personas ante las maquinas,
preocupandose por sus necesidades psicoldgicas y sociales, teniendo en cuenta que los
grupos sociales generan que las personas influyan entre si y esto genera cambio en la

produccién.
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Chiavenato (2000) “se utilizan técnicas en aspectos externos e internos de la organizacion,
llevando asi a la recopilacion de datos y a la toma de decisiones a partir de estos, lo que

abarca al individuo de forma grupal y organizacional.”(p. 10)

El autor nos manifiesta que para tomar una decision se debe tener en cuenta todos
los problemas tanto internos como externos. Es decir se deben ejecutar técnicas para la

adecuada informacién del personal.

Teoria del desarrollo Organizacional

Busca prescribir mediante una educacion organizacional en los valores, principios,
comportamientos y actitudes para que mejor se adapten a las necesidades del entorno
cambiante. En el desarrollo organizacional se modifica tanto la cultura como la estructura
de la organizacion en un cambio organizacional planeado para mejorar los procesos y

solucionar los problemas orientandose principalmente en las personas.

Chiavenato (2006) indica que las organizaciones deben tener “capacidad de
resolver problemas y de reaccionar de manera flexible a las exigencias mutables e
inconstantes del medio ambiente. Para ser adaptable, la organizacion debe de ser
flexible para poder adaptar e integrar nuevas actividades; y ser receptiva y
transparente a nuevas ideas, vengan estas de dentro o de fuera de la organizacion.

(p. 322)

Es decir, la organizacion debe de estar preparada a los constantes cambios que
exigen el mercado, y para lograr estos cambios la empresa debe de estar preparada para

adaptarse y generar cambios que den mejoras a la empresa.
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El personal de la empresa debe de contar con los conocimientos y habilidades necesarios
para solucionar problemas, para tomar decisiones en el momento indicado y todo esto se

logra por medio de las capacitaciones.

2.1.2 Antecedentes

Antecedentes nacionales

Soto (2015) en su tesis “Propuesta de Mejora en la Gestion de Inventarios basado en la
Metodologia de las 5 S en empresas comercializadoras de Repuestos Caso: ICA E.I.R. L”
para optar el titulo de licenciado en Ingeniero Industrial y de Gestion Empresarial. El
objetivo general planteado fue Formar del lugar de trabajo un lugar seguro, se observé que,
en el area del almacén no habia mucho espacio, habia materiales no necesarios y eso
generaba desorden y molestias al personal, tampoco tenian facilidad de transporte interno,
y existia muchas pérdidas y dafios materiales, gracias a las 5 S se logré que los
colaboradores se sientan satisfechos y comprometidos, teniendo mayor productividad de

personas, maquinas evitando hacer las cosas dos veces.

Alejo (2014) en su tesis titulada: “Implementacion de procesos de R.R.H.H. en las
Mype en el Perd” para optar el titulo de Licenciada en Administracion de empresas.
Concluye que el personal conozca mas de su centro de labores y estar mas involucrados

con el mismo.

Internacional
Mendoza (2015) en su tesis “Elaboracion de un manual de Induccion para el personal de la
editorial Don Bosco Ecuador — 2013”. El objetivo general planteado fue facilitar la

adaptacion e integracion del nuevo trabajador a la organizacién y llega a la conclusion que
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no contaban con un manual de Induccion al personal para la integracion. Al no contar con
un manual de implementacion los colaboradores se sienten desorientados y no pueden
realizar sus actividades comodamente, es por ello que se genera problemas y hasta

pérdidas.

Dorishbeth y castillo (2013) en su tesis “Proceso de Induccion de personal impartido a los
trabajadores de nuevo ingreso en una empresa dedicada a la fabricacion de rollos, bolsas,
sacos industriales de plastico. Venezuela — 2013”. El objetivo fue Identificar las
debilidades que presenta el proceso de induccion de personal, que se lleva a cabo en la
mencionada organizacion. Finalmente se concluyd que es deber de toda empresa es instruir
y brindar un manual al colaborador para que ponga en practica todos los recursos

aprendidos.

Garcia (2014) elaboré un estudio titulado “Importancia de la induccién para el
desempefio del personal de la mediana empresa industrial” para optar el titulo de
Licenciada en Administracion de Empresas. Esta investigacion tuvo como objetivo
determinar si el programa de induccion influye en el desempefio laboral del personal
en el area del almacén. Corrobora que la induccion si contribuye con el adecuado
desempefio de los colaboradores y que les facilita conseguir las metas trazadas en el

trabajo.

2.1.3 Marco Conceptual
En este punto se realizara una breve resefia de los conceptos relacionados a la

investigacion.
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Induccion
Chiavenato (2009) “orientar significa determinar la posicion de alguien con base en los

puntos cardinales; es encaminar, guiar o indicarle el rumbo a alguien”. (p.176)

Es decir, la accion de instruir, es importante para que el colaborador conozca al

detalle su labor y asi pueda desarrollarse sin ningun tipo de problema.

Tipos del proceso de induccion

Existen dos tipos: Induccion general e induccidn especifica.

Segun Granado y Hernandez (2005) “induccion General, consiste en proporcionales al
personal nuevo la informacion Gtil y necesaria con respecto a las caracteristicas de la

institucion donde va a prestar sus servicios”. (p.17)

Determina que la induccién general es cuando se le brinda vital informacion
general al nuevo personal como la historia, vision, mision, objetivos, etc. de la

organizacion.

Segan Granado y Hernandez (2005) “induccion Especifica: Esta etapa consiste en
proporcionales al personal de nuevo ingreso informaciones relacionadas con las

caracteristicas y actividades de un determinado puesto de trabajo”. (p.18)

Manifiesta que la induccidn especifica es cuando se le entrega informacion acerca

de las operaciones o procedimientos internos de su cargo el personal.
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Proceso de induccion
Dessler (2009) “los programas de induccion van desde platicas de 10 minutos hasta

programas con una semana de duracion (en empresas como Toyota)”. (p. 292)

Expresa lo siguiente que los programas de induccién pueden ser desde
presentaciones pequefias e informales, hasta los programas formales y extensos, es decir

cada empresa establece su formato.

Grados (2013) “las primeras experiencias que vive un empleado en la organizacion
matizaran su rendimiento y su adaptacion, de ahi que en este libro se aborde el proceso de

induccion.” (p. 333)

Manifiesta que el proceso de induccidn son las experiencias iniciales o primeras
impresiones que se lleva el colaborador en la empresa, con el dia a dia se ira aclimatando

para realizar mucho mejor sus actividades.

Cadwell (1991) nos expresa que las personas que no se sienten identificados con

sus instituciones o sus centros de trabajo deciden marcharse esa es la principal razon. (p. 9)

Werther y Davis (2013) un programa de induccion ayuda al empleado a integrarse.

(p. 40)

Revela que ayudar al personal que se integre a la organizacion es el proceso de

induccion.
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Organizacion
Segun Chiavenato (2007) “existe solo cuando hay personas capaces de comunicarse, estan

dispuestas a contribuir en una accion conjunta a fin de alcanzar un objetivo comun”. (p.6)

Se puede decir que para ser una organizacion es necesario contar con personas
competentes, y que se hallan prestas a cooperar en una actividad conjunta, con el propdsito

de lograr un objetivo, es decir que logre el trabajo en equipo.

Importancia del proceso de induccion
Grados (2013) “una buena induccion podria facilitarles en gran medida el logro de sus

objetivos” (p. 334).

Es muy importante un adecuado proceso de induccién al personal debido a que

permitiria que sea mas factible el alcance de sus objetivos en la organizacion.

Suérez (2009) al hablar de los beneficios que acarrea llevar a cabo un proceso de induccion

resalta que:

Reduce el nivel de ansiedad del nuevo empleado, al sentirse mejor ubicados es mas
probable que se desempefien bien las nuevas responsabilidades. De esta manera el
empleado requerira menos atencion por parte del supervisor y evitard una renuncia

temprana.

Disminuye pérdidas de tiempo, posibilidades de errores y costos del proceso de

induccion. Se fomenta y promueve la cultura de la documentacion del conocimiento, en
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pro de favorecer las actividades a realizar por cada empleado. Se logra una mayor
productividad ya que el trabajador estara listo para el desempefio completo de sus

funciones en un tiempo menor.

Se mejora la comunicacién interna entre todo el personal, lo cual evita errores, facilita y
agiliza los trabajos interdisciplinarios y favorece el buen ambiente y clima organizacional.
La idea es lograr generar una cultura de apoyo y ayuda al recién ingresado en la
organizacion, es un primer proceso motivador interno que induce a las personas a trabajar

mejor.

Lo que se busca es disminuir el tiempo de adaptacién y que la rotacion de personal

sea lo menor posible.

Método de induccion

Mendoza (1998) “el método de induccion no tiene, de hecho, variantes. No obstante, es
evidente que los programas son diferentes de un caso a otro en funcion de su formalidad,
duracién, contenido, recursos, manejo, etcétera”.(p.49)

Sefiala que el método de induccidn no tiene ni requiere de formato, distinciones.

Organigrama

Chiavenato (1994) nos habla que cargos de funciones con posicién definida dentro de la
estructura organizacional decir, en el organigrama. Ubicar un cargo en el organigrama
implica definir cuatro aspectos: el nivel jerarquico, el area o departamento en el que esta

localizado, superior jerarquico y los subordinados. (p.238)



27

Como se puede observar es importante optar con una estructura para definir bien los

cargos.

Almacén
Gomez (2011) nos ensefia que el almacén es el “lugar donde se guardan las cosas, para
poder disponer de ellas en el momento adecuado. Un Es importante mantener un almacén

organizado para poder tener un optimo desempefio”. (p.5)

Es importante que el almacén mantenga y conserve todo el producto para un buen

desempefio.

Tipos del proceso de induccion

Existen dos tipos: Induccién general e induccidn especifica.

Segun Granado & Hernandez(2005) indica que:

Induccion General: Esta etapa consiste en proporcionales al personal nuevo la
informacion atil y necesaria con respecto a las caracteristicas de la institucion
donde va a prestar sus servicios.

Induccion Especifica: Esta etapa consiste en proporcionales al personal de nuevo
ingreso informaciones relacionadas con las caracteristicas y actividades de un

determinado puesto de trabajo. (pp. 18-19)

Nos dice que la induccion general es cuando se le brinda una informacion bésica al
nuevo personal como la historia, vision, mision, objetivos, valores etc. de la organizacion.

También expresa que la induccion especifica nos explica que cuando se les brinda
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instrucciones o se le entrega un manual de informacion acerca de las operaciones y

procedimientos internos de su cargo al personal, les facilita en desempefio.

2.1.4 Procedimiento y método de analisis

El método elegido para el desarrollo de Trabajo de Suficiencia Profesional es la
investigacion descriptiva, es un método de anélisis que implica observar y describir el

comportamiento de un sujeto sin influir en el de ninguna manera.

Tamayo (2003) dice que la investigacion descriptiva comprende la descripcion,
registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas,

grupo o cosas, se conduce o funciona en presente. (p.35)



CAPITULO III

EMPRESA
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3.1  Descripcion de la empresa
La empresa IRSA EIRL inicia sus actividades en el 2000, brindando a los clientes
repuestos importados alternativos para buses y camiones de la marca Scania con una gran

variedad de marcas como Euroricambi, Diésel Technic y Cosibo.

Es una empresa fortalecida por las ventas en el mercado a nivel nacional,
actualmente brinda un servicio Optimo para satisfacer las necesidades y demandas de

nuestros clientes.

3.2 Marco Legal de la empresa
La empresa Importaciones Repuestos Salazar E.L.R.L. con Registro Unico de
Contribuyente 20461180222, con domicilio en Av. Aviacion N° 1258, distrito de La

Victoria en la provincia y departamento de Lima. Estd compuesta por 8 trabajadores.

Ademas, esta dirigido por un Gerente General, su tipo de organizacién es comercial

y por ser EIRL las decisiones se toman individualmente.

Tipo de Contribuyente: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL)

Estado de Contribuyente: Habido

3.3 Actividad econdmica de la empresa

Segun la ficha ruc la CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) es una

clasificacion de actividades cuyo alcance abarca a todas las actividades economicas, las
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cuales se refieren tradicionalmente a las actividades productivas, es decir, aquellas que

producen bienes y servicios (Fuente: Sunat).

La actividad econémica segun la Clasificacion Industrial Uniforme (CIIU) a la cual nos
acogemos produce:
Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores

Mantenimiento y reparacion de vehiculo automotores.

3.4 Informacién tributaria de la empresa

La empresa esta dentro del Régimen General: Estdn comprendidos aquellas personas que
realicen actividades empresariales o de negocios, entre ellas: personas naturales, personas
juridicas sucesiones indivisas, sociedades conyugales que opten tributar como tal y las

asociaciones de hecho de profesionales y similares. (SUNAT),

3.5  Informacion econémica y financiera de la empresa

Para esta investigacion se desarrollo los siguientes indices.

INDICE DE RENTABILIDAD

Resuelto sobre Ventas (ROS)

Resultado de ejercicio 384,917
8.88%

Ingresos por ventas 4,332,363
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Utilidad Bruta

Ventas - Costos de ventas 1,244,024

29%
Ventas 4,332,363

Resultado sobre Patrimonio (ROE)
Resultado de ejercicio 384,917

32%
Patrimonio Promedio 1,202,778
Resultado sobre Activos (ROA)
Resultado Operacional 491,906

10%

Activos Totales 4,949,409

Segun el indice ROS se observa que se obtiene el 8.88% de ganancias netas respecto de las
ventas

Segun el indice la utilidad bruta se observa que se obtiene el 29% respecto a las
ventas.

Segun el indice ROE se observa que se obtiene una ganancia neta del 32% respecto
al patrimonio promedio.

Segun el indice ROA se observa que se obtiene el 10% de utilidad de operacion

respecto a los activos totales.
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INDICE DE LIQUIDEZ

Razon Circulante Corriente

Activo Corriente 4,490,287
3.35
Pasivo Corriente 1,341,075
Razon Acida
Activo - Inventarios 2,056,203
1.53
Pasivo Corriente 1,341,075

Segun el indice razdn circulante se puede observar que es mayor a 1.5, es decir la empresa

cuenta con muchos recursos 0ciosos.

Segun el indice razon &cida se puede observar que no es buena, por lo tanto, la

empresa tiene un 53% mas en deuda que sus pasivos corrientes.

3.6 Proyectos actuales
Dentro de los proyectos actuales esta en plena implementacion de una sucursal en cuzco
cerca de una empresa minera para abastecer de repuestos a los transportistas que sufran

fallas o desperfectos.
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3.7  Perspectiva empresarial

Como empresa dentro de 5 afios para el 2021 deseamos incursionar y convertirnos en unos
de los principales proveedores para buses y camiones de la marca VOLVO

Asi mismo expandirnos a Ecuador porque cuentan con un buen parque automotor de buses

y camiones.



CAPITULO IV

ACTIVIDADES REALIZADAS
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4.1  Actividad 1

Induccidn para el personal en el Sistema de Inventarios en el area de almaceén
Fecha de realizacion: 15 de agosto de 2016

Lugar del evento: La empresa Importaciones Repuestos Salazar E.I.R.L (IRSA)

(Area de Almacén).

4.1.1 Descripcion de la actividad

Problema:

En vista que personal anterior presentd deficiencia para adaptarse en la organizacion, lo
cual causé pérdidas de ventas por falta de mercaderia. Se propuso realizar la actividad de

induccidn al personal nuevo para el sistema de inventarios en el almacén.

Accion:
Se solicitd por medio de una carta el 9 de agosto dirigido al Gerente General realizar una
Induccidn al personal en el Sistema de Inventarios del area de almacén, como punto inicial

el dia 15 de agosto del presente afio.

Luego de haber sido aceptada la solicitud, asistieron 2 personas y se les detallo los

siguientes puntos.



L —

Inicio

==

Imprimir el listado de
inventario del sistema

Representacion de un
inventario "conteo”
seglin el orden
alfabético

Verificar la cantidad
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Figura 1: Diagrama de flujo del proceso Induccion para el personal en el Sistema de
Inventarios en el area de almacén.
Fuente: Elaboracidn propia.

4.1.2

Pese a todos los inconvenientes que se presentaron, me quedo muy satisfecha de la

labor realizada.

Impacto:

El sistema de inventario nos ayud6 a conocer de forma real cual es la situacion de la

organizacion, reduciendo la pérdida de ventas por falta de mercaderia, ya que es

muy comun que existan robos y errores de ubicacion.

Evidencia de la actividad

Evidencia Adjunta en el anexo 4.

Como podemos observar los anaqueles se encuentran en total desorden.

Figura 2: Almacén desordenado



Colocamos la mercaderia segun el tamafio.

Figura 3: Ubicacion segun el tamafio

La mercaderia esta correctamente ubicada segun su tamafio.

Figura 4: Ubicacion segun el tamafio

Colocar un sticker con todos los datos necesarios

Figura 5: Detalle cédigo y marca.

4.2  Actividad 2
Induccion al personal para Atencidn al Cliente en el &rea de almacén

Fecha de realizacion: 10 de septiembre de 2016

38
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Lugar del evento: La empresa Importaciones Repuestos Salazar E.I.R.L (IRSA) (Area de

Almacén).

4.2.1 Descripcion de la actividad

Problema:

En la organizacion se noto ciertas incomodidades en los clientes por falta de conocimientos
de los productos. Los despachadores entregaban un producto por otro, y algunos casos el
costo de otro repuesto era mayor, esto generaba sobrecostos en la empresa e incomodidad
en los clientes al tener que esperar el cambio, por lo tanto, se decidio realizar la actividad
orientacion ¢ induccion para atencion al cliente en el area de almacén.

Accion:

Se solicitdé por medio de una carta el 29 de agosto dirigido al Gerente General Jesus
Huertas Torres realizar una Induccion al personal de Atencién al cliente para el area de
almacén, como punto inicial el dia 10 de septiembre del presente afio.

Luego de haber sido aceptada la solicitud, el dia 10 de septiembre en el area de almacén

asistieron 8 personas y se les detallo los siguientes puntos.

| Inicio }

P

Envian solicitud de Verificamos en el sistema Traslado de mercaderia
mercaderia para =3 el stock = | del drea de despacho
despacho
Reconocimiento de Embalaje de . Sel.lar y firmar la factura u
producto,cédigo y marca 5i —— mercaderia requerida ——> | Entrega de mercaderia |—¢ hole:( de ?St;eia Ia fen
conformidad del cliente
No \L
= - Fin
Devolucién de mercaderia
al almacén

FIGURA 6: Diagrama de flujo del proceso Induccion al personal para Atencion al Cliente en
el area de almacén.
Fuente: Elaboracién propia
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Impacto:
La induccion al personal para atencion al cliente nos favorecid positivamente ya que se
obtuvo clientes seguros que mejoraron el ingreso a la empresa. Se realiz6 optimizacion de

tiempo.

4.2.2 Evidencia de la actividad

Esta es la copia de una factura donde nos indica la mercaderia que debemos sacar.

Figura 7: Solicitud de pedido.

Evidencia Adjunta en el anexo 5.

4.3  Actividad 3

Induccidn al personal para recepcion de mercaderia en el area de almacén

Fecha de realizacion: 15 de octubre de 2016

Lugar del evento: La empresa Importaciones Repuestos Salazar E.I.R.L (IRSA) (Area de

Almacén).



4.3.1 Descripcion de la actividad

Problema:
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A causa de que la empresa tuvo dificultades en recepcionar la mercaderia y que los codigos

de los repuestos no coincidian con la guia se propuso brindar la actividad de induccion

para el personal en el area de recepcion de mercaderia en el area del almacen.

Accibn:

Se solicitd por medio de una carta el 5 de septiembre dirigido al Gerente General Jesus

Huertas Torres realizar la actividad Induccion al personal de recepcion de mercaderia el

area de almacén, como punto inicial el dia 15 de octubre del presente afio.

Luego de haber sido aceptada la solicitud, el dia 15 de octubre en el area de almacén

asistieron 4 personas y se les detallo los siguientes puntos.

Solicitud de Verificar con guia de ingreso Observar el embalaje y
mercaderia faltante = el nimero de bultos y marcas —> | caducidad
segln solicitud

Recepciono mercaderia Traslado de mercaderias
y sello de conformidad = alos anaaqueles segin
tamafio y orden

> Ingreso de mercaderia
nueva al sistema

alfabético

Fin

Figura 8: Diagrama de flujo del proceso induccion al personal para recepcion de

mercaderia en el area de almacén.
Fuente: Elaboracion propia
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Impacto:
La actividad de induccion al personal para recepcién de mercaderia en el area del almacén,
beneficio que los productos sean indicados en la guia sean los correctos, para no contar con

errores tener un buen inventario.

4.3.2 Evidencia de la actividad

Guia de ingreso de la mercaderia

Figura 9: Ingreso de pedido.

Evidencia Adjunta en el anexo 6.

44  Actividad 4

Implementacion de un Organigrama para mejora en la organizacion.

Fecha de Realizacion: 15 de noviembre 2016.

Lugar del evento: La empresa Importaciones Repuestos Salazar E.I.R.L (IRSA) (Area de

Almacén).

4.4.1 Descripcion de la actividad
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Problema:

La empresa anteriormente tenia mucho desorden, y no sostenian una buena comunicacion
por falta de un organigrama; existian muchas quejas de los colaboradores ya que no tenian
claro que iban a realizar, por tal motivo se propuso la elaboracion de un organigrama para

una mejora en la organizacion

Accion:

Para esta actividad se solicité por medio de una carta el 15 de noviembre dirigido al
Gerente General Jesus Huertas Torres realizar la actividad elaboracion de un Organigrama
por cargos para que la empresa pueda tener un mayor orden, luego se desarrollé una lista
de tareas y funciones para establecer los cargos, por lo cual se coordin6 con el Gerente

General para solicitar informacion de las areas.

Finalmente se realiz6 el organigrama segin su ambito ya que representan a un

departamento especifico y por su presentacion vertical.

Impacto:

El organigrama nos ayudd a conocer y delegar responsabilidades u obligaciones a cada

trabajador.

4.4.2 Evidencia de la actividad

Gerente
General
1
[ [ I |
Area Area Area Area de
almacén finanzas contable ventas

Figura 10: Elaboracion de organigrama
Fuente: Elaboracion propia
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Evidencia Adjunta en el anexo 6.

45  Actividad 5

Implementacion de un Sistema de control interno con la herramienta Excel

Fecha de Realizacion: 11 junio de 2016.

Lugar del evento: La empresa Importaciones Repuestos Salazar E.I.R.L (IRSA) (Area de

Almacén).

4.5.1 Descripcion de la actividad

Problema:

La empresa realizaba sus entradas y salidas de la mercaderia con un kardex manual, lo cual
generaba demora para la atencion al cliente, e incluso el inventario fisico no concordaba

con el Kardex.

Accion:

Para esta actividad se envié un informe el 27 de mayo dirigido al Gerente General Jesus
Huertas Torres, donde se le manifestd los problemas que habian generado en el inventario
a causa del Kardex manual y se le propuso realizar un inventario méas organizado por
medio de la herramienta Excel. Para lo cual el acepto usar la herramienta como prueba por

un mes, para ver si generaba un mayor orden y eficiencia en el registro del inventario.

Por lo cual elaboraron un formato en la herramienta Excel, el cual empez6 a prueba

a partir del 11/06/2016.
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El 11/07/2016 verificaron que se tenia un mejor orden del ingreso y salida de la mercaderia
y el inventario concordaba con el registrado en el herramienta Excel, por lo cual el gerente

establecio trabajar el kardex de manera definitiva con el formato en la herramienta Excel.

Impacto:
Logro reducir los riesgos de pérdida de mercaderia, debido a tener un mejor registro de la
salida e ingreso de repuestos y mejoro los tiempos de despacho de mercaderia para los

clientes.

45.2 Evidencia de la actividad

Evidencia Adjunta en el anexo 8.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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5.1 Conclusiones

El trabajo de investigacion nos permite obtener las siguientes conclusiones:

Primera: se concluyd que es muy importante para establecer un sistema de inventarios para

un mayor control y orden en las mercaderias.

Segunda: se minimiz6 tiempos y mejoras en el trato, obteniendo fluidez para atender.

Tercera: se beneficid para no tener equivocaciones al recibir la mercaderia.

Cuarta: favorecio a la empresa obteniendo una visién amplia facilitando la gestion de los

colaboradores y se establecié el MOF (manual de organizaciones y funciones).

Quinta: se permite un facil manejo del inventario. para mejorar nuestros procesos.
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5.2  Sugerencias

Respecto al resultado obtenido por las actividades realizadas y en funcion a las necesidades

de la empresa, se plantean las siguientes sugerencias a la empresa IRSA E.I.R.L.:

Primera: Sugiero que trabajen con una plataforma de inventarios, que este conectada
directamente el area de ventas con el almacén, para que con esta herramienta
cuando se venda o salga del almacén un producto, este sea ingresado en la
plataforma y tanto el area de ventas como el almacén con sélo ingresar a la

plataforma van a conocer su stock de inventario a tiempo real.

Segunda: se recomienda realizar capacitaciones contantes a los colaboradores, de esta
manera no solo se le va dar conocimiento al momento de su ingreso a la empresa
para desempefiar una actividad especifica; si no se va aumentar sus
conocimientos y habilidades constantemente para que puedan desempefiar mejor
sus cargos y tengan los conocimientos necesarios para la toma de decisiones a

favor de la empresa.

Tercera: se recomienda establecer un manual de induccién, respecto del resultado de las

inducciones realizadas, corrigiendo errores y mejorandolos constantemente.

Cuarta: se sugiere contratar un staff de asesoria en gestion de logistica para ayudar a la

empresa a mejorar todos sus procesos.
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Quinta: se recomienda obtener una alianza con una universidad que tenga carrera de
comercio exterior para incentivar a los colaboradores a seguir carreras

profesionales.



CAPITULO VI
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Anexo 1: Autorizacion de la empresa para realizar el trabajo

CARTA DE AUTORIZACION SOBRE TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL

Agosto 8 de 2016
Seiior.
Astri Pierina Zuniga Castellanos

Bachiller de la carrera Administracion y Negocios Internacionales
Presente.-

Ref.: SOLICITUD AUTORIZACION TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a usted muy respetuosamente para informarle
que cuenta con la autorizacion y apoyo necesario para el desarrollo de su trabajo
de suficiencia profesional el mismo que es un requisito indispensable para
sustentar su Titulacion en la Carrera de Administracion y Negocios
Internacionales de la universidad Norbert Wiener de la empresa Importaciones
Repuestos Salazar E.I.R.L

Asimismo, dejamos constancia que la presente autorizacion no afecta el
cumplimiento de los reglamentos, horarios de trabajo que ha sido acordado entre
partes y sobre todo que el trabajo a presentar contribuira con aportes técnicos
en beneficio de nuestra organizacion.

Sin otro particular, lo saludo cordialmente,

Atentamente.
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Anexo 2: Constancia de estar trabajando actualmente

Importaciones Repuestos Salazar ELR.L.’

CONSTANCIA DE TRABAJO

El que suscribe en representacién de, IMPORTACIONES REPUESTOS SALAZAR
E.LLR.L con RUC N° 20461180222,

CERTIFICA

Que |la Srta. Zufiiga Castellanos, Astri Pierina identificado con DNI. N*46753503,
ha laborado en nuestra empresa, desde el 15 de mayo de 2015 hasta el dia hoy,
ocupando el cargo de Asistente de almacén. -

La Srta Zufiiga Castellanos, Astri Pierina, durante el tiempo de permanencia ha
demostrado puntualidad, honestidad y responsabilidad en las labores
encomendadas.

Se expide el presente documento a la ley. para los fines que el interesado crea
conveniente

Lima, 15 noviembre de 2016

Ppr- 0 LS275F£¢.
e pEwTE LEPERIE
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Anexo 3: Analisis FODA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La diversidad de repuestos
automotrices que presentan al
publico, lo cual permite
complacer la alta demanda de
restauracién automotriz.

Las instalaciones no son visualmente
atractivas.

Tenemos marcas con buena
aceptacion en el mercado.

No tienen estrategia de marketing.

Convenios con empresas de
transportes.

No contar con todos los productos en stock.

La empresa cuenta con mas de 10
afios en el mercado.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La empresa es aceptada por una
gran parte de poblacién de
mecanicos y transportistas.

El contrabando afecta la empresa.

La empresa cuenta con los
recursos necesarios para atender
un aumento en la demanda de
repuestos automotrices.

Existen empresas que cuentan con una
infraestructura mucho mas modernay
atractiva para los clientes.

Nuevos proyectos de inversion.

Ingreso de productos chinos con precio
menor.

Competir con grandes marcas posicionadas
en el mercado como Scania.
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Anexo 4: Constancia de actividad 1

Importaciones Repuestos Salaar E.I..l,.

Lima, 15 de agosto de 2016

CERTIFICADO DE ACTIVIDAD

La Empresa Imporacionss Repuesios Salazar, identificada con RUC N° 20461180222, con
damicilio fiscal en Av. Aviacidn N*1258 La Victoria- Lima, deja constancia de que 2 Srta Astri
Fierina Zufigs Castefianos con DNI N° 48753503, Bachiller en Administracién y Negocios
Internacionales desemperio e cargo de Asistente del dres de Almacén pars el proyechs
“INDUCCION AL PERSOMAL DE LA DRGANIZAEIFDN IRSA E.LR.L EN EL AREA DE
ALMACEN'

La Srta, Astri Pierina Zufiga tuvo bajo su responsabilidad 1a siguienta actividad:

# Induccion para el personal en el sistema de inventarios en el drea de almacén

Atentamente,

FRSA ENLRL.

Marmbre y Apellidas. S:E-E‘J-y,;l-- F{J riréx-“/d /}/L,.J{;-’m//—;fs AAES
Carge (5 6 REPT & LENELAL




Anexo 5: Constancia de actividad 2

Importaciones Repuestos alazar E.LR.L.

“IRSAN

Lima, 10 de septiembre de 2016

CERTIFICADO DE ACTIVIDAD

La Empresa Importaciones Repuestos Salazar, identificada con RUC N° 20461180222, con
domicilio fiscal en Av. Aviacién N°1258 La Victoria- Lima, deja constancia de que el Srta Astri
Pierina Zufiiga Castellancs con DNI N° 456753503, Bachiller sn Administracion y Negocios
Internacionales desempefio ei cargo de Asistente del 4rea de Almacén para el proyeclo
“INDUCCION AL PERSONAL DE LA ORGANIZACIPON IRSA ELRL EN EL AREA DE
ALMACEN'

La Srta. Astri Pierina Zuftiga tuvo bajo su responsabilidad Ia siguiente actividad:

# Induccién al personal para Atencion al cliente en ¢l drea de almacén

Atentamente,

Nombre y Apetlidos: g{fi’f) r EVGCEND //'f(/f/l//'; ﬂ;ﬂ/e{f

Cargo: _[E @ézﬁé L EXVE LN
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Anexo 6: Constancia de actividad 3

Importacionés Repuestos Salazar E.LR.1

Lime, 15 de octubre de 2016

CERTIFICADO DE ACTIVIDAD

La Empresa Importaciones Repuestos Salazar, identificada con RUC N° 20461180222, con
gomicilio fiscal en Av, Aviacion N°1238 La Victoria- Lima, deja constancia de que el Srta.Astri
Pierina Zufiga Castellanos con DNI N* 46753503, Bachiller en Administracion y Negocios
Internacionales desempefio el cargo de Asistente del drea de Almacén para el proyecto
“INDUCCION AL PERSONAL DE LA ORGANIZACIPON IRSA E.LR.L EN EL AREA DE
ALMACEN"

La Srta. Astri Pierina Zuriiga tuvo bajo su responsabitidad la siguients actividad:

> Induccién al personal para recepeion de mercaderia en el drea de almacén

Atentamente,

el

37 et
NTE ot QQ?L"

Nombre y Apellidos _\T&rdr EvBéEp/ 0 /%"c/f/u% ,7{)/(/26‘.

Cago. CERENTE O ENEANC
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Anexo 7: Constancia de actividad 4

Importaciones Repuestos Salazar E.LR.L.

OIRSA

Lima, 15 de noviembre de 2016

CERTIFICADO DE ACTIVIDAD

La Empresa Importaciones Repuestes Salazar, identificada con RUC N°® 20461180222, con
domicilio fiscal en Av. Aviacién N°1258 La Victoria- Lima, deja constancia de que el Srta.Astri
Pierina Zuhiga Castellanos con DNI N° 46753503, Bachiller en Administracién y Negocios
Internacionales desempefic el cargo de Asistente del ‘drea de Almacén para el proyecto
“INDUCCION AL PERSONAL DE LA ORGANIZACIPON IRSA E.LRL EN EL AREA DE
ALMACEN"

La Srta. Astri Pierina Zufiiga tuvo bajo su responsabilidad |a siguiente actividad:

» Implementacion de un organigrama para mejora de la organizacion

Atentamente,

Nombre y Apellidos: ié-ﬂ')f- é'd 66'///'0 ’//'UE/\//; //9/,:/(,’5_.
Cargo: (é‘/zf/)ﬂ- &é// ELLFL,
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Anexo 8: Constancia de actividad 5

importaciones Repuestos Salazar ELR.L.

‘Lima ,11 de junio de 2016

CERTIFICADO DE ACTIVIDAD

La Empresa Importaciones Repuestos Salszar, identificada con RUC N° 20461180222, con
domicilio fiscal en Av. Aviacién N*1258 La Victoria- Lima, deja constancia de que el Sra Astri
Pierina Zufiiga Castellanos con DNI N° 46753503, Bachiller en Administracién y Negoacios
Internacionales desempefio el cargo de Asistente del area de Almacén para el proyecto
“INDUCCION AL PERSONAL DE LA ORGANIZACIPON IRSA E.LR.L EN EL AREA DE
ALMACEN"

La Srta. Astri Pierina Zufiga tuvo bajo su responsabilidad 1a siguiente actividad:

> Implementacion de un sistema de control interno con la herramienta Excel .

Atentamente,

Nombre y Apelicos: (F £ . Fo 6€p,0 H véndn 7O RAES

Cargo: ,/z éﬁfﬁ/{é 4t 6‘535 SN
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Anexo 9: Declaracion de Autenticidad y Responsabilidad.

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, Zuiiiga Castellanos Astri Pierina identificado con DNI Nro. 46753503, domiciliado en
Asoc. De Prop. Villa El Contador Dpto. 201 Mz. G Lt. 70 Distrito Santiago de Surco —
Lima - Lima egresada de la carrera profesional de Administracion y Negocios
Internacionales he realizado el Trabajo de Suficiencia Profesional titulado “Induccion al
personal de la organizacion IRSA E.LLR.L en el area de Almacén” para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales, para lo cual
Declaro bajo juramento que:

1. El titulo del trabajo ha sido creado por mi persona y no existe otro trabajo de
investigacion con igual denominacion.

2. En la redaccion del trabajo se ha considerado las citas y referencias con los
respectivos autores y no existe copia o plagio alguno.

3. Para la recopilacion de datos y evidencias se ha solicitado la autorizacion respectiva
a la empresa u organizacion.

4. Las evidencias presentadas son reales y no se ha manipulado o descrito nada que
sea diferente, ademas no existe copia alguna.

5. En el caso de omision, copia, plagio u otro hecho que perjudique a uno o varios
autores es responsabilidad Unica de mi persona como investigador eximiendo de
todo a la Universidad Privada Norbert Wiener y me someto a los procesos
pertinentes originados por mi persona.

Firmado en Lima el dia 16 de enero del 2017.

Zufiga Castellanos Astri Pierina
DNI 46753503



