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RESUMEN  

El presente trabajo de investigación tuvo por objetivo determinar el nivel de cumplimiento 

de las normativas a la bioseguridad asociados al COVID - 19 en los cirujanos dentistas de 

consultorios odontológicos de Lima-2020. Este estudio es de tipo observacional, 

transversal, prospectivo, descriptivo. Se empleó un instrumento, cuya normativa fue 

emitida por el Colegio Odontológico del Perú, modificada y validada, donde se obtuvo una 

confiabilidad  de Alfa de Cron Bach de 0.744, alta. 

La muestra fue de 378 cirujanos dentistas que respondieron a 26 preguntas en línea, donde 

se obtuvo según la dimensiones: triaje telefónico, indicaciones previa cita, medidas previo 

al ingreso, protección de los odontólogos, protección de los pacientes: 85.94%, 92.31%, 

73.21%, 93.9%, 82.23% respectivamente y nivel regular en área clínica y manejo de 

residuos sólidos con 78.78% y 57.03% respectivamente, de los cirujanos dentistas tienen 

un nivel de cumplimiento el marco del cumplimiento de las normas de bioseguridad al 

COVID-19. El resultado de la prueba de hipótesis realizado tiene una significancia 

aproximada a 0%, rechazando nuestra hipótesis nula, concluyendo que más del 75% de los 

cirujanos dentistas cumplen con las normas de bioseguridad al COVID-19.    

Palabras clave:  Odontólogos, contención de riesgos biológicos, directrices para la 

planificación en salud. Dec’s. 
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ABSTRACT  

 

The objective of this research work was to determine the level of compliance with 

the biosafety regulations associated with COVID-19 in dental surgeons in dental 

offices in Lima-2020. This study is observational, cross-sectional, prospective, and 

descriptive. An instrument was used, whose regulations were issued by the 

Peruvian Dental College, modified and validated, where a high reliability of Alpha 

de Cronbach` of 0.744 was obtained. 

A total of 378 dental surgeons were the sample, who answered 26 questions 

online. Where it was obtained according to the dimensions: telephone triage, 

indications prior appointment, measures prior to admission, protection of dentists, 

protection of patients: 85.94%, 92.31%, 73.21%, 93.9%, 82.23% respectively and 

regular level in clinical area and solid waste management with 78.78% and 

57.03% respectively, of dental surgeons have a level of compliance within the 

framework of compliance within the framework of compliance with the COVID-19 

biosafety. The result of the hypothesis test carried out has a significance of 

approximately 0%, rejecting our null hypothesis, concluding that more than 75% of 

dental surgeons comply with the COVID-19 biosafety standards. 

Keywords: Dentist, Health planning guideline, containment of biohazards. 

DeCs. 
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     INTRODUCCIÓN 

 

Los cirujanos dentistas y pacientes están expuestos a diversos riesgos de contagio por 

microorganismos y bacterias durante la práctica clínica en el consultorio odontológico, 

lugar donde alberga: al equipo humano, materiales, instrumentales, equipos, aerosoles y 

fluidos orales; todo ello converge y podrían ser partícipes de una propagación vírica, dado 

que en la actualidad vivimos el problema de salud pública nacional y mundial asociado a la 

aparición del SARS-CoV-2. 

Este virus, genera en humanos manifestaciones infecciosas respiratorias, iniciando como 

un simple refriado común hasta llegar a la gravedad, como el síndrome respiratorio agudo 

severo ocasionando hasta la muerte. 

Esta problemática mundial tiempos de COVID-19, nos obliga a implementar protocolos y 

adaptar normativas inmediatas de bioseguridad, las cuales deben cumplirse; algunas de 

éstas fueron creadas por el Colegio Odontológico del Perú, documento apto para que el 

cirujano dentista las ejecute en su práctica profesional. 

El país necesita de profesionales de la salud, con un alto porcentaje de cumplimiento, así 

como involucramiento ante la bioseguridad para erradicar el COVID- 19. Para ello el 

Colegio Odontológico del Perú propuso protocolos y normativas nacionales para prevenir 

el contagio y mortalidad en nuestra práctica profesional. 

La presente investigación determinar el porcentaje de cumplimiento de las normativas a la 

bioseguridad asociados al COVID -19 en los cirujanos dentistas de consultorios 

odontológicos de Lima-2020. 
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     CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

 

1.1. Planteamiento del problema 

La nueva problemática mundial en tiempos de COVID-19 nos obliga a aceptar normativas, 

así como reglas inmediatas para evaluar los impactos de este hecho.1 La Organización 

Mundial de la Salud-OMS, publico como normas de bioseguridad el empleo de: guantes 

quirúrgico, mandil quirúrgico, gorra quirúrgica, zapatos quirúrgicos, caretas faciales, 

mascarillas o respiradores y lentes de protección; logrando estandarizar protocolos para el 

ejercicio de la profesión odontológica, todo ello bajo estándares internacionales y 

adoptados nacionalmente por la (Sociedad Española de Cirugía Oral y Maxilofacial  de 

Cabeza y Cuello, 2020). 1 

La OMS con fecha del 24/08/2020 a las 2:22 pm, brinda una cifra actual de contagiados a 

nivel mundial fue notificada por la OMS con: 23.311.719 casos confirmados de COVID-19 

y de fallecidos en: 806.410, hasta la actualidad.2 La cifra actual de contagiados en América 

Latina por COVID- 19 es de: 12, 423,028 personas. 2 La cifra actual de contagiados en 

Perú, se han registrado 1.76 millones de casos confirmados de COVID-19 con 59.724 

muertes hasta la actualidad, dato obtenido de la OMS 28/04/2021.3 

Como medida de mitigación frente a estas cifras, enfocado en la prevención y cuidado 

laboral, el Colegio Odontológico del Perú, normo el protocolo de bioseguridad al gremio 

profesional, el propósito primordial de este documento es orientar a los cirujanos dentistas 

en su ejercicio profesional en medio de la pandemia del COVID-19 que acecha al país. 3-7 

Los profesionales de la salud, cirujanos dentistas, son más vulnerables por su alto grado de 

riesgo en su praxis profesional, dado que nuestra labor se centra en la cavidad oral, 

manteniendo una breve distancia inapropiada para prevenir el contagio; investigaciones 
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recientes demostraron que los aerosoles generados de nuestros procedimientos 

odontológicos, son el principal causante de contagio del COVID-19, por su permanencia 

en el aire.3 El centro odontológico, es el ambiente ocupacional ideal, para atender los casos 

clínicos, así como ser el foco principal para la transmisión de una infección cruzada entre 

paciente/odontólogo y viceversa, al no contar con medidas preventivas para mitigarlas.8 

Los cirujanos dentistas ejercen una profesión de muy alto riesgo, por ello es de total 

importancia las evaluaciones de bioseguridad, para poder brindar una atención 

odontológica de calidad.9 En el Perú, la mayoría de los cirujanos dentistas son trabajadores 

independientes, solo el 12% trabajan para el estado y un 88% son trabajadores 

independientes, viéndose afectados por los costos generados por el ejercicio profesional.3 

Dada la economía y recursos oscilantes que estamos atravesando ante esta situación, se ha 

visto influenciado en los precios elevados en nuestras medidas de protección, teniendo 

repercusión directa en nuestros servicios odontológicos, por tal motivo el profesional 

podría arriesgarse a no utilizarlos o emplearlos de manera inadecuada.1 

La cifra actual de cirujanos dentistas contagiados por COVID-19 es de 500 casos positivos 

y se reporta 36 fallecidos, dato obtenido por el Dr. Decano David Vera 22/08/2020.5 

Se detectó escases de investigaciones anteriores por ser un tema emergente; esta 

investigación tiene como finalidad: comprobar el porcentaje de cumplimiento de las 

normas de bioseguridad asociados al COVID-19 en los consultorios odontológicos de 

Lima-2021. 
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1.2. Formulación del problema  

 

1.2.1 Problema General 

¿Cuál es el porcentaje de cumpliendo de las normativas a la bioseguridad asociados al 

COVID - 19 en los Cirujanos Dentistas de consultorios odontológicos de Lima - 2020? 

1.2.2 Problemas Específicos 

¿Cuál es el porcentaje de cumplimiento del triaje telefónico, como normativa a la 

bioseguridad asociado al COVID - 19 en los cirujanos dentistas de consultorios 

odontológicos de Lima-2020? 

¿Cuál es el porcentaje de cumplimiento de las indicaciones previa cita, como normativa a 

la bioseguridad asociado al COVID - 19 en los cirujanos dentistas de consultorios 

odontológicos de Lima-2020? 

¿Cuál es el porcentaje de cumplimiento de las medidas para el paciente previo ingreso al 

consultorio, como normativa a la bioseguridad asociado al COVID- 19 en los cirujanos 

dentistas de consultorios odontológicos de Lima-2020? 

¿Cuál es el porcentaje de cumplimiento de elementos de protección del cirujano dentista, 

como normativa a la bioseguridad asociado al COVID -19 en los cirujanos dentistas de 

consultorios odontológicos de Lima-2020? 

¿Cuál es el porcentaje de cumplimiento del comportamiento en el área clínica, como 

normativa a la bioseguridad asociado al COVID- 19 en los cirujanos dentistas de 

consultorios odontológicos de Lima-2020? 

¿Cuál es el porcentaje de cumplimiento de la protección del paciente, previo al tratamiento 

como normativa a la bioseguridad asociado al COVID -19 en los cirujanos dentistas de 

consultorios odontológicos de Lima-2020? 
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¿Cuál es el porcentaje de cumplimiento del manejo de residuos sólidos, como normativa a 

la bioseguridad asociado al COVID -19 en los cirujanos dentistas de consultorios 

odontológicos de Lima-2020? 

 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

 

● Determinar el nivel de cumplimiento de las normativas a la bioseguridad asociados 

al COVID- 19 en los cirujanos dentistas de consultorios odontológicos de Lima-

2020. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 

● Calcular el nivel de cumplimiento del triaje telefónico, como normativa a la 

bioseguridad asociado al COVID- 19 en los cirujanos dentistas de consultorios 

odontológicos de Lima-2020. 

● Calcular el nivel de cumplimiento de las indicaciones previa cita, como normativa a 

la bioseguridad asociado al COVID -19 en los cirujanos dentistas de consultorios 

odontológicos de Lima-2020. 

● Calcular el nivel de cumplimiento de las medidas para el paciente previo ingreso al 

consultorio, como normativa a la bioseguridad asociado al COVID- 19 en los 

cirujanos dentistas de consultorios odontológicos de Lima-2020. 

● Calcular el nivel de cumplimiento de elementos de protección del cirujano dentista, 

como normativa a la bioseguridad asociado al COVID -19 en los cirujanos dentistas 

de consultorios odontológicos de Lima-2020. 
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● Calcular el nivel de cumplimiento del comportamiento en el área clínica, como 

normativa a la bioseguridad asociado al COVID- 19 en los cirujanos dentistas de 

consultorios odontológicos de Lima-2020. 

● Calcular el nivel de cumplimiento de la protección del paciente, previo al 

tratamiento como normativa a la bioseguridad asociado al COVID -19 en los 

cirujanos dentistas de consultorios odontológicos de Lima-2020. 

● Calcular el nivel de cumplimiento del manejo de residuos sólidos, como normativa 

a la bioseguridad asociado al COVID- 19 en los cirujanos dentistas de consultorios 

odontológicos de Lima-2020. 

 

1.4. Justificación  

 1.4.1 Teórica:  

El consultorio odontológico es el ambiente clínico laboral, donde el cirujano dentista, 

asistente y pacientes se exponen a riesgos, entre ellos: los químicos, físicos, térmicos y 

biológicos, fuente significativa para contaminarse por coronavirus. Por lo tanto, el cirujano 

dentista debe conocer y cumplir las directivas de bioseguridad para erradicar el COVID – 

19 como medida de salud pública.  

1.4.2 Metodológica:  

Se aplicó la tecnología de la información y comunicación para el consentimiento 

informado y encuesta en línea, alternativa actual para continuar con la investigación 

científica en tiempos de pandemia en la que vivimos. 
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1.4.3 Práctica: 

El tema es considerado emergente y oportuno, nos hemos basado en aspectos de 

supervisión que emplea la autoridad sanitaria peruana, es un requisito para la obtención de 

la licencia de funcionamiento, por ello se aplica el protocolo propuesto por el Colegio 

Odontológico del Perú, beneficiando a la comunidad odontológica e indirectamente a los 

miembros de la sociedad. 

1.5. Limitaciones de la investigación  

1.5.1 Temporal: 

Producto de la coyuntura fueron aceptados los cirujanos dentistas no habilitados para el 

ejercicio profesional, dado que su ejercicio profesional es su derecho y también deben ser 

partícipes de las normativas de bioseguridad. 

 

1.5.2 Espacial:  

El empleo de la tecnología de la información y comunicación, específicamente red social 

de whatsapp a través de mensajes instantáneos al aplicar nuestra encuesta en línea, la 

misma que podría verse afectada por el uso de la aplicación. 

 

1.5.3 Recursos:  

El Colegio Odontológico como ente responsable de los colegiados, se reservó la 

información de sus agremiados, por ello se recurrió al apoyo de diversos colegiados para la 

ejecución de esta investigación; los encuestados han podido ocultar valiosa información de 

veracidad, la misma que involucra a los resultados de la investigación.  
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2.1. Antecedentes de la investigación 

 

Morales L. (2019), “Relacionó el conocimiento con la aplicación del sistema BEDA 

propia de la norma técnica de bioseguridad en cirujanos dentistas del MINSA de Trujillo, 

2019”. La investigación fue observacional, prospectiva, descriptiva y transversal. 

Participaron 42 cirujanos dentistas, se realizó una encuesta y lista de cotejo validadas. 

Como resultado, el 75% tuvieron un buen conocimiento, el 33% son hombres, 48% 

féminas con buen nivel, conforme a los años de experiencia un 75% tuvieron un buen 

conocimiento, 53% tuvieron más de 10 años de experiencia. En conclusión no existió una 

relación de nivel de conocimiento con el estudio del sistema BEDA en el sustento de la 

norma técnica de bioseguridad en los cirujanos dentistas del MINSA de los dos niveles en 

la provincia de Trujillo.3 

Sigua E, Bernal A Alberto.(2020); ´´ COVID-19 y la Odontología: una Revisión de las 

Recomendaciones y Perspectivas para Latinoamérica´´  El presente trabajo pretende 

reducir las indicaciones y recomendaciones basadas en la evidencia disponible y realizar 

un análisis de la condiciones de salud oral para Latinoamérica en esta época de pandemia, 

pero siempre tener presente que dichas informaciones pueden tener cambios asociadas a las 

actualizaciones y reglamentaciones, con nuevos reportes científicos y cambios legislativos. 

En dicho trabajo participaron profesionales de seis países de América del Sur, que equivale 

a casi el 60 % de la zona geográfica y nos entrega una visión más amplia sobre todo este 

fenómeno. Como conclusiones los odontólogos no deben evadir ninguna medida de 

bioseguridad y cuidados para sus pacientes.5 

 

Castillo J. (2018), en su investigación estudió “El nivel de conocimiento sobre medidas de 

bioseguridad en cirujanos dentistas de Chimbote”. Esta investigación fue transversal, 

https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/browse?type=author&value=Sigua-Rodr%C3%ADguez%2C+Eder+Alberto
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prospectiva, observacional. Se empleó una encuesta de 22 preguntas, y un test, de 13 

preguntas, ambos validados. La investigación estuvo conformada por 170 cirujanos 

dentistas. El resultado fue que 95% tenían un conocimiento regular, el 99% tuvo un nivel 

muy bueno sobre el grado de actitud , en las emergencias de los instrumentos punzo 

cortantes el 94% contestaron bien, con respecto a residuos dentales el 99% contestaron 

bien, en la esterilización de los materiales metálicos el 94% respondió bien. Concluyeron 

que el nivel de conocimiento de los cirujanos dentista del Distrito de Chimbote es de un 

nivel regular. 8 

 

Paz M. (2017), cuyo objetivo fue: “Describir los conocimientos, actitudes y prácticas de 

las normas de bioseguridad y riesgos biológicos en cirujanos dentistas que trabajan en 

forma privada en tres ciudades de Nicaragua, en el año 2017”. Investigación descriptiva 

transversal, participaron 86 cirujanos dentistas elegidos con un método de bola de nieve 

por un muestreo no probabilístico y conveniencia, se empleó una encuesta semi  

estructurada y validado. Como resultado 98.8% usan todas las barreras de protección física 

tanto cirujanos dentistas como pacientes, 60,4% hacen un lavado de manos frecuentemente 

antes y después de los procedimientos dentales. El 78% y 68,6% tienen buenas actitudes de 

esterilización y desinfección de materiales y equipos. Concluyeron que el conocimiento 

regular de los cirujanos dentistas tiene una actitud  positiva en prácticas de bioseguridad. 9 

 

Fernández V. (2017), tuvo como      objetivo de “determinar el nivel de conocimiento 

sobre bioseguridad en los cirujanos dentistas en Chiclayo”. Fue una investigación 

descriptiva, transversal, en 251 cirujanos dentistas (C. D.) Elegidos aleatoriamente; 

emplearon una encuesta de 22 preguntas que fue validado. Obtuvieron un nivel de 

conocimiento bueno (55.4%), de acuerdo al grupo etario un 49.4% los CD que tienen 
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menos de 35 años lograron obtener un buen nivel, el 47.1% nivel regular y 3.5% nivel 

bajo. El sexo masculino obtuvo 52.1% y femenino un 58.2%, teniendo un nivel bueno. 

Según tiempo de experiencia laboral, los CD con menos de 5 años se obtuvo un 36.2% en 

el nivel bueno, de 6 a 10 años mostraron un 63.6% en el nivel bueno. Concluyeron que el 

nivel de conocimiento sobre bioseguridad en los C.D. de Chiclayo fue bueno. 10 

 

Velásquez E. (2016), “Relacionaron el nivel de conocimiento y aplicación de principios 

de bioseguridad en cirujanos dentistas del Valle del Alto Mayo, región San Martín - Perú. 

2016”. El estudio fue de tipo descriptivo, transversal. Se realizó la investigación con 29 

cirujanos dentistas, emplearon una encuesta de 22 preguntas y un test de 13 ítems que 

fueron validados. En los resultados del estudio se mostró que el nivel de conocimiento fue 

en promedio regular 15,4 al igual que la aplicación 8,7, se obtuvo que el principio de 

Bioseguridad de barreras de protección fue bueno y la eliminación de residuos fue regular 

mientras la aplicación fue buena para los residuos. En conclusión  no existía la relación 

estadísticamente del nivel 6 de conocimiento y aplicación de principios de bioseguridad en 

los cirujanos dentistas del Valle del Alto Mayo, Región San Martin. 11 

 

Alvares F. (2016), “Evaluaron los conocimientos y prácticas de bioseguridad en cirujanos 

dentistas de los Centros de Salud”. La investigación fue observacional, transversal; 

emplearon una guía de observación, y encuesta válida a 29 cirujanos dentistas. Obtuvieron: 

un 77% cumplen con las medidas de bioseguridad, en el conocimiento de lavados de 

manos después de atender a cada paciente tuvo un 37% que desconocen esto, el 63% de los 

cirujanos dentistas no lo practican. Sobre el uso de la servilleta para cambiar entre 

paciente: 47.8% de los desconocen la teoría, y el 33.3% no realizan la práctica. Sobre 

reutilizar      material contaminado: realizan la práctica un 87% de cirujanos dentistas, el 
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83.3% de cirujanos dentistas no lo practican. En conclusión los cirujanos dentistas tuvieron 

bajo conocimiento de los principios de bioseguridad en odontología. 12 

 

Espinel A. (2016), “Verificaron la aplicación de las normas de bioseguridad establecidas 

en el manual de normas de bioseguridad para la red de servicios de salud en el Ecuador”. 

El estudio fue descriptivo, conformado por 38 cirujanos dentistas, 4 asistentes y 21 

trabajadores de  limpieza``. Emplearon una encuesta, validada. Como resultado: 89.5% no 

maneja todo paciente como posible infectado, el 100% desinfecta y limpia luego de cada 

procedimiento, 81.6% no usa protector facial, 97.4% usa mascarilla y gorro, un 73.7% no 

usa bata protectora, 97.4% realiza higiene de manos, pero 100% lo hace de manera 

incorrecta. El 73.7% usa hipoclorito para descontaminar, 97.4% usa recipientes para 

desechos. En conclusión los cirujanos dentistas no cumplen con las normas de 

bioseguridad de acuerdo a lo que expresaron en las respuestas que proporcionaron. 13 

 

Camargo J, Vera Y, Sierra M. (2015), El estudio tuvo como objetivo “comprobar el uso 

de implementos de bioseguridad en las clínicas odontológicas de Bucaramanga de la 

Universidad Santo Tomas en el año 2015”. Esta investigación es descriptivo, 

observacional, transversal, conformado por 94 estudiantes de VI semestres de pregrado y 

20 posgrado de ortodoncia, 10 docentes de pre y posgrado. El instrumento fue una lista de 

verificación. Como resultado observaron que el 91.35% de cirujanos dentistas utilizaban  la 

bata adecuada, 89.42% gorra adecuada, 71.15% utilizaban la mascarilla adecuada, 97.12% 

usaban guantes por cada paciente, solo el 65.38% protegían su vista con gafas 

adecuadamente, 68.275% utilizaban botas adecuadas. En Conclusión el uso de medidas de 

bioseguridad fue empleada por estudiantes y docentes en las prácticas odontológicas. 14 

 



23 
 

2.2. Base teórica  

1. El SARS-CoV-2 

1.1. Definición:  

El SARS-CoV-2 es una cadena de virus que causan enfermedades en humanos, en las 

personas causa infecciones respiratorias se puede manifestar como una gripe o  resfriado      

común hasta llegar a la gravedad como el síndrome respiratorio de Oriente Medio y el 

síndrome respiratorio agudo severo.  Dicha enfermedad es nueva en el mundo, eran 

desconocidos hasta antes del brote que fue en diciembre del 2019 en Wuhan (China). En la 

actualidad el SARS-CoV-2 ha afectado a todos los países del mundo.15 

1.2. Aspectos clínicos manifestaciones  

Afecta vías respiratorias superiores, así como el tracto respiratorio inferior. Los síntomas y 

signos más frecuentes son parecidos a la gripe común tales como la tos, fiebre, dificultad 

para respirar, dolor muscular y fatiga, pérdida del gusto y olfato sin causa alguna del flujo 

nasal. La neumonía, síndrome de dificultad  respiratoria aguda, sepsis y choque séptico se 

presentan en casos graves ya que esto conduce un 3% a la muerte, hasta la actualidad la 

tasa de mortalidad es de 4,48% y se sigue incrementando. 16 

2. BIOSEGURIDAD EN COVID - 19. 

Se debe tener en cuenta lo siguiente: Lavarse frecuentemente las manos utilizando alcohol, 

agua, jabón y desinfectante. Mantener Distancia como mínimo 2 metros de persona a 

persona. No acudir a lugares con aglomeración. Evite tener contacto con la nariz, boca y 

ojos. Si llega a tener síntomas, debe ir al centro de salud más cercano, pero a la vez debe 

comunicarse por teléfono con los encargados del local sanitario y le den indicaciones. 15 
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3. BIOSEGURIDAD. 

Grupo de normas y medidas preventivas que salvaguarda al personal de Salud y la 

comunidad de diversos peligros biológicos, químicos y físicos al que están expuestos los 

pacientes, medio ambiente y médicos realizando funciones. 17 

4. BIOSEGURIDAD EN LA ODONTOLOGÍA 

La bioseguridad esta desde siempre acompañando la práctica profesional y cuenta con 

normas, basadas en emplear las medidas de desinfección, asepsia, esterilización y 

protección de todos los profesionales que laboran en el centro de salud, para prevenir 

diversas enfermedades de riesgo profesional como: el SIDA, Hepatitis y entre otras 

enfermedades, de los cuales también podrían adquirir el contagio de infecciones como: la 

Tuberculosis, Hepatitis y otros, en relación a nuestros familiares, Asistentes, pacientes y 

personal del laboratorio, etc. Nos protegeremos evitando la atención de aquellos pacientes 

que muestran lesiones infecciosas no graves, como el Herpes Labial y otras lesiones, o 

pacientes que presentan resfriados, etc. Para evitar contagios involuntarios y disminuir la 

infección. 18 

6. PROTECCIÓN PERSONAL:  

Se deben tomar medidas adecuadas de protección utilizando implementos de bioseguridad 

tales como; protectores visuales, mascarilla desechable, gorros, mamelucos, guantes 

desechables, botas. 19 

6.1. Recomendaciones generales  

1. Antes y después de cada paciente se debe realizar el lavado de manos y antebrazos 

adecuadamente 
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2. Al realizar procedimientos donde existen riesgos con aerosol o salpicaduras, se debe 

usar implemento de seguridad como: el mandilón, lentes y mascarillas. 

3. Durante la atención odontológica, en caso de que se ocasione un pinchazo o herida 

sangrante, debe lavar la herida con abundante jabón líquido y agua, coloque 

desinfectante tipo yodopovidona o alcohol. Elimine los objetos punzocortantes y de 

exposición de sangre y fluidos corporales de acuerdo a las indicaciones del protocolo.  

4. Eliminar: sector, recipientes y campos para baberos. 

5. Debes emplear envolturas a las manijas de la unidad, cabezal, respaldo, brazos de la 

lámpara, pieza de mano, micro motor y jeringa triple. Si no cuenta con las envolturas 

debe lavar y desinfectar con agua y detergente. . 

6. Al comenzar y terminar los tratamientos debes dejar recorrer el agua de la pieza de 

mano y jeringas triple por unos minutos. Luego trabajar cuidadosamente con los 

instrumentos punzo cortantes para prevenir accidentes.  

7. El personal de salud, no debe salir del consultorio hasta terminar un tratamiento.   

6.2. Esterilización con aire caliente: Se recomienda esterilizar materiales de acero en 1700 

por 60 minutos. No se esterilizan piezas de mano ni micromotor. Las fresas se esterilizan a 

180 °C de temperatura. 19 

6.4. Protocolos de bioseguridad para descontaminar equipos odontológicos. 

• Debe realizar la desinfección de las piezas de mano después de cada paciente, con 

el método de rutina ya que algunas turbinas no se pueden esterilizar y el tiempo de 

la esterilización es largo, no alcanza el tiempo esterilizarlo entre paciente. Por eso 

la pieza de mano de alta o baja velocidad se debe desinfectar cuidadosamente con 
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una gasa, algodón con desinfectante, agua y detergente para poder quitar los 

microorganismos adheridos.16 Luego debe secarlo y limpiarlo con un algodón o 

gasa humedecida con hipoclorito de sodio o alcohol al 70%. Asimismo los demás 

equipos como el ultrasonido y jeringa triple también deben desinfectarse después 

de cada paciente. Después de haber desinfectado los materiales se debe eliminar 

todos los residuos químicos con agua hervida o gua estéril.19  

• Para poder prevenir la posible irrigación de los materiales infectados en la pieza de 

mano, debe dejar que el agua de la turbina recorra 20 segundos antes de empezar 

el tratamiento y luego de terminar los tratamientos con cada paciente. 19 

 

7.- NORMATIVAS DE LA BIOSEGURIDAD FRENTE AL COVID - 19, PARA EL 

ODONTÓLOGO 

• Prácticas estomatológicas: el triaje telefónico, evaluar casos de urgencia o 

emergencia para programar una cita, así como la higiene y desinfección de manos. 

3. 

• Indicaciones para la cita: Debemos informar al paciente lo que debe realizar, 

siendo las instrucciones: el uso obligatorio de mascarilla, aplicar alcohol en 

calzados, colocación de botas, alcohol en las manos, lavarse las manos, colocarle 

guantes. 3 

• Triaje presencial: es brindar al paciente un cuestionario para su atención 

inmediata. En caso que se marque un Sí, a alguna pregunta, deberá de contactar al 

número 113 o comunicarse por el aplicativo del MINSA. Así como la toma de la 

temperatura corporal con un termómetro a distancia. 3 
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• Zona de recepción: La sala de espera, deberá adaptarse mediante estas medidas: 

guardar mesa, sillas, revistas, juguetes, floreros, adornos, alimentos y agua. Está 

prohibido el uso del televisor, así como el control remoto y celulares. Los muebles 

deben de distanciarse a 2 metros entre ellos, mantener el aforo de 1 o 2 personas. 

El personal responsable que recibe al paciente, debe emplear el equipo de 

protección personal y debe hacer cumplir las normas de bioseguridad: prohibido el 

retiro de mascarilla, respetar la distancia mínimo de 1 metro. Si el paciente llega a 

usar un lapicero tendrá que desinfectar el lapicero. El empleo de depósitos o 

tarjetas bancarias, es muy recomendable.  La limpieza y desinfección de la sala de 

espera y áreas comunes debe ser a diario, sobre todo en mangos de la puerta, 

muebles de la sala de espera, balcones, pasamanos y escaleras. 3 

Para el mantenimiento y limpieza de los baños se empleará las mismas 

recomendaciones indicadas líneas arriba, mantener el contenido del jabón, papel y 

toalla. Para su desinfección se debe emplear el hipoclorito al 0,1%. No se puede 

cepillar los dientes, prótesis o aparatos removibles en los servicios higiénicos del 

ambiente, eso hace que incremente el riesgo de contagio.3 

• El consultorio odontológico: tiene que mantener una buena ventilación natural, en 

caso no lo tenga deberá emplear el aire acondicionado con filtro y extractor de 

presión negativa cuya circulación es en un solo sentido. Así como desinfectar 

equipos y superficies pre y post atención del paciente, en cuanto a instrumental y 

equipos, se debe tener lo mínimo necesario para la atención del paciente. Ante la 

ejecución de un procedimiento, no se deben transitar por el área de trabajo, 

estableciendo un trabajo a puertas cerradas. Se debe utilizar plásticos para tapar 

superficies, las mismas que deberán cambiarse después de cada paciente.3   
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2.3. Formulación de hipótesis  

2.3.1. Hipótesis general.  

Hi: Entre 76 y 100% de los cirujanos dentistas cumplen un buen nivel con las normativas a 

la bioseguridad asociados al COVID - 19 en los cirujanos dentistas de consultorios 

odontológicos de Lima-2020. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1. Método de la investigación: Deductivo. 

 

3.2. Enfoque de la investigación: Cuantitativo. 

 

3.3. Tipo de investigación: Básica. 

 

3.4. Diseño de la investigación: Observacional, transversal, prospectivo, descriptivo. 

 

3.5. Población, muestra y muestreo 

 

Población.  Estuvo conformado por 22,500 cirujanos dentistas, que trabajan en los 

consultorios odontológicos en la ciudad de Lima durante el año 2020. 

Unidad de muestreo: Son todos los cirujanos dentistas de consultorios odontológicos 

ubicados en la ciudad de Lima 2020. 

Muestra: Fueron 378 cirujanos dentistas que trabajan en consultorios odontológicos en la 

ciudad de Lima 2020, los cuales cumplieron con los criterios de inclusión. 

Para hallar la muestra se utilizó la formula y remplazando. 

 

En donde: 

n= muestra para hallar N= 22.500 q=50% ó 0.5 

        Z 2 * N p * q 
    n =        _________________ 
             E 2 * (N-1) + Z 2 * p * q 
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Z= 1.96 

 

P= 50% ó 0.5 

 

E= 0.05 

 

 

 

Criterio de inclusión 

• Cirujanos dentistas que laboran en consultorios odontológicos de la ciudad de 

Lima. 

• Cirujanos dentistas que laboran en tiempos épocas de pandemia. 

• Cirujanos dentistas que acepten colaborar voluntariamente bajo el consentimiento 

informado.  

Criterios de exclusión 

• Cirujanos dentistas que laboren en consultorios odontológicos de otras ciudades. 

• No participaran en el estudio los auxiliares, personal de limpieza u otros miembros 

del equipo. 

• Cirujanos dentistas que ya han contribuido en la prueba piloto.  

• Cirujanos dentistas que no practiquen la odontología clínica- asistencial. 

 

3.6. Variables y operacionalización 

 

 

 

 

 

 

  

            1.96 2 * 22500 (0.5 * 0.5) 
    n =    ______________________________ = n =377.72 
             0.05 2 * (22500-1) + 1.96 2 * (0.5 * 0.5) 
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Variables 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Escala valorativa 

(Niveles o 

rangos) 

Cumplimiento 

(variable 

dependiente) 

Aceptación o 

rechazo al 

cumplimiento 

normativo. 

- 

Encuesta 

de la 

pregunta 1 

al 26 

Cualitativo 

Nominal 

 

● Si 

● No 

● No sé 

Normas de 

bioseguridad 

(Variable 

independiente) 

Porcentaje de 

cumplimiento 

de las normas 

de 

bioseguridad 

Triaje telefónico 
Pregunta 1 

y 2 

 

Cuantitativa 

Discretas 

Ordinal 

● 0 al 25%= 

Crítico 

● 26 al 50%= 

Bajo 

● 51 al 75%= 

Regular 

● 76 al 100%= 

Alto 

Indicaciones previa 

a la cita 

Preguntas 3 

y 5 

Medidas previo al 

ingreso 

Preguntas 

del 4 al 9 

Protección del 

Cirujano dentista 

Preguntas 

del 10 al 16 

Comportamiento 

en el área clínica 

Preguntas 

del 18 al 22 

Protección del 

paciente 

Preguntas 

del 17, 23 y 

24 

Manejo de residuos 

sólidos 

Preguntas 

25 y 26 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  
 

3.7.1. Técnica:  

 

● El inicio del proyecto se realizó separando el título del proyecto, así como la 

aprobación del proyecto de investigación por la EAP de Odontología. Anexo N° 1 

● Luego se oficializó mediante una carta de presentación a la responsable de esta 

investigación: Bachiller  de odontología, emitida por la directora de escuela con 

fecha 30 de setiembre del 2020,  hacia el Colegio Odontológico del Perú, solicitando 

la relación de cirujanos dentistas que laboran en la ciudad de Lima. Anexo N° 2  

● Debido a que no se obtuvo una respuesta por parte del Colegio Odontológico del 

Perú, se procedió a comunicarnos con el responsable del área, por medio de las 

redes sociales (WhatsApp) la cual obtuvo una respuesta poco favorable que no 

podían otorgar una ficha oficial de los Colegiados. Por tal motivo se procedió a 

contactar con diversos cirujanos dentistas, grupos odontológicos, colegas de la 

asesora hasta obtener el número de muestra requerida.  

Como estrategias se empleó las redes sociales (WhatsApp) para que los cirujanos 

dentistas puedan aceptar su participación a dicha investigación.  

● A cada cirujanos dentista, se solicitó su participación voluntaria mediante el 

consentimiento informado.(Anexo 3 ) 

 

3.7.2. Descripción de instrumentos:  

 

Se empleó un formulario en línea tipo encuesta versión digital, dirigida a cirujanos 

dentistas, dicho instrumento fue creado para esta investigación necesariamente se tuvo que 

validar y tener la confiabilidad necesaria. 
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● Para la recolección de datos se utilizó como instrumento una encuesta en línea que 

consta de 2 partes: la primera son los datos generales, propios del cirujano dentista, 

y la segunda parte será netamente para verificar el cumplimiento de medidas de 

bioseguridad en su consultorio odontológico. (Anexo 04) 

● La encuesta se entregó a los cirujanos dentistas vía en línea, que consta de 26 

preguntas sobre cumplimiento de normativas de bioseguridad asociados al COVID-

19 en los cirujanos dentistas de consultorios odontológicos de Lima-2020, a cada 

respuesta se le asignó el valor de un punto.  

● El encuesta contiene los ítems necesarios para lograr los objetivos de esta 

investigación: 

● Triaje telefónico (Preguntas 1 y2) 

● Indicaciones previa cita (Preguntas 3 y 5) 

● Medidas previo al ingreso (Preguntas 4, 6, 7, 8 y 9). 

● Protección del cirujano dentista (Preguntas 10, 11, 12, 13, 14, 15 y 16). 

● Comportamiento en el área clínica (Preguntas 18, 19, 20, 21, 22). 

● Protección del paciente (Preguntas 17, 23 y 24) 

● Manejo de residuos sólidos (Preguntas 25 y 26) 

● Para determinar el cumplimiento de normativas de bioseguridad asociados al 

COVID-19 en los cirujanos dentistas de consultorios odontológicos de Lima-2020, 

se elaboró las siguientes escalas valorativas: 

● SI 

● NO 

● NO SE. 
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3.7.3. Validación:  

 

● El instrumento empleado en esta investigación se basó en la normativa de “Líneas 

guía para la atención odontológica en el periodo de la crisis por COVID-19 “, 

formulado por el Colegio Odontológico del Perú, editado en mayo del 2020. Se creó 

el instrumento tipo encuesta para esta investigación. 

● Posteriormente de definir el instrumento se solicitó la opinión de 5 expertos en el 

área, especialistas en auditoría odontológica     , perito odontológico, docentes 

universitarios con años de experiencia en el ejercicio profesional, los mismos que 

brindaron diversas opiniones y el instrumento fue mejorado apoyado con las 

sugerencias emitidas por los especialistas. 

● Finalmente se procede a obtener la confiabilidad del instrumento, explicado líneas 

posteriores. 

3.7.4. Confiabilidad:  

 

● Para obtener la confiabilidad del instrumento se llevó a cabo una prueba piloto a 22 

cirujanos dentistas, aplicando una encuesta de 26 ítems. Para los cálculos se utilizó 

el indicador de Alfa de Cronbach con el apoyo del software IBM SPSS versión 21; 

asimismo, la valoración del indicador se utilizó la siguiente tabla: 

 

Tabla N°01: Escala de valoración del coeficiente de confiabilidad (n) 

Valor del coeficiente de 

confiabilidad Magnitud 

De 0.84 a 1 Muy alta 

De 061 a 0.80 Alta 

De 0.41 a 0.60 Moderada 

De 0.21 a 0.40 Baja 
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De 0.01 a 0.20 Muy baja 

Metodología de la investigación cuantitativa. Santa Palella Stracuzzi – Feliberto Martins Pestana, 3era edición. Caracas 2012. 

Página 169. Editorial FUDUPEL. 

 

● Los resultados de la confiabilidad del instrumento arrojaron un Alfa de Cronbach de 

0.744 lo que nos indica una alta confiabilidad, siendo este instrumento propuesto 

confiable. 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos  
 

 Para la redacción del presente proyecto y de la tesis se empleó el paquete office de texto 

tipo Word, así como las Tics – Google forms- para plasmar y obtener el link del encuesta, 

para la base y resultados de la investigación se empleó la hoja de cálculos tipo Excel. La 

parte estadística, tanto descriptiva como inferencial se realizó mediante el programa 

estadístico SPSS. Se utilizó un valor alfa de 0,05. 

3.9. Aspectos éticos  
 

La presente investigación se basa en las normas internacionales y nacionales sobre 

investigación de las disposiciones vigentes en bioseguridad. Se redactó y envió la 

documentación necesaria al Colegio Odontológico del Perú, institución que se abstuvo de 

brindarnos la información de cirujanos dentistas, por lo que se siguió el procedimiento 

metodológico que mejor se adapte a las circunstancias del estudio, así como el uso de un 

instrumento de recolección de datos con validación y confiabilidad suficiente para lograr 

los objetivos. La autora y asesora resaltan que no tienen conflicto de intereses. Se aseguró 

el anonimato de los participantes del estudio, así como se salvaguardaron los Datos 

Personales según lo referido a la Ley N° 29733 (“Ley de Protección de Datos Personales”). 

Se entregó un consentimiento informado a los participantes del estudio. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

4.1 Resultados 

Gráfico N° 01: Nivel de cumplimiento de las normativas de bioseguridad al COVID- 19 

en los cirujanos dentistas de consultorios odontológicos de Lima- 2020. 

 

Fuente: Encuesta – Elaboración propia 

Interpretación: En el marco del cumplimiento de las normas de bioseguridad al COVID-

19, el 92.31% de los cirujanos dentistas encuesta, obtuvo un nivel bueno, y solo el 7.69% 

un nivel regular. 

Gráfico N° 02: Nivel de cumplimiento de la dimensión triaje telefónico como normativa a 

la bioseguridad asociado al COVID - 19 en los cirujanos dentistas de consultorios 

odontológicos de Lima-2020. 

 

Fuente: Encuesta – Elaboración propia 

29

348

7.69%

92.31%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0

50

100

150

200

250

300

350

400

Regular Bueno

P
o
rc

e
n
ta

je

F
re

c
u
e
n
c
ia

Nivel de cumplimiento

16 37

324

4.24%
9.81%

85.94%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

0

50

100

150

200

250

300

350

Crítico Regular Bueno

P
o
rc

e
n
ta

je

F
re

c
u
e
n
c
ia

Nivel de cumplimiento



37 
 

Interpretación: el 85.94% de los cirujanos dentistas tienen un nivel de cumplimiento 

bueno en la dimensión triaje telefónico en el marco del cumplimiento de las normas de 

bioseguridad al COVID-19, mientras que solo un 9.81% y 4.24% tienen niveles regulares y 

críticos respectivamente.  

 

Gráfico N° 03: Nivel de cumplimiento de la dimensión indicaciones previa cita, como 

normativa a la bioseguridad asociado al COVID - 19 en los cirujanos dentistas de 

consultorios odontológicos de Lima-2020. 

 

Fuente: Encuesta – Elaboración propia 

 

Interpretación: El 92.31% de los cirujanos dentistas tienen un nivel bueno de 

cumplimiento en la dimensión indicaciones previa cita en el marco del cumplimiento de las 

normas de bioseguridad al COVID-19, mientras que solo un 6.63% y 1.06% tienen niveles 

regulares y críticos respectivamente.  

 

Gráfico N° 04: Nivel de cumplimiento de la dimensión medida previo al ingreso al 

consultorio, como normativa a la bioseguridad asociado al COVID - 19 en los cirujanos 

dentistas de consultorios odontológicos de Lima-2020. 
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Fuente: Encuesta – Elaboración propia 

 

Interpretación: En el marco del cumplimiento de las normas de bioseguridad al COVID-

19, el 73.21% de los cirujanos dentistas tienen un nivel bueno en la dimensión de las 

medidas previo al ingreso, mientras el 24.4% un nivel regular y solo el 2.39% un nivel 

bajo.  

 

Gráfico N° 05: Nivel de cumplimiento de la dimensión protección del cirujano dentista, 

como normativa a la bioseguridad asociado al COVID - 19 en los cirujanos dentistas de 

consultorios odontológicos de Lima-2020. 

 

Fuente: Encuesta – Elaboración propia 
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Interpretación: En el marco del cumplimiento de las normas de bioseguridad al COVID-

19, el 93.9% de los cirujanos dentistas tienen un nivel bueno en la dimensión protección de 

los cirujanos dentistas, mientras el 24.4% un nivel regular y solo el 2.39% un nivel bajo.  

 

Gráfico N° 06: Nivel de cumplimiento de la dimensión comportamiento en el área clínica, 

como normativa a la bioseguridad asociado al COVID - 19 en los cirujanos dentistas de 

consultorios odontológicos de Lima-2020. 

 

 

Fuente: Encuesta – Elaboración propia 

 

Interpretación: El 17.51% de los cirujanos dentistas tienen un nivel de cumplimiento 

bueno en la dimensión comportamiento en el área clínica en el marco del cumplimiento de 

las normas de bioseguridad al COVID-19, el 78.78% tienen un nivel regular, mientras que 

solo un 3.18% y 0.53% tienen niveles bajo y críticos respectivamente.  

 

Grafico N° 07: Nivel de cumplimiento de la dimensión protección del paciente, previo al 

tratamiento como normativa a la bioseguridad asociado al COVID - 19 en los cirujanos 

dentistas de consultorios odontológicos de Lima-2020. 
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Fuente: Encuesta – Elaboración propia 

 

Interpretación: En el marco del cumplimiento de las normas de bioseguridad al COVID-

19, el 82.23% de los cirujanos dentistas tienen un nivel bueno en la dimensión protección 

de los pacientes, mientras el 16.18% un nivel regular y solo el 1.59% un nivel bajo.  

 

Grafico N° 08: Nivel de cumplimiento de la dimensión manejo de residuos sólidos, como 

normativa a la bioseguridad asociado al COVID - 19 en los cirujanos dentistas de 

consultorios odontológicos de Lima-2020. 

 

Fuente: Encuesta – Elaboración propia 
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Interpretación: En el marco del cumplimiento de las normas de bioseguridad al COVID-

19, el 34.48% de los cirujanos dentistas tienen un nivel bueno, en la dimensión manejo de 

residuos sólidos el 57.03% un nivel regular, y solo el 8.49% un nivel crítico.  

 

4.2 Prueba de hipótesis: 

 

Hipótesis general: Entre 76 y 100% de los cirujanos dentistas cumplen un nivel bueno con 

las normativas de bioseguridad asociados al COVID - 19 en los cirujanos dentistas de 

consultorios odontológicos de Lima-2020. 

 

● Hipótesis Estadística 

Ho: La proporción de los cirujanos dentistas que cumplen un nivel bueno con las 

normativas de bioseguridad es menor o igual al 75%  

Hi: La proporción de los cirujanos dentistas que cumplen un nivel bueno con las 

normativas de bioseguridad es mayor al 75%. 

● Nivel de significancia: 𝛼 = 0.05 = 5% de margen máximo de error 

Regla de decisión: p value ≥ 𝛼 → se acepta la hipótesis nula Ho  

P value < 𝛼 → se rechaza la hipótesis nula H0 

● Prueba estadística 

Tabla N° 10: Resultados prueba de hipótesis 

Cumplimiento de las normas de 

bioseguridad al COVID-19 

Valor 

Sig. 

(unilateral) 

N de casos 

válidos 
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Normal estándar 7.76 0.000** 377 

* La proporción es significativa al nivel 0.05.   

** La proporción es significativa al nivel 0.01.  

 

● Conclusión: El resultado de la prueba de hipótesis realizado tiene una significancia 

aproximada a 0%, significancia con la que rechazamos nuestra hipótesis nula, 

concluyendo que más del 75% de los cirujanos dentistas que cumplen con las 

normas de bioseguridad al COVID-19. 

  

 

4.3 Discusión de resultados 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar el nivel de cumplimiento 

de las normativas a la bioseguridad asociados al COVID-19 en los cirujanos dentistas de 

consultorios odontológicos de Lima-2020. Para identificar el nivel de cumplimiento de las 

normas de bioseguridad se realizó una encuesta en línea, este instrumento es una encuesta 

que consta de 26 preguntas. Fue realizada a un total de 378 cirujanos dentistas de la ciudad 

de Lima, sin embargo, debido que una de ellas no presentó resultado a la encuesta, esta fue 

eliminada, teniendo el total de datos válido para esta investigación de 377 cirujanos 

dentistas.  

 

Es imprescindible indicar que, debido a la nueva enfermedad infecciosa, no se hallaron 

investigaciones a nivel nacional ni internacional, conducidos a cirujanos dentistas, por ello 

los resultados no se pueden comparar ni discutir, porque la COVID-19 tiene 1 año desde 
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que inicio y no reporta estudios nuevos. Por tal razón, esta investigación se considera como 

la primera en su línea en el país.  

Los resultados de la encuesta con respecto a la dimensión triaje telefónico, el 85.94% de 

los cirujanos dentistas tienen un nivel bueno (Ver gráfico N° 02), en la dimensión sobre las 

indicaciones previa a la cita el 92.31% de los cirujanos dentistas cumplen con la normativa 

de bioseguridad en un nivel bueno (Ver gráfico N° 03), con respecto a la dimensión previo 

al ingreso el 73.21% de los cirujanos dentistas cumplen con la normativa en un nivel bueno 

(Ver gráfico N° 04), el 93.9% de los cirujanos dentistas cumplen en un nivel bueno con la 

normativas de bioseguridad en la dimensión de protección del cirujano dentista (Ver 

gráfico N° 05). 

Con respecto a la dimensión comportamiento en el área clínica, el 78.78% de los cirujanos 

dentistas cumplen en las normativas de bioseguridad en un nivel regular y un 17.51% en un 

nivel bueno (Ver gráfico N° 06), con respecto a la protección el paciente el 82.23% de los 

cirujanos dentistas cumplen las normativa de bioseguridad en un nivel bueno (Ver gráfico 

N° 07), con respecto al cumplimiento de las normativas de bioseguridad en la dimensión 

de manejo de residuos sólidos, el 57.03% de los cirujanos dentistas cumplen en un nivel 

regular y el 34.48% en un nivel  bueno (Ver gráfico N° 08). 

 

Finalmente, con respecto al cumplimiento de las normativas de bioseguridad al COVID-

19, el 92.31% de los Cirujanos Dentistas cumplen las normativas en un nivel bueno (ver 

gráfico N° 09), asimismo la prueba de hipótesis nos asegura que más del 75% de los 

cirujanos dentistas cumplen con las normas de bioseguridad al COVID-19 (Ver gráfico N° 

10). Comparativamente en el estudio realizado por Fernández V. (2017) concluyó que el 

nivel de conocimiento sobre bioseguridad en los cirujanos dentistas de Chiclayo son 

buenos10; asimismo, en el estudios realizado por Alvares F. (2016) en ecuador el 7% de los 
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cirujanos dentistas cumplen con las medidas de bioseguridad, no obstante los principios de 

bioseguridad en odontología obtuvieron niveles de conocimientos bajo. 12
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

 

● El nivel de cumplimiento del triaje telefónico, como normativa a la bioseguridad 

asociado al COVID- 19 en los Cirujanos Dentistas de consultorios odontológicos 

de Lima-2020 es bueno. 

● El nivel de cumplimiento de las indicaciones previa cita, como normativa a la 

bioseguridad asociado al COVID- 19 en los Cirujanos Dentistas de consultorios 

odontológicos de Lima-2020 es bueno. 

● El nivel de cumplimiento de las medidas para el paciente previo ingreso al 

consultorio, como normativa a la bioseguridad asociado al COVID -19 en los 

Cirujanos Dentistas de consultorios odontológicos de Lima-2020 es bueno. 

● El nivel de cumplimiento elementos de protección del cirujano dentista, como 

normativa a la bioseguridad asociado al COVID- 19 en los Cirujanos Dentistas de 

consultorios odontológicos de Lima-2020 es bueno. 

● El nivel de cumplimiento del comportamiento en el área clínica, como normativa a 

la bioseguridad asociado al COVID -19 en los Cirujanos Dentistas de consultorios 

odontológicos de Lima-2020 es regular. 

● El nivel de cumplimiento de la protección del paciente, previo al tratamiento como 

normativa a la bioseguridad asociado al COVID- 19 en los Cirujanos Dentistas de 

consultorios odontológicos de Lima-2020 es bueno. 

● El nivel de cumplimiento del manejo de residuos sólidos, como normativa a la 

bioseguridad asociado al COVID- 19 en los Cirujanos Dentistas de consultorios 

odontológicos de Lima-2020 es bueno. 
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● El nivel de cumplimiento de las normativas a la bioseguridad asociados al COVID - 

19 en los Cirujanos Dentistas de consultorios odontológicos de Lima-2020 es 

bueno. 

 

5.2 Recomendaciones 

 

● Obtener la lista oficial de agremiados del Colegio Odontológico del Perú. 

● Complementar a la investigación, la observación de las normativas planteadas. 

● Se recomienda a todos los cirujanos dentistas que asuman y gestionen las medidas 

adoptadas por las autoridades competentes en su práctica laboral.
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Anexo N° 1   
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Aprobación del Comité de Ética 
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Anexo N° 2 

Correo y carta de aprobación de la institución para la recolección de los datos 
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Anexo N° 3 

Consentimiento informado  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf_6tk7zN0LamCrufxnh0xYpbbeTgBtvU

ypXWcJU2HBVpNRBw/viewform?embedded=true 
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Anexo Nª 4 

   INSTRUMENTO 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA ACADÉMICA PROFESIONAL DE ODONTOLOGÍA 

ENCUESTA DE NORMA TÉCNICA DE BIOSEGURIDAD EN ODONTOLOGÍA 

RESPECTO AL COVID 19. 

El presente encuesta virtual pretende indagar sobre sus medidas en la práctica 

estomatológica respecto al COVID 19, por ello pedimos su colaboración el cual será 

voluntario y confidencial, cuyos resultados serán exclusivamente empleados con fines 

académicos. Esperando que sus respuestas sean veraces se le agradece por anticipado su 

valiosa colaboración.  

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas que a continuación se le presenten, 

y marque una respuesta que más se asemeja a sus conocimientos. 

 

PREGUNTAS 

SI NO 

NO 

SABE 

1 ¿Solicita a pacientes el registro de los síntomas del COVID -19?    

2 ¿Usted programa actualmente sus citas vía telefónicas?    

  3 ¿Solicita a sus pacientes el uso de mascarilla al acudir a su cita?    
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  4 ¿Usted atiende puntualmente sus citas programadas?    

  5 ¿Solicita que su paciente vaya solo al consultorio excepto que sea 

menor de edad o con discapacidad? 

 

  

  6 ¿Hace respetar el distanciamiento social con el paciente?    

  7 ¿Les toma la temperatura a sus pacientes?    

  8 ¿Solicita que el paciente se desinfecte el zapato y luego coloca botas 

descartables? 

 

  

  9 ¿Usted desinfecta las manos del paciente con alcohol de 70% antes 

de entrar al establecimiento odontológico? 

 

  

10 ¿Usted utiliza un scrup o uniforme para atender?    

11 ¿Usted utiliza gorra o cofia quirúrgica para atender?     

12 ¿Usted utiliza botas descartables para proteger su calzado?      

13 ¿Usted utiliza mascarilla/ respirador N95 o FFp2?    

14 ¿Usted utiliza guantes, cubriendo la muñeca con el mandilón por 

cada paciente? 

 

  

15 ¿Usted utiliza lentes protectores/ protector o careta facial?    

16 ¿Usted utiliza mandilón con puño cerrado o mamelucos con 

capucha? 

 

  

17 ¿Usted se lava las manos antes y después de cada paciente?    

18 ¿Mantiene el área con ventilación? Es decir: (ventanas abiertas)    

19 ¿Mantiene los muebles con distanciamiento de 2 metros en el área 

de espera? 

 

  

20 ¿Luego de cada paciente limpian y desinfectan con hipoclorito al 

0,1% los muebles del consultorio y los servicios higiénicos? 

 

  

21 ¿Utiliza protectores para la unidad y lámpara de luz alógena?    
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22 ¿Usted deja que el paciente escupa en la escupidera?    

23 ¿Coloca el campo descartable al paciente previo al tratamiento?    

24 ¿Previo al tratamiento, desinfecta la boca con peróxido de hidrogeno 

al 0,1% o povidona al 0,2%? 

 

  

25 ¿Cuenta con contenedores adecuados para los desechos de residuos 

sólidos? 

 

  

26 ¿Usted contrata a una empresa prestadora de residuos sólidos 

hospitalarios? 
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Anexo N° 5 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título de proyecto: “CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS A LA BIOSEGURIDAD ASOCIADOS AL COVID-19 EN LOS CIRUJANOS 

DENTISTAS DE CONSULTORIOS ODONTOLÓGICOS DE LIMA -2020” 

Formulación del

 problema 

Objetivos Hipótesis Variables y 

Dimensiones 

Diseño metodológico 

Problema general 

¿Cuál es el porcentaje de 

cumpliendo de las 

normativas a la 

bioseguridad asociados al 

COVID 19 en los 

Cirujanos Dentistas de 

consultorios odontológicos 

de Lima - 2020? 

 

 

 

Objetivo general 

Comprobar el porcentaje de cumplimiento de las 

normativas a la bioseguridad asociados al COVID 19 

en los Cirujanos Dentistas de consultorios 

odontológicos de Lima-2020. 

 

Objetivos específicos 

● Calcular el porcentaje de cumplimiento del 

triaje telefónico, como normativa a la 

bioseguridad asociado al COVID 19 en los 

Cirujanos Dentistas de consultorios 

odontológicos de Lima-2020. 

● Calcular el porcentaje de cumplimiento de 

Hipótesis de investigación 

El 90 % cumple con las 

normativas de bioseguridad 

asociados al COVID 19 en los 

consultorios odontológicos de 

Lima-2020. 

Variable: Cumplimiento de 

normas de bioseguridad 

 

● Triaje telefónico 

● Indicaciones previa cita 

● Medidas previo al 

ingreso 

● Protección del Cirujano 

dentista 

● Comportamiento en el 

área clínica  

● Protección al paciente 

● Manejo de residuos 

 

 

Tipo de investigación. 

• Descriptiva 

 

Método de la investigación 

• Encuesta en línea 

 

Diseño de la investigación 

• Observacional 
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las indicaciones previa cita, como normativa 

a la bioseguridad asociado al COVID 19 en 

los Cirujanos Dentistas de consultorios 

odontológicos de Lima-2020. 

● Calcular el porcentaje de cumplimiento de 

las medidas para el paciente previo ingreso 

al consultorio, como normativa a la 

bioseguridad asociado al COVID 19 en los 

Cirujanos Dentistas de consultorios 

odontológicos de Lima-2020. 

● Calcular el porcentaje de cumplimiento 

elementos de protección del cirujano 

dentista, como normativa a la bioseguridad 

asociado al COVID 19 en los Cirujanos 

Dentistas de consultorios odontológicos de 

Lima-2020. 

● Calcular el porcentaje de cumplimiento del 

comportamiento en el área clínica, como 

normativa a la bioseguridad asociado al 

COVID 19 en los Cirujanos Dentistas de 

consultorios odontológicos de Lima-2020. 

● Calcular el porcentaje de cumplimiento de la 

protección del paciente, previo al 

tratamiento como normativa a la 

bioseguridad asociado al COVID 19 en los 

Cirujanos Dentistas de consultorios 

odontológicos de Lima-2020. 

● Calcular el porcentaje de cumplimiento del 

manejo de residuos sólidos, como normativa 

a la bioseguridad asociado al COVID 19 en 

los Cirujanos Dentistas de consultorios 

odontológicos de Lima-2020. 

Covariable: Tiempo de 

experiencia 

● Descriptiva 

● Transversal 

● Prospectiva 

●  

Población y muestra 

● Poblacion:22500 

Cirujanos Dentistas 

● Muestra:378 Cirujanos 

Dentistas 

Covariable: Edad 

Covariable: Sexo 
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Anexo ° 06: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable:  

Cumplimiento de normas de bioseguridad 

Definición operacional:  

Porcentaje de cumplimiento de las normas de bioseguridad 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Escala valorativa 

(Niveles o rangos) 

Triaje telefónico 

Porcentaje de 

cumplimiento 

Cualitativa 

Ordinal 

● Crítico (0 al 25%) 

● Bajo (26 al 50%) 

● Regular (51 al 75%) 

● Alto (76 al 100%) 

Indicaciones previas a la cita 

Medidas previo al ingreso 

Protección del Cirujano dentista 

Comportamiento en el área clínica 

Protección del paciente 

Manejo de residuos sólidos 



 

Anexo N° 7.  

Formato para validar los instrumentos de medición a través de juicio de  
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Anexo N° 8. Resultados de confiabilidad del instrumento 

 


