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RESUMEN

Obijetivo: Determinar los factores que afectan la satisfaccion y continuidad del tratamiento
protésico desde la perspectiva del paciente durante la pandemia COVID-19. Material y
métodos: Se realiz6 un estudio observacional, transversal y descriptivo; cuya muestra estuvo
conformada por 101 pacientes; de los cuales, el 52,5% (n=53) pertenecio al sexo femenino
y el 47,5% (n=48) al sexo masculino con una edad promedio de 54,11 + 8,5 afios. Se disefi6
un cuestionario de once preguntas que media satisfaccion e incluia los factores relacionados
a la protesis y a la atencion; el cual, fue validado por juicio de expertos y se midid la
confiabilidad a través del coeficiente Alfa Cronbach. Los datos se analizaron en el paquete
estadistico SPSS vs.26, con un nivel de significancia del 5%. Resultados: Se obtuvo relacién
estadisticamente significativa entre la satisfaccion con el tratamiento protésico y la atencion
recibida durante la pandemia, siendo esta presencial o el seguimiento a través del
telemonitoreo. Asi como, con el uso éptimo de comunicacion de internet y el uso de
plataforma virtual (Prueba Chi-cuadrado de Pearson; p<0,05). Conclusién: Los factores que
afectan la satisfaccion y continuidad con el tratamiento protésico son el dolor, la masticacion

y el tipo de plataforma utilizada para la consulta virtual.

Palabras claves: Protesis Dental, Satisfaccion del Paciente, Infecciones por Coronavirus

(DECS).



ABSTRACT

Objective: To determine the factors that affect the satisfaction and continuity of prosthetic
treatment from the patient's perspective during the COVID-19 pandemic. Material and
methods: An observational, cross-sectional and descriptive study was carried out; whose
sample consisted of 101 patients; of which, 52.5% (n = 53) belonged to the female sex and
47.5% (n = 48) to the male sex, with an average age of 54.11 + 8.5 years. An eleven-question
questionnaire was designed that measured satisfaction and included factors related to the
prosthesis and care; which was validated by expert judgment and reliability was measured
through the Alpha Cronbach coefficient. The data were analyzed in the statistical package
SPSS vs. 26, with a significance level of 5%. Results: A statistically significant relationship
was obtained between satisfaction with the prosthetic treatment and the care received during
the pandemic, being this in person or the follow-up through telemonitoring. As well as, with
the optimal use of internet communication and the use of virtual platform (Pearson's Chi-
square test; p <0.05). Conclusion: The factors that affect satisfaction and continuity with
prosthetic treatment are pain, chewing and the type of platform used for the virtual

consultation.

Keywords: Dental Prosthesis, Patient Satisfaction, Coronavirus Infections (MEsH).
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INTRODUCCION

El edentulismo puede hacer que el paciente se vea limitado socialmente, debido a que la
mayoria de los sujetos tratados con protesis se ven afectados emocionalmente después de la
pérdida de un diente; por ello, mejorar la estética del paciente y eliminar los problemas
relacionados con la capacidad de masticar y hablar es la principal preocupacién de cualquier
dentista. Los dientes perdidos podrian ser reemplazados por varios tipos de opciones fijas y
removibles dependiendo del estado de los tejidos orales del paciente, diente pilar que soporta
la prétesis, densidad dsea y condicion econdmica del paciente, considerando que todos estos
factores llevarian a lograr una protesis aceptable; sin embargo, este tipo de tratamiento
necesita continuidad en las citas, monitoreo para garantizar la satisfaccion del paciente.
Debido a la pandemia COVID-19; los protocolos de atencion y los medios de seguimientos
han variado; por ello, en este contexto es importante conocer la satisfaccion del tratamiento

protésico.

En el capitulo I se aborda el planteamiento del problema, problemas, objetivos, justificacion;

asi como, las limitaciones del estudio.

En el capitulo 11, se aborda los antecedentes y las bases tedricas que respaldan la evidencia

de la presente investigacion.

En el capitulo Ill, se aborda la metodologia utilizada; asi como, los procedimientos y

aspectos éticos y estadisticos utilizados.
En el capitulo 1V, se aborda los resultados y la discusion de la investigacion.

Y finalmente, en el capitulo V, se aborda las conclusiones y las recomendaciones que se

desprenden del presente estu
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CAPITULO I: PROBLEMA



1.1. Planteamiento del problema

El edentulismo en la actualidad continda siendo un problema de salud oral, sobre todo en la
poblacion de avanzada edad, impulsando a la busqueda de atencién odontol6gica para
obtener una solucion protésica funcional y estética. 22 A pesar de las diversas terapias
disponibles para la rehabilitacion de los pacientes; existen percepciones distintas en cuanto
a la satisfaccion de los mismos, tanto respecto a los criterios del profesional, como a la
perspectiva del paciente.>* Este escenario, se debe probablemente, a que el perfil de éxito
catalogado por el odont6logo esta en funcion a estandares clinicos y de calidad®®; mientras
que, la valoracion que hace el paciente respecto a su tratamiento, esta basado en parametros
de su desempefio en la vida diaria, como la capacidad de masticar ciertos alimentos, la

capacidad de comunicarse, consideraciones estéticas y la comodidad con su protesis.*

En diciembre del 2019, China continental fue testigo del brote de un nuevo coronavirus
(SARS-CoV). La Organizacion Mundial de la Salud declar6 al COVID-19 como
preocupacion internacional de emergencia de salud publica. EI nimero de casos confirmados
(20,424,156) y muertes (742,443) al 11 de agosto de 2020 retrata un triste escenario, sin
mencionar como la pandemia de COVID-19 ha demacrado al mundo fisica, emocional y

econdmicamente.’

Esta circunstancia sin precedentes ha llevado a los odontologos a remodelar la
infraestructura de sus consultorios y nuevas politicas de atencidn o seguimiento de los casos
para garantizar una adecuada prestacion de asistencia sanitaria.” Las protesis removibles y
completas siguen siendo una fuente de rehabilitacion estética y funcional para pacientes con
edentulismo por motivos econdémicos, especialmente en los paises en desarrollo. La mayoria
de los pacientes con prétesis estan satisfechos con sus dentaduras postizas, pero una pequefia

proporcion de los pacientes no pueden adaptarse por completo a este tipo de tratamiento.®*®



El control o seguimiento, en el proceso o posterior a la instalacion de la protesis es esencial
para garantizar el éxito inicial del tratamiento; ya que, esto puede verse afectado por distintos
factores como las necesidades propias del paciente, el establecimiento, la relacion con su

odontologo, etc.; que en conjunto se traduce en calidad de vida para el paciente.!*3

Estudios anteriores han demostrado que diferentes factores juegan un papel importante en la
satisfaccion de los pacientes con respecto a su tratamiento protésico.®#° En la actualidad
son muy pocas las veces que se interroga al paciente por el estado estomatoldgico y el estado
de su prétesis, posterior a su instalacion; ademas, debido a los cambios en las condiciones
de atencion por el COVID- 19; es importante, crear evidencia centrada en la atencién al
paciente. Frente a esta realidad problematica, se requiere conocer los factores que afectan la
satisfaccion y continuidad del tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante

la pandemia COVID-109.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

¢Cuales son los factores que afectan la satisfaccion y continuidad del tratamiento protésico

desde la perspectiva del paciente durante la pandemia COVID-19?

1.2.2 Problemas Especificos

1. ¢Cuéles son las caracteristicas sociodemograficas de la muestra estudiada?

2. ¢Los factores relacionados con la prétesis afectan en la satisfaccion y continuidad del
tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante la pandemia COVID-19?

3. ¢Los factores relacionados con la atencién afectan en la satisfaccion y continuidad del

tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante la pandemia COVID-19?



4. ;Cuél es el nivel de satisfaccion con el tratamiento protésico desde la perspectiva del
paciente durante la pandemia COVID-19?
5. ¢(Cémo se relacionan las caracteristicas sociodemogréficas con la satisfaccion del

tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante la pandemia COVID-19?

1.3. Objetivo

1.3.1. Objetivo General

Determinar los factores que afectan la satisfaccion y continuidad del tratamiento protésico

desde la perspectiva del paciente durante la pandemia COVID-19.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Determinar los datos sociodemograficos de la muestra estudiada.

2. Determinar los factores relacionados con la prétesis en la satisfaccion y continuidad del
tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante la pandemia COVID-19.

3. Determinar los factores relacionados con la atencion en la satisfaccion y continuidad del
tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante la pandemia COVID-109.

4. Determinar el nivel de satisfaccion con el tratamiento protésico desde la perspectiva del
paciente durante la pandemia COVID-19.

5. Determinar la relacion de las caracteristicas sociodemograficas con la satisfaccion del

tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante la pandemia COVID-19.

1.4. Justificacién

En la actualidad, la pandemia COVID-19 ha generado un cambio sin precedentes llevando
a modificar nuestras formas de atencion; asi como, la continuidad de los tratamientos y citas

para los pacientes de diversas especialidades de la odontologia. La rehabilitacion oral; es un



tratamiento que requiere citas continuas antes del tratamiento final, asimismo, una vez
realizado el tratamiento requiere evaluaciones continuas para garantizar el adecuado
funcionamiento y confort del paciente. Es importante, que se realicen los controles
periddicamente para evitar presencia de factores que alteren la satisfaccion del paciente por

el uso de las protesis.

Este estudio tiene importancia tedrica-cientifica, porque aportard nuevos conocimientos
respecto a los factores que afectan la satisfaccion y continuidad del tratamiento protésico
durante la pandemia. Asimismo, tiene importancia metodoldgica, puesto que, se disefiara y
validara un nuevo instrumento para conocer los factores que afectan la satisfaccion del
paciente; y que podra ser aplicado tanto en la consulta privada como publica, sirviendo de
referencia a clinicos para mejorar su comunicacion con el paciente. Finalmente, tiene
importancia préctica; puesto que, indaga acerca de las necesidades y expectativas del
paciente respecto a la satisfaccion de su tratamiento protésico beneficiando al clinico en la

toma de sus decisiones.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Dentro de las limitaciones de la investigacion se encuentran:

. La ausencia de investigaciones de nuestra realidad local que se orienten a valorar la

satisfaccion del paciente dentro del area de protesis.

. Las nuevas condiciones de ejecucion por la pandemia, condicionando que este estudio se

lleve a cabo via online.

. La tasa de respuesta de las encuestas online que es alrededor del 60%; teniendo que ajustar

la formula para lograr la muestra minima representativa en este estudio.



CAPITULO II: MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes
Rahman N, et al., (2020, Cénada) en su investigacién tuvieron como objetivo: “Evaluar la
satisfaccion del paciente al utilizar la teleodontologia durante la pandemia de coronavirus
(COVID-19) . Disefiaron un cuestionario en escala Likert de cinco puntos y diez items que
evaluaba: 1) la satisfaccion del paciente; 2) facilidad de uso; 3) la eficacia, incluido el
aumento del acceso a los servicios clinicos; 4) confiabilidad del sistema de tele
odontologia; y 5) utilidad para los pacientes. Cincuenta y dos pacientes completaron la
encuesta y se analizaron los datos. Se encontr una tasa de respuesta del 100% con 52
encuestas completadas en siete clinicas. Los pacientes que utilizaron la clinica virtual y la
consulta telefonica tuvieron un 97% y un 94% de satisfaccion con su experiencia,
respectivamente. Todos los encuestados estuvieron de acuerdo o muy de acuerdo con las
afirmaciones que indican que el sistema de teleodontologia seria muy util para ahorrar
tiempo y una proporcion sustancial (96%) volveria a utilizar este sistema posterior al
COVID-19. Este estudio ha mostrado experiencias positivas de los pacientes hacia el uso de
la teleodontologia en los cinco dominios. A la luz de la pandemia de COVID-19, los
proveedores de atencién médica deben considerar adaptar las vias de los pacientes y utilizar

la telesalud como método de consulta y monitoreo.°

Sharka R, et al., (2019, Arabia Saudita) en su investigacion tuvieron como objetivo:
“Evaluar las sisteméticas de comentarios que investigan los efectos de las dentaduras
completas convencionales (CCD) y/o sobredentaduras retenidas sobre implantes (iRODS)
en la via oral relacionada con la salud calidad de vida (OHRQoL) y la satisfaccion entre
los pacientes desdentados”. Utilizaron tres sistemas de bases de datos: Medline, Google

Scholar y Cochrane Library. Se buscé en PROSPERO revisiones sistematicas en curso o



recientemente completadas. Se concluye que los resultados de esta revision sistematica
general demuestran la superioridad del uso de IROD en comparacién con los CCD en el
OHRQoL vy los resultados de satisfaccion de los pacientes. Sin embargo, este impacto
positivo se acentla mas cuando los pacientes demandan tratamiento con implantes 0 no
pueden adaptarse al tratamiento con CCD. Los factores financieros y la capacidad de

adaptacion afectan de hecho la tolerancia del paciente a ambas modalidades de tratamiento.*

Mishra SK, et al., (2019, India) en su investigacion tuvieron como objetivo: “Realizar esta
revision sistematica para encontrar la calidad de vida relacionada con la salud oral de los
pacientes (OHRQoL) y la satisfaccion con las sobredentaduras compatibles con implantes
(10D) en comparacién con las dentaduras postizas completas convencionales (CCD) .
Realizaron una basqueda electronica utilizando las bases de datos Medline / PubMed y
Cochrane. También se realizaron busquedas manuales de Prostodoncia, Gerodontologia y
revistas relacionadas con implantes dentales. Se incluyeron articulos publicados en inglés y
articulos cuyo resumen esta disponible en inglés. La busqueda se centré en la calidad de vida
relacionada con la salud bucal del paciente y la satisfaccion con los 10D en comparacion
con los CCD. Se examinaron los titulos y resumenes, y se selecciond la literatura que
cumplia los criterios de inclusion para una lectura de texto completo. Se concluye que la
retencion, la estabilidad, la comodidad, el habla y la eficiencia de masticacion mejoraron
drésticamente con los 10D, con una mayor satisfaccion del paciente y una mejor OHRQoL.
Los pacientes informaron mas satisfaccion y OHRQoL con el IOD mandibular en

comparacion con los CCD.®

Razzaq A, et al., (2019, Pakistan) en su investigacién tuvieron como objetivo: “Evaluar la

prioridad del paciente y los puntajes de satisfaccion promedio del paciente y el dentista



durante la terapia de protesis completa”. Seleccionaron los sujetos en funcion de criterios
de inclusion y exclusién decididos, a los pacientes se les pidié que llenaran el formulario
con VAS. El formulario contenia un cuestionario dividido en 3 partes que deben Ser llenados
por los pacientes y el dentista, de forma independiente. Los pacientes calificaron sus
dentaduras postizas utilizando una escala que varia de 1-5 (5 = Muy Satisfecho; 4 =
Satisfecho; 3 = Ni Satisfecho Ni Insatisfecho; 2 = Insatisfecho; 1 = Muy Insatisfecho), y un
dentista calificé la calidad de la dentadura y el area de soporte de la dentadura. Se concluye
que la mayoria de los pacientes estaban preocupados por una mejor funcién de masticacion
con sus dentaduras postizas. La edad y el género no afectan la satisfaccion del paciente. Sin
embargo, los pacientes empleados estaban menos satisfechos con sus dentaduras postizas
que los pacientes desempleados. Ademas, los pacientes educados tenian una mejor fonetica
con sus dentaduras postizas en comparacion con los pacientes que no tenian educacion. Es

necesaria una fuerte comunicacion dentista-paciente para poder satisfacer a un paciente.®

Epifania E, et al., (2018, Italia) en su investigacion tuvieron como objetivo: “Relacionar la
calidad clinica de la dentadura completa y los factores anamnésicos especificos con el nivel
de satisfaccion percibido por los pacientes, también identificando posibles parametros
prondsticos que podrian ser predictivos de satisfaccion futura”. Fueron incluidos noventay
ocho pacientes en la investigacion, se han sometido a un examen clinico y han completado
el cuestionario de forma anénima. La prueba ANOVA y la prueba de correlacion de Pearson
se han empleado para relacionar factores clinicos y anamnésicos con el puntaje de
satisfaccion general. Se concluye que existe una relacion moderadamente fuerte entre la
calidad protésica general y la satisfaccion general percibida por los pacientes.
Particularmente, la retencion y la extension adecuada del cuerpo protésico parecen ser los

factores mas asociados con la satisfaccion. En cambio, los factores anamnésicos no estan



relacionados con el puntaje de satisfaccion general. 2

Moradpoor H, et al., (2018, Iran) en su investigacién tuvieron como objetivo: “Comparar la
satisfaccion del paciente con CCD con oclusion de funcion grupal parcial (PGFO), oclusion
equilibrada totalmente bilateral (FBBO), oclusién bucalizada (BO), oclusion lingualizada
(LO) y todo el grupo equilibrado, en la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Ciencias Médicas de Kermanshah”. Se reclutaron 30 participantes para el grupo PGFO
similar a cada uno de los tres grupos de FBBO, BO y LO. Para determinar el tamafio de la
muestra, se calcul6 el rango de puntajes para cada item del cuestionario del Perfil de Impacto
en la Salud Oral para pacientes edéntulos (OHIP-EDENT) (Rango =5-1=4,0~R/6=4/
6~0 / 67) Usando la insercion de este rango calculado, alfa = 5%, beta = 20% yd = 0.5 en la
formula. Se concluye que los participantes que recibieron CCD con PGFO informaron una
menor satisfaccion en términos de comodidad, estabilidad y retencion de la dentadura postiza

y un mayor dolor y discapacidad fisica que los esquemas oclusales equilibrados. ¢

Eri¢ J, et al., (2017, Bosnia) en su investigacion tuvieron como objetivo: “Evaluar los
cambios en la calidad de vida relacionada con la salud oral (OHRQoL) y la satisfaccion
entre los adultos mayores después de recibir nuevas dentaduras postizas completas”, y la
asociacion de edad, género, educacion, historial médico, antecedentes de proétesis anteriores
(namero de dentaduras postizas completas anteriores y tiempo desde dentaduras completas
actuales) y la calidad de las dentaduras completas existentes con calificaciones de
satisfaccion de los pacientes con sus dentaduras completas. Dicho estudio se realiz6 en
cuatro centros de dia para adultos mayores seleccionados al azar en la parte oriental de
Bosnia y Herzegovina. El estudio incluy6 a 114 adultos de la comunidad > 65 afios, todos

con dentaduras postizas completas en ambas mandibulas, los datos se recopilaron mediante

10



exadmenes clinicos orales y un cuestionario auto administrado. Las dentaduras postizas
fueron evaluadas clinicamente para retencion, estabilidad, oclusion, articulacion vy
dimensién vertical. El cuestionario registrd datos sobre informacion sociodemografica,
antecedentes de dentaduras postizas, escala de satisfaccion oral (OSS) y OHRQoL a través
de la escala Impactos orales en el rendimiento diario (OIDP). Concluyeron que la provision
de nuevas dentaduras postizas entre adultos mayores resultd en una satisfaccion
significativamente mejor y OHRQoL que el uso de protesis existentes. No hubo correlacién
significativa entre la evaluacién clinica de las dentaduras postizas y la satisfaccion de los

pacientes con ellas.!

Walton TR, et al., (2017, Irdn) en su investigacion tuvieron como objetivo: “Evaluar la
satisfaccion del paciente — relacionando los resultados a través de los dominios de la
apariencia, limpieza, y los costos”. Fueron incluidos prospectivamente los pacientes
tratados en una practica de prostodoncia privada entre 2001 y 2014 (n = 207) que recibieron
un SIC (n = 256) Se envio por correo a los participantes un cuestionario de satisfaccion del
paciente (PSQ) previamente validado que exploraba los resultados centrados en el paciente.
Se recopilaron datos demograficos (sexo, edad) y de tratamiento (nimero de SIC, tiempo in
situ, experiencia de fracaso, experiencia de complicacion). Las respuestas de la escala visual
analogica (VAS) se convirtieron en porcentajes. Se evaluaron las diferencias entre
encuestados y no encuestados, diferencias en la satisfaccion entre la colocacion de proétesis
y la fecha de la encuesta, y las diferencias con respecto a los datos demogréaficos y de
tratamiento. Los promedios fueron medianas delimitadas por rangos intercuartiles. La
significacion estadistica se establecio en p=0.05. Se concluye que los pacientes con SIC que
estaban en situ hasta a 14 afios que respondieron a la PSQ validado estaban muy satisfechos

con el aspecto y limpieza, mejoras en la peri observaron implantes contornos del tejido, y
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encontraron que el tratamiento sea valioso y valga la pena. Informaron que los costos
iniciales eran altos, pero esta preocupacion disminuy6 cuando los SIC habian estado en la

boca por un periodo de tiempo. °

Ahmed N, et al., (2015, Pakistan) en su investigacién tuvieron como objetivo “Determinar
el nivel de satisfaccion de los pacientes después del tratamiento protésico”: Este estudio
transversal se realizd en el Instituto de Medicina Dental Altamash, participaron en este
estudio un total de 200 pacientes parcialmente edéntulos ya restaurados con protesis
removibles o fijas. La satisfaccion del paciente fue evaluada por la escala de Likert. Los
pacientes recibieron opciones de insatisfecho, no muy satisfecho, neutral, algo satisfecho y
satisfecho para evaluar el nivel de satisfaccion de los pacientes por factores como la fonética,
el dolor, la masticacion, el gusto y la estética. Después del analisis estadistico, la puntuacion
de la escala Likert es positiva para todos los factores como fonética, dolor, masticacion,
sabor y estética. Se concluye con este estudio, que después del tratamiento con prostodoncia,
los pacientes muestran un alto nivel de satisfaccion con su protesis, aunque muestran un
impacto positivo de la proétesis en la salud oral, en vista de nuestros hallazgos, los
profesionales deben centrarse en el resultado obtenido en el paciente para el éxito de la

protesis dental.

2.2. Base tedrica
Edentulismo
. Definicion

El edentulismo es una patologia de la salud oral que conlleva a la pérdida de piezas dentarias;
causando un deterioro de la salud oral, y presentando como consecuencia dificultad en la
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masticacion, fonética y estética del sistema estomatognatico.® Tiene distintos grados de
afeccion que pueden ser: parcial y total, pudiendo padecerlo hombres y mujeres, sin limite

de edad.b*3

. Epidemiologia

Segun los reportes de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), cada vez esta en aumento
el grupo de personas de més de 50 afios en todo el mundo. El edentulismo total es un malestar
frecuente que aqueja a nivel mundial al adulto mayor. Riad report6 un 82.8% en un estudio
realizado en una muestra de 279 mujeres. Canada reporta en la actualidad 9.7%. En Estados
Unidos, la prevalencia de edentulismo en adultos mayores de 60 afios es del 33.1%. En paises
subdesarrollados el edentulismo aun es mayor debido al envejecimiento, condiciones
socioecondmicas bajas y nivel de educacion.>*? En todo el mundo, se viene trabajando,
investigando para brindar una mayor satisfaccion y calidad de vida, por medio de una buena

rehabilitacion protésica a estos pacientes.®

. Tratamiento

El uso de protesis totales ayuda a tener una mejoraen la salud, en la vida social del paciente;
ya que, contribuye en lo funcional, comodidad y estética. Para ello debe cumplir ciertos
principios como retencion, soporte, estabilidad, para asi lograr la satisfaccion del paciente
en su vida diaria.!*® Sin embargo, estos principios podrian verse afectados a medida que se
reabsorbe el reborde residual afectando a la estabilidad, retencién y confortabilidad de los
aparatos protésicos®, en la actualidad los implantes dentales representan una alternativa para

pacientes edéntulos convirtiéndose en una solucion satisfactoria y funcional.*81°

Es muy importante la experiencia y habilidad del odontélogo y sobre todo una buena
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comunicacion con el paciente para obtener el resultado deseado®®; de lo contrario, una mala
comunicacion y una prétesis de baja calidad traera como resultado la insatisfaccion por parte
del paciente.l” Para poder obtener una mejor retencion de las protesis se debe tener en
consideracion el sellado periférico de los bordes, armonizando la musculatura. Los aparatos
protésicos transmiten las fuerzas oclusales al reborde 6seo residual por medio de la mucosa
masticatoria para protésica, pero no siempre se consigue este resultado de estabilidad en el
maxilar inferior, por consiguiente, esto ocasiona al paciente dificultad en la masticacion y
pronunciamiento de palabras.'® 1° Es importante también, la parte psicoldgica por parte del
paciente después de ser rehabilitado, la percepcidn en cuanto a la atencion y experiencia por
parte del dentista para el éxito final del tratamiento, debemos sefialar que en un n inicio es

todo un desafio el uso de las protesis completas por parte del paciente.20:21:22

Satisfaccion del paciente con respecto a la protesis

La satisfaccion es la percepcion del tratamiento realizado y las expectativas que se tiene a
un inicio y las que puedan presentarse mas adelante en el paciente .! Es el objetivo final que
se busca obtener después de haber culminado la rehabilitacion en el paciente, esto traera

importante bienestar en la salud oral.?!

Debemos tener en consideracion que la satisfaccion percibida por parte del paciente es un
punto muy importante para el éxito de la rehabilitacion, la satisfaccion del paciente
rehabilitado con protesis completas dependera de la adaptacion a estas para poder masticar,
hablar y estética elevando su autoestima y mejorando sus relaciones sociales después del

tratamiento.26-18

La evaluacion de satisfaccion debe ser constante después de culminar las rehabilitaciones

con prétesis completas, el odontdlogo puede estar satisfecho con el trabajo realizado; sin
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embargo, es la satisfaccion del paciente quien determina el éxito del tratamiento.?
. Factores que afectan la satisfaccion

La satisfaccion del paciente portador de prétesis completas depende principalmente de su
capacidad para hablar, masticar y obtener una buena apariencia después de ser rehabilitado.®
Se considera como un deterioro de la salud oral la reabsorcion del hueso alveolar constante,
principalmente en el maxilar inferior afectando la estabilidad y retencion de las pratesis,

ocasionando dificultad con la adaptacion, comodidad y satisfaccion por parte del paciente.?®

26

Aunque las protesis completas reemplacen los dientes naturales y realicen una funcion
similar, el uso de proétesis dental no ajustadas e inestables no cumple una funcién
masticatoria satisfactoria, induciendo al paciente a cambiar los habitos alimenticios,
posteriormente afectando la salud, calidad de vida y satisfaccion de éste.'® Otro factor que
afecta el rendimiento masticatorio es la falta de experiencia por parte de pacientes
rehabilitados con protesis completas, al inicio sufren para adaptarse siendo en algunos casos

imposible sobre todo con la proétesis inferior.'?

Las expectativas sobre estética por parte de los pacientes edéntulos que van a ser
rehabilitados con protesis completas son altas;** debido a que, presentan el autoestima bajo,
esto conlleva a la persona evitar actividades sociales por verglienza a sonreir, hablar y

comer.?°
Un nuevo coronavirus (COVID-19)

Un brote de la enfermedad del nuevo coronavirus (COVID-19) en China ha influido en todos
los aspectos de la vida. En unos pocos meses, el COVID-19 se ha extendido globalmente y
el 11 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo declaré una

enfermedad pandémica controlable. Se cree que la Gltima cepa de coronavirus se origind en
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un mercado de mariscos en Wuhan, China. El 11 de febrero de 2020, la OMS utiliz6 el

término COVID-19 para describir la Gltima cepa de este coronavirus.?’%°

Por otro lado, las instalaciones de atencion médica son necesarias para cualquier sociedad y
rara vez se cierran en tales condiciones pandémicas. Los profesionales sanitarios estan
expuestos a un mayor riesgo de infectarse debido a su estrecho contacto con pacientes
infectados. En particular, los dentistas desempefian sus funciones no solo en estrecho
contacto con los pacientes, sino también cuando estan expuestos a aerosoles y gotas que
salen de la cavidad bucal del paciente. Por lo tanto, los dentistas tienen un alto riesgo de
contagiarse de los pacientes y de contagiar a sus comparieros, familiares y otros
pacientes.?>*° Para evitar la cancelacion completa de las clinicas ambulatorias electivas
debido a la pandemia, se ha propuesto la atencion virtual para reemplazar las citas dentales.
El uso de consultas telefonicas y consultas por video permite a los dentistas continuar la
comunicacion con sus pacientes sin interaccion fisica. Ademas, tanto los trabajadores de la
salud como los pacientes pueden sentirse seguros al reducir el contacto no esencial y los

efectos psicosociales del miedo y la ansiedad.®

2.3. Hipotesis

Hi: Los factores relacionados a la protesis y los factores relacionados a la atencién afectan
la satisfaccion del tratamiento protésico en pacientes que acuden a consultorios dentales

particulares en la Ciudad de Lima.

HO: Los factores relacionados a la protesis y los factores relacionados a la atencién no
afectan la satisfaccion del tratamiento protésico en pacientes que acuden a consultorios

dentales particulares en la Ciudad de Lima.
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2.4. Variables e indicadores

2.5.

Factores relacionados a la protesis: Factores que percibe el paciente para valorar la
satisfaccion o insatisfaccion de su tratamiento protésico y que estan en funcion al
desempefio de ésta en su vida diaria. Variable Ordinal, categorizada en Escala de
Likert.

Factores relacionados a la atencion: Factores que percibe el paciente para valorar la
satisfaccion o insatisfaccion de su tratamiento protésico y que estan en funcion a la
forma y continuidad con la que se da su atencién durante la pandemia. Variable

Ordinal, categorizada en Escala de Likert.

Definicion de términos

Protesis Elemento artificial destinado a restaurar las piezas dentarias perdidas y
tejidos blandos, restaurando también la relacion entre los maxilares. Se mide a través
del uso del aditamento.

Satisfaccion: Objetivo final que se busca después de haber culminado el tratamiento
protésico en el paciente, esto traerd importante bienestar en la salud oral. Se medira
a través del cuestionario disefiado.

Factores relacionados a la protesis: Elementos condicionantes que se miden en
funcién al tratamiento de protesis realizado en el paciente y que contribuyen a la
satisfaccion de este. Se medira a través del cuestionario disefiado.

Factores relacionados a la atencién: Elementos condicionantes que se miden en
funcién a los canales de atencion o monitoreo del paciente durante la pandemia
COVID y que contribuyen a la satisfaccion de este. Se medird a través del

cuestionario disefiado.
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CAPITULO I1I: DISENO Y METODO
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3.1 Método de la investigacion

El método de la investigacion es hipotético deductivo.

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo.

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basico.

3.4. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es observacional, transversal y descriptivo; ya que, no hay
intervencion del investigador y solo se observaran los hechos. Ademas, todas las variables
fueron medidas en una sola ocasion describiendo y estimando los parametros en la poblacion

de estudio a partir de una muestra.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estuvo conformada por pacientes provenientes de bases de datos de
consultorios dentales que se encuentran en tratamiento o han finalizado su tratamiento

protésico durante la pandemia COVID-19.

La muestra estuvo compuesta por 74 pacientes atendidos en consultorios dentales
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particulares en la Ciudad de Lima; que se encuentran en tratamiento o han finalizado su
tratamiento protésico durante la pandemia COVID-19. Para calcular el tamafio muestral se

aplico la proporcion del articulo base.*

ESTIMAR UNA PROPORCION

|Total de la poblacién (N) | 100|
(Si la poblacidn es infinita, dejar la casilla en blanco)

|Nivel de confianza o seguridad (1-a) | 95%|
| Precision (d) | 5%|
|Pr0porci6n (valor aproximado del parametro que queremos medir) | ?5%'

(Si no tenemos dicha informacién p=0.5 que maximiza el tamaiio muestral)

[TAMANO MUESTRAL (n) | 74

3.5.1 Criterios de inclusién®!

. Pacientes > 40 afios.

. Pacientes que hayan aceptado participar en el estudio.

3.5.2 Criterios de exclusion

. Pacientes que no hayan completado el formulario online o que hayan

llenado el formulario de manera incompleta.

3.6 Variables e indicadores

DEFINICIO ESCALA
N DIMENSIO | INDICADO DE
VARIABLE OPERACIO NES RES MEDICI ESCALA VALORATIVA
NAL ON
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Factores
relacionados
a la protesis

Factores que
percibe el
paciente para
valorar la
satisfaccion o
insatisfaccion
de su
tratamiento
protésico y
que estan en
funcion al
desempefio de
ésta en su
vida diaria.

Fonética
Dolor
Masticacion
Gusto

Estética

Cuestionario

Ordinal

Satisfecho (1)

Algo satisfecho (2)

Neutral (3)

Poco satisfecho (4)

Insatisfecho (5)

Factores
relacionados
a la atencion

Factores que
percibe el
paciente para
valorar la
satisfaccion o
insatisfaccion
de su
tratamiento
protésico y
que estan en
funcion a la
formay
continuidad
con la que se
da su atencion
durante la
pandemia.

Atencion
presencial

Atencion
virtual

Cuestionario

Ordinal

Satisfecho (1)

Algo satisfecho (2)

Neutral (3)

Poco satisfecho (4)

Insatisfecho (5)

Género

Caracteristica
s fisioldgicas
indicadas por
el paciente en
el

cuestionario.

Cuestionario

Nominal

1. Masculino

2. Femenino
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Edad Afios vividos. - Cuestionario | De Razdn Z 40 afios

Educacién Primaria

Aprendizajes Educacion Secundaria
Nivel de bésicos i i . ion técni
o, - Cuestionario | Nominal Educa_cmn tecnica y/o
Educacion | logrados por Superior
la persona. Otros: Especificar

Fuente: Elaboracion Propia

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se solicitd la autorizacion a la direccion de la Escuela Académico Profesional de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener para la aprobacion y ejecucion del

proyecto de investigacion.

Se empled la técnica de la encuesta a través del uso de un instrumento disefiado por el
investigador. Luego de elaborar el instrumento (Ver anexo 1), este fue sometido a juicio de
expertos, siendo evaluado por 2 especialistas y magisteres en rehabilitacion oral y 1

especialista en investigacion.

Para esta validacion de contenido, se elabor6 un recuadro el cual permite evaluar las 11
preguntas de forma individual, si el experto no le encuentra objecidn a la pregunta planteada,
debera colocar un \/, de caso contrario, si este considera que la pregunta deberia cambiarse,
deberéa colocar una X, los criterios a evaluar fueron seis, 1. ¢Esta pregunta permitira alcanzar
el objetivo planteado en el estudio?, 2. ;La pregunta esta formulada de forma clara?, 3. ¢ El
orden de esta pregunta es el adecuado?, 4. ;La redaccion es entendible o coherente con el

propdésito?, 5. (El contenido corresponde con el propdsito del estudio?, 6. ¢El vocabulario
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de esta pregunta es el adecuado?; en este documento el experto pudo manifestar y sugerir lo
que crea necesario para mejorar el contenido del instrumento, por Gltimo, coloco su sello y

firma como manifiesto de conformidad.

Tomando en cuenta las opiniones de los jueces expertos y usando el criterio del investigador,
se modifico el cuestionario con el fin de mejorar el contenido, y eliminar o modificar las
preguntas que son necesarias (Ver Anexo 3). Posteriormente, realizada las modificaciones,
se procedid a enviar la encuesta, la cual fue enviada a través de una plataforma online; para
lo cual, se disefi6 el cuestionario bien elaborado en Formularios de Google. Mediante un
consentimiento informado (Anexo 2). Conseguida la autorizacion, se realizé la recoleccion
de datos, y se realizd una prueba piloto con 25 encuestados; de donde obtuvo un Alfa de

Cronbach de 0.826; que equivale a una confiabilidad alta del instrumento (Ver Anexo 4).

La informacion sobre la satisfaccion del paciente se obtuvo por medio de un cuestionario el
cual se divide en tres partes. En la primera parte el paciente requiere responder el estado
sociodemografico incluido edad, sexo y nivel de educacion. La segunda parte incluye la
satisfaccion con factores relacionados con las protesis, incluido el tiempo de duracién de la
protesis, presencia de dolor o incomodidad, problema relacionado con la masticacion,
fonética, y estética. Para cada variable, los pacientes recibieron opciones de " (1)
Insatisfecho, (2) Poco satisfecho, (3) Ni satisfecho o ni insatisfecho, (4) Satisfecho, (5) Muy
satisfecho. Estas preguntas se clasificaron segin la escala de Likert. En la tercera parte,
incluyé la medicidn de la satisfaccion en funcion a los factores relacionados a la atencién
presencial o virtual. Para cada variable, los pacientes recibieron opciones de " (1)
Insatisfecho, (2) Poco satisfecho, (3) Ni satisfecho o ni insatisfecho, (4) Satisfecho, (5) Muy

satisfecho.
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3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos

Para el analisis estadistico de los datos se utilizé una HP Pavilion x360 con procesador Intel
Core i5; y el programa IBM SPSS 25.0 ® para Windows 10. En este trabajo de investigacion
se fijo un nivel de significancia del 5% que corresponde a un intervalo de confianza del 95
%.

En la estadistica descriptiva de las variables cualitativas, se procedi6 a obtener los
porcentajes y frecuencias de las variables. En la estadistica analitica de las variables
cualitativas para establecer las relaciones o asociaciones entre las variables; se realizé la
Prueba Chi-Cuadrado de Pearson. Se asumi® asociacion o diferencia estadisticamente

significativa si el valor p es menor de 0,05.

3.9. Aspectos éticos

e EI proyecto fue revisado y aprobado por las autoridades de la Universidad Privada
Norbert Wiener para la ejecucion de la investigacion.

e Se solicito el consentimiento informado del paciente como requisito para participar
(Anexo 1).

e La informacion obtenida en la investigacion es de caracter confidencial y no sera

usada para otro proposito.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

El prop6sito del presente estudio fue determinar los factores que afectan la satisfaccion y
continuidad del tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante la pandemia
COVID-19. La muestra estuvo conformada por 101 pacientes; de los cuales, el 52,5% (n=53)
pertenecié al sexo femenino y el 47,5% (n=48) pertenecié al sexo masculino. La edad

promedio fue de 54,11 + 8,5 afios; siendo la edad minima 40 afios y la edad maximo 81 afios.
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4.1.1. Anélisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Datos sociodemogréficos de la muestra estudiada.

n %

Sexo Masculino 48 47,5%
Femenino 53 52,5%

Educacion Educacion primaria 4 4,0%
Educacion Secundaria 41 40,6%
Educacion técnica y/o 56 55,4%
superior

¢Usa Prétesis? Si 101 100,0%
No 0 0,0%

¢Cuanto tiempo usa <1 afio 88 87,1%

protesis? De 1 a5 afios 5 5,0%
De > 5 a 10 afios 6 5,9%
> 10 afos 2 2,0%

¢Durante la pandemia ha Si 91 90,1%

tenido consulta presencial No 10 9,9%

con su dentista?

¢Durante la pandemia ha Si 93 92,1%

tenido telemonitoreo No 8 7,9%

(consulta o seguimiento

virtual) con su dentista?

¢Lared de comunicacién de Si 94 93,1%

internet (movil, wifi) porla  No 7 6,9%

que Ud. se conecto fue

Optima?

¢La plataforma virtual Si 94 93,1%

utilizada (Whatsapp, Zoom, No 7 6,9%

¢etc) fue de facil acceso?

Fuente: Elaboracidn propia
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Grafico 1. Datos sociodemograficos de la muestra estudiada.
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Interpretacion: Se observa los datos sociodemogréficos de la muestra la estudiada. EI sexo predominante fue el femenino con un 52,5%. El nivel
de educacion mas alto fue técnica y/o superior con un 55,4%. EI 100% de los pacientes usan protesis; y durante la pandemia han tenido consulta

presencial con su dentista y telemonitoreo.
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Tabla 2. Factores relacionados con la protesis en la satisfaccion y continuidad del tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente

durante la pandemia COVID-19.

Satisfaccion y continuidad del tratamiento protésico

Insatisfecho ~ Poco Satisfecho  Ni satisfecho o ni Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho
n % n % n % n % n %

¢ Tiene algun problema cuando habla?

¢Siente algun tipo de dolor al usar su
protesis?

¢Puede comer comodamente?
¢Se atreve a reir con esta protesis?

¢Repetiria el tratamiento?

5 5,0% 18 17,8% 10 9,9% 55 545% 13 12,9%

9 8,9% 24 23,8% 10 9,9% 48 475% 10 9,9%

6 5,9% 26 25,7% 9 8,9% 51  50,5% 9 8,9%
2 2,0% 14 13,9% 9 8,9% 55  545% 21 20,8%

3 3,0% 7 6,9% 15 14,9% 63 624% 13 12,9%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 2. Factores relacionados con la atencion en la satisfaccion y continuidad del
tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante la pandemia COVID-19.

Insatisfecho Poco satsifecho Ni satisfecho Ni insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho
M (Tiene algun problema cuando habla? B (Siente algun tipo de dolor al usar su prétesis? B ¢Puede comer cdmodamente?
M (Se atreve a reir con esta protesis? B (Repetiria el tratamiento?

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Se observan los factores relacionados con la prétesis en la satisfaccion y continuidad del tratamiento protésico desde la perspectiva
del paciente durante la pandemia COVID-19. En relacién con la pregunta: ¢ Tiene algun problema cuando habla?, ¢Siente algun tipo de dolor al
usar su protesis?, ¢Puede comer comodamente?, ;Se atreve a reir con esta prétesis? y ¢Repetiria el tratamiento?; se obtuvieron porcentajes de

satisfecho del 54,5%; 47,5%; 50,5%; 54,5% y 62,4%; respectivamente. Y la pregunta: ;Se atreve a reir con esta protesis?; obtuvo el mayor

porcentaje de Muy satisfecho con un 20,8%.
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Tabla 3. Factores relacionados con la atencion en la satisfaccion y continuidad del tratamiento protésico desde la perspectiva del
paciente durante la pandemia COVID-19.

Satisfaccion y continuidad del tratamiento protésico

Insatisfecho Poco Satisfecho Ni satisfecho o ni Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho

n % n % n % n % n %
El consultorio odontol6gico cuenta con equipos 0 0,0% 2 2,0% 3 3,0% 63 62,4% 33  32,7%
modernos y funcionales para brindarle un buen
servicio.
Los trabajadores del consultorio odontolégico 0 0,0% 0 0,0% 4 4,0% 54 535% 43  42,6%
tienen equipos de proteccion de seguridad durante la
pandemia covid-19.
Los trabajadores del consultorio odontolégico le 0 0,0% 1 1,0% 5 5,0% 63 62,4% 32 31,7%
ofrecen un servicio rapido y de calidad.
En caso de haber llevado una consulta virtual 2 2,0% 6 5,9% 8 7,9% 67 66,3% 18 17,8%
durante la pandemia, esta ha sido de valor para Ud.
La plataforma virtual utilizada fue de su agrado. 1 1,0% 7 6,9% 10 9,9% 66 653% 17 16,8%

Fuente: Elaboracion propia

47



Grafico 3. Factores relacionados con la prétesis en la satisfaccion y continuidad del
tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante la pandemia COVID-19.

70%
60%

50%

40%
30%
20%
10%

0%
Insatisfecho Poco Satisfecho Ni satisfecho o ni Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho

M El consultorio odontoldgico cuenta con equipos modernos y funcionales para brindarle un buen servicio.

M Los trabajadores del consultorio odontoldgico tienen equipos de proteccidn de seguridad durante la pandemia covid-19.
W Los trabajadores del consultorio odontoldgico le ofrecen un servicio rapido y de calidad.

B En caso de haber llevado una consulta virtual durante la pandemia, esta ha sido de valor para Ud.

M La plataforma virtual utilizada fue de su agrado

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Se observan los factores relacionados con la atencion en la satisfaccion y continuidad del tratamiento protésico desde la perspectiva
del paciente durante la pandemia COVID-19. En relacion con la pregunta: El consultorio odontoldgico cuenta con equipos modernos y funcionales
para brindarle un buen servicio, Los trabajadores del consultorio odontoldgico tienen equipos de proteccion de seguridad durante la pandemia
covid-19, Los trabajadores del consultorio odontoldgico le ofrecen un servicio rapido y de calidad, En caso de haber llevado una consulta virtual
durante la pandemia, esta ha sido de valor para Ud., y La plataforma virtual utilizada fue de su agrado; se obtuvieron porcentajes de satisfecho
del 62,4%; 53,5%; 62,4%; 66,3% Yy 65,3%; respectivamente. Y la pregunta: Los trabajadores del consultorio odontoldgico tienen equipos de

proteccion de seguridad durante la pandemia covid-19 obtuvo el mayor porcentaje de Muy satisfecho con un 42,6%.
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Tabla 4. Nivel de satisfaccion con el tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante la pandemia COVID-19.

Satisfaccion con el tratamiento protésico

n %
Insatisfecho 1 1,0%
Poco Satisfecho 7 6,9%
Ni satisfecho o ni insatisfecho 13 12,9%
Satisfecho 63 62,4%

17 16,8%

Muy satisfecho
*Nivel de satisfaccion general: No satisfecho: 20.8% / Satisfecho: 79.2%
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 4. Satisfaccién con el tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente
durante la pandemia COVID-19.
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Interpretacion: Se observa el nivel de satisfaccion con el tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante la pandemia COVID-109.

Se obtuvo un 1% de insatisfecho; 6,9% de poco satisfecho, 12,9% de ni insatisfecho ni satisfecho; 62,4% de satisfecho y 16,8% de muy satis
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4.1.2 Prueba de hipdtesis

Tabla 5. Relacion de las caracteristicas sociodemogréficas con la satisfaccion del tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente
durante la pandemia COVID-19.

Satisfaccion con el tratamiento protésico
Ni satisfecho

. Poco . . Muy
Insatisfecho Satisfecho . O™ Satisfecho satisfecho  Valor p
insatisfecho
n % n % n % n % n %
Sexo Masculino 0 00% 4 40% 8 79% 31 30,7% 5 50% >0.05
Femenino 1 10% 3 30% 5 50% 32 3.,7% 12 11,9% p=L,
Educacién Educacidn primaria 0 00% 1 10% 0 00 2 20% 1 1,0%
Educacion Secundaria 0 0,0% 2 20% 6 59% 25 248% 8 7,9%
Educaciontecnicaylo 4 4 g0 4 400 7 69% 36 356% 8 79% p>005
superior
¢Usa Protesis? Si 1 10% 7 69% 13 129% 63 624% 17 16,8%
No 0O 00% O 00% O O00% O 00% 0 0,0%
¢Cuanto tiempo usa protesis? < 1afio 1 10% 6 59% 10 99% 55 545% 16 158%
De 1 a5 afios 0O 00% O 00% O O00% 5 500 0 0,0% >0.05
De > 5 a 10 afios 0 00% 0 00% 3 30% 3 30% 0 0,0% =5,
> 10 afios 0 00% 1 10% O O00% O 00% 1 10%
¢Durante la pandemia ha tenido Si 1 10% 7 69% 8 79% 59 584% 16 15,8% <0.05
consulta presencial con su dentista? No 0 00% 0 00% 5 500 4 40% 1 1,0% P<>,
¢Durante la pandemia ha tenido Si 0 00% 7 69% 10 99% 59 584% 17 16,8% p<0,05
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telemonitoreo (consulta o seguimiento
virtual) con su dentista?

¢La red de comunicacion de internet
(movil, wifi) por la que Ud. se conectd
fue 6ptima?

¢La plataforma virtual utilizada
(Whatsapp, Zoom, ¢etc) fue de facil
acceso?

No

Si
No

Si
No

10 0 00% 3 30% 4 40% 0 0,0%

00% 6 59% 12 119% 59 584% 17 16,8%

10% 1 10% 1 10% 4 40% 0 00% PO%®

00% 7 69% 10 99% 60 594% 17 16,8%
1 1,0% 0 0,0% 3 3,0% 3 3,0% 0 0,0% p<0,05

Prueba de Chi-cuadrado de Pearson
Fuente: Elaboracion propia

Hipotesis Estadistica

Hi: Las caracteristicas sociodemogréficas, los factores relacionados a la atencion y los factores relacionados a la protesis afectan en la satisfaccion

del tratamiento protésico en pacientes que acuden consultorios dentales particulares en la Ciudad de Lima.

HO: Las caracteristicas sociodemogréaficas, los factores relacionados a la atencion y los factores relacionados a la protesis no afectan en la

satisfaccion del tratamiento protésico en pacientes que acuden consultorios dentales particulares en la Ciudad de Lima

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen maximo de error
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Regla de decision: p > a — se acepta la hipotesis nula HO

p < a — se rechaza la hipotesis nula HO

Interpretacion: Se observa la relacion de las caracteristicas sociodemograficas con la satisfaccion del tratamiento protésico desde la perspectiva del
paciente durante la pandemia COVID-19. Se obtuvo relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion con el tratamiento protésico y la
atencion recibida durante la pandemia, siendo esta presencial o el seguimiento a través del telemonitoreo. Asi como, con el uso 6ptimo de

comunicacion de internet y el uso de plataforma virtual (Prueba Chi-cuadrado de Pearson; p<0,05).
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4.1.3. Discusion de resultados

La satisfaccion del paciente siempre esta influenciada por diferentes factores.! Sin embargo,
diversos autores?*>®1! han abordado la satisfaccion del paciente con diferentes protesis en
funcion a los factores dentales o relacionados con el paciente. Hoy en dia, se encuentra en la
literatura una amplia evidencia sobre el tratamiento protésico y la satisfaccion del paciente.
Sin embargo, menos del 2% de estos estudios tratan los resultados centrados en el paciente
o en la atencion después del tratamiento.* Ademas, hay condiciones propias del contexto que
pueden afectar la satisfaccion del paciente; debido a los cambios que esto trae consigo; como
lo acontecido en el marco de la pandemia Covid-19; donde no solo han cambiado los
protocolos de atencion sino la forma de monitoreo al paciente debido a las normas sanitarias
dadas.'® Por lo tanto, el objetivo del presente estudio se basa en conocer si los factores
sociodemograficos, los factores relacionados a la protesis y los factores relacionados a la
atencion afectan la satisfaccion del tratamiento protésico durante el marco de la pandemia

Covid-19.

En cuanto a la fonética, los resultados indican que solo cinco pacientes (insatisfechos) y
dieciocho (poco satisfechos) de un total de ciento un pacientes estaban insatisfechos y casi
todos los encuestados mostraron satisfaccion en el habla, resultados similares informados
por otros investigadores como Mishra SK, et al.°>; Razzaq A, et al.? y Epifania E, et al.? En
cuanto al dolor, unos treinta y tres pacientes mostraron insatisfaccion después de la
rehabilitacion de la protesis, refiriendo que siente algun tipo de dolor al usar su prétesis. En
cuanto a la masticacion variable o masticacion, ésta considerada como el factor mas
importante para cualquier paciente portador de prétesis, segn los resultados de nuestro

estudio, el 31% de los pacientes no estaban completamente satisfechos con la variable
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masticacion. Moradpoor H, et al®, sefiala resultados similares en su estudio durante la
experiencia de masticacion; puede ser porque los pacientes fueron restaurados con distintos
tipos de protesis; lo cual, seria necesario considerar como variable en futuros estudios. Las
preguntas que representan el gusto y la estética obtuvieron aproximadamente un 75% de
pacientes que quedaron completamente satisfechos, lo que concluye que el gusto es el

elemento mas satisfactorio en este estudio.

Varios otros autores han encontrado evidencia de que la estética juega un papel principal en
la aceptacion de las dentaduras postizas, se considera como el factor principal que puede
influir en el éxito del tratamiento.! Seguin Sato, la satisfaccion general con cualquier tipo
de protesis esta altamente interrelacionada con la masticacion, la fonética, el dolor, el gusto

y la estética.

En cuanto a los factores relacionados con la atencion; el uso de la plataforma virtual utilizada
para la consulta a distancia obtuvo 1% de insatisfecho y 6,9% de poco satisfecho; mientras
que, los trabajadores del consultorio odontolégico tienen equipos de proteccion de seguridad
durante la durante la pandemia covid-19 obtuvo un aproximado del 95% de satisfaccion. El
nivel de satisfaccion con el tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante
la pandemia COVID-19 encontrado en el presente estudio fue del 79.2%. Y, ademas; se
obtuvo una relacién estadisticamente significativa entre la satisfaccion con el tratamiento
protésico y la atencion recibida durante la pandemia, siendo esta presencial o el seguimiento
a través del telemonitoreo. Asi como, con el uso 6ptimo de comunicacion de internet y el

uso de plataforma virtual.

Los datos presentados en nuestro estudio podrian ayudar a los futuros investigadores a

desarrollar y mejorar disefios de estudios con medidas de resultado mas amplias que
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ayudaréan al dentista a tomar mejores decisiones terapéuticas, y relacionadas a la protesis; asi
como, de aquellos factores relacionados a la atencion que sean adecuadas para cada paciente
individual. En este estudio, después del tratamiento protésico, los pacientes muestran un alto
nivel de satisfaccion con su protesis, con la atencion recibida y los medios virtuales
utilizados durante el contexto de la pandemia para su atencion. En vista de nuestros
hallazgos, los dentistas deben enfocarse en el resultado centrado en el paciente para el éxito

de la prétesis dental y la satisfaccion de éste.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

Conclusiones

El 91% de la muestra evaluada, ha recibido consulta presencial y monitoreo virtual
durante la pandemia; tienen educacion técnica y/o superior y usan protesis.

Los factores relacionados con la protesis que obtuvieron mayor porcentaje de
satisfaccion fue la estética; mientras que, aquellos factores que obtuvieron un mayor
porcentaje de insatisfaccion fueron el dolor y la masticacion.

Los factores relacionados con la atencion que obtuvieron un mayor porcentaje de
satisfaccion fue el haber recibido consulta virtual durante la pandemia; mientras que,
aquellos factores que obtuvieron un mayor porcentaje de insatisfaccion fue el tipo de
plataforma virtual utilizada.

El nivel de satisfaccion con el tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente
durante la pandemia COVID-19; fue del 79,2% de Satisfecho.

Los factores que afectan la satisfaccion y continuidad con el tratamiento protésico

son el dolor, la masticacion y el tipo de plataforma utilizada para la consulta virtual.
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5.2.  Recomendaciones

1. Se recomienda ampliar el tamafio de muestra en futuros estudios; tomando datos de
distintos consultorios dentales particulares.

2. Se recomienda incorporar otros factores sociodemograficos que pueden afectar la
satisfaccion del tratamiento protésico.

3. Se recomienda continuar esta linea de investigacion; ya que, es de vital importancia
conocer la satisfaccion del paciente en el proceso de mejora continua de la calidad

de atencion.
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacion: “FACTORES QUE AFECTAN LA SATISFACCION Y CONTINUIDAD DEL TRATAMIENTO
PROTESICO DESDE LA PERSPECTIVA DEL PACIENTE DURANTE LA PANDEMIA COVID-19”
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Disefio

Formulacién del Problema Objetivos Hipotesis Variables -
Metodoldgico
Problema General Variable 1: Dimensiones | Tipo de
¢ Cuales son los factores que afectan la | Objetivo General Hi: Las caracteristicas | Factores relacionados a |investigacion
satisfaccion 'y  continuidad  del sociodemogréficas, los | la prétesis: Factores que
tratamiento  protésico  desde la|peterminar los factores que |factores relacionados a la | percibe el paciente para |EI  tipo  de

perspectiva del paciente durante la
pandemia COVID-19?

Problemas Especificos

1.

¢;Cuales son las caracteristicas
sociodemograficas de la muestra
estudiada?

¢ Los factores relacionados con la
prétesis afectan en la satisfaccion y
continuidad del tratamiento
protésico desde la perspectiva del
paciente durante la pandemia
COVID-19?

¢ Los factores relacionados con la
atencion afectan en la satisfaccion
y continuidad del tratamiento
protésico desde la perspectiva del
paciente durante la pandemia
COVID-19?

¢,Cual es el nivel de satisfaccion
con el tratamiento protésico desde
la perspectiva del paciente durante
la pandemia COVID-19?

afectan la satisfaccion y
continuidad del tratamiento
protésico desde la perspectiva
del paciente durante la
pandemia COVID-19.

Objetivos Especificos

1. Determinar los datos
sociodemograficos de la
muestra estudiada.

2. Determinar los factores
relacionados con la
prétesis en la satisfaccion
y continuidad del
tratamiento protésico
desde la perspectiva del
paciente durante la
pandemia COVID-19.

3. Determinar los factores
relacionados con la
atencioén en la satisfaccion
y continuidad del

atencién y los factores
relacionados a la protesis
afectan en la satisfaccion
del tratamiento protésico
en pacientes que acuden
consultorios dentales
particulares en la Ciudad
de Lima.

HO: Las caracteristicas
sociodemograficas, los
factores relacionados a la

atencion y los factores
relacionados a la protesis
no afectan en la
satisfaccion del

tratamiento protésico en
pacientes que acuden
consultorios dentales
particulares en la Ciudad
de Lima

valorar la satisfacciéon o
insatisfaccion de su
tratamiento protésico y
gue estan en funcién al
desempefio de ésta en
su vida diaria. Variable
Ordinal, categorizada en
Escala de Likert.

Variable 2: Dimensiones
Factores relacionados a
la atencion: Factores
que percibe el paciente
para valorar la
satisfaccion o
insatisfaccion de su
tratamiento protésico y
que estan en funcién a
la forma y continuidad
con la que se da su
atencion durante la
pandemia. Variable
Ordinal, categorizada en

investigacion es
béasica
observacional.

Método y disefio
de la
investigacion

El método de
investigacion es
deductivo.
El presente
estudio es
descriptivo,
prospectivo y
transversal.

Poblacién
Muestra
La poblacion
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¢,Como se relacionan las
caracteristicas sociodemogréaficas
con la satisfaccién del tratamiento
protésico desde la perspectiva del
paciente durante la pandemia
COVID-19?

tratamiento protésico
desde la perspectiva del
paciente durante la
pandemia COVID-19.

Determinar el nivel de
satisfaccion con el
tratamiento protésico
desde la perspectiva del
paciente durante la
pandemia COVID-19.

Determinar la relacién de
las caracteristicas
sociodemogréficas con la
satisfaccion del
tratamiento protésico
desde la perspectiva del
paciente durante la
pandemia COVID-19.

Escala de Likert.

estuvo
conformada por
pacientes
provenientes de
bases de datos
de consultorios
dentales que se
encuentran en
tratamiento o]
han finalizado su
tratamiento
protésico
durante la
pandemia
COVID-19.

La muestra
estuvo
compuesta por
101 pacientes
atendidos en
consultorios

dentales
particulares en
la Ciudad de

Lima; que se
encuentran en
tratamiento o]
han finalizado su
tratamiento
protésico
durante la
pandemia
COVID-19. Para
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calcular el
tamafio muestral
se aplico la
proporcion  del
articulo base.

67




ANEXO N°2

CUESTIONARIO
FACTORES QUE AFECTAN LA SATISFACCION Y CONTINUIDAD DEL
TRATAMIENTO PROTESICO DESDE LA PERSPECTIVA DEL PACIENTE
DURANTE LA PANDEMIA COVID-19.
AUTOR: BACH. JUAN NUNEZ

Edad: afios
Sexo: Masculino Femenino[_]
Nivel de educacion:
o Educacion Primaria
o Educacion Secundaria
o Educacion técnica y/o Superior
o Otros: Especificar
¢ Usa Protesis?
o Si
o No

¢, Cuanto tiempo usa protesis? afos
¢,Durante la pandemia ha tenido consulta presencial con su dentista?
o Si
o No
¢,Durante la pandemia ha tenido telemonitoreo (consulta o seguimiento virtual)
con su dentista?
o Si
o No

¢Lared de comunicacion de internet (movil, wifi) por la que Ud. se conecté fue
optima?

o Si

o No

¢ La plataforma virtual utilizada (Whatsapp, Zoom, ¢ etc) fue de facil acceso?
o Si
o No

INSTRUCCIONES
Por favor responda con total sinceridad los datos solicitados y las respuestas
seran tratadas en forma anonima y de manera confidencial. Coloque un aspa (X)
en el numero que describe como te sientes generalmente ante la situacion
planteada:
(1) Insatisfecho
(2) Poco satisfecho
(3) Ni satisfecho o ni insatisfecho
(4) Satisfecho
(5) Muy satisfecho
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Satisfaccion del usuario

Factores relacionados a la prétesis

1.

¢ Tiene algan problema cuando habla?

2.

¢ Siente algun tipo de dolor al usar su prétesis?

3.

¢,Puede comer comodamente?

4.

¢, Se atreve a reir con esta prétesis?

5.

¢ Repetiria el tratamiento?

T N I

NININININ

WWwWww|w

S NEIEIEES

gooool

Factores relacionados a la atencion

6.

El consultorio odontoldgico cuenta con equipos modernos y
funcionales para brindarle un buen servicio.

AN

a1

7.

Los trabajadores del consultorio odontoldgico tienen equipos
de proteccién de seguridad durante la pandemia covid-19.

8.

Los trabajadores del consultorio odontolégico le ofrecen un
servicio rapido y de calidad.

9.

En caso de haber llevado una consulta virtual durante la
pandemia, esta ha sido de valor para Ud.

10.La plataforma virtual utilizada fue de su agrado

Satisfaccion general

11.¢ Estéa satisfecho en general con el tratamiento y la modalidad

de atencidn recibida durante esta pandemia?
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ANEXOS N° 3

VALIDACION DE INSTRUMENTO
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,826 11
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
sielelemento  elementose ha  de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

¢ Tiene algun problema 38,5600 32,257 478 ,817
cuando habla?
¢ Siente algun tipo de dolor 38,7600 31,523 ,539 ,809
al usar su proétesis?
¢ Puede comer 38,9600 32,457 ,510 ,812
comodamente?
¢ Se atreve a reir con esta 38,3200 33,393 577 ,804
protesis?
¢ Repetiria el tratamiento? 38,6000 31,417 774 , 785
El consultorio odontol6gico 37,7600 37,357 ,434 ,819
cuenta con equipos
modernos y funcionales para
brindarle un buen servicio.
Los trabajadores del 37,7200 37,627 ,335 ,824
consultorio odontol6gico
tienen equipos de proteccion
de seguridad durante la
pandemia covid-19.
Los trabajadores del 37,6800 37,810 422 ,821
consultorio odontoldgico le
ofrecen un servicio rapido y
de calidad.
En caso de haber llevado 38,2400 36,523 ,319 ,826

una consulta virtual durante
la pandemia, esta ha sido de

valor para Ud.
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La plataforma virtual 38,2400 34,857
utilizada fue de su agrado.

¢ Esta satisfecho en general 38,3600 31,157
con el tratamiento y la

modalidad de atencion

recibida durante esta

pandemia?

,486

,685

,813

, 792
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ANEXO 5: APROBACION DEL COMITE DE ETICA
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ANEXO 6: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
DEL CIE-VRI

Institucion : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador : BACH. JUAN MANUEL NUNEZ MUNOZ

Titulo :  FACTORES QUE AFECTAN LA SATISFACCION Y
CONTINUIDAD DEL TRATAMIENTO PROTESICO DESDE LA
PERSPECTIVA DEL PACIENTE DURANTE LA PANDEMIA COVID-19.

Proposito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio
llamado: “FACTORES QUE AFECTAN LA SATISFACCION Y CONTINUIDAD
DEL TRATAMIENTO PROTESICO DESDE LA PERSPECTIVA DEL
PACIENTE DURANTE LA PANDEMIA COVID-19”. Este es un estudio
desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener. El
proposito de este estudio es Determinar los factores que afectan la satisfaccion
y continuidad del tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente
durante la pandemia COVID-19. Su ejecucion ayudara/permitira entender
aquellos factores que pueden estar influyendo de manera positiva 0 negativa
en su satisfaccion para asi lograr la mejora continua de la calidad de los
servicios de salud.

La encuesta tardard unos 2 min en completarse. Los datos recogidos en la
encuesta en linea se mantendran andénimos y confidenciales en un entorno
seguro. Su participacion en el estudio no implica ningun riesgo. Usted se
beneficiara aportando ciencia a nuestra region. Usted no debera pagar nada
por la participacion. lgualmente, no recibira ningin incentivo econémico ni
medicamentos a cambio de su participacion. Nosotros guardaremos la
informacion con cédigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio
son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la
identificacion de Usted. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna persona
ajena al estudio.

Usted no esta obligado a participar de esta encuesta.Si desea participar, debe
responder a las preguntas de la seccion. Puede terminar su participacion en
cualgquier momento saliendo de la encuesta o cerrando el navegador. Si tiene
alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio.
Puede comunicarse con el investigador Juan Manuel Nufiez Mufioz, al teléfono
997397865 y/o al Comité que validoé el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido
Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para
la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.
comité.etica@uwiener.edu.pe
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Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas
pueden pasar si participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir

no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en
cualgquier momento.

Acepto participar D
No acepto participar

VA

Juan Manuel Nusét Moz
Investigador
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ANEXO 7: CARTA DE APROBACION DE LA INSTITUCION PARA LA
RECOLECCION DE LOS DATOS







ANEXO 8: IMAGENES DE EJECUCION
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ANEXO 9: INFORME DEL ASESOR DE TURNO

Uniweraiiad
Morbar W ierer

44-9
IMFORME DEL ASESOR DE TESIS

Lirna, 14 de junia 2021

Dra. Brenda Vergara Finta
Director{a) de la CAP Odontolagia
Presente.-

De mi especial corsideracion:

[s grato expresarle un cordial saludo y como Asesor de b Tesis titulads “FACTORES QUE AFECTAM LA
SATISFACCION ¥ COMTINUIDAD DEL TRATAMIENMTO PROTESICO DESDE LA PCRSPECTIVA DEL PACIEMTE DURAMTE LA
PANDEMIA COVID-19" desarrellada por 2] bachiller Juan Manuel Nifie: Mufice, para la obtencion del Titulo Profesianal
de Cirujano Dentista; ha sido concluida satisfactoriamente.

&l respecta informo que se lograran los siguientes objetivas:

Determinar los factores que afectan la satisfaccion y continuid ad del tratamiento protésion desde la perspectiva
del paciente durante la pandemia COVID-19.

Recolectar los datos, tshularkos y procesarios estadisticamente para ba obtencion de resultados.

Establecer la asaciacion entre los Factores relacionados a la protesic y a la atencion con la satisfaccion del
tratamiamto protésco,

Lite trabajo constituye un aporte importante; ya que, se disefid y validd un nuevo instrumenta para conocer los factares
que afectan la satisfaccidn del padente; v gue podrd ser aplicada tanto en la consulta privada como pablica, sindendo de
referencia a clinicos para mejorar sy comunicacdn con el paciente; asimismo, indaga acerca de las necesidades y
axpaectativas del paciente respecto a la satisfaccion de sy tratamiento protésico beneficiando al dinico en fa toma de sus
decsiones,

Sin atro particular, aprovecha la aportunidad para manifestarle los sentimientos de mi consideracion, mas
distimg uida.

Atentamente,

7 IFirma del Asesor

Apellidas y Mombres del Sseser: MORANTE MATURANA SARA AMGELICA

F-CWa-4A-3
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