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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

La presente investigacion titulada “Implementacion de procesos logisticos de traslado
de mercaderia de la empresa Abimar S.A.C”, tuvo como finalidad implementar

actividades de mejora para la empresa, en cumplimiento del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Privada “Norbert Wiener” para optar el Titulo de Licenciado
en Administracion y Negocios Internacionales.

El proyecto de mejora se desarroll6 en la empresa Transportes Abimar S.A.C,
que se identificaron factores que estarian afectando al traslado de mercaderia.

La investigacion consta de VI capitulos estructuralmente interrelacionados en
forma secuencial, determinadas por la Universidad Privada Norbert Wiener en su
reglamento, como son: el primer capitulo corresponde al diagnostico situacional del
central, objetivos general, objetivos especificos y justificacion; el segundo capitulo
corresponde al marco teorico, que corresponde al sustento teorico, antecedente, marco
conceptual , procedimiento y método de andlisis; el tercer capitulo corresponde a la
empresa, marco legal de la empresa, informacion financiera de la empresa y su
perspectiva empresarial; el cuarto capitulo corresponde a la actividad realizada que
consta en 5 actividades de mejora de la empresa. El quinto capitulo corresponde a las
conclusiones y sugerencias; al sexto capitulo corresponde a referencia donde se han
sacado la informacidn para realizar la investigacion y finalmente se presenta los anexos
que es autorizacion de la organizacion para realizar el trabajo la constancia de trabajo

donde esta laborando actualmente.

Pacahuala Espinoza, Idriss Jozsef
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Resumen

El presente trabajo titulada Implementacion de procesos logisticos de traslado de
mercaderia de la empresa Abimar S.A.C”, tiene como proposito fundamental
implementar mejoras en la empresa a través de las actividades para logar una
optimizacion de tiempo en la cadena de suministro de la logistica interna que empieza
desde el almacén y el carguio hasta la desestiba de la mercaderia en la ciudad de

Pucallpa.

Para mejorar el tiempo de traslado de las unidades se tuvieron que crear un diagrama
como actividad principal para mantener una calidad de logistica y un orden en la
empresa. Antes de desarrollar las actividades se analizaron que habia mucho desorden y

falta de coordinacion para acondicionar el traslado de la mercaderia

Se describi6 como principal actividad un diagrama de cadena de suministro para el
recorrido de las unidades también implementando un almacén y un inventario para
complementar al area logistica. Finalmente las actividades fueron implementadas a
través de la aceptacion de la empresa para el mejoramiento de la logistica y el
transporte.

Palabras claves: Cadena de suministro, logistica, inventario, almacén y transporte.
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Abstract

The present work titled Implementation of logistics processes of merchandise transfer of
the company Abimar SAC "as its fundamental purpose is to implement improvements
in the company through the activities to achieve a time optimization in the supply chain
of internal logistics that begins From the warehouse and the freight car to the unloading

of the merchandise in the city of Pucallpa.

To improve the transportation time of the units had to create a diagram as a main
activity to maintain a quality of logistics and order in the company.Before carrying out
the activities, it was analyzed that there was a lot of disorder and lack of coordination to

condition the transfer of merchandise

The main activity was described as a supply chain diagram for the route of the units also
implementing a warehouse and an inventory to complement the logistics area. Finally,
the activities were implemented through the acceptance of the company for the

improvement of logistics and transportation.

Keywords: Supply chain, logistics, inventory, warehouse and transport.
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Introduccién

En este contexto se ubica la descripcion de las mejoras de las actividades realizadas por
un Bachiller de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales en la
organizacion TRANSPORTES ABIMAR SAC.

El trabajo consta de VI Capitulos estructuralmente interrelacionados en forma
secuencial determinados por la Universidad Privada Norbert Wiener en su reglamento,

como son:

En el capitulo I, se refiere al diagndstico situacional de la empresa como se

encuentra y analizando nuestros objetivo general y nuestros objetivos especificos

En el capitulo Il, se hace referencia al marco tedrico de la investigacion
especificando referencias tedricas del tema también este capitulo presenta el marco

conceptual.

En el capitulo 111, se hace referencia a la descripcion de la empresa, al estado
situacional de la empresa, su marco legal y su informacién tributaria y financiera

especificando sus proyectos actuales y futuros.

En el capitulo 1V, se menciona las actividades realizadas en la empresa como

tema de mejora y aplicacidn en la logistica de transporte para el incremento de ingresos.

El capitulo V, se termina concluyendo con las conclusiones y sugerencias para la

empresa para un buen desempefio en los siguientes meses.

Capitulo VI: Referencias, finalmente en anexos se presentan los instrumentos, la

evidencia entre otras documentaciones.



CAPITULO |
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL CENTRO
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1.1 Diagnostico
La empresa de transportes ABIMAR SAC. Es una empresa familiar que estd
relacionado en el mundo del transporte logistico del afio 2007 con una participacion de

9 afios de experiencia en el mercado.

La empresa brinda servicios de traslado de mercaderia de gaseosa de AMBEV.
Trabajando directamente para la empresa de Almacenamiento y Logistica de la Selva

E.I.LR.L , su recorrido del transporte es de Lima — Pucallpa — Lima.
La empresa cuenta con 3 unidades semi- nuevas de la marca Volvo.

Se analizo el cuadro N° 1 del anexo Y se realizé un analisis del mes de enero
hasta el mes de noviembre en ambos periodos, se observo que durante el periodo 2015
se realizé 47 viajes y en el periodo 2016 se realizo 40, observamos que las diferencias

fueron en los siguientes meses.

En el mes de enero en el afio 2015 se realizo 4 fletes de viajes y en el afio 2016

se realizo 3 fletes de viajes, la diferencia total es de 1 flete de viaje en el mes de enero.

En el mes de febrero en el afio 2015 se realizo 3 fletes de viajes y en el afio 2016

se realizo 2 flete de viajes, la diferencia total es de 1 fletes viaje en el mes de febrero.

En el mes de marzo en el afio 2015 se realizo 4 fletes de viajes y en el afio 2016

se realizo 3 fletes de viajes, la diferencia total es de 1 fletes viaje en el mes de marzo.

En el mes de abril en el afio 2015 se realizé 4 fletes de viajes y en el afio 2016 se

realizd 3 fletes de viajes, la diferencia total es de 1 fletes viaje en el mes de abril.

En el mes de mayo en el aflo 2015 se realizo 4 fletes de viajes y en el afio 2016

se realizo 3 fletes de viajes, la diferencia total es de 1 fletes de viaje en el mes de mayo.
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En el mes de junio en el afio 2015 se realizd 4 fletes de viajes y en el afio 2016 se

realizo 3 fletes de viajes, la diferencia total es de 1 fletes de viaje en el mes de junio.

Pero observamos en el mes de Noviembre en el afio 2015 se realizd 4 flete de
viajes y en el afio 2016 se realizo 7 fletes viajes, la diferencia es que se increment6 3

fletes viajes en el mes de noviembre.

El resultado de los Fletes de viajes realizados entre el afio 2015 y 2016
observamos que disminuyeron 6 viajes en total en los meses de enero hasta junio, pero
en el mes de noviembre se realizaron 3 viajes; al implementar la cadena de suministros
las programaciones empezaron a crecer y se form¢ alianzas estratégicas incrementando

los ingresos en Abimar S.A.C.

La empresa de transportes Abimar se encontraba en una situacion de riesgo
porque no cubria la demanda de viajes que exigia la empresa de almacenamiento y

logistica de la selva en el afio del 2016.

Objetivos

1.1.1 Obijetivo general
Describir los ingresos econdmicos y mejorar los procesos de logistica de traslado de

carga para cumplir las expectativas de nuestros clientes.

1.1.2 Objetivos especificos

Describir el proceso logistico para optimizar el tiempo de traslado de la mercaderia.

Describir el almacén abierto para optimizar costos de almacenaje en terceros.
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Describir un cuadro de Excel para supervisar el ingreso y salidas de los activos

(Parihuelas, marcos, planchas).

Describir el proceso de contratacién de terceros para cumplir el rol de

programacion de carga, cumpliendo con las expectativas de nuestro proveedor.

Describir el procedimiento de contratacion de una empresa con sistema de
monitoreo para saber con exactitud y tiempo real la ubicacion de nuestra unidad y de la

mercaderia.

1.2 Justificacion
El presente trabajo de suficiencia profesional busca demostrar la importancia de las
mejoras continuas que se ha desarrollado en la empresa de Transportes Abimar S.A.C.

en base a la descripcion de las cinco actividades administrativas realizadas

Se elabordé un diagrama de cadena de suministros para establecer el recorrido
que hace el vehiculo desde que entra al almacén para cargar sus activos hasta el
descargue en Pucallpa, estableciendo los puntos donde el vehiculo tiene que descansar

en cocheras establecidas y abastecerse de combustibles en grifos autorizados.

El diagrama fue muy atil para la empresa de transportes Abimar SAC, logrando
minimizar el tiempo en estiba — desestiba y reduciendo costos de combustible por el

trayecto.

Se tiene como finalidad la descripcion del almacén, anteriormente la empresa
no contaba con un almacén propio y se generaba gastos alquilando almacenes para

guardar los activos necesarios que se usan para cargar.
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El almacén de 140 metros cuadrados fue muy util para la empresa de
Transportes Abimar SAC, logrado reducir gastos innecesarios, optimizando y
generando seguridad al momento de almacenar sus activos (Parihuelas, Marcos,

Planchas).

Se Generd un inventario a través del sistema de Excel para la empresa de
Transportes Abimar SAC, porque se vio la necesidad de controlar las salidas e ingresos

de los productos que se almacenaban cada vez que los vehiculos retornaban de viaje.

El sistema de Inventario fue muy util para la empresa de transportes porque a
través de este sistema de Excel la empresa monitorea los ingresos y salidas de los

activos que se genera durante las programaciones de estiba y desestiba.

Se unifico una alianza estratégica con empresas de transportes porque las
programaciones de carga empezaron a crecer y la empresa ya no podia abastecer los
pedidos, la empresa se vio la necesidad de sub contratar unidades para satisfacer la

demanda de programaciones.

La estrategia de alianzas entre las 2 empresas fue de vital importancia para la
empresa logrando satisfacer la demanda de gaseosa y cubriendo los espacios vacios que

dejaba anteriormente. Logrando incrementar el porcentaje de viajes realizados.

Se adquirié un sistema de GPS para monitorear las unidades en tiempo real,
porque la empresa proveedora nos exigia saber la ubicacion de sus productos y en

cuanto tiempo llegaria al destino final.

La adquisicién del sistema de GPS de muy Util para la empresa de transportes
Abimar SAC, logrando saber en tiempo real las ubicaciones de las unidades y el estado

de las mercaderias.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
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2.1 Marco tedrico
2.1.1 Sustento tedrico

Teoria de la administracién

Chiavenato (2008) define la teoria de la administracion como:

La teoria general que estudia la administracion de las organizaciones y las
empresas desde el punto de la interaccién y de la interdependencia entre las seis
variables (tarea, estructura, persona, tecnologia, ambiente, competitividad) estas

variables constituyen los principales componentes es sistematico y complejo.

(p.10)

Cada uno de ellos influye en los otros y esta sujeto a su influencia de la teoria

administrativa que esta relacionado a las organizaciones y la empresa.

Para Hitt (2006) dice:

Administracion es actuar en direccion hacia el logro de una meta para realizar
las tareas, no efectlia actividades elegidas al azar, sino actividades con un
propésito y una direccién bien definidos, esto comprende los esfuerzos
necesarios para completar las actividades propuestas y para que los resultados

correspondan a los niveles deseados. (p.8)

La administracidn es dirigirse hacian un objetivo fijo trazando propositos para

gue nos correspondan a resultados deseados.



La administracion moderna

Chiavenato (2008) dice:

La administracion es un fendmeno universal moderno. Las organizaciones deben
alcanzar objetivos en un escenario de feroz competencia, toma decisiones,
coordinar multiples actividades, dirigir a las personas, evaluar el desempefio

dirigido a metas determinadas previamente, obtener y asignar recurso. (p.13)

La administracion en el mundo moderno de las organizaciones deben alcazar
objetivos muy altos y tienden a ser veras exigiéndose la toma de decisiones y muchas de
las actividades administrativas que son desempefiadas por varios administradores que se

encargan de dirigir .

// .ﬂ'\\

Organizacion

D e

/

Figura 1. Las variables basicas de TGA

Fuente. Chiavenato ( 2008)(p. 11)
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Koontz y Weihrich (2004) dice:

La administracion es un proceso de mantenimiento de un entorno con el
proposito de cumplir de manera eficiente objetivos establecidos. Los
administradores desempefian las funciones de planeacion, organizacion,
integracion de personal, direccion y control con una actividad esencial en todos

los niveles organizaciones. (p.34)

La administracion son disefios a través de un entorno que tiene que cumplir de
manera eficiente los objetivos establecidos. Las funciones de los administradores
constituyen una estructura muy Util para organizar los conocimientos administrativos

que se dividen en 4.

La planeacion implica seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones
necesarias para cumplirlos, y requiere por lo tanto de la toma de decisiones esto es la de

la seleccion de cursos de acciones futuros a partir de diversas alternativas.

La organizacién es la parte de la administracion que el establecimiento de una
estructura intencionada de los papeles que los individuos deberan desempefar en una
empresa la estructura es el sentido de que debe garantizar la asignacion de todas las

tareas necesarias para el cumplimiento de las metas.



23

La integracion de personal implica llenar y mantener ocupados los puestos contenidos
por la estructura organizacional. Esto se lleva cabo mediante la identificacion de los

requerimientos de fuerza de trabajo.

La realizacion de un inventario del personal disponible y el reclutamiento,
seleccion, ubicacion, ascenso, evaluacion, planeacion de carrera, compensacion vy

capacitacion con el fin de lograr la eficaz y eficiente realizado de las tareas.

La direccion es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor de
cumplimiento de las metas organizacionales por lo tanto, tiene que ver

fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administracion.

El control consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional
para garantizar que los hechos se apeguen a los planes también implica la medicion del

desempefio con base en metas y planes en la actividad de control.

Hitt, Stewart y Porter (2006) dice:

La administracién es un proceso complejo que requiere la integracion de
distintas labores, entre ellas la planeacion, organizacion, direccion y control de
lo que debe hacerse, junto con la elaboracion de presupuestos y la evaluacion de
resultados. Motivar y dirigir a las personas son tan s6lo dos componentes de este

proceso. (p.16)
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La administracion es un conjunto que requiere integracién para lograr resultados a
través de la planeacidn, organizacidn, direccién, control para que el administrador pueda

motivar y dirigir a los trabajadores.

Teoria Neoclasica
Chiavenato (2008) dice:
La administracion implica que el administrador debe conocer los aspectos
técnicos y especificos de su trabajo, pero también las relaciones de las personas
dentro de las organizaciones que se dirigen su atencion e las funciones.
Planeacion, organizacion, direccion, control. Las que en un conjunto constituyen

el proceso administrativo. (p. 135)

La administracion conoce muchos aspectos del area de trabajo y que debe poner
en funciones sus funciones administrativas como el proceso administrativo para una

buena gestion a través de la planeacion, organizacion, direccion y control.

La planeacién es la principal funcion administrativa que se utiliza determinando

los objetivos y como se debe hacer para alcanzarlo.

La organizacion es la segunda funcion administrativa que se encarga de unir oh
agrupar las actividades necesarias escogiendo a nuestros colaboradores para que realice

lo que se ha planificado.
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La direccion es la tercera funcion administrativa que se encarga de dirigir al personal
capacitdndole observando el comportamiento de las personas en funcion de sus

objetivos que se deben alcanzar, motivandolos hacia la eficiencia.

El control es la cuarta funcion administrativa se encarga de verificar y asegurar
que lo planeado, organizado y dirigido deban alcanzar los objetivos que se fijaron. A

través de estandares y mediciones de efectividad.

Cadena de suministros

Chopra y Meindl (2008) dice:

La cadena de suministro que esta formada por todas aquellas partes involucradas
de manera directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente que
incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los

transportistas, almacenistas, e incluso a los mismos clientes. (p. 3)

La cadena de suministros es todo aquello que involucra de manera directa o
indirectamente para el procedimiento del recorrido para la satisfaccion del cliente a

través del fabricante, proveedor transportistas y almacenes.

Enfoque de los procesos de una cadena de suministro

Chopra y Meindl (2008) dice:

La cadena de suministro es una secuencia de procesos y flujos que tienen lugar

dentro y entre diferentes etapas y se combinan para satisfacer la necesidad que
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tiene el cliente de un producto ya que especifica las funciones vy

responsabilidades de cada miembro de la cadena de suministro. (p. 10)

La cadena de suministro son procesos de etapas se interrelacionan para satisfacer

las necesidades del cliente como el resultado deseado de cada proceso.

Cliente

Ciclo del pedido del cliente

Minorista

Ciclo de reabastecimiento

Distribuidor

Ciclo de fabricacion

Fabricante

Ciclo de abasto

Proveedor

Figura 2: Ciclo de procesos de una cadena de suministros
Fuente: Chopra y Meindl (2008) (p. 11)

El enfoque empuje del tiron de la cadena de suministro se clasifica en dos fases:
Los procesos gue inicia la respuesta al pedido del cliente (tiron), los procesos de que si

se anticipan a ella (empuje).
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Este enfoque es muy importante y Util para cuando se toman las decisiones estratégicas

relacionadas con el disefio de la cadena de suministro.

A
Pedido del PROCESOS
cliente y DE TIRON
ciclo de
fabricacion
Pedido del cliente y
ciclo de fabricacion
Llega
- -=-1- el pedido
del chente
Ciclo de PROCESOS Ciclo de
abasto DE EMPUJE abasto

Figura 3: Procesos de empuje/tiron de la Cadena de Suministros
Fuente: Chopra y Meindl (2008) (p. 12)

Cliente

A
Ciclo del ' PROCESOS

pedido del DE TIRON Ciclo del pedido del cliente
cliente

Llega

-—-—F—el pedido L.L. Bean
del cliente
Ciclos de reabastecimiento
y fabricacion

Ciclos PROCESOS
de abasto. DE EMPUJE Fabricante

fabricacion,
reabastecimiento

Ciclo de abasto

Proveedor

Figura 4: Procesos de empuje/tiron de la cadena de suministros
Fuente: Chopra y Meindl (2008) (p. 12)
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Chase, Jacobs y Aquilano (2006) dice:

La administracion de la cadena de suministro es aplicar el enfoque de un sistema
completo a la administracion del flujo de informacion, materiales y servicios,
provenientes de proveedores de materias primas, mientras pasan por las fabricas

y los almacenes, hasta llegar al consumidor final. (p. 8)

Definimos que la cadena de suministro es un enfoque completo que abarca del

flujo de la materia prima hasta llegar a la fabrica hasta llegar al consumidor final.

Ballou (2004) dice:

Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales
(transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo
del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en productos

terminados y se afiade valor para el consumidor. (p. 35)

La Logistica de la cadena de suministros es interrelacion con diferentes
funciones como los transportes, fabricas, inventarios y control que al terminar el
proceso del producto final y se le afiade el valor agregado al producto al consumidor

final.



Fébrica

=

Transporte

T
i

Almacenamiento

Transporta

Figura 5: Cadena de suministro inmediata

Fuente: Ballou (2004) (p. 8)

Estrategia de transporte

Ballou (2004) dice:
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Las decisiones de transporte pueden incluir la seleccion del modo de transporte,

el tamafio del envio y al destino. Estas decisiones son influidas por la

proximidad de los almacenes a los clientes y a las plantas, lo cual, a su vez,

afecta la ubicacion de almacenes. (p. 17)

La estrategia del transporte se debe incluir el tipo de transporte, el tamafia de la

mercaderia, el destino y el almacena a donde llegara.
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Logistica de los negocios
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Figura 6: Cadena de suministro inmediata
Fuente: Ballou (2004) (p. 10)
Anaya y Polanco (2007) dice:
La cadena logistica esta ligada a la propia organizacion de la empresa, y se

denomina el modelo de distribucion de las diferentes etapas que tiene que
sequir el flujo de materiales y transformacion, hasta la entrega del

producto a la siguiente agente en la cadena de suministro del mismo. (p. 25)

La cadena logistica esta relacionada con la propia organizacibn 'y se e

denomina un proceso de distribucion de las diferentes etapas que se relacionan.
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Figura 7: Actividades de la logistica en la cadena de suministro inmediata
Fuente: Anaya y Polanco (2007) (p. 26)
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La Cadena Logistica la crea el propio empresario de acuerdo a sus necesidades 0 sus
objetivos comerciales y logisticos a los que tiene que satisfacer. El trascurso de su

mercaderia es revisador y analizando cada proceso hasta llegar al destino final.

PrsneeSares Fasreasde AlMEEears O
Fibrea Liper acdiores AIMACENE ASTIACENES O

ML Prmds COmponendes componentes
Produgtox Legiticos My Oristas mingeidtas

Priosdstta X (3= Prisducitn

Mﬁ

Figura 8: Cadena logistica
Fuente: Anaya y Polanco (2007) (p. 27)

La cadena de valor tiene como secuencia de los proveedores que empieza de la
fabrica, almacenes, operacion logistica, almacén mayoritario y almacenes minoristas.
Cumpliendo cada proceso de un valor agregado que serd aplicado y agregado al

producto final
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2.1.2 Antecedentes

Antecedentes Nacionales

Limay y Ortiz (2013) ha realizado un estudio sobre la Mejora de la Cadena de
Suministro de la empresa Motored S.A. Cajamarca para reducir costos logisticos, tuvo
como objetivo realizar un analisis sobre la empresa de Motored S.A determinar que se
necesita una mejora de la cadena de suministros porque la empresa contaba con una
cadena de suministros muy complicada, Para ello utilizo un diagnostico situacion de
procesos para ubicar los principales factores que ocasionen costos elevados en el
inventario y almaceén se elaborando un plan de contingencia para operar en un mercado
sensible, restableciendo métodos de mercaderia optimizando las variables de inventario,
almacén y reduciendo tiempo, el resultado de la investigacion fue que ahorraron monto

de $ 117 163.73.

Hemeryth y Sanchez (2013) en su tesis Implementacién de un sistema de
control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la
constructora A&A S.A.C de la ciudad de Trujillo, tuvo como objetivd principal
demostrar que la implementacion del sistema de control operativo de almacenan
ayudara a mejorar los procesos de gestion de los inventarios.

Se realiz6 un método experimental de grupo uno Pre. Test —Post Tes , se analizaron un
total de 5 almacenes aplicando un cuestionario al jefe de logistica y el resultado fue que
el almacén mejoro significativamente la gestion de inventarios debido a la mejora de los

procesos.
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Milla y Sival ( 2013) en su tesis desarrollo el Plan de mejora del almacén y
planificacion de las rutas de transporte de una distribuidora de productos de consumo
masivo , tiene como principal objetivo hacer un plan de mejora integral para la gestion
de procesos logisticos de una distribucion Para ello se aplica el algoritmo de Clarke &
Wright o método del ahorro lo que permite una reduccion del 25.68% de la distancia
total recorrida por ambas rutas también se aplica para la gestion de almacenes que se
propone la palatizacion y redistribucion de las principales lineas de productos en el
almacén aplicando el método hangaro. Ello permitira la reduccién de un 9.1% en los

recorridos.

Antecedentes Internacionales

Blacio (2013) en su tesis de la cadena de suministros y la competitividad de las pymes
en Guayaquil. Tuvo como objetivo analizar la situacion actual de las PYMES en la
ciudad de Guayaquil, diagnosticando el funcionamiento de la cadena de suministros,
cudles son las alternativas para un mejor manejo de la cadena de suministros, disefiar
estrategias que ayuden a fortalecer la cadena de suministros, La metodologia utilizada
en este trabajo es la investigacion aplicada, porque es un método que tiende a la

resolucién de problemas.

Rodriguez (2013) ha realizado un estudio sobre el Analisis del Transporte de
carga en Colombia, para crear Estrategias que Permitan Alcanzar Estandares de
Competitividad E Infraestructura Internacional, tuvo como objetivo de este analisis de

presentar un andlisis descriptivo del sector de transporte en Colombia durante los
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altimos afios. Para desarrollar e implementar objetivos estratégicos que le permita

alcanzar.

2.1.3 Marco conceptual

Concepto de Almacén

Quevedo (2009) define que “El almacén es el lugar o espacio fisico en donde se
custodian las materias primas, los productos en proceso o el producto terminado, a la
espera de ser transferido al siguiente eslabon de la cadena de suministre” (p, 8), el
almacén es un espacio dimensionado de uso estratégico para almacenar y guardar

diferentes tipos de mercaderia.

Bohorquez (2013) define que:

El almacenaje se refiere a la administracion del espacio fisico para el
mantenimiento de las existencias, se refiere al disefio y gestion operativa de los
almacenes, de las diferentes herramientas y tecnologias que deben utilizarse para

optimizar la operacion. (p. 28)

El almacenaje es la accion de almacenar o guardar mercaderia en un espacio
fisico ya designado con sus respectivos precintos oh cintas de seguridad. EXisten
diferentes herramientas para organizar un almacén utilizando programas tecnolégicos

para almacenar.
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Concepto de Logistica

Bohorquez (2013) define que la Logistica es la ciencia que comprende todas las
actividades y procesos necesarios para administrar, sincronizar la mercancia, de igual

modo lidera los procesos de abastecer de manera eficiente y eficaz. (p. 29)

La logistica es arte que comprende todo el proceso logistico de una organizacién

que empieza a sincronizar con sus respectivos proveedores hasta el acabado final.

Ballou (2004) define la logistica es la parte del proceso de la cadena de suministro que
planea, controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios,
asi como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de

consumo hasta llegar al consumidor final. (p. 4)

La logistica esta integramente relacionado con los todos los proveedores y una
parte de la cadena logica de una organizacion que se encarga de administrar todos los

flujos de almacenaje.

Bowersox (2007) define que “ la logistica se enfoca en la responsabilidad para
disefiar y administrar sistemas con el fin de controlar el movimiento y el
posicionamiento geografico de la materia prima hasta el producto final”(p, 22), la
logistica esta disefiada para administrar y monitorear los procesos de secuencia de la

materia prima hasta el producto final.
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Concepto de Cadena de Suministro

Ballou (2004) define que la Cadena de Suministro esta va entrelazada con la logistica,
ya que una depende de la otra, para el movimiento y desarrollo de un producto o
servicio. Esta nos da el producto en su etapa de resultado, para ser distribuido a un

consumidor o empresa. (p. 125)

La cadena de suministro esta interrelacionado con la logistica porque a través de

la logistica ocurren las secuenciales procesos para llegar al producto final.

Bohorquez (2013) define “el inventario como un espacio fisico para la acumulacion de
cualquier producto o articulo usado en la organizacion de uso necesario para manipular
o almacenaje” (p, 30), inventario es un espacio donde las empresas guardan mercaderias

0 productos para el uso necesario de su actividad.

Bermejo (2010) define que “la Alianzas estratégicas es el negocio entre dos o mas
sociedades que se unen para realizar un trabajo o proyecto conjunto, que no entrafia a la
creacién de una persona moral distinta de las partes que intervienen” (p, 14), la alianza
estratégica son acciones que utilizan empresas para relacionarse una con otra para poder

llevar a cabo un proyecto o actividad entre socios.

Andreda (2015) define que la estiba es la operacion de colocar la mercancia en el
interior del vehiculo de transporte. Debe realizarse de forma que se eviten los dafios
causados por los movimientos del vehiculo, por aplastamiento, por contaminacién con

otras mercancias, (p. 48)
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La estiba es la accion de cargar mercaderia sobre una unidad de vehiculo, existe la
manera manual de estibar que se realiza a través de personas y la manera operativa a

través de una maquina.

2.2.4 Procedimientos y método de analisis

El método que se eligio para el desarrollo de Trabajo de Suficiencia Profesional es la
investigacion descriptiva, es un método de andlisis que implica observar y describir.

En el presente trabajo se esta describiendo las actividades desempefiadas en la empresa

de Transportes Abimar SAC.

Segun Huaman, D. (2014) es de caracter descriptivo y analitico, ya que su proposito es
determinar rasgos que identifiquen las caracteristicas principales de cada proceso, con el

fin de observar las principales debilidades. (p. 52)

El método de analisis es de forma descriptiva ya que nos permite conocer a

través de sus actividades los principales procesos y modificalos para el uso adecuado.



CAPITULO I1I
EMPRESA
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3.1 Descripcion de la empresa

La empresa fue constituida en el afio 01 de octubre del afio 2007 con la razén social de
Transportes Abimar S.A.C identificada con Ruc : 20517004066 y teniendo como
domicilio fiscal en la Mz. A Lote. 29 Urbanizacién Residencial las Praderas de Pariachi
- Ate- Lima, conformada por un gerente general y 2 accionistas, es una empresa que se
dedica exclusivamente a servicio de transporte de carga pesada en plataforma, cuentan
con 2 unidades de trasporte que traslada todo tipo de mercaderia en plataforma abierta,
también cuenta con 3 conductores eventuales y cuenta con mas de 9 afios al servicio del

transporte de carga nivel nacional.

Teniendo como vision ser lider en transportes de mercaderia suelta brindando la calidad

y confianza a nuestros proveedores.

Y la misién la implementacion de unidades en empresas reconocidas al servicio de

transporte de gaseosa y cerveza.

3.2 Marco legal de la empresa

Régimen de la Junta General dispuestos por la ley general de sociedades. EI Quorum y
los acuerdos son conforme a los articulos 115° y 127° de la ley general de sociedades:
ley: 26887

Denominacion: TRANSPORTES ABIMAR SAC

Zona registral N° de partida: 12058561

3.3 Actividad econdémica de la empresa

Transportes Abimar SAC, brinda servicio de transporte de mercaderia en plataforma

abierta cubriendo los destinos de Lima — Cerro Pasco, Lima-Hudnuco — Lima —
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Pucallpa. También cuenta con una empresa que lo respalda y le garantiza su confianza
de transportar de manera directa su mercaderia de gaseosa, cargando de la planta

principal de Huachipa y como destino final Pucallpa.

Transportes Abimar sac cuenta con unidades propias, con capacidades de carga de 28 'y
30 toneladas, las que se encuentran debidamente acondicionadas para realizar el tipo

de traslado de carga suelta
Las unidades cuentan con equipos RPM de la empresa.

Las unidades se encuentran debidamente intercomunicadas con equipos RPM de la
empresa con nuestra base a traves de la de movistar. La comunicacion es constante y
por brindamos al clientes informacion real donde y como se encuentra su mercaderia a

través del GPS.

Transportes Abimar SAC cuenta con un area de 140 metros cuadrados donde almacena
parihuelas de madera de gaseosa y de cerveza, marcos de madera y planchas azules,

que son de uso exclusivo para cargar gaseosa.

3.4 Informacidn tributaria de la empresa

La realicen actividades empresariales 0 de negocios, entre ellas: personas naturales,
personas juridicas, que opten tributar como tal y las asociaciones de hecho de

profesionales y similares. (SUNAT).
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3.5 Informacion econémica y financiera de la empresa

Segun los Estados Financieros que se encuentran en el Anexo 3, se calcularon los
siguientes ratios:

Ratios de liquidez:

Activo Corriente _ 11,510

= =2
Pasivo Coriente 4,550 >3

Razon Circulante Corriente =

Por cada S/1.00 de deuda la organizacion cuenta con s/.2.53 para pagarla.

Activos — Inventarios 6,900
= = 1.51

Razén Acida = =
azon Acida Pasivo Corriente 4,550

Por cada s/1.00 que debe la empresa, esta cuenta con 1.51 para pagarla, pero tengan
en cuenta que estos ratios se han realizado en base al 2015. Esto se debe a que es
una organizacion nueva, por lo cual en los primeros afios se ha dedicado a invertir
en la infraestructura, entre otros, etc., por eso los resultados de ganancia recién se

estaran viendo a partir del afio 2016.

Ratios de Rentabilidad:

Resultado de ejercicio _ 16,067

R 1t bre Ventas(ROS) = = = 4.839
esuelto sobre Ventas( ) Ingresos por ventas 332,116 %
En el afio 2015 se obtuvo 4.83% del ingreso de las ventas.
Ventas — Costos de Ventas 67,320
Utilidad Bruta = = =25%

Ventas T 264,796

Se obtiene un 25% de ganancia bruta respecto a las ventas.
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Resultado sobre Patrimonio:

Resultado de ejercicio 11,586

ROE = Patrimonio Promedio _ 73,098 16%
Se ha obtenido un 16% de ganancias respecto del patrimonio.
Resultado sobre Activos:

ROA = Resultado Operacional B 16,067 _ 23%

Activos Promedio 69,709

Se obtiene un 23% de ganancias respecto a los activos.

3.6 Proyectos actuales

Los principales proyectos actuales que tiene transportes Abimar sac, a traves de sus

ingresos que tiene comprar un sistema para administracion e inventario.

El segundo proyecto es la remodelacion de la oficina de transportes Abimar sac.

Comprar un camioneta para el servicio de escolte.

3.7 Perspectiva empresarial

Las principales perspectiva empresariales que tiene la empresa de TRANSPORTES

ABIMAR SAC son:

Implementar su flota comprando un FH tracto volvo 2010 (torton) para uso exclusivo
para el servicio de gaseosa y cerveza también la implementar un terreno de 500 metros
cuadrados en Pucallpa en el kildmetro 20 para almacén y por ultimo presentar una

licitacién para cargar cerveza.



CAPITULO IV
ACTIVIDADES REALIZADAS
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4.1 Actividad 1:

Implementacién de un diagrama de procesos de la cadena logistica de transporte

4.1.1 Descripcion de la Actividad

Se implementa un diagrama de procesos de cadena de logistica para optimizar el tiempo
de traslado de la mercaderia, estableciendo cada proceso logistico que realiza la

empresa desde que entra al almacén hasta que llega a Pucallpa para descargar.

Tiempo de ejecucion del proyecto: Del 10 octubre al 15 Octubre.

Detalles del Proyecto

En el primer punto se recolecto datos de cada unidad para registrarlos y enviar

informacion a los grifos autorizados

En el segundo punto se analizo el recorrido de cada unidad empezando del almacén que

cargan sus activos hasta el punto de descargue en Pucallpa.

En el tercer punto se recolecto informacion las cocheras autorizadas para que los

vehiculos puedan estacionarse y descasar

En el cuarto punto se recolecto informacion de grifos autorizados para que los vehiculos

puedan abastecerse de combustible.

En el quinto puntos se recolecto informacidn del depdsito autorizado para el descargue

de la mercaderia.
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Desarrollo el Diagrama

Ida: cochera, Almacén, planta de produccion, estiba, grifo, chochera, grifo, cochera.

Almaceén, desestiba, cochera.
Retorno: cochera, almacén, carguio, grifo, cochera, grifo, almacén, cochera

Grafico del diagrama de cadena de logistica de Transportes Abimar sac.

e )

Planta de

produccion

4 = - - |
—E——— —————
Cochera Cochera
z h —
Cochera Cochera Grifo

Figura 9. Diagrama de cadena de logistica

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

Luego de realizar el diagrama de cadena logistica, analizando cada proceso

identificamos 2 errores.

Diagnosticamos el primer error cuando el vehiculo se dirigia a cargar sus activos
a Chosica, perdimos tiempo méas de 1 hora de transcurso del trafico mas el gasto del

combustible que se generaba.
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Diagnosticamos el segundo error cuando los vehiculos después de salir de planta de
produccion, los vehiculos llegaban al grifo oh cochera y guardaban el carro hasta el dia

siguiente, para continuar su viaje al 2 pm con destino a Pucallpa.

Resultado

Luego de implementar el diagrama en el primer viaje piloto que se realizo.

Logramos reducir 9 horas, anteriormente los vehiculos salian a las 2 pm, ahora

los vehiculos salen a las 5 am. Con destino a Pucallpa, logrando optimizar el tiempo.

También logramos reducir tiempo en el transcurso que antes los vehiculos se
dirigian a cargar activos a Chosica que se demoraban de 1 a 2 horas en retornar, ahora

cargan sus activos a 5 min de la cochera optimizando un total de tiempo de 1 hora Y.

4.1.1 Evidencia de la Actividad.

Las evidencias fueron adjuntadas en los anexos, con fotografias, y nombres establecidos
de cada grifo, chocheras y constancia que certifica la veracidad de la actividad firmada

por el gerente general de la empresa.



47

4.2 Actividad 2.

Implementacién del almacén abierto para los procesos logisticos de la empresa.

4.2.1 Descripcion de la Actividad.

Se implementa un area en un terreno vacio de la empresa para almacenar los activos
que son implementos para cargar gaseosa. Tiempo de ejecucién del proyecto: Del 17

octubre al 22 Octubre.

Detalles del Proyecto

En el primer punto se limpid el area de todo los escombros que habia

En el segundo punto se acondiciono instalando agua y luz para mayor comodidad.

En el tercer puntos implemento sefales de seguridad y extintores.

En el cuarto punto se apilo las parihuelas de madera.

En el quinto punto se apilo los marcos de madera.

En el sexto punto se apilo las planchas azules.

Costo del Proyecto

Tabla 1.

Presupuesto del almacén

personal de 18/10/16 3 1 S/. 50.00 S/. 150.00
Limpieza

Gasfitero / 19/10/16 1 1 S/. 100.00 S/. 100.00
Eléctrico

Cargadores 20/10/16 5 1 S/.50.00 S/. 250.00

TOTAL S/.500.00
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Se generd un gasto de S/. 500.00 Quinientos Soles. Para implementar el almacén.

Utilizando un total de 8 personales encargado del acondicionamiento del area.

Alquiler del Almacén.

Tabla 2.

Presupuesto del alquiler del almacén

MES FECHA MONTO DEL
(CADA 22) ALQUILER.
Noviembre 22/11/11 S/. 400.00
Resultado

Logramos reducir tiempo al implementar un almacén cercano a la empresa, logrando

optimizar un tiempo de 1 hora %.

También generamos un ingreso para la empresa de 400 mensuales.

4.2.2 Evidencia de la Actividad

Las evidencias fueron adjuntadas en los anexos, con fotografias, nombres establecidos
de los trabajadores y constancia que certifica la veracidad de la actividad firmada por el

gerente general de la empresa.

4.3 Actividad 3

Implementacién de un inventario con un sistema Excel.
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4.3.1 Descripcion de la Actividad

Se crea un registro en general de todas las parihuelas, marcos y planchas azules que

ingresan y salen de almacén para llevar un control ordenado.

Tiempo de ejecucion del proyecto: Del 21 octubre al 24 Octubre.

Detalles del Proyecto

En el primer punto se imprimid 2 boletas de registro

La boleta de color verde son empleadas para la estiba de los activos (parihuelas,
marcos, planchas) y son proporcionado por el asistente administrativo al conductor.

Brindandoles la cantidad de parihuelas, marcos y planchas que necesitan estibar.

La boleta verde son adjuntadas en un archivador que se encuentra en el

almacén, para su respectivo registro y balance de cada mes.

Las boletas de color azul tienen cada vehiculo, son empleadas solo para la
desestiba de los activos (parihuelas, marcos, planchas) usualmente cuando los vehiculos

retorna de Pucallpa a lima.

La boleta azul son adjuntadas en un archivador que se encuentra en el almacén,

para su respectivo registro y balance de cada mes.
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El segundo punto se pasa todos los datos al cuadro de Excel para que se realice

un inventario mensual de los activos que ingresan y salen.

4 3.2.Evidencia de la Actividad

Las evidencias fueron adjuntadas en los anexos con fotografias y constancia que

certifica la veracidad de la actividad firmada por el gerente general de la empresa.

4.4 Actividad 4

Integracion de Alianzas estratégicas con empresas de transporte para el traslado de

mercaderias de Lima — Pucallpa.

4.4.1 Descripcion de la Actividad

Se implementd una alianza estratégica Como el Outsoursing con las empresas
Transportes Melos y con Transportes Myndy , Las 2 empresas sub contratadas cargan
directamente a traves de transportes Abimar su principal recorrido es de lima —
Pucallpa contratados para trasladar la mercaderia solo de ida. Tiempo de ejecucion del

proyecto: Del 25 octubre al 26 Octubre.

Detalles del Proyecto
En el primer punto se busco empresas que cuenten con transporte propio

En el segundo punto se analiz6 que las unidades fueran propias, a través de su

Tarjeta de propiedad
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En el tercer punto se les indicd que las plataformas cuenten con 14 metros de largo y
que contara con 16 fajas y 16 cremalleras, en caso contrario que no cuente deberia a

mandar a soldar 16 pieza de malacate con sus respectivas Fajas de 4 (pulgadas).

En el cuarto punto se analiz6 si las plataformas no contaran con huecos en las

maderas

En el quinto punto se observd que las empresas sub contratadas contara con una

toldera nueva y soga nueva para asegurar su carga con mayor seguridad.

En el sexto punto se analizé quela llantas del vehiculo y de la plataforma estén

en un buen estado para circular durante el proyecto y no tener un percance en la ruta.

En el séptimo punto se organizd una reunion interna con los duefios de los
transportes sefialando el diagrama de cadena de suministro indicandole el recorrido del
traslado del vehiculo, el lugar de estiba y desestiba, lugares establecidos donde

descansara y se abastecera de combustible si es necesario.

4.4.2 Evidencia de la Actividad

Las evidencias fueron adjuntadas en los anexos con fotografias y constancia que

certifica la veracidad de la actividad firmada por el gerente general de la empresa.
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4.5.1 Actividad 5

Implementacién del sistema GPS de monitoreo para las unidades propias y terciarias.

4.5.2 Descripcion de la Actividad

Se implementa un sistema de GPS para saber con exactitud la ubicacion del transporte
y brindar informacion requeria | la oficina de nuestro proveedor. A través de un mensaje
de texto oh enviando informacion a través del WhatsApp. Tiempo de ejecucion del

proyecto: Del 27 octubre al 31Octubre

Detalles del Proyecto

En el primer punto se buscé la empresa que nos brinde servicio de monitoreo y se cotizo el
precio del servicio y que beneficios me brinda también se determind que la empresa

Orbitec GPS seria la indicada para contratar sus servicios.

Se organizo los puntos de control y monitoreo de Lima / Ticlico / Huanuco /

Tingo Maria / Pucallpa.

Se organizo6 los puntos de llamadas de control y el monitoreo se realiza a través
de las lineas telefonicas, el conductor tiene la obligacién reportar y comunicar el estado

del vehiculo y su ubicacién actual.
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Todos los dias: 10 am y 4 pm porque esa es la hora donde el conductor se siente
cansado y tiende a darle suefio. Se le implementa esa regla para que el conductor este

alerta y llame para cualquier emergencia.

4.5.3 Evidencia de la Actividad

Las evidencias fueron adjuntadas en los anexos con fotografias y constancia que

certifica la veracidad de la actividad firmada por el gerente general de la empresa.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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5.1 Conclusiones

El trabajo

Primero:

Segundo:

de investigacion nos permite tener las siguientes conclusiones:

La implementacion del diagrama de cadena de suministro resulto muy
beneficioso para la empresa de Transportes Abimar sac. Logrando optimizar
el tiempo de traslado de la mercaderia, se analiz6 a través del diagrama y se
encontr6 con un punto en que los vehiculos después de abastecerse de
combustible no salian en la hora indicada, salian 9 horas después, se detectd
el problema a través del diagrama de suministros y se minimizo el tiempo de
traslado, logrando llegar al punto de destino con muchas horas antes de
anticipacion. EIl resultado fue que se logré optimizar 9 horas de viajes

perdidos por cada vehiculo.

La implementacion del almacén logro reducir costos de alquiler de diferentes
almacenes, al acondicionar el almacén se genero6 un gasto de S/. 500.00 soles,
monto que se logro recuperar con el alquiler del almacén a la empresa
proveedora en tan solo 2 meses con un monto mensual del alquiler de S/.
400.00 soles cada mes. Concluyo que el resultado fue muy satisfactorio
econdémicamente para empresa al contar con un almacén propio y que genere

ingresos por el alquiler.
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Tercero: La implementacion del sistema Excel para un control ordenado de los ingresos
y salidas de los activos (parihuelas, marcos, planchas), con un control a través
de boletas de color verde que significa salida de activos y con la boleta color
azul que significa los ingresos de activos al almacén. Termino concluyendo

que el resultado fue beneficioso con un control general del almacén.

Cuarto: La resultados fue muy exitoso al implementar una alianza estratégica con
empresas de transportes, en el mes de noviembre las programaciones
empezaron a crecer a un total de programaciones de 7 anteriormente solo se
programaban de 4 a 5 cargas mensuales.

Ahora la empresa cuenta con empresas a su servicio para estar a la vanguardia
de las programaciones que se estima que seguirad creciendo en los siguientes
meses, al contar con alianzas estrategicas la empresa estd dispuesto a seguir

creciendo y ampliar su mercado de traslado de mercaderia

Quinto: El sistema de monitoreo Obitec al implementar fue muy satisfactorio para la
empresa porque brindas informacion al proveedor informacion en tiempo real
cuando ellos lo necesiten. Termind concluyendo que el sistema GPS brinda
mayor seguridad en el recorrido evitando asaltos también al adquirir el sistema
brinda fiabilidad en las empresas proveedoras con un resultado que la empresa

de transportes Abimar es segura y confiable.
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5.2 Sugerencias

En funcion de los resultados obtenidos y de las conclusiones, se plantean las siguientes

sugerencias a la empresa de Transportes Abimar S.A.C.

Primero:

Segundo:

Tercero:

Sugiero a los personal administrativo que el uso del diagrama de cadena de
logistica es muy importante que lo supervisen cada 12 meses, se tiene que
volver a plantear y buscar nuevas formas para minimizar el tiempo de entrega
de la mercaderia, si logramos optimizar mucho mas el tiempo se ahorraria

combustible y eso generaria mayor ingreso.

Sugiero al gerente general que supervise las condiciones de implementacion
para el almacén que es empezar a techar para evitar posibles inconvenientes
porque las programaciones estdn creciendo y actualmente ya se esta
empezando guardar productos terminados en pequefias cantidades que por
ahora no se necesita taparlo pero mas adelante seria necesario techar el
almacén para que el sol no deteriore a las bebidas siempre en cuando el

almacén crezca y se guarde mayor productos terminados.

Sugiero al personal administrativo encargado de supervisar el sistema de
Excel de control de inventario de los activos de ingresos y salidas que cada 6
meses le realice un balance general y mas adelante compren un sistema SAP

para poder modernizar los sistemas operativos de la empresa.
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Cuarto: Sugiero al gerente general que fidelice con sus alianza estratégicas porque mas
adelante podria ayudarlos en muchos mas proyectos que la empresa gane como

posibles licitaciones de cerveza Lima — Pucallpa — Lima.

Quinto: Para concluir sugiero al gerente general que contratara otro sistemas aparte
del sistema de GPS un sistema adicional, contratar un sistema de monitoreo de
combustible para poder controlar el desgaste de combustible y poder minimizar

el costo innecesario a la empresa.
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Anexos: 1 Cuadro de viajes realizados 2015 / 2016
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TRANSPORTES ABIMAR
RUC: 20517004066
AN 2015 2016
VIAIES VIAIES  |DIFERNCIA DE
REALIZADOS | REALIZADOS VIAIES
ENERO 4 3 -1
FEBRERQ 3 2 1
MARZO 4 3 1
ABRIL 4 3 1
MAYD 4 3 1
JUNIO 4 3 1
Lo 4 4 0
AGOSTO 4 4 0
SEPTIEMBRE 4 4 0
OCTUBRE 4 4 0
NOVIEMERE 4 7 3
DICIEMBRE 4 0 0
TOTAL DE VIAJES r 43 40 -
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Anexos: 2 Cuadro de comparativo de rentabilidad

ABIMAR 5.A.C

TRANSPORTES ABIMAR BAC

AN 015 2016
VIJES REALIZADOS | COSTODELFLETE | vyajes ealizaDos VA
§/00) DEvies | INGRESOS
ENERO ! 5/, 24,0000 : §/.18,00000 1 3.6,000.00
FEBRERO 3 §/.18,00000 ) 5/, 12,0000 1 3/.600000
MARZO ! 5/, 24,0000 ] §/.18,0000 1 3.6,000.00
ABRIL 4 §/,24,00000 ) §/.18,0000 1 600000
MAYO ! 5/, 24,0000 ) §/.18,0000 1 5. 6,000.00
JUNIO ! 5/, 24,0000 : §/.18,0000 1 . 6,000.00
Jullo ! 5/, 24,0000 ! 51,2400 0 §/.00
AGOSTO ! 5/, 24,0000 ! §/.2400000 0 §/.00
SETIENBRE ! 5/, 24,0000 ! §/.2400000 0 §/.00
OCTUBRE ! 5/, 24,0000 ! §/.24.00000 0 §/.00
NOVIEMBRE ! 5/, 24,0000 1 5/, 42,0000 3 §/.18,00000
DICIEMBRE 4 5/, 24,0000 0 §/.000 0 §/.000
VIAJES TOTAL 4 §/,282,00000 0 §/.240,0000
COSTODELFLETE
§/.6,00000




Anexo 3: Estado de Ganancias y perdidas
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ESTADO FINANCIEROS STUACIONAL

Al01 de Enere 2016 AL 30 de Noviembre del 2016
(Expresesado de Nuevos Soles)

(+] Ingresos Netos

(+) Venta de Activo Fijo

(-} Costo de Ventas

Resultado Bruto Ltilidad

(-] Gastos de Venta

{-) Gastos de Administracion

(-} Gastos Financieros

Resultado de Operacion Utilidad

(-1 Reparos de Gastos no reconocidos por SUNAT

otros

Utilidad del Ejercicio antes Impto.

Impuesto a la Renta 30%

ESTADO DE GANACIAS Y PERDIDAS

Ano 2015

332,116.30

0.00

264 79677

67,319.53

43,609.30

764237

0.00

16,067.86

0.00

0.00

16,067.86

4 459.00

Utilidad del Ejercicio Heto

11,568.86
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Anexo 4: Balance general

ACTNO  piwTe
ACTIVO COR
CajavBanco
Cucntas por
Existencias
Intangibles

(argas Diferidas
ToTAL AcTiVO CORRIENTE

ACTIVU NU CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Cobrar Comer.

Acfivo Adg. En Arrendamignto Financiero
Inm. Maguinaro y equipos Netos
Depresacion nmueble Maguinariua Equipo
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

ESTADO OF FIANCERDS STUACIONAL
BALANCE GENERAL

A0 deEnero 2018 AL 30 de Noviembre del 2118
(Expresesada de Nuevos Sales)

AllO 2015 AllD 2016 AllO 2015 AlIO 2016
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
690000 380752 Tributos por Pagar 18100 171776

Cuentas Por Pgagar Proveedores
Cuentas por pagar Inst, Financieras
Cuentas por Accioniztas Socios

461000 935.00

11,540.00 - 4074282 TOTAL PASIVO CORRIENTE 181.00 1,176
PASIVO HO CORRIENTE

- Cuentas por pagar nst, Financieras 4.550.00

206 767.00 206 767.00

6734900 88,026.00

_—

139.458.00 - e TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 4.550.00
Capital 130,000.00 130,000.00
(apital Adicional
Resultado Acumulade 16,197.00 16,197.00
Utiidad del Ejercicio 2015 Antes Impto 11,568.86
TOTAL PATRIMONIO 146,197.00 157,765.86

150,928.00 - 15948362 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 150,928.00 159,483.52




Anexo: 5: actividad 1diagrama de procesos de cadena de suministros

LOGISTICA DE TRANSPORTES
ABIMAR SAC

DIAGRAMA DE PROCESOS DE CADENA

¢
£
Planta de produccion # ' ,
, Estiba Almacen-
Ambev Peru

Pucallpa
) U 4

: Cochera Campo
Almacén Grifo Sulca Verde

Lima- Ate Lima

t ¥
= =

[ o
Cocheraenel Cocheraen el Grifo Porvenir
Grifo Sulca Ambo- Husnuco Tingo Maria

&= =

3

Desestiba

N

}

Cochera-
Grifo San
Juan
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Anexo 6: Actividad 2 Almacén abierto
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
INTERNO

Conste por el presente contrato gue celebra de una parte coma ARRENDADOR el senor{a) JUAN
ABILIO PACAHUALA MERJILDO identificads con DMI_ 10417447, con domicilic en URE. LAS
PRADERAS DE PARIACHI MZ. ATL. 23111 ETAPA v de la otra parne como ARREMDATARID, a
la empresa ALMACENAMIENTO Y LOGISTICA DE LA SELVWA E.I.R L, identificade con RLUC N®
ZHEFIEIT, con representante legal y domicilizde enJR. UMION N°439 UCAYAL], COROMEL
PORTILLG, CALLERIAL; quienes conviens de mutwe acuerdo v regulado por las leyes vigente
sobre la materia, en les tEmincs y condiciones siguientes.

ANTECEDENTES:

PRIMERA.-EL ARRENDADOR =5 propietarnio del inmusble ubicado en URE. LAS PRADERASDE
PARIACHIMZL. G2 LT. 15-LOS FICUS, en el departaments de Lima, cuya area total es de 2440
MTS5. y serd amendada un area de 80 MTS.

SEGUNDO.- EL ARRENDADOR deja constancia que el inmuseble al que se refiere la clausula
antenior se encusntra desccupada , en un buen estade de conservacion ¥y habitabilidad, v sin
mayor desgaste que &l producido por el uso normal v ordinaric.

OBJETODEL CONTRATO:

TERCER®Q.- mediante &l presente contrato EL ARREMDADOR da en akquiler 3l ARRENDATARIG,
el inmusble descrite en la clausula primera para destinarke Gnicamente ALMACEN, &l cual es
recibido en perfecto estade de operatividad, conforme a ke seialado en la cldesula segunda. Porsu

parte, €l ARRENDATARIO se obliga a pagar a EL ARRENDADOR &l monte de la renta pactada
en la cliusula siguiente, en la farma y cportunidad convenidas.

RENTA: FORMA Y OPORTUNIDAD DE PAGO:

CUARTA.- Las partes acusrdan que €l menta de la renta que pagara EL ARREMDATARID, en
calidad d= contraprestacionss por el alguiler del inmusble, asciends a la suma de 57 400.00 v
HV1H Soles). Mensuales

A la firma del presente contrate EL ARRENDATARIG, entrega al ARRENDADOR, la suma de 5.
5/.400.00y MN 1M Soles), comes pondientes al mes NOVIEMERE adelantado de del ano M6

QUINTA.- 13 forma de pago de la renta sera por mensualidad adelantados que el
ARREMDATARID pagara en el domicilio de EL ARRENMDADOR, 2l primer dia 4til de cada mes.

PLAZODEL COMTRATO:

SEXTA.- El paso del presente contratoes de 6 MESES | el cual regira a partir de la fecha de
I} DE HOVWIEMERE del aie 2016 hastalafechade 31 DEMAYO delans 2017, el vencimienio
podra rencvarse con el acuerdo de ambas partes |, pudienda variar las condiciones establecidas en
€l presente contrate , en cuanto al plaze d= la renta ¥ uso del bien.

CELIGACIONES DELAS PARTES:

SEPTIMA.-EL ARRENDADOR s= obliga a entregar el bien obisto de la prestacion a sucango en
la fecha establecida en el represente contrato, la misma que se verificara con la entrega de las
llaves.



Anexo 7: actividad 3 Sistema de Excel - inventario

TRANSPORTES ABIMAR
ARIMAR SAC COMNTROL DE INVEMNTARIO
':l:l' a -'I:'I,I: 0 | INGRESOS SALIDAS
PARIHUELA MARCOS JLANCHnEnFIIHUELH MARCOS | PLANCHAS
25M10/2016 n] u] u] u] u} u]

é ZEM0/2016 n] u] u]

[min] 2702016 n] u] u] u] u} u]

= 2810/2016 i ] ] ] o 0

E 23102016 i ] ] ] o 0

(] 002016 u] u} u]
02016 n] u] u] u] u} u]
oiizone n] u] u] u] u} u]
oz2Mizoe n] u] u] u] u} u]
GCETFTE G N - N < T O T
04112016 i ] ] ] o 0
os12016 i ] ] ] o 0
OsM2016 21 21 185 u] u} u]
i 0 N B B -
osMmizoe n] u] u] u] u} u]
oaMnizone n] u] u] u] u} u]
02016 n] u] u]

firtizots| @ o o | o | o | o |

L 1202006 i ] ]

mad 13020168 21 21 1G3 o a 0

o 12016 n] u] u] u] u} u]

E SMzZ0N6 n] u] u] u] u} u]

— 1EMzZ016 n] u] u] u] u} [u]

= v G N O 0 -2

G 1aHnzoie 21 21 163 o u] 1

= 12016 i ] ] ] o 0
20102016 i ] ] ] o 0
212016 u] u] u] u] u} u]
ZzrivanTe] 2 N = = I W W= W
23Mizoe n] u] u] u] u} u]
242016 n] u] u] u] u} u]
25Miz2016 21 21 130 u] u} u]
22016 i ] ]

272016 [1 [ [ [ [l 1]

__\_I_I—

2TNz2016 1] o u} u} u} u}
2812016 a o ]} ]} ]} [}
29112016 u] u} o o o u}
I0MN2006 Ju] a i i i 1]
oi2iz2016 1] o u} u} u} u}
aaf2izols 21 21 160 o o u}
a4M124z2016 u] u} o o o u}
asM12iz2016 1] o u}

asM12/z2016 1] o u} u} u} u}
aTH2izol6 u] u} o o o u}
asHz2izol6 u] u} o o o u}
oaz2izo016 1] o u} u} u} u}
101212016 1] o u} u} u} u}
H2iz016 u] u} o o o u}

L 121212016 u] u} o o o u}

o 131212018 Ju] a i i i 1]

o 41212016 1] o u} u} u} u}

E 1511212016 a o ]} ]} ]} [}
161212016 u] u} o o o u}

E 17220068 Ju] a i i i 1]

o 1EM1212016 1] o u} u} u} u}

E 131212016 a o ]} ]} ]} [}
2012420106 u] u} o o o u}
211220106 Ju] a i i i 1]
2211212016 1] o u} u} u} u}
23220106 a o ]} ]} ]} [}
241212016 u] u} o o o u}
2511212016 Ju] a i i i 1]
21212016 1 o u} u} u} u}
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Anexo 8: Boleta de Ingreso y Salida




Anexo 9: Actividad 4 .Alianzas estratégicas.
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Anexo 10: Actividad 5 GPS.

__
© f§ A semenido, TRANSPORTES ABIMAR ®  (salin
prey
Reporte de detalles de viajes [Basado en los cdigos de inicio/paro]
Adtualzar . DBD-863 [dad-853]
08/12/2016 00:00:01" hasta '03/12/2016 23:59:01' [GMT-05:00]

a: Fecha Hora Estado LatLon Direccion \.\emgad ngged CondKunt;\dos Combu‘;:tlr\g[ewaje Econommd:pclombushbk
28/12/2816 | 85:56:26 | Motor Encendido | -11,58191/-76.79561 | Carretera Central, Lima 18, Perd 0o 0.4 [X:]
ea/12/;e e5:57:23 | Detenido | -10.98192/-76.79501 | Carmetera Central, Lima 19, Perd [ 2.8 8,08

' (esj12/2016 | ps:s8:23 | Detemido | -11.58192/-76. 79561 | Camtera Gentral Lima 19, Perd |8 e 2.8 B.08

\ e8f12/2616 es:5o:24 | Defenido | -11,38192/-7.795aL | Caretera Centra Lima 19, Perd 0 mene 2.4 [X:]
ea/12/2es ee:eein4 | Detenido | -11.58179/-76.79508 |8 e 2.8 0.88
8/13/2816 @e:p1:25 | Conduciendo | -11.38185/-76.79662 b H: 8.2 [X:]
8/12/2016 | o6:02:26 | Conduciende | -11,98318/-76.86215 | 410 mmeis 8.8 [X:]
8/1)/281s ge:e3:26 | Detenido | -11.98472/-76.38731 [ LA 1.4 [X:]
8/12/2016 | 06104127 | Conduciende | -11,98551/-76.50918 | 350 mmner L6 [X:]
a/12/2815 Be:es:a? | Molor Apagado | -11.98671/-76.51209 2250 8:83:42 .8 0.88

Vigje duracién/distancia 0:08:42 2.8 2.00
88/13/2816 B6:@7:58 | Motor Encendido | -11,93858/-76.52178 %50 8:00:08 2.4 [X:]
8/12/2016 | o6:09:81 | Conduciende | -11,99313/-76.82768 | 5150 mmnes 8.7 0,68
8/13/2816 @e:19:81 | Conduciendo | -11.93633/-76.33%4 950 @203 L5 [X:]
a/12/2816 | ge:ipier | Conduciendo | -11,99644/-76,03468 | 330 e L6 [X:]
ea/12/2es ee:11:er | Detenido | -11.99968/-76.83840 B e:p3e 1.1 0.88
8/12/2016 | 06:12:82 | Conduciende | -12,00134/-76.84046 | 450 menee 14 [X:]
ea/12/2es Be:13:el | Detenido | -12.mp401/-76.54357 B | 885105 .8 0.88
8/13/2815 | Be:14:63 | Condutiendo | -12.8q5e4/-76.34519 | 550 meees 1.8 [X:]
aa/12/2815 Be:1s:e4 | Conduciendo | -12.8659/-76.85156 260 | B:87:86 1.8 0.68
88/13/2816 | Be:16:65 | Condutiendo | -12.e7se/-7.35768 | %0 s 1.4 [X:]
8/12/2016 06:17:05 | Conduciende | -12,00885/-76.86484 290 | 8:09:07 5.1 0,68
e8/12/2816 ge:13:e5 | Conduciendo | -12.m1ee3/-76.87048 | %0 e 5.9 [X:]
8/12/2016 06:19:85 | Conduciende | -12,01188/-76.87736 290 | 8:11:8 6.6 0,68
aa/12/281s | Be:2eies | Conduciendo | -12.m1378/-76.58306 | 30 e 7.3 0.88
8/12/2016 | 86:20:54 | Motor Apagado | -12,01396/-76.88364 [ LB YH] 1.3 [X:]

Vigje duracién/distancia 8:12:5 7.3 2.80
88/12/2816 | @5:30:69 | Motor Encendido | -12.91397/-76.38364 I H:CH 2.8 [:X:2]
83/12{2816 | 65:39:25 | Molor Apagado | -12.91398/-76. 38362 | 8 eeels 0.8 [X:]

Vigje duracién/distancia 8:00:16 0.8 2.60

fapa  Hibrigk,

ring pirecon j pucaipa

AV

cene™®

o5 U8

\eof U8

o WY°
3
N

et

of

oaty

P L
a

I% entene™®

Aeropuerto

Internacional

Capitén FAP
David...

o &

&
e

irstore

ﬂ"e

{3
&
unio" CALLERIA ¢

pspsas:

wonf30

+ centenaf©

o
voet

Parque Natural

de Pucallpa
» Ypac. Amary
%z
S \es
g siavr®
g \o 2
5
£
o
A i

Clouds | Weather | Traffic [ e R Yy

o
00
N

sienvenido, TRANSPORTES ABIMAR @

(sa

B0 ey

I e—

74



Anexo 11: Vehiculo de Abimar sac
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Anexol2: Autorizacion de la organizacion para realizar el trabajo.

TRANSPORTES ABIMAR
RUC: 20517004066

Brindamos servicio de transporte de mercaderia
en plataforma a nivel nacional
LIMA - PUCALLPA - LIMA
Contactos: #999 880 262 // # 938 231 363 (Movistar)

CERTIFICADO DE
ACTIVIDAD

La empresa de TRANSPORTES ABIMAR SAC, identificada con RUC:
20517004066 con domicilio fiscal en la Urb. Las Praderas de
Pariachi Mz. A Lt. 19 Ate- Lima

Deja constancia de que el sefior PACAHUALA ESPINOZA, IDRISS
JOZSEF con DNI N° 72415311 desempeii6 el cargo de Asistente
Administrativo  para el proyecto “IMPLEMENTACION DEL

DIAGRAMA DE PROCESOS LOGISTICOS “del 10 de octubre al 15
de octubre del 2016

El sefior Pacahuala Espinoza , Idriss Jozsef tuvo bajo su responsabilidad
las siguientes funciones:

v' Disefiar, crear el diagrama de procesos de cadena de suministros.

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado para los fines
que estime conveniente

TRANS-ABIMAR SAC@HOTMAIL.COM

URB.LASPRADERAS DE PARIACHIMZ ALT 25 ATE- LIMA
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_ABIMAR SAC | R4 g

Brindamos servicio de transporte de mercaderia
en plataforma a nivel nacional
LIMA - PUCALLPA - LIMA
Contactos: #999 880 262 // # 938 231 363 (Movistar)

CERTIFICADO DE
ACTIVIDAD

La empresa de TRANSPORTES ABIMAR SAC, identificada con RUC:
20517004066 con domicilio fiscal en la Urb. Las Praderas de
Pariachi Mz. A Lt. 19 Ate- Lima

Deja constancia de que el seior PACAHUALA ESPINOZA, IDRISS
JOZSEF con DNI N° 72415311 desempefié el cargo de Asistente
Administrativo para el proyecto “UlMPLEMENTACION DEL ALMACEN

ABIERTO PARA LOS PROCESOS LOGISTICOS?” del 17 de octubre al
22 de octubre del 2016.

El sefior Pacahuala Espinoza, Idriss Jozsef tuvo bajo su responsabilidad las
siguientes funciones:

v Contratar personal.
v Verificar el avance de la actividad.
v Realizar los pagos al personal.

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente

TRANS-ABIMAR SAC@HOTMAIL COM

URB. LAS PRADERAS DE PARIACHIMZ A LT 29 ATE- LIMA




78

e -

(OYOYO\ @ O 0 Brindamos servicio de transporte de mercaderia

en plataforma a nivel nacional
_ . : LIMA - PUCALLPA - LIMA
Suntualidad, Seguridad y Confianza ! Contactos: #0999 880 262 // # 938 231 363 (Movista

CERTIFICADO DE
ACTIVIDAD

La empresa d¢ TRANSPORTES ABIMAR SAC, identificada con RUC:
20517004066 con domicilio fiscal en la Urb. Las Praderas de
Pariachi Mz. A Lt. 19 Ate- Lima

Deja constancia de que el sefior PACAHUALA ESPINOZA, IDRISS
JOZSEF con DNI N° 72415311 desempeii6 el cargo de Asistente
Administrativo  para el proyecto “IMPLEMENTACION DE UN
INVENTARIO CON UN SISTEMA EXCEL PARA EL ALMACEN”
del 21 de octubre al 24 de octubre del 2016.

El sefior Pacahuala Espinoza, Idriss Jozsef tuvo bajo su responsabilidad
las siguientes funciones:

v" Inventariar los activos (Parihuelas ,Marcos, Planchas)
v Inventariar envases de cerveza
v Crear un cuadro de Excel

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado para los fines
que estime conveniente

T

Pacghuala Mer|iido

FRAL

TRANS-ABIMAR SAC@HOTMAIL COM

URB. LAS PRADERAS DE PARIACHIMZ A LT 29 ATE- LIM,
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=2 »

'ABIMAR SAC | Ty

(Ovoyo\ o O O Brindamos servicio de transporte de mercaderia

en plataforma a nivel nacional
LIMA — PUCALLPA - LIMA
Contactos: #999 880 262 // # 938 231 363 (Movistar)

CERTIFICADO DE
ACTIVIDAD

La empresa de TRANSPORTES ABIMAR SAC, identificada con RUC:
20517004066 con domicilio fiscal en la Urb. Las Praderas de
Pariachi Mz. A Lt. 19 Ate- Lima

Deja constancia de que el sefior PACAHUALA ESPINOZA, IDRISS
JOZSEF con DNI N° 72415311 desempeiié el cargo de Asistente
Administrativo  para el proyecto “ ESTABLECER ALIANZAS
ESTRATEGICAS CON EMPRESAS DE TRANSPORTE PARA EL
TRASLADO DE MERCADERIAS DE
LIMA - PUCALLPA- LIMA” del 25 de octubre al 26de octubre del
2016.

El sefior Pacahuala Espinoza , Idriss Jozsef tuvo bajo su responsabilidad
las siguientes funciones:

v" Buscar empresas de transporte
v Inspeccionar las unidades con los requisitos requeridos para cargar.

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado para los fines
que estime conveniente

TRANS-ABIMAR SAC@HOTMAILCOM

URB. LAS PRADERAS DE PARIACHIMZ ALT 29 ATE- LIMA
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ABIMAR SAC .

(OVOYO\ o O o Brindamos servicio de transporte de mercaderia

en plataforma a nivel nacional
. ' _ LIMA — PUCALLPA - LIMA
Funtualidad, Sequridad y Cenfianza ! Contactos: #999 880 262 //# 938 231 363 (Movistar)

CERTIFICADO DE
ACTIVIDAD

La empresa d¢ TRANSPORTES ABIMAR SAC, identificada con RUC:
20517004066 con domicilio fiscal en la Urb. Las Praderas de
Pariachi Mz. A Lt. 19 Ate- Lima

Deja constancia de que el sefior PACAHUALA ESPINOZA, IDRISS
JOZSEF con DNI N° 72415311 desempeiid el cargo de Asistente
Administrativo para el proyecto “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
GPS DE MONITOREO PARA LAS UNIDADES” del 27 de octubre al 31
de octubre del 2016.

El sefior Pacahuala Espinoza , Idriss Jozsef tuvo bajo su responsabilidad las
siguientes funciones:

v' Cotizar con empresa de GPS
v’ Verificar el sistema

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente

TRANS-ABIMAR SAC@HOTMAILCOM

URB. LAS PRADERAS DE PARIACHIMZ ALT 29 ATE- LIMA




Anexol3: Constancia de trabajo de estar laborando actualmente

R.U.C. 10724153114

PACAHUALA ESPINOZA IDRISS JOZSEF .
MZA. G 2 LOTE. 15 CJRES. PARIACHI LIMA - LIMA - ATE ' RECIBO POR H'ONORARIOS
: : : ; ELECTRONICO
|

TELEFONO: - |

Nro: E001-1

Recibi de TRANSPORTES ABIMAR S.A.C.
Identificado con RUC Niimero 20517004066

Domiciliado en MZA. A LOTE. 29 URB. RES.PRADERAS DE PARIACHI LIMA - LIMA - ATE

La suma de DOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y 00/100 SOLES

Por concepto de SERVICIOS PRESTADOS COMO ASISTENTE ADMINISTRATIVO EN LOS MESES DE

SETIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE DEL ARO 2016.

Observacion PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

Inciso "A" DEL ARTICULO 33 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA
Fecha de emision 28 de Noviembre del 2016

Fecha de vencimiento 28/11/2016

Total por Honorarios
Retencion (8 %) IR

Total Neto Recibido

2,550.00
(0.00)

2,550.00 SOLES
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Anexo 14: Declaracion de autenticidad y responsabilidad

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, Idriss Jozsef Pacahuala Espinoza, identificado con DNI Nro. 72415311, domiciliado
en Urb. Residencial Las Praderas de Pariachi Mz. A” Lt. 29 Ate- Lima, egresado(a) de ia
carrera profesional de Administracion y Negocios Internacionales he realizado el Trabajo
de Suficiencia Profesional titulado “Procesos logisticos de traslado de mercaderia de la
empresa ABIMAR SAC.” para optar el titulo profesional en Administracién y Negocios
Internacionales, para lo cual Declaro bajo juramento que:

1. El titulo del trabajo ha sido creado por mi persona y no existe ofro trabajo de
investigacion con igual denominacidn.

2. En Ia redaccién del trabajo se ha considerado las citas y referencias con los
respectivos autores y no existe copia o plagio alguno.

3. Para la recopilacién de datos y evidencias se ha solicitado la autorizacién respectiva
a la empresa u organizacion.

4. Las evidencias presentadas son reales y no se ha manipulado o descrito nada que sea
diferente, ademés no existe copia alguna.

5. En el caso de omisién, copia, plagio u otro hecho que perjudique a uno o varios
autores es responsabilidad inica de mi persona como investigador eximiendo de
todo a la Universidad Privada Norbert Wiener y me someto a los procesos
pertinentes originados por mi persona.

Firmado en Lima el dia 06 de febrero del 2017.

Aol

Péxfh“ala Espinoza, Idriss Jozsef
DNI: 72415311




