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Resumen 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como finalidad describir las 

capacitaciones realizadas en la empresa Hashem Jireh Logistic S.A.C., se describe el 

problema o causa que generó la realización de las capacitaciones, su proceso e impacto en 

la empresa. 

 

Por lo cual se realizó un diagnóstico de los procesos para determinar cuáles 

necesitaban capacitaciones, luego se programaron las capacitaciones según su prioridad. La 

implementación de las capacitaciones se realizó en el área de trabajo por un personal 

altamente calificado, el cual se encuentra en constantes actualizaciones por la SUNAT. 

 

Los resultados en los procesos de desaduanaje fue la reducción de tiempos, costos y  

obtuvieron una mayor satisfacción de los clientes, logrando fidelizar a los clientes internos 

y externos.   

 

Palabras clave: Organización, capacitación, proceso, aforo, desaduanaje. 
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Abstract 

 

The present work of professional sufficiency is intended to describe the training carried out 

in the company Hashem Jireh Logistic S.A.C., describes the problem or cause that 

generated the realization of the training, its process and impact on the company.  

 

Therefore a diagnosis of the processes was carried out to determine which ones 

needed training, then the training was scheduled according to its priority. The 

implementation of the training was carried out in the work area by a highly qualified staff, 

which is constantly updated by SUNAT.  

 

The results in the customs clearance processes were the reduction of times, costs 

and obtained a greater satisfaction of the clients, obtaining loyalty to the internal and 

external clients. 

 

Key words: Organization, training, process, capacity, customs. 
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Introducción 

 

Desde el año 2009 que el Perú se abrió al comercio internacional, buscando ir mejorando 

sus procesos respecto a tiempo y calidad  de servicio, pero la globalización avanza a una 

velocidad inmensurable demandando mayor eficiencia en los procesos, SUNAT en la ley 

general de aduanas y  su reglamento se pronunció como un facilitador de comercio exterior 

y agilizador de los procesos aduaneros  lo cual genera un país más competitivo y genera el 

crecimiento de su economía. 

 

A pesar de sus constantes cambios en la ley general de Aduanas y su reglamento 

buscando facilitar los procesos, no pueden lograr la rapidez y la demanda que el comercio 

internacional necesita, por lo cual los operadores de comercio exterior se encuentran en 

constante capacitación y mejoras de procesos para lograr la satisfacción de los clientes.  

 

La finalidad de todo el desarrollo del trabajo de suficiencia profesional fue 

demostrar: “Capacitación para la mejora en los procesos de desaduanaje de la empresa 

Hashem Jireh Logistic S.A.C.”, para lo cual fue necesario estructurarlo en cinco capítulos: 

Diagnostico Situacional del Centro, Marco Teórico, Empresa, Actividades realizadas, 

Conclusiones y sugerencias, acompañada de una amplia bibliografía; así como los anexos 

correspondientes. 
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El Capítulo I, Se refiere al Diagnostico Situacional del Centro, y dentro del mismo se 

considera la situación actual de la empresa donde se precisa sus fortalezas, Oportunidades, 

debilidades y amenazas con las que cuenta la empresa. 

El Capítulo II, contiene el marco teórico. Específicamente se refiere a las teorías generales 

y específicas sobre el tema. También en este capítulo presenta los antecedentes, marco 

conceptual, procedimientos y métodos de análisis. 

 

El Capítulo III, es relativo a la empresa en el cual se detalla la descripción de la 

empresa, marco legal, actividad económica, información tributaria, económica y 

financiera, sus proyectos actuales y su perspectiva empresarial. 

 

El Capítulo IV, está referido al detalle del proceso de las 5actividades realizadas 

para la mejora de la empresa y la evidencia por cada una de ellas. 

 

El Capítulo V, ofrece las conclusiones y sugerencias respecto de las actividades 

realizas en la empresa. 

 

El Capítulo VI, presenta las referencias bibliográficas y los anexos 

correspondientes.  
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CAPÍTULO I 

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA 
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1.1 Diagnóstico 

 

Es un proveedor de soluciones logísticas para el comercio internacional y un importante 

socio estratégico para operaciones de comercio exterior, gracias a su personal altamente 

calificado y comprometido con la mejora y crecimiento de sus socios estratégicos. 

 

La empresa cuenta con un solo local en el callao y no cuenta con una flota de 

transporte propia; sin embargo tiene una Alianza estratégica muy importante, el cual aparte 

de contar con almacén aduanero y depósito autorizado cuenta con una flota de transporte. 

 

Por otro lado la empresa cuenta con otro socio estratégico, el cual es el depósito 

autorizado de Inversiones Rojas. 

 

La empresa con tan solo 3 años en el mercado tiene un nombre reconocido en el 

comercio textil de gamarra por los importadores y exportadores, a pesar de que no tiene el 

capital necesario para dar crédito en los pagos de los derechos arancelarios de las 

importaciones para captar a los importadores que trabajan con esta modalidad. 

 

Es una empresa familiar que se encuentra en proceso de crecimiento, con 

colaboradores gran experiencia en el comercio internacional y con personal joven 

emprendedor. Sus despachos aduaneros son: el 60% de Importación, 20% exportación, 

15% de depósito autorizado y 5% otros regímenes; de los cuales el 80% de las 

importaciones son textiles. 
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En los últimos meses hubo problemas de adaptación de los colaboradores a los constantes 

cambios que viene realizando la aduana en la ley general de aduanas y su reglamento. 

1.2 Objetivos 

 

1.2.1 Objetivo general 

 

Describir las capacitaciones realizadas en la empresa Hashem Jireh Logistic S.A.C. 

 

1.2.2 Objetivos específicos 

 

Describir la capacitación sobre la modificación del Procedimiento General Exportación 

Definitiva INTA-PG.02 (versión 6). 

 

Describir la capacitación para mejora en el proceso de reconocimiento físico de 

importación de telas.  

 

Describir la capacitación para mejora en el proceso de  retiro de mercadería del 

depósito temporal. 

 

Describir la capacitación de Modificación de los procedimientos específicos en 

solicitud electrónica de rectificación de la declaración única de aduanas INTA-PE.01.07 

(versión 4) y solicitud de rectificación electrónica de declaración” INTA-PE.00.11 

(versión2).  
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Describir la capacitación sobre Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley 

General de Aduanas, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2009-EF. 

 

1.3 Justificación 

 

El presente trabajo busca demostrar la importancia que tiene la capacitación y la mejora de 

los procesos en los despachos aduaneros de la empresa Hashem Jireh Logistic S.A.C., 

poniendo en práctica los conocimientos adquiridos en administración y comercio 

internacional para poder lograr un reconocimiento y obtener el título profesional de Lic. De 

Administración y Negocios Internacionales. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 
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2.1 Marco teórico 

2.1.1 Sustento teórico 

 

Teoría de las relaciones humanas 

Chiavenato (2006) indicó que el enfoque humanista hace que el interés puesto en la 

máquina y en el método de trabajo, en la organización formal y en los principios de la 

administración ceda prioridad a la preocupación por las personas y por los grupos sociales 

(de los aspectos técnicos y formales se pasa a los psicológicos y sociológicos). (p.84) 

 

El autor nos da a entender que se da prioridad a las personas y grupo sociales, ante 

que las maquinas, preocupándose por sus necesidades psicológicas y sociales, teniendo en 

cuenta que los grupos sociales generan que las personas influyan entre sí y esto genera 

cambio en la producción. 

 

La administración de recursos humanos desarrollada por Elton Mayo busca el logro 

de los objetivos de la empresa tomando en cuenta los diferentes factores, conocimientos y 

herramientas. 

 

Chiavenato (2000) dice que “se utilizan técnicas en aspectos externos e internos de 

la organización, llevando así a la recopilación de datos y a la toma de decisiones a partir de 

estos, lo que abarca al individuo de forma grupal y organizacional”.(p. 10) 
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Esto quiere decir que la administración de recursos humanos abarca temas como derecho 

laboral, psicología, medicina, seguridad, etc., y todos estos teman deben de tomarse en 

cuenta para la toma de decisiones. 

 

Teoría del desarrollo Organizacional 

Busca prescribir mediante una educación organizacional en los valores, principios, 

comportamientos y actitudes para que mejor se adapten a las necesidades del entorno 

cambiante. En el desarrollo organizacional se modifica tanto la cultura como la estructura 

de la organización en un cambio organizacional planeado para mejorar los procesos y 

solucionar los problemas orientándose principalmente en las personas. 

 

Chiavenato (2006) indica que las organizaciones deben tener capacidad de resolver 

problemas y de reaccionar de manera flexible a las exigencias mutables e 

inconstantes del medio ambiente. Para ser adaptable, la organización debe de ser 

flexible para poder adaptar e integrar nuevas actividades; y ser receptiva y 

transparente a nuevas ideas, vengan estas de dentro o de fuera de la organización.(p. 

322) 

 

Es decir la organización debe de estar preparada a los constantes cambios que 

exigen el mercado, y para lograr estos cambios la empresa debe de estar preparada para 

adaptarse y generar cambios que den mejoras a la empresa. 

El personal de la empresa debe de contar con los conocimientos y habilidades 

necesarios para solucionar problemas, para tomar decisiones en el momento indicado y 

todo esto se logra por medio de las capacitaciones. 
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2.1.2 Antecedentes 

 

Nacionales 

Chigne (2015) elaboró un estudio titulado: “Programa de capacitación, para mejorar la 

calidad de servicio en la empresa de transportes EMTRAFESA S.A.C. – Agencia Trujillo: 

2014”. El propósito de la investigación fue proponer un programa de capacitación dirigido 

a los trabajadores operativos para mejorar la calidad de servicio de la empresa de 

transportes Emtrafesa S.A.C. Se puede concluir que lo pasajeros se encontraban poco 

satisfechos con el servicio brindado, debido a la falta de un buen desempeño laboral de sus 

trabajadores operativos de la empresa, esto se debe a la falta de conocimientos, actitudes, 

habilidades en cuanto al servicio que se brinda, por tanto era necesario un programa de 

capacitación.  

 

Montes (2012) elaboró un estudio titulado: “Eficacia de cuatro sistemas de 

capacitación sobre el Desempeño Laboral de empleados de una empresa de servicios 

telefónicos”. El propósito de la investigación fue determinar si existen diferencias 

significativas en desempeño laboral entre los cuatro grupos expuestos a diversos sistemas 

de capacitación (Educación Presencial, Educación Virtual, Video Conferencia y Audio 

Conferencia).  Finalmente se pudo concluir que existían diferencias significativas entre los 

cuatro sistemas de capacitación siendo el de mejor rendimiento el sistema presencial. 

 

Internacionales 

Marín & Ramón (2014) elaboraron un estudio titulado: “Análisis y propuesta para el 

levantamiento del plan de capacitación según los perfiles de los cargos y sus ocupantes 
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periodo 2014-2015 de la empresa electro generadora del austro “ELECAUSTRO S.A.”. El 

propósito de la investigación fue Elaborar un Plan de Capacitación que este alineado a los 

requerimientos de los perfiles de los cargos para el periodo 2014 – 2015 de la empresa 

Electro Generadora del Austro, “Elecaustro” S.A.  Finalmente se pudo concluir que el 74% 

de los trabajadores habían sido capacitados, pero las capacitaciones no respondían de 

manera eficiente a las necesidades reales de la empresa es decir no mantenían una relación 

directa con los requerimientos del cargo. El Plan de capacitación para el año 2015 se 

levantó en base a las necesidades de capacitación detectadas, las mismas que fueron 

aprobadas por los jefes de cada una de las direcciones que tiene la empresa. 

 

Farez & León (2015) elaboraron un estudio titulado: “Diagnóstico de necesidades y 

elaboración del plan de capacitación para farmacias FYBECA regional Austro, periodo 

2014.” El propósito es Diseñar un plan de capacitación para farmacias FYBECA en temas 

que agreguen valor en el ejercicio de las funciones de los colaboradores y a la 

organización. Finalmente se concluyó que se debería de realizar capacitaciones más 

constantes, y que sean fuera del lugar de trabajo. Asimismo, se debería de establecer un 

mejor análisis de resultado de la capacitación en 360 ° incluyendo también a los clientes. 

 

2.1.3 Marco Conceptual 

 

Empresa 

Chiavenato (1993) indica que “es una organización social que utiliza una gran variedad de 

recursos para alcanzar determinados objetivos”. (p. 4) 
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Se puede decir que es un conjunto de personas que usan una gran variedad de medios para 

alcanzar sus objetivos. 

Pallares, Romero, & Herrera (2005) señalan que es “un sistema dentro del cual una 

persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la 

producción y/o distribución de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social 

determinado”. 

Se entiende que es una organización donde una persona o grupo de personas 

realizan  actividades que generen bienes o servicios determinados. 

Las Organizaciones 

Chiavenato (2009) indica que “las organizaciones son instrumentos sociales que permiten a 

muchas personas combinar sus esfuerzos y lograr juntas objetivos que serían inalcanzables 

en forma individual”. (p. 24) 

 

Las organizaciones son la integración de personas que unen esfuerzos para lograr 

objetivos comunes, que de forma individual no se podrían lograr. 

 

Procesos en los servicios 

Un proceso puede definirse como todo aquello que las organizaciones hacen orientadas al 

cliente y con el fin de conseguir sus objetivos. Es a través de los procesos que las empresas 

alcanzan sus objetivos y el talento humano se encamina para lograrlos. (Talledo, 2012) 
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Se puede decir que los procesos en los servicios es el conjunto de actividades que se 

realizan dentro de la organización, orientadas a la satisfacción de los clientes y al logro de 

los objetivos de la organización. 

La administración 

Chiavenato (2006) indica que “la administración es el proceso de planear, organizar, dirigir 

y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”. (p. 10). 

 

Se entiende que la administración es un proceso metódico, correlativo que por 

medio del mejor uso de los recursos se logran los objetivos empresariales. 

 

Hernández y Rodríguez (2006) dicen que es “ciencia en tanto estudia e investiga 

metodológicamente las variables, las constantes y causas-efecto de la eficiencia y eficacia 

de las organizaciones sociales productivas”. (p. 5) 

 

Es decir que es ciencia porque se encarga de investigar de forma ordenada las 

actividades de las empresas respecto al mejor uso de los recursos de las organizaciones 

sociales productivas y el logro de sus objetivos. 

 

Según Chiavenato (2006) “la tarea básica de la administración es hacer las cosas 

por medio de las personas de manera eficaz y eficiente”. (p. 10) 
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Las empresas siempre tratan de tener lo último en avance tecnológico para poder competir 

en el mercado, pero si realmente no se cuenta con el personal indicado para desempeñar 

sus funciones no se van a lograr los objetivos trazados.  

 

Administración de recursos humanos 

Dessler (2009) señala que “significa ejecutar y formular politicas y prácticas de recursos 

humanos que produzcan en los empleados las habilidades y los comportamientos que la 

empresa necesita para alcanzar sus metas estratégicas”. (p. 13) 

 

Es decir la administración de los recurso humanos significa aprovechar al maximo 

el potencial del recurso humano, haciendo crecer sus habilidades, conocimientos y generar 

actitudes que permitan lograr los obejetivos de la empresa.  

 

Dessler (2009) indica que “la mayoría de los expertos coinciden en que hay cinco 

funciones básicas que todos los gerentes desempeñan: la planeación, la organización, la 

integración, la dirección y el control”. (p.2)  

 

En su totalidad, estas funciones representan el proceso administrativo. Las 

actividades de cada función son las siguientes:  

Planeación 

Dessler (2009) es “establecer metas y normas; elaborar reglas y procedimientos; 

desarrollar planes y pronósticos”. (p.2) 
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Es la etapa inicial del proceso, el cual consiste en la formulación de las metas y con base 

en esté plantear el curso de acción y definir los procedimientos adecuados para alcanzar los 

objetivos propuestos. 

 

Organización 

Dessler (2009) es “asignar una tarea específica a cada subordinado; establecer 

departamentos; delegar funciones en los subordinados; determinar canales de autoridad y 

comunicación; coordinar el trabajo de los subordinados”. (p. 2) 

 

Es establecer un orden específico en las funciones de los subordinados, 

determinando canales de autoridad para una mejor comunicación y desarrollo del proceso. 

 

Integración 

Dessler (2009) indica que es “determinar qué tipo de personal se debe contratar, reclutar a 

posibles empleado, seleccionarlos, establecer normas de desempeño para ellos, asesorarlos, 

capacitarlos y hacerlos que se desarrollen”. (p. 2) 

 

La integración es el proceso de selección, capacitación  de personal para que 

cumpla tareas específicas según las características del trabajo, logrando una 

complementación con sus compañeros. 
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Dirección 

Dessler (2009) es “encargarse de que otros cumplan su trabajo, mantener un buen estado 

de ánimo y motivar a los subordinados”. (p. 2) 

 

Es la acción de influir y motivar a los colaboradores para que realicen determinadas 

tareas, supervisando que estas se cumplan. 

 

Control 

Dessler (2009) nos indica que es “establecer normas como cuotas de ventas y estándares de 

calidad con niveles de producción; comparar el desempeño real con esos estándares, y 

tomar las medidas correctivas necesarias”. (p. 2) 

 

Es la evaluación del rendimiento por medio de estándares de calidad respecto a los 

niveles de producción y realizar acciones correctivas para la mejora de los resultados.  

 

Se observa lo importante que es la administración de los recursos humanos dentro 

del proceso administrativo e incorpora como una función específica la integración. 

Capacitación 

Chiavenato (2007) indica que la capacitación es el proceso educativo de corto plazo, 

aplicado de manera sistemática y organizada, por medio del cual las personas adquieren 

conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en función de objetivos definidos. 
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La capacitación entraña la transmisión de conocimientos específicos relativos al trabajo, 

actitudes frente a aspectos de la organización, de la tarea y del ambiente, así como 

desarrollo de habilidades y competencias. (p. 386) 

 

Se entiende que es una actividad de aprendizaje planeada de acuerdo a las 

necesidades reales de una organización cuyo objetivo es aumentar los conocimientos, 

habilidades y competencias para la mejora del desempeño laboral y a la vez el desarrollo 

personal y profesional de los colaboradores, lo que a la vez se va ver reflejado en la 

productividad organizacional. 

 

La capacitación es una de las bases de una buena administración, y una tarea que 

los gerentes no deben de ignorar. El hecho de tener empleados con un alto potencial no 

garantiza su éxito, ellos deben saber lo que usted desea que hagan y cómo quiere que lo 

hagan de ser así. 

 

Mendoza (1998) nos indica que “la capacitación se destina a brindar al personal 

conocimientos, principalmente del tipo técnico, administrativo y científico, así como a 

prepararlo para ocupar un puesto diferente al que desempeña (transferencia y ascenso)”. (p. 

14) 

Se comprende que las capacitaciones no sólo se dan al personal operativo; si no también al 

administrativo; es decir las capacitaciones se deben de realizar a toda la empresa. 
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Contenido de la capacitación  

Chiavenato (2007) dice que “el contenido de la capacitación puede incluir cuatro 

formas de cambio de la conducta, a saber: 

Transmisión de información  

El contenido es el elemento esencial de muchos programas de capacitación, es 

decir, la información que se imparte entre los educandos en forma de un conjunto 

de conocimientos. Normalmente, la información es general, preferentemente sobre 

el trabajo, como información respecto a la empresa, sus productos y servicios, su 

organización y políticas, las reglas y los reglamentos, etc. También puede 

involucrar la transmisión de nuevos conocimientos. (p. 386) 

 

La información que se debe transmitir en las capacitaciones es muy importante, 

debido a que estas deben cubrir una necesidad, o aumentar las capacidades de los 

colaboradores o conocimientos, etc. 

 

Desarrollo de habilidades  

Chiavenato (2007)  nos indica que “sobre todo, las habilidades, las destrezas y los 

conocimientos que están directamente relacionados con el desempeño del puesto presente 

o de posibles funciones futuras. Se trata de una capacitación orientada directamente hacia 

las tareas y las operaciones que serán realizadas. (p. 386) 

Las capacitaciones buscan desarrollar las habilidades de los colaboradores para 

mejorar el desempeño de sus funciones y esto se va reflejado en los resultados. 
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Desarrollo o modificación de actitudes 

Chiavenato (2007) se busca generalmente la modificación de actitudes negativas de los 

trabajadores para convertirlas en otras más favorables, como aumentar la motivación o 

desarrollar la sensibilidad del personal de gerencia y de supervisión en cuanto a los 

sentimientos y las reacciones de las personas. Puede involucrar la adquisición de nuevos 

hábitos y actitudes, sobre todo en relación con los clientes o usuarios (como en el caso de 

la capacitación de vendedores, cajeros, etc.) o técnicas de ventas. (p. 386) 

 

Las capacitaciones son muy importantes debido a que no sólo mejora las 

habilidades y capacidad de los colaboradores; sino que también influye en los cambios de 

hábitos y actitudes, lo cual mejora el clima laboral. 

 

Desarrollo de conceptos  

Chiavenato (2007) la capacitación puede estar dirigida a elevar la capacidad de abstracción 

y la concepción de ideas y filosofías, sea para facilitar la aplicación de conceptos en la 

práctica de la administración, sea para elevar el nivel de generalización para desarrollar 

gerentes que puedan pensar en términos globales y amplios. (p. 386) 

 

Es muy importante el desarrollo de conceptos porque amplia el campo de visión de 

los colaboradores para la toma de decisiones. 

 



32 

  

Estos 4 tipos de contenido de la capacitación se pueden utilizar de forma aislada o 

conjunta, dependiendo del objetivo de la capacitación.  

 

Figura 1: Los tipos de cambio de conducta por medio de la capacitación.  

Fuente: Chiavenato (2007)(p. 387) 

 

 

Objetivos de la capacitación 

Chiavenato (2007) Los principales objetivos de la capacitación son:  

Preparar a las personas para la realización inmediata de diversas tareas del puesto. 

Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no sólo en sus puestos 

actuales, sino también para otras funciones más complejas y elevadas.  

Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima más satisfactorio entre 

ellas o para aumentarles la motivación y volverlas más receptivas a las nuevas 

tendencias de la administración. (p. 387) 

Se puede decir: 

Preparar a las personas para una actividad específica. 
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Apoyar en un crecimiento continuo de la persona, no sólo para desempeñar su puesto de 

trabajo; sino también para desempeñar actividades de mayor rango. 

Motivar a las personas para que estén predispuestas a generar un clima más satisfactorio, 

logrando una mejor disposición a las nuevas tendencias de la administración. 

 

Etapas de la capacitación 

 

Figura 2: El ciclo de la capacitación.  

Fuente: Chiavenato (2007, p. 389) 

 

 

Detección de las necesidades de capacitación (diagnóstico)  

Chiavenato (2007) indica que es un diagnóstico que se realiza para conocer la 

necesidad de realizar una capacitación. Existen 3 niveles: Análisis de toda la 

organización, análisis de los recursos humanos y análisis de operaciones y tareas. 

Programa de capacitación para atender las necesidades 

Es la estrategia de cómo se va realizar la capacitación, y debe de resolver las 

siguientes interrogantes: ¿A quién se va capacitar? ¿Cómo se va capacitar? ¿En qué 
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se va capacitar? ¿Cuándo se va capacitar? ¿Quién capacitara? ¿Cuánto se va 

capacitar?. (p. 389) 

Es decir en la primera etapa de la capacitación se debe de realizar un diagnóstico de la 

necesidad de la capacitación y, para conocer las necesidades de una capacitación en una 

empresa existen 3 niveles: a nivel de organización, de recursos humanos o de análisis de 

operaciones y tareas. 

En la segunda etapa se realiza la estrategia de cómo se va realizar la capacitación.  

Implementación y realización del programa de capacitación 

Chiavenato (2007) indica que: 

Es la realización del programa de capacitación. 

Evaluación de los resultados 

Es el seguimiento que se realiza después de la capacitación, comprobando si las 

actividades se están dando de acuerdo a la capacitación o la comparación de la 

situación actual con la situación anterior. (p. 389) 

 

Es muy importante seguir el orden del ciclo de capacitación porque tiene un orden 

lógico y ninguna de las etapas se debe pasar por alto para lograr una correcta capacitación. 

 

Dessler (2009) indica 5 pasos: “El Primero, el paso del análisis de las necesidades, 

identifica las habilidades específicas que se requieren para desarrollar el trabajo, evalúa las 

habilidades de los empleados y desarrolla objetivos específicos y medibles de 

conocimiento y desempeño, a partir de cualquier deficiencia. (p. 295) 
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En este paso se identifican las necesidades que generan que se desarrolle una capacitación. 

 

Dessler (2009) en el “segundo paso, el diseño de la instrucción, se deciden, se reúnen 

y se producen los contenidos del programa de capacitación, incluyendo libros de trabajo, 

ejercicios, y actividades”. (p. 295) 

 

En este paso se decide el contenido de la capacitación y que materiales se van usar 

para la implementación. 

 

Dessler (2009) dice que “se puede incluir un tercer paso, la validación, en el cual se 

eliminan los defectos del programa y este se presenta a un reducido público 

representativo”. (p. 295) 

 

Este paso es una revisión para mejorar el desarrollo de la capacitación. 

Dessler (2009) en “el cuarto paso consiste en la implantación del programa, en el que se 

aplica la implantación al grupo de empleados elegido. (p. 295) 

 

Este paso es la acción de la capacitación. 

 

Dessler (2009) en “el quinto paso es la evaluación, en el cual la administración evalúa los 

éxitos o fracasos del programa”. (p. 295) 

 

El quinto paso es medición del resultado de la capacitación; pueda ser exitosa o un 

fracaso. 
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Las etapas establecidas para realizar una correcta capacitación son muy importantes, 

debido a que permiten identificar correctamente al problema del cual se va capacitar. 

Teniendo en cuenta que las capacitaciones son para mejorar al personal en la empresa sea 

por errores, por generar mejoras en el cargo que ya están desempeñando o para que ocupen 

un nuevo cargo y este lo realicen de manera eficiente.   

 

Métodos de capacitación 

Dessler (2009) indica que la capacitación en la práctica (CEP) Implica que una 

persona aprenda un trabajo mientras que lo desempeña. Existen 2 tipos, los cuales 

son: El método de entrenamiento o sustituto y la rotación de puestos. 

La capacitación por aprendizaje  

Es un proceso mediante el cual las personas se convierten en trabajadores hábiles, 

generalmente gracias a la combinación de un aprendizaje formal y una capacitación 

en la práctica. (p. 300) 

 

Esta capacitación es completa porque a los colaboradores se les capacita de manera 

teórica y en la práctica. 

 

La capacitación por instrucción en el trabajo 

Dessler (2009) nos indica que “muchos trabajos consisten de pasos que llevan una 

secuencia lógica y son más fáciles de aprender uno por uno. A este proceso se denomina 

capacitación por instrucción en el trabajo”. (p. 301) 

 

Esta capacitación se realiza en trabajos que tienen tareas secuenciales; es decir con 

un orden especifico. 
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Conferencias 

Dessler (2009) nos dice que tienen muchas ventajas, pues permiten presentar 

conocimientos de manera rápida y sencilla a grupo grandes de aprendices.  

Capacitación basada en medios audiovisuales  

Es decir películas, diapositivas, grabaciones de audio o video. 

Capacitación Simulada  

Son las capacitaciones que se hacen por medio de la realidad virtual. 

Capacitación por computadora 

El aprendiz utiliza sistemas interactivos de computadoras para mejorar sus 

conocimientos o habilidades”. (pp. 300-304) 

 

Las conferencias y las capacitaciones con medios audiovisuales son las más utilizadas, 

debido a que las capacitaciones con realidad virtual demanda un alto costo para las 

empresas.  

 

La mayoría de empresas aplica la capacitación en la práctica, debido a que es la 

forma más económica de capacitar. 

Por otro lado la capacitación por aprendizaje es la forma más recomendada, debido a que 

integra capacitación en la práctica y la capacitación formal. 

 

Técnicas de capacitación en cuanto a su utilización 

Chiavenato (2007) indica que: 

Técnicas de capacitación orientadas al contenido:  

Diseñada para la transmisión de conocimiento o información, como la técnica de la 

lectura comentada. 
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Técnicas de capacitación orientadas al proceso:  

Diseñadas para el cambio de actitudes, desarrollo de la conciencia de uno mismo y 

de los otros, así como el desarrollo de habilidades interpersonales. 

Técnicas mixtas de capacitación:  

Son aquellas por medio de las cuales se transmite información y se procura el 

cambio de actitudes y conducta. (p. 399) 

 

Estas 3 técnicas se diferencian según los resultados que se desea lograr con la capacitación, 

es decir si sólo se desea la transmisión de información se utiliza la técnica de capacitación 

orientada al contenido, pero si se desea el desarrollo de habilidades se utiliza la técnicas de 

capacitación orientada al proceso, de buscarse el cambio de actitudes para un mejor clima 

laboral se utiliza las técnicas mixtas de capacitación. 

 

Técnicas de capacitación en cuanto al tiempo Respecto al tiempo: 

Chiavenato (2007) indica que las técnicas de capacitación son clasificadas en dos 

categorías: las técnicas aplicadas antes de ingresar al trabajo (programas de 

inducción o de integración) y las aplicadas después del ingreso al trabajo. 

Programa de inducción o de integración a la empresa:  

Busca que el nuevo empleado se adapte y familiarice con la empresa, así como con 

el ambiente social y físico donde trabajará. La integración de un empleado nuevo a 

su trabajo se hace por medio de un programa sistemático. Es conducida por su jefe 

inmediato, por un instructor especializado o por un compañero. (p. 399) 
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Lo que se busca con esta técnica es que los colaboradores se integren de forma adecuada al 

equipo de trabajo, para lograr buen clima laboral y en consecuencia buenos resultados. 

Capacitación después del ingreso al trabajo: 

Chiavenato (2007) dice que se puede hacer con la consideración de dos aspectos: 

La capacitación en el lugar de trabajo (en servicio) y La capacitación fuera del lugar 

de trabajo (fuera de servicio).  

Técnicas de capacitación en cuanto al lugar de su aplicación:  

Respecto al lugar de aplicación, las técnicas de capacitación son clasificadas en 

capacitación en el lugar de trabajo (en el puesto) y fuera del lugar de trabajo. La 

primera se refiere a la que se desarrolla cuando el educando realiza tareas en el 

propio lugar de trabajo, mientras que la segunda tiene lugar en un aula o local 

preparado para esta actividad. (p. 400) 

 

Estas técnicas se realizan a los colaboradores que no son nuevos, generando el 

desarrollo de sus capacidades y habilidades, lo cuales se van a ver reflejados en los 

resultados de su productividad. 

 

Capacitación en el lugar de trabajo  

Chiavenato (2007) dice que puede ser impartida por trabajadores, supervisores o 

especialistas de staff. No requiere de acomodos o equipos especiales y constituye la 

forma más común de capacitación. Es muy bien acogida en razón de que es muy 

práctica, pues el empleado aprende mientras trabaja. Las empresas pequeñas o 

medianas invierten en este tipo de capacitación. La capacitación en el puesto 

presenta varias modalidades: admisión de novatos que serán entrenados en ciertos 
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puestos, rotación de puestos, entrenamiento para algunas tareas, enriquecimiento 

del puesto, etcétera. (p. 401) 

Estas capacitaciones son muy frecuentes en las empresas, debido a que generan menor 

costo y los colaboradores se sienten más identificadores con sus capacitadores. 

   

Capacitación fuera del lugar de trabajo 

Chiavenato (2007) nos indica que la mayor parte de los programas de capacitación 

que tienen lugar fuera del trabajo no están directamente relacionados con él y, en 

general, complementa la capacitación en el trabajo. La ventaja es la total inmersión 

del educando en la capacitación, lo que no es posible cuando está involucrado con 

el desempeño de las tareas del puesto. (p. 401) 

 

Esta capacitación ayuda a los colaboradores para un cambio de clima al salir de su 

área de trabajo, obteniendo una mejor predisposición por los colaboradores. 

 

Podemos resaltar que todas las técnicas de capacitación son importantes; sin 

embargo la mejor técnica de capacitación es la mixta, donde se transmite información y se 

procura el cambio de actitudes y conductas para generar mejoras en los procesos con los 

nuevos conocimientos adquiridos, esta técnica es en la que se puede notar un mayor 

impacto. 

 

Importancia 

Chiavenato (2007) “respuesta lógica a un cuadro de condiciones ambientales 

cambiantes y a los nuevos requisitos para la supervivencia y el crecimiento de las 

organizaciones. Los criterios de eficacia de la capacitación se vuelven significativos 
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cuando son considerados en conjunto con los cambios en el ambiente 

organizacional y en las demandas sobre la organización”. (p. 404) 

 

La capacitación es primordial para la supervivencia y crecimiento de las organizaciones, 

teniendo en cuenta la eficacia de la capacitación para responder a los cambios en el 

ambiente organizacional, las exigencias y desafíos que deberán afrontar las organizaciones 

en el futuro. 

 

Todos estos retos podrán ser asumidos y respondidos a través de una herramienta 

fundamental que es la capacitación y actualización permanente de personal. 

 

Las capacitaciones generan el crecimiento del personal como profesionales 

mediante la adquisición de los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes se ven 

reflejadas en los resultados de la organización. 

 

Aduana: según SUNAT (2016) es un organismo responsable de la aplicación de la 

Legislación Aduanera y del control de la recaudación de los derechos de Aduana y demás 

tributos; encargados de aplicar en lo que concierne la legislación sobre comercio exterior, 

generar las estadísticas que ese tráfico produce y ejercer las demás funciones que las leyes 

le encomiendan. El término también designa una parte cualquiera de la administración de 

la aduana, un servicio o una oficina. 

 

Abandono Legal: según MEF (2016) es Local destinado a la custodia temporal de 

las mercancías cuya administración puede estar a cargo de la autoridad aduanera, de otras 
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dependencias públicas o de personas naturales o jurídicas, entendiéndose como tales a los 

depósitos temporales y depósitos aduaneros. 

Aforo: para SUNAT (2016) es la operación única en que el servicio a través del 

funcionamiento designado, verifica y determina al examinar la declaración y/o la 

mercancía que su clasificación arancelaria, su valuación, la fijación de la cuota de los 

derechos arancelarios o impuestos y la aplicación de las leyes correspondientes hayan sido 

correctamente propuestas por el declarante. 

 

Almacen Aduanero: según MEF (2016) es el Local destinado a la custodia temporal 

de las mercancías cuya administración puede estar a cargo de la autoridad aduanera, de 

otras dependencias públicas o de personas naturales o jurídicas, entendiéndose como tales 

a los depósitos temporales y depósitos aduaneros. 

 

Consignatario: según SUNAT (2016) es la persona natural o jurídica a cuyo nombre 

viene manifestada la mercancía o que la adquiere por endoso. 

 

Declaración de Mercancías: para el MEF (2016) es el documento mediante el cual 

el declarante indica el régimen aduanero que deberá aplicarse a las mercancías, y 

suministra los detalles que la Administración Aduanera requiere para su aplicación 

 

Depósitos Aduaneros Autorizados: para SUNAT (2016) son los locales destinados 

a almacenar mercancías solicitadas al Régimen de Depósito de Aduanas, las que 

posteriormente serán destinadas a otros regímenes u operaciones aduaneras. Pueden ser 

privados o públicos. 
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Despacho aduanero: según MEF (2016) es el cumplimiento del conjunto de formalidades 

aduaneras necesarias para que las mercancías sean sometidas a un régimen aduanero 

 

Destinación Aduanera: para SUNAT (2016) es la manifestación de voluntad del 

dueño, consignatario o remitente de la mercancía que, expresada mediante la Declaración, 

indica el régimen aduanero que debe darse a las mercancías que se encuentran bajo la 

potestad aduanera. 

 

Mercancía: según MEF (2016) es el bien susceptible de ser clasificado en la 

nomenclatura arancelaria y que puede ser objeto de regímenes aduaneros.  

 

Operadores de Comercio Exterior: para SUNAT (2016) son los despachadores de 

Aduana, conductores de recintos aduaneros autorizados, transportistas, concesionarios del 

servicio postal, dueños, consignatarios, y en general cualquier persona natural y/o jurídica 

interviniente o beneficiaria, por sí o por otro, en operaciones o regímenes aduaneros 

previstos en la Ley, sin excepción alguna. 

 

Reconocimiento Físico: según MEF (2016) es la operación que consiste en verificar 

lo declarado, mediante una o varias de las siguientes actuaciones: reconocer las 

mercancías, verificar su naturaleza, origen, estado, cantidad, calidad, valor, peso, medida, o 

clasificación arancelaria. 

 

Régimen Aduanero: según SUNAT (2016) es el tratamiento aplicable a las 

mercancías que se encuentran bajo potestad aduanera y que, según la naturaleza y fines de 

la operación puede ser definitivo, temporal suspensivo o de perfeccionamiento. 
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Deposito Temporal: para MEF (2016) es el local donde se ingresan y/o almacenan 

temporalmente mercancías pendientes de la autorización de levante por la autoridad 

aduanera.  

 

Exportación definitiva: según SUNAT (2016)  es el régimen aduanero que permite 

la salida del territorio aduanero de las mercancías nacionales o nacionalizadas para su uso 

o consumo definitivo en el exterior y no está afecta a tributo alguno. 

 

CECA: según SUNAT (2016) es la Casilla electrónica corporativa aduanera a 

través de la cual la Intendencia de Aduana Aérea y Postal recibe del despachador de 

aduana y remite a este comunicaciones. Se utiliza en el trámite de solicitudes de 

rectificación electrónica de declaraciones de importación para el consumo.  

 

Importación para el consumo: para SUNAT (2015) es el régimen aduanero que 

permite el ingreso de mercancías al territorio aduanero para su consumo, luego del pago o 

garantía, según corresponda, de los derechos arancelarios y demás impuestos aplicables, 

así como el pago de los recargos y multas que hubieren y del cumplimiento de las 

formalidades y otras obligaciones aduaneras. 

 

CEU: según SUNAT (2016) es la casilla electrónica del usuario a través de la cual 

el despachador de aduana remite a la Intendencia de Aduana Aérea y Postal y recibe de 

esta comunicaciones. Se utiliza en el trámite de solicitudes de rectificación electrónica de 

declaraciones de importación para el consumo tramitadas ante la Intendencia de Aduana 

Aérea y Postal.  
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Levante: para MEF (2016) es el acto por el cual la autoridad aduanera autoriza a los 

interesados a disponer de las mercancías de acuerdo con el régimen aduanero solicitado.  

 

Funcionario aduanero: según SUNAT (2016) es el personal de la SUNAT que ha 

sido designado o encargado para desempeñar actividades o funciones en su representación, 

ejerciendo la potestad aduanera de acuerdo a su competencia. 

 

2.1.4 Procedimiento y método de análisis 

 

El método utilizado en el desarrollo del Trabajo de Suficiencia Profesional es la 

investigación descriptiva: porque se realizó una observación de fenómenos y casos 

procurando la interpretación racional. 

 

Según Arias (2012) “la investigación descriptiva consiste en la caracterización de un 

hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o 

comportamiento. (p.24) 
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CAPÍTULO III 

EMPRESA 
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3.1 Descripción de la empresa 

 

Hashem Jireh Logistic S.A.C. es una empresa del sector terciario debido a que se dedica a 

la oferta de servicios. De acuerdo a su constitución jurídica es una empresa societaria. Es 

una empresa de Sociedad Anónima Cerrada (S.A.C.) debido a que está conformada por dos 

accionista, por lo cual se impone el derecho de adquisición preferente por los socios. 

Según la titularidad del capital es una empresa privada. 

 

3.2 Marco Legal de la empresa 

 

Hashem Jireh Logistic S.A.C. es una persona jurídica que se encuentra bajo  el  marco  de  

la Ley  General  de Sociedades  N°  26887 y la Ley  General  de  Aduanas N`1053.   

 

3.3 Actividad económica de la empresa 

 

La actividad económica según la Clasificación Industrial Uniforme (CIIU) es la de 

servicios. Específicamente la de  otras actividades empresariales  con código 74996. 

 

3.4 Información tributaria de la empresa  

 

La empresa está dentro del Régimen General: Están comprendidos aquellas personas que 

realicen actividades empresariales o de negocios, entre ellas: personas naturales, personas 

jurídicas, sucesiones indivisas, sociedades conyugales que opten tributar como tal y las 

asociaciones de hecho de profesionales y similares. (SUNAT) 
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3.5 Información económica y financiera de la empresa. 

 

Los ratios se han realizado según anexo 6 (Estados Financieros) y Anexo 7 (Balance 

General). 

Ratios de Rentabilidad 

                     (   )  
                      

                   
 

     

       
       

En el año 2015 se obtuvo 1.28% del ingreso de las ventas. 

               
                       

      
 
      

       
     

Se obtiene un 37% de ganancia bruta respecto a las ventas.  

Resultado sobre Patrimonio  

    
                      

                   
 
    

     
     

Se ha obtenido un 25% de ganancias respecto del patrimonio. 

Resultado sobre Activos 

    
                     

                
 
    

     
     

Se obtiene un 18% de ganancias respecto a los activos. 

Resultado sobre capital invertido 

     
                        

                           
 
    

     
      

Por todo lo invertido la empresa está generando el 3.4%, tomemos en cuenta que es una 

organización nueva y recién a partir del 2016 se comenzaron a ver las ganancias. 

Ratios de liquidez 
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Por cada S/1.00 de deuda la organización cuenta con s/.1.32 para pagarla. 

 

            
                   

                
 
     

      
      

Por cada sol que debe la empresa, esta cuenta con 0.11 para pagarla, pero tengan en 

cuenta que estos ratios se han realizado en base al 2015.Esto se debe a que es una 

organización nueva, por lo cual en los primeros años se ha dedicado a invertir en la 

infraestructura, entre otros, etc.,  por eso los resultados de ganancia recién se estarán 

viendo a partir del año 2016. 

 

3.6 Proyectos actuales 

 

Adquisición de furgones para dar servicio de transporte a las cargas sueltas. 

Abrir una oficina para realizar operaciones de desaduanaje en Tacna. 

 

3.7 Perspectiva empresarial 

 

Adquirir una flota de transporte de contenedores. 

Abrir una agencia de carga. 
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CAPÍTULO IV 

ACTIVIDADES REALIZADAS 
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4.1 Actividad 1 

 

Capacitación sobre la Modificación del Procedimiento general de Exportación Definitiva 

INTA-PG.02 (versión 6) 

4.1.1 Descripción de la actividad 

 

Objetivo: Aumentar los conocimientos de los colaboradores y actualizarlos para el 

procedimiento de los despachos de Exportación Definitiva. 

Tiempo: 30 de Octubre al 05Noviembre 2016 

Responsable: Nick Hans Neil Gutiérrez Solis 

Problema: 

El día 30/10/2016 se publicó en el diario El Peruano la Modificación del Procedimiento 

general Exportación Definitiva INTA-PG.02 (versión 6)” 

De no conocer a tiempo los cambios y no capacitar a los colaboradores con las 

modificaciones en el procedimiento, como en ocasiones anteriores ha pasado, se han 

cometido errores por falta de actualización, por ejemplo en plazos o no han podido 

asesorar correctamente al cliente y no se ha realizado la exportación para la fecha 

programa, lo cual en algunos casos generaba la perdida de la venta al cliente o el pago de 

penalidades, dañando la imagen del exportador e incluso hasta de la propia imagen de los 

exportadores peruanos, y por nuestra parte la pérdida del cliente. 

Acción: 

Acordaron con la gerencia realizar una capacitación para tener actualizados e informados a 

los socios de la organización los cambios referentes a la Exportación Definitiva” INTA-

PG.02 (versión 6), lo cuales entraron en vigencia el 31/10/2016, los artículos 2, 3 y 4.el 
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02/11/2016 y el numeral 27 del literal A de la sección VII del procedimiento, incorporado 

por el artículo 1 de esta resolución que entro en vigor a partir de del 21.11.2016.  

El día 05/11/2016 se reunió a todos los colaboradores a las 9:00 am, compartieron un 

desayuno para socializar con los socios y les entregaron una copia de las normas legales 

del día 30/10/2016 correspondientes a la modificaciones a tratar. 

Luego se procedió a explicar los nuevos cambios al régimen de exportación, resaltando que 

las exportaciones a través de intermediarios comerciales (comisionistas) sólo podrán 

realizar la exportación con una sola declaración aduanera de mercancías, se amplía el 

sistema de emisión electrónica a la factura y documentos vinculados a estos. También 

especifican que durante el despacho y hasta la regularización del régimen toda notificación 

realizada al agente de aduana, se entiende realizada al exportador y consignante; se 

incorpora en el reglamento el precintado de vehículos tipo furgón o similar, lo cual antes 

no estaba considerado. Otro cambio importante fue los envíos electrónicos de la DAM de 

exportación por medio de la clave SOL. 

Resaltaron que los embarques de mercancías perecibles que cuenten con un 

tratamiento de cold treatment (tratamiento de frío), en la descripción de la mercadería se 

debe de indicar “Cold treatment” en la casilla 7.35 de la declaración, si en la 

documentación de exportación no se consigan el termino de venta y lugar de entrega de la 

mercancía, esto debe de indicarlo el despachador en el campo de observaciones, también se 

trató los cambios en las rectificaciones del valor FOB posterior a la regularización de la 

DAM. 
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Impacto: 

En los procesos de exportación es primordial conocer los plazos autorizados por la 

legislación aduana y los procesos para evitar contratiempos en las exportaciones. Por lo 

cual esta capacitación género que los colaborados redujeran sus errores respecto a los 

plazos, y envió de información, dando mejor asesoría a los clientes respecto a los procesos; 

lo cual genero mayor satisfacción y recuperamos la confianza de los clientes. 

4.1.2 Evidencia de la actividad 

 

Evidencia Adjunta en el anexo 1. 

4.2 Actividad 2 

 

Capacitación para mejora en el proceso de reconocimiento físico de importación de telas.  

4.2.1 Descripción de la actividad 

 

Objetivo: Reducir los tiempos y actividades en el proceso de reconocimiento físico de 

importación de telas. 

Tiempo: 01 de Octubre al 15de Octubre 2016 

Responsable: Nick Hans Neil Gutiérrez Solis 

Problema: 

Las telas son mercaderías sensibles al fraude, por tal motivo la Intendencia de Aduana 

publicó la circula N° INTA-CR-018.2002 el día 03/03/2002, en la cual indica 2 fórmulas 

para verificar  la cantidad comercial que viene de telas en metros lineales o metros 

cuadrados. 

Las cuales se calculan de la siguiente manera: 
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Metros Lineales = (Peso Neto/(Ancho*Gramaje))*1000 

Metros Cuadrados = (Peso Neto/Gramaje)*1000 

Pero tomando en cuenta que hay muchos factores que generen que no siempre los pesos de 

origen son iguales a los recibidos por el terminal aduanero o el depósito temporal otorgan 

un 5% de margen de tolerancia según lo declarado e indicado por la factura comercial. 

Por otro lado si al aplicarse las formulas dan una diferencia de porcentaje mayor al 5% o 

10% dependiendo su tipo o composición, el especialista de aduana solicita el pago de los 

derechos dejados de pagar por la diferencia de metros que haya resultado y una multa por 

el doble de los derechos dejados de pagar. 

El cliente si no acepta el pago de la multa y los derechos dejados de pagar tiene la 

opción de solicitar una ampliación de boletín químico, para que verifiquen nuevamente el 

resultado o un repesaje. Lo cual es realizar el pesaje de 10 rollos, verificar las cantidad de 

metros por rollo, su ancho y realizar con esos datos un cálculo de gramaje promedio; sin 

embargo este proceso genera sobrecostos porque se necesita movilizar la carga 

nuevamente, generar otro servicio de cuadrilla, la demora genera mayor días de almacenaje 

en el depósito temporal, mayores gastos operativos en traslados, y demora en el 

desaduanaje de la mercadería, lo cual para los clientes  significaba la perdida de sus ventas 

y/o demora para vender su mercadería. 

Acción: 

El día 01/10/2016 se realizó una reunión con los Auxiliares de despacho y el jefe de 

operaciones; para analizar el flujograma del proceso y las actividades detalladas que se 

generaban.  
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Figura 3: Diagrama de flujo del proceso de reconocimiento físico con repesaje de telas del 

régimen de importación para el consumo. (Anterior) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para lo cual decidieron realizar un diagrama de análisis de procesos para poder detectar 

cuáles son las actividades y tiempo que demoraban.  
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Figura 4: Diagrama de análisis del proceso de reconocimiento físico con repesaje de telas 

del régimen de importación para el consumo. (Anterior) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Luego de que realizaran un diagrama de análisis de procesos (Figura5), verificaron que 

había actividades que se repetían y deberían de reducirse, por lo cual se generó otro 

diagrama de análisis de procesos mejorado (Figura 6). 
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Figura 5: Diagrama de análisis del proceso de reconocimiento físico con repesaje de telas 

del régimen de importación para el consumo. (Actual) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En el cual se puede verificar que se han reducido actividades, aprovechando el mismo día 

del primer aforo para realizar el repesaje y de esta manera se reduce el costo de 

movilización, apertura y el tiempo de los colaboradores y por consecuencia se le va dar un 

mejor servicio al cliente, reduciendo costos y entregando la mercadería más rápido a los 

clientes. 

Luego de realizar la mejora en el proceso, se realizó una reunión con gerencia y el 

jefe de operaciones para demostrar las mejoras en el proceso, por lo cual coordinaron una 

capacitación para los colaboradores el día 15/10/2016.   

El día 15/10/2016 se reunió a todos los colaboradores a las 9:00 am, compartieron 

un desayuno para socializar con los colaboradores y se les capacito conforme al nuevo 

proceso a realizar para el reconocimiento físico de telas, con el nuevo flujograma que 

realizaron. 
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Figura 6: Diagrama de flujo del proceso de reconocimiento físico con repesaje de telas del 

régimen de importación para el consumo. (Actual) 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Impacto:  

Esta actividad generó mejora en los procesos de despacho, lo cual permite ofrecer a los  

clientes de telas un servicio con mejoras en tiempo de despacho, con menores costos, 

debido que al momento de repesaje se duplican los servicios por movilizaciones y 

cuadrillas, lo cual nos ha permitido aumentar nuestra cartera de clientes y dar un mejor 

servicio. 

4.2.2 Evidencia de la actividad 

 

Evidencia Adjunta en el anexo 7. 
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4.3 Actividad 3 

 

Capacitación para mejora en el proceso de  retiro de mercadería del depósito temporal. 

 4.3.1 Descripción de la actividad 

 

Objetivo: Reducir los tiempos y actividades en el proceso de retiro de mercadería del 

depósito temporal. 

Tiempo: 26 de Septiembre al 01de Octubre 2016 

Responsable: Nick Hans Neil Gutiérrez Solis 

Problema: 

Debido al flujo de contenedores que trabajan los depósitos temporales, tanto en 

importaciones y exportaciones generan una gran congestión en los depósitos temporales 

para el retiro de contenedores. Esto genera que para el retiro de contenedores del depósito 

temporal, los auxiliares de despacho se demoren 6:45 horas para realizar un retiro de 

contenedor, lo cual genera incomodidad en los clientes e incluso en algunos casos cuando 

demoraban mucho, ya no podían recibir la carga el mismo día de retiro y tenía que 

programarse para el día siguiente generando mayores costos para el cliente y la pérdida de 

tiempo de nuestro personal en el proceso de retiro.  

Por otro lado los auxiliares de despacho evitaban realizar los retiros, lo cual genera mala 

disposición por los colaboradores para realizar ese proceso. 

Acción:  

Tuvieron una reunión con el jefe de operaciones el día 26/09/2016 para conocer los 

tiempos y operaciones que se realizan para el retiro de mercadería del almacén aduanero, 

notando las demoras y problemas que tienen estos despachos. 
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Luego revisaron el flujograma del proceso y realizaron un Diagrama de Análisis de 

Procesos del retiro de mercadería de los depósitos aduaneros para poder detectar cuáles 

eran los tiempos que se podía reducir y mejorar.  

Figura 7: Diagrama de flujo del proceso del retiro de mercaderías generales desde el aforo 

físico. (Anterior) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 8: DAP de retiro de mercaderías generales desde el aforo físico. (Anterior)  

Fuente: Elaboración propia. 
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Después de realizar el diagrama de análisis de procesos, identificaron que actividades 

generaban más tiempo y cuales podían disminuir para obtener mejoras en tiempo y costo, 

lo cual se detalla a continuación:  

 

Figura 9: DAP de retiro de mercaderías generales desde el aforo físico. (Actual)  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Luego de realizar las mejoras y reducir las actividades y tiempos en esperar turno para 

entrega de documentos y revisión de documentos. Realizaron una reunión con gerencia, el 

jefe de operaciones y la ejecutiva de la cuenta del depósito temporal para demostrar la 

mejora en el proceso y la aceptación, luego de recibir la aceptación coordinaron una 

capacitación para los colaboradores el día 01/10/2016.   

El día 01/10/2016 se reunió a todos los colaboradores a las 9:00 am, compartieron 

un desayuno para socializar con los colaboradores y los capacitaron conforme al nuevo 

proceso a realizar para el retiro de mercadería del depósito temporal, según el flujograma 

que realizaron 
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El día 01/10/2016 se reunió a todos los colaboradores a las 9:00 am, compartieron un 

desayuno para socializar con los colaboradores y los capacitaron conforme al nuevo 

proceso a realizar para el retiro de mercadería del depósito temporal, según el flujograma 

que realizaron. 

Figura 10: Diagrama de flujo del proceso del retiro de mercaderías generales desde el 

aforo físico. (Actual) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Impacto: 

Esta mejora ha permitido dar un mejor servicio en los retiros de mercadería, logrando tener 

una diferenciación con las competencias respecto a tiempos. 

Los colaboradores cambiaron su actitud respecto a realizar el retiro de mercadería. 

4.3.2 Evidencia de la actividad 

 

Evidencia Adjunta en el anexo 8. 
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4.4 Actividad 4 

 

Capacitación de Modificación de los procedimientos específicos “Solicitud Electronica de 

Rectificación de la Declaración Única de Aduanas” INTA-PE.01.07 (versión 4) y 

“Solicitud de Rectificación Electronica de Declaración” INTA-PE.00.11 (versión2).  

4.4.1 Descripción de la actividad 

 

Objetivo: Aumentar los conocimientos de lo colaboradores respecto a los nuevos cambios 

de solicitud de rectificaciones electrónicas. 

Tiempo: 20de Septiembre al 24de Septiembre 2016 

Responsable: Nick Hans Neil Gutiérrez Solis 

Problema: 

El 80% de las DAM de importación de la empresa son telas, las cuales en todos los 

despachos se presentan rectificaciones electrónicas por descripciones mínimas y/o metros 

lineales, por lo cual es muy importante conocer lo cambios y mejores respecto a las 

rectificaciones electrónicas. Por otro lado se busca incentivar que la mayor parte de los 

despachos de importación se hagan con la modalidad anticipado para reducir tiempos y 

costos, antes de este cambio lo clientes no usaban la modalidad anticipada por el temor a 

las multas por descripciones mínimas, cantidad comercial, bultos, etc., ya que se realiza el 

despacho con datos provisionales, debido a que no se sabía el estado de como llegaría la 

carga al Perú.  

El día 20/09/2016 salió publicado en el diario El Peruano la modificación de los 

procedimientos específicos solicitud electrónica de Rectificación de la Declaración Única 
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de Aduanas” INTA-PE.01.07 (versión 4) y solicitud de rectificación electrónica de 

Declaración INTA-PE.00.11 (versión).  

Acción: 

Acordaron con la gerencia realizar una charla para actualizar a los colaborados de los 

cambios publicados en el diario El Peruano, los cuales entraron en vigor a partir del día 

siguiente de su publicación ; excepto el segundo párrafo del artículo 5 que entro en 

vigencia el 20/09/201, y el literal B1 de la sección VII del procedimiento específico 

“Solicitud Electronica de Rectificación de la Declaración Única de Aduanas” INTA-

PE.01.07 (versión 4) y el literal B5 de la sección VII del procedimiento específico solicitud 

de Rectificación electrónica de declaración INTA-PE.00.11 (versión2), que entró en 

vigencia el 01/10/2016.  

El día 24/09/2016 se reunió a todos los colaboradores a las 9:00 am, compartieron 

un desayuno para socializar y se les entregaron una copia de las normas legales del día 

20/09/2016 correspondientes a la modificaciones a tratar. 

Luego se procedió a explicar a los Auxiliares de despacho los cambios realizados 

por la autoridad aduanera para el procedimiento de rectificación de DAM y solicitud de 

rectificación electrónica de DAM. 

Detallaron lo siguientes cambios respecto a la casilla electrónica corporativa aduanera 

(CECA) y la casilla electrónica del usuario (CEU).   

 

La CECA no se utiliza en los casos que se requiera la presentación de 

documentación sustentatoria original. Para utilizar la CECA, el despachador de aduana 

debe presentar, previamente y por única vez, el formato de solicitud de uso de las casillas 



65 

  

electrónicas (Anexo 4) ante el área de recepción de documentos del régimen de 

importación. Este procedimiento es de aprobación automática. 

Efectuada la transmisión de la solicitud de rectificación electrónica, el despachador de 

aduana dentro de los 3 días hábiles siguientes, dentro del plazo se debe presentar la 

documentación sustentatoria de la rectificación y copia de la autorización para la 

transmisión de la rectificación, de corresponder. 

De constatarse inconsistencias, la autoridad aduanera otorga un plazo de tres días hábiles 

contados a partir del día siguiente de recibida la comunicación para que se proceda con la 

subsanación, caso contrario se tiene por no presentada la solicitud de rectificación 

electrónica.  

 

Para concluir se explicó que los despachos anticipados que no tienen medida 

preventiva, se podrá realizar rectificaciones sin multa dentro de los 15 días calendarios la 

termino de descarga. 

Impacto: 

Esta capacitación fue muy importante para que los auxiliares de despacho pudieran 

comprender lo nuevos procesos que se deben de aplicar respecto a las rectificaciones, por 

lo cual se viene dando un mejor servicio a los clientes y los estamos incentivando a los 

clientes a realizar despachos de modalidad anticipada, debido a que esta modalidad permite 

iniciar el proceso de despacho antes de la llegada de la carga e incluso en algunos tipo de 

mercadería tener el levante antes de que llegue la carga, de esa manera se optimiza 

tiempos, debido que no se pagan multas en esta modalidad los clientes están optando por 

trabajar más con este tipo de régimen, lo cual ha permitido mejorar los procesos, y 

disminuir costos. 
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4.4.2 Evidencia de la actividad 

 

Evidencia Adjunta en el anexo 9. 

4.5 Actividad 5 

 

Capacitación sobre Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley General de 

Aduanas, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2009-EF. 

4.5.1 Descripción de la actividad 

 

Objetivo: Aumentar los conocimientos de los colaboradores respecto a los nuevos cambios 

de la ley General de Aduanas. 

Tiempo: 22de Junio al 25de Junio de 2016 

Responsable: Nick Hans Neil Gutiérrez Solis 

Problema: 

La SUNAT se encuentra en constante mejoras respecto a la ley general de aduanas y su 

reglamento para facilitar el comercio exterior y agilizar las importaciones y exportaciones, 

por lo cual los contantes cambias exige que los operadores de comercio exterior se 

encuentren constantemente capacitados. El operador de comercio exterior que no esté 

constantemente capacitado, no va poder seguir el ritmo del comercio internacional y su 

empresa va ser obligada a desaparecer, debido que las demoras que se generen, multas van 

a  generar que pierdan clientes. 

El día 22/06/2016 salió publicado en el diario El Peruano la Modificación sobre 

Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobado 

por Decreto Supremo N° 010-2009-EF 
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Acción: 

Acordaron con la gerencia realizar una capacitación para actualizar a los socios de los 

cambios publicados en el diario “El Peruano”, de las cuales entraron sus últimas 

modificaciones en vigencia a los 120 días de la publicación.  

 

El día 25/06/2016 se realizó una reunión con los socios a las 9:00 am, compartieron 

un desayuno para socializar y se les entregaron una copia de las normas legales del día 

22/06/2016 correspondientes a las modificaciones a tratar. 

 

Luego se procedió a explicar a los Auxiliares de despacho los cambios realizados 

por la autoridad aduanera respecto al nuevo plazo para acogerse a un régimen aduanero 

que pasó de 30 días a 15 días. Luego se precisó que la zona de aforo físico para la carga en 

contenedores debe estar separada de la zona destinada para la carga suelta, ambas deben de 

ser mantenidas y ampliadas conforme al incremento o volumen de la carga a reconocerse. 

 

Se dió a conocer el cambio de nombre de despacho excepcional por despacho 

diferido, otro cambio importante que se resalto es el plazo para la numeración del despacho 

Urgente el cual ha pasado a ser 15 días antes de la llegada de la nave y hasta 7 días después 

del termino de descarga. 

 

Para culminar la capacitación se resaltó la recuperación de mercancías en abandono 

legal, el cual antes era sólo con la nacionalización de la mercadería y ahora están 
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permitiendo aplicarse a otros regímenes como Reimportación en el mimo estado, Admisión 

temporal para reexportación en el mismo estado, admisión temporal para 

perfeccionamiento activo, transbordo, transito aduanero, reembarque, envíos de entrega 

rápida y material de guerra. 

 

Impacto: 

Esta capacitación ha generado un gran impacto respecto al proceso de aforo físico, debido 

a que se le brindo a los despachadores conocimientos para que puedan exigir con normas 

legales a los almacenes mejor atención y rapidez en los aforos físicos, debido a que los 

almacenes no contaban con suficientes espacio de zona de aforo para la cantidad de 

demanda que tenían y no se les podía exigir porque la aduana no les establecía una zona 

específica, por lo cual muchos aforos físicos se prolongaban para culminarse de 2 días a 

más; sin embargo con este cambio y capacitación el colaborador ha tenido el sustento para 

exigir la ampliación de la zona y proseguir con su despacho culminándolo lo antes posible, 

sin generar retrasos, ni demoras. 

Por otro lado se evitó errores respecto a los plazos para solicitar la mercadería a un 

régimen aduanero, este plazo se ha reducido de 30 días a 15 días, lo cual en gran parte de 

las agencias por falta de conocimientos, no se les asesoraba correctamente a los clientes y 

hasta la actualidad se ven casos en la aduana de importadores que después de los 15 días 

desean ingresar su carga a un deposito autorizado, lo cual luego de los 15 días ya no es 

posible y los clientes se ven altamente perjudicados porque no tienen plata para 

nacionalizarlo o se ha pasado la temporada de ese producto y no les conviene invertir en 

ese momento el pago de los derechos para tener la mercadería como inventario hasta el 

próximo año, si es un producto de moda. 
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Este tipo de errores han generado que clientes de la competencia vengan a trabajar con esta 

empresa, por el tipo de asesoría que brinda, por el personal altamente calificado. 

4.5.2 Evidencia de la actividad 

 

Evidencia Adjunta en el anexo 10. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 
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5.1 Conclusiones 

 

Primera: Por el desarrollo de la actividad 1, se mejoró la calidad del servicio, dando una 

mejor asesoría para las cargas de exportación, y brindando una mejor logística de 

comercio exterior. 

 

Segunda: Por el desarrollo de la actividad 2, se minimizó los tiempos y costos en los 

despachos de telas, logrando una mayor satisfacción de los clientes externos e 

internos, lo cual mejoro también el clima laboral. 

 

Tercera: Por el desarrollo de la actividad 3, se minimizó tiempos y costos de personal por 

actividades en exceso en los procesos de retiro de mercadería, se creó 

diferenciación con los servicios de otras agencias. Las capacitaciones no sólo 

generaron un cambio en los conocimientos de los clientes internos; si no también 

en su actitud. 

 

Cuarta: Por el desarrollo de la actividad 4, se optimizó tiempos con el despacho anticipado 

y se ofreció un servicio que sea más adecuado a las exigencias de los clientes, 

reduciendo costos y mejorando la calidad en los servicios de desaduanaje.  

 

Quinta: Se minimizó tiempos y errores en los despachos, dando conocimiento a los 

colaboradores para toma de decisiones en sus actividades diarias, logrando una 

mejor comunicación en los procesos. 
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5.2 Sugerencias 

 

Respecto al resultado obtenido por las actividades realizadas y en función a las necesidades 

de la empresa, se plantean las siguientes sugerencias a la organización Hashem Jireh 

Logistic S.A.C.: 

 

Primera: Sugiero realizar capacitaciones mixtas y que utilicen en las capacitaciones medios 

audiovisuales para que las capacitaciones sean más dinámicas, en las 

capacitaciones mixtas no sólo van a transmitir conocimientos; sino que también 

van a enseñar con la práctica. 

 

Segunda: Sugiero dar incentivos intrínsecos y extrínsecos a los colaboradores, de esta 

manera van a estar más fidelizados con la empresa y esto va generar va generar 

que estén más predispuestos para su crecimiento personal de ellos y de la 

empresa. 

 

Tercera: Sugiero realizar encuestas y entrevistas a lo colaboradores para conocer sus nivel 

de compromiso y satisfacción de los colaboradores, debido a que es un factor 

importante para que las capacitaciones sean aprovechadas correctamente.   

 

Cuarta: Sugiero reunir a los colaboradores los fines de semana para conocer las 

dificultades que han tenido durante la semana en sus procesos, y mediante lluvia 
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de ideas solucionarlos. Eso va generar más participación de los colaboradores y 

mejor clima laboral. 

Quinta: Sugiero realizar servicio post venta a los clientes, brindando un servicio de costeo 

por productos que importen, debido a que a la mayoría de clientes de la empresa 

son comerciantes que no tienen mucha preparación en costeos y se les dificulta 

conocer sus costo por producto, esto a generar fidelizar clientes y mayores 

ganancias a la empresa. 

 

Sexta: Sugiero obtener una alianza con una universidad que tenga carrera de comercio 

exterior para incentivar a los colaboradores a seguir carreras profesionales y de esta 

manera lo colaboradores se van a sentirse más comprometidos con la empresa y lo 

conocimientos que adquieran van a ser aprovechados por la empresa. 
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Anexo 1: Autorización de la empresa para realizar el trabajo 
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Anexo 2: Constancia de estar trabajando actualmente 
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Anexo 3: Análisis FODA de la empresa Hashem Jireh Logistic S.A.C. 

 

M a t r i z  d e  A n á l i s i s  F O D A  

Producido por: Br. Nick Hans Neil Gutiérrez Solis 

Fecha: 28/11/2016 

Objetivo: Diagnostico Situacional de la Empresa HASHEM JIREH LOGISTIC S.A.C. 

 

 

FACTORES  

EXTERNOS 

Contexto/  

mercado/  

ámbito mayor/ 

no controlables 

 

 

FACTORES  

INTERNOS 

Individuo/  

proyecto/  

ámbito menor/ 

Oportunidades  

Las agencias grandes aún no se 

enfocan en los importadores del 

mercado textil de gamarra. 

Necesidad de asesoría en 

comercio exterior y 

administrativa en el sector 

gamarra. 

Alta demanda de la tela de 

Importación. 

Importadores de textiles poco 

satisfechos con los operadores 

de comercio exterior en cuanto 

a tiempo y servicio. 

Amenazas  

Ingrese de las agencias grandes 

a ese mercado. 

Cambio de la ley general de 

aduanas o su reglamento. 

Reducción del comercio 

exterior. 
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controlables 

Fortalezas 

Personal Altamente 

calificado en comercio 

exterior y administración. 

Personal con vasta 

experiencia en comercio 

exterior y también cuenta 

con personal joven. 

Alianzas estratégicas. 

Sus oficinas están cerca a 

las aduanas aérea y 

marítima.  

La empresa es muy bien 

reconocida en el sector textil 

de los importadores de 

gamarra. 

Rapidez en el proceso de 

desaduanaje. 

FO  

Brindar asesorías en comercio 

exterior con un servicio post 

venta de asesoría 

administrativa. 

Aprovechar las alianzas 

estratégicas para ofrecer 

servicios integrales. 

Aprovechar la experiencia y 

preparación del personal para 

reducir tiempos y brindar un 

mejor servicio en cuento a 

tiempo y calidad de servicio. 

 

 

 

FA  

Aprovechar las alianzas 

estratégicas para poder competir 

con las agencias grandes en 

cuanto a precios y servicio. 

Mantener al personal en 

constante capacitación poder 

estar preparados a los cambios. 

Aprovechar el reconocimiento 

de la empresa para ganar más 

clientes y no disminuir la 

cantidad de despachos. 
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Debilidades 

Falta de capital. 

Cuenta con un solo local en 

el Callao. 

No cuenta con transportes 

propios para el traslado de 

las mercaderías. 

Tiene sólo 3 años en el 

mercado. 

DO  

Alquilar una oficina en gamarra 

para poder brindar una asesoría 

más personalizada a los clientes 

en gamarra y generar más 

confianza a los nuevos clientes. 

Conocer a las empresas de 

transporte con los que trabajan 

los clientes para ampliar 

nuestros socios estratégicos y 

aprovechar la confianza que 

nuestros futuros clientes tienen 

en ellos. 

DA  

Aumentar los clientes externos 

para contar con más ingresos y 

no verse afectado con la 

reducción del comercio 

exterior. 

Aprovechar la alianza 

estratégica con el depósito 

temporal para contar con 

transporte y poder competir con 

las agencias grandes. 

Aprovechar la experiencia de 

los colaborados y continuar 

capacitándolos constantemente 

para que estén preparados ante 

los cambios de la legislación 

aduanera.  
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Anexo 4: Página web de la organización HASHEM JIREH LOGISTIC SAC 

 



84 

  

 

 

 



85 

  

Anexo 5: Ficha RUC
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Anexo 6: Estados Financieros

 



88 

  

 

 



89 

  

Anexo 7: Certificado de la actividad 1 
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Anexo 8: Certificado de la actividad 2 
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Anexo 9: Certificado de la actividad 3 
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Anexo 10: Certificado de la actividad 4 
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Anexo 11: Certificado de la actividad 5 
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Anexo12: Inscripción de Sociedades Anónimas.
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Anexo 13: Cotización N° 2016-1205-05 MM. 
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Anexo 14: Declaración de Autenticidad y Responsabilidad. 

 

DECLARACIÓN DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD 

 

Yo, Gutiérrez Solis Nick Hans Neil identificado con DNI Nro. 44370725, domiciliado en 

Calle Federico Monasterio 235 Urb. Orbea Distrito Magdalena del Mar egresado de la 

carrera profesional de Administración y Negocios Internacionales he realizado el Trabajo 

de Suficiencia Profesional titulado “Capacitación para la mejora en los procesos de 

desaduanaje de la empresa Hashem Jireh Logistic S.A.C.” para optar el título profesional 

de Licenciado en Administración y Negocios Internacionales, para lo cual Declaro bajo 

juramento que: 

 

1. El título del trabajo ha sido creado por mi persona y no existe otro trabajo de 

investigación con igual denominación. 

 

2. En la redacción del trabajo se ha considerado las citas y referencias con los 

respectivos autores y no existe copia o plagio alguno. 

 

3. Para la recopilación de datos y evidencias se ha solicitado la autorización respectiva 

a la empresa u organización. 

 

4. Las evidencias presentadas son reales y no se ha manipulado o descrito nada que 

sea diferente, además no existe copia alguna. 

 

5. En el caso de omisión, copia, plagio u otro hecho que perjudique a uno o varios  

autores es responsabilidad única de mi persona como investigador eximiendo de 

todo a la Universidad Privada Norbert  Wiener y me someto a los procesos 

pertinentes originados por mi persona. 

 

 

Firmado en Lima el día 16 de enero del 2017. 

 

 

 

 

 

___________________________ 

Gutiérrez Solis Nick Hans Neil 

DNI 44370725 

 


