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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar si hay relación entre los factores de riesgos psicosociales y el nivel 

de satisfacción laboral del personal de enfermería del área de emergencia. Metodología: El 

estudio es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, diseño no experimental, correlacional, 

descriptivo. La muestra representativa será de 30 personas que sean personal de enfermería 

que laboren en el área de emergencia de una entidad privada en Lima, los que cumplen con 

los criterios de exclusión e inclusión ya establecidos. Técnica e instrumento de 

recolección de datos: La técnica a utilizar en ambos instrumentos es la encuesta, que se 

llevara a cabo conjuntamente, mediante los instrumentos de SUSESO/ISTAS21 y 

Satisfacción laboral de Lomas R., para las variables factores de riesgo psicosociales y 

satisfacción laboral respectivamente. Procedimientos: Después de haber efectuado la 

encuesta en el personal de enfermería que labora en el área de emergencia, se utilizará al 

programa SPSS 24.0 para la clasificación, organización y descargo de datos. Análisis 

estadístico: Se utilizará el programa SPSS en su versión 24.0 para ejecutar los datos 

estadísticos, gráficas y análisis de los datos recolectados de ambas variables. 

 

Palabras clave: “Satisfacción laboral”, “Factores de riesgo psicosociales”. “Emergencia”, 

“Personal de enfermería”. 
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ABSTRACT 

 

 

Objective: To determine if there is a relationship between the psychosocial risk factors 

and the level of job satisfaction of the nursing staff in the emergency area. Methodology: 

The study has a quantitative approach, applied type, non-experimental, correlational, 

descriptive design. The representative sample will be 30 people who are nursing personnel 

who work in the emergency area of a private entity in Lima, who meet the exclusion and 

inclusion criteria already established. Data collection technique and instrument: The 

technique to be used in both instruments is the survey, which will be carried out 

continuously, using the SUSESO / ISTAS21 and Lomas R. Job Satisfaction instruments, 

for the psychosocial risk and job satisfaction variables. respectively. Procedures: After 

having carried out the survey in the nursing personnel working in the emergency area, the SPSS 

24.0 program will be used for the classification, organization and downloading of data. Statistical 

analysis: The SPSS program in its version 24.0 will be used to execute the statistical data, graphs 

and analysis of the data collected from both variables.  

 

Keywords: "Job satisfaction", "Psychosocial risk factors". "Emergency", "Nursing staff". 
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema  

Actualmente nos encontramos en medio de una pandemia ocasionada por el virus 

denominado coronavirus (SarS CoV-19) que “es una enfermedad infecciosa que se ha 

revelado actualmente. Sin embargo, este virus reciente como la enfermedad que induce 

eran desconocidos, antes de estallar el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019” (1). 

Según la RTVE en el año 2020 manifiesta que: “El mapa mundial del coronavirus: más de 

27,6 millones de incidencias y más de 899.000 fallecidos a nivel mundial hasta el día 09 de 

setiembre del 2020” (2). 

Lo que desde un inicio parecía una idea inverosímil, la llegada de este virus a 

nuestro país se volvió una realidad. El 15 de marzo del 2020, el gobierno del Perú según el 

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM declaró Estado de Emergencia Nacional por las 

graves circunstancias que afectan la vida de la población como efecto colateral del brote 

del coronavirus (3). Según el diario Gestión en el año 2021: “El ministerio de salud 

(MINSA) anunció el 02 de agosto que se elevó a 196,518 la cifra de decesos por covid-19 

en el país. Además, informó que se elevó el número de contagios a 1,244 (188 en las 

últimas 24 horas) puesto que el número total de personas infectadas llega a 2’ 114, 445” 

(4). 

A raíz de la presencia de este virus se demostró que nuestro sistema de salud era 

deficiente y el personal de salud no se abastecía para la atención de los pacientes 

infectados, ya que no se contaba con presupuesto ni personal necesario. Maguiña (5) en un 
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artículo en el año 2020 refiere que “este virus (COVID-19) ha demostrado de una forma 

desnuda y verdadera, la terrorífica situación sanitaria del Perú: hospitales antiguos, déficit 

de insumos, laboratorios especializados, camas, ventiladores, personal especializado y una 

población de adultos mayores abandonados, personal médico mal retribuido, sin seguro 

médico, y déficit de equipos de bioseguridad para enfrentar a este virus que ha ocasionado 

una pandemia”. 

Según Chirinos (6) en el 2020 refiere que “la llegada del virus se veía de manera 

lejana, no toleró valorar y organizar al sistema de salud, acorde a las pericias dadas desde 

el momento en que empezó la pandemia, por estar más preocupados en los asuntos de 

política nacional y de empresas sumergidas en corrupción.” 

La satisfacción laboral en el profesional de la salud es determinada cuando se tiene 

las probabilidades de ofrecer una atención con calidad y eficiencia, esto los hará sentirse 

seguros y valiosos tanto en su desempeño laboral como en lo profesional, lamentablemente 

el sistema de salud difiere del sector privado con el sector público ya que surgen 

circunstancias que afectan la percepción que el personal de enfermería tiene hacia su centro 

de labores y lo que esperan percibir del mismo, su infraestructura,  relaciones 

interpersonales, relaciones con sus superiores, de los incentivos que se les pueda dar, entre 

otros; tomándolas como no adecuadas ocasionando insatisfacción laboral. Así mismo es 

relevante mencionar que el someterlos a evaluaciones continuas para mejorar y supervisar 

a las diversas instituciones de salud, para reunir los datos necesarios que revelaran el nivel 

de satisfacción o insatisfacción laboral que exhibe el personal enfermero. 



14 
 

Según Charaja et al (7) en el año 2013 refiere que la satisfacción laboral “se puede 

explicar como aquel sentir de un individuo al experimentar el logro del equilibrio ante sus 

necesidades, esto se va a dar como consecuencia de diversas interacciones entre la persona, 

sus compañeros, la organización y el medio, es decir, es lo que la persona desea ocupación 

y lo que logra de este mismo”. 

El personal de enfermería es parte del equipo multidisciplinario de la salud y se 

ubica en primera línea de respuesta ante el cuidado de personas infectados por 

Coronavirus, por ello es importante contar con el equipo de protección personal adecuado, 

el cual es brindado por el establecimiento en el que se labora; sin embargo debe de existir 

una buena remuneración económica para poder cubrir las expectativas salariales del 

personal y así poder obtener  una buen satisfacción laboral ya que estaría cubriendo las 

necesidades básicas en su totalidad . Al inicio de esta pandemia se vio la cruda realidad de 

nuestro sistema sanitario; en cuanto a la remuneración entre el sector público y el privado 

se evidencia una diferencia abismal, la exigencia en los trabajos fue ardua, ya que el estado 

de salud de los pacientes era inestable y requerían seguimiento continuo, sumado a esto el 

agotamiento emocional, estrés debido a que el personal se empezó a contagiar en diferentes 

servicios y sumado a ello el temor de contagiar a sus familias. 

De la Cruz (8) en el 2020 refiere: “A medida que la pandemia avanza, la 

accesibilidad al equipo de protección personal (EPP) para el personal de salud es un 

desasosiego constante. Resulta esencial que los gobiernos vean al equipo multidisciplinario 

de la salud no solo como piezas de ajedrez, sino como personas humanas, con familias, con 

ideales y emociones. Dentro de la respuesta global, se debe respaldar la seguridad de los 
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mismos. La provisión adecuada de EPP es solo el inicio; se deben tomar en cuenta otras 

medidas de trabajo, incluida la cancelación de eventos no esenciales para anteponer 

recursos, comida, descanso, soporte familiar y psicológico.  

Pando (9) en el año 2013 refiere que: “La definición de factores de riesgo 

psicosociales se ha empleado para señalar características que están presentes en la fase 

laboral y que están directamente conectadas con la organización, la capacidad laboral y la 

ejecución de la labor, y poseen disposición para alterar el bienestar o salud (físico, psíquico 

o social) del colaborador, así como al progreso de la faena. 

Lo mencionado con anterioridad nos lleva a abordar la siguiente pregunta ¿Existe 

relación entre los factores psicosociales y satisfacción laboral del personal de enfermería 

del área de emergencia de una entidad privada de Lima en el periodo 2021? 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general  

¿Existe relación entre los factores psicosociales y el nivel de satisfacción laboral del 

personal de enfermería del área de emergencia de una entidad privada de Lima en el 

periodo 2021? 

1.2.2. Problemas específicos  

¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión Exigencias psicológica de los 

factores de riesgo psicosociales con la satisfacción laboral del personal de enfermería del 

área de emergencia de una entidad privada de Lima en el periodo 2021? 
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¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión Trabajo activo y desarrollo de 

habilidades de los factores de riesgo psicosociales con la satisfacción laboral del personal 

de enfermería del área de emergencia de una entidad privada de Lima en el periodo 2021? 

¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión Apoyo social y calidad de 

liderazgo   de los factores de riesgo psicosociales con la satisfacción laboral del personal 

de enfermería del área de emergencia de una entidad privada de Lima en el periodo 2021? 

¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión Compensación de los factores de 

riesgo psicosociales con la satisfacción laboral del personal de enfermería del área de 

emergencia de una entidad privada de Lima en el periodo 2021? 

¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión Doble presencia de los factores 

de riesgo psicosociales con la satisfacción laboral del personal de enfermería del área de 

emergencia de una entidad privada de Lima en el periodo 2021? 

1.3. Objetivos de la investigación   

1.3.1 Objetivo general 

 Identificar si existe relación entre los factores de riesgos psicosociales y el nivel de 

satisfacción laboral del personal de enfermería del área de emergencia. 

1.3.2 Objetivos específicos 

• Determinar la relación que existe entre la dimensión Exigencias psicológica de los 

factores de riesgo psicosociales con la satisfacción laboral del personal de 

enfermería del área de emergencia. 
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• Determinar la relación que existe entre la dimensión Trabajo activo y desarrollo de 

habilidades de los factores de riesgo psicosociales con la satisfacción laboral del 

personal de enfermería del área de emergencia. 

• Determinar la relación que existe entre la dimensión Apoyo social y calidad de 

liderazgo de los factores de riesgo psicosociales con la satisfacción laboral del 

personal de enfermería del área de emergencia. 

• Determinar la relación que existe entre la dimensión Compensación de los factores 

de riesgo psicosociales con la satisfacción laboral del personal de enfermería del 

área de emergencia. 

• Determinar la relación que existe entre la dimensión Doble presencia de los 

factores de riesgo psicosociales con la satisfacción laboral del personal de 

enfermería del área de emergencia. 

1.4. Justificación de la investigación  

1.4.1 Teórica  

El actual proyecto de estudio  tendrá gran aporte significativo puesto que permitirá 

ampliar los conocimientos en referencia a los factores psicosociales y el nivel de la 

satisfacción laboral, en base a las dimensiones de cada variable, comprendiendo así que 

variable se encuentra en situaciones que no son favorables y afecten la satisfacción laboral 

del profesional enfermero y de qué manera como estas podrían mejorar las circunstancias 

de trabajo, desempeño laboral y calidad de servicios brindados en la organización. Estos 

puntos serán reforzados con las teorías afines, así como también las referencias de otras 

investigaciones o estudios de nivel nacional como internacional de contextos similares. 
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1.4.2 Metodológica  

El presente proyecto brindara una gran contribución metodológica considerándose 

que para poder evaluar las 2 variables de estudio se utilizaran instrumentos de recolección 

de datos que serán tomados como referencia y se adaptarán al contexto que se vive 

actualmente y se podrán utilizar en investigaciones que se asemejen a la misma; ya que nos  

permitirá mejorar y/o establecer la identificación de los problemas de estudio y reconocer 

puntos de riesgo e instaurar refuerzo en referencia a la satisfacción laboral y los factores de 

riesgos psicosociales a personal asistencial a largo plazo y se obtenga una atención de 

calidad y con eficiencia. 

1.4.3 Práctica 

El proyecto tendrá una contribución notable en la praxis puesto que los resultados 

serán entregados a disposición de la entidad en donde será aplicada y será evidencia o 

muestra para poder crear estrategias de mejora y llevar así el crecimiento de una cultura de 

salud organizacional y promoción de la salud. 

1.5. Delimitaciones de la investigación  

1.5.1 Temporal  

El actual proyecto de investigación se llevará a cabo durante el tercer trimestre del 

año 2021. 

1.5.2 Espacial  
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La presente investigación se aplicará en el área de emergencia de una institución 

privada de salud localizada en el país de Perú, departamento de Lima, Distrito Cercado de 

Lima. 

1.5.3 Recursos  

Nos encontramos en medio de una pandemia ocasionada por el virus del 

coronavirus y dada la coyuntura, el distanciamiento social para así evitar el contagio que es 

inevitable. Ante ello es indispensable tomar las medidas preventivas, el uso de mascarilla y 

protector facial podría dificultar un poco el entablar una conversación o entrevista 

personal. Ante ello el recurso que se utilizará para la aplicación de los instrumentos será 

vía Online. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes  

2.1.1. Nacionales 

Tapia (10) en el año 2017 en la ciudad de Lima realizo una investigación que tuvo 

como objetivo “Instaurar la relación entre factores de riesgo psicosocial y satisfacción 

laboral en 100 enfermeros del Instituto Nacional de Salud del Niño, Lima”. En dicho 

estudio obtuvieron como resultado que, si existe vínculo entre los factores de riesgo 

psicosociales y satisfacción laboral en el profesional de enfermería de Áreas Críticas del 

Instituto Nacional de Salud del Niño, Lima, 2017. Por lo que se interpreta que cuan mayor 

es la presencia de los factores de riesgo psicosocial en el centro laboral, menos satisfecho 

está el profesional de enfermería con su trabajo. 

 

Muñoz (11) realizó una investigación en el 2019 en la provincia constitucional de 

Callao cuyo objetivo fue “Establecer una relación entre la Satisfacción Laboral del 

profesional de Enfermería y su Relación con las condiciones laborales en un Hospital 

público – Callao 2019”. Obteniendo como resultados que se evidencia una relación 

significativa entre el nivel de la Satisfacción laboral del profesional enfermero y 

condiciones laborales, siendo una relación positiva o directa y justa. 

 

Huamán et al (12) realizaron un estudio en el año 2019 que tuvo como objetivo 

“Determinar la relación que existe entre los factores psicosociales y la satisfacción laboral 

de la enfermera del servicio de emergencia del Hospital de Vitarte EsSalud, 2019”. 
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Obteniendo como resultados que el profesional de enfermería del área de emergencia 

muestra una relación laboral escéptica agregada a los factores psicosociales (remuneración, 

desarrollo profesional y equilibrio) regular en el desempeño de su labor. 

 

Veliz et al (13) en el año 2015 realizaron una investigación en la provincia 

constitucional del Callao que tuvo como finalidad “Describir los factores de riesgo 

psicosociales y su relación con la satisfacción laboral del profesional de enfermería del 

Hospital Naval-Callao. 2015”. Obtuvieron como productos, referentes a los factores de 

riesgo psicosociales que perjudican a los profesionales de enfermería, se pudo evidenciar 

que el 68.2% y el 31.8%, están ausentados. En referencia a la satisfacción laboral del 

profesional de enfermería, se pudo evidenciar que el 44.7% están satisfechos y el 55.3% 

están no satisfechas. 

2.1.2. Internacionales  

Orozco et al. (14) en el 2019, en Colombia desarrollaron un estudio en el que tenían 

como propósito “Verificar la demostración científica acerca de los factores de riesgo 

psicosocial que perjudiquen al personal de enfermería que trabajan en el área asistencial: 

exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo, doble presencia y demandas emocionales”.  Para 

ello se eligieron 74 reseñas que cumplen con los criterios de inclusión. Obteniendo como 

producto que: las exigencias en cantidad e intensidad en el ritmo de trabajo, elevan el 

exceso de carga laboral, debido a la atención a gran demanda de usuarios y el desempeño 

laboral, distintas al ejercicio del cuidado inmediato. La demanda emocional que se produce 

en la acción del cuidado y la continua comparación con el padecimiento, el dolor y el 
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fallecimiento. La compatibilidad entre el trabajo remunerado y el doméstico, así como el 

desempeño en varios empleos y el trabajo por turnos son concurrentes en la profesión.  

Uribe et al (15) en 2019 en Colombia realizaron una investigación el cual tuvo 

como finalidad “Reconocer los factores de riesgo psicosociales intralaborales en 

profesionales de una institución prestadora de salud de III nivel de la ciudad de 

Bucaramanga. Obteniendo como resultados que el grado de riesgo psicosocial intralaboral, 

señala que el 76,06% de la muestra exhibe un nivel psicosocial muy elevado, 

principalmente en demandas del trabajo.  

Duran (16) en el año 2017 realizo un estudio en la ciudad de Quito- Ecuador, tuvo 

como propósito “Mejorar los índices de satisfacción laboral disminuyendo el origen que 

estimulan los problemas de índole psicosocial en el personal médico del hospital”. El 

obstáculo encontrado es que no existe relación significativa entre los factores de riesgo 

psicosocial con la satisfacción laboral en el trabajo de atención a la salud en el hospital de 

especialidades. La conclusión general señala que no hay relación de dependencia entre los 

factores psicosociales y los índices de satisfacción laboral en el personal médico en el 

hospital de especialidades.  

2.2. Bases teóricas  

Factores de Riesgo Psicosociales: EsSalud (17) refiere que abarcan los aspectos 

intralaborales, los extralaborales o externos a la organización y las condiciones 

individuales o características internas del trabajador, los cuales en una interrelación 
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mecánica por medio de percepciones y experiencias que afecten la salud y el desempeño de 

las personas. 

Se puede diferenciar entre: Intralaborales: demanda laboral, control, liderazgo, 

recompensa; Extralaborales: condiciones como actividades a realizar fuera de las labores, 

relaciones interpersonales, economía, entorno familiar, tiempo de desplazamiento para 

llegar al centro de labor y domicilio; y de Condiciones individuales: datos 

sociodemográficos y ocupacionales. 

Teoría del Cuidado Humanizado 

J. Watson (18) estima que el área asistencial es una fracción primordial del ser y es 

un acontecimiento importante que toda persona realiza para llegar a ser; este ser, así mismo 

es un ser en relación a otro que lo solicita; tomando en cuenta que el estudio de la 

humanidad aumenta la inteligencia, juicio y el desarrollo personal. 

También refiere que “Ante la presencia del riesgo de falta de humanización en la 

atención al paciente y debido a la reorganización burocrática del sistema de salud en el 

universo, es necesario recobrar el cuidado humanizado, la espiritualidad y transpersonales 

en la praxis clínica, la administración, enseñanza y exploración en la rama de enfermería”.  

Esta teoría tiene 7 suposiciones básicas en referencia al cuidado: 

1. Se logra manifestar de forma eficaz y se puede ejercer de manera interpersonal. 

2. Incluye componentes asistenciales que proceden de deleitar algunas exigencias 

humanas. 
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3. El cuidado eficaz promueve la salud y el desarrollo personal o familiar. 

4. Las soluciones provienen del cuidado tomando a la persona no sólo como es, sino como 

esta podría llegar a ser. 

5. Un ambiente de cuidado brinda evolución del potencial, a la vez que permite escoger 

para el individuo una acción favorable ante una circunstancia. 

6. La praxis de cuidar adecua la cognición biológica, física y psicológica para originar o 

fomentar la salud y así proponer cuidados a los enfermizos; ya que incorpora la ciencia de 

la curación. 

7. La práctica del velar por el prójimo es fundamental para enfermería. 

Los riesgos psicosociales del personal que labora pueden ser:  

 Exigencias psicológicas: Son aquellas apariencias sociales u organizacionales del 

trabajo que necesitan un esfuerzo mental o anímico en el colaborador y, por ello, 

están vinculados a cargas psicológicas, por ejemplo: tensión, estrés o ansiedad (19). 

 Trabajo activo y desarrollo de habilidades: Esto concede que una persona se 

desarrolle y tenga los medios para aprender. Tener un sentido de identidad con la 

institución en cuanto a distribución, control de itinerario, crecimiento profesional, 

ocupación y empeño laboral. (20) 

 Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo: Es la asociación, soporte y 

cooperación con sus colegas por el interés efectuado para profesar el empleo, o sea 

un acuerdo equitativo y cualidades del inspector directo que admite estimar su 

valentía como guía y tomar la ayuda que se necesita en una oportunidad necesaria 
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para realiza la labor, como aval del jefe o dueño, tareas en labor, fraternización y 

conducción de disputas (21). 

 Compensaciones: Es la valoración que toma el colaborador por el empeño puesto 

en bien de la institución, lo que se ve evidenciado en el desequilibrio laboral, 

incertidumbre sobre el la alternancia de función y valorizar el empleo (22).  

 Doble presencia: Es la inquietud en el centro laboral por inconvenientes 

extrínsecos coincidentes en el área familiar y de trabajo, así como la aglomeración 

laboral y tiempo de labor suspendidas por condiciones propias (23). 

Ante lo expuesto anteriormente es importante saber el concepto de la segunda 

variable. 

Satisfacción Laboral: Es la sensación emocional positiva y ameno producto de la 

apreciación individual parcial de las experiencias laborales de un individuo. Este sentir 

podría ser universalizado; se obtiene a través de aspectos específicos de complacencia tales 

como la remuneración, la inspección, los beneficios, las promociones, el escenario de 

trabajo, el entorno laboral y la praxis de la entidad (24). 

La teoría de Motivación-Higiene  

Frederick Irving Herzberg autor de esta teoría refiere que los individuos actúan por 

2 factores: 

La satisfacción es esencialmente el producto de los causantes de la motivación 

(trabajo estimulante, sensación de realización, identificación de una labor bien hecha, 
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logro, responsabilidad mayor). Estos van a ayudar a incrementar la satisfacción de la 

persona, sin embargo, tienen bajo impacto ante la insatisfacción. 

La insatisfacción es el fruto de los factores de higiene (factores económicos, 

consideraciones laborales, seguridad, factores sociales, categorías). Si son ausentes o 

inapropiados, ocasionan insatisfacción, aun así, su presencia tiene bajo impacto en la 

satisfacción a largo plazo. 

Según la indagación de Herzberg (25) cuando los factores higiénicos son los 

adecuados previene el desagrado de los trabajadores y en el momento en el que estos son 

atroces inducen a la insatisfacción. Para poder definir concretamente satisfacción laboral se 

debe conceptualizar las dimensiones de esta variable: 

RETO DEL TRABAJO: son las capacidades que emplea el trabajador para 

desarrollar diferentes actividades. (26) 

REMUNERACION: Es todo tipo de honorarios y/o rectificación que se ofrece 

como compensación por la prestación de un servicio. (27) 

SUPERVISION: Es el hecho y resultado de supervisar, un término que supone 

llevar a cabo la inspección de un trabajo realizado por otra persona. (28) 

COMUNICACIÓN: Es la permuta de información que se da entre 2 o más 

individuos con el objetivo de añadir información y recibirla. Este proceso está compuesto 

por un emisor y un receptor, además del mensaje que se desea brindar. (29) 

2.3. Formulación de hipótesis (Si aplica)  
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2.3.1. Hipótesis general  

Hi G1: Si existe relación significativa entre los factores de riesgos psicosociales y 

el nivel de satisfacción laboral en el profesional enfermero del área de emergencia de una 

entidad privada en Lima, en el periodo 2021. 

Hi G2: No existe relación significativa entre los factores de riesgos psicosociales y 

el nivel de satisfacción laboral en el profesional enfermero del área de emergencia de una 

entidad privada en Lima, en el periodo 2021. 

 2.3.2. Hipótesis Específica:  

Hi E1: Existe relación significativa entre la dimensión Exigencias psicológica de 

los factores de riesgo psicosociales con la satisfacción laboral del área de emergencia de 

una entidad privada en Lima, en el periodo 2021. 

Hi E2: Existe relación significativa entre la dimensión Trabajo activo y desarrollo 

de habilidades de los factores de riesgo psicosociales con la satisfacción laboral del área de 

emergencia de una entidad privada en Lima, en el periodo 2021. 

Hi E3: Existe relación significativa entre la dimensión Apoyo social y calidad de 

liderazgo de los factores de riesgo psicosociales con la satisfacción laboral del área de 

emergencia de una entidad privada en Lima, en el periodo 2021. 

Hi E4: Existe relación significativa entre la dimensión Compensación de los 

factores de riesgo psicosociales con la satisfacción laboral del área de emergencia de una 

entidad privada en Lima, en el periodo 2021. 
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Hi E5: Existe relación significativa entre la dimensión Doble presencia de los 

factores de riesgo psicosociales con la satisfacción laboral del área de emergencia de una 

entidad privada en Lima, en el periodo 2021. 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación  

Deductivo: Es el concepto que abarca de lo común (como justicia y valores) a lo 

más particular (hechos sólidos).  

3.2. Enfoque de la investigación  

El presente proyecto de investigación es de enfoque cuantitativo porque se va 

cuantificar los datos encontrados, haciéndolos medibles. 

3.3. Tipo de investigación  

Aplicada ya que será centrada en estrategias para poder lograr un objetivo 

abordando un problema en específico. 

3.4. Diseño de la investigación  

Observacional, descriptivo, de corte transversal ya que la información va a ser 

recolectada en un determinado momento del tiempo y de diseño correlacional. 

3.5. Población, muestra y muestreo  

Población: La población estará constituida por 30 personales profesionales de 

enfermería que laboren en el área de emergencia. 

Muestra: Dado que la población es finita, la muestra será el total de la población 

universal, personal de enfermería que labore en el área de emergencia. 

a). Criterios de Inclusión 

 - Personal de enfermería (Licenciadas y Técnicas en enfermería) que labora en el 

área de emergencia. 

- Cualquier modalidad de contrato. 

- Personal de Enfermería que firme el consentimiento informado. 
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b). Criterios de Exclusión  

- Personal de enfermería pasante del servicio. 

-Personal de enfermería que no responda el cuestionario de manera completa. 

-Personal de enfermería que no desee participar en el estudio. 

-Personal de enfermería que se encuentre de vacaciones, descanso médico o 

licencia pre y post natal.  

-Personal de enfermería que no firme el consentimiento informado. 

3.6. Variables y Operacionalización  

Variable 1: Factores de riesgo psicosociales  

Definición Conceptual: Aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la 

organización y las condiciones individuales o características internas del trabajador, los 

cuales en una interrelación mecánica por medio de percepciones y experiencias que afecten 

la salud y el desempeño de las personas (17). 

Definición Operacional: Son apariencias tanto internas como externas de la 

entidad a laboral y como la percepción y experiencia del trabajador, estos serán 

identificados en el personal de enfermería que labora en el área de emergencia de una 

entidad privada de Lima, se aplicara el instrumento SUSESO/ISTOS21 en su versión 

breve, que tiene 5 dimensiones:  exigencias psicológicas, trabajo activo y desarrollo de 

habilidades, apoyo social y calidad de liderazgo, compensaciones y doble presencia. 

Variable 2: Satisfacción laboral  

Definición Conceptual: Es la sensación emocional positiva y amena producto de la 

apreciación individual parcial de las experiencias laborales de un individuo. Este sentir 

podría ser universalizado; se obtiene a través de aspectos específicos de complacencia tales 
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como la remuneración, la inspección, los beneficios, las promociones, el escenario de 

trabajo, el entorno laboral y la praxis de la entidad (24). 

Definición Operacional: Es la sensación emocional de comodidad de un trabajador 

en base a su percepción y experiencia laboral, ello será identificado en el personal de 

enfermería que labora en el área de emergencia de una entidad privada de Lima   se 

utilizará el instrumento de satisfacción laboral de Lomas R. el cual tiene 4 dimensiones: 

Reto del trabajo, Remuneración, Supervisión y Comunicación. 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.7.1. Técnica  

Variable 1: Factores de Riesgo Psicosociales, la técnica a emplear será la encuesta, 

el instrumento es el cuestionario; medición ordinal. 

Variable 2: Satisfacción laboral, la técnica a utilizar será la encuesta, el 

instrumento será el cuestionario; de medición ordinal. 

3.7.2. Descripción de instrumentos  

Instrumento I: El cuestionario que se usará para evaluar de factores de riesgos 

psicosociales el SUSESO/ISTAS21 (versión breve), originado en Chile, fue creado por la 

Superintendencia de Seguridad Social de Chile en el año 2013, tiene 3 ediciones, la 3era 

edición se publicó en noviembre del 2020 (30). 

El SUSESO/ISTAS21 (versión breve) posee 20 ítems de riesgo psicosocial, en 5 

dimensiones:  1) exigencias psicológicas (ítem 1 al ítem 5); 2) trabajo activo y desarrollo 

de habilidades (ítem 6 al ítem 10), 3) apoyo social y calidad de liderazgo (ítem 11 al ítem 

15); 4) compensación (ítem 16 al ítem 18); 5) doble presencia (ítem 19 al ítem 20). Su 
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empleo está enfocado como tamizaje. Las respuestas están diseñadas en formato Likert, 

con 5 alternativas de selección múltiple. 

 El nivel de cálculo de prevalencia usando los límites de cada nivel de acuerdo a la 

dimensión es de la siguiente manera:  

Dimensión 1: Exigencias psicológicas, 0-8 = Nivel de riesgo bajo; 9-11= Nivel de 

riesgo medio y de 12-20= Nivel de riesgo alto.  

Dimensión 2: trabajo activo y desarrollo de habilidades, 0-5 = Nivel de riesgo bajo; 

6-8= Nivel de riesgo medio y de 9-20= Nivel de riesgo alto.  

Dimensión 3: dimensión apoyo social y calidad de liderazgo, 0-3 = Nivel de riesgo 

bajo; 4-6= Nivel de riesgo medio y de 7-20= Nivel de riesgo alto.  

Dimensión 4: Compensaciones, 0-2 = Nivel de riesgo bajo; 3-5= Nivel de riesgo 

medio y de 6-12= Nivel de riesgo alto.  

Dimensión 5: Doble presencia, 0-1 = Nivel de riesgo bajo; 2-3= Nivel de riesgo 

medio y de 4-8= Nivel de riesgo alto (30). 

Instrumento II: El instrumento a utilizar para determinar el nivel de satisfacción 

laboral será el de a Lomas R. (2017), creado en Perú, en la ciudad de Trujillo, para 

emplearlo en su investigación titulada: Satisfacción laboral y su relación con la 

productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires (31). 

Este instrumento de Satisfacción Laboral tiene como objetivo determinar el nivel de 

satisfacción laboral; consta de 24 ítems, dentro de 4 dimensiones:  

Dimensión 1: Reto de trabajo (Del item1al ítem 7) 

Dimensión 2: Remuneración (Del ítem 8 al ítem 10) 

Dimensión 3: Supervisión (Del ítem 11 al ítem 17)  
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Dimensión 4: Comunicación (Del ítem 18 al ítem 24)  

Las respuestas son en escala de tipo Lickert y se miden los niveles o rangos: Alta 

(89       - 120); Media (56 - 88); Baja (24 - 55).  

3.7.3. Validación  

En la validación del instrumento SUCESO ISTAS21- VERSION BREVE se obtuvo 

un alfa de cronbach significativamente elevada (α=0.867). Con lo cual se evidencia que el 

instrumento es confiable y consistente internamente (32). 

En la validación del Cuestionario para evaluar la Satisfacción Laboral se usó la 

técnica de criterio de expertos para decretar la comprobación del instrumento, lo cual se 

concluyó con un resultado aplicable, viable y valido (31). 

3.7. 4 Confiabilidad  

En la confiabilidad del instrumento SUCESO ISTAS21- VERSION BREVE se 

obtuvo un alfa de cronbach significativamente elevada (α=0.834). Con lo cual se 

demuestra que el instrumento es confiable y consistente internamente (32). 

En la confiabilidad Cuestionario para evaluar la Satisfacción Laboral se realizó 

mediante del programa SPSS Estatistic 21, usando la técnica de fiabilidad alfa de cronbach 

logrando un coeficiente de 0.842, lo que evidencia que es confiable (31). 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos  

Para el proceso de datos, se coordinará con la jefa de servicio de enfermería o 

coordinadora del área de emergencia de la entidad privada, posterior a la autorización, se 

procederá a realizar la encuesta. Luego de ejecutar la encuesta se realizará el baseado de 

datos, para ello se utilizará el paquete estadístico SPSS versión 24, se designará una 

pestaña de códigos para después exhibir el producto en gráficos y/o tablas, además se 
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utilizará la estadística descriptiva. La prueba de la hipótesis será puesta a prueba a través 

del coeficiente de correlación de rango de Kendall o Tau-b de Kendall, es una medida de 

correlación para variables en un nivel de medición ordinal (ambas), de tal manera que los 

participantes, casos o unidades de análisis de muestra pueden ordenarse por rangos o 

jerarquías. Sus rangos P son: Perfecta: 1; Excelente: 0.9; Buena: 0,8; Regular: 0,5 y Mala 

menor a 0,5 (33). 

3.9. Aspectos éticos  

 Se utilizará el principio de no maleficencia, indagando que el todo contribuyente se 

encuentre dentro de su zona de confort, tranquilos e inofensivo a nivel psicológico 

y/o corporal.  

 El principio de autonomía, aspecto en el que todo contribuyente se halle dentro de 

sus capacidades mentales y cognitivas, y pueda responder las preguntas 

establecidas según los instrumentos a utilizar. 

 La recolección de datos, análisis estadísticos y resultados no serán adulterados, se 

presentarán claros y verdaderos, de forma que se aplicará el principio ético de 

justicia, así somo se emplearan las mismas preguntas e igual manera de entrevistar 

a todos los implicados de acuerdo a los criterios de inclusión.  

 El principio de beneficencia, se aplicará de tal forma que se realizará un acto en 

favor de otro puesto que apoyará a los demás a fomentar intereses que sean 

favorables para la salud.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS  

4.1. Cronograma de actividades (Se sugiere utilizar el diagrama de Gantt)  
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IV. RECURSOS A UTILIZARSE PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO 
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4.2. Presupuesto  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIPO COSTO 

RECURSOS 

HUMANOS 

PROFESIONAL 

ESTADISTICO 

S/.100.00 

RECOLECCION DE 

DATOS 

S/. 50.00 

RECURSOS 

MATERIALES 

MATERIALES DE 

IMPRESION 

S/.50.00 

MATERIALES DE 

ESCRITORIO 

S/.50.00 

RECURSOS 

ECONOMICOS 

MOVILIDAD S/.50.00 

INTERNET S/.100.000 

OTROS MATERIAL 

BIBLIOGRAFICO 

S/.50.00 

SOFTWARE S/.50.00 

COSTO TOTAL S/.500.00 SOLES 
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OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 1 

TÍTULO: “RELACION ENTRE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE 
ENFERMERIA DEL AREA DE EMERGENCIA DE UNA ENTIDAD PRIVADA 2021” 

 
VARIABLE 

I 

 
TIPO DE 

VARIABLE 

 
DEFINICIÓ

N 
CONCEPTU

AL 

 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSION

ES 

 
INDICADORES 

 
N° DE 
ITEMS 

 
VALOR 
FINAL 

CRITERIOS 
PARA 

ASIGNAR 
VALORES 

 
F 
A 
C 
T 
O 
R 
E 
S 
 
 

D 
E 
 
 

R 

Tipo de 
variable según 
su naturaleza:  
Cuantitativa 
Escala de 
medición:  
Lickert 

Aspectos 
intralaborale
s, los 
extralaborale
s o externos 
a la 
organización 
y las 
condiciones 
individuales 
o 
característica
s internas del 
trabajador, 
los cuales en 

Son apariencias 
tanto internas 
como externas de 
la entidad a laboral 
y como la 
percepción y 
experiencia del 
trabajador, estos 
serán identificados 
en el personal de 
enfermería que 
labora en el área de 
emergencia de una 
entidad privada de 
Lima, se aplicara 
el instrumento 

 
1.Exigencias 
Psicológica 
 
 
 
 
 
 
2.Trabajo 
activo y 
desarrollo de 
habilidades 

 
 
 

Hay elementos tanto 
cualitativos (exigencias 
emocionales, creativas, 
sensoriales) como cuantitativos 
(cantidad y ritmo de trabajo, 
distribución del trabajo).  

1-5 Nivel de 
riesgo bajo 

0-8 
 

Nivel de 
riesgo 
medio 

 
Nivel de 

riesgo alto 

9-11 
 

12-20 

En esencia se trata de la 
autonomía del trabajador 
(cuánto puede decidir sobre 
horarios, ritmo, métodos, 
variedad, iniciativa, calidad). 
Se puede equiparar a la 
dimensión “control” del 
modelo DCAS. 

6-10 Nivel de 
riesgo bajo 
Nivel de 
riesgo 
medio 

Nivel de 
riesgo alto 

 

0-5 
 

6-8 
 

9-20 

ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION 
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I 
E 
S 
G 
O 
S 
 
 
 
 
 

P 
S 
I 
C 
O 
S 
O 
C 
I 
A 
L 
E 
S 

una 
interrelación 
mecánica por 
medio de 
percepciones 
y 
experiencias 
que afecten 
la salud y el 
desempeño 
de las 
personas 
(17). 

SUSESO/ISTOS2
1 (versión breve), 
que tiene 5 
dimensiones:  
exigencias 
psicológicas, 
trabajo activo y 
desarrollo de 
habilidades, apoyo 
social y calidad de 
liderazgo, 
compensaciones y 
doble presencia. 
 

 
3. Apoyo 
Social y calidad 
de liderazgo. 
 
 
 
 
4.Compensacio
nes 
 
 
 
 
 
 
 
5.Doble 
Presencia 

Esta dimensión es equivalente 
a la de “apoyo social” en el 
modelo DCAS. Es moderadora 
de los efectos de las dos 
anteriores. También contiene 
elementos de liderazgo. 

11-15 Nivel de 
riesgo bajo 

 
Nivel de 
riesgo 
medio 

 
Nivel de 

riesgo alto 

0-3 
 
 
 

4-6 
 
 

7-20 

  
Se puede hacer equivalente a la 
dimensión “recompensas” del 
modelo DER de Siegrist, 
permitiendo medir el 
desbalance esfuerzo-
recompensa, así como el 
control de estatus (estabilidad 
del empleo, cambios no 
deseados). 

16-18 Nivel de 
riesgo bajo  
Nivel de 
riesgo 
medio  
Nivel de 
riesgo alto  

0-2 
 
 

3-5 
 

 
6-12 

  

Mide la preocupación por 
cumplir con las tareas 
domésticas, además de las 
tareas propias del trabajo. Se 
puede hacer parcialmente 
equivalente a lo que algunos 
autores llaman “interferencia 
trabajo-familia” 

19-20 Nivel de 
riesgo bajo 
Nivel de 
riesgo 
medio 

Nivel de 
riesgo alto 

0-1 
 
 

2-3 
 

4-8 
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OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE II 
TÍTULO: “RELACION ENTRE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE 

ENFERMERIA DEL AREA DE EMERGENCIA DE UNA ENTIDAD PRIVADA 2021” 
VARIABLE 

II 
TIPO DE 
VARIABLE  

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIO
NES 

INDICADORES N° DE 
ITEMS 

VALOR 
FINAL 

CRITERIOS 
PARA 
ASIGNAR 
VALORES 

S 
A 
T 
I 
S 
F 
A 
C 
C 
I 
O 
N 
 

L 
A 
B 
O 
R 
A 
L 

Tipo de 
variable según 
su naturaleza:  
Cualitativa 
Escala de 
medición:  
Lickert 

Es la sensación 
emocional 
positiva y 
amena producto 
de la 
apreciación 
individual 
parcial de las 
experiencias 
laborales de un 
individuo. Este 
sentir podría ser 
universalizado; 
se obtiene a 
través de 
aspectos 
específicos de 
complacencia 
tales como la 
remuneración, 
la inspección, 
los beneficios, 

Es la sensación 
emocional de 
comodidad de un 
trabajador en base 
a su percepción y 
experiencia 
laboral, ello será 
identificado en el 
personal de 
enfermería que 
labora en el área 
de emergencia de 
una entidad 
privada de Lima   
se utilizará el 
instrumento de 
satisfacción 
laboral de Lomas 
R. el cual tiene 4 
dimensiones: 
Reto del trabajo, 
Remuneración, 

Reto del 
trabajo 

Identificación 
Responsabilidad 
Desarrollo de vida 
Autonomía 
Condiciones laborales 
Capacitación 
Actualizaciones 

1-7 Alta  

 

 

 89-120 

Remuneraci
ón 

Ajuste del sueldo 
Satisfacción de sus 
necesidades 
Oportunidades al 
personal 

8-10  
Media 

 56-88 

Supervisión Oportunidad de 
mejora 

Participación en 
procesos 

Mejora de tareas 
Equipos de trabajo 
Compromiso 
Capacidad en equipo 

11-17 Baja 24-55 



50 
 

las 
promociones, el 
escenario de 
trabajo, el 
entorno laboral 
y la praxis de la 
entidad (24). 
 

Supervisión y 
Comunicación. Comunica

ción 
Canales de 
comunicación 
Participación 
Integración 
Comunicación 
horizontal 
Comunicación 
vertical 

18-24     
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