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RESUMEN

Objetivo: Determinar si hay relacion entre los factores de riesgos psicosociales y el nivel
de satisfaccion laboral del personal de enfermeria del area de emergencia. Metodologia: El
estudio es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, disefio no experimental, correlacional,
descriptivo. La muestra representativa sera de 30 personas que sean personal de enfermeria
que laboren en el area de emergencia de una entidad privada en Lima, los que cumplen con
los criterios de exclusion e inclusion ya establecidos. Técnica e instrumento de
recoleccion de datos: La técnica a utilizar en ambos instrumentos es la encuesta, que se
llevara a cabo conjuntamente, mediante los instrumentos de SUSESO/ISTAS21 y
Satisfaccion laboral de Lomas R., para las variables factores de riesgo psicosociales y
satisfaccion laboral respectivamente. Procedimientos: Después de haber efectuado la
encuesta en el personal de enfermeria que labora en el area de emergencia, se utilizara al
programa SPSS 24.0 para la clasificacion, organizacion y descargo de datos. Analisis
estadistico: Se utilizard el programa SPSS en su version 24.0 para ejecutar los datos

estadisticos, graficas y analisis de los datos recolectados de ambas variables.

Palabras clave: “Satisfaccion laboral”, “Factores de riesgo psicosociales”. “Emergencia”,

“Personal de enfermeria”.
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ABSTRACT

Objective: To determine if there is a relationship between the psychosocial risk factors
and the level of job satisfaction of the nursing staff in the emergency area. Methodology:
The study has a quantitative approach, applied type, non-experimental, correlational,
descriptive design. The representative sample will be 30 people who are nursing personnel
who work in the emergency area of a private entity in Lima, who meet the exclusion and
inclusion criteria already established. Data collection technique and instrument: The
technique to be used in both instruments is the survey, which will be carried out
continuously, using the SUSESO / ISTAS21 and Lomas R. Job Satisfaction instruments,
for the psychosocial risk and job satisfaction variables. respectively. Procedures: After
having carried out the survey in the nursing personnel working in the emergency area, the SPSS
24.0 program will be used for the classification, organization and downloading of data. Statistical

analysis: The SPSS program in its version 24.0 will be used to execute the statistical data, graphs

and analysis of the data collected from both variables.

Keywords: "Job satisfaction", "Psychosocial risk factors". "Emergency", "Nursing staff".
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente nos encontramos en medio de una pandemia ocasionada por el virus
denominado coronavirus (SarS CoV-19) que “es una enfermedad infecciosa que se ha
revelado actualmente. Sin embargo, este virus reciente como la enfermedad que induce
eran desconocidos, antes de estallar el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019” (1).
Segun la RTVE en el afio 2020 manifiesta que: “El mapa mundial del coronavirus: mas de
27,6 millones de incidencias y mas de 899.000 fallecidos a nivel mundial hasta el dia 09 de

setiembre del 2020 (2).

Lo que desde un inicio parecia una idea inverosimil, la llegada de este virus a
nuestro pais se volvid una realidad. El 15 de marzo del 2020, el gobierno del Pert segtin el
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM declar6 Estado de Emergencia Nacional por las
graves circunstancias que afectan la vida de la poblacion como efecto colateral del brote
del coronavirus (3). Segtn el diario Gestion en el afio 2021: “El ministerio de salud
(MINSA) anunci6 el 02 de agosto que se elevo a 196,518 la cifra de decesos por covid-19
en el pais. Ademas, inform6 que se elevé el numero de contagios a 1,244 (188 en las

ultimas 24 horas) puesto que el nimero total de personas infectadas llega a 2° 114, 445”

(4).

A raiz de la presencia de este virus se demostrd que nuestro sistema de salud era
deficiente y el personal de salud no se abastecia para la atencion de los pacientes

infectados, ya que no se contaba con presupuesto ni personal necesario. Maguifia (5) en un
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articulo en el afio 2020 refiere que “este virus (COVID-19) ha demostrado de una forma
desnuda y verdadera, la terrorifica situacion sanitaria del Pert: hospitales antiguos, déficit
de insumos, laboratorios especializados, camas, ventiladores, personal especializado y una
poblacion de adultos mayores abandonados, personal médico mal retribuido, sin seguro
médico, y déficit de equipos de bioseguridad para enfrentar a este virus que ha ocasionado

una pandemia”.

Segun Chirinos (6) en el 2020 refiere que “la llegada del virus se veia de manera
lejana, no toler6 valorar y organizar al sistema de salud, acorde a las pericias dadas desde
el momento en que empezo6 la pandemia, por estar mas preocupados en los asuntos de

politica nacional y de empresas sumergidas en corrupcion.”

La satisfaccion laboral en el profesional de la salud es determinada cuando se tiene
las probabilidades de ofrecer una atencidon con calidad y eficiencia, esto los hara sentirse
seguros y valiosos tanto en su desempefio laboral como en lo profesional, lamentablemente
el sistema de salud difiere del sector privado con el sector publico ya que surgen
circunstancias que afectan la percepcion que el personal de enfermeria tiene hacia su centro
de labores y lo que esperan percibir del mismo, su infraestructura, relaciones
interpersonales, relaciones con sus superiores, de los incentivos que se les pueda dar, entre
otros; tomandolas como no adecuadas ocasionando insatisfaccion laboral. Asi mismo es
relevante mencionar que el someterlos a evaluaciones continuas para mejorar y supervisar
a las diversas instituciones de salud, para reunir los datos necesarios que revelaran el nivel

de satisfaccion o insatisfaccion laboral que exhibe el personal enfermero.
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Segun Charaja et al (7) en el afio 2013 refiere que la satisfaccion laboral “se puede
explicar como aquel sentir de un individuo al experimentar el logro del equilibrio ante sus
necesidades, esto se va a dar como consecuencia de diversas interacciones entre la persona,
sus compaifieros, la organizacion y el medio, es decir, es lo que la persona desea ocupacion

y lo que logra de este mismo”.

El personal de enfermeria es parte del equipo multidisciplinario de la salud y se
ubica en primera linea de respuesta ante el cuidado de personas infectados por
Coronavirus, por ello es importante contar con el equipo de proteccion personal adecuado,
el cual es brindado por el establecimiento en el que se labora; sin embargo debe de existir
una buena remuneracidén econdmica para poder cubrir las expectativas salariales del
personal y asi poder obtener una buen satisfaccion laboral ya que estaria cubriendo las
necesidades basicas en su totalidad . Al inicio de esta pandemia se vio la cruda realidad de
nuestro sistema sanitario; en cuanto a la remuneracion entre el sector publico y el privado
se evidencia una diferencia abismal, la exigencia en los trabajos fue ardua, ya que el estado
de salud de los pacientes era inestable y requerian seguimiento continuo, sumado a esto el
agotamiento emocional, estrés debido a que el personal se empezd a contagiar en diferentes

servicios y sumado a ello el temor de contagiar a sus familias.

De la Cruz (8) en el 2020 refiere: “A medida que la pandemia avanza, la
accesibilidad al equipo de proteccion personal (EPP) para el personal de salud es un
desasosiego constante. Resulta esencial que los gobiernos vean al equipo multidisciplinario
de la salud no solo como piezas de ajedrez, sino como personas humanas, con familias, con

ideales y emociones. Dentro de la respuesta global, se debe respaldar la seguridad de los

14



mismos. La provision adecuada de EPP es solo el inicio; se deben tomar en cuenta otras
medidas de trabajo, incluida la cancelacion de eventos no esenciales para anteponer

recursos, comida, descanso, soporte familiar y psicologico.

Pando (9) en el ano 2013 refiere que: “La definicion de factores de riesgo
psicosociales se ha empleado para sefialar caracteristicas que estan presentes en la fase
laboral y que estan directamente conectadas con la organizacion, la capacidad laboral y la
ejecucion de la labor, y poseen disposicion para alterar el bienestar o salud (fisico, psiquico

o social) del colaborador, asi como al progreso de la faena.

Lo mencionado con anterioridad nos lleva a abordar la siguiente pregunta ;Existe
relacion entre los factores psicosociales y satisfaccion laboral del personal de enfermeria

del area de emergencia de una entidad privada de Lima en el periodo 2021?

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Existe relacion entre los factores psicosociales y el nivel de satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del area de emergencia de una entidad privada de Lima en el

periodo 20217

1.2.2. Problemas especificos

(Cuadl es la relacion que existe entre la dimension Exigencias psicologica de los
factores de riesgo psicosociales con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del

area de emergencia de una entidad privada de Lima en el periodo 20217
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(Cuadl es la relacion que existe entre la dimension Trabajo activo y desarrollo de
habilidades de los factores de riesgo psicosociales con la satisfaccion laboral del personal

de enfermeria del area de emergencia de una entidad privada de Lima en el periodo 2021?

(Cual es la relacion que existe entre la dimensién Apoyo social y calidad de
liderazgo de los factores de riesgo psicosociales con la satisfaccion laboral del personal

de enfermeria del area de emergencia de una entidad privada de Lima en el periodo 2021?

(Cuadl es la relacion que existe entre la dimension Compensacion de los factores de
riesgo psicosociales con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del area de

emergencia de una entidad privada de Lima en el periodo 2021?

(Cudl es la relacion que existe entre la dimension Doble presencia de los factores
de riesgo psicosociales con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del area de

emergencia de una entidad privada de Lima en el periodo 2021?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Identificar si existe relacion entre los factores de riesgos psicosociales y el nivel de

satisfaccion laboral del personal de enfermeria del area de emergencia.

1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar la relacion que existe entre la dimension Exigencias psicologica de los
factores de riesgo psicosociales con la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria del area de emergencia.
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Determinar la relacion que existe entre la dimension Trabajo activo y desarrollo de
habilidades de los factores de riesgo psicosociales con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del 4rea de emergencia.

Determinar la relacion que existe entre la dimension Apoyo social y calidad de
liderazgo de los factores de riesgo psicosociales con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del 4rea de emergencia.

Determinar la relacion que existe entre la dimension Compensacion de los factores
de riesgo psicosociales con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del
area de emergencia.

Determinar la relacion que existe entre la dimension Doble presencia de los
factores de riesgo psicosociales con la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria del area de emergencia.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

El actual proyecto de estudio tendra gran aporte significativo puesto que permitird

ampliar los conocimientos en referencia a los factores psicosociales y el nivel de la

satisfaccion laboral, en base a las dimensiones de cada variable, comprendiendo asi que

variable se encuentra en situaciones que no son favorables y afecten la satisfaccion laboral

del profesional enfermero y de qué manera como estas podrian mejorar las circunstancias

de trabajo, desempefio laboral y calidad de servicios brindados en la organizacion. Estos

puntos seran reforzados con las teorias afines, asi como también las referencias de otras

investigaciones o estudios de nivel nacional como internacional de contextos similares.
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1.4.2 Metodologica

El presente proyecto brindara una gran contribucion metodologica considerandose
que para poder evaluar las 2 variables de estudio se utilizaran instrumentos de recoleccion
de datos que seran tomados como referencia y se adaptaran al contexto que se vive
actualmente y se podran utilizar en investigaciones que se asemejen a la misma; ya que nos
permitira mejorar y/o establecer la identificacion de los problemas de estudio y reconocer
puntos de riesgo e instaurar refuerzo en referencia a la satisfaccion laboral y los factores de
riesgos psicosociales a personal asistencial a largo plazo y se obtenga una atencion de

calidad y con eficiencia.

1.4.3 Practica

El proyecto tendra una contribucion notable en la praxis puesto que los resultados
seran entregados a disposicion de la entidad en donde serd aplicada y sera evidencia o
muestra para poder crear estrategias de mejora y llevar asi el crecimiento de una cultura de

salud organizacional y promocion de la salud.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

El actual proyecto de investigacion se llevara a cabo durante el tercer trimestre del

ano 2021.

1.5.2 Espacial
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La presente investigacion se aplicara en el area de emergencia de una institucion
privada de salud localizada en el pais de Perti, departamento de Lima, Distrito Cercado de

Lima.

1.5.3 Recursos

Nos encontramos en medio de una pandemia ocasionada por el virus del
coronavirus y dada la coyuntura, el distanciamiento social para asi evitar el contagio que es
inevitable. Ante ello es indispensable tomar las medidas preventivas, el uso de mascarilla y
protector facial podria dificultar un poco el entablar una conversacion o entrevista
personal. Ante ello el recurso que se utilizara para la aplicacion de los instrumentos sera

via Online.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Nacionales

Tapia (10) en el afio 2017 en la ciudad de Lima realizo una investigacion que tuvo
como objetivo “Instaurar la relacion entre factores de riesgo psicosocial y satisfaccion
laboral en 100 enfermeros del Instituto Nacional de Salud del Nifio, Lima”. En dicho
estudio obtuvieron como resultado que, si existe vinculo entre los factores de riesgo
psicosociales y satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria de Areas Criticas del
Instituto Nacional de Salud del Nifio, Lima, 2017. Por lo que se interpreta que cuan mayor
es la presencia de los factores de riesgo psicosocial en el centro laboral, menos satisfecho

esta el profesional de enfermeria con su trabajo.

Muioz (11) realiz6 una investigacion en el 2019 en la provincia constitucional de
Callao cuyo objetivo fue “Establecer una relacion entre la Satisfaccion Laboral del
profesional de Enfermeria y su Relacion con las condiciones laborales en un Hospital
publico — Callao 2019”. Obteniendo como resultados que se evidencia una relacion
significativa entre el nivel de la Satisfaccion laboral del profesional enfermero y

condiciones laborales, siendo una relacion positiva o directa y justa.

Huamén et al (12) realizaron un estudio en el afio 2019 que tuvo como objetivo
“Determinar la relacion que existe entre los factores psicosociales y la satisfaccion laboral

de la enfermera del servicio de emergencia del Hospital de Vitarte EsSalud, 2019”.
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Obteniendo como resultados que el profesional de enfermeria del area de emergencia
muestra una relacion laboral escéptica agregada a los factores psicosociales (remuneracion,

desarrollo profesional y equilibrio) regular en el desempefio de su labor.

Veliz et al (13) en el afo 2015 realizaron una investigacion en la provincia
constitucional del Callao que tuvo como finalidad “Describir los factores de riesgo
psicosociales y su relacion con la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del
Hospital Naval-Callao. 2015”. Obtuvieron como productos, referentes a los factores de
riesgo psicosociales que perjudican a los profesionales de enfermeria, se pudo evidenciar
que el 68.2% y el 31.8%, estan ausentados. En referencia a la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria, se pudo evidenciar que el 44.7% estan satisfechos y el 55.3%
estan no satisfechas.

2.1.2. Internacionales

Orozco et al. (14) en el 2019, en Colombia desarrollaron un estudio en el que tenian
como proposito “Verificar la demostracion cientifica acerca de los factores de riesgo
psicosocial que perjudiquen al personal de enfermeria que trabajan en el area asistencial:
exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo, doble presencia y demandas emocionales”. Para
ello se eligieron 74 resefias que cumplen con los criterios de inclusion. Obteniendo como
producto que: las exigencias en cantidad e intensidad en el ritmo de trabajo, elevan el
exceso de carga laboral, debido a la atencion a gran demanda de usuarios y el desempefio
laboral, distintas al ejercicio del cuidado inmediato. La demanda emocional que se produce

en la accion del cuidado y la continua comparacion con el padecimiento, el dolor y el
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fallecimiento. La compatibilidad entre el trabajo remunerado y el doméstico, asi como el

desempeio en varios empleos y el trabajo por turnos son concurrentes en la profesion.

Uribe et al (15) en 2019 en Colombia realizaron una investigacion el cual tuvo
como finalidad “Reconocer los factores de riesgo psicosociales intralaborales en
profesionales de una institucion prestadora de salud de III nivel de la ciudad de
Bucaramanga. Obteniendo como resultados que el grado de riesgo psicosocial intralaboral,
sefala que el 76,06% de la muestra exhibe un nivel psicosocial muy elevado,

principalmente en demandas del trabajo.

Duran (16) en el afio 2017 realizo un estudio en la ciudad de Quito- Ecuador, tuvo
como proposito “Mejorar los indices de satisfaccion laboral disminuyendo el origen que
estimulan los problemas de indole psicosocial en el personal médico del hospital”. El
obstaculo encontrado es que no existe relacion significativa entre los factores de riesgo
psicosocial con la satisfaccion laboral en el trabajo de atencion a la salud en el hospital de
especialidades. La conclusion general sefiala que no hay relacién de dependencia entre los
factores psicosociales y los indices de satisfaccion laboral en el personal médico en el

hospital de especialidades.

2.2. Bases teoricas

Factores de Riesgo Psicosociales: EsSalud (17) refiere que abarcan los aspectos
intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones

individuales o caracteristicas internas del trabajador, los cuales en una interrelacion
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mecdanica por medio de percepciones y experiencias que afecten la salud y el desempefio de

las personas.

Se puede diferenciar entre: Intralaborales: demanda laboral, control, liderazgo,
recompensa; Extralaborales: condiciones como actividades a realizar fuera de las labores,
relaciones interpersonales, economia, entorno familiar, tiempo de desplazamiento para
llegar al centro de labor y domicilio; y de Condiciones individuales: datos

sociodemograficos y ocupacionales.

Teoria del Cuidado Humanizado

J. Watson (18) estima que el area asistencial es una fraccion primordial del ser y es
un acontecimiento importante que toda persona realiza para llegar a ser; este ser, asi mismo
es un ser en relacion a otro que lo solicita; tomando en cuenta que el estudio de la

humanidad aumenta la inteligencia, juicio y el desarrollo personal.

También refiere que “Ante la presencia del riesgo de falta de humanizacion en la
atencion al paciente y debido a la reorganizacion burocratica del sistema de salud en el
universo, es necesario recobrar el cuidado humanizado, la espiritualidad y transpersonales

en la praxis clinica, la administracion, ensefianza y exploracion en la rama de enfermeria”.

Esta teoria tiene 7 suposiciones basicas en referencia al cuidado:

1. Se logra manifestar de forma eficaz y se puede ejercer de manera interpersonal.

2. Incluye componentes asistenciales que proceden de deleitar algunas exigencias

humanas.
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3. El cuidado eficaz promueve la salud y el desarrollo personal o familiar.

4. Las soluciones provienen del cuidado tomando a la persona no sélo como es, sino como

esta podria llegar a ser.

5. Un ambiente de cuidado brinda evolucion del potencial, a la vez que permite escoger

para el individuo una accidn favorable ante una circunstancia.

6. La praxis de cuidar adecua la cognicion bioldgica, fisica y psicoldgica para originar o

fomentar la salud y asi proponer cuidados a los enfermizos; ya que incorpora la ciencia de

la curacion.

7. La practica del velar por el pr6jimo es fundamental para enfermeria.

Los riesgos psicosociales del personal que labora pueden ser:

Exigencias psicologicas: Son aquellas apariencias sociales u organizacionales del
trabajo que necesitan un esfuerzo mental o animico en el colaborador y, por ello,
estan vinculados a cargas psicologicas, por ejemplo: tension, estrés o ansiedad (19).
Trabajo activo y desarrollo de habilidades: Esto concede que una persona se
desarrolle y tenga los medios para aprender. Tener un sentido de identidad con la
institucion en cuanto a distribucion, control de itinerario, crecimiento profesional,
ocupacion y empeiio laboral. (20)

Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo: Es la asociacion, soporte y
cooperacion con sus colegas por el interés efectuado para profesar el empleo, o sea
un acuerdo equitativo y cualidades del inspector directo que admite estimar su

valentia como guia y tomar la ayuda que se necesita en una oportunidad necesaria
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para realiza la labor, como aval del jefe o duefio, tareas en labor, fraternizacion y
conduccion de disputas (21).

s Compensaciones: Es la valoracion que toma el colaborador por el empefio puesto
en bien de la institucion, lo que se ve evidenciado en el desequilibrio laboral,
incertidumbre sobre el la alternancia de funcion y valorizar el empleo (22).

*+ Doble presencia: Es la inquietud en el centro laboral por inconvenientes
extrinsecos coincidentes en el area familiar y de trabajo, asi como la aglomeracién

laboral y tiempo de labor suspendidas por condiciones propias (23).

Ante lo expuesto anteriormente es importante saber el concepto de la segunda

variable.

Satisfaccion Laboral: Es la sensacion emocional positiva y ameno producto de la
apreciacion individual parcial de las experiencias laborales de un individuo. Este sentir
podria ser universalizado; se obtiene a través de aspectos especificos de complacencia tales
como la remuneracion, la inspeccion, los beneficios, las promociones, el escenario de

trabajo, el entorno laboral y la praxis de la entidad (24).

La teoria de Motivacion-Higiene

Frederick Irving Herzberg autor de esta teoria refiere que los individuos actian por

2 factores:

La satisfaccion es esencialmente el producto de los causantes de la motivacion

(trabajo estimulante, sensacion de realizacion, identificacion de una labor bien hecha,
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logro, responsabilidad mayor). Estos van a ayudar a incrementar la satisfaccion de la

persona, sin embargo, tienen bajo impacto ante la insatisfaccion.

La insatisfaccion es el fruto de los factores de higiene (factores econdmicos,
consideraciones laborales, seguridad, factores sociales, categorias). Si son ausentes o
inapropiados, ocasionan insatisfaccion, aun asi, su presencia tiene bajo impacto en la

satisfaccion a largo plazo.

Segun la indagacion de Herzberg (25) cuando los factores higiénicos son los
adecuados previene el desagrado de los trabajadores y en el momento en el que estos son
atroces inducen a la insatisfaccion. Para poder definir concretamente satisfaccion laboral se

debe conceptualizar las dimensiones de esta variable:

RETO DEL TRABAJO: son las capacidades que emplea el trabajador para

desarrollar diferentes actividades. (26)

REMUNERACION: Es todo tipo de honorarios y/o rectificacion que se ofrece

como compensacion por la prestacion de un servicio. (27)

SUPERVISION: Es el hecho y resultado de supervisar, un término que supone

llevar a cabo la inspeccion de un trabajo realizado por otra persona. (28)

COMUNICACION: Es la permuta de informacién que se da entre 2 0 més
individuos con el objetivo de afadir informacién y recibirla. Este proceso estd compuesto

por un emisor y un receptor, ademds del mensaje que se desea brindar. (29)

2.3. Formulacion de hipétesis (Si aplica)
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2.3.1. Hipaotesis general

Hi G1: Si existe relacion significativa entre los factores de riesgos psicosociales y
el nivel de satisfaccion laboral en el profesional enfermero del area de emergencia de una

entidad privada en Lima, en el periodo 2021.

Hi G2: No existe relacion significativa entre los factores de riesgos psicosociales y
el nivel de satisfaccion laboral en el profesional enfermero del area de emergencia de una

entidad privada en Lima, en el periodo 2021.

2.3.2. Hipotesis Especifica:

Hi E1: Existe relacion significativa entre la dimension Exigencias psicologica de
los factores de riesgo psicosociales con la satisfaccion laboral del area de emergencia de

una entidad privada en Lima, en el periodo 2021.

Hi E2: Existe relacion significativa entre la dimension Trabajo activo y desarrollo
de habilidades de los factores de riesgo psicosociales con la satisfaccion laboral del area de

emergencia de una entidad privada en Lima, en el periodo 2021.

Hi E3: Existe relacion significativa entre la dimension Apoyo social y calidad de
liderazgo de los factores de riesgo psicosociales con la satisfaccion laboral del area de

emergencia de una entidad privada en Lima, en el periodo 2021.

Hi E4: Existe relacion significativa entre la dimension Compensacion de los
factores de riesgo psicosociales con la satisfaccion laboral del area de emergencia de una

entidad privada en Lima, en el periodo 2021.
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Hi ES: Existe relacion significativa entre la dimension Doble presencia de los
factores de riesgo psicosociales con la satisfaccion laboral del area de emergencia de una

entidad privada en Lima, en el periodo 2021.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion

Deductivo: Es el concepto que abarca de lo comun (como justicia y valores) a lo
mas particular (hechos so6lidos).
3.2. Enfoque de la investigacion

El presente proyecto de investigacion es de enfoque cuantitativo porque se va
cuantificar los datos encontrados, haciéndolos medibles.
3.3. Tipo de investigacion

Aplicada ya que seré centrada en estrategias para poder lograr un objetivo
abordando un problema en especifico.
3.4. Diseiio de la investigacion

Observacional, descriptivo, de corte transversal ya que la informacion va a ser
recolectada en un determinado momento del tiempo y de disefio correlacional.
3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacion estara constituida por 30 personales profesionales de
enfermeria que laboren en el 4rea de emergencia.

Muestra: Dado que la poblacion es finita, la muestra serd el total de la poblacion
universal, personal de enfermeria que labore en el area de emergencia.
a). Criterios de Inclusion

- Personal de enfermeria (Licenciadas y Técnicas en enfermeria) que labora en el
area de emergencia.

- Cualquier modalidad de contrato.

- Personal de Enfermeria que firme el consentimiento informado.
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b). Criterios de Exclusion

- Personal de enfermeria pasante del servicio.

-Personal de enfermeria que no responda el cuestionario de manera completa.

-Personal de enfermeria que no desee participar en el estudio.

-Personal de enfermeria que se encuentre de vacaciones, descanso médico o
licencia pre y post natal.

-Personal de enfermeria que no firme el consentimiento informado.

3.6. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Factores de riesgo psicosociales

Definicion Conceptual: Aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas internas del trabajador, los
cuales en una interrelaciéon mecénica por medio de percepciones y experiencias que afecten
la salud y el desempeiio de las personas (17).

Definicion Operacional: Son apariencias tanto internas como externas de la
entidad a laboral y como la percepcion y experiencia del trabajador, estos seran
identificados en el personal de enfermeria que labora en el 4rea de emergencia de una
entidad privada de Lima, se aplicara el instrumento SUSESO/ISTOS21 en su version
breve, que tiene 5 dimensiones: exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de
habilidades, apoyo social y calidad de liderazgo, compensaciones y doble presencia.
Variable 2: Satisfaccion laboral

Definicion Conceptual: Es la sensacion emocional positiva y amena producto de la
apreciacion individual parcial de las experiencias laborales de un individuo. Este sentir

podria ser universalizado; se obtiene a través de aspectos especificos de complacencia tales
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como la remuneracion, la inspeccion, los beneficios, las promociones, el escenario de
trabajo, el entorno laboral y la praxis de la entidad (24).

Definicion Operacional: Es la sensacion emocional de comodidad de un trabajador
en base a su percepcion y experiencia laboral, ello serd identificado en el personal de
enfermeria que labora en el 4rea de emergencia de una entidad privada de Lima se
utilizard el instrumento de satisfaccion laboral de Lomas R. el cual tiene 4 dimensiones:

Reto del trabajo, Remuneracion, Supervision y Comunicacion.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
Variable 1: Factores de Riesgo Psicosociales, la técnica a emplear serd la encuesta,
el instrumento es el cuestionario; medicidon ordinal.
Variable 2: Satisfaccion laboral, la técnica a utilizar sera la encuesta, el
instrumento sera el cuestionario; de medicion ordinal.
3.7.2. Descripcion de instrumentos
Instrumento I: El cuestionario que se usara para evaluar de factores de riesgos
psicosociales el SUSESO/ISTAS21 (version breve), originado en Chile, fue creado por la
Superintendencia de Seguridad Social de Chile en el afio 2013, tiene 3 ediciones, la 3era
edicion se publicd en noviembre del 2020 (30).
El SUSESO/ISTAS21 (version breve) posee 20 items de riesgo psicosocial, en 5
dimensiones: 1) exigencias psicoldgicas (item 1 al item 5); 2) trabajo activo y desarrollo
de habilidades (item 6 al item 10), 3) apoyo social y calidad de liderazgo (item 11 al item

15); 4) compensacion (item 16 al item 18); 5) doble presencia (item 19 al item 20). Su
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empleo estd enfocado como tamizaje. Las respuestas estan disefiadas en formato Likert,
con 5 alternativas de seleccion multiple.

El nivel de calculo de prevalencia usando los limites de cada nivel de acuerdo a la
dimension es de la siguiente manera:

Dimension 1: Exigencias psicoldgicas, 0-8 = Nivel de riesgo bajo; 9-11= Nivel de
riesgo medio y de 12-20= Nivel de riesgo alto.

Dimension 2: trabajo activo y desarrollo de habilidades, 0-5 = Nivel de riesgo bajo;
6-8= Nivel de riesgo medio y de 9-20= Nivel de riesgo alto.

Dimension 3: dimension apoyo social y calidad de liderazgo, 0-3 = Nivel de riesgo
bajo; 4-6= Nivel de riesgo medio y de 7-20= Nivel de riesgo alto.

Dimension 4: Compensaciones, 0-2 = Nivel de riesgo bajo; 3-5= Nivel de riesgo
medio y de 6-12= Nivel de riesgo alto.

Dimension 5: Doble presencia, 0-1 = Nivel de riesgo bajo; 2-3= Nivel de riesgo
medio y de 4-8= Nivel de riesgo alto (30).

Instrumento II: El instrumento a utilizar para determinar el nivel de satisfaccion
laboral sera el de a Lomas R. (2017), creado en Pert, en la ciudad de Trujillo, para
emplearlo en su investigacion titulada: Satisfaccion laboral y su relacion con la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires (31).

Este instrumento de Satisfaccion Laboral tiene como objetivo determinar el nivel de
satisfaccion laboral; consta de 24 items, dentro de 4 dimensiones:

Dimension 1: Reto de trabajo (Del item1al item 7)

Dimension 2: Remuneracion (Del item 8 al item 10)

Dimension 3: Supervision (Del item 11 al item 17)
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Dimension 4: Comunicacion (Del item 18 al item 24)

Las respuestas son en escala de tipo Lickert y se miden los niveles o rangos: Alta

(89 - 120); Media (56 - 88); Baja (24 - 55).

3.7.3. Validacion

En la validacion del instrumento SUCESO ISTAS21- VERSION BREVE se obtuvo
un alfa de cronbach significativamente elevada (¢=0.867). Con lo cual se evidencia que el
instrumento es confiable y consistente internamente (32).

En la validacion del Cuestionario para evaluar la Satisfaccion Laboral se uso la
técnica de criterio de expertos para decretar la comprobacion del instrumento, lo cual se
concluyo con un resultado aplicable, viable y valido (31).

3.7. 4 Confiabilidad

En la confiabilidad del instrumento SUCESO ISTAS21- VERSION BREVE se
obtuvo un alfa de cronbach significativamente elevada (0=0.834). Con lo cual se
demuestra que el instrumento es confiable y consistente internamente (32).

En la confiabilidad Cuestionario para evaluar la Satisfaccion Laboral se realiz6
mediante del programa SPSS Estatistic 21, usando la técnica de fiabilidad alfa de cronbach
logrando un coeficiente de 0.842, lo que evidencia que es confiable (31).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Para el proceso de datos, se coordinard con la jefa de servicio de enfermeria o
coordinadora del area de emergencia de la entidad privada, posterior a la autorizacion, se
procederd a realizar la encuesta. Luego de ejecutar la encuesta se realizara el baseado de
datos, para ello se utilizara el paquete estadistico SPSS version 24, se designard una

pestaia de cddigos para después exhibir el producto en graficos y/o tablas, ademas se
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utilizard la estadistica descriptiva. La prueba de la hipotesis serd puesta a prueba a través
del coeficiente de correlacion de rango de Kendall o Tau-b de Kendall, es una medida de
correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal (ambas), de tal manera que los
participantes, casos o unidades de andlisis de muestra pueden ordenarse por rangos o
jerarquias. Sus rangos P son: Perfecta: 1; Excelente: 0.9; Buena: 0,8; Regular: 0,5 y Mala
menor a 0,5 (33).
3.9. Aspectos éticos
% Se utilizara el principio de no maleficencia, indagando que el todo contribuyente se
encuentre dentro de su zona de confort, tranquilos e inofensivo a nivel psicologico

y/o corporal.

>

¢ El principio de autonomia, aspecto en el que todo contribuyente se halle dentro de
sus capacidades mentales y cognitivas, y pueda responder las preguntas

establecidas segun los instrumentos a utilizar.

>

% La recoleccion de datos, andlisis estadisticos y resultados no seran adulterados, se
presentaran claros y verdaderos, de forma que se aplicara el principio ético de
justicia, asi somo se emplearan las mismas preguntas e igual manera de entrevistar

a todos los implicados de acuerdo a los criterios de inclusion.

X3

*

El principio de beneficencia, se aplicara de tal forma que se realizara un acto en
favor de otro puesto que apoyara a los demas a fomentar intereses que sean

favorables para la salud.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades (Se sugiere utilizar el diagrama de Gantt)

021

ACTIVIDADES JULIO AGOSTO | SETIEMBRE |OCTUBRE | NOVIEMBRE
1] 2 - 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4

L
e
ot
(]
ra
o

Identificzcion del Problema

Bisqueda bibhiogrifica

Elaboracion de la seccion introduccion: Sitnacion problematica, marcd
tedrico referencial v antecedentes

Elaboracion de la seccion introduccion: Importancia v justificacion de 14
mvestizacion

Elaboracion de la seccion infroduccion: Objetivos de la de la investigacion

EST B B I S

Elaboracion de la seccion material v métodos: Enfoque v disefio dg
mvestizacion

Elaboracicn de la seccion material v meétodos: Poblacidn, muestra y
muestren

Elaboracicn de 1z seccion material v métodos: Técnicas e instnomentos dg
recoleccion de datos

Elaboracion de la seceidn material y métodos: Aspectos bioéticos

Elaboracion de la seccion material v métodos: Métodos de anélisiz dg
mformacion

Elaboracicn de aspectos administrativos del estudio

F R A - - A R

Elaboracion de los anexos

Aprobacion del proyecto

Presentacion al comité de ética X [X

Trabajo de campo XXX XX

tedaccion del mforme final: XKIX I XXX X [X X
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IV. RECURSOS A UTILIZARSE PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

2021 TOTAL
MATERIALES
JULIO AGOSTO SETIEMEBEE OCTUERE T

Equipos

1 laptop 1000 1000
USB 30 30
Utiles de

escritorio

Lapiceros 3 3
Hojas bond A4 10 10
Material Bibliografico

Libros &0 a0 120
Fotocopias 30 30 0 10
Impresiones 50 10 30 0
Ezpiralade 7 10 10 27
Oitros

Alimentos 50 10 60
Llamadas 50 20 10 80
Recursoz: Humanos

Digitadora 100 100
Imprevistos* 100 100 200
TOTAL 1380 25 10 150 1780
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4.2. Presupuesto

TIPO COSTO
RECURSOS PROFESIONAL S/.100.00
HUMANOS ESTADISTICO
RECOLECCION DE | S/. 50.00
DATOS
RECURSOS MATERIALES DE S/.50.00
MATERIALES IMPRESION
MATERIALES DE S/.50.00
ESCRITORIO
RECURSOS MOVILIDAD S/.50.00
ECONOMICOS INTERNET S/.100.000
OTROS MATERIAL S/.50.00
BIBLIOGRAFICO
SOFTWARE S/.50.00
COSTO TOTAL S/.500.00 SOLES
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del Ohjetivos Hipatesis Variables Disefio metodolagico
Problema
Problema (reneral Objetive GGeneral Hipdatesis General Variable 1: Tipo de Investizgacidn

;Existe relacion entre los
factores psicosociales v el
nivel de satisfaccion laboral
del persomal de enfermeria
del drea de emergencia de
unz entidad privada en Lima

en el periodo 20217

Problemas Especificos

iCual es la relacidn gue
existe entre la dimension

Exigencias psicologica de los

factores de Tiesgo
paicosociales con la
satisfaccion  laboral  del

perzonal de enfermeria del
irea de emergencia de uma
entidad privada dz Lima en el
periodo 20217

Determinar =i existe
relacion entre los factores
de riesgos psicosociales y
el nivel de satizfacecion
lzboral en el personal de
enfermeria del area de
emergencia.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion

que existe entre la
dimension Exigencias
psicologica de  los
factores de  riesgo
psicosociales con la
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria

del area de emergencia.

Hi G1: 31 existe relacion significativa

entre  loz factores de riesgos
psicozociales v el nivel de szfisfaccion
laboral en el personal de enfermeria
del drea de emergencia de una entidad

privada de Lima, en el periodo 2021,

H G No

sipnificativa entre loz factores de

existe  relacion
riesgos psicosociales v el mivel de
satisfaccicn laborzl en el personal de
enfermeria del drea de emergencia de

unz entidad privada de Lima, en el

periodo 2021,
Hipatesis Especifica
Hi El: Existe relacion

significativa entre la dimenszidn

Exigencias psicologica de los

FACTORES DE
RIESGOS
PSICOSOCIALES

DIMENSIONES:

1. Exigencias
psicologicas

2. Trabajo active y

desarrollo de
habilidades

3. Apoyosocial v
calidad de
liderazgo

4. Compensacion

5. Doble presencia

APLICADA
Meétodo
DEDUCTIVO
dizefio de la investigacion

obzervacional, descriptivo,
transversal, correlacional

Enfoque cuantitativo
Poblacion Muestra
30 personas que sean personal
de enfermeria del area de
eMmergencia.

INSTRUMENTOS

WV1: FACTORES DE
EIESGO PEICOSOCIALES

SUSESO ISTO5/11
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;Cudl ez la relacion que
existe enfre la dimensidn
Trabajo active v desamrollo
de hzbilidades de los factores
de riesgo psicosocizles con la
satisfaccion  laboral  del
perzonal de enfermeria del
irea de emergencia de una
entidad privada de Lima en el
periodo 20217

;Cudl ez la relacion que
existe entre la dimension
Apoyo social v calidad de
liderazgo  de los factores de
riesgo peicosociales con la
satisfaccion  laboral  del
perzonal de enfermeria del
drea de emergencia de una
entidad privada de Lima en el
periodo 20217

;Cudl ez la relacion que
existe entre la dimension
Compensacion  de  los
factores de riesgo

psicosociales Con la

Determinar la relacion

que existe entre la

dimension Trabajo
active v desarrollo de
habilidades de  los
factores de  riesgo
psicosociales con la
satizfaccion laboral del
personal de enfermeria

del area de emergencia.

Determinar la relacion

que existe entre la
dimension Apovo social
v calidad de liderazgo
de los factores de riesgo
psicosociales con la
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria

del area de emergencia.

factores de riesgo psicosociales
con la satisfaccion laboral del
area de emergencia de una
entidad privada en Lima, en el
periodo 2021,

Hi E2: Exste relacion
significativa entre la dimension
Trabajo active v desarrollo de
habilidades de los factores de
riesgo  psicosociales con la
satizsfaccion laboral del area de
emergencia de una entidad
privada en Lima, en el periodo
2021.

Hi E3: Exste relacion
significativa entre la dimensién
Apovo social vy calidad de
liderazgo de los factores de
riesgo  psicosociales con la
satisfaccion laboral del area de

emergencia de una entidad

Variable 2:

WIVEL DE
SATISFACCION
LABOERAL

DIMENSIONES

Eeto del trabajo
Remuneracion

Supervisién

e Wk e

Comunichcién

W2 BATISFACCION
LABORAL

SATISFACCION
LABOERAL DE LOMAS R.
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sahisfaccion  laboral  del
perzonal de enfermeria del
érea de emergencia de una
entidad privada de Lima en el
periodo 20217

iCual es lz relaciom que
existe entre la dimensidn
Dioble presencia de  los
factores de riesgo
paicosociales Com la
satisfaccion  laboral  del
perzonal de enfermeria del
érea de emergencia de una
entidad privada de Lima en el
periodo 20217

Determinar la relacion
que existe entre la
dimension

Compensacion de los
factores de  riesgo
psicosociales con la
satizfaccion laboral del
personal de enfermeria

del area de emergencia

Determinar la relacion
que existe entre la
dimension Dable
presencia de los factores
de riesgo psicosociales
con la satisfaccion
laboral del personal de
enfermeria del area de

Emergencia.

privada en Lima, en el pericdo
2021

Hi E4: Emxiste relacion
significativa entre la dimension
Compensacion de los factores
de riesgo psicosociales con la
satizfaccion laboral del area de
emergencia de una entidad
privada en Lima, en el periodo
2021

Hi E5: Emste relacion
significativa entre la dimension
Doble presencia de los factores
de riesgo psicosociales con la
satisfaccion laboral del area de
emergencia de una entidad
privada en Lima, en el pericdo

2021.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: “RELACION ENTRE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL AREA DE EMERGENCIA DE UNA ENTIDAD PRIVADA 2021~

CRITERIOS
VARIABLE | TIPODE | DEFINICIO | DEFINICION | DIMENSION INDICADORES N°DE | VALOR PARA
I VARIABLE N OPERACIONAL ES ITEMS FINAL ASIGNAR
CONCEPTU VALORES
AL
Tipo de Aspectos Son  apariencias Hay elementos tanto| 1-5 Nivel de 0-8
F variable segun | intralaborale |tanto internas | 1.Exigencias cualitativos (exigencias riesgo bajo
A su naturaleza: |g |og como externas de | Psicoldgica emocionales, creativas, )
C Cuantitativa e;(tralaborale la entidad a laboral sensoriales) como cuantitativos Nivel de 9-11
T Escala de s o externos | como la (cantidad y ritmo de trabajo, “esdgo
(o) medicion: 1 percepcion y distribucién del trabajo). medio 12-20
R Lickert ala ., |experiencia  del i
E organizacion trabajador, estos vael de
S y las' ) seran identificados . Iesgo alto
condiciones |epn el personal de | 2.Trabajo En esencia se trata d.e la| 6-10 .vael df? 0-5
individuales |enfermeria  que|activo y autonomia  del trabajador riesgo bajo
D 0 labora en el area de | desarrollo  de | (cudnto puede decidir sobre Nivel de 6-8
E caracteristica | emergencia de una | habilidades horarios,  ritmo,  métodos, riesgo
s internas del | entidad privada de variedad, iniciativa, calidad). medlo 9-20
trabajador, Lima, se aplicara (816 pu.e’de e‘c‘lulpilralr” a dlei vael c}cte
R los cuales en | €l instrumento mlz)r;e;izu]))nCAS' contro e riesgo alto
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N QA WnIE -~

nEFPP=A000nA~®n~

una
interrelacion
mecanica por
medio de
percepciones
y . .
experiencias
que afecten
la salud y el
desempeno
de las
personas
(17).

SUSESO/ISTOS2
1 (versidon breve),
que  tiene 5

dimensiones:
exigencias
psicologicas,
trabajo activo y
desarrollo de

habilidades, apoyo
social y calidad de
liderazgo,
compensaciones y
doble presencia.

3. Apoyo
Social y calidad
de liderazgo.

4.Compensacio
nes

5.Doble
Presencia

Esta dimension es equivalente | 11-15 Nivel de 0-3
a la de “apoyo social” en el riesgo bajo
modelo DCAS. Es moderadora
de los efectos de las dos Nivel de
anteriores. También contiene riesgo 4-6
elementos de liderazgo. medio
Nivel de 7-20
riesgo alto
Se puede hacer equivalente ala| 16-18 |Nivel de 0-2
dimension “‘recompensas” del riesgo bajo
modelo DER de Siegrist, Nivel de
permitiendo medir el riesgo 3-5
desbalance esfuerzo- medio
recompensa, asi como el Nivel de
control de estatus (estabilidad riesgo alto 6-12
del empleo, cambios no
deseados).
Mide la preocupacion por| 19-20 Nivel de 0-1
cumplir con las tareas riesgo bajo
domésticas, ademas de las Nivel de
tareas propias del trabajo. Se riesgo 2-3
puede hacer parcialmente medio
equivalente a lo que algunos Nivel de 4-8

autores llaman “interferencia
trabajo-familia”

riesgo alto
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE II

TITULO: “RELACION ENTRE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL AREA DE EMERGENCIA DE UNA ENTIDAD PRIVADA 2021”

VARIABLE | TIPO DE DEFINICION | DEFINICION DIMENSIO | INDICADORES N°DE |VALOR CRITERIOS
11 VARIABLE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL |[NES ITEMS | FINAL PARA
ASIGNAR
VALORES
S Tipo de Es la sensacion|Es la sensacion
A variable segun | emocional emocional de| Reto del Identificacion 1-7 Alta 89-120
T su na:[ura.leza: positiva y| comodidad de un trabajo Responsabilidac.i
1 Cualitativa | ;5 ,ena producto | trabajador en base Desarrollo de vida
S Escala de de la|a su percepcion y Autonomia
F medicion: ., L. Condiciones laborales
A Lickert apreclacion experiencia , Capacitacion
C individual laboral, ello sera Actualizaciones
C parcial de las|identificado en el
I experiencias personal de | Remuneraci Ajuste del sueldo 8-10 56-88
o laborales de un|enfermeria  que|on Satisfaccion de sus Media
N individuo. Este|labora en el area necesidades
sentir podria ser | de emergencia de Oportunidades al
L universalizado; |una entidad personal
A se obtiene a|privada de Lima L ) _
B través delse utilizard el|Supervision Opprtunldad de 11-17 Baja 24-55
g aspectos instrumento  de mejora
A especificos  de|satisfaccion Particinacia
. articipacion en
L complacencia |laboral de Lomas procesos
tales como la|R. el cual tiene 4
remuneracion, |dimensiones: Mejora de tareas
la inspeccidn,|Reto del trabajo, Equipos de trabajo
los beneficios, | Remuneracion, Compromiso
Capacidad en equipo
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las
promociones, el
escenario de
trabajo, el
entorno laboral
y la praxis de la
entidad (24).

Supervision
Comunicacion.

y

Comunica
cion

Canales de
comunicacion
Participacion
Integracion
Comunicacion
horizontal
Comunicacion
vertical

18-24
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ANEXO 3: Cueztionario SUSESOTISTAS2] (version breve)

Esta encuesta consta de 23 preguntas. Para respondar, selaccione solo wna rezpuesta por prazunta
¥ marca con una L. Lodaz laz preguntas deben ser respondidas. Fecuerde gue no existe una
rezpuesta correcta o incorrecta. Lo que importa es fu opiuon sobre el confemdo v 1as necezidades

de tu trabajo.
I.-Seccion general de datos demograficos, de salud v laborales

A_Datos demograficos

1. Bexo
z) [ ] Hombre
v [ ] Mujer.

2. ;Qua edad tiene?

a) [ ] Menos de 26 afios
%) [ ] Entre 26 v 35 fios
¢} [ ] Entre 36 v 45 zfos
dy [ ] Entre 46 v 55 zfios
a) [ Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual

A3 ;En queunidzd zeografica trabaja usted? (sucursal, pisa, fasnz, etc.)

o | i | | =

A4 En gue estamento ‘mivel de rasponsabilidad pertenscs usted? (operario, techico, administmrative, etc.)

A L | =

A3 ;En gué departarnents, unidad o seccion trabaja ustad?

| L |
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II. Seccion especifica de riesgo psicosocial

Dimenxion exigencias psicologicas

Siempre

La mayvoria
de las veces

Al=unax

Veces

Solo unas
poCas
VeLes

MNunca

;Puade hacer zu trabajo con tanguilidad v tenerlo al diz?

[ o]

En =u trabajo, ;tisne nsted gue tomar decizionss dificiles?

L

En general, ;conszidera ustad gue su trabajo le produce
desgaste emocional?

En =u trabajo, ;tisne nsted gque guardar sus emocionss y
na expreszarlas?

;5 trabajo raguiere stancicn constanta?

Dimenzion trabajo activo v dezarrollo de habilidades

Siempre

Ls mavoria
de las veces

Al=unax

VecCes

Solo unas
pocas
VeCes

Munca

i Tiena influencia sobre 12 cantidad de trabajo gue e la
azigna’l

;Puoade dejar su trabajo un momento para CONVETSar COM 00
companero/a?

i 50 trabajo parmite gue aprenda cosas noevas?

Las tareas qua haca, ; le parecen importantes?

jGiemte gue su empresa o nstitocion tene una Eran
Imparizecia para usied?

Dimenzion apoye social en la empreza

Siempre

Ls mavoria
de las veces

Al=unax

VecCes

Solo unas
pocas
VELET

Munca

; Sabe exactaments qué tereas z0m de su rasponssbilidad?

; Tiens qua hacer tareas gue usted cree que deberian hacerzs
de otrz manera?

jPacibe zvuda v spovo de su inmedizto o inmadiata
saperiar’

Enfra compatieros v campateras, ; s avudzan en 2l rabzjo?

Eus jefes mmediztos, jresuelven bisn los coaflictos?

Dimension compenszaciones

Siempre

La mavoria
de las veces

Al=unax

VecCes

Solo unas
pocas
VEBLET

MNunca

;Esta preocupado’a par =i le despiden o no le renuvevan al
comtrata?

;Esta preocupado’a por = le cambian de tarezs contra su
violuntad?
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13| M= superiores me dan el reconocimients que merezco
c 0 c c La mayoria | Algunas Ll
Dimension doble presencia Siempre e EE: Nunca
19 Cudndo estd en el trabajo, ;pienza en las exigencias
domésticas v familiares?
;Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo v en
20 | la casa a la vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente
de aloin familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)
GRACIAS POR SU COLABORACION.
INTERPRETACION DE PUNTUACIONES
Nivel de Nivel de Nivel de
Dimensién riesgo bajo | riesgo medio | riesgo alto
Exigencias psicolégicas 0—8 9—11 1220
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 0—5 6—=8 9—20
Apoyo social en la empresa 0—3 4—6 T—20
Compensaciones 0—2 3—5 6—12
Doble presencia 0—1 2—3 4—8
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INSTRUMENTO SATISFACCION LABORAL

Instraccionss: hlargue solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de acuerdo a s
opinion. Segan la leveanda:

Totalments en En desacwsrda 1i de acnerdo wien De acwerda Totzlmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Sus respuestas zon estrictamente confidenciales v anonimas.
SATISFACCION LABORAL ESCALA
Il EETO DEL TEABATD 1 2 1 4 &
1 Conzidara senfirse identificado con laz funcionss v
responsabilidades que demanda su puesto de rabajo.
2 Las tarezs emcomendadas estan de acuerdo con las capacidades
v habilidades qua Ud. Poses
3 El irzbzjo que desempena contrivuye en desarrollo de su vida
cotidiana
4 Las tarezs que desempena tisnen siznificancia en so vida ven
la familia.
£ Tiene sutonomia pars desarrollar sus actividades 3 su maners
(1] El haspitzl le ofrece todas las facilidades v libertad para sus
actividades
) El hozpitzl le ofrece curos de acmzlizacion para su desarrollo
perzonal
FEMUNERACION
8 El mueldo gue recibe 22 ajusta a las fonciones ¥
responszabilidades que demanda su puesio de frabajo
9 El sueldo gue recibe satizface todas sus necesidades, cubriendo
todos s0s gastos.
10 El hoszpitzl ofrece opormunidades al personsl par gque se forme
academica v profesionalments an fancion a las fuanciones que
desempena
SUPERVISION
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11 La supervizora brinda apoyo para superar los obstaculos que se
presenta

12 Se participa en definir los objetivos v las acclones para
lograrlo

13 Lz evaluacion que 32 hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarez

14 En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa

15 Los trabajadaores estan comprometidos con la orgamizacion

16 Los jefes promueven la caparidad mediante una tarea
estimulante

17 La supervizora suele trabajar en equipo

COMUNICACION

13 Existe canales de comunicacion entre todas las enfermeras

19 Se fomenta la participacion de todos al momento de la toma de
decisiones para mejora de la gestion.

20 Se tiene 1a sensacion que en el hospital cada quien hace su
trabajo

21 Existe espacio de integracion de todo el personal

12 Ud. Prmero comunica a sus demas compatieros lo que vaa
decidir

13 Mis relaciones sociales en mi centro laboral, permiten que sea
mas segura en su puesto laboral

24 Considero que mis mtereses personales prevalecen, aun cuando
este trabajando en equipo.

GRACIAS POR 5U COLABORACION.
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFOFALATD

CONSENTIMIENTO INFOEMAMADO FARA PARTICIPAR EN UN PEOYECTO DE
INVESTIGACTION

A usted e le estd wvitando a participar en este estudio de investigacion en zalud. Antes de dacidir =i participa

o no, debe conacer v comprender cada wno de los siznismtes apartados.

Titulo del provecto: Factores de riesgo psicosocizles v Satisfaccion lzboral en el personal de enfermeria

dal arez de emergencis de una entidzd privada, periodo 2021,

Nombre de la investisadora principal: Paola Micol Alva Llatas,
Propasite del estudio: Determinar =i sxiste relacion entre los factores de riezgos paicosocizlas v el nivel d=

satisfaccion lzboral dal perzonal de enfermerta del area de emergencia de una entidad privada

Beneficios por participar: Tispe la posibilidad de conocer los ramaltades de la imvestigacion por lo: madios
mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mncha utilidad s actividad
profesional.

Imconvenientes ¥ riesgos: Mingumo, solo se le pedira respondsr el cosstionario.

Cuosto por participar: Ustad no hara gasto alzone duorants 21 astudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcions estara protegido, solo los imvestizadores puedsn
congcer. Fuerz de esta informacidn confidencial, usted no zera identificado cuando loz resultzdos sean
publicados.

Eenuncia: Usted poade retirarze del estudio en cualguisr mormento, min sancion o pérdida de loz beneficios

2 los goe tiene derechao.

Conszultax posteriores: 5iusted tuviess preguntas adicionales durante al desarrollo de este estmidio o acerca
de la imvestizacion, puede comunicarse conmigo (Pzola Wicol Alva Llstas) al celular 061277148, corren
paolsnicol2805F email com

Contacto con el Comité de Etica: 5i ustad tuviess preguntas sobre sus derechos como voluntario, o =i

pisnzs gue suz darechos han sido vulnerados, puede dirigivse al. ...y
presidente del Comité de Eea @218 . oovo oo oe e

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio ez completamente vohmtaria v poede retirarzs
an cualguier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que ke lesdo v comprendide, tove tismpo v oporfumidad de kacer prepmtas, laz cuales fineron
respondidas satizfactoriamente, no ke percibido coaccion ni he sido influido mdsbidamente a particpar o
contirmar pamticiparde en el extudio v que fmalmente acepto participar volumtariaments en &l sxtudio

MNombres v apellidos del participente o apoderadao Firma o huella digital

o e TUNI:

T de telefone: fijo 0 movil 0 WhatsApp

Corren elactronico

Mombre v apellidos del myvestizador Firma
Faala Micol Alva Llata:
W de DN
Lasao
M teletono neonl
Bole T 148
FombEre ¥ apellidos del responzable de encusstadores Firms
Paala Mol Alva Llata:
W de DN
[ RR
0 telefono
Bole T 148
Liatos del testazo para los casos de parbcipamntes iletradis Firma o huella digifal
Nombre ¥ apellido:
AT
Teletomn:
Fecha:

*Certifico gue he recibido una copia del conzentimiento informado.

FIEMA DEL PARTICIPANTE
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	IV. RECURSOS A UTILIZARSE PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

