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Resumen

Objetivo: Determinar la relacién entre el estrés y la dimensidn capacidad cognitiva
del desempefio laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Rezola Canete — Peru 2021. Metodologia: Estudio de enfoque
cuantitativo, correlacional, de corte transversal. La poblacion esta constituida por
41 profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de emergencia del
Hospital Rezola - Caniete., seleccionados de acuerdo a criterios de inclusion y
exclusioén planteados en la investigacion, no se calculd tamano muestral. Técnicas
e Instrumentos de recoleccién de datos: Se empleara la técnica de la encuesta.
El instrumento sera un cuestionario denominado “estrés laboral” y “desempefo
laboral” es de escala tipo Likert. Procedimientos: La recoleccion de datos se
realizara en los meses de noviembre y diciembre, en el servicio de emergencias.
Una vez recolectada la informacion mediante la aplicaciéon del instrumento, se
ingresara los datos a una base en el programa SPSS Version 25. Analisis
Estadistico: Para el analisis descriptivo se realizaran tablas de frecuencias,

medidas de tendencia central, asi como también de representaciones graficas.

", ",

Palabras claves: “estrés”; “desempenio laboral”’; “emergencias”.



Abstract

Objective: To determine the relationship between stress and the cognitive capacity
dimension of work performance in the nursing professional of the emergency service
of the Rezola Cafiete Hospital - Peru 2021. Methodology: Study with a quantitative,
correlational, cross-sectional approach. The population is made up of 41 nursing
professionals who work in the emergency service of the Rezola - Cafete Hospital.
Selected according to the inclusion and exclusion criteria proposed in the research,
no sample size was calculated. Techniques and Instruments for data collection: The
survey technique will be used. The instrument will be a questionnaire called “work
stress” and “work performance” is a Likert-type scale. Procedures: Data collection
will be carried out in the months of November and December, in the emergency
service. Once the information was collected through the application of the
instrument, the data were entered into a database in the SPSS Version 25 program.
Statistical Analysis: For the descriptive analysis, tables of frequencies, measures of

central tendency, as well as graphic representations were made.

Keywords: "stress"; "Job performance"; "Emergencies".



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Es importante tener presente la situacion mundial sanitaria que se esta viviendo
frente a la pandemia causada por el COVID — 19, la misma que ha traido una serie
de cambios en la poblacién general y en los profesionales de la salud. los
trabajadores de la salud, se encuentra mas expuestos por las demandas vy

exigencias de los mismos pacientes, familiares y entorno (1).

Actualmente a nivel mundial los sistemas de salud y el personal de salud se
encuentra luchando arduamente para vencer la pandemia del COVID — 19, la cual
ha originado un problema de salud mental en la poblacion en general y
especialmente al personal de salud donde se observa estrés, ansiedad, depresion,

insomnio, asi como otras alteraciones (2).

Al respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), refiere que el estrés
de toda persona se debe a la respuesta fisica y emocional de un efecto causado
por un desequilibrio entre las diversas exigencias que percibe el individuo para

poder hacer frente a sus responsabilidades (3).

Existen diferentes estudios de investigacion relacionados al estrés que manifiesta
el personal de enfermeria, el mismo que a diferencia de los otros grupos
ocupacionales es el que presenta mayor estrés ocupacional, siendo las enfermeras
la cuarta profesion mas estresante debido a la gran responsabilidad que tiene por

la vida de las personas y por la cercania a su sufrimiento (4).

Asimismo, en China realizaron una investigacion que traté sobre cémo se
encontraba la salud mental del personal médico se evidencid que el estrés y
ansiedad durante la pandemia COVID-19, se presenta con mayor incidencia en el
personal del sexo femenino y por consiguiente con mayor frecuencia en los

enfermeros que en los médicos (5).

Debido a que los profesionales de enfermeria estan con mayor presion en relacion
al entorno laboral, siendo considerada una de las carreras mas estresante, la
misma que posee una alta prevalencia de enfermedades que alteran el bienestar

mental las cuales tienen relacién con el estrés, es por ello que diversos autores



refieren que la labor de la carrera de enfermeria demanda grandes
responsabilidades y en consecuencia recibe multiples presiones, conflictos y

cambios constantes (6).

La presion laboral actualmente con la epidemia mundial que actualmente estamos
viviendo esta afectando la salud fisica y mental del personal de salud de las
diferentes instituciones de salud especialmente a las profesionales de enfermeria.
El estrés actualmente se incrementa mas en las unidades de emergencia, unidad

de cuidados intensivos y sala de operaciones (7).

La Organizacién mundial de la salud (OMS), sefalo que para el afo 2020 la
depresidn ocasionada por estrés podria llegar a ser la segunda causa de morbilidad
comparado con otras enfermedades crénicas, lo que nos estaria conllevando a que
las personas se estén jubilando a una edad mas temprana y por consiguiente un

incremento de los costos médicos a los profesionales de enfermeria (8).

En el Peru, se espera una alta incidencia de estrés agotador, el mismo que seria
ocasionado por agotamiento y cansancio ya sea fisico o mental debido a la
demanda de las labores que tienen que realizar, las angustias y el agotamiento que

muchas veces va a repercutir en los pacientes (9).

En Lima, en la Provincia de Cariete, en el Hospital Rezola se observa que existe un
arduo trabajo por parte de los profesionales de enfermeria, en relacién al cuidado
de los pacientes en el area de emergencia, siendo el area de donde se encuentran
el mayor porcentaje de pacientes con COVID — 19, el mismo que la demanda se ha
incrementado ahora por la pandemia. Es importante y muy necesario que los
profesionales de la salud y por ende los profesionales de enfermeria se encuentren
en optimas condiciones para que asi puedan brindar una atencion de calidad a los

pacientes que se encuentran hospitalizados (10).

En el Hospital Rezola de Canete, se puede observar el desconocimiento por parte
de los profesionales de la salud de como se origina el estrés y pueden influenciar
en su desempeno laboral, es decir que no sea eficiente no brindando un cuidado
de calidad a los pacientes, asi como perjudicando también su entorno familiar por
la falta de conocimiento de las formas y medios de ejecutar técnicas de relajacion

que tienen como propdsito favorecer su salud.



Formulaciéon del problema

1.1.1. Problema general

¢ Cual es la relacién entre el estrés y el desempeno laboral en el profesional de

enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Rezola Cafete — Peru 20217

1.1.2. Problemas especificos

1.2,

¢, Cual es la relacion entre el estrés y la dimension capacidad cognitiva del
desempenio laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Rezola Cariete — Peru 20217

¢, Cual es la relacion entre el estrés y la dimension capacidad afectiva del
desempenio laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Rezola Canete — Peru 20217

¢, Cual es la relacion entre el estrés y la dimensién capacidad psicomotora del
desempenio laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Rezola Cariete — Peru 20217

¢, Cual es la relacion entre el estrés y la dimension capacidad cumplimiento y
responsabilidad del desempefio laboral en el profesional de enfermeria del

servicio de emergencia del Hospital Rezola Canete — Peru 20217

Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Analizar la relacién entre el estrés y el desempefio laboral en el profesional de

enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Rezola Cafete — Peru 2021.

1.2.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el estrés y la dimensidén capacidad cognitiva del
desempeno laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia

del Hospital Rezola Cafiete — Peru 2021



e Determinar la relacién entre el estrés y la dimensién capacidad afectiva del
desempeno laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia

del Hospital Rezola Cafiete — Peru 2021

e Determinar la relacién entre el estrés y la dimensién capacidad psicomotora del
desempeno laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia

del Hospital Rezola Cariete — Peru 2021

e Determinar la relacion entre el estrés y la dimensidén capacidad cumplimiento y
responsabilidad del desempefio laboral en el profesional de enfermeria del

servicio de emergencia del Hospital Rezola Cafiete — Peru 2021
1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Tedrica

La presente investigacion es importante porque aportara informacion al obtener los
resultados sobre el nivel de estrés y el desempefio laboral, puesto que el
profesional de enfermeria especificamente en el servicio de emergencia esta en
constante movimiento debido a que viene diversos casos donde los usuarios se

encuentran en un estado donde su salud se encuentra comprometida.
1.3.2. Metodolodgica

La presente investigacién servirdA como antecedente para que sea utilizado en
futuras investigaciones, asimismo el presente estudio es de nivel correlacional lo
cual permitira obtener resultados que puedan servir de guia a otros profesionales

que sigan la misma linea de accion.
1.3.3. Practica

El presente estudio tiene relevancia practica porque durante las practicas en el
servicio de emergencias, debido a los momentos de adrenalina que suelen vivir el
profesional de enfermeria, puede influenciar en el desempefio laboral. Es por esta
razon que se realizara esta investigacion para poder visualizar la relacién que existe
entre las variables con la finalidad de que se puedan crear estrategias que

garanticen un buen desempefio laboral que favorecera a los usuarios de salud.



1.4. Delimitaciones de la investigacion
1.4.1. Temporal

El presente estudio se efectuara durante los meses de noviembre y diciembre del
2021.

1.4.2. Espacial

Serealizara en el servicio de emergencias del Hospital Rezola Cafiete, Lima — Peru,
2021.

1.4.3. Recursos

Se utilizaran materiales como USB, hojas, libros, etc. Como también recursos

humanos tales como digitadores y encuestadores.



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
A nivel internacional:

Sarsosa y Charria (2017) en Colombia realizé tuvo como objetivo “identificar el nivel
de estrés laboral en personal con cargos asistenciales de cuatro instituciones de
salud nivel 1lI”, es de tipo descriptivo, con corte transversal. La muestra estuvo
compuesta por 595 participantes. Los resultados mostraron que un (21.7%) tuvo un
nivel alto de estrés, el 28.6% presentaba un nivel de estrés muy alto, el 15.8% nivel

medio, y un 20.9% nivel alto, psicoemocionales 11.6% bajo (11).

Velasquez y Villavicencio (2016), en Ecuador, tuvo como objetivo “relacionar el nivel
de estrés del personal profesional de salud con su desempefio laboral en el
hospital” Luis G Davila. Es un estudio cuantitativo, analitico, observacional de tipo
transversal conté con una muestra de 120 profesionales de salud, los resultados
mostraron que el 71,86% del personal posee estrés laboral y presento mayor

incidencia en las enfermeras (12).

Velasquez (2015), en Argentina, tuvo como objetivo “determinar el nivel de estrés
gue maneja el personal de enfermeria”. Realiz6é un estudio cuantitativo, descriptivo,
la muestra estuvo compuesta por 60 enfermeras de 18 a 60 afos de edad, aplico
un instrumento para medir la escala de apreciacion del estrés, el instrumento
presento validez y confiabilidad. EI 70% de encuestados presenta nivel bajo de

estrés, el 13% nivel medio de estrés y el 17% nivel alto de estrés (13).

Sanders (2016) en Honduras, en su estuvo como objetivo “determinar el nivel de
estrés laboral en el personal de enfermeria que labora en la unidad de cuidados
intensivos pediatricos Hospital Escuela Universitario Tegucigalpa”. El estudio es
correlacional, la muestra conformada por 16 enfermeras y 10 técnicos, los
resultados fueron que el 84.21% presentan fatiga y dolor de cabeza, el 73.68%

presentan aceleracion del ritmo cardiaco y el 42.11% nauseas y vomitos (14).

Delgado (2017) en Ecuador, tuvo como obijetivo “Investigar la influencia del Estrés
en el Desempefo Laboral de los colaboradores que conforman Lubriauto La

Floresta”. El método fue descriptivo, conto con una muestra fue compuesta por 69



de personas, los resultados mostraron que el estrés si incide en el desempefo
laboral de los de los trabajadores de la empresa Lubriauto la Floresta de la ciudad
de Ambato (15).

A nivel nacional:

Barrera (2017) en su investigacidén tuvo como objetivo “establecer la relacion entre
el nivel de estrés y el desempefio laboral del personal asistencial del Hospital
Antonio Caldas Dominguez de Pomabamba”. Estudio descriptivo correlacional, la
muestra fue por 71 trabajadores se aplicé un instrumento para cada variable, Existe
una relacion significativa entre las variables siendo validada por el coeficiente Rho

de Spearman en el cual observaron el siguiente resultado igual a -0,683 (16).

Torres (2018) tuvo como objetivo fue “determinar el nivel de estrés laboral y su
relacion con el cuidado brindado por el profesional de enfermeria a pacientes
quemados adultos”. Estudio no experimental de corte transversal, la muestra fue
compuesta por 14 enfermeras, los resultados mostraron que el 28.57% de
profesional de enfermeria tienen nivel severo de estrés laboral, el 64.29% tienen

moderado estrés laboral y el 7,14% tiene leve estrés laboral (17).

Medina (2018), tuvo como objetivo “determinar el nivel de estrés y sus factores
relacionados en las enfermeras que laboran en el Servicio de Emergencia en el
Hospital San Juan de Lurigancho”. Es un estudio cuantitativo, tipo descriptivo, de
corte trasversal, la muestra no probabilistica compuesta por 32 enfermeros. El
instrumento fue el Maslach Burnout Inventory. Donde los resultados mostraron que
un 53% tienen nivel medio, 25% bajo y 22% alto (18).

Chung y Salas (2018) tuvieron como objetivo fue determinar la relacion entre el
nivel de estrés laboral y desempeno profesional en enfermeros del Hospital
Regional Docente de Trujillo, el estudio fue descriptivo correlacional, la muestra fue
compuesta por 34 enfermeros, Donde el 47% posee estrés en un nivel bajo y 53%
medio; en relacion con la dimension desempeno profesional mostraron que el 6%
presentan un adecuado desempefo en sus labores, 53% un desempefio muy

bueno y 41% excelente (19).
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Puma (2017) tuvo como objetivo “determinar la relacién entre el estrés y el
desempeno laboral de los trabajadores del Centro de Salud Materno Infantil Piedra
Liza, 2017”. El método fue correlacional de corte transversal no experimental, la
muestra estuvo compuesta por 108 trabajadores. Existe relacién entre el estrés y
el desempeno laboral los resultados mostraron una rho =-0.383. prueba significativa
con un (p valor=0.000) (20).

2.2. Base Teorica
2.2.1. Estrés

Hans Selye En 1936 define el estrés “como el conjunto coordinado de reacciones

fisioldgicas ante cualquier estimulo nocivo (incluidas la amenaza psicoldgica “(21).

El termino estrés deriva del latin “stringere” que cuyo significado es empujar,
estrechar, oprimir. El pionero en las investigaciones del problema del estrés fue el
medico fisidlogo Selye fue aproximando la nocién de “stress” a todo lo que se
encuentra en el entorno de la vida significa, con el siguiente concepto: “la ausencia
de stress significa muerte mientras que la vida esta hecha de una balanza oscilando

entre Eutres (placer) versus Distrés (angustia)” (22).

Lazarus y Folkman describen al estrés refiriéndose a las interrelaciones que se
presenta en el ser humano en relacion con su contexto el cual se encuentra. Siendo

percibida por la persona como algun evento que pone en riesgo su vida (23).

Segun Gonzales y Landero sefalan que en relacion a la teoria transaccional de
propuesta por Lazarus, refiere que las personas presentan estrés, en ocasiones
cuando ve que su vida se halla en peligro o va en contra de sus objetivos,
expectativas donde muchas veces la persona se involucra tanto que va creando

tension en ellos, a lo que se le puede denominar que es un evento estresante (24).

A su vez, Cotrina concuerda con la opinion de T. Holmes y Rahe: “El estrés es un
estimulo, suceso vital, que provocan diversas reacciones ya sean psicoldgicas,
fisiologicas o de ambos tipos que hace que la persona se haga vulnerable al estrés”
(25). Todo esto dependera en las circunstancias en que se encuentre la persona,
las misma que pueden repercutir en distintos sintomas; siendo multiples causas

que causan el estrés en el centro de trabajo que laboran las personas, en este caso

11



cabe senalar que la que mas resalta es el temor ante lo que no se conoce, en otras

palabras, a lo desconocido (26).

Los cambios que se producen son especialmente en: la conducta; la comprension
de conformidad, busca el bienestar, en prevenir los accidentes y también en
prevenir la injusticia b) los Cognitivos: necesitan minima atencion c) fisioldgicos,

generalmente comprende problemas cardiovasculares (27).

Hoy en dia se reconoce que el estrés laboral es uno de los principales problemas

para la salud de los trabajadores y el buen funcionamiento de las entidades (28).

En el afno 1981, 1982, Maslach y Jackson; sefialaron considera que el estrés laboral
son diversas actitudes y sentimientos dado de forma negativos hacia su entorno
(todos los que las rodean), perjudicando sus actividades diarias como profesional”
es considerado como un sindrome tridimensional en la cual considera el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal de la

persona o sujeto (29).

Pifieiro manifiesta que el estrés es “una tensién nerviosa y emocional que surge
como una respuesta inespecifica siendo un proceso que involucra al organismo con
el medio, quiere decir que es una situacién donde los profesionales de salud tengan
sobre carga de trabajo, y su interaccion con los pacientes puede desencadenar

agotamiento, ansiedad, mal caracter, nerviosismo etc.”. (30).

Desde el punto de vista, anterior se sostiene que, en las carreras de la salud, es
frecuente que tengan estrés, pero no solo los afecta a ellos, sino también afecta a

las personas o usuarios que estan bajo su cuidado 31).
2.2.2. Estrés Laboral

Es estrés laboral viene a ser la exposicion o los eventos estresantes dentro del area
de trabajo, por ejemplo, la llamada de atencion genera estrés si el estrés no es
manejable adecuadamente por la persona puede llegar a poner en riesgo su propia
vida (32).

El estrés laboral generalmente es causado por las diversas obligaciones que se le

otorga a las personas dentro de su centro de trabajo, en el caso de los profesionales

12



de enfermeria el estrés se puede originar por el cuidado adecuado que se le debe
dar al usuario. Por otro lado, también existen aspectos éticos que siempre deben

ser consideras para evitar tener estrés (33).

Asimismo, se dice que los trabajos dentro de las diferentes areas de un hospital
son estresantes sobre todo en el area de emergencias. Donde los minutos se
vuelven relevantes para salvar vidas mediante los cuidados adecuados dados por

el profesional de enfermeria (34).
2.2.3. Dimensiones del estrés

Asimismo, se tiene tres dimensiones del estrés tales como agotamiento emocional,
despersonalizacion o cinismo y por ultimo como tercera dimensién se tiene la

realizacion personal esto hechos a (35).
El agotamiento emocional

Es caracterizado por una sensacion de cansancio en el centro donde desempeia
sus labores donde al ver que no puede ayudar en mas a los usuarios de salud tiene
sentimientos de culpabilidad tristeza. Es por ello que De la Gandara, sefala que el
la falta de energia es sindbnimo de agotamiento emocional, esto ocurre cuando se
desenvuelven en lugares donde todo el tiempo se encuentran al limite, ocasionando
desgaste emocional, por consiguientes ¢;es la sobrecarga de esfuerzo fisico o

mental que puede llegar a padecer el usuario (36).

Otros autores sostienen que estrés laboral se origina cuando existe una sobrecarga
laboral llegando a perjudicar el organismo de los usuarios, es cuando como
respuesta se le exige al cuerpo a seguir trabajando, la sobrecarga laboral junto con
las responsabilidades que posee el profesional de enfermeria tales como la
economia la familia, entre otras cosas pueden desencadenar problemas a nivel

fisioldgico que manifiestan como depresion y ansiedad (37).

Por otro lado, Maslach y Pines sefala que el “agotamiento emocional al excesivo
esfuerzo fisico junto a la sensacién emocional, debido a continuas interacciones

que los trabajadores mantienen entre ellos y con sus clientes” (38).

13



Despersonalizaciéon o Cinismo

Refleja la actitud de indiferencia, devaluacién y distanciamiento ante el propio
trabajo y el valor o significacién que se le pueda conceder, representa igualmente

una actitud defensiva ante las agotadoras demandas provenientes del trabajo (39).

Asimismo, los estados de animo cambiasen por el motivo de encontrase sensible
ante la presion, es comun que le echen la culpa a los demas por sus sentimientos

causado por frustraciones (40).

De la Gandara, manifiesta “el cinismo es un cambio negativo en las actitudes y
respuestas hacia otras personas, con un distanciamiento emocional, irritabilidad y
rechazo de los mismos”, también manifiesta que la mentira y el hecho de ser
deshonesto desacredita al profesional es perjudicial para el entorno y para los

usuarios de salud (41).

Para Maslach y Pines sefala que es un “Desarrollo de respuestas cinicas hacia los
clientes y actitudes negativas e indiferentes hacia el entorno laboral”. Un claro
ejemplo es cuando no brindan una buena atencion tanto como al usuario como a

sus familiares (42).
Realizacién personal

Quevedo, sefala que es “sentimiento complejo de inadecuacion personal y
profesional al puesto de trabajo, entre las demandas excesivas y su capacidad para
atenderlas” (43).

Factores de riesgo para el estrés

Diversos factores originan el estrés; tales como las responsabilidades familiares. El
estar en contacto con muchos pacientes, la responsabilidad, la falta de descanso,
la inestabilidad en los horarios, eventos violentos con el profesional de enfermeria

pueden causar estrés (44).

Centrando el estudio en el personal de enfermeria encontramos que el Consejo
Internacional de enfermeria, aborda el estrés en el trabajo y la amenaza que supone

para la salud, Asimismo, las causas de estrés se centran en las condiciones
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laborales, relaciones en el trabajo, el conflicto y la ambigledad, estructura,
ambiente de organizacion, la superposicién trabajo familia: falta de tiempo y

expectativas contrapuestas y la naturaleza del puesto de trabajo (45).

Es por lo antes mencionado que se debe tener en cuenta que la ansiedad junto con
la sobre carga laboral afecta la salud mental de las enfermeras generando asi
estrés. Es por ello que el hecho de cuidar usuarios con diagnostico de COVID-19
durante toda la pandemia desde que se inici6 las profesionales de enfermeria estan
en las diferentes trabajando para poder salvar vidas pese al maltrato continto

observado por los familiares de los usuarios (46).
2.2.4. Estrés laboral de enfermeria en area critica: emergencia.

En el area de emergencia es necesario que este una persona a cargo, debe

capacitar al personal de forma sencilla para lograr que aprendan (47).

Es fundamental que el profesional de enfermeria esto lo mas tranquilo posible para
poder utilizar sabiamente el tiempo, puesto que los primeros segundos son

esenciales para poder salvar vidas (48).

El cuidado por parte del profesional de enfermeria en el area de emergencias es
esencial porque deben tomar decisiones efectivas en poco tiempo porque debe

actuar de forma rapida (49).

Desempeio Laboral

El desempefio laboral es definido como “accion y efecto de desempefiarse” “realizar
las funciones a las que se esta obligado”, otros autores sefialan que es la “accion

de desempenfiar” y desempenar “cumplir, ejercer” (50).

De acuerdo a Montejo sostiene que “aquellas acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes para lograr los objetivos de la
organizacion y que pueden ser medidos en términos de competencias de cada

individuo y nivel de contribucién a la empresa” (51).

A su vez, Chiavenato (2000), sostiene que “las acciones o comportamientos

observados en los empleados que son relevantes en el logro de los objetivos de la
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organizacion”. Sostiene que favorece la salud mental cuando se sientes protegidos

es decir que los toman en cuenta (52).

Balderas sefala que es “importancia de reconocer que la ejecucion de las
actividades profesionales de los gerentes de enfermeria ha de reflejar el
conocimiento, las habilidades, destrezas, liderazgo, autonomia, responsabilidad
compartida, toma de decisiones, identidad profesional, los cuales son elementos

fundamentales para optimizar la prestacion de los servicios en enfermeria” (53).

Bittel, sefiala que “el desempefio es influenciado por las expectativas del empleado
sobre el trabajo y sus actitudes hacia los logros.” Es por ello que si son motivados

para que puedan velar por el bienestar de los usuarios de salud (54).

Milkovich y Boudrem sefialan que “las habilidades, necesidades y cualidades se
interactuan en el trabajo y la organizacion produciendo comportamientos que

puedan tener cambios y afectar los resultados en la institucion” (55).
2.2.5. Dimensiones de desempeiio laboral

Las dimensiones conforman al instrumento que se va a aplicar para que no los

pacientes con la finalidad de irse (56).
Capacidad cognitiva

Las primeras referencias tedricas sobre las habilidades cognitivas (cognitive skills)
y habilidades para pensar (thinking skills) aparecieron en el mundo anglosajon

durante la década de los cincuenta (57).

Segun Urbina y Barazal, en su investigacion dicen que “el conocimiento de un
profesional que ha sido instruido verificados y su aptitud y experiencia ha sido
demostrado” (58).

- Desempeiio

Es rendimiento y actuacion que manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y
tareas principales que exige su cargo en el contexto laboral especifico de actuacion,

lo cual permite demostrar su idoneidad. Segun la academia espafiola (59).

16



- Actitud

Pacheco nos dice que la actitud es “un estado de predisposicién mental o neuronal
de preparacion, organizado a través de la experiencia, que ejerce una influencia
directa o dinamica sobre la respuesta del individuo a todos los objetos y situaciones
con los que esta relacionada”. Como podemos observar la actitud se manifiesta de
acuerdo a cada persona y esta ligada a las experiencias vividas, las actitudes

podrian significar, para las personas con discapacidad (60).

Otros autores sostienen que la pueden surgir estrés si no cuidan bien de su salud
“Es la realizacidon de una intencién o propdsito.” Segun la psicologia, “la actitud es

el comportamiento habitual que se produce en diferentes circunstancias.” (61).
- Habilidad

La RAE define a la habilidad como “la capacidad de alguien en desempenar de

manera correcta y facilidad una tarea o actividad determinada” (62).
Capacidad afectiva

Cuando las personas sienten que son valoradas en su trabajo asimismo, es

importante que las traten con carifio (63).
- Planificacion

Romero, define es “una accion y procedimientos requeridos para lograr objetivos y
metas” (64).

- Comunicacion

La comunicacion debe ser efectiva y debe darse para lograr tener resultados
optimos, durante el COVID muchos se han vuelto tecnoldgicos para poder trabajar
en equipo, la comunicacién siempre debe ser permanente, desde el inicio hasta el

final te acompafio (65).

Es por ello que, la OMS sefiala a la comunicaciéon como un factor de riesgo dentro
del hospital, debido a esto determino seis medidas sencillas a las cuales denominé

metas internacionales que tienen como finalidad garantizar la seguridad del usuario

17



de salud, como segunda meta propuesta que tienen es que las personas tengan
una comunicaciéon efectiva, que la comunicacion se clara y sencilla entre la

enfermera y el usuario asi podra garantizar la seguridad del mismo (66).
Respeto

Segun, la Real academia espafiola (RAE), el “respeto se asocia con el acatamiento

que se hace a alguien; incluye atencién y cortesia” (67).
Capacidades psicomotoras

Las competencias en enfermeria se generan mediante actividades progresivas de
aprendizaje, se centran en el trabajador, toman en cuenta el potencial que este
puede tener, la creatividad y el grado de adaptacion que tiene ante todo tipo de
eventos, a su vez mejora la gestién del cuidado por ende mejora la calidad de

atencion dado por la enfermera (68).
Cuidados de enfermeria.

Para Nightingale, es claro que algun momento de la vida las mujeres seran
enfermeras, puesto que para ella la enfermeria se basa en hacerse responsable
del cuidado de alguna persona. Es decir, se dedican a velar por el bienestar del
paciente y de su entorno para favorecer con la pronta recuperacion de las personas
(69). Segun Sopla, “el cuidado esta vinculada a la asistencia y ayuda que se brinda

a otro ser vivo” (70).
Administracion De Medicamentos

Segun Sopla la administracion de medicamentos es “toda actividad de enfermeria
debe realizarse bajo prescripcion médica y debe enfocarlas a reafirmar los

conocimientos y aptitudes necesarias para aplicar un farmaco al paciente” (71).
Prevencion de las Infecciones

Es el acto de tomar medidas para evitar contraer infecciones, tales como el correcto
lavado de manos, la manipulacidn correcta a la hora de preparar los alimentos

contar con las vacunas (72).
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Responsabilidad

Es cuando una persona cumple con las obligaciones que le competen, a su vez se
hallan comprometidas en las tomas de decisiones en la asignacion que le hayan
otorgado. También viene a ser el que muestra una persona cuando esta a cargo de

alguna cosa o de una persona (73).
2.3. Formulacion de hipétesis

Hi: Existe relacién entre el estrés y el desempefio laboral en el profesional de

enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Rezola Cafete — Pert 2021.

HO: No existe relacion entre el estrés y el desempeno laboral en el profesional de

enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Rezola Cafete — Peru 2021.
Hipoétesis especificas

Hi1: Existe la relacidn entre el estrés y la dimension capacidad cognitiva del
desempeno laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Rezola Canete — Peru 2021.

HO1: No existe la relacion entre el estrés y la dimensidn capacidad cognitiva del
desempeno laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Rezola Canete — Peru 2021.

Hi2: Existe relacion entre el estrés y la dimension capacidad afectiva del
desempenio laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Rezola Canete — Peru 2021.

HO02: No existe relacion entre el estrés y la dimensidén capacidad afectiva del
desempeno laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Rezola Canete — Peru 2021.

Hi3: Existe la relacion entre el estrés y la dimension capacidad psicomotora del
desempeno laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Rezola Canete — Peru 2021.
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HO03: No existe relacion entre el estrés y la dimensién capacidad psicomotora del
desempeno laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Rezola Canete — Peru 2021.

Hi4: Existe relacion entre el estrés y la dimension capacidad cumplimiento y
responsabilidad del desempefio laboral en el profesional de enfermeria del servicio

de emergencia del Hospital Rezola Cafiete — Peru 2021.

HO04: No existe relacion entre el estrés y la dimension capacidad cumplimiento y
responsabilidad del desempefio laboral en el profesional de enfermeria del servicio

de emergencia del Hospital Rezola Cafiete — Peru 2021.
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3. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigaciéon

El presente estudio tiene como Método Hipotético - Deductivo, es decir, empieza
por la observacién de algo que ocurre para luego llegar a realizar a formulacion del
problema basado en un proceso deductivo mediante una teoria. Es por ello que

basandose en la teoria se procede a plantear la hipotesis (74).
3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, en vista que se mediran las variables
numeéricamente, Asimismo se caracteriza por la recoleccidon de datos donde busca
para probar hipotesis alterna o en algunos casos puede ser nula, se hacer uso datos

estadisticos descriptivos e inferenciales (75).
3.3. Tipo de la Investigaciéon

La presente investigacion es de tipo aplicada porque se utilizaran teorias a fin de
investigar y dar sustento a las variables de estudio y resolver un problema
situacional concreto entre las variables: estrés y desempefio laboral, cuyo propdsito

es resolver o dar la solucion a un problema mediante preguntas especificas (76).
3.4. Diseno de la investigacion

La investigacion presenta un disefio no experimental, puesto a que en ningun
momento se manipulara las variables de estudio, es de corte transversal porque los
datos obtenidos seran recolectados en un solo tiempo y espacio y es correlacional.
Porque permitira mediante los resultados describir si existe o no relacion entre las

variables de estudio (77).
3.5. Poblaciéon, muestra y muestreo

La poblacion estara conformada por 41 profesionales de enfermeria que
desempenan sus labores en el servicio de emergencia del Hospital Rezola -

Caniete.
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Muestra.
No se hallara muestra, debido a que se trabajara con toda la poblacion.
Muestreo

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia, considerando criterios de

inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion Profesional de enfermeria con vinculo contractual o
nombrado. Profesional de enfermeria de ambos sexos Profesional de enfermeria
labore en el servicio de emergencia del Hospital Rezola - Cafete. Profesional de

enfermeria que de forma voluntariamente participen en la investigacion.
Criterios de exclusién

Profesional de enfermeria que se encuentre de vacaciones o de licencia durante la
aplicacion del instrumento en el servicio de emergencia del Hospital Rezola -
Canete. Profesional de enfermeria que no labore en el servicio de emergencia del

Hospital Rezola - Canete.

Profesional de enfermeria que no acepte participar en la investigacion.
3.6. Variables y operacionalizacion

3.6.1. Variables de estudio

e Primera variable: Estrés

e Segunda variable: Desempeiio laboral

Definiciéon conceptual de la primera variable:

El estrés es un sentimiento de tension fisica o emocional. Puede provenir de
cualquier situacion o pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o
nervioso. El estrés es la reaccion de su cuerpo a un desafio o demanda, medible a
través de las dimensiones agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacién

personal (78).
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Definiciéon operacional de la primera variable:

El estrés es un sentimiento de tensién fisica o emocional del personal de enfermeria
que se encuentra en el servicio de emergencia del Hospital Rezola Cariete, el cual
tiene las dimensiones agotamiento emocional, despersonalizacién o cinismo,
realizacion personal; el cual sera medido con el cuestionario de estrés laboral

percibido por enfermeras en el servicio de emergencias.
Definicién conceptual de la segunda variable:

El desempernio laboral es la evaluacion de la aptitud que demuestra un empleado
durante la ejecucion de su trabajo. Es una evaluacidon individual basada en el
esfuerzo de cada persona se medira a través de las dimensiones capacidad

cognitiva, capacidad efectiva, capacidad psicomotora (79).
Definicidon operacional de la segunda variable:

El desempenio laboral es la evaluacién de la aptitud que demuestra el personal de
enfermera que se encuentra en el servicio de emergencia del Hospital Rezola
Canete, el cual tiene las dimensiones capacidad cognitiva, capacidad afectiva,
capacidad psicomotora, cumplimiento; el cual sera medido con el cuestionario

desempeno laboral percibido por el personal de enfermera en emergencias.
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3.6.2. Operacionalizacion de variables

alamma

VARIAEBLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADDEES NUMERO | ESCALA DE | VALOEES
OFERACIONAL DE ITEMS | MEDICION | FINALES
Estrés an el El estrés ez un Ze emaciona cuando 1lega 2 su centro de trabajo en el servicio de 1 ORDINAL ALTO
profesional santimiento de SIMEergancia MEDIO
de tenzidn fizica o Suele descanzar zus ocha horas amtes de i a wabajar 2 EATO
enfermeriz. | emocional dal Se incomoda cuando su releve llegs tards durante sl tumo 3
parsonal de [ Agotamients | Sjemte que lo exizen mucho en sus lzborss de emergencias 4
anfermeria gue =e emocional
sncuentra en sl Susle trabajar en el servicio de emerzencia hasta sentirse azotado 3
sarvicia da Suele realizar actividades pendisntes que dejaron sus colegas &
smerzsnciz  del Cuando usted hace guardia nocturna sisate gue rinde mas de lo T
Hospital  Rezols normal
Cafiete, ol cual Para usted es dificil terminar sus laborares cuands hay muchos g
tHene laz pacientss ALTO
dimensiones Usted cree gue la muerte del paciente le arasz en sus labores g ORDINAL MEDI
"’E“tﬂ'_-‘:'jem':' Cuando sucede alzo inesperado v tene que guedarse e incomods 10 EATO
smacionzl, . Cuindo al paciente le pide orar usted s ienora 11
desparzonalizacia Despersonalizac Moy o Smalto mas insensible con los pacientes desde que jerzo ésta 12
1 o cinismo, 1on profesidn
IBEJMLF'H A Usted le preocupa lo que le ocurre 2 loz paciantes 13
pEI.muali el cual Usted controla sus emociones en su centro laboral 14
zara medido con el -
cuestionsrio  de Tsted cree que el caracter del paciente cambia tu actitud en s 1=
astrés laboral SLenclon — _ _
percibido par Usted siznte frustracion cuando no puds terminar 1as fancionas 16
anfermerzs e al desiznadas exn zu area ALTO
sarvicia da Tiens temor en rezlizar alzunos procedimientos muevos gue la 17 MEDIO
smerzencias. Fealizacion | desiznan ORDIMAL | BAJO
perzonal Usted tomas decizionss en simaciones dificiles zin consultar a su jefe | 18
de area
Usted =22 adalanta 3 loz hechos coando un pacisnte fiene un zizno de 14
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VARIAELE DEFINICION DIMENSIONES INDICADDERES NUMERO | ESCALA DE | VALOERES

OFERACTIONAL DE ITEMS | MEDICION FINALES
Dezempaiio | El desempeio En laz capacitaciones ds actuzlizacion que organiza lz instimcion, Usted aziste. | 1 ORDIMNAL ALTO
laboralen el | laboral =z la TUsted asume con facilidad lzs nuevas funciones que ze le dalegan 1 MEDIO
profesional evalnacion de la repentinamente. BATO
de ) aptimd que Usted recibe reconocimiento en su ceatro de trabsjo por cumplir con sus 3
anfermeria. demunestra 2l finciones

personal de Capacidad Cuando a Usted la designan un cargo de sw sarvicio razliza mas labores dz lo 4

enfermera que se COpRitiva gue le corresponds

sncuentra e el Usted suale dizponer mas tiempo de sus horas de trebajo sin ser remumneradas 5

Enaa de Usted tiene iniciativa como preparar capacitaciones slusivas sl &rea da L

amergancia  dal smerzancia

Hospitzl - Rezolz Usted asiste con el equipo a realizer labores oportukas en el irea de emerzencia | 7

E:S‘ETE’ 2l c'iml Usted realiza actividades en forma sutomzticz en el area de emergencia g

:iimi — & Usted suale planificar sus sctividades en s trabajo o

capacidad Laz doce horas de trabajo suels alcanzar para culminar sus labores an su area 10 ALTO

c-:lg:lliﬁra, Capacidad Usted suele pasar conversando mucho tiempo con sus pacisntes 11 CREDIMAL MEDIO

capacidad Efectiva Amntes da realizar cualquier procedimiento suels explicar usted a sus pacientes 12 BATO

afectiva, Usted suwale aceptar laz dacizipnes de] pacients 13

capacidad TUsted termina los trabajos pendientes da sus colagas de turmo 14

pslcomotora, Foaslizs el lavado de manos antes de afectusr un procedimisnts 1%

cumglimisne; ) el Usted antes de realizar coalguisr procedimiento se coloca los suantes 16 ALTO

fual sera medido c ) %1 ze ha extraviado lz receta medica usted aplica 2 medicamento 2l pacients. 17 ORDINAL MEDIO

con . el =2 Usted susle respetar la administracion de medicamentos segin la mdicacion 1% BAID

Cuestinnaria Peicomotara médica

E:m:fmﬂ inid Usted cumple con las medidas de bioseguridad en el servicio de emergencia 18

pnru;l pa]::;;:l I;: Usted aplica estrategizs para la prevencion de enfermedades imtrahozpitalarias 20

eu.fermeta_ en Capacidad Usted seria capaz de tomar deciziones o realizar un procedimisnto cuande un 21 ALTO

smerzencias. Cumplimisnty | pacients este inconsciente v no tiene familiar. OEDIMNAL MEDIC

Usted cumpls con loz protocolos sztzhlecidoz en el area de emergencia 1z BATO
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

La técnica para recolectar datos a utilizar sera la encuesta, la cual sera llenada
dentro de horario laboral y el tiempo que se dara para el respectivo llenado de cada
cuestionario sera de 20 minutos aproximadamente. Para ello, se explicara de forma
previa el proceso de llenado y respuesta del cuestionario para evitar sesgos en las

respuestas.
3.7.2. Descripcion de instrumentos
Cuestionarios para medir el estrés laboral:

Cuestionario para responder el nivel de estrés laboral se ha utilizado el Cuestionario
NSS (The Nursing Stress Scale) que fue traducido por Escriba V. y Mas P., que ha
tenido dos partes, en la primera con cinco preguntas para datos laborales y
personales del profesional de enfermeria. El siguiente con 24 preguntas, las
respuestas estaban de acuerdo al puntaje: Nunca: 0 puntos; A veces: 1 punto;
Frecuentemente: 2 puntos; Muy Frecuentemente: 3 puntos. Con las respuestas del
cuestionario, se sumo los items con valores asignados, se tuvo puntaje total entre

0y 72 puntos. Las puntuaciones fueron de 3 categorias de medicion.
Nivel alto: 49 — 72 puntos, Nivel medio: 25 — 48 puntos, Nivel bajo: 0 — 24 puntos.
Cuestionario para medir el desempeno profesional:

Se us6 el cuestionario de ficha de observacion que no fue participativa en
evaluacion de los desempefos laborales de los profesionales de enfermeria,
modificado y adaptado por Ticona y Ramos, que constaba de por dos partes, dato
general con 21 preguntas de 5 alternativas: Nunca, A Veces, Frecuentemente, Muy
Frecuentemente y Siempre. Parametro de medicion valor del enunciado: Nunca:
1punto, A veces:2 puntos, Frecuentemente: 3 puntos, Muy frecuentemente: 4

puntos, Siempre: 5 puntos.

Las puntuaciones fueron de 5 categorias de medicion: Desempefio no Aceptable:

0 — 21 puntos, Desempefo Regular: 22 — 43 puntos, Desempefio Bueno: 44 — 65

26



puntos, Desempefio Muy Bueno: 66 — 87 puntos, Desempeino Excelente: 88 — 105

puntos.
3.7.3. Validacion

Segun Hernandez, define la validacion como el grado en que el instrumento permite
medir la validez, en la cual concluye que la validez del instrumento se encuentra

relacionada directamente con el objetivo del estudio (80).

Los instrumentos fueron validados en la investigacidn por tres juicios de expertos,

obteniendo 89%, 90% y 95%, el cual se valoraron se aplicabilidad.
3.7.4. Confiabilidad

Segun Hernandez, en el afio 2013 refiere: “La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales o similares dentro de un rango razonable” (81).

El instrumento se encuentra validado por Escriba V. y Mas P., en su publicacion La
version castellana de la escala “The nursing stress, cuya confiabilidad fue del 0.92
y para el desempéno laboral fue validado por Ticona y Ramos, cuya confiabilidad
fue del 0.89 (82).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Para poder aplicar los instrumentos se tendra que coordinar con el Director del
Hospital Rezola con la finalidad de contar con la accesibilidad. Después de ello se
coordinara con la jefa de enfermeras encargada del servicio para establecer las

fechas donde se aplicara la encuesta

Una vez pactada las fechas, se procedera a encuestar, teniendo en cuenta la
presentacion de la investigadora, luego se indicara el objetivo del presente estudio,
después se entregara el consentimiento informado para que pueda ser llenado de
forma correcta, se le dara los cuestionarios a cada participante. Al concluir el

llenado de los instrumentos se procedera a realizar una rapida revision de estos.

Al finalizar con la recoleccion de los cuestionarios, seran vaciados a una base de

datos, donde seran codificados, posterior a ellos se obtendran los resultados los
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cuales seran mostrados mediante tablas de frecuencia y porcentajes se

presentaran mediante graficos elaborados por el programa Excel.

Respecto a la parte estadistica inferencial (Normalidad, Prueba de hipédtesis y
Correlacion de variables) se utilizara el programa SPSS version 25, donde se

utilizara el coeficiente de correlacién de Spearman (83).
3.9. Aspectos éticos

Es importante que los trabajos de investigacion cuenten con aspectos éticos, es por

ello que el presente trabajo conto con los siguientes:

Autonomia: Todos los profesionales de enfermeria que participaran en el presente
estudio lo hicieron de forma voluntaria, se les explico detalladamente el objetivo del

estudio y aceptaron a ser parte de la realizacion de este.

Confidencialidad: todos los datos obtenidos seran llenados de forma anénima,
seran usados especificamente para fines de investigacion en este caso para
conocer mas sobre la relacion que existen entre las variables estrés y desempefio

laboral.

Beneficencia: Todas las participantes se beneficiaran con el presente estudio
puesto que, los resultados les permitiran a las autoridades encargadas buscar
estrategias que les ayude a cdmo manejar el estrés y mejorar también el

desempeno laboral.

No maleficencia: Durante todo el tiempo en que se ejecutara el presente estudio
no abra eventos que puedan ocasionar algun tipo de dafio o malestar a los

participantes de la investigacion.

Justicia: todos los participantes del presente estudio tuvieron las mismas
oportunidades de formar parte del estudio, sin hacer ningun tipo de distincion ya

sea por credo o costumbres.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

2021
ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO
2| 3 1 2 3| 4 2| 3] 4 2| 3 2| 3
Identificacion de titulo X
Elaboracion del problema de estudio: planteamiento del
problema, formulacion del problema, objetivos de la X | x | x| x
investigacion, justificacion de la investigacion y las
delimitaciones de la investigacion.
Elaboracion del marco teorico del estudio: antecedentes, x| x | x
base tedrica y formulacion de hipoétesis.
Elaboracion de la metodologia del estudio: método de
investigacion, enfoque de investigacion, tipo de
investigacion, disefio de investigacion, poblacion, variables % | x
y Operacionalizacion, técnica e instrumentos de
recoleccion de datos, plan de procesamiento y analisis de
datos y aspectos técnicos.
Elaboracion de aspectos administrativos del estudio: x | x
cronograma de actividades y presupuesto.
Elaboracion de las referencias del estudio: revision x| x| x| x % | x| x % | x
bibliografica, anexos, matriz de consistencia.
Aprobacion del proyecto
Sustentacion de proyecto X
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4.2. Presupuesto

2021
RECURSOS TOTAL
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO

Internet S/. 65 S/. 65 S/. 65 S/. 65 S/. 65 S/. 325.00
Laptop S/. 1500.00
USB S/. 30.00
Lapiceros SI. 1 S/. 1 S/.2.00
Hoja bond A4 S/.6 S/. 6.00
Fotocopias S/. 10 S/.10.00
Impresiones S/. 50 S/.50.00
Espiralado S/.10 S/.10.00
Movilidad S/. 20 S/. 20 S/. 20 S/. 20 S/. 30 s/ 110.00
Alimentos S/. 10 S/.10 S/. 10 S/. 10 S/. 400 S/ 480.00
Llamadas S/. 30 S/. 30 S/. 30 S/. 30 S/. 30 S/ 150.00
TOTAL S/. 2673.00
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacién del Problema Objetivos Hipoétesis Variables Disefio metodolégico

Problema General: Objetivo general: Hipdtesis general:

; Cudl es la relacion entre el estrés Determinar la relacion entre el estré Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y el desempefio
¢ " Y | Determinar la relacion entre el Stres | o, en e profesional de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital | Variable 1
el desempefio laboral en el |y el desempefio laboral en el f o .
profesional  de enfermeria  del | profesional de enfermeria del servicio Rezola Cafiote - Perd 2021 S . | Estres
senvicio de emergencia del Hospital | ' del Hospital Rezol Ho: No existe relacidn estadisticamente significativa entre el estrés y el desempefio | Dimensiones
R . genc " P € emergencia del Hospial Rezola | |ahorg| en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital | - Agotamiento

ezola Cafiete — Perti 20217 Cafiete — Per(1 2021. & ’ -

Rezola Carfiete — Peru 2021. emocional oo Anli
pr — pr — pe Tipo: Aplicada

Problemas Especificos: Objetivos especificos: Hipdtesis especificas: -
¢ Cudl es la relacion entre el estrés y | Establecer la relacion entre el estrés | Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre estrés y la dimension | Despersonalizacién | Método:

la dimensién capacidad cognitiva del

y la dimension capacidad cognitiva

capacidad cognitiva del desempefio laboral en profesional de enfermeria del servicio

0 cinismo

desemperio laboral en el profesional | del desempefio laboral en el | emergencia Hospital Rezola Cafiete — Per(i 2021. -Realizacion

de enfermeria del servicio de | profesional de enfermeria del servicio | Ho: No existe relacion significativa entre el estrés y la dimension capacidad cognitiva | personal

emergencia del Hospital Rezola | de emergencia del Hospital Rezola | del desempefio laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia

Carfiete — Pert 2021? Cariete — Pert 2021. del Hospital Rezola Cafiete — Per( 2021.

¢ Cudl es la relacién entre el estrés y | Establecer la relacion entre el estrés | Ha: Existe relacién estadisticamente significativa entre el estrés y la dimensién

la dimensién capacidad afectiva del | yla dimension capacidad afectiva del | capacidad afectiva del desempefio laboral en el profesional de enfermeria del servicio

desempefio laboral en el profesional | desempefio laboral en el profesional | de emergencia del Hospital Rezola Cafiete — Perd 2021.

de enfermeria del servicio de | de enfermeria del servicio de | Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y la dimension

emergencia del Hospital Rezola | emergencia del Hospital Rezola | capacidad afectiva del desempefio laboral en el profesional de enfermeria del servicio Variable 2

Cariete — Perd 20217 Cafiete — Pert 2021. de emergencia del Hospital Rezola Cafiete — Pert 2021. -
Desempefio laboral

¢ Cual es la relacion entre el estrés y | Establecer la relacion entre el estrés | Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y la dimension | Dimensiones

la dimension capacidad psicomotora | y  la  dimension  capacidad | capacidad psicomotora del desempefio laboral en el profesional de enfermeria del | - Capacidad

del desempefio laboral en el | psicomotora del desempefio laboral | servicio de emergencia del Hospital Rezola Cafiete — Pert 2021. cognitiva

profesional de enfermeria  del | en el profesional de enfermeria del | Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y la dimension | - Capacidad

servicio de emergencia del Hospital | servicio de emergencia del Hospital | capacidad psicomotora del desempefio laboral en el profesional de enfermeria del | efectiva

Rezola Cafiete — Peru 20217 Rezola Cafiete — Peru 2021. servicio de emergencia del Hospital Rezola Cafiete — Pert 2021. - Capacidad

¢Cuales Ig relagi,én entre el estrés y | Establecer Ia.relaci'é'n entre el egtrés Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y la dimensién psicomqtora

la dimension capacidad |y la dimension capacidad - Cumplimiento

cumplimiento y responsabilidad del
desempefio laboral en el profesional
de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Rezola
Cariete — Peru 20217

cumplimiento y responsabilidad del
desempefio laboral en el profesional
de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Rezola
Cariete — Peru 2021.

capacidad cumplimiento y responsabilidad del desempefio laboral en el profesional
de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Rezola Cafiete — Perti 2021.
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y la dimensién
capacidad cumplimiento y responsabilidad del desempefio laboral en el profesional
de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Rezola Cafiete — Peru 2021.

Hipotético - Deductivo
Diseio:

No experimental
transversal correlacional

Poblacion:
Conformado  por 41
profesionales de
enfermeria.

Tipo de muestreo:
No Probabilistico por
conveniencia.

Tamaio de muestra:
No hubo muestra, se
considerara toda la
poblacién como grupo de
estudio.
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ANEXOS B. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Instrumento de Recoleccion de datos: Estrés Laboral

Cuestionario “The Nursing Scale”, elaborado por
Gray-Toft y Anderson en la version castellana

Traducida por Mas y Escriba.

l. Introduccion:
1. Sexo: Femenino () Masculino ()
2. Edad:
3. Estado civil: Soltera () Casada ( ) Otros: madre soltera, divorciada, viuda ()
4. Tiempo laborando como enfermera: De 1 a 5 afios () De 6 a 10 anos () De 11
a 15 afios () De 16 a 20 anos () > 20 afos ()

1. Instrucciones

A continuacion, encontrara una serie de situaciones que ocurren en forma habitual
en un servicio de emergencia, indique la frecuencia con que estas situaciones le
han resultado estresantes durante su jornada laboral, se marcaran las alternativas
NUNCA (1), A VECES (2), FRECUENTEMENTE (3), MUY FRECUENTEMENTE

(4)

1l. Contenido

ENUNCIADOS 112 3 |4
Siente que el ambiente de trabajo es tenso.

Recibe criticas de un médico.

Se siente impotente cuando un paciente no mejora.
Recibe llamadas de atencion por parte de sus superiores.
No tiene ocasion para hablar abiertamente con otros
companeros (enfermeras y/o auxiliares de enfermeria)
sobre problemas en el servicio.

6 | La muerte de un paciente le angustia.

Siente presién ante las exigencias médicas.

8 | Siente miedo a cometer un error en el cuidado de
enfermeria en un paciente.

alhlw Nz

N
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9 | No tiene ocasion para compartir experiencias y
sentimientos con otros companieros (enfermeras y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio

10 | El médico no se encuentra presente cuando un paciente
se esta muriendo.

11 | Hay situaciones en las que esta en desacuerdo con el
tratamiento de un paciente.

12 | Se siente insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente al paciente

13 | Toma decisiones sobre un paciente cuando el médico no
esta disponible.

14 | Sufre dolores de cabeza o sensacion de ardor en el
estdmago durante su jornada laboral.

15 | Tiene dificultad para trabajar con uno o varios
companeros (enfermeros y/o auxiliar de enfermeria) del
servicio.

16 | Realiza tareas que no competen a enfermeria (ej. Tareas
administrativas)

17 | No tiene tiempo suficiente para realizar todas sus tareas
de enfermeria.

18 | El médico no se encuentra presente ante una urgencia
meédica.

19 | Conoce bien el manejo y/o funcionamiento de un equipo
especializado.

20 | Falta personal para cubrir adecuadamente el servicio.

21 | No tiene tiempo suficiente para dar apoyo emocional al
paciente.

22 | Ver sufrir a un paciente le causa angustia.

23 | Las exigencias del equipo de salud le provocan estados
de tensién y/o conducta impulsiva.

24 | Pasar temporalmente a otro servicio por falta de personal
le provoca irritabilidad y/o molestias

Criterios de evaluacion:
Nunca=0, a veces=1, frecuentemente=2, muy frecuentemente=3.

Puntaje maximo: 72 puntos.
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Instrumento de Recoleccion de datos: Desempeiio Laboral

Modificado por Ramos y Ticona, en base a la “ficha de observacion no participativa
para la evaluacion del desempefio laboral del profesional de enfermeria” del
Ministerio de Salud.

I. DATOS GENERALES:
« AREA/SERVICIO:

* EVALUADOR:

Il. INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrara una serie de situaciones que ocurren en forma habitual
en un servicio de emergencia, indique la frecuencia con que estas situaciones le
han resultado estresantes durante su jornada laboral.

NUNCA (1), A VECES (2), FRECUENTEMENTE (3), MUY FRECUENTEMENTE
(4), SIEMPRE (5)

N AREA DEL DESEMPENO 112 (3 |4 |5

ORIENTACION DE RESULTADOS

1 Termina su trabajo oportunamente

2 Cumple con las tareas que se le encomienda

3 Realiza un volumen adecuado del trabajo

CALIDAD

4 No comete errores en el trabajo

5 Hace uso racional de los recursos

6 No requiere de supervision frecuente

7 | Se muestra profesional en el trabajo

8 | Se muestra respetuoso y amable en el trato

RELACIONES INTERPERSONALES

9 | Se muestra cortés con los pacientes y/o familiares

10 | Se muestra cortés con sus comparieros
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11 | Brinda una adecuada orientacion a los pacientes y/o
familiares

12 | Evita los conflictos dentro del equipo

INICIATIVA

13 | Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos

14 | Se muestra asequible al cambio

15 | Se anticipa a las dificultades

16 | Tiene gran capacidad para resolver problemas

TRABAJO EN EQUIPO

17 | Muestra aptitud para integrarse al equipo

18 | Se identifica facilmente con los objetivos del equipo

ORGANIZACION

19 | Planifica sus actividades

20 | Hace uso de indicadores

21 | Se preocupa por alcanzar las metas

PUNTAJE TOTAL:
Criterios de evaluacion:
Nunca=1; A veces=2; Frecuentemente=3; Muy Frecuentemente=4; siempre=5.

Puntaje Maximo= 105 puntos
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ANEXO A. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: EL ESTRES Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL REZOLA CANETE - PERU 2021.

Nombre de los investigadores principales:
MUJICA ORE, FATIMA

Propésito del estudio: Determinar el estrés y desempenio laboral en el profesional
de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Rezola Cafiete — Peru 2021.
Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el

desarrollo de este estudio 0 acerca de la investigacion, puede dirigirse a la Lic.
MUJICA ORE, FATIMA

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus
derechos como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados,
puede dirigirse al Lic. MUJICA ORE, FATIMA o al Presidente del Comité de Etica.

Participacion voluntaria:
Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante o apoderado

Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma
N° de DNI
N° teléfono movil
Firma

Nombre y apellidos del responsable de encuestadores

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes iletrados

Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Lima, julio del 2021

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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