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INTRODUCCION

La ardua competencia que se presenta en la actualidad para las empresas que brindan servicio
logistico ha crecido en la Gltima década, ello ha motivado que las empresas que brinden este
servicio busquen elevar sus estandares de calidad al maximo para poder asi mantenerse en
un adecuado sitial de reconocimiento y aceptabilidad dadas las exigencias por parte de los
clientes, es por ello que la empresa DINET S.A. tiene como objetivo la plena satisfaccion de
sus clientes, tratando de brindar un buen nivel de servicio logistico, sin dejar a un lado la
actividad particular de los socios del negocio, de ahi la importancia de contar con cambios
necesarios para satisfacer las necesidades, también Ilamadas mejoras en los aspectos que

interfieren con el logro de los objetivos.

El presente proyecto, tiene como objetivo principal efectuar un analisis de los procesos de
negocio de la empresa a fin de determinar una propuesta para reduccién de tiempos en los
procesos claves tales como: recepcion, almacenaje, picking, reposicion y despacho de los
productos que seran entregados a la empresa Paris, y para lograrlo se aplicaran las
herramientas para el analisis y mejoras de los procesos (Brainstorm, Diagrama Causa Efecto,
Diagrama de Pareto, PEPSU, entre otras).

Los conocimientos adquiridos en el transcurso de nuestra vida universitaria asi como la
experiencia profesional, han permitido que utilicemos de base este trabajo de investigacion
cientifica bajo la Metodologia de la Ciencia del Disefio, los que presentamos a continuacion

de la forma siguiente:

Capitulo I “Disefio”, expone el &mbito de la investigacion, el problema de investigacion,
mision, visién, valores, FODA de la empresa, objetivos que se pretenden alcanzar, revision

de la literatura, las alternativas de la solucién y el disefio del artefacto.

Capitulo Il “Programacion”, en este capitulo se muestra, el diagrama de actividades, las
tareas y sub tareas que se realizaran en la implementacion del sistema con sus respectivos

periodos de tiempo, diagrama de Gantt, riesgos y estimacion de riesgos.



Capitulo 111 “Evaluacion”, evaluaremos la factibilidad econémica y financiera tanto de la
fuente externa como interna, y poder ver si la implementacion del proyecto es factible y

rentable.
Capitulo IV “Conclusiones y recomendaciones”, definiremos las conclusiones y la

soluciéon acerca del proyecto, también se observa algunas recomendaciones a los

profesionales que deseen continuar con el presente trabajo de investigacion.
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RESUMEN
El presente trabajo fue desarrollado en una empresa dedicada a brindar servicios logisticos ,
se realizd bajo la ciencia del disefio y se aplico al desarrollo del tema “PLANIFICACION
Y PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA LOGISTICA MEDIANTE UN SISTEMA
DE GESTION PARA MINIMIZAR COSTOS. Caso Empresa DINET”, promoviendo,
como su nombre lo dice, una propuesta que minimice los procesos y reduzca costos, sin
perder mejorando su eficiencia y agilice la realizacion de los procesos que permite a la
empresa brindar a sus clientes un servicio logistico adecuado de forma oportuna, 6ptima y

competitiva.

En esta investigacion se realizard el andlisis de la situacion actual de los procesos de
recepcion, almacenaje, picking, reposicion y despacho de los productos, de tal forma que el
objetivo es el de resolver la problematica existente en el area donde se lleva a cabo esta
actividad (Almacenes de la empresa DINET S.A.) que genera el retraso la entrega de los

productos al cliente PARIS.

Al determinar el objeto de estudio se procede a realizar el diagndstico correspondiente para
poder concretar una propuesta de mejora, lo anterior haciendo uso de herramientas
estadisticas como son: Diagrama de Pareto, Diagrama Causa-Efecto, Hoja de Verificacion,
Modelado del Proceso, Matriz PEPSU, Mapeo de procesos y Andlisis de riesgos, que
ayudaran a clasificar y analizar datos para ser mas efectivos en la toma de decisiones, mejorar
procesos Y actividades. Después de aplicar estas herramientas, en los procesos, se obtuvieron
datos y la identificacién de los principales puntos que realizaban la demora en los procesos,
los cuales demostraron que el tiempo para la culminacion de los procesos es deficiente,
detectando incumplimiento del procedimiento y falta de indicadores de medicion de las
actividades, no se tiene la suficiente capacitacion para desarrollar las actividades,
comunicacion inadecuada, falta de trabajo en equipo, software inadecuado, deficiente
control de la informacién de los procesos, falta de control y seguimiento, incumplimiento de

tiempo en la entrega de los productos al cliente PARIS.

Se propone automatizar el control de los procesos por medio de un sistema informatico que
permite llevar un adecuado registro y control de los procesos que se ejecutan, asi como
generar los reportes necesarios para poder agilizar y dar seguimiento a cada uno de estos;

ello contribuira a disminuir, recursos, esfuerzo y tiempo.
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El equipo de mejora de procesos (EMP) formado para la elaboracion de este proyecto estuvo
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de la empresa DINET S.A. quienes contribuyeron al desarrollo de este trabajo con sus

diferentes conocimientos y enfoques.
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CAPITULO 1:
DISENO



1. Ambito de investigacion

1.1 Laempresa

Operadores Logisticos Dinet Peri S.A. es una empresa de origen peruana que se
dedica a operaciones logisticas, funcionando como centro de distribucion a distintos
clientes, ubicada su sede principal en Jr. Doménico Morelli 110 — Piso 6 Torre 1 —
San Borja; las demés sedes ubicadas en Villa el salvador y el otro en el Callao con
RUC 20515351541.

Operadores Logisticos Dinet Per S.A. brinda servicios de operaciones logisticas
a empresas con mucha demanda de clientes, trabaja con una diversidad de
productos, la mayoria de ellos son productos de consumo masivo como alimentos

enlatados, articulos para el cuidado personal, articulos para limpieza, bebidas, etc.

Dinet es un operador logistico perteneciente al grupo Sandoval. Cuenta con més de
21 afios de trayectoria y con un reconocido prestigio en el mercado nacional
brindando servicios de tercerizacion de operaciones logisticas a lo largo de los
diferentes procesos de la cadena de abastecimiento; desarrollando y ofreciendo las

mejores soluciones logisticas personalizadas a las operaciones de sus clientes.

1.2 Organigrama de puestos y funciones

En la imagen podemos ver el organigrama de puestos y funciones que cumple los
trabajadores en el almacén Dinet — Paris.

La organizacion interna de laempresa DINET esta formada por el &rea administrativa
y operativa. El &rea administrativa se compone de: 21 personas.

El area operativa esta integrada por 85 personas distribuidas de la siguiente forma:
despacho a domicilio 9, operarios 58, distribuidores 5, logistica inversa 11, seguridad
2.

A continuacion se muestra el organigrama de la empresa (Figura 1).
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Eiecutivo de operaciones

Figura 1: Organigrama de la empresa DINET (Area de almacén)
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Fuente: Manual de organizacién y funciones de la empresa Dinet 2014.
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1.3 Actividad econdmica

Dinet S.A. trabaja con un selecto grupo de empresas a las que le brinda el servicio de
almacenaje de su mercaderia, ello incluye todas las actividades necesarias para la
recepcion, manejo de inventarios y despacho. Entre los clientes mas importantes

podemos sefialar:

Tabla N° 1: Empresas asignadas para servicios logisticos Dinet.

BIENES CUIDADO PERSONAL Y
CONSUMO MASIVO RETAIL DURADEROS SALUD

UNILEVER OESHSLE LG PUIG PERU
P&G ADIDAS SIEMENS TIENS
KRAFT MAESTRO WHIRLPOOL HENKEL
HASBRO PARIS
COLOMBINA

AXUR

GLOBAL ALIMENTOS
DIAGEO
DESTILERIAS UNIDAS

Fuente: Manual de organizacion y funciones de la empresa Dinet 2014.

1.4  Referencia de productos

Actualmente Dinet S.A. maneja 8 divisiones de productos y 6 manejos diferentes en

almacén las cuales son:

Tabla N° 2: Divisiones y manejos de los productos Dinet.

DIVISIONES MANEJO

o ACCESORIOS (Electro)
e DEPORTES DECO HOGAR e RACK
e ELECTRO HOGAR e MINIRACK
¢ HOMBRES (ropa) e SENSIBLE
e INFANTIL (ropa) ¢ COLGADO
¢ MUJER (ropa) e PISO
¢ TECNOLOGIA (aparatos
electrénicos)

Fuente: Area logistica empresa Dinet 2014
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En la Tabla N.2 separa los productos por divisiones y por su manejo.
Tipo de manejo:

Es donde se almacena la mercaderia, en qué tipo de estanteria estd ubicada la

mercaderia (estanteria, minirack, colgado, rack, piso, sensible, cantilever).
Divisiones:

Es la primera categoria del producto, para las tiendas por departamento las demés
categorias serian:

e Division

o Departamento

e Sub - departamento

e Clase
Comparativo:

Tabla N° 3: Comparativo de Categoria y producto.

CATEGORIA PRODUCTO
DIVISION ACCESORIOS
DEPARTAMENTO CARTERAS
SUB DEPARTAMENTO CUERO
CLASE CARTERA CUERO

Fuente: Area logistica empresa Dinet 2014

1.5 Seleccion de los productos

Como se menciono anteriormente, la empresa Dinet S.A. maneja diferentes lineas de
productos de almacenamientos, estos segun los datos historicos son contratos de
servicios que representan el 100% de los ingresos recibidos por la empresa, la
participacion porcentual en los ingresos de cada una de estas durante el periodo Enero
a Diciembre de 2014 se ve claramente representada en la tabla 4:
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Tabla N° 4: Histdrico de entrega de pedido periodo Enero-Diciembre de 2014.

Participacion Unidades

Producto

en el mercado despachadas
ACCESORIOS 0,03% 2.881
DEPORTES DECO

516%

HOGAR 495.620
ELECTRO HOGAR 20,20% 1.940.219
HOMBRES 14,30% 1.373.521
INFANTIL 12,03% 1.155.487
MUJER 20,28% 1.947.903
TECNOLOGIA 28,00% 2.689.413
TOTAL 100,00% 9.605.048 ‘

Fuente: Area logistica empresa Dinet 2014

Figura 2: Histdrico de entrega de pedido periodo Enero-Diciembre de 2014.

a0.00%
25.00%
920,987, 20.20°%%
20.00%
14.30°%%
15.00% 12,02
10.00%
L 14%
S.00%
003
S
000% ; ; ; ; ; ; V
Techolegia  Mujer Bectrs Hatmberes Il Deportes  Accesohios
| ® Paricipocian en el mercodo |

Fuente: Area logistica empresa Dinet 2014.

18



1.6 Evolucién histérica y situacién actual

Dinet Per( S.A. - Es un operador logistico de reconocido prestigio en el mercado
nacional que brinda servicios de tercerizacion de operaciones logisticas a lo largo
de los diferentes procesos de la cadena de abastecimiento. Su presencia en el
mercado data aproximadamente desde hace 20 afios, en que viene desarrollando y
ofreciendo las mejores soluciones logisticas a las operaciones de sus clientes,
alineadas con sus necesidades.

Dinet Perd S.A. se remonta al afio 1969 con el nacimiento de PACKERS
INTERNACIONAL, empresa dedicada al servicio de mudanzas internacionales de
bienes personales, con el transcurrir de los afios esta se convierte en SANDOVAL
S.A.

A partir de 1979 la empresa decide incursionar en los servicios de almacenaje
simple y aduanero, asi como en el agenciamiento de aduanas, con la finalidad de
brindar un servicio integral a sus clientes, los cuales se enfocaban basicamente en
bienes de capital y consumo masivo. A mediados de la década del 80 un servicio
mas se suma a los ya brindados, el de carga internacional.

A inicios de los afios 90, se incursiona en lo que hoy conocemos como un
outsourcing, iniciandose como Operadores Logisticos para IBM del Per.

La experiencia y conocimiento del mercado permitié ampliar la cadena de servicios
ofreciendo en el mercado el denominado servicio DOOR TO DOOR o PUERTA A

PUERTA para bienes de consumo y bienes de capital.

La constante preocupacion de DINET por el servicio que ofrece a sus clientes llevd
a la empresa a estructurarse de forma dinamica y organizada para ir de la mano con
sus clientes, a fin de cubrir sus necesidades y requerimientos.

En funcion a la vision de la empresa, se decide el retiro de la linea de negocio de
Mudanzas Internacional, para enfocar todas sus energias en convertirse en un 3PL
(Third Party Logistics 6 logistica tercerizada) especializado en ciertos sectores de la

economia.
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Figura 3: Empresa DINET en los afios 1990.

Fuente: Area logistica empresa Dinet 2014.

A fines de los afios 90 obtuvo su certificacion 1SO, siendo nominado el primer
operador logistico del medio hasta la fecha mantiene dicha certificacion como parte
del compromiso de brindar operaciones ordenadas y estructuradas de manera que

se garantice la excelencia en las operaciones.

Hoy en dia esta registrado como DINET PERU S.A., Operador Logistico de
reconocido prestigio en el mercado nacional que brinda servicios a reconocidas
empresas en el mercado local, principalmente transnacionales, y que su amplia
experiencia obtenida con cada una de ellas le permite desarrollar las mejores

soluciones logisticas.

Figura 4: Area de operaciones.

w
e
"
“

le Px

Fuente: Area logistica empresa Dinet 2014.
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Latienda Paris ingresa al mercado peruano en Marzo del 2013 con su primera tienda
ubicada en la ciudad de Arequipa, a la fecha cuenta con 6 tiendas a nivel nacional,
el cual el servicio logistico lo realiza la empresa Dinet, teniendo una lucha por
controlar y gestionar la productividad de su operacion, el cual no cuenta con una

claridad de reportes integrados y alertas de caidas o de demora en los procesos.

1.7 Misién

Su mision es desarrollar y operar para sus clientes soluciones y servicios de
tercerizacion de los procesos que forman parte de la cadena de suministro,
diferenciados claramente por la eficiencia, el servicio al cliente, el conocimiento
especializado y la tecnologia. Se lograra esto dando bienestar a su equipo humano e

incrementando el valor para sus accionistas.

1.8 Vision

Dinet tiene como visidn ser el operador logistico lider en los mercados en los que
compita, reconocido por el valor que agrega a sus clientes, por su organizacién
moderna, su equipo altamente calificado y por su sistema integrado de gestion de

seguridad y cuidado al medio ambiente.

Valores institucionales

Los valores que se trabajan en operadores logisticos Dinet, son los siguientes:

La honestidad: Son honestos en su actuar cotidiano, tanto en las relaciones con sus

comparfieros de trabajo como con sus clientes y proveedores.

Innovacion: Incentivan permanentemente la basqueda de soluciones que generen

eficiencias en la organizacion.

Profesionalismo: Tienen el conocimiento de los temas de los cuales son
responsables, lo comparten y demuestran constantemente interés por seguir

aprendiendo, asi como excelencia en el trabajo.
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Compromiso: Alinean los objetivos personales con los de la organizaciéon y se

comprometen en cumplirlos eficazmente.

Orientacion al cliente: Tienen la actitud de estar siempre cerca de los clientes y
adelantandose a sus necesidades, buscando mantener las excelentes relaciones con

ellos.

Trabajo en equipo: Fomentar el logro de los objetivos basados en la colaboracion y
el trabajo en equipo, cooperando con las diferentes personas que trabajan en la

organizacion.

Comunicacion: Comparten las ideas, escuchan y comprenden a los demas. De esta
manera se logra conocer lo que necesita la empresa de todos sus colaboradores y

aportan sus experiencias para su crecimiento.

1.9  Objetivos estratégicos

e Promocionar el sector logistico de DINET S.A. en el ambito regional,
nacional e internacional, aumentando su proyeccion y visibilidad social y
econdmica.

e Aumentar el dialogo y el encuentro como base de la colaboracion y
cooperacion de las empresas y entidades ligadas a la cadena de valor del sector.

e Mejorar la integracion y coordinacion de los distintos modos de transporte
como medio para el incremento de la eficiencia de los sistemas de transporte y el
aumento de la conectividad.

e Promover la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en el sector a través del
analisis, la evaluacion y la difusion de las “mejores précticas” e innovaciones
actuales.

e Favorecer la sostenibilidad ambiental, la seguridad y la eficiencia energética
de las infraestructuras y modos de transportes.

o Defender los intereses generales de las empresas y del sector.

e Impulsar la internacionalizacion de las empresas y el posicionamiento en

otros mercados de referencia.
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e ldentificar areas de mejora para incrementar la competitividad de la
asociacion y sus asociados, ademas de establecer planes de actuacion a medio y
largo plazo en relacion con el desarrollo de las infraestructuras y la formacion de

las personas.
1.10 Metas
La meta de la empresa DINET S.A. es satisfacer a sus clientes al 100% vy trabajar
duro cada dia para poder lograrlo, estando atentos a sus necesidades.

1.11 Cadena de valor

En la siguiente imagen presentaremos el desarrollo de las actividades de la empresa

DINET, generando valor al cliente final.

Figura 5: Cadena de valor DINET
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Fuente: Dinet 2014.
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1.12  Andlisis FODA

Fortalezas:

o Especializacion de servicios

o Infraestructura

o Alianzas estratégicas con operadores internacionales.

o Gente con experiencia y habilidades.

o Alto grado de flexibilidad en sus operaciones para cumplir los distintos

requerimientos de los clientes.
. Productividad de la fuerza laboral.

o Especialidad en ofrecer servicios con gran volumen de negocio.

Oportunidades:

. Mercado en fuerte desarrollo y en aumento por aprobacion de tratados de libre
comercio con incentivo a sectores que almacenan y distribuyen.

. El mercado esta visualizando con mayor preponderancia la externalizacion o
tercerizacion de servicios.

. Los directivos del area logistica de la empresa en estudio cuenta con la
expectativa de optimizar las instalaciones del centro de distribucion.

. Interés por gestionar los procesos de la logistica actual con el fin de elaborar

estrategias de crecimiento e innovacion.

Debilidades:
o Poca flexibilidad de sus proveedores de servicios de distribucion.
o Proveedores logisticos de la empresa en estudio no entregan ofertas

estandares de servicio (falta de estandarizacion de servicio).

o Utilizacion ineficiente de sus tecnologias de informacion.

o Trazabilidad ineficiente en las operaciones logisticas.

o Inadecuada planificacion y control de pedidos.

o Exactitud de registro de inventarios (ERI) en fisico no es conforme con lo

reportado por el sistema WMS.

o Incremento del nimero de quejas del cliente por servicios defectuosos.
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o Alto nimero de productos almacenados son condiciones adecuados para su
expedicion (dafada, incompleta, obsoleta).

o Alta rotacion de personal operativo (cada tres meses en promedio ingresa un
nuevo trabajador por reemplazo de un renunciante). Esto origina un incremento en el
costo y tiempo laboral inoperativo por curva de aprendizaje, ademas, incremento de
la siniestralidad del producto por desconocimiento del tratamiento al producto,

generando diferencias de inventario por errores de manipulacion.
Amenazas:

. Aparicion en el mercado de nuevos sistemas de rapida implementacion
asociados a distribucion de los cuales aun no cuenta la empresa en estudio.

. Los clientes estdn cada dia mas exigentes en cuanto a la calidad y nivel de
servicio, quieren informacién mas detallada del estado de sus pedidos, quieren
seguimiento como el ofrecido en los servicios internacionales.

o Aumento del poder de negociacién de los clientes ante cambios estratégicos
de la empresa en estudio.

o Incremento de competidores directos en el Perll con mayor experiencia y

prestigio.

2 Situacion problematica

En el sector de tiendas por departamento, donde la competencia debido a la globalizacion es
mas intensa, es muy importante ser cada dia mas competitivo, lo cual implica ser mas
productivos y eficaces, no solo en términos econémicos sino también en tiempos de
ejecucion y control.

Aunque la empresa se ha esforzado por mejorar varios de sus procesos productivos, adn
existen falencias en muchos puntos importantes de los mismos, especialmente los
relacionados con la atencién de los pedidos; es decir, el cumplimiento del tiempo en que la
empresa se compromete a entregar un pedido a sus clientes, de acuerdo con las
caracteristicas del mismo. En este sentido, la empresa tiene establecido un tiempo estandar
de la recoleccion, verificacion de la calidad del producto, empaquetado y envio de los
pedidos, desde que se ingresan las especificaciones de los mismos al sistema W4W hasta

que se facturan, como se observa en la Tabla 5.
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Tabla N° 5: Tipo de trabajo y tiempo estandar establecido por DINET.

Unidades (Productos x

Tipo de trabajo Tiempo estandar dia)
Doblado (4 operarios) 0,75 dia = 6 horas 14 500 - 15000
Colgado (4 operarios) 0,75 dia = 6 horas 14 500 - 15000
Selectivo (12 operarios) 0,75 dia = 6 horas 14 500 - 15000
Doblado + empaque + envio o entrega 1 dia =8 horas 3% 000 — 40 000
Colgado + empague + envio o entrega 1 dia =8 horas 39 000 - 40 000
selectivo + empaque + envio o entrega 1 dia = 8 horas 38 000 - 40 000

Fuente: Area logistica DINET.

En la tabla 5 se muestra, el tiempo estandar establecido por la empresa, sobre los procesos
de la recoleccidn, verificacion de la calidad del producto, empaquetado y envio de los
pedidos, desde que se ingresan las especificaciones de los mismos al sistema W4W hasta
que se facturan. Se tiene definido el tiempo y el personal para los procesos, como también
las cantidades a entregar.

Actualmente no existe ningun control para el rendimiento de los 20 operarios del almacén,
sus labores la realizan de acuerdo a una cantidad de pedidos que el supervisor les entrega
diario, estos pedidos también varian de acuerdo a las temporadas, cuando tienen campafia
del dia de la madre y navidad (mayo y diciembre) el pedido de embarque a las tiendas Paris
y clientes es mayor, aumentando hasta en un 100% (de 40 000 unidades a 80 000 unidades

solo en esos meses).

Tabla 6 — Ejemplo de planeacion del rendimiento por operario.

Camion 1 4 7.037 8 8.000
Camién 2 4 7.341 8 8.000
Camion 3 4 6.912 8 8.000
Camion 4 4 6.816 8 8.000
Camion 5 4 7.764 8 8.000

Despachado
Unid. Pendientes

Fuente Reporte de Operaciones Logisticas DINET
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En la tabla 6 muestra, la manera sistematica en la que se esta llevando la planeacion del
rendimiento de los operarios, se utiliza es a través de una hoja de célculo programada en

Excel, en donde se establece una meta de despacho por dia.

o El inventario en unidades de produccion es el resultado del registro que se lleva por
parte del area del almaceén.

o El inventario disponible en mes, se calcula sumando los totales de los 4 semanas (el
archivo con esta informacién es enviada por el supervisor del almacén a contabilidad). Las
unidades pendientes tienen que ser enviadas o despachadas al dia siguiente para completar
la meta establecida del dia anterior y poder comenzar con la nueva meta establecida por dia.
Por ejemplo: si quedaron pendientes 4 130 unidades (ver tabla 6) por despachar o enviar a
los clientes el dia 3 de enero, contintan con las labores pendientes el dia 4 de enero ,
comenzando la productividad 3 horas 6 4 horas después de la entrada. (\VVéase tabla 7)

Tabla 7 — Rendimiento diario, por semanay por mes.

Cantidad

productos Horas
despachados diarias

(Objetivo c/u
establecido

Cant.

Horas Total X

, Total X semana Total X mes
extras dia

W REET Operarios

Camion 1 Th15min | 915 46' 15" 185

Camioén 2 Th20 min | 9'20 46' 40" 186' 40"
Camién 3 Th15min | 9'20 46' 40 186' 40"
Camion 4 1Th20 min | 9'20" 46' 40 186' 40"
Camioén 5 Th15min | 915" 46' 15" 185'

446'30 232' 30" 930 horas
Tiempo exira x
Operario
Tiempo exira
total

130 horas

2600 horas

Fuente Reporte de Operaciones Logisticas DINET

En la tabla 7 detallamos la cantidad de horas extras por dia, semanal y mensual, de forma
individual y general de los operarios, esto tomando en cuenta los tiempos establecidos por

la empresa en cuanto a la duracion de los trabajos en su proceso de productividad.

Tabla 8 — Historial del tiempo extra del rendimiento de los operarios.
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Horas unidades Cantidad de

extras por % extra /objetivo  entregadas con pago exira
mes tiempo exira (20 operarios)
Agosto 2520 63% 2.216.655,00 S/. 15.120,00
Sefiembre 2500 63% 2.199.062,50 $/. 15.000,00
Octubre 2460 62% 2.163.877,50 S/. 14.760,00
Noviembre 2540 64% 2.234.247,50 S/. 15.240,00
Diciembre 4000 100% 3.518.500,00 $/.24.000,00
ene-15 2400 60% 2.111.100,00 S/. 14.400,00

OTA 400 14.443.442,50 S/. 98.520,00

Fuente: Reporte de Operaciones Logisticas DINET.

En la Tabla 8 indica por meses, las horas extras, las unidades entregadas que se trabajaron
en el tiempo extra (es decir, aquellos que sobrepasaron los tiempos estandares establecidos
por la empresa, por cada tipo de trabajo) y su porcentaje respecto a lo primero, el cuadro
solo incluye los trabajos de recojo, doblado, colgado, selectivo y envio o entrega a domicilio.
Figura 6: Histdrico de horas extras por pedido
Periodo Agosto - Enero de 2015.
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Fuente: Area Logistica DINET 2014.

Figura 7: Montos en soles por el pago de tiempo extra. Periodo Agosto - Enero de
2015.
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Cantidad de pago extra en soles
(20 operarios)

S/. 30,000.00

S/. 25,000.00 S/. 24,000.00

S/, 20,000.00 /\

S/.10,000.00

S/.5,000.00

S/.0.00 . . . . . )
Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre ene-15

—&— Pago al personal

Fuente: Area Logistica DINET 2015.

Como se indica en la tabla 8, el porcentaje de trabajos atrasados es excesivamente alto,
mostrando mas del 50% en todos los casos, tomando en cuenta que la empresa pretende
idealmente que nunca existan trabajos atrasado, 0 que este porcentaje sea lo mas proximo a
0%.

En la empresa no hay ningun tipo de planeacion de la produccion, se tiene la informacion
requerida para hacerlo, pero no se utiliza, por el contrario, la jefatura de produccion esta

constantemente resolviendo problemas diarios y no toma tiempo para la planeacion.

No hay un adecuado control de inventarios en el area de deposito, se tiene existencia de
grandes cantidades de productos por entregar, pero la gran mayoria de estos, no estan
ubicados de forma ordenada o separados por tipo, generando un gran problema al no tener

un método definido.

Se tiene una mala organizacién de los productos ingresados a los almacenes de DINET, que
provocan mayor manipulacion de los productos. No se observa un criterio de ubicacion como

por ejemplo, utilizar la clasificacion A, B, C de los productos.
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Los métodos de almacenaje no son los mas adecuados, pues aunque existen instructivos y
procedimientos que indican coémo se deben realizar las operaciones y como deben interactuar
los procesos, no existe un estandar establecido para cada operaciéon, no se conoce
suficientemente las operaciones criticas de las cuales depende la produccion, y de las que se

conocen no se concentran los esfuerzos suficientes de planeacion para mejorar esta area.

3 Problema de investigacion

De acuerdo a los problemas anteriormente mencionados, la empresa DINET S.A. no cuenta
con ningun tipo de planeacién para mejorar la productividad de los empleados y asi poder
reducir el tiempo de demora en la produccion, reduccion de los costos de produccion,
tomando en cuenta que se tiene la informacién requerida para hacerlo. Tampoco cuenta con
un sistema de informacion que pueda ofrecer datos precisos y en tiempo real de los procesos

operativos para el apoyo de la toma de decisiones en el area logistica.

4 Revision de literatura y/o praxis.

4.1 CONCEPTOS:

Cadena de Suministro: (Logistica Administracién de la cadena de

suministro, 5ta Edicién - Ronald H. Ballou)

La unién de todas las empresas que participan en produccion, distribucion,
manipulacion, almacenaje y comercializacion. Por tanto se entiende por Gestion
de la Cadena de Suministro la coordinacién sistematica y estratégica de las
funciones de negocio tradicional y las tacticas utilizadas a través de esas funciones
de negocio, al interior de una empresa y entre las diferentes empresas de una
cadena de suministro, con el fin de mejorar el desempefio en el largo plazo tanto

de las empresas individualmente como de toda la cadena de suministro.

Con esta definicion nos da una visién mas clara en que negocio aplicaréa el sistema,
el cual da un aporte en la tesis a entender el negocio y tener claro cuéles serian

los procesos principales.

Figura 8: Cadena de Suministro
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Fuente: Administracion de la Cadena de Suministro — Ronald H. Ballou

Logistica: (Logistica Administracion de la cadena de suministro, 5ta Edicion -
Ronald H. Ballou)

Hay varias definiciones de logistica de manera funcional entre ellas la siguiente:
“Logistica es la parte del proceso de cadena de abastecimiento que planea,
implementa y controla la efectividad y la eficiencia de los flujos (inicial y de
retorno) y el almacenamiento de bienes, servicios, y de informacion relativa
entre los puntos de origen y de consumo con el fin de satisfacer los
requerimientos de los clientes”, sin embargo esta definicion no considera los
flujos financieros ni define claramente que “efectiva y eficiente” se refiere a la
optimizacion de los recursos del sistema a la vez que satisface el objetivo general

del mismo.

Con esta definicion nos da claridad cuanto abarca la logistica, aportando a la

tesis una vision mas amplia de los flujos del negocio.
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Figura 9: Estructura Logistica.
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Fuente: Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014.

Sloting: (Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014)

Es parte de la metodologia del sistema, el cual ayudara a mejorar la productividad

en la empresa ordenando la mercaderia en su ligar respectivo.

Las operaciones de un Centro de Distribucion son de alto volumen y por lo tanto
requieren una afinacidn constate para asegurar que se coloquen los productos en la
mejor ubicacion, para satisfacer los requerimientos cambiantes. Slotting y
optimizacién ayuda a maximizar la productividad y minimizar el tiempo de viaje
de una ubicacion a otra al determinar el arreglo mas ventajoso de las sku’s dentro
de una variedad de frentes de carga. Minimiza trastornos derivados de la
variabilidad de las demandas al habilitar el ajuste de la colocacion de los productos
de acuerdo con la estacionalidad, las promociones especiales, los cambios en los

patrones de ordenes de clientes, entre otros factores similares.

Recepcion: (Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014)

Esta accion es importante ya que nos dira cuanta mercaderia ingresa al almacén y

ayudara para la planificacion del personal.
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Es la operacion que abarca todo el recibo fisico de los articulos y la inspeccion de
estos en conformidad con la orden de compra; ademas, la cantidad y entrega al
destinatario y la preparacion de reportes de recibo.

Figura 10: Actividad de recepcién dentro de un Centro de Distribucion.
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Fuente: Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014.

Almacenaje: (Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014)

El objetivo de esta operacion es mover los articulos que han sido recibidos desde el
muelle hasta una ubicacién de almacenaje adecuada, esto el sistema capturar el

tiempo por operario que realizara esta actividad.

Figura 11: Actividad de Almacenamiento dentro de un Centro de

Distribucion.
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Fuente: Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014.
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Picking: (Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014)
Es la accion de armar los pedidos que solicita el cliente para su respectiva atencion.

Figura 12: Actividad de Picking dentro de un Centro de Distribucion.
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Fuente: Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014.

Reposicion: (Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014)

El objetivo de esta actividad es mover o resurtir inventarios desde una ubicacion de

almacenamiento de reserva a una ubicacion primaria de picking.

Figura 13: Actividad de Reposicion dentro de un Centro de Distribucion.
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Fuente: Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014.

Despacho: (Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014)
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Operacidn que consiste en expedir el pedido solicitado por el cliente, entregando el
pedido un transportador para que éste las lleve hasta un destinatario.

Actividades desarrolladas dentro de la operacion de despachos es la siguiente:

a.  Inspeccion: cantidad y calidad.
b.  Carga de pedidos.

c.  Elaboracién de reportes.

Figura 14: Actividad de Despacho dentro de un Centro de Distribucion.

Fuente: Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014.

Indicadores:

Los indicadores son instrumentos de monitoreo y observacién de un sistema,
construidos a partir de la evaluacién y relacion de variables del sistema. La
medicion de estas variables y su posterior comparacién con los valores meta
establecidos permite determinar el logro del sistema y su tendencia de evolucién

operativa.

Al aplicar el enfoque de sistemas a las organizaciones, podemos establecer que
la informacidn que tradicionalmente han utilizado para controlar su avance hacia
el logro de sus objetivos es en realidad un conjunto de indicadores de gestidn

(signos vitales) de este sistema denominado organizacion.

En suma, podemos afirmar que los indicadores son ante todo informacion,
utilizada por los mecanismos de control para monitorear y ajustar las acciones
que un determinado sistema, subsistema, o proceso, emprende para alcanzar el

cumplimiento de su misidn, sus objetivos y sus metas.
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El principal objetivo de los indicadores, es poder evaluar el desempefio del area
mediante pardmetros establecidos en relacion con las metas del area; asi mismo,
observar la tendencia en un lapso de tiempo durante un proceso de evaluacion. Con
los resultados obtenidos se pueden plantear soluciones o herramientas que
contribuyan al mejoramiento o acciones correctivas que conlleven a la consecucion

de la meta fijada.

Productividad:

Se relaciona entre la cantidad de productos obtenida por un sistema productivo y
los recursos utilizados para obtener dicha produccién. También puede ser definida
como larelacidn entre los resultados y el tiempo utilizados para obtenerlos: cuando
menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas productivo es el
sistema. En realidad la productividad debe ser definida como el indicador de
eficiencia que relaciona la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de

produccién obtenida.

Cross Docking: (Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014)

Este es un sistema de distribucion donde las unidades logisticas son recibidas en
una plataforma de alistamiento y no son almacenadas sino preparadas para ser

enviadas de la manera mas inmediata.
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Figura 15: Actividad de Cross Docking dentro de un Centro de Distribucién.
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Fuente: Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014.
QA (Quality Assurance): (Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014)

Proceso de verificacion de calidad cualitativa y cuantitativa. En este proceso se
validara que el producto que llega al almacén sea entregado al cliente con un buen

funcionamiento y condiciones.

Figura 16: Actividad de QA dentro de un Centro de Distribucion
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Fuente: Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014.

Put to Store: (Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014)

Correspondiente a formas de entrega para hacer mas eficiente el proceso de acuerdo

a los pedidos.

Figura 17: Actividad de Put to Store dentro de un Centro de Distribucion.
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Tienda 1 Tienda 3

Tienda 2 Tienda 4

Fuente: Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014.

Quick Response: (Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014)

Una estrategia comercial para reducir inventario en la cadena y acortar el ciclo de
tiempo de produccion, distribucion y venta de un producto. La informacion del
punto de venta se transmite electronicamente hacia atras al proveedor de la tienda
que es responsable para el suministro adecuado de la tienda.

Externalizacion: (Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014)

Subcontratacién de funciones comerciales o0 procesos tales como servicios
logisticos o de transportacién de una empresa externa, en lugar de hacerlos

internamente.

Todos estos puntos nos ayudan a tener una clara idea del tipo de negocio que maneja

laempresa y lo que el sistema aplicara en cada proceso.

Reingenieria: Asociacion Espafiola para la calidad.

Es el redisefio fundamental y radical de los procesos del negocio, para lograr
mejoras dramaticas en medidas criticas del desempefio, tales como costo, calidad,
servicio y rapidez.

La reingenieria es un proceso total de readecuacion de las organizaciones a las

nuevas y exigentes condiciones en un entorno cada vez mas dificil de controlar.

BPM: Business Process Management
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Es una nueva categoria de software empresarial que permite a las empresas
modelizar, implementar y ejecutar conjuntos de actividades interrelacionadas es
decir, procesos de cualquier naturaleza, sea dentro de un departamento o permeando
la entidad en su conjunto, con extensiones para incluir los clientes, proveedores y

otros agentes como participantes en la tareas de los procesos.

SCM: Supply Chain Management

La gestion de la cadena de suministros, se refiere al proceso bajo el cual se crean
los productos y se entregan a los clientes, desde el punto de vista estructural se
refiere a la compleja red de relaciones que las empresas mantienen con socios

comerciales para encontrar, manufacturar y entregar sus productos.

Project Management Institute [PMI], (2004)

Nos muestra que un proyecto es una actividad grupal temporal para producir un
producto, servicio, o resultado, que es Unico. Es temporal dado que tiene un
comienzo y un fin definido, y por lo tanto tiene un alcance y recursos definidos. Del
mismo modo es Unico ya que no es una operacién rutinaria, sino un conjunto
especifico de operaciones disefiadas para lograr una meta particular. Un equipo de
proyecto a menudo incluye a las personas que no siempre trabajan juntas, y a veces

son de distintas organizaciones o de varias regiones o paises distintos.

Los ejemplos de proyectos incluyen, entre otros, el desarrollo de un software para
mejorar un proceso de negocio, la construccion de un puente o de un edificio, un
esfuerzo de recuperacion luego de un desastre natural, o la entrada en un nuevo

mercado para vender.
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Figura 18: Ciclo de vida de un proyecto.
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Fuente: PMBOK Quinta Edicion.
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42 HERRAMIENTAS ESTADISTICAS

En la década de los 50 se comenzaron a aplicar en Japon las herramientas estadisticas
de control de calidad, fue el profesor Kaoru Ishikawa quien extendio su utilizacion
en las industrias manufactureras de Japon en los afios 60, acufiando la expresion de

7 herramientas para el control de calidad.

Estas herramientas pueden ser descritas genéricamente como métodos para la mejora
continua y la solucion de problemas. Consisten en técnicas graficas que ayudan a
comprender los procesos de trabajo de las organizaciones para promover su

funcionamiento.

El éxito de estas técnicas radica en la capacidad que ha demostrado para ser aplicadas
en un amplio conjunto de problemas, desde el control de calidad hasta las areas de

produccién, marketing y administracion.

Estas técnicas pueden ser manejadas por personas que cuentan con formacion media,
lo que ha hecho que sean la base de las estrategias de la resolucién de problemas en
los circulos de calidad y, en general, en los equipos de trabajo confirmadas para

realizar mejoras en actividades y procesos.
HISTOGRAMAS

Un histograma es una representacion grafica de una variable en forma de barras,
donde la superficie de cada barra es proporcional a la frecuencia de los valores
representados. En el eje vertical se representan las frecuencias, y en el eje horizontal
los valores de las variables, normalmente sefialando las marcas de clase, es decir, la

mitad del intervalo en el que estan agrupados los datos.

El histograma es especialmente atil cuando se tiene un amplio nimero de datos que
es preciso organizar, para analizar mas detalladamente o tomar decisiones sobre la
base de ellos. Permite la comparacion de los resultados de un proceso con las
especificaciones previamente establecidos por el mismo. Para nuestro caso mediante
el histograma podremos determinar en qué grado el proceso esta produciendo buenos
resultados y hasta que puntos existen desviaciones respecto a los limites fijados en

las especificaciones.
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Figura 19: Modelo de un Histograma
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Fuente: Herramientas para el andlisis: Histograma

DIAGRAMA DE PARETO

El diagrama de Pareto constituye un sencillo y grafico método de andlisis que permite
discriminar entre las causas mas importantes de un problema (los pocos y vitales) y

las que los son menos (los muchos y triviales).

Ayuda a concentrarse en las causas que tendran mayor impacto en caso de ser
resueltas, proporciona una visién simple y rapida de la importancia relativa de los

problemas.

Ayudan a evitar que se empeoren algunas causas al tratar de solucionar otras y ser
resueltas. Su formato altamente visible proporciona un incentivo para seguir
luchando por mas mejoras. Su utilidad es determinar cudl es la clase clave de un
problema, separandole de otras presentes pero menos importantes ya que es facil
comunicar a los diferentes miembros de la organizacion las conclusiones sobre

causas, efectos y costos.
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Figura 20: Diagrama de Pareto
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Fuente: La mejora continua — diagrama de Pareto.

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

El diagrama de Ishikawa o diagrama de causa-efecto, es una herramienta que ayuda
a identificar, clasificar, y poner de manifiesto posibles causas, tanto de problemas
especificos como de caracteristicas de calidad. llustra graficamente las relaciones

existentes entre un resultado dado (efectos) y los factores (causas) que influyen en

ese resultado.

Permite que el grupo se concentre en el contenido del problema, no en la historia del

problema ni en los distintos intereses personales de los integrantes del equipo.

Ayuda a determinar las causas principales de un problema, o las causas de las

caracteristicas de calidad, utilizando para ellos un enfoque estructurado.

Estimula la participacion de los miembros del grupo de trabajo, permitiendo asi

aprovechar mejor el conocimiento que cada uno de ellos tiene sobre el proceso.
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Figura 21: Diagrama de ISHIKAWA (Causa - efecto)
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Fuente: diagrama-causa-efecto-ishikawa

GRAFICA DE GANTT

Problema

Esta es una herramienta grafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de dedicacién

previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total

determinado. El diagrama de Gantt, sin embargo, resulta util para la relacion entre

tiempo y carga de trabajo.

Figura 22: Diagrama de Gantt
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Fuente: Diagrama de Gantt, Estrategia 1
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43 ENFOQUE A PROCESOS:
ANALISIS DE PROCESOS

El analisis de procesos, es una metodologia para examinar la dindmica de las
organizaciones. Las empresas se crean para llevar a cabo ciertos propdsitos u
objetivos perdurables mediante la ejecucién de una secuencia articulada de
actividades.

Otro concepto de andlisis de procesos es un tipo de exploracion en el cual se estudia
uno 6 varios procesos 0 una secuencia de actividades. Algunos ejemplos son:

diagrama de flujo, técnica de andlisis de casos.

Un anélisis de procesos permite captar datos cuantitativos:

. Cuénto tiempo toma

. Cuanto desperdicio contiene
. A cuéntas personas involucra
o Cuéanto cuesta

MODELADO DE PROCESOS

Un modelado de procesos muestra de manera gréafica una vision global de la totalidad
de procesos que integra un sistema (empresa), todos éstos relacionados entre si con
el fin de garantizar la interaccion de las actividades propias de cada uno y una
realizacion de éstas de manera mas eficiente, convirtiendo los resultados de cada
proceso en las entradas de los demas, asi la estructura de procesos de la empresa se

divide en tres niveles de procesos; estratégicos, misionales y de apoyo:

Procesos Estratégicos: Estan enfocados con el concepto "Planificar” establecer los
objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los
requisitos del cliente y las politicas de la organizacion y cumplir con la etapa de
“Verificar” realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos

respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar
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sobre los resultados; y con el concepto “Actuar” tomar acciones para mejorar

continuamente el desempefio de los procesos.

Procesos Misionales: Estan enfocados con el concepto “Hacer” implementar los

procesos necesarios para la prestacion del servicio.

Procesos de apoyo: Estan enfocados con el concepto de facilitar el “Hacer” de los

procesos necesarios para la prestacion del servicio.

Figura 23: Mapa de procesos.

PROCESOS ESTRATEGICOS

w :

o - GESTION DE CALIDAD Y MEIORA -
9 [ GESTION ESTRATEGICA ]4—» T ?4
= B
5 ] o
o # 0
= }@ PROCESOS MISIONALES 0
X5 = - 2
> & GESTION COMERCIAL Q—D[ GESTION EMPRESARIAL ] (o)
a) \ 0
g ] e
Q / m
g PROCESOS DE APOYO rE“
g - GESTION DE COMPRAS 0—0{ GESTION HUMANA ] —

\

Fuente: K-tion S.A.S.- Alcance del sistema de gestion
MAPA DE CADENA DE VALOR

Una cadena de valor son todas las acciones (tanto de valor agregado como de no valor
agregado) que se requiere para llevar a cabo un producto a través de los canales

esenciales para hacer:
Que el producto fluya desde la materia prima hasta las manos del cliente.
Que se disefie el flujo desde su concepto hasta su lanzamiento.

Valor agregado: Son todas aquellas operaciones que transforman el producto.
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Valor no agregado: Son todas aquellas operaciones donde la materia prima no sufre

alguna transformacion.

Figura 24: Mapa de valor
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Fuente: Elementos para la Mejora de los Procesos

El mapeo de la cadena de valor puede ser una herramienta de la comunicacion, una
herramienta de la planificacion de empresas, y una herramienta para manejar su

proceso del cambio.

Para tener una vision global del proceso es necesario esquematizar el estado actual,
que se realiza recopilando la informacion sobre la situacion que se vive al dia de hoy
en la organizacion. Esto proporciona los datos necesarios para dibujar un estado
futuro. Posteriormente sera necesario preparar y comenzar activamente a usar un plan
de la puesta en préctica que describa, en una pagina, como se planea alcanzar el

estado futuro.

Para elaborar un mapa de la cadena de valor, es necesario seguir la trayectoria de
fabricacion de un producto de inicio a fin. EI esquema debe tener una representacion
visual del flujo de informacion y material en cada proceso. El contenido, respecto del

uso de iméagenes, simbolos, lineas, etc., requerira especificar una simbologia anexa.
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44  HERRAMIENTAS:
DIAGRAMA DE INTERRELACION DE PROCESOS

Es una herramienta que nos ayuda a tener una vision panoramica de las interacciones
del proceso, identificando a los usuarios internos y externos que intervienen en un
proceso Yy sus relaciones. Para elaborar el diagrama de interrelaciones se deben seguir

las siguientes recomendaciones:

o Reunir al equipo apropiado

. Determinar el problema o el asunto clave a solucionar.

. Utilizar una herramienta de generacién tal como la lluvia de ideas.

. Reunir ideas o tarjetas y colocarlas en la superficie de trabajo en un patrén

circular marcar con una letra o nimero cada tarjeta.
. Buscar relaciones entre cada una y todas las ideas, determinar qué otras
tarjetas estan influenciadas por esta tarjeta.
. Dibujar flechas que salgan de la tarjeta que influencie a otras tarjetas y flechas
hacia las tarjetas que estén influenciadas por otras tarjetas.
. Totalizar todas las flechas que entran y salen de cada tarjeta. Luego se podran
identificar las causas principales y los efectos claves.
. Identificar las tarjetas que son causas o efectos.

Figura 25: DIAGRAMA DE INTERRELACION
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Fuente: Interrelacién de Procesos
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DIAGRAMA DE RELACION

Es una representacion gréfica de un bloque del proceso, donde se muestra las entradas

y salidas del mismo, con la inclusion de los usuarios que intervienen.

Figura 26: DIAGRAMA DE RELACION
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Fuente: Propia

MATRICES DE ENTRADA Y SALIDAS

Es una representacion esquematica para analizar las interrelaciones con el fin de
establecer los flujos de las entradas y salidas que representan su relacién con el

proceso. Esta matriz es una forma sencilla de identificar las entradas y salidas de un

proceso. Ademas sirve como base para la elaboracién de la matriz PEPSU.

Figura 27: Matriz de entrada.
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Fuente: Propia
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Figura 28: Matriz de salida.

Prowveedor Proceso Subproceszo Subproceszo Subproceszo
Salida

Fuente: Propia

PEPSU

PEPSU, es la descripcion simplificada de un proceso cualquiera, cubriendo los
aspectos mas relevantes relacionados con los proveedores, entradas, proceso, salidas
y usuarios de dicha herramienta, la cual es Gtil para identificar el inicio y el fin del
proceso asi como la manera en que éste opera con relacion a sus proveedores,
entradas, procesos, salidas y usuarios. Para elaborar esta descripcion es necesario
seguir lo siguiente:

1. Anotar en el encabezado el nombre completo del proceso, la fecha, el objetivo y
el alcance.

2. Dividir en cinco columnas y anotar en el encabezado de cada columna lo siguiente:
Proveedor, Entrada, Proceso, Salida y Usuario.

3. Para cada fase plantear preguntas tales como:

o ¢Quién recibe las entradas?

o ¢Qué es lo primero que se hace con la entrada?

. ¢ Qué se produce o realiza con las entradas?

. ¢ Qué sucede después?

o ¢Cuales son las salidas resultantes de lo que se produce?

4. Revisar el diagrama haciéndose estas preguntas:

¢Requieren algunas entradas que actualmente no se muestran?

¢Estan mostrandose todos los flujos de trabajo en los procesos de entradas y salidas?
¢Muestra la naturaleza consecutiva y paralela de las fases?

¢ Cuales son las expectativas de los clientes?
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Figura 29: Hoja de trabajo de la herramienta PEPSU
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Fuente: Analisis de procesos de una empresa

DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS AREAS QUE INTERVIENEN EN EL
PROCESO

Es un organigrama donde se muestra de forma grafica cuales son las areas que
intervienen en un proceso en especifico describiendo el flujo del mismo. Para
elaborarlo s6lo es importante identificar el area, niveles y personal dentro de la
estructura organica autorizada o la real en que opera el proceso. Ademas de solicitar

la estructura organica autorizada o real.
ANALISIS DE RIESGOS

Riesgo es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pueda afectar el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. Se mide en funcién de su
impacto y probabilidad de ocurrencia. Un riesgo es la posibilidad de sufrir una
pérdida. Para un proyecto especifico el percance puede ser un producto terminado
con menor calidad, costos méas elevados, retrasos del proyecto.

o ADMINISTRACION DE RIESGOS

Administracion de riesgos, es la técnica de planear, organizar, dirigir y controlar las
actividades relacionadas con la identificacion, andlisis y evaluacién de los riesgos
puros a que esta sujeta una empresa, con el fin de eliminarlos, reducirlos, retenerlos
o transferirlos, a los costos mas bajos posibles, para minimizar los efectos

econdmicos adversos.
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Figura 30: Administracion de riesgos.
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Fuente: Grupo Atlas de seguridad integral - Gestion de riesgos

Organizacién Norteamericana voluntaria, dedicada a mejorar la calidad de los
reportes financieros a través de: ética en los negocios, controles internos efectivos, y

gobierno corporativo.

° EVALUACION DE RIESGOS

Evaluacion de riesgos, es la valuacion cientifica de los efectos perjudiciales
conocidos o potenciales que derivan de la exposicién a los peligros identificados.
Esta fase tan importante es un proceso sistematico y cientifico de documentar
peligros potenciales y caracterizar el riesgo de acontecimientos perjudiciales
relacionados con peligros potenciales, tanto a nivel cualitativo como cuantitativo.
Cuantificacion del riesgo y consecuencia inherente. Requiere que se defina una

escala de valoracioén:

. Cualitativa: alto, moderado, bajo.
. Cuantitativa: escala numérica.
. Semicuantitativa: asigna rangos numéricos a las caracteristicas alto,

moderado, bajo.
La valoracion se puede hacer mediante el uso de histéricos para los métodos

cuantitativos, utilizando la formula: riesgo — impacto.
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Figura 31: Valorizacion del riesgo
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Fuente: Gestion de riesgo en la seguridad informatica.

. IMPACTO DE RIESGOS

El impacto de riesgos afecta la habilidad de cada institucién para cumplir con su
mision y vision. Impide competir con éxito dentro de un sector, afecta mantener una
imagen publica positiva, asi como la calidad global de sus productos, servicios y

empleados.

Todas las dependencias o entidades, independientemente de su tamafio, estructura,
naturaleza 6 sector al que pertenecen, se encuentran con riesgos en todos los niveles

de su organizacion.

No existe ninguna forma préactica de reducir el riesgo a cero. El riesgo es inherente a
las actividades, procedimientos, programas y personas. La direccion debe determinar
cudl es el nivel de riesgos aceptable y esforzarse para mantenerlo dentro de los limites

establecidos.
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5

Alternativas de solucion.

a. Primera alternativa:

¢ Realizar una mejora de procesos mediante la aplicacion de herramientas de control
estadistico, herramientas de analisis de proceso tales como: diagrama de Pareto,
Ishikawa, los principales factores que originan errores, cuellos de botella, tiempos de
espera, etc. La propuesta de mejora nos permitira disefiar e implementar un sistema de
informacion, capaz de prevenir futuros errores y eviten reincidir en los mismos,

disminuyendo asi el problema en costos y tiempo de produccion.

b. Segunda alternativa:

e Contratar el servicio mensual de terceros que brinden un andlisis de los procesos
logisticos, disefien una solucion que nos permita reducir los tiempos, facilidad y mejor
desempefio a los usuarios finales, y nos brinde soporte a la gestion y oportunidades de
mejora a la empresa.

c. Tercera alternativa:

e Adquirir un sistema para ser implementado en el &rea de logistico dentro de la
empresa DINET, contratar mas personal y capacitarlos para el apoyo de la produccién
y procesos logisticos.

d. Analisis de alternativas

1) Primera Alternativa:

En esta propuesta aplicamos recursos de la misma empresa dando asi la facilidad de

poder desarrollar la solucion.
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Descripcion Cantidad S/.

Inversion PC 3 S/. 4,000
Lector cédigo barra 3 S/. 2,500
Mdédulos 3 S/. 500
Licencia Windows 7 3 S/. 1,680
Licencia Microsoft visual studio. Net 1 S/. 1,500
Licencia SQL Server 2013 R2 1 S/. 1,500

Costo de operacion Analista (2) S/. 30,000
Desarrollador (1) S/. 42,000
Dba (1) S/. 30,000
Soporte y mantenimiento S/. 50,000
Capacitaciones personal S/. 10,000

TOTAL S/. 162,000

Duracion

6 meses

TOTAL S/. 173,680

2) Segunda Alternativa:

En esta propuesta aplicamos la contratacion de un tercero para que nos dé una mejor

solucion.
Descripcion Cantidad S/.
Inversion Radio frecuencia 100 S/. 420,000
Licencia Windows 7 3 S/. 1,680
Licencia Microsoft Visual Studio. Net 1 S/. 1,500
Licencia SQL Server 2013 R2 1 S/. 1,500
WMS S/. 336,000

TOTAL S/. 760,680

(S)]
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Costo de operacion Contrato tercero mapeo de procesos S/. 50,000

Soporte y mantenimiento S/. 50,000

Capacitaciones personal S/. 10,000

TOTAL S/. 110,000

Duracion 12 meses

TOTAL S/. 870,680

3) Tercera Alternativa:

En esta propuesta aplicamos la contratacion de terceros para el desarrollo de la solucién del

problema.
Descripcion Cantidad S/.

Inversion Radio frecuencia (100) 100 S/. 420,000
Licencia Windows 7 (3) 3 S/. 1,680
Licencia Microsoft Visual Studio. Net (1) 1 S/. 1,500
Licencia SQL Server 2013 R2 (1) 1 S/. 1,500
WMS S/. 336,000
TOTAL S/. 760,680
Costo de operacion Contrato tercero mapeo de procesos S/. 50,000
Contrato de tercero.para el disefioy 5/. 100,000

desarrollo para un sistema
Soporte y mantenimiento S/. 50,000
Capacitaciones personal S/. 10,000

TOTAL S/. 210,000

Duracion 12 meses

TOTAL S/. 970,680
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6 Seleccidn de alternativas

a) Seleccion de la alternativas

1) Segun la inversion

N° Alternativa Inversion
1 | Aplicando metodologias, S/. 173,680
desarrollando sistema integrado y
disefiando indicadores de gestion.

2 | Contratando empresas terceros y S/. 760,680
adquiriendo un sistema logistico
(WMS).

3 | Contratando empresas terceros, S/. 760,680

comprando radio frecuencia (RF)

Segun la inversion la alternativa mas tentativa seria la Primera, muy aparte del
costo de inversion, la empresa aplicaria al area de desarrollo y planificacién; sus
propios analistas (ingenieros de sistemas e industriales), a desarrollar
metodologias y aplicarlas para la automatizacion de procesos y actividades,
desarrollando un sistema integrado con un lenguaje de programacién para la
captura de informacion y el desarrollo de indicadores de gestion y seméaforos de

control.

2) Segun el costo de operacion:

N° Alternativa Costo de operacion
1 | Aplicando metodologias, S/. 162,000

desarrollando sistema integrado y
disefiando indicadores de gestion.

2 | Contratando empresas terceros y S/. 110,000
adquiriendo un sistema logistico
(WMS).

3 | Contratando empresas terceros, S/. 210,000

comprando radio frecuencia (RF)

Segun el costo de operacién la alternativa mas tentativa seria la Segunda
Alternativa, ya que la empresa no asumiria el tiempo y horas extras de su

personal, siguiendo con las funciones habituales.
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3) Alternativa elegida

Factor de comparacion Alternativa elegida
Inversion Primera alternativa
Costo de operacion Segunda alternativa
Duracion Primera alternativa
Mejorard la productividad y reduccion . .

: Primera alternativa
de los tiempos

La solucion a realizar es la Primera Alternativa (aplicando metodologias,
utilizando como herramienta un sistema de informacion el cual nos permitira
disefiar indicadores de gestion) mediante el sistema de informacién actualizado
ayuda a brindar la informacion precisa que apoye la toma de decisiones en todos
los procesos y ademds se cuenta con estadisticas especiales para los procesos
operativos; sin embargo, para aprovechar al méaximo esta herramienta es
necesario tener el personal capacitado,(especialmente en los procesos operativos)
para mantener un mejoramiento continuo, dando soluciones agiles y adecuadas
en el momento preciso que prevengan futuros errores y/o que eviten reincidir en

los mismos.

Se desea que el 63% de tiempo extra que se tiene en la actualidad sea reducido o
se aproxime al 0%, atendiendo todos los pedidos y no generando cuellos de
botellas ni colas, primero analizaremos desde el proceso de recepcion hasta el de
envio al cliente, identificamos los problemas mas frecuentes y que producen las

demoras.

Para describir el proceso de recepcién y envio del producto se utilizara la matriz
PEPSU con el cual se da una visién general del proceso, identificando a los
proveedores, productos o entradas, los subprocesos relevantes, las salidas, los

clientes y sus requerimientos.

También elegimos esta alternativa ya que ayudara a la gestion y planificacion del

personal dando una claridad y proyectandolos a los afios posteriores.

Descartando las otras alternativas debido a que genera el costo muy elevado para

la empresa, demasiado tiempo en la implementacion y lo mas importante que no
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cumple en solucionar todos los problemas que mediante el analisis fueron

considerados como relevantes.

Matriz de alternativas VS problemas

ALTERNATIVAS

TRA ALTERNATIVA 2DA ALTERNATIVA 3RA ALTERNATIVA
Realizar una mejora de Confratar el servicio | Adquirir un sistema
procesos mediante la mensual de terceros | para serimplementado
aplicacién de herramientas | que brinden un en el drea de almacén
de conftrol estadistico, andlisis de los dentro de la empresa
herramientas de andlisis de procesos logisticos DINET, contratar mds
proceso personal y capacitarlos
para el apoyo de la
produccidén y procesos
logisticos.

PROBLEMAS

No cuenta con un orden en los

procesos y actividades a causa del X X X
desorden en la planificacién del
personal

No hay un método documentado
para mejorar la productividad de los X
empleados y asi reducir el tiempo de
demora en la produccion.

No existen modelos de prondsticos
que permitan realizar la programacion X
de los procesos operativos.

No se tiene una visibn estable del
tiempo generado por cada actividad X X X
perdiendo oportunidades de mejora.

Falta de planificacién de tareas

asignadas  para  la  operacion, X X X
incumpliendo con atender el pedido

al cliente.

No cuenta con un orden en los racks

de los productos manejando sloting y X X

optimizando espacios generando un
costo elevado a la empresa.
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7 Planeamiento del disefio

a. Flujograma del disefio

TN

IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD / PROBLEMA

RECOPILACION DE INFORMACION

PLANEAMIENTO DEL DISENO

DISENO PRE LIMINAR

| ANALISIS Y AJUSTES |

DISENO DEFINITIVO

| EVALUACION |

| APROBACION |

| FINANCIAMIENTO |

PRODUCCION DEL ARTEFACTO

INSTALACION / IMPLANTACION

OPERACION NORMAL

EVALUACION DE RESULTADOS
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7.1 PLANTEAMIENTO DE LA ALTERNATIVA.

7.1.1 ANALISIS DEL MAPA DE PROCESOS DEL AREA LOGISTICA -
DNET

La logistica es un sistema de actividades interdependientes, que engloban procesos
de negocio, personas, organizacion y tecnologia.
Dentro de los procesos estratégicos realizaremos el anélisis de las tendencias de
futuro, analizar los requerimientos de prediccion, pensar lo que se va a hacer y cémo,
cuando, donde y quién lo hara. Posteriormente hay que desarrollar los
procedimientos y un plan de accion para ponerlo todo en préctica.
Los procesos operativos constituyen la esencia del proceso productivo de la empresa,
inicia con la recepcion de mercaderia, luego los productos son trasladados al
almacén, en seguida se hace el picking o llenado de pedidos, reposicién y despacho.
Los procesos de apoyo agrupan todas aquellas funciones empresariales que son
necesarias para el correcto desempefio del area funcional de la logistica pero que no
forman parte de las actividades propias de la misma. Son funciones que,
organizativamente, dependen de la direccion general y dan soporte a todas las areas
funcionales de la empresa.

Figura 32: Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICO

Planificacién Gestion de
Marketing
estratégica recursos
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PROCESO A SER ANALIZADO POR EL EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS
“RECEPCION”
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Dentro del proceso operativo junto con el equipo de trabajo hemos identificado el

proceso de recepcidén, como proceso a mejorar, ya que en este se pierde mucho

tiempo, se tiene sobre costos de horas extras y mediante diferentes herramientas de

analisis brindaremos una solucion.

7.1.2 ANALISIS DEL PROCESO DE RECEPCION- PEPSU

Esta herramienta es util para identificar el inicio y el fin del proceso, asi como la

manera que este opera en relacion con sus proveedores, entradas, procesos, salidas y

usuarios.

Proceso: RECEPCION

Fecha: 25-Feb-2015

Objetivo:

PROVEEDOR ‘ ENTRADA

Validar los datos del proveedor, mercaderia, capacidad y horario,
para el mejor manejo de almacenado y distribucion de mercaderia
de acuerdo a las exigencias del cliente y la temporada.

PROCESO

Validacién de datos del
proveedor

Alcance:

SALIDA

Listado de validaciéon de
datos

Area administrativa, operador
de sistemas, cliente

USUARIO
area
administrativa

Validacion de mercaderia a

listado de capacidad de

operador de

Solicitud de | i i
Proveedor N ingresar recibo sistemas
cita Valida capacidad de ingreso |listado de tiempo limite
valida horario de ingreso
Generacion de cita cita autorizada cliente

7.1.3 HOJA DE TRABAJO PARA EL ANALISIS DE PROCESO DE

RECEPCION (AS-1S)

Para el analisis del proceso de recepcion, nos apoyaremos del personal que trabajo,

ya cuenta con experiencia y conocimiento de cada una de las actividades que se

realizan durante el proceso, como también nos permitiran visualizar los diferentes

problemas que se presentan.
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SIMBOLOS DE
PASOS MINUTOS
FLUIO

Proveedor:

. i ) 3 mim.
Solicita una cita via correo

Operador:

Imin.
Registra la cita B2B

Carga Interface de Orden :
3 min.

de compra en WAW

Recibe documentos de la
importacion del cliente

2 mim.

Envia documento de .
2 min.

recepcion de OC

Supervisor:

Imprime documentacion 2 min.

recibida

Operario de recepcion:

Procede a la revision de la
mercaderia descargada,
verifican numero de cajay
etiqueta

120 min.

Entrega documentos al
supervisior de recepcion y
debe estar mapeado antes
de lallegada del

3 min.

contenedor al CD

Procede la revision de la
mercaderia, segun la
calificacion del proveedor
y doc. De % de muestreo

120 min.

10

Valida y autoriza nuevo
muestreo de la
mercaderia segun al doc.
De % de muestreo

3 min.

11

Coordina con el cliente la
validacion y autorizacion Smin.

de un nuevo muestreo

12

Cliente Paris:

Valida y autoriza la
¥ 5 min.

revision total de la
mercaderia descargada

13

Operario de recepcion:

Coordina con el cliente la ;
L o 5 min.
validacion y autorizacion

de un nuevo muestreo

14

Identifica mercaderia con
problemas o en mal
estado, separa los

10 min.

productos en buen estado

Recibe productos a traves
de RF e ingresa el numero
de packing list

3 min.

16

Supervisor:

Valida recepcion,
confirma y cierrala
recepcion a travez de la RF

Bl Bio Qo V 1 | eloecee

3 min.

o= I EYV @
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SIMBOLOS DE

PASOS
FLUIO

MINUTOS

17

Cliente Paris:

Recibe la confirmacion de
recepcion de la
mercaderia

2 min.

18

Inventario:

Ingresa la nueva
informacion a la base de
datos del maestro de Big
Ticket

5 min.

19

Revisar y visar con firmay
sello: Guias, reporte de
oc

5 min.

20

Operario de recepcion:

Entrega al transportista su
guia de remision

5 min.

21

Entrega guia OC,
documento de recepcion,
reporte de OC, al
operador de sistemas

5 min.

22

Operador:

Recibe los documentos e
imprime parte de ingreso
de mercaderia.

5 min.

23

Visa con sello y firma el
parte de ingreso de
mercaderia, entrega
documentos de la OC al

o J 1 1] o/}

supervisor de recepcion

5 min.

24

Supervisor:

Verifica la guia, la OCy el

parte de ingreso de

mercaderia, procede a -
colocar sello y firma,

devuelve al operador de
sistemas

10 min.

Operador:

Archivar documentos de v

recepecion

3 min.

26

Cliente Paris:

Ingresa el cubicaje en el .
WAW de los nuevos

codigos SKU de Big Ticket

15 min.

27

Inventario:

Informara a distribucion

los supervisores de .

inventario y sistemas via
email

S min.

o= > BV &
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7.1.4 DIAGRAMA DE FLUJO — PROCESO DE RECEPCION

El diagrama de flujo de la etapa de recepcion de pedidos, nos permite visualizar las
actividades de recepcion y las actividades de revision y validacion de calidad del
producto.

Solicita una
1 |cita via

COFFE0
2 | > Registra la cita B2B
Carga Interface de
3 Orden de compra
en WaAW
Recibe

documentos de la

4
importacion del
cliente

c Envia documento

de recepcidn de OC

Imprime
[ \—’ documentacidn
recibida
Procede a la revision
\_’ de la mercaderia
7 descargada,
verifican numero de

caja y etiqueta
Entrega documentos
al supervisor de
recepcion y debe
estar mapeado
antes de la llegada
del contenedor al

Procede la revision
de la mercaderia,

9 segun la calificacion
del proveedor y doc.
De % de muestreo

Walida y autoriza
nuevo muestreo de
10 la mercaderia segin
al doc. De % de
muestreo

Coordina con el
1 cliente la validacidn
y autorizacion de un

nuevo muestreo

Validay
12 I autoriza la
revisidn total
Coordina con el

cliente la validacidn '
13

y autorizacion de un
nuUevo muestreo

65



Identifica
mercaderia con
14 problemas o en mal
estado, separa los
productos en buen
Recibe productos a
través de RF e
15 .
ingresa el numero
de packing list
walida
16 rece?cién, '
confirma vy
cierra la
Recibe la
17 confirmacion
b de recepcion
Ingresa la nueva
informacidn a la base
18 de datos del maestro
de Big Ticket
Revisar y visar con
19 firma y sello: Guias,
reporte de OC
Entrega al
20 transportista su guia ‘
de remision
Entrega guia OC,
documento de
21 recepcion, reporte
de OC, al operador
de sistemas
Recibe los
documentos e
22 imprime parte de <
ingreso de
mercaderia.
Visa con selloy
firma el parte de
ingreso de
23 mercaderia,
entrega
documentos de la
OC al supervisor de
recepcion
verifica la guia,
la OCy el parte
I de ingreso de
mercaderia,
24 procede a
colocar selloy
firma, devuelve
al operador de
sistemas
Archivar
25 documentos de 4—‘
recepcion
Ingresa el
cubicaje en
20 P el waw de
los nuevos
Informara a
distribucion los
27 supervisores de
inventario y sistemas
via email
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7.1.5 PARETO

En el cuadro podemos ver las frecuencias que se tiene en cada proceso, teniendo
como resultado que el 20% equivale al proceso de Demora y Operacion.

Demora 120 120 50% 80%
Operacién 55 175 73% 80%
Traslado 25 200 84% 80%
Verificacién 36 236 99% 80%
Archivo 3 239 100% 80%
Retrabajo 0 239 100% 80%
Total 239
Figura 33: Diagrama de PARETO
240 /gﬁ’éi 108% 108% - 100%
216 84%
192 - 13% s o A 80%
168
144 —50% pd 60%
120 4 e CAUSAS
9% - 40%
72 - - FRECUENCIA
48 - I 20%  ==h—80-20
] B
O i T T - T T T 0%
@ "OQ 60 goﬁ\ .© \0
e@o & @c}'z’ ,\@"\ S ,é%db
N\
Fuente: Propia
7.1.6 Lluvia de ideas sobre el problema principal

En base a la descripcion de los procesos y a la identificacion del problema principal,
se procede a elaborar una “Lluvia de ideas” sobre las posibles causas de este Ultimo.
Esta herramienta, realizada en conjunto con el personal de la organizacion, facilita
el surgimiento de las ideas concernientes a los problemas que afectan a la empresa

y que se ve reflejado en el proceso de RECEPCION. De este modo, es (til para la
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identificacion y clasificacion de problemas, subproblemas y causas, pudiendo

visualizarlos de una manera méas ordenada priorizando las soluciones.
A continuacion se muestra la lluvia de idea referidas al problema principal.

LLUVIA DE IDEAS
Equipos obsoletos e inadecuados
Bajo enfoque hacia la calidad
Se dispuso el personal para otro trabajo
Falta de notificacion de la disponibilidad de espacios para el almacenaje
No se realiza inspeccion a los pedidos
Personal esta disponible fuera de tiempo
Falta de herramientas
Demora en la disponibilidad de herramientas
Demora en ubicar herramientas
Pérdida de herramientas
No se aprovecha completamente el uso de las maquinas
Error en la programacion de entrega de pedidos
Mala distribucién de espacios
Personal no conoce completamente sus funciones
Personal poco capacitado para el manejo de recepcion
Ausencia de un programa de capacitacion
Falta de evaluacion del personal
Personal no respeta las revisiones / inspecciones correspondientes
Demora en la ejecucién
Seguimiento incorrecto a los pedidos
Ausencia de un control de la recepcion
Necesidad de re-procesos
Falta de liderazgo
Falla de comunicacion de objetivos y metas de produccion
Mala administracion de planilla
Falla de apoyo a programas de mejora

Falta de manejo de estandares de tiempo
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o Falta de planes de contingencia ante cumplimientos importantes

o Manejo de indicadores
o Falta de evaluacion y conocimiento de indicadores
o Personal no conoce el tiempo de ejecucion del proceso

7.1.7 Diagrama de causa efecto

Se realiza el diagrama de causa efecto con el fin de identificar las causas que inciden
con mayor contundencia en el problema, ello permitira establecer con claridad los
puntos de accion a ser abordados por el Equipo de Mejora del Procesos (EMP). Con
estas acciones se busca elaborar la planeacion, programacion y control de la
productividad en Dinet. Claro esta que inicialmente se determinaron los factores

criticos del diagndstico realizado, los que presentamos a continuacion:

. No hay un método documentado para mejorar la productividad de los
empleados y asi reducir el tiempo de demora en la produccion.

. No existen modelos de prondsticos que permitan realizar la programacion de
los procesos operativos.

o Horas extras exageradas en inventarios por poco orden en la distribucion de

los productos al momento de ser almacenados y entregados al cliente.
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Figura 34: Diagrama de causa-efecto de la planeacion y mejoramiento de la productividad de los operarios de Dinet.

METODOS Y

PROCEDIMIENTOS

No existe revision
<«—— periodica de procesos
para la mejora continua.

Bajo enfoque hacia

la calidad —>

Carencia de instructivos

Carencia de programas de trabajo

RECURSOS

MATERIALES

< Herramientas

<4—— deficiente al

Computadoras

insuficientes obsoletas

Capacitacion
<4— |nadecuados

de  motivacion  de Modelos personal
personal > obsoletos
Falla de
disciplina ¢ Eg::onalmotlvauon del Planeacion de

Maltratos a los operarios
<4—Personal inconforme

RELACIONES
INTERPERSONALES Y
GRUPALES

trabajo ineficiente .
<«— Falta de liderazgo

Falla de comunicacion de
objetivos y metas de

produccion '«—— Mala administracion de

planilla

<4—— Falla de apoyo a
programas de mejora

ADMINISTRACION
GERENCIAL

Fuente Propia 2015
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7.1.8 PROCESO MEJORADO

Utilizando nuevamente como herramienta la hoja de andlisis de procesos, se incorporo

algunas de las acciones de mejora propuestas, reduciendo algunos tiempos de espera

innecesarios, de tal modo que se realiza una propuesta del nuevo flujo de las actividades.

Obteniendo como resultado actividades méas cortas y con un tiempo bastante reducido.

SIMBOLOS DE
FLUIO

# PASOS

MINUTOS .

Proveedor:

1 Solicita una cita via correa, .

enviando el total de
productos a recepcionar

3 min.

Operador: .
2 Registra la cita B2By se

carga la Orden en el WAW

5 min.

Envia documento de
3 recepcion de OC, -
indicando la capacidad a

recibir en el dia.

2 min.

Supervisor:

4 Imprime documentacion .

recibiday la planificada

2 min.

Operario de recepcion:
Procede a larevision de la

verifican numero de cajay
etigueta segln
planificacion dada

5 mercaderia descargada, -

40 min.

Entrega documentos al
supervisior de recepcion y
6 debe estar mapeado antes
de lallegada del
contenedor al CD

3 min.

Coordina con el cliente la
7 validacion y autorizacion
de un nuevo muestreo

5 min.

Cliente Paris:

mercaderia descargada

3 min.

Operario de recepcion:
Coordina con el cliente la

validacion y autorizacion
de un nuevo muestreo

3 min.

Identifica mercaderia con
problemas o en mal

g Valida y autoriza la -
revision total de la

10
estado, separa los

productos en buen estado

10 min.

= BBl V @
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SIMBOLOS DE
FLUIO

PASOS

MINUTOS .

11

Recibe productos a traves
de RF e ingresa el numero
de packing list

3 min.

12

Supervisor:

Valida recepcion,
confirma y cierra la
recepcion a travez de laRF

3 min.

13

Cliente Paris:

Recibe la confirmacion de
recepcion de la
mercaderia (SAP)

2 min.

14

Inventario:

Ingresa la nueva
informacion a la base de
datos del maestro de Big
Ticket

5 min.

Operario de recepcion:

Entrega al transportista su
guia de remision

5 min.

16

Entrega guia OC,
documento de recepcion,
reporte de OC, al
operador de sistemas

5 min.

17

Operador:

Recibe los documentos e
imprime parte de ingreso
de mercaderia.

5 min.

13

Supervisor:

Verifica la guia, laOCy el
parte de ingreso de
mercaderia, procede a
colocar selloy firma,
devuelve al operador de
sistemas

10 min.

19

Operador:

Archivar documentos de
recepecion

3 min.

20

Cliente Paris:

Ingresa el cubicaje en el
WaAW de los nuevos
codigos SKU de Big Ticket

15 min.

21

Inventario:

Informara a distribucion
los supervisores de
inventario y sistemas via
email

o o« J (V|83 oR ]}

5 min.

= B B V ©
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7.1.9 DIAGRAMA DE FLUJO MEJORADO

Utilizando la hoja de anélisis de procesos, 1os miembros de los equipos de analisis

de procesos, incorporan algunas de las acciones de mejora propuestas, en especial

aquellas que no generan aumento de recursos humanos, materiales o financieros y

realizan una propuesta del nuevo flujo de actividades.

OPERARIO DE
# DE ACT. PROVEEDOR OPERADOR SUPERVISOR CLIENTE PARIS INVENTARIO
RECEPCION
Solicita una cita via
correo, enviando el total
1
de productos a
recepcionar
Registra la cita B2B
2 y se carga la Orden
en el WAW
Envia documento
de recepcion de
3 0OC, indicando la
capacidad a recibir
en el dia.
Imprime
4 I—} documentacion
recibiday la
planificada
Procede alarevision
_> de la mercaderia
5 descargada, verifican
numero de cajay
etiqueta segun
planificacion dada
Entrega documentos al
supervisior de
6 recepcion y debe estar
mapeado antes de la
llegada del
contenedor al CD
Coordina con el cliente
7 lavalidaciony
autorizacion de un
nuevo muestreo
Validay
' autorizala
revision total
8
dela
mercaderia
descargada
Coordina con el cliente
9 lavalidaciony |
autorizacion de un
nuevo muestreo
Identifica mercaderia
con problemas o en
10 mal estado, separa los

productos en buen
estado

73




OPERARIO DE

# DE ACT. PROVEEDOR OPERADOR SUPERVISOR CLIENTE PARIS INVENTARIO
RECEPCION
Recibe productos a
1 través de RF e ingresa
el numero de packing
list
Valida recepcion,
confirma y cierra l
12 la recepcion a
través de la RF
Recibe la
confirmacion
13 > de recepcidn
dela
mercaderia
Ingresa la nueva
informacidén a la
14 base de datos del
maestro de Big
Ticket
Entrega al ‘
15 transportista su guia ‘
de remision
Entrega guia OC,
documento de
16 recepcion, reporte de
0C, al operador de
sistemas
Recibe los
documentos e
17 imprime parte de ‘
ingreso de
mercaderia.
Verifica la guia, la
OCy el parte de
I ingresa de
mercaderia,
18 procede a colocar
sellay firma,
devuelve al
operador de
sistemas
Archivar
19 documentos de ‘—
recepcidn
Ingresa el
‘ cubicaje en el
>0 ’ WAW de I,OS_
nuevos codigos
SKU de Big
Ticket
Informara a
distribucidn los
21 \—’ supervisores de

inventario y
sistemas via email
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7.1.10 RESULTADO DEL ANALISIS DEL PROCESO DE RECEPCION

RECEPCION
PASO SIMBOLO PASOS MINUTOS PASOS | MINUTOS
OPERACION ‘ 11 55 8 45
TRASLADO » 7 25 7 25
DEMORA - 2 240 1 40
VERIFICACION - 6 36 4 28
ARCHIVO v 1 3 1 3
ANTES 11 5,9833 2 4,9666 3.642,17
DESPUES 11 2,35 4 0 0

En el cuadro podemos ver que antes con 11 operarios se terminaba todo el proceso de
recepcion en 5,9833 horas y la capacidad solo era de dos camiones, teniendo un exceso en
horas extras para la empresa que sumaba mensual 3,642.17 soles.

Cuando se puso la mejora se vio que con 11 operarios reduciendo el tiempo a 2.35 horas con
una capacidad de 4 camiones sin generar horas extras; llegando un ahorro a la empresa
mensual y generando mejor productividad en el proceso de recepcion.
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7.1.11 DISENO DE LA INTERFAZ A NIVEL USUARIO:

Inicio de sesion.-

warsiom 4,0

Reporte de productividad por Centro de Costo.-

El hombre Informe d... Actividades hora del usuario Hombre Informe Justificado P... Justif Hr Usuario Productividad de horario por... Tablero de productividades ...
C sucursal: v | Afio: 2012 L;,Mes: | 3aN | ¥ Centro de costo. TODOS ¥ |Grupo de trabajo| TODOS | v | Area de Trabajo: | TODOS | v | Perfil:| EMPLOYEE |~ |
Total HH Justificadas 13450 Horas hombre 11749 voras hombre 15189 Horas homtee
Actividades Productivas 78.5% 68.8% 78.1%
Mayo (10.05.2012) Abril Enero - Mayo
Centro de Costo REAL Obj Var % REAL oby var % REAL Obj var %
Tda Virtual 764 a | 0.0 | 838 0 0.0 838 ° 0.0
Logistica Inversa 3820 o 0.0 3222 2970 8.4 n72 4966 “36.1
Despacho y Transp 1332 0 0.0 729 140 417.8 2110 1043 102.2
Total: 5917 0 0.0 4790 3 53.9 6663 9536 30.1
Actividades No Productivas 21.4% 31.1% 21.8%
Mayo (10.05.2012) Abrl Enero - Mayo
Proceso REAL *% Agr. “ REAL % Agr. ~ REAL s Agr. "
Supendsion de actividades 606 8.0 180 23 268 10.1
Reportes 910 86 12.0 1091 103 15 263 1.3 11,3
Actv. soporte al piso 99 1.3 897 12.9 897 12,9
HH no productivas 963 72 72 910 72 7 210 72 72
Total: 7533 6959 8526

(&) Centro de costo J Grupo de trabajo ) Por Area de Trabajo (U Tipo de proceso
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Informe general.-

El hombre Informe de energia L Actividades hora del usuario ~ Hombre Informe Justificado...  Justif Hr Usuario \ Productividad de horario po...  Informe del Presupuesto po...

© sucursal: | v|afio: 2012 |3 Mes: [ IAN v | Centrode costo | PICKING v | Grupo de trabajo |_T0D0S | v | Area de Trabajo: [ T0D0S v | Perfil | EMPLOYEE v )

N Operarios | Horas | RreaL by L varw 1 - B o
Picking 24 .6 7 9 226
Almacenamiento 35 10.5 78 10 16.5
Reabastecimiento 24 9.3 78 78 22,6
' '
Totsles 83 9.8 7% 32 205

(U Centro de costo () Grupo de trabajo () Por Area de Trabajo (& Tipo de proceso (U Por Mes

) Por Dis Toxal: | Registro(s)

Reporte de horas justificadas.-

| El hombre Informe d... Actividades hora del usuario Hombre Informe Justificado P... | Justif Hr Usuario  Productividad de horario por ... Informe del Presupuesto por ...

C sucursal: v) Aflo: 2012 |3 Mes: JAN v | Centrode costo | T0DO0S | v | Grupo de trabajo TODOS | v | Area de Trabajo: | TODOS v | perfil: | EMPLOYEE ‘v |

Valor Tmm‘; o1 02 03 04 s o 07 s 09 10 III

| 12 | 28 |24 |25 |16 [27 |28 |20 |20 |21 |22 |28 | 24 | 25 |26 | 22
[Towtcabagorion| 538 |0 |3 |o |21 |2z |1z [a7 [o: |20 |2¢ |zs: |a2s |2 |29 |0 [Fa2s |2¢ |28 |2w |2 |2z» |0 |28 |2& |25 |27 [ze
Total Hr Promed 5063 © 107 © 1618 174 228 176 O 97 133 122 130 150 65 O 195 167 113 197 141 64 O  3%6 133 149 107 221
Total Horas 14912 0 107 ©0 1618 174 228 176 O 195 267 245 261 301 130 O 391 335 226 394 282 128 O 713 307 299 214 443
% Justificacion 849 o 781 0 800 732 785 800 O 822 856 &5 813 846 76 O 895 878 956 812 S5 §6 O 863 09 795 01 B0
% Horas Productivas  92.1 0 107 o 1618 174 228 176 O 195 267 245 261 301 130 O 391 335 226 394 282 128 O 712 207 299 214 443
< J 1]l
| Centrode Costo valor Totales 01 02 |03 |04 (o5 o6 |07 o o9 |10 |11 |12 |13 14 |15 |16 17 |18 |18 |20 |21 22 |23 |24 |25 |28
Logistica tnverss Opseator 30 ©° o o 22 17 17 17 o 17 17 16 17 17 17 o 16 17 18 16 18 18 o 17 18 18 20
Logistica Inverst Horas Promedio 1 |o|o (o |72 |10 [23 |10 ko (21 (a1 [20 f10: |23 |8 o |axc ;39 | |29 [22 |« o (24 [a1 |20 |9
| Logistica Invers: Hrs Traba 30 o0 0 0 1618 174 228 176 O 194 190 166 186 225 99 0 178 225 160 313 216 81 0 420 206 188 195
" Logistica Invarss’ % Justificacion 800 ©0 O 0 795 g0 795 800 O 75 200 600 876 876 00 O 812 5 95 00 95 812 0 895 6 795 812
| Logistica Tnverss % Horas Productivas 80,0 © © O 1618 174 228 176 0 194 190 166 186 225 99 O 178 225 160 213 216 81 O 420 206 188 195
Tda Virtual Operators 100 {0 |3 (o fo |o jo |o o (3 Iz [2 |= |2 |¢ |0 |2 |l |J¢ |7 |# |3 |o |& [eo |2 |7
Tda Vitual Horas Promadio 12 |o |38 |0 o o o [0 (o [0 (i1 |2 |10 [F0 ¢ 30 |38 |21 (a3 f8 |9 o |36 |3z |3 |2
| Tda virtual Hrs Trabaj 250 0 107 0 6 6 © 0 o 0 77 78 74 75 31 0 213 109 66 80 &5 46 0 293 101 110 18
i Tda vitual :%Jus&ﬂta:lon 800 0 %0 © 0 0 0 0o 0 o 800 795 826 812 826 O 895 12 895 876 895 812 0 895 00 895 795
| Tda vietual %HorasProductivas 120 (0 (35 |0 |0 o o o (@ |0 11 |11 (20 (10 '3 0 (30 |15 |11 |11 9 |9 o |36 12 (15 |2

(&) Centro de costo () Grupo de trabajo () PorAreade Trabajo (), Tipo de proceso () PorMes
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Reporte de almuerzo.-

HIstorIﬂs Reporte ﬁe Disponibilidad Reporte Diario Reporte Descanso

Usuario [ RUT [ Descansos

Boriz Hagal Cotaquispa Valands | 46631 [ 001_Almuarzo
Andres Wilfredo Centeno Aglero 50506 001_Almuerzo
Hector Alfredo Diaz Guzman 55220 001_Almuerzo
Mayckol Martin Condorchua Loli 23090 001_Almuerze
Jose Carlos Villalobos Cabanillas 38777 001_Almuerzo
Ruben Edwin Pfuno Zuni 52735 001_Almuerzo
Edgard Fernando Valdez Bautista 55241 001_Almuerzo
Carlos Melendez Tirado 23164 001_Almuarzo
Edwin Bariantos Poma 29956 001_Almuerzo
Julio Cesar Asto Castillo 46638 001_Almuerzo
Edwin Michael Chumpitaz Bautista 51316 001_Almuerzo
Jose Eder Paico Silupu 51315 001_Almuerzo
Jose Luis Reyes Lachira 54636 001_Almuerzo
Juan Emilio Zumaeta Damian 50013 001_Almuerzo
Franklin Carrasco Herrero 35301 001_Almuerzo
Jonathan Nunnez Pauccar 39068 001_Almuerzo

Reporte seguimiento diario.-

Reporte de Productividad

Pr

% Usuario  Reporte Costo ABC

C sucursal: v #fio: 2012 |3{Mes: [ IAN v |Centro de costo|_TODOS | v |Grupo de trabajo|_TODOS v | Area de Trabajo:| TODOS v | Parfil: EMPLOYEE v

Tomado

60
60
60
60
60
60
60
80
60
60
60

60
60
60
&0
60

ductividad

[ 60
ss
62
67

65
S5
&3
71
42
s9
s2
68
Sé

Historials  Reporte de Disponibilidad ~ Reporte Diario P D

P de F

Pr

% Usuario  Reporte Costo ABC

Usuario | RUT 00:00]0

Jose Carlos Villalobos Ca 38777

Andres Wilfredo Canteno 50506

Mayckol Martin Condorcht 22090

Carlos Melendez Tirado = 23164

Edwin Michael Chumpitaz $1316

Jonathan Nunnez Pauccar 39068

Boris Hegel Cotaquispe V 46631

Edwin Barrientos Poma 29956

Jose Eder Paico Silupu 51315

Franklin Carrasco Herrero 35301

Julio Cesar Asto Castillo 46638

Juan Emilic Zumaeta Dar 50013

Ruben Edvin Pfuno Zuni 52735

Jose Luis Reyes Lachira 54636

Hector Alfredo Diaz Guzm 55220

Edgard Fernando Valdez | 55241
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C sucursal: | v |Afi0: 2012 {j‘ Mes: [ JAN v |Centro de costo|_TODOS | v | Grupo de trabajo| TODOS. v | Ares de Trabajo:| TODO!

v | perfil: EMPLOYEE v |

0[11:00]12:00|13:00| 14:00( 15:00] 16:00| 17:00|18:00) 19:00/20:00|21:00|22:00|23:(




8 Diseno del artefacto.

a. ldentificacion de las necesidades o problema.

La empresa DINET no cuenta con ningun tipo de planeacion para mejorar la
productividad de los empleados y asi poder reducir el tiempo de demora en la
produccién. Tampoco cuenta con un sistema de informacion que pueda ofrecer
datos precisos y en tiempo real de los procesos operativos para el apoyo de la toma

de decisiones en el area logistica.
b. Recopilacion de informacién.

El primer paso es el mapeo de los procesos de las areas a implementar el sistema
SISPRO, con la finalidad de mostrar la secuencia de tareas realizadas por cada una
de la gestion.

1) Gestion de Registro

2) Gestion de Consultas

3) Gestidn de Reportes

4) Gestidn de Andlisis

c. Planeamiento del disefio

Para la implementacion de la solucion es necesario conocer los objetivos de la
empresa con la finalidad que la solucion esta alineada con los objetivos.

Figura 35: Objetivos del sistema SISPRO ofrecido para la empresa Dinet.

(&

@

Aumentar la prﬁdudivdad en la operacion

f{/"'_""‘\ i f{/,-—-\..\ '
Cj &

Cumplir con los pedidos en un tiempo limite Registras los tiempos de cada proceso

Fuente : Propia
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METAS: Tabla 9: Alineacién de los procesos de SE con los objetivos de SISPRO

Sistema de Productividad

i Gestionar el | Controlar que Integrar y
Reducir tiempo . - . Contar con ; Incrementar la
Satisfaccion de | numero de los . it automatizar -
de repuesta en . B informacién en . rentabilidad del
- los usuarios personal trabajadores . el sistema .
Procesos Actividades un 30% al . tiempo real para area de
involucrados contratado cuenten con de .
generar un del : | inf ion al | generar reportes | . f i seguridad
reporte general €l hegocto poria informacion a gerenciales informacion empresarial
empresa dia gerencial
Registro de empleado
Proceso de Rei de Entrad
registro egistro de Entrada
Registro de Salida 4
Consultas de operarios v v v
Proceso de | Consultas de actividades v v
consulta
Consultas de procesos v v
Consultas de areas v v
Genera reportes de horas (entrada / salida de almacén) 4 v v v
Genera reportes de horas extras v v v v v
Genera reportes de tardanzas v v v v
Proceso de | Genera reportes de productividad por proceso v v v v
Reporte - .
P Genera reportes de productividad por operario v v v v v
Genera reportes de pedidos atendidos v v v v
Genera reportes de tiempos por cada proceso v v v v
Genera reportes de planificacion de la operacion v f v v
Registro de intervenciones dentro de la empresa v v
Proceso de Registro de intervenciones fuera de la empresa v
analisis - - -
Registro de hallazgos e incautaciones v 4
Registro de Sustracciones v

Fuente Propia
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CASOS DE USO DEL NEGOCIO

A

Anaslista planeamiento

A

Jele abmacen

—_
o A .'/- B
Asistencia personal Oparatios Despachos pendientes

Supersor Mmaden

o

| J . v
Pedidos | | (2

Pendientes picking

5 = . Planificstion sctividades Oiden de picking
ANABSE operaiones

Gestion prodisctividad

Figura 36: Caso de uso del negocio

ACTORES DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Analista de planeamiento

El analista de planeamiento es el encargado de abastecer a las
sucursales midiendo el kardex de mercaderia como también

las ventas realizadas.

Jefe de almacén

Es la persona encargada de verificar que se cumpla todos los

objetivos definidos por el cliente.

A

Analista de operaciones

Es la persona encargada de gestionar y actualizar todos los

indicadores de gestion.

A

Operarios

Son los encargados de realizar las actividades logisticas del

dia a dia.

#

Supervisor de almacén

Es el encargado de verificar que se cumpla todas las

actividades logisticas diarias.

PROCESO DE CASO DE USO DEL NEGOCIO

2

Los pedidos, son todos los productos vendidos y los

productos que van a la tienda.
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Pedidos

Gestion de productividad

Es el proceso en el cual nos dan los datos de productividad

por operario, por proceso y por actividad.

__ﬁ

Planificacion actividades

Es el proceso en el cual nos da una estimacion de como se va

a trabajar los proximos afios.

Asistencia personal

Es el proceso en el cual nos da los datos de ingresos y salidas
de todo el personal

Orden de picking

Es el proceso en el cual se ordena los pedidos por tipo de

manejo, para que puedan ser atendidos.

O

Pendientes picking

Es el proceso en el cual nos da el nimero de pedidos que aun

no han sido atendidos

Despachos pendientes

Es el proceso en el cual nos da el nimero de pedidos que aun

no han sido despachados

OBJETIVOS DEL NEGOCIO

(2

Registro de actividades y unidages

<

Consulta de reportes de productivdad
.

©

Registras los tiempos de cada proceso

©

Cumplir con los pedidos en un tiempo lmite
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Figura 37: Objetivos del negocio

PROCESOS DEL NEGOCIO

@,

Registro de actividades y unidades

Es el proceso en el cual el operario se
registra o registra la hora de inicio de

actividades y fin de actividades.

@,

Consulta de reportes de productividad

Es el proceso en el cual el analista de
operaciones gestiona los numeros reales de

acuerdo a las areas respectivas.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO

©

Registrar los tiempos de cada proceso

El objetivo para llevar acabo el enfoque
principal de la empresa es registrar todas las
actividades sea manual, de sistema o VAS

(Servicio de Valor agregado).

©

Cumplir con los pedidos en un tiempo

limite

El objetivo que tiene la empresa hacia el
cliente es cumplir con los pedidos en un

tiempo establecido.
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GESTION DE CONSULTAR REPORTES

Consulta incidencia almacen

Gerente Almacen

Consultar Asistencia Personal

Buscar Informhcion Personal

cinclusion=

Consultar Informacion

<ampliar=

Jefe de Almacen

Figura 38: Caso de uso de gestion de consultas de reportes.

GESTION DE CONSULTAR REPORTES

Gerente de Almacén

ACTORES
Encargado de realizar las consultas de incidencia
del almacén, asistencia personal y buscar la

informacion.

Jefe de Almacén

ACTORES
Es el personal que se encargara de consultar la
informacion ingresada por las éareas, esto

dependiendo que accion vaya a realizar.

Consulta incidencia almacén

PROCESO
Nos permite ver el reporte de todas las

incidencias realizadas en el almacén.

PROCESO
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Consultar asistencia Personal

Nos permite ver la asistencia de cada personal
que trabaja en las diferentes areas.

Buscar informacion personal

PROCESO
Dependiendo la informacion necesitada se va a

buscar la informacion del personal.

Actualizar informacion

PROCESO
Nos permite actualizar la informacién nueva en

el sistema.

Generar reporte

PROCESO
Este proceso ayuda a las diferentes areas a tener

un control y orden.

Consultar informacion

PROCESO

Busca al detalle la informacidn solicitada.
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GESTION DE INCIDENCIAS

Registrar Incidencia

Analista de Operaciones

Enviar Informacion

«inclusions»
{
\
Generar Reporte de Incdencia

=inclusiéons

<

sinclusién»

Consultar Informacion

Buscar Informacion de Incidencias

Figura 39: Caso de uso de gestién de incidencias.

GESTION DE INCIDENCIAS

Analista de operaciones

ACTOR
Es el actor principal que sera el encargado

de interactuar con el sistema.

/"'... T,
]

- "-.-‘r

Registrar incidencia

PROCESO
El

actividades que tuvieron incidencias en el

encargado ingresara todas las

transcurso del dia.

«.\.
1

Y

Generar reporte de incidencia

PROCESO
Es el reporte de todas las incidencias que
surgieron en el transcurso de las horas

laborables.

Enviar informacién

PROCESO
El actor puede enviar la informacién a las
areas que lo requieran como también a los

gerentes de la empresa
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Buscar informacion

PROCESO
El actor puede buscar informacion de

acuerdo al filtro de bdsqueda.

Consultar informacion

PROCESO
El analista encargado podra visualizar la

informacidn de cualquier modulo.

GESTION OPERARIO

Registrar Actividad

Registrar Axistencin

Almacenar Productos

Operaric Rewisar Productos

Despachar Productos

Ordenar Productos

Receprionar Productos

Figura 40: Caso de uso de gestion operario.

GESTION OPERARIO

Operario

Actor
Encargado de registrar sus actividades

durante todo el dia.

Registrar actividad

Proceso
El cual el sistema capturara el tiempo

registrado de inicio y fin por el operario.
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Registrar asistencia

Proceso
El cual el sistema capturara el tiempo

registrado de inicio y fin por el operario.

Almacenar productos

Proceso
El cual el operario ubica los productos en
racks o en las zonas segun el tipo de

manejo.

Revisar productos

Proceso
El cual el operario verifica que los

productos estén en buen estado.

Despachar productos

Proceso
El operario ingresa los productos al camion

para enviarlo a tienda.

Ordenar productos

Proceso
El operario realiza sloting el cual implica
ordenar los productos para una mejor

productividad y facil ubicacion.

Recepcidn productos

Proceso
El operario recepciona los productos de

diferentes contenedores.

SUPERVISION DE ACTIVIDADES

e ™
\ J
R:Eirhm:_ﬁsisbmcin
e I
Supervizor N ) ey
Supervisar Procesos
o ~.  <inclusisn=
|'/ N
e Py
Generar Reporte Avance Buscar Informacion

sineclusion=

Consulta Informacion

Figura 41: Caso de uso de supervision de actividades.




SUPERVISION DE ACTIVIDADES

Supervisor

Actor
Encargado de supervisar las actividades de

los operarios y que cumplan el objetivo.

Registrar asistencia

Proceso
El cual el sistema capturara el tiempo

registrado de inicio y fin por el operario.

Supervisar procesos

Proceso
El supervisor revisa las tareas dadas a los

operarios.

Generar reporte avance

Proceso
El supervisor genera reportes en tres cortes

del dia dando un avance del objetivo.

Buscar informacion

Proceso
El sistema soportara la buisqueda de

informacion de acuerdo a los filtros dados.

Consulta informacion

Proceso
El sistema soportara la consulta del avance

del pedido en linea.
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CASO DE USO DEL NEGOCIOQ: El sistema interactta con todo el personal dando asi mas agilidad a los procesos, y evitando cuellos de botella.

Combaita tneitamein almacen
Gerente Almases
Compaitar Avistemcia Personal
Pagovtrar Avimtencs
R it
Buscar [nfarmacion Pervenel
imelme e Bagervisar Precesss
“inciuniens “imciuniens
PENTNPEN . .
5 /
L R —
Regihi e Inosdenaie Contnltas lnformecion
Comrsns Repuite Avence Suscas laliman ihn smnaite Infermes
Jate de Almnien - e
Analiste de Operecisans
Lrvwtan I of e bom
Fagiatonr Actrvedad
L
< sinciuniens ceneluaiins
B uatins Ansatenson
Gener s Repodie de vodencs iaedesisar
ncfuiiéne
Almacenass Predectos
cunclunions k)
sncurne
Corvandt or bdor Oparns
[Py —— E—— d Ravisar Productes  tiaedesiias Vertfions lnfusmestin

Cancianiens

Desgarhar Produrtes
cms lanien

Dideaas Prvtuiton

Recepciomar Prodmetos

Figura 42: Caso de uso de todos los procesos.

90



Consolida la Deriva a
mercaderia en destino segun »- » »- > >
paleta tipo de manejo Mo Ma Mo Mo
Mercgderia . . . . .
Desting Mercageria es Mercageria es Mercageria es Mercageria es
mercadetia en linea blanca mueb|e RTA, Deca Hogar Electro|Hogar
minifack Si
1 Almacena zona
w - Si si si o RO3
= Solicita llame
-4 i Traslada
g de jaula al ; Almacenar Almacena en la Almacena en la Almacena en
= supenisor LI zona de piso zoha MEB1 zona RO1 zoha RO2
= E zona minirack
= =}
= =
Z =
=] =
w =
£y
£ |g
o =] o Realiza el
g E Sube ingreso logico
g 3 Almacena las mercage izl i
o cajas . Ma cuarta nivel
] ] Eltipo de
- manejo no ef
=
= calgado
2 . «
i . i . werifica que
Z Almacena Cierra lajaulay Fistolea con el Destina P eg:e Almacen la
2 mercaderia en devuelve |a RF la ubicacion uhicacion TR mercaderia
E jaula lave de desting mercadetia L )
=
=
“r
['"}
=]
=]
&
o
o
2 4
= “erifica que el
g b+ Entrega llaves R q "
2 E dehrk ingreso este
=] carrecta
B =
=
“y

Figura 43: Proceso de recepcion y almacenaje
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Realiza la Asigna numero
. . Qrdena pedido N . Anota en cuaderno
aprobacion masiva TR de picking a TS 6l
de los pedidos Errores Mo P pedidos N B
despues def

aprobar

Imprime etiquetas
con LA para
tiendas

Entrega al
supenisor

Soluciona
errores

Operador de sistemas de almacen

c

z

£

=
o = "
£ L] Recibe la hoja Sy separ.'a e Asigna rangas y Becl.be
= - numero de picking de P notificacion que
H H con los numeros e T de picking a ' |
= E de picking . P . cada operario 2 e.rm.mo 3
- H manejo de mercaderia picking
£ |2
2 3
z
]
E
=
-
2
z
4
2
=

Recibe Realizs el Acondiciona cajas Cierra |as cajas
etiquetas para . para colocat las v le asigha un
1 t ickin I | |
el picking P 9 Si prendas LPM
Zoha es - 4

§ colgado

E Mo

o s ~

b1 Busca las cajas Pistalea con RF Consolida

o . . Asigna un LPN

2 segun codigo ubicacion y a caja cajas en

E Si solicitado caja J paletas

S L J

Zona Minirack

M
e . EL,!sca &2 Pistalea las Asigna un LPN Traslad.a
ubicacion sEQUn . ) mercaderiate
AOIEE CR ubicaciones de la a cada pedido i
Si " mercaderia a pickar wia RF zoha de
picking predespacho
lazonaes

rack

Figura 44: Proceso de generacion del picking
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CAPITULO II;
PROGRAMACION



PROGRAMACION DEL PROYECTO

1. Cronograma del proyecto

A continuacién se muestra, el diagrama de actividades, las tareas y sub-tareas que se

realizaran en la implementacion del sistema con sus respectivos periodos de tiempo.

a. Diagrama de actividades

EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin

1 Implementacion de SISPRO 120 dias lun 02/03/15 mié 30/09/15
1.1 Inicio 0 dias lun 02/03/15 |lun 02/03/15
1.2 Estudio/Planificacién 14 dias lun 02/03/15 mié 25/03/15
1.2.1 Diagnéstico de la Situacion 6 dias lun 02/03/15 mié 11/03/15
1.2.1.1 Levantamiento de la informacion 6 dias lun 02/03/15 mié 11/03/15
1.2.1.2 Identificacion del problema 3 dias lun 02/03/15 jue 05/03/15
1.2.2 Propuesta de solucion integrada 11 dias jue 05/03/15 mié 25/03/15
1.2.2.1 Creacion de la propuesta 5 dias jue 05/03/15 vie 13/03/15
1.2.2.2 Elaboracién de costos 4 dias lun 16/03/15 \vie 20/03/15
1.2.2.3 Presentacion de diagrama de Gantt 2 dias lun 23/03/15 |mié 25/03/15
1.2.2.4 Entregable Acta de constitucion 2 dias lun 23/03/15 mié 25/03/15
1.3 Elaboracion 26 dias mié 25/03/15 lun 11/05/15
1.3.1 Disefio y modelamiento de BD 14 dias mié 25/03/15 vie 17/04/15
1.3.1.1 Identificacion de arquitectura 3 dias mié 25/03/15 mar 31/03/15
1.3.1.2 Identificacién de entidades relacionales 3 dias mar 31/03/15 \vie 03/04/15
1.3.1.3 Elaboracién modelo E/R 2 dias lun 06/04/15 |mié 08/04/15
1.3.1.4 Identificacién de casos de prueba 6 dias mié 08/04/15 vie 17/04/15
1.3.1.4.1 Plan de prueba 5 dias mié 08/04/15 |jue 16/04/15
1.3.1.4.2 Acta de aceptacion 1dia jue 16/04/15 vie 17/04/15
1.3.2 Definicién de estandares 2 dias lun 20/04/15 mié 22/04/15
1.3.2.1 Doc. de estandares de programacion 2 dias lun 20/04/15 mié 22/04/15
1.3.2.2 Doc. De estandares de interfaz grafica 2 dias lun 20/04/15 mié 22/04/15
1.3.3 Identificacién de Indicadores 9 dias mié 22/04/15 vie 08/05/15
1.3.3.1 Andlisis de mision 3 dias mié 22/04/15 mar 28/04/15
1.3.3.2 Andlisis de vision 3 dias mié 22/04/15 mar 28/04/15
1.3.3.3 Identificacién de objetivos estratégicos 4 dias mié 22/04/15 mié 29/04/15
1.3.34 creacion de metas 5 dias mié 29/04/15 \vie 08/05/15
1.3.3.5 propuesta planes de accion 3 dias mié 29/04/15 mié 06/05/15
1.4 Construccion 56 dias vie 08/05/15 mar 18/08/15
1.4.1 Adquisicién de materiales 1 hora vie 08/05/15 vie 08/05/15
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1.4.2
1421

1.4.2.2
1.4.2.3
1.4.24
143

1431

1.4.3.2
1433
1434
15
151
15.2
1.6

El siguiente grafico del diagrama de Gantt

Iteracion |

Implementacion y pruebas del médulo de
consulta

Ejecucién de pruebas integrales
version | del sistema
Diagrama de secuencia

Iteracion I

Implementacion y pruebas del médulo de
reporte y analisis

Ejecucion de pruebas integrales
version | del sistema
Diagrama de secuencia
Transaccion
Implantacién
Cierre de documentacién de proyecto

Fin

Diagrama de Gantt

28 dias
10 dias

7 dias
7 dias
4 dias
28 dias

10 dias

7 dias
7 dias
4 dias
25 dias
15 dias
10 dias
0 dias

vie 08/05/15
vie 08/05/15
mié 27/05/15
mar 09/06/15
vie 19/06/15
vie 26/06/15
vie 26/06/15
mié 15/07/15
jue 30/07/15
mar 11/08/15
mar 18/08/15
mar 18/08/15
lun 14/09/15
mié 30/09/15

vie 26/06/15
mié 27/05/15
lun 08/06/15
vie 19/06/15
vie 26/06/15
mar 18/08/15
mié 15/07/15
lun 27/07/15
mar 11/08/15
mar 18/08/15
mié 30/09/15
lun 14/09/15
mié 30/09/15
mié 30/09/15

mostraremos las actividades, tareas y

subtareas que se realizaran en la implementacion del sistema, identificando de color rojo

las actividades que tienen la ruta critica (no pueden presentar demoras al ejecutar la

actividad). En el grafico también podemos observar las barras de color azul, las que

representan actividades que tienen holgura, es decir que podemos retrasar el comienzo

de la actividad sin que esto retrase la finalizacion del proyecto.
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Figura 45: Diagrama de Gantt del proyecto.
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2. Estimacion de riesgos.

En la matriz de riesgos, hemos identificado las actividades principales que nuestro proyecto
podria estar expuesto. Luego determinaremos la probabilidad de que el riesgo ocurra,
dependiendo de la importancia, tomaremos acciones preventivas 0 de caso contrario
aplicaremos un plan de contingencia. (Punto 2.1)

Daremos valores cuantitativos a los campos de ocurrencia e impacto con valores numéricos
0 datos estadisticos basado en una estimacion de eventos ocurridos en el pasado, obteniendo
una mejor aproximacion a la probabilidad de ocurrencia del evento.

Tabla 10: Matriz de riesgos
| MATRIZ DE RIESGOS

Probabilidad| Gravedad| Valordel | Nivel de

RIESGO (Ocurrencia)| (Impacto)| Riesgo Riesgo
Personal de las areas a implementar no brinde la
adecuada informacién para realizar el analisis del 3 5 Muy grave
proyecto.
Falta de elaboracién de un plan de gestién de cambios 3 5 Muy grave
Eersonal de Ias. areas a implementar no cuenta con el 2 4 8 Apreciable
tiempo necesario para colaborar con el proyecto.
Falta de comunicacion entre los miembros del equipo 2 4 8 Apreciable
Realizar soluciones de disefio que no fueron aprobadas 2 3 6 Apreciable
Dificultad de lograr el nivel requerido de calidad del
producto y/o servicio prestado y del proceso para 2 3 6 Apreciable
lograrlo.
Cuando resulta dificil satisfacer las necesidades .
. L 3 2 6 Apreciable
requeridas por parte de los beneficiarios.
Cambios de personal en todas las areas 1 4 4 Apreciable
Deﬂmcpn nq clara de las responsabilidades de la 5 4 8 Apreciable
respectivas areas
Errores en el disefio 2 2 4 Apreciable
Demoras en la emisién de informacién 2 4 8 Apreciable
Revision de los costos fuera de tiempo 1 5 5 Apreciable
Programacion inadecuada del proyecto 1 5 5 Apreciable
Falta de un Equipo de Mantenimiento 1 3 8 Apreciable
Adicién de funciones y caracteristicas innecesarias 2 3 6 Apreciable
Leyenda: GRAVEDAD (IMPACTO)
INSIGNIFICANTE | BAJO MEDIO | MODERADO ALTO
1 2 3 4 5
ALTA 5 5 10
MODERADA 4 4 8 12
PROBABILIDAD
MEDIA 3 3 6 9 12
POR ESCALA
BAJA 2 2 4 6 8 12
INSIGNIFICANTE | 1 1 2 3 5
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En la leyenda tenemos los valores asignados a los riesgos, calificaciones dentro de un rango,
que serade 1 a5 (insignificante (1), baja (2), media (3), moderada (4) o alta(5)), dependiendo

de la combinacion entre gravedad y probabilidad, obtendremos el valor y el nivel de riesgo.

Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el proyecto sin la
aplicacién de medidas preventivas urgentes y sin acotar solidamente el riesgo.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente las variables

de riesgo durante el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar econdmicamente si es posible introducir medidas preventivas para

reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables controladas.

Riesgo marginal. Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas de partida.
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2.1 MATRIZ DE RIESGO Y PLAN DE CONTINGENCIA. .- En la siguiente matriz hemos enumerado los riesgos que pueden presentarse al
momento de implementar el proyecto, también contamos con las acciones a tomar y el responsable como plan de contingencia (esto ultimo ubicado
en la columna de respuesta).

Riesgo

(si)

La dificultad de reclutar

Posible resultado (entonces)

Tabla 11: Matriz de riesgos y respuestas

Sintoma

Retraso en las

Probabilidad
(A/M/B)

Respuesta

Desarrollar perfiles y un listado de
por lo menos 3 candidatos por cada

Responsable de
la accion de
respuesta

a1 Eer§0nal Qe calidad para la Incumpl_lmlento de metas actividades de ) ) posicion de la Unidad Ejecutora. Junta d_g
nidad Ejecutora puede establecidas en el documento | . .. del Baja Bajo Iniciar el d | . Direccion del
roducir retrasos en el del proyecto. inicio de niciar el proceso de reclutamiento y Proyecto
proc proyecto. seleccion por lo menos 1 mes antes
inicio del proyecto. v
del inicio del proyecto.
El personal no brinde la . . Establecer una reunién con
- - Desarrollo de un sistema que | Cambios en la . - A
R2 informacion completa y al final no cumpla con los definicion del Media Alto importancia alta y deﬁmy bien I9S Jefe de Proyecto
exqc_te} para realizar el objetivos establecidos proyecto. requerimientos del usuario, realizar
andlisis del proyecto. mapeos de procesos
Personal del &rea de SE no D I andlisi lza d Retraso en las Realizar reuniones con las todas las Jefe de Proyecto
cuenta con el tiempo b imora en etana "C?LS y alza f fechas Bai Al areas previo aviso indicando la fecha
R3 necesario para colaborar Informacion requeridas para el | ooopecidas en aa to planeada y enviar 1 dia antes de la
desarrollo del proyecto A o -
con el proyecto. la Gantt inicial. reunién un recordatorio
Falta de comunicacion entre Jefe de Proyecto
los miembros del equipo Puede impactar en el Retraso en la Realizar monitoreo permanente a las
R4 puede impactar el cronograma de actividades actividades Baja Alto Solicitudes de Desembolso de
cronograma debido a debido a reprocesos. establecidas acuerdo al Cronograma de ejecucion.
reprocesos.
Dificultad para Contratacion de personal con Jefe de Proyecto
R5 Capagldad de gestion Ineficiencia en la gestion del sacar a}dglante Media Bajo habilidades y experiencia apropiada
reducida. Proyecto. las actividades .
para trabajar en el proyecto.
del proyecto.
D|f|cu!tad de Iograr el nivel Dificultad para lograr que el ) o ) ) Jefe de Proyecto
requerido de calidad del ; Cambios en el Minimizar los cambios potenciales
o resultado final alcanzado . . . :
R6 producto y/o servicio cumpla con 10s requerimientos alcance del Baja Medio que se podrian realizar sobre los
prestado y del proceso para P 4 proyecto. objetivos del proyecto.

lograrlo.

especificados.
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R7

Cuando resulta dificil
satisfacer las necesidades
requeridas por parte de los
usuarios.

Incumplimiento de los
objetivos del proyecto.

Dificultad del
proyecto para
satisfacer los
requerimientos
de los usuarios

Media

Bajo

Realizar visitas de apoyo y
capacitacion a los usuarios
involucrados con la finalidad de
realizar talleres de ayuda.

Jefe de Proyecto

R8

Realizar soluciones de
disefio que no fueron
aprobadas

Pérdida de tiempo, ya que
fueron aprobadas dentro de las
especificaciones del proyecto.

Tempo perdido,
se realiz6 cosas
no
contempladas.

Baja

Media

Dar a conocer a los miembros del
equipo las especificaciones finales del
proyecto y cumplir con lo establecido
en el acta de constitucion.

Jefe de Proyecto

R9

Falta de elaboracion de un
plan de gestion de cambios

Puede impactar en todo el
proyecto ya que no se ha
previsto cambios que afecten
el proyecto en general

Paralizacion de
proyecto por
falta de un
control de
cambios

Baja

Alto

Creacion de una gestion de cambios
antes de iniciar el proyecto, de
manera que durante el proyecto de
trabaje con controles de cambio si se
requiere

Jefe de Proyecto
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CAPITULO III:
EVALUACION



Evaluacién del proyecto

1. Evaluacion técnica.
1.1. Factibilidad econ6mica:

El monto de la inversion para la ejecucion y operacion del artefacto es de
S/. 73,618.70

Costo Total del Proyecto

Inversién Inicial en Software y Equipos IISE S/. 27,578.20
Inversién en Recursos IR S/. 46,040.50
Inversion Total S/. 73,618.70

Después del analisis efectuado, podemos afirmar que la ejecucion y operacion del

artefacto desde el punto de vista econdmico es factible.
1.2. Factibilidad de financiamiento:

En vista que la inversion total del artefacto es de S/. 73,618.70 la misma que sera

financiada por fuentes internas y externas de financiamiento, para ello tenemos:

1) Fuente interna: La aportacion que pondra la empresa para el desarrollo del sistema

es la siguiente:

Fuente Monto Costo Prom. Pond. Costo Pond.
DINET S/. 10,000.00 30.00% 1 30.00%
COK S/. 1,000.00 1 30.00%

2) Fuente externa: Se trabajara con el Banco BCP que nos brindara un préstamo con

un interés al alcance.

Fuente  Monto Costo Prom. Pond. Costo Pond.
BCP S/. 63,618.70 20.00% 1.0000 20.00%
COK S/. 63,618.70 1.0000 20.00%

SERVICIOS DE LA DEUDA

Banco BCP

Método Cuotas iguales
Capital (P) Sl. 63,618.70
Tasa de interés (ip) 3,50%
Numero de periodos (n) 36

Cuota S/ 3,135.39
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Amortizacion
n Capital inicial (A) Interés (1) Cuota (R) Capital final
1 63,618.70 908.74 2,226.65 3,135.39 62,709.96
2 62,709.96 940.55 2,194.85 3,135.39 61,769.41
3 61,769.41 973.46 2,161.93 3,135.39 60,795.95
4 60,795.95 1,007.54 2,127.86 3,135.39 59,788.41
5 59,788.41 1,042.80 2,092.59 3,135.39 58,745.61
6 58,745.61 1,079.30 2,056.10 3,135.39 57,666.32
7 57,666.32 1,117.07 2,018.32 3,135.39 56,549.24
8 56,549.24 1,156.17 1,979.22 3,135.39 55,393.07
9 55,393.07 1,196.64 1,938.76 3,135.39 54,196.43
10 54,196.43 1,238.52 1,896.88 3,135.39 52,957.92
11 52,957.92 1,281.87 1,853.53 3,135.39 51,676.05
12 51,676.05 1,326.73 1,808.66 3,135.39 50,349.32
13 50,349.32 1,373.17 1,762.23 3,135.39 48,976.15
14 48,976.15 1,421.23 1,714.17 3,135.39 47,554.92
15 47,554.92 1,470.97 1,664.42 3,135.39 46,083.95
16 46,083.95 1,522.46 1,612.94 3,135.39 44,561.49
17 44,561.49 1,575.74 1,559.65 3,135.39 42,985.75
18 42,985.75 1,630.89 1,504.50 3,135.39 41,354.85
19 41,354.85 1,687.97 1,447.42 3,135.39 39,666.88
20 39,666.88 1,747.05 1,388.34 3,135.39 37,919.83
21 37,919.83 1,808.20 1,327.19 3,135.39 36,111.63
22 36,111.63 1,871.49 1,263.91 3,135.39 34,240.14
23 34,240.14 1,936.99 1,198.40 3,135.39 32,303.15
24 32,303.15 2,004.78 1,130.61 3,135.39 30,298.36
25 30,298.36 2,074.95 1,060.44 3,135.39 28,223.41
26 28,223.41 2,147.57 987.82 3,135.39 26,075.84
27 26,075.84 2,222.74 912.65 3,135.39 23,853.10
28 23,853.10 2,300.54 834.86 3,135.39 21,552.56
29 21,552.56 2,381.05 754.34 3,135.39 19,171.51
30 19,171.51 2,464.39 671.00 3,135.39 16,707.12
31 16,707.12 2,550.65 584.75 3,135.39 14,156.47
32 14,156.47 2,639.92 495.48 3,135.39 11,516.55
33 11,516.55 2,732.32 403.08 3,135.39 8,784.24
34 8,784.24 2,827.95 307.45 3,135.39 5,956.29
35 5,956.29 2,926.92 208.47 3,135.39 3,029.37
36 3,029.37 3,029.37 106.03 3,135.39 -0.00
Total S/.63,618.70 S/.49,255.50 S/.112,874.20

Después del analisis efectuado, podemos afirmar que la ejecucion y operacion del artefacto

desde el punto de vista financiero es factible.
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1.3 Factibilidad tecnoldgica.

Para la instalacion y operacion del sistema de informacion SISPRO sera necesario

contar con los recursos tangibles e intangibles que permitan el desarrollo del mismo.

1) Tecnologia tangible:

o El desarrollo del sistema de informacion SISPRO se llevara a cabo en el area
de tecnologia de informacion de la empresa DINET, se utilizara los equipos
brindados por la empresa el cual consiste en dos computadoras cada uno con
el software necesario instalado por la empresa con licencias.

e Ademas para realizar laimplantacion del sistema se manejara exclusivamente
en el &rea de seguridad empresarial de la empresa para lo cual nos brindan los
permisos de ingreso necesarios.

e Cabe indicar que el area de seguridad empresarial contara con los
componentes de hardware comprados para la implementacién del sistema de
informacidn gerencial.

PC
Hardware Lector cddigo barra
Modulos

Licencia Windows 7

Licencia Microsoft visual studio. Net
Licencia SQL Server 2013 R2
Utilitarios

Licencia

. Mantenimiento Preventivo HW (afio)
Mantenimiento

P R DS DDA

Mantenimiento Preventivo SW (afo)

2) Tecnologia intangible

e La gestion del proyecto se basara en la guia del PMBOK. 5 Edicion

e Para el andlisis, desarrollo e implementacion del sistema de informacion
SISPRO se utilizara la metodologia RUP.

o Para el desarrollo del sistema de informacion SISPRO se realizd el analisis
del sistema de informacion con el que trabajan actualmente en el area de
RR.HH y logistica después se procedié a formular la solucion que requieren

y por ultimo se realizo el disefio del sistema para lo cual se necesitd
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herramientas de software como el SQL Server 2008, Visual Studio 2010, el
Bizagi Procees Modeler, MS Visio, MS Project y MS Excel.

e El sistema de informacion se basara en el registro de las tres gestiones que
manejan actualmente, las cuales son: gestion de consultas, gestion de reportes
y gestion de analisis, ademas brindara reportes de tipo estratégicos el cual
servird como soporte a la toma de decisiones para la empresa en cuanto a sus

gestiones.

Después del analisis efectuado podemos afirmar que la ejecucion y operacion del

artefacto desde el punto de vista de la tecnologia tangible e intangible es factible.
1.4 Factibilidad ambiental:

Para la ejecucion y operacion del artefacto, sera necesario analizar si es que el software

a implantar va a tener algun impacto ambiental.

Segun Microsoft el desarrollo de soluciones de software incentivan a reducir el impacto

directo en el medio ambiente.

La elaboracién del sistema de informacion gerencial desde la fase de inicio hasta el
cierre no generara ningun riesgo o impacto negativo en el medio ambiente, asi como
tampoco lo serd en su proceso de uso. Ademas con la implementacion del sistema

SISPRO se considera una disminucion de papel.

Después del anélisis efectuado, podemos afirmar que la ejecucién y operacion del
artefacto desde el punto de vista ambiental es factible.

1.5 Factibilidad social:
Para la ejecucion y operacion del artefacto, sera necesario analizar si es que el software

a implantar va a tener algun impacto perjudicial en la sociedad.

Técnicamente sabemos que ningun proyecto de software genera aspectos negativos a la

sociedad ni a la persona. El software a implantar no es contaminante, ni generara ruido
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u otra perturbacion a la sociedad ya que es un producto intangible, el cual funcionara en

equipos existentes en la empresa.

Después del analisis efectuado, podemos afirmar que la ejecucion y operacion del

artefacto desde el punto de vista social es factible.
1.6 Factibilidad de tiempo de ejecucion/periodo de ejecucion.

Para la ejecucion y operacion del artefacto, sera necesario analizar si es que el software

a implantar va a efectuarse en tiempo requerido para su uso dentro de la empresa.

Para establecer el tiempo y el periodo de ejecucion del artefacto se realizé el desglose
de trabajo (EDT) donde se establecio los paquetes de trabajo y los entregables que se
realizara entre la empresa y el Jefe de proyecto, cada actividad a realizar se establecio
en las reuniones que se tuvieron, concluyendo que el sistema se realizara en un plazo de

120 dias que fueron establecidos al realizar el cronograma de trabajo.

Después del analisis efectuado, podemos afirmar que la ejecucion y operacion del

artefacto desde el punto de vista de tiempo de ejecucion es factible.

1.7 Factibilidad legal:

Para la ejecucion y operacion del artefacto, sera necesario analizar si es que el software

se opone a alguna norma legal para su implementacion y uso.

El desarrollo del sistema de informacion gerencial no se opone a ninguna norma legal.
Al contrario la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI) se
encarga de brindarnos metodologias informaticas que pueden ser adaptadas y aplicadas
por las instituciones publicas y privadas de acuerdo a su naturaleza y complejidad. Asi
mismo estas metodologias son coordinadas por la presidencia y consejo de ministros
(PCM) quienes ademas verifican las 1ISO y normas que se establecen entre diferentes

organizaciones
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Después del andlisis efectuado, desde el punto de vista legal la ejecucion del artefacto

es factible.
1.8 Factibilidad en recursos humanos

En la empresa contamos con personal profesional capacitado y preparado, capaces de

operar el sistema de informacién gerencial.

CARGO CANTIDAD PERFIL
JEFE DEL AREA DE 1 Ing. De Sistemas es el
SISTEMAS encargado de atender los

quiebres e incidencias, ya
que conoce todos los

procesos que se realizan en

la empresa.
ANALISTA DE 2 Ambos analistas son Ing.
SISTEMAS De Sistemas
ASISTENTES 1 Un asistente es Ing. De

Sistemas y esta con el
cargo de analista de

sistemas.

Después del analisis efectuado, desde el punto de vista de recursos humanos la

ejecucion del artefacto es factible.
1.9 Usabilidad:

El sistema a implementarse sera muy amigable, tanto asi que cualquier usuario podra
obtener un buen manejo de informacion y reportes gerenciales, las cuales servirdn como

soporte a la toma de decisiones a nivel estratégico.

Las ventajas que generara el artefacto son:
e El sistema serd muy intuitivo, de manera que el usuario entendera facilmente como
funciona y asi encontrar lo que busca.

o El de facil acceso al sistema para el usuario.
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o Estara alineado a las configuraciones estandares de la empresa.

Después del andlisis efectuado, desde el punto de vista de Usabilidad la ejecucién del

artefacto es factible.

1.10 Adaptabilidad:

SISPRO estara disefiado para ser un software adaptable a cualquier empresa logistica
que requiera de un software para sus areas de apoyo, siempre y cuando este enfocado

sus objetivos y plan estratégico institucional.

El sistema de informacidn es adaptable a otras organizaciones logisticas, tanto para el
area de apoyo de cada empresa 0 en general para toda la organizacion porque
actualmente todas las empresas necesitan tener un mejor manejo de su sistema de
informacion, minimizar costos y poder tomar decisiones correctas.

Después del andlisis efectuado, desde el punto de vista de Adaptabilidad la ejecucién

del artefacto es factible.
1.11 Alineamiento:

Segun las politicas del area de tecnologia de informacion la documentacion de los
sistemas, procesos y procedimientos estaran alineados a las configuraciones estandares
de la empresa.

La implementacion del sistema de informacion gerencial estara alineada:

e A la ISO 900lestandar que determina los requisitos para un sistema de gestion de
calidad. Se trata de un método de trabajo considerado como el mejor para la mejora de
la calidad de los productos y servicios, asi como de la satisfaccion del cliente

e Ala I1SO 12207, estandar que encierra los 3 procesos del ciclo de vida del software,
los cuales son: procesos principales, los procesos de soporte y los procesos de la

organizacion.

Después del analisis efectuado, desde el punto de vista de Alineamiento la ejecucion

del artefacto es factible.
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1.12 Conclusion de la evaluacién técnica

Después de haber realizado el andlisis de la evaluacion técnica mencionado
anteriormente concluimos que se recomienda ejecutar el artefacto porque es

técnicamente factible.

Evaluacion econdmica y financiera.

2.1. Inversion y financiamiento.

a. Inversion.
Para el desarrollo del proyecto u artefacto se requiere de una inversion de

S/.73,618.70

b. Financiamiento.

Para el desarrollo del proyecto se realizara una inversion por parte de fuente interna
que es la empresa DINET de la suma de S/. 1,000.00 Yy por parte de la fuente externa
que en este caso se trabajard con el Banco BCP con un préstamo de la suma de S/.

63,618.70

COK- Inversion total

Fuente Monto Costo Prom. Pond. Costo Pond.
F. Interna S/. 10,000.00 30.00% 0.1358 4.08%
F. Externa S/. 63,618.70 20.00% 0.8642 17.28%
Total S/. 73,618.70 1.0000 21.36%
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2.2. Flujo de fondos o flujo de caja

a. Presupuesto de flujo de caja sin artefacto
Concepto Ao 0 Ano 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
INGRESOS
S/. S/. S/. S/.
Ingreso por ventas S/. 1,025,419.80 1,056,182.39 1,087,867.87 1,120,503.90 1,154,119.02
S/. S/. S/. S/.
Otros ingresos S/. 880,821.55 1,051,844.45 1,083,399.78 1,115,901.77 1,149,378.83
S/. S/. S/. S/.
Total de ingresos S/.0.00 | S/.1,906,241.35 2,108,026.84 2,171,267.65 2,236,405.68 2,303,497.85
EGRESOS
Impuestos S/. 252,253.27 | S/.259,820.87 | S/.267,615.49| S/.275,643.96 | S/.283,913.28
Materiales directos S/.186,815.96 | S/.211,236.48 | S/.217,573.57 | S/.224,100.78 | S/.230,823.80
Mano de obra directa S/. 196,000.00 | S/. 196,000.00 | S/.210,000.00| S/.210,000.00| S/.210,000.00
Costos indirectos de
fabricacion S/. 30,000.00 S/. 30,000.00 S/. 30,000.00 S/. 30,000.00 S/. 30,000.00
Gastos de
administracion S/. 19,600.00 S/. 19,600.00 S/. 21,000.00 S/. 21,000.00 S/. 21,000.00
Gastos de ventas S/. 1,960.00 S/. 1,960.00 S/. 2,100.00 S/. 2,100.00 S/. 2,100.00
Inversion total
Total de egresos S/.0.00| S/.686,629.23| S/.718,617.35| S/.748,289.07| S/.762,844.74| S/.777,837.08
S/. S/. S/. S/.
Flujo neto econémico S/.0.00 | S/.1,219,612.12 1,389,409.49 1,422,978.58 1,473,560.93 1,525,660.76
(+) Préstamos S/.0.00
(-) Amortizacion del
préstamo
(-) Intereses del
préstamo
S/. S/. S/. S/.
Flujo neto financiero S/.0.00 | S/.1,219,612.12 1,389,409.49 1,422,978.58 1,473,560.93 1,525,660.76
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b. Presupuesto de flujo de caja con artefacto

Concepto Afio 0 Ano 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
INGRESOS
Ingreso por ventas S/.1,076,690.79 | S/.1,108,991.51 | S/.1,142,261.26 | S/.1,176,529.10 | S/.1,211,824.97
Otros ingresos S/.979,862.63 | S/.1,104,436.67 | S/.1,137,569.77 | S/.1,171,696.86| S/.1,206,847.77
Total de ingresos S/.0.00 | S/. 2,056,553.42 | S/.2,213,428.18 | S/.2,279,831.03| S/.2,348,225.96 | S/.2,418,672.74
EGRESOS
Impuestos S/. 264,865.93 S/.272,811.91 S/. 280,996.27 S/. 289,426.16 S/. 298,108.94
Materiales directos S/. 88,382.68 S/.110,899.15 S/.114,226.13 S/.117,652.91 S/.121,182.50
Mano de obra directa S/. 168,000.00 S/. 168,000.00 S/. 168,000.00 S/. 168,000.00 S/. 168,000.00
Costos indirectos de
fabricacion S/. 25,000.00 S/. 30,000.00 S/. 30,000.00 S/. 42,000.00 S/. 42,000.00
Gastos de
administracion S/. 16,800.00 S/. 16,800.00 S/. 16,800.00 S/. 16,800.00 S/. 16,800.00
Gastos de ventas S/. 1,680.00 S/. 1,680.00 S/. 1,680.00 S/. 1,680.00 S/. 1,680.00
Inversion total
Total de egresos S/.0.00| S/.564,728.61 S/. 600,191.06 S/. 611,702.40 S/. 635,559.07 S/. 647,771.44
Flujo neto econémico S/.0.00| S/.1,491,824.80| S/.1,613,237.12| S/.1,668,128.63| S/.1,712,666.89 | S/.1,770,901.30
(+) Préstamos S/. 0.00
(-) Amortizacion del
préstamo S/. 13,269.38 S/. 20,050.95 S/. 30,298.36 S/.0.00 S/.0.00
(-) Intereses del préstamo S/. 24,355.35 S/.17,573.78 S/.7,326.37 S/. 0.00 S/. 0.00
Flujo neto financiero S/.0.00 | S/. 1,454,200.07 | S/.1,575,612.39| S/.1,630,503.90| S/.1,712,666.89 | S/.1,770,901.30

2.3. Evaluacion econémica.

2.3.1. Resumen de la informacion econdmica

a. Tasade corte

21%
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b. Flujo de caja econémico

Concepto
Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
INGRESOS
Ingreso por ventas S/. 1,076,690.79 S/.1,108,991.51| S/.1,142,261.26 S/.1,176,529.10 S/.1,211,824.97
Otros ingresos S/. 979,862.63 S/.1,104,436.67 | S/.1,137,569.77| S/.1,171,696.86 S/. 1,206,847.77
Total de ingresos S/.0.00| S/.2,056,553.42 S/.2,213,428.18| S/.2,279,831.03| S/. 2,348,225.96 S/. 2,418,672.74
EGRESOS
Impuestos S/. 264,865.93 S/.272,811.91 S/. 280,996.27 S/. 289,426.16 S/. 298,108.94
Materiales directos S/. 88,382.68 S/.110,899.15 S/. 114,226.13 S/. 117,652.91 S/.121,182.50
Mano de obra directa S/. 168,000.00 S/. 168,000.00 S/. 168,000.00 S/. 168,000.00 S/. 168,000.00
Costos indirectos de fabricacion S/. 25,000.00 S/. 30,000.00 S/. 30,000.00 S/. 42,000.00 S/. 42,000.00
Gastos de administracion S/. 16,800.00 S/. 16,800.00 S/. 16,800.00 S/. 16,800.00 S/. 16,800.00
Gastos de ventas S/. 1,680.00 S/. 1,680.00 S/. 1,680.00 S/. 1,680.00 S/. 1,680.00
Inversion total S/. 73,618.70
Total de egresos S/. 73,618.70 S/. 564,728.61 S/. 600,191.06 S/. 611,702.40 S/. 635,559.07 S/. 647,771.44
Flujo neto econémico S/.-73,618.70| S/.1,491,824.80 S/.1,613,237.12| S/.1,668,128.63| S/.1,712,666.89 S/. 1,770,901.30
(+) Préstamos S/. 73,618.70
(-) Amortizacion del préstamo S/. 13,269.38 S/. 20,050.95 S/. 30,298.36 S/. 0.00 S/. 0.00
(-) Intereses del préstamo S/. 24,355.35 S/.17,573.78 S/. 7,326.37 S/.0.00 S/.0.00
Flujo neto financiero S/.0.00| S/.1,454,200.07 S/.1,575,612.39| S/.1,630,503.90( S/.1,712,666.89 S/. 1,770,901.30
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2.3.2. Criterios de Evaluacion Econdmica

a. Valor actual Neto (VANE)

22%
Ao Beneficio neto FSA B. N. Actualiz.
0 S/. 73,618.70 S/. 1.00 S/. 73,618.70
1 SI. 840,844.24 S/.0.82| SI.690,404.99
2 S/. 866,069.56 S/.0.67| S/.583,887.95
3 S/. 892,051.65 S/.0.55| S/.493,804.58
4 S/. 918,813.20 S/.0.45| S/.417,619.44
5 S/. 946,377.60 S/.0.37| S/.353,188.29
‘ Valor actual neto econémico S/. 2,612,523.95
b. Tasa interna de retorno (TIRE)
33% 32%

Afo Beneficio neto FSA B. N. Actualiz. FSA B. N. Actualiz.
0 S/. 73,618.70 1.00000000 S/. 73,618.70 1.00000000 S/. 73,618.70
1 S/.840,844.24| 0.75187970| S/.632,213.71| 0.75757576| SI/.637,003.21
2 S/.866,069.56 | 0.56532308| S/.489,609.11| 0.57392103| S/.497,055.53
3 S/. 892,051.65 0.42505495| S/.379,170.97 0.43478866| S/.387,853.94
4 S/.918,813.20| 0.31959019| S/.293,643.68| 0.32938535| S/.302,643.60
5 S/.946,377.60| 0.24029337 | S/.227,408.27| 0.24953435| S/.236,153.72

S/. 2,095,664.44 S/.2,134,328.71
Tasa interna de retorno econémico (%) 87.20%
c. Cuadro resumen de resultados
Criterio Resultado
Valor actual neto econémico (VANE) S/.2,612,523.95
Tasa interna de retorno econémico (TIRE) 87.20%

2.3.3. Analisis

Como se observa en la evaluacion econémica, podemos decir que:
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a. VANE:
El valor actual neto econémico es de S/. S/. 2, 612,523.95 lo que nos indica
que la produccion va a producir ganancias por encima de la rentabilidad. El

VANE es S/. S/. 2,612,523.95 > 0, entonces el proyecto es rentable y ejecutar.

b. TIRE
De acuerdo al analisis realizado se determina que la tasa de interés maxima
87.20 %, para financiar el proyecto sin que genere perdidas, en definitiva el

TIRE indica que el proyecto es altamente rentable y debe ejecutarse.

2.3.4. Conclusiones

Después de haber analizado todos los criterios de evaluacion concluimos que se

recomienda aceptar el artefacto desde el punto de vista econémico.

2.4. Evaluacion financiera.

2.4.1. Resumen de la informacion financiera

a. Tasade corte

21%

114



b. Flujo de caja financiero

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ingreso por ventas S/.1,076,690.79 | S/.1,108,991.51 S/.1,142,261.26 S/.1,176,529.10 S/.1,211,824.97
Otros ingresos S/. 979,862.63 | S/.1,104,436.67 S/. 1,137,569.77 S/.1,171,696.86 S/. 1,206,847.77
EGRESOS
Impuestos S/. 264,865.93 S/.272,811.91 S/. 280,996.27 S/. 289,426.16 S/. 298,108.94
Materiales directos S/. 88,382.68 S/.110,899.15 S/. 114,226.13 S/. 117,652.91 S/. 121,182.50
Mano de obra directa S/. 168,000.00 S/. 168,000.00 S/. 168,000.00 S/. 168,000.00 S/. 168,000.00
Costos indirectos de
fabricacion S/. 25,000.00 S/. 30,000.00 S/. 30,000.00 S/. 42,000.00 S/. 42,000.00
Gastos de
administracion S/. 16,800.00 S/. 16,800.00 S/. 16,800.00 S/. 16,800.00 S/. 16,800.00
Gastos de ventas S/. 1,680.00 S/. 1,680.00 S/. 1,680.00 S/. 1,680.00 S/. 1,680.00
Inversion total S/. 73,618.70
Total de egresos S/. 73,618.70 S/. 564,728.61 S/. 600,191.06 S/. 611,702.40 S/. 635,559.07 S/. 647,771.44
Flujo neto econémico -S/. 73,618.70 S/.1,491,824.80| S/.1,613,237.12 S/. 1,668,128.63 S/.1,712,666.89 S/. 1,770,901.30
(+) Préstamos S/. 73,618.70
() Amortizacion  del
préstamo S/. 13,269.38 S/. 20,050.95 S/. 30,298.36 S/. 0.00 S/. 0.00
(-) Intereses del préstamo S/. 24,355.35 S/. 17,573.78 Sl. 7,326.37 S/. 0.00 S/. 0.00
Flujo neto financiero S/. 0.00 S/. 1,454,200.07 | S/.1,575,612.39 S/. 1,630,503.90 S/.1,712,666.89 S/. 1,770,901.30
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2.4.2. Criterios de evaluacion financiera aplicables

a. Valor actual neto financiero (VANF)

20%
ARiO Beneficio FSA B. N. Actualiz.
neto
(Sl.
0 73,618.70) 100.000.000| (S/. 73,618.70)
S/.
1 840.844.24 0.83333333| S/. 700,703.53
S/.
2 866,069.56 0.69444444 | S/. 601,437.20
S/.
3 892.051.65 0.57870370| S/. 516,233.59
S/.
4 918,813.20 0.48225309 | S/. 443,100.50
S/.
5 946,377.60 0.40187757 | S/.380,327.93
Valor actual neto S/.
financiero 2,568,184.05
b. Tasa interna de retorno financiero (TIRF)
33% 32%
ARO Beneficio neto FSA B. N. Actualiz. FSA B. N. Actualiz.
0 (678,738.70) | 1.00000000 (678,738.70) 1.00000000 -S/. 678,738.70
1 S/. 840,844.24 | 0.75187970 S/. 632,213.71 0.75757576 S/. 637,003.21
2 S/. 866,069.56 | 0.56532308 S/. 489,609.11 0.57392103 S/. 497,055.53
3 S/. 892,051.65 | 0.42505495 S/. 379,170.97 0.43478866 S/. 387,853.94
4 S/. 918,813.20 | 0.31959019 S/. 293,643.68 0.32938535 S/. 302,643.60
5 S/. 946,377.60 | 0.24029337 S/. 227,408.27 0.24953435 S/. 236,153.72
S/. 1,343,307.04 S/.1,381,971.31

Tasa interna de retorno financiero (%)

67.74%

c. Coeficiente de beneficio costo financiero (BCF)

20%
Ao Beneficio Costo FSA Benef. Actualiz. Costo Actualiz.

0 -S/. 73,618.70 | S/. 605,120.00 1.00000000 -S/. 73,618.70 S/. 605,120.00
1 S/. 840,844.24| S/.613,601.23 0.83333333 S/. 700,703.53 S/.511,334.36
2 S/. 866,069.56 | S/. 626,219.27 0.69444444 S/. 601,437.20 S/. 434,874.49
3 S/. 892,051.65| S/.651,215.85 0.57870370 S/. 516,233.59 S/. 376,861.02
4 S/.918,813.20| S/.648,602.32 0.48225309 S/. 443,100.50 S/. 312,790.47
5 S/. 946,377.60| S/.662,390.39 0.40187757 S/. 380,327.93 S/. 266,199.84

S/. 2,568,184.05 S/. 2,507,180.19

Coeficiente de beneficio costo financiero ‘

1.02
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d. Periodo de recupero financiero (PRF)

20%
Afio Beneficio neto FSA B. N. Actualiz. B. N. Act. Cum.
0 -S/. 578,738.70 1.00000000| -S/.578,738.70 -S/. 578,738.70
1 S/. 327,243.01 0.83333333 S/. 272,702.50 -S/. 306,036.20
2 S/. 339,850.30 0.69444444| S/.236,007.15 -S/. 70,029.05
3 S/. 340,835.80 0.57870370 S/.197,242.94 S/.127,213.90
4 S/. 370,210.88 0.48225309 S/.178,535.34 S/. 305,749.23
5 S/. 383,987.20 0.40187757 S/. 154,315.85 S/. 460,065.08
Periodo de recupero financiero (Afos) | 2.29
e. Coeficiente de beneficio neto inversion (BNI)
20%
Ao Beneficio neto FSA B. N. Actualiz.
S/.
1 327,243.01 0.83333333 | S/. 272,702.50
S/.
2 339,850.30 0.69444444 | S/. 236,007.15
S/.
3 340,835.80 0.57870370 | S/. 197,242.94
S/.
4 370,210.88 0.48225309 | S/. 178,535.34
S/.
5 383,987.20 0.40187757 | S/. 154,315.85
‘ Beneficio neto inversion 2.06
f. Indice de rentabilidad anual (IRA)
20%
Afio Beneficio neto FSA B. N. Actualiz. IRA
1 Sl/. 327,243.01 0.83333333 S/. 272,702.50 54%
2 S/. 339,850.30 0.69444444 S/. 236,007.15 47%
3 S/. 340,835.80 0.57870370 S/.197,242.94 39%
4 S/. 370,210.88 0.48225309 S/. 178,535.34 35%
5 S/. 383,987.20 0.40187757 S/. 154,315.85 31%

g. Flujo anual equivalente (FAE)

20.00%

5

VANF

S/. 2,568,184.05

FRC

0.33437970

FAE

S/. 858,748.62
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2.4.3. Cuadro resumen de resultados

CRITERIO RESULTADO
VALOR ACTUAL NETO FINANCIERO (VANF) S/. 2,568,184.05
TASA INTERNA DE RETORNO FINANCIERO (TIRF) 67.74%
COEFICIENTE DE BENEFICIO COSTO FINANCIERO 2.02
(BCF)
PERIODO DE RECUPERO FINANCIERO (PRF) 2.29 afios
COEFICIENTE DE BENEFICIO NETO INVERSION 2.06
(BNI)
1 54%
) 2 47%
INDICE DE RENTABILIDAD ANUAL (IRA) 3 39%
4 35%
5 31%
FLUJO ANUAL EQUIVALENTE (FAE) S/. 858,748.62
2.4.4. Andlisis
Como se observa en la evaluacion financiera podemos decir que:
a. VANF:

Conforme al analisis realizado, se determina que el VANF es de

S/. 2,568,184.05 ; por lo cual el proyecto es viable.

b. TIRF
Conforme al analisis realizado, se determina que la tasa de interés maxima
que redituara el proyecto es de 67.74% el cual es mayor al COK del
proyecto (21%), por lo que el mismo generard mayor ganancia que
depositar el dinero a invertir en el Banco.

c. BCF:
Conforme al analisis realizado el BCF es de 2.02, por lo que por cada sol
gastado, se generara una ganancia de S/. 2.02.

d. PRF:
Conforme al andlisis realizado, el PRF equivale a 2.29, por lo que el
periodo a recuperar la inversion es de 2 afios y 3 meses.

e. BNI:
Conforme al andlisis realizado, el BNI es de 2.06, por lo que por cada sol

invertido, se reditGa un ingreso de S/. 1.06
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f. IRA:
Del analisis realizado, el IRA al afio 5 es de 31%, conforme a los afios
anteriores, este indicador del proyecto se mantiene estable en el transcurso
del tiempo.

g. FAE:
Conforme al analisis realizado, El flujo anual equivalente es S/.
858,748.62, como es mayor a 1, el proyecto es viable. Asimismo no

tenemos un proyecto alternativo para compararlo con el presente.
2.4.5. Conclusiones

Después de haber analizado cada uno de los criterios de financiamiento,

concluimos que el proyecto es rentable desde el punto de vista financiero.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



b)

d)

9)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Luego de haber analizado los resultados en los capitulos anteriores se concluye lo
siguiente:

Se ha mostrado en el flujo de caja la reduccion del pago extra en la mano de obra, la
reduccién de costos de 3,642.17 soles, como también la mayor productividad de los
operarios mejorando un 39% que equivale a la empresa mensual 3,456.28 soles
mensuales por 11 operarios, luego de haber evaluado el proyecto técnica y
econdmicamente se concluye que es viable, obteniendo una alta probabilidad de éxito.
Se tendran alineados los procesos de negocios a los objetivos estratégicos de la
organizacion con la finalidad de generar mas productividad (39% +) al personal y
eliminar las horas extras adicionales.

Todos los procesos en las empresas, por excelentes que parezcan, son susceptibles de ser
mejorados, (Circulo Deming) en este sentido el Sistema de Gestion a ser implementado
contribuira en forma significativa al logro de los objetivos de la organizacion.

Los procesos productivos de DINET S.A., permiten y requieren la aplicacion permanente
de procesos y técnicas de mejoramiento, que les permitan ajustar su funcionamiento a los
objetivos o estandares requeridos, teniendo un nivel de servicio al 95%.

El Seguimiento y Control se medira mediante reportes en linea la atencion de los pedidos
en el dia, dando una vision de planificacion para cumplir el objetivo.

Aungue aparentemente con las restricciones para obtener recursos, no se pueda tener un
alto aprovechamiento de linea, éste si se puede conseguir, haciendo que el personal de
las operaciones con menos carga laboral segin el balanceo definido, ayuden en las
operaciones con mayor carga, haciendo que haya un alto uso de los recursos y
minimizando costos por tiempo (horas no trabajadas) y también por horas extras.

Para que las empresas retengan sus clientes, es fundamental que cumplan con los
compromisos no solo de calidad del servicio, sino de oportunidad y cumplimiento en la
entrega. Por ello, es importante para DINET conocer a través del proceso de planeacion
de la produccion y las operaciones, en qué momento realmente se puede comprometer la
empresa a entregar un pedido solicitado, de tal manera que se pueda retener a los clientes
y no perder mercado por incumplir 0 no saber los tiempos en que se pueden entregar los

pedidos.
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2. Recomendaciones

Se le recomienda en primer lugar a la empresa que implemente un sistema transaccional
para toda el area logistica (Almacén y Picking, Recepcion, Despacho) en donde se integre
toda la informacion necesaria referente a estos procesos, ademas que el personal que
labora en el area debera estar capacitado para el uso respectivo del sistema asi como
realizar el llenado correcto de la informacion.

Con esta propuesta, el area logistica de DINET va a obtener una mejora sustancial que le
permitira consolidarse ain mas como una de las mejores empresas en brindar el mejor
nivel de servicio logistico del pais. Sin embargo debe concentrarse ahora sus esfuerzos
hacia la parte humana en cuanto al liderazgo. Las herramientas y los recursos son
excelentes y estan ahi disponibles en todo su proceso, pero por excelentes que sean, si no
existe un buen liderazgo, una buena cabeza que dirija sus operaciones la empresa estaria
subutilizando ese gran potencial que posee.

La empresa debe permanecer con un andlisis continuo de la demanda de los servicios
logisticos, por medio de las estadisticas. Esto le permitird perfeccionar cada vez més los
procedimientos para la planeacion de produccion y para el manejo de inventarios,
ajustandose cada vez mas fielmente al comportamiento del mercado, manteniendo su
nivel de servicio y minimizando los costos para mantener su posicion en el mercado y
consolidarla aun mas.

Los datos historicos que maneja la empresa deben ser analizados con mucho criterio, con
la finalidad de determinar si son consistentes para la informacion que debe procesar el
Sistema Gerencial

Finalmente se recomienda fomentar proyectos similares a partir de esta area con el fin de
incrementar la posibilidad para que otras unidades de negocio de la empresa e incluso
otras empresas tomen como base este trabajo para mejorar sus gestiones en base a buena

toma de decisiones.
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ANEXOS



CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
MY o
1.0 HG M Al 17/11/2014 Version final
MY Ajustes y
2.0 HG IM Al 15/12/2014 actualizaciones

FASE DE INICIACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
PLANIFICACION Y PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA SISPRO
LOGISTICA MEDIANTE UN SISTEMA DE GESTION PARA
MINIMIZAR COSTOS. Caso Empresa DINET

DOCUMENTOS GENERADOS:

- ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO (PROJECT CHARTER)

- ENUNCIADO DEL ALCANCE

- DOCUMENTACION DE REQUISITOS

-  WBS DEL PROYECTO

- ESTRUCTURA JERARQUICA

- DICCIONARIO DEL EDT

- PLAN DE GESTION DE RIESGO

- PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

- LISTA DE INTERESADOS (STAKEHOLDERS) - POR ROL GENERAL EN EL
PROYECTO

-  REGISTRO DE INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

- ACTA DE REUNION
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 MY - HG M Al 17/11/2014 Version final
2.0 MY - HG M Al 15/12/2014 Ajustes y actualizaciones
PROJECT CHARTER

NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO

PLANIFICACION Y PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA
LOGISTICA MEDIANTE UN SISTEMA DE GESTION PARA
MINIMIZAR COSTOS. Caso Empresa DINET

SISPRO

DESCRIPCION DEL PROYECTO: ¢ QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?
EL proyecto SISPRO consiste en brindar informaciéon oportuna y relevante que permita
conocer en tiempo real el desempefio de las actividades en su totalidad, que proporcione
apoyo en el proceso de toma de decisiones; este sistema abarca en todos los niveles de la
organizacién desde los operarios, supervisores, administrativos y gerencia.

La implementacion y puesta en marcha del software tienen un tiempo estimado de 6 meses
(sin considerar los plazos de dias empleados en la revision previa a la implementacion) y se
iniciara el 02 de Marzo del 2015.

La gestion del proyecto se realizard en las oficinas del Cliente. El analisis funcional y la
implementacién se llevaran a cabo en las instalaciones del Cliente. El desarrollo técnico se
realizard en las oficinas del Cliente.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO O CAPACIDAD A GENERAR.

El Sistema SISPRO permitira la obtencion de informacién de las distintas areas que permitird la captura de informacion en tiempo|
real y la transformacion de la informacion.
El Sistema SISPRO consta de los siguientes mddulos:

- Médulo de Consultas:

Médulo de consultas de operarios
Médulo de consultas de actividades
Médulo de consultas de procesos
Médulo de consultas de areas

PONPE

- Médulo de Reportes:

Médulo de reportes de horas (entrada / salida de almacén)
Médulo de reportes de horas extras

Médulo de reportes de tardanzas

Médulo de reportes de productividad por proceso

Méodulo de reportes de productividad por operario

Médulo de reportes de pedidos atendidos

Médulo de reportes de tiempos por cada proceso

Médulo de reportes de planificacion de la operacién

ONoOTAWNE

- Médulo de Analisis:

1. Mobdulo de Andlisis de Gréficas
2. Modulo de Andlisis de Tendencias
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Los entregables por etapa considerados son:

1. Etapa O: Iniciacion
a. Documento de Vision del proyecto
2. Etapa 1: Analisis
a. Documento de analisis
3. Etapa 2: Disefio
a. Documento de disefio
4. Etapa 3: Desarrollo
a. Estandares de programacién
b. Programas fuente, ejecutables e instaladores
c. Resultados de pruebas unitarias
d. Manuales y materiales de capacitacién

VERSION MODULO

Méodulo de consultas de operarios

Médulo de consultas de actividades
SISTEMA V1.0 Méodulo de consultas de procesos

Médulo de consultas de areas

Médulo de reportes de horas (entrada / salida de
almacén)

Médulo de reportes de horas extras

Médulo de reportes de tardanzas

Médulo de reportes de productividad por proceso

SISTEMA V2.0 Médulo de reportes de productividad por operario
Médulo de reportes de pedidos atendidos
Médulo de reportes de tiempos por cada proceso
Médulo de reportes de planificacién de la operaciéon
SISTEMA V3.0 Médulo de Analisis de Gréficas

Médulo de Andlisis de Tendencias

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL
PROYECTO/PRODUCTO.

SISPRO serd una herramienta desarrollada en entorno Web, con Visual Studio .NET y MS SQL
Server 2008, que permitird administrar y controlar los procesos del drea de productividad,
ademads de ser un soporte para las otras areas como son RRHH.

SISPRO integrara en un solo Portal WEB los procesos del area de productividad:

e Moddulo de consultas

e Moddulo de reportes

e Mddulo de analisis

SISPRO permitira:

e Gestionar de forma eficiente y eficaz la eleccion del personal de almacén optimizando
el proceso de produccion: ingresando los datos de productividad y recesos.

e Automatizar los procesos principales del drea que son las 3 gestiones que maneja
actualmente.

e Integrar la informacidn en una sola Base de Datos.

e Generar reportes gerenciales de cada gestion que se pueda solicitar.

126



Para cubrir la funcionalidad indicada, SISTEMA contara con mddulos base:
e El Mddulo de Consultas permitira administrar la informacidén necesaria de horas
trabajadas, horario de ingreso, el tiempo de procesos y datos de las areas.
e El Mddulo de Reportes permitird generar un reporte confiable de horas trabajadas,
horario de ingreso, el tiempo de procesos y datos de las areas.
e El Mddulo de Analisis permitira administrar la informacién analisis de gréficas y

tendencias.

OB.JETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL PROYECTO EN TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION.

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE fXITO
El disefio del sistema SISPRO para las areas de | e Participacion y compromiso
apoyo en una empresa logistica, teniendo | de la Gerencia General
como objetivo minimizar costos operativos, | eTomar decisiones
brindando informaciéon confiable de la| oportunamente dentro de los
empresay contando con el apoyo del personal | plazos establecidos
1. Acance  |Que labora en cada area, Este proyecto |eReporte del personal con alto
ayudard a la toma de decisiones, informacion | potencial de productividad y
confiable de productividad, horarios ,| desempefio
manuales y buenas practicas para realizar una | e Disponibilidad y compromiso
buena implementacion. de los integrantes del
proyecto
2. TEmPo Concluir el proyecto en el plazo solicitado por
el cliente.
Cumplir con el presupuesto estimado del | *No exceder el presupuesto del
3. Costo proyecto. Proyecto.

FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS,

PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.
La finalidad del proyecto es brindar herramientas que de soporte a la toma de decisiones de
negocios concretos, de forma sencilla y rapida y asi mejorar el desempefio empresarial de
la empresa y reduciendo sus costos y de esta manera generar ingreso a la empresa.

.JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN LA EJECUCION DEL PROYECTO.

JUSTIFICACION CUALITATIVA

JUSTIFICACION CUANTITATIVA

Generar ingresos para la empresa.
Reducir tiempos de respuesta.
Optimizar Procesos criticos.

Flujo de Ingresos total

S/. 2,612,523.95

Flujo de Egresos total S/. 62,390.39
VAN 40%
TIR 65.31%

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

NOMBRE

Miriam Ypanaqué Navarrete

NIVELES DE AUTORIDAD
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Exigir el cumplimiento de los entregables
del proyecto

SUPERVISA A

Equipo de trabajo

REPORTA A Alexis Guerrero

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

HiTo o EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
Inicio del Proyecto. 02 de Marzo
Estudio y Planificacion 02 de Marzo
Elaboracion 25 de Marzo
Construccidén y pruebas de mdédulo de consulta 08 de Mayo
Construccidén y pruebas de mdédulo de reporte 08 de Mayo
Construccioén y pruebas de mddulo de analisis 08 de Mayo
Transaccion 18 de Agosto
Culminacion del Proyecto 30 de Setiembre

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO

ORGANIZACION 0 GRUPO ORGANIZACIONAL RoL QUE DESEMPENA
Provee la autorizacion para poder trabajar

Area de Tecnologia de la Informacidn con la informacion de la empresa.

Provee informacién de todos los procesos
gue realizan actualmente y los sistemas que
manejan.

Area de Logistica y RRHH

Provee la autorizacion para poder obtener el
ingreso a las otras areas de apoyo con el cual
se trabajara.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS)

Incremento exponencial de los datos que se manipulan.
Recursos Limitados y costos crecientes
Falta de estandarizacidn y cambios en los criterios de gestién

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS)

Nuevas tecnologias y herramientas
La integracidn de sistemas departamentales.

Renovacidn tecnoldgica
PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO:

Empresa DINET

CONCEPTO MonNTo (3)

1. Personal Gerente del proyecto S/. 12,000.00
Jefe de Proyecto S/. 5,015.00

Programador .NET S/. 828.00

Especialista DBA S/. 7,720.00

Analista Programador S/. 3,840.00

Analista Funcional S/. 385.00

Arquitecto de Tl S/.5,792.50

Documentador 1 S/. 4,980.00

Documentador 2 S/. 5,400.00

Magquetador S/. 80.00

TOTAL S/. 46,040.50

PC S/. 6,800.00

Lector cddigo barra S/. 2,800.00

Moédulos S/. 600.00

ia fsfv;";’r‘:’ €y Licencia Windows 7 S/, 1,400.00
Licencia Microsoft visual studio. Net S/. 2,400.00

Licencia SQL Server 2013 R2 S/. 7,200.00

Utilitarios S/. 3,600.00
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Desarrollo de Capacitacion S/. 750.00
Materiales S/. 300.00
Mantenimiento Preventivo HW (afio) S/. 500.00
Mantenimiento Preventivo SW (afio) S/. 1,228.20
TOTAL S/. 27,578.20
ToTAL Presupuesto S/.174,345.00

NOMBRE EMPRESA CARGO FecHA

EMPRESA DINET DINET - Area de Logistica Gerente General de la 02/03/2015
empresa DINET

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 MY - HG M Al 17/11/2014 Versiodn final
2.0 MY - HG M Al 15/12/2014 Ajustes y actualizaciones

ENUNCIADO DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
PLANIFICACION Y PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA
LOGISTICA MEDIANTE UN SISTEMA DE GESTION PARA
MINIMIZAR COSTOS. Caso Empresa DINET

SISPRO

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO,

FUNCIONALIDAD, ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES QUE SE ACEPTE EL PRODUCTO DEL PROYECTO.

CoNCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
1. TEcnicos El proyecto debe cumplir con el 100% de los estandares de SISPRO
2. DE CALIDAD Se debe lograr con el 90% de nivel de satisfaccién del usuario
3. ApmINISTRATIVOS  [Todos los entregables deben ser aprobados por el equipo de SISPRO
4. COMERCIALES Se debe cumplir con lo estipulado en el contrato
5. SocIALEs

ENTREGABLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDIOS Y FINALES QUE SE GENERARAN EN CADA
FASE DEL PROYECTO.

FaASE DEL PROYECTO PropucTos ENTREGARLES

Acta de constitucion

Matriz de Requerimiento

Plan de Gestidn del Proyecto
Enunciado del alcance

Plan de Gestion del alcance

(Estructura de Desglose de Trabajo)EDT
Cronograma

Presupuesto del proyecto

1.0 Inicio

2.0 Planificacion

Normas de calidad

Documento de Estandares de programacion.
Documento de estandares de disefio grafico.
Enunciado del proyecto

3.0 Ejecucion
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Plan de pruebas.
4.0 Control y monitoreo [Relacion de requerimientos de cambios atendidos
Informe de rendimiento de indicadores de gestidn.

Manual de usuario
5.0 Cierre Acta formal de entregables
Lecciones aprendidas

EXCLUSIONES DEL PROYECTO: ENTREGABLES, PROCESOS, AREAS, PROCEDIMIENTOS, CARACTERISTICAS,
REQUISITOS, FUNCIONES, ESPECIALIDADES, FASES, ETAPAS, ESPACIOS FISICOS, VIRTUALES, REGIONES, ETC., QUE SON
EXCLUSIONES CONOCIDAS Y NO SERAN ABORDADAS POR EL PROYECTO, Y QUE POR LO TANTO DEBEN ESTAR CLARAMENTE
ESTABLECIDAS PARA EVITAR INCORRECTAS INTERPRETACIONES ENTRE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO.

1. Elareadonde se implementara el sistema sera en el area de almacén dentro de la empresa DINET

RESTRICCIONES DEL PROYECTO: FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL RENDIMIENTO DE UN
PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO. PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
0 A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEA EN EL PROYECTO.

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

El presupuesto del proyecto debe cubrir o
proyectado en un inicio.

El desarrollo del proyecto debe darse en el tiempo
establecido

Se presentard un informe semanal sobre los avances
en cuanto a los entregables, el cual estara sujeto a
revision y aprobacién por la oficina de SISPRO

SUPUESTOS DEL PROYECTO: FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO SE CONSIDERAN

VERDADEROS, REALES O CIERTOS.
INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

Se cuenta con el personal necesario para llevar a
cabo el proyecto propuesto.

El cronograma para la ejecucion del proyecto, nolLos informes presentados serdn aprobados por el usuario|
sufrird  modificacion alguna, puesto que los|del SISPRO.

contratos estan en las fechas establecidas para el
buen desarrollo y culminacién del proyecto.

Se cuenta con informacién valida por parte de la
empresa para poder analizar sus procesos y dar un
mejor desarrollo.
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Version Hecha por Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo

1.0 HG - MY M M 17/11/2014 Version Original

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
PLANIFICACION Y PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA LOGISTICA
MEDIANTE UN SISTEMA DE GESTION PARA MINIMIZAR COSTOS. SISPRO

ICaso Empresa DINET

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR: DESCRIBIR LAS LIMITACIONES DE LA

SITUACION ACTUAL Y LAS RAZONES POR LAS CUALES SE EMPRENDE EL PROYECTO.
Actualmente el area de Logistica de la empresa DINET no cuenta con un sistema que integre los

diferentes procesos que se realizan actualmente, adicional a ello los sistemas actuales no estdn bien
alineados a los procesos del drea lo que genera pérdida de tiempo y recursos porque no pueden
generar reportes gerenciales lo cual le permita realizar una buena toma de decisiones.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: DEFINIR CON CLARIDAD LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL

PROYECTO PARA PERMITIR LAS TRAZABILIDAD DE ESTOS.

® Cumplir con los objetivos establecidos por el drea de Logistica.

e Desarrollar el sistema de informacién gerencial que facilite las operaciones del drea de
Logistica, el sistema se adecuara a las especificaciones de cada uno de los procesos que se|
realizan dentro del area de logisticas (3 procesos).

REQUISITOS FUNCIONALES: DESCRIBIR PROCESOS DEL NEGOCIO, INFORMACION, INTERACCION CON EL PRODUCTO,

ETC.

PRIORIDAD OTORGADA REQUISITOS
STAKEHOLDER POR EL STAKEHOLDER
CopIGco DESCRIPCION
Alta V001 Informes de productividad
Logistica

Alta V002 Informe de items

Media V003 Informes de personal de contrata

RRHH
Media V004 Informe de personal de produccion

REQUISITOS NO FUNCIONALES: DESCRIBIR REQUISITOS TALES COMO NIVEL DE SERVICIO, PERFOMANCE,
SEGURIDAD, ADECUACION, ETC.

PRIORIDAD OTORGADA REQUISITOS
STAKEHOLDER POR EL STAKEHOLDER
CODIGO DESCRIPCION

Cumplir  con los  acuerdos

P L presentados en la propuesta,

Area de Logistica Alta V005 o
respetando los requerimientos del
cliente.
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P L. El proyecto debe ser rentable vy
Area de Logistica Muy Alta V006 ) . ]
ejecutarse en el tiempo previsto

REQUISITOS DE CALIDAD: DESCRIBIR REQUISITOS RELATIVOS A NORMAS O ESTANDARES DE CALIDAD, O LA

SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE FACTORES RELEVANTES DE CALIDAD.
PRIORIDAD OTORGADA

STAKEHOLDER POR EL STAKEHOLDER REQuUISITOS
CobiGco DESCRIPCION
Durante el desarrollo del sistema se
Area de Logistica Muy Alta V007  [espera  obtener la  solucién
esperada por el area.

CRITERIOS DE ACEPTACION: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD, ETC., QUE DEBEN

CUMPLIRSE ANTES DE ACEPTAR EL PROYECTO.
CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION

El desarrollo del sistema debe ser de acuerdo al disefio que se planteara en
este proyecto.

1' TECNICOS

Las pruebas de calidad se realizaran una vez concluida la implementacion
2' DE CALIDAD del sistema por una entidad externa.
Cumplir con las charlas de capacitacidn al personal.

La aprobacion de todos los entregables estara a cargo la oficina de logistica

3" ADMINISTRATIVOS .
y los involucrados.

4' COMERCIALES Cumplir los acuerdos del contrato.

Comunicar y sensibilizar al personal (para el adecuado uso del sistema,
5' 'SOCIALES generando confianza en que el sistema los ayudard en sus actividades
diarias)

REGLAS DEL NEGOCIO: REGLAS PRINCIPALES QUE FIJAN LOS PRINCIPIOS GUIAS DE LA ORGANIZACION

La gestion del proyecto se realizara de acuerdo a la metodologia de gestion de proyectos.

IMPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES

Centro control: Verificar en nimero de incidencias ocurridas durante un determinado tiempo
Intervenciones y Hallazgos: Relacion total de todas las incautaciones que se hayan registrado al mes|
v las respectivas acciones tomadas para cada caso.

IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES: DENTRO O FUERA DE LA ORGANIZACION EJECUTANTE.

e Se espera que con la implementacién de SISPRO, la empresa DINET incremente su
rentabilidad, ya que con este sistema se tomara las mejores decisiones en el momento
indicado evitando asi que ocurran mas incidencias con un buen control.

REQUERIMIENTOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO

Ninguno

SUPUESTOS RELATIVOS A REQUISITOS

Se cuenta con el personal y material necesario para llevar a cabo el proyecto.
Las fechas establecidas son las previstas para la culminacién del proyecto sin demoras.

RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUISITOS

La informacién brindada por la empresa serd restringida ya que es de una manera
confidencial.
El traslado para obtener la informacion necesaria del area sera fuera de la empresa DINET
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Version

Hecha por

Revisada por

CON

ROL DE VERSIONE
Aprobada por

Fecha

Motivo

v. 1.0

MY - HG

M

17/11/2014

Version Original

NOMBRE DEL PROYECTO

WBS DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

PLANIFICACION Y PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA LOGISTICA MEDIANTE UN SISTEMA DE
GESTION PARA MINIMIZAR COSTOS. Caso Empresa DINET

SISPRO

SISPRO

|
Planificacién Elaboracién Construccion Transicién
I_I_I | I_I_I
1 | 1
Diagnéstico de la Propues.t'a e Dlseno. M Definicion de Identificacion de : s s :
. o solucién modelamiento 7 e Iteracion | Iteracion I == Implantacion
situacion actual . estandares indicadores
integrada de BD
| |
| | | | | | 1
SR Creacién de la Seleccion de Identificacion de Elaboracién Identificacion de R Anglisis de Implementacion Impla’n tacién del Cierre de -
dela " entidades == estandares de o bas del |[= méddulo de == documentacion
. v propuesta arquitectura . modelo E/R casos de prueba v misién Y pruebas de; o
informacion relacionales | programacion | médulo Ita de proyecto |
reporte
Identificacion del Elaboracién de Doclu fheiiolde o Y Version | del
Plan de pruebas | &= estindares de | == Andlisis de vision .
problema costos . 7 .. sistema
interfaz grafica Version | del
Sistema

Presentacion de
Gantt

Acta de
constitucién

Acta de
aceptacion
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Identificacion de
objetivos

Creacion de
metas

estrategicos
-

Ejecucion de
pruebas

Diagrama de
secuencia

Ejecucion de
pruebas

Diagrama de
secuencia




ESTRUCTURA JERARQUICA

Nivel PEP Cddigo Nombre del elemento

1 1 SISPRO

1 11 Planificacion

1 1.1.1 Diagnostico de la situacion actual

1 1111 Levantamiento de la informacion

1 1.1.1.2 Identificacién del problema

1 1.1.2 Propuesta de solucion integrada

1 1121 Creacion de la propuesta

1 1122 Elaboracién de costos

1 1.1.2.3 Presentacion de Gantt

1 1124 Acta de constitucion

2 1.2 Elaboraciéon

2 1.2.1 Disefio y modelamiento de BD

2 1.2.1.1 Seleccién de arquitectura

2 1212 Identificacion de entidades relacionadas
2 1.2.1.3 Elaboracién modelo E/R

2 1.2.14 Identificacién de casos de pruebas

2 1.2.141 Plan de pruebas

2 1.2.1.4.2 Acta de aceptacion

2 122 Definicion de estandares

2 1221 Documento estédndares de programacion
2 1222 Documento de estandares de interfaz grafica
2 123 Identificacion de indicadores

2 1231 Analisis de misidn

2 1.2.3.2 Analisis de vision

2 1.2.33 Identificacién de objetivos estratégicos
2 1234 Creacidn de metas

3 1.3 Construccion

3 131 Iteracion |

3 1.3.1.1 Implementacién y pruebas del médulo consulta, reporte
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3 1.31.2 Version | del sistema

3 1.3.1.3 Ejecucién de pruebas

3 1.3.14 Diagrama de secuencia

3 132 Iteracion I

3 1.3.2.1 Implantacién del médulo de andlisis

3 13.2.2 Version del sistema

3 1.3.2.3 Ejecucién de pruebas

3 1.3.24 Diagrama de secuencia

4 14 Transicién

4 14.1 Implantacién

4 1.4.2 Cierre de documentacién de proyecto
VISTA TABULAR

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

e SISPRO e Planificacion | Diagndstico de la situacién actual

Levantamiento de la informacion

Identificacion del problema

Propuesta de solucion integrada

Creacion de la propuesta

Elaboracién de costos

Presentacién de Gantt

Acta de constitucion

e Elaboracion Disefio y modelamiento de BD

Seleccidon de arquitectura

Identificacion de entidades relacionadas

Elaboracién modelo E/R

Identificacion de casos de pruebas

Plan de pruebas

Acta de aceptacion

Definicidon de estandares

Documento estandares de programacion

Documento de estandares de interfaz grafica

Identificacion de indicadores
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Analisis de mision

Analisis de visidn

Identificacion de objetivos estratégicos

Creacidon de metas

e Construccion | Iteracién |

Implementacion y pruebas del médulo consulta,

reporte

Version | del sistema

Ejecucidn de pruebas

Diagrama de secuencia

Iteracién Il

Implantacion del médulo de analisis

Version del sistema

Ejecucion de pruebas

Diagrama de secuencia

e Transicion Implantacidn

Cierre de documentacion de proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 MY - HG M Al 15/12/2014 Version final
2.0 MY - HG M Al 02/02/2015 Ajustes y actualizaciones
DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLANIFICACION Y PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA LOGISTICA MEDIANTE UN SISTEMA DE
GESTION PARA MINIMIZAR COSTOS. Caso Empresa SISPRO
DINET

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL PROYECTO

PEP Cdédigo Nombre del elemento Definicion

1 1 SISPRO Es todo el trabajo a desarrollar.

1 1.1 Planificacion Es la fase el cual se define el trabajo final.
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1 1.1.1 Diagnostico de la | En esta etapa se ve la situacion actual de la
situacion actual empresa.
1 1.1.11 Levantamiento de la | En esta etapa se retne toda la informacion de
informacion la empresa.
1 1.1.1.2 Identificacion del problema | Se establece objetivos.
1 1.1.2 Propuesta de solucién | Se establece alcance.
integrada
1 1.1.21 Creacién de la propuesta Se disefia la propuesta.
1 1.1.2.2 Elaboracién de costos Se elabora el flujo de caja.
1 1.1.2.3 Presentacidn de Gantt Se presenta las diferentes etapas del proyecto
con sus respectivas actividades.
1 1.1.24 Acta de constitucion Se elabora las actas para establecer las normas.
2 1.2 Elaboracion En esta etapa se inicia el proceso de construccién
de la estructura de la BD.
2 1.2.1 Disefio y modelamiento de | En esta etapa es modelamiento de la bd.
BD
2 1211 Seleccidn de arquitectura En esta etapa se define el tipo de arquitectura a
desarrollar.
2 1212 Identificacion de entidades | Identificar las entidades y tablas maestras.
relacionadas
2 1.2.1.3 Elaboracion modelo E/R Construccion del modelo.
2 1214 Identificacion de casos de | Identificacion.
pruebas
2 1.2.1.4.1 Plan de pruebas Pruebas.
2 1.2.1.4.2 Acta de aceptacién Aceptacion de actas.
2 1.2.2 Definicion de estandares Definicion de estandares.
2 1221 Documento estandares de | Documento estandares de programacion
programacion
2 1222 Documento de estdndares | Documento de estandares de interfaz grafica
de interfaz grafica
2 1.2.3 Identificacion de | Identificacion de indicadores
indicadores
2 1.2.3.1 Andlisis de misidn Andlisis de mision

137




2 1.2.3.2 Andlisis de vision Andlisis de visién

2 1.2.3.3 Identificacion de objetivos | Identificacidn de objetivos estratégicos
estratégicos

2 1234 Creacion de metas Creacion de metas

3 1.3 Construccion En esta etapa se inicia la construccién del

producto.

3 1.31 Iteracion | Iteracion |

3 1.3.11 Implementacién y pruebas | Implementacion y pruebas del médulo consulta,
del médulo consulta, reporte
reporte

3 1.3.1.2 Version | del sistema Version | del sistema

3 1.3.1.3 Ejecucidn de pruebas Ejecucién de pruebas

3 1.3.14 Diagrama de secuencia Diagrama de secuencia

3 1.3.2 Iteracion Il Iteracion |1

3 13.21 Implantacién del médulo de | Implantacién del médulo de analisis
analisis

3 1.3.2.2 Version del sistema Versién del sistema

3 1.3.2.3 Ejecucion de pruebas Ejecucidn de pruebas

3 1.3.24 Diagrama de secuencia Diagrama de secuencia

4 1.4 Transicion En esta etapa es el punto de ejecucion.

4 14.1 Implantacién Implantacién

4 1.4.2 Cierre de documentacion | Cierre de documentacidn de proyecto

de proyecto
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha Motivo

v. 1.0 MY - HG

M

02/02/2015 Versién

PLAN DE GESTION DE RIESGO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

PLANIFICACION Y PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA|
LOGISTICA MEDIANTE UN SISTEMA DE GESTION PARA
MINIMIZAR COSTOS. Caso Empresa DINET

SISPRO

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

Proceso

Descripcion

Herramientas

Fuentes de
Informacion

Planificar la gestion de los

Elaborar Plan de

PMBOK

Sponsor, usuarios, PM

cuantitativo de riesgos.

riesgos gestion de los riesgos y equipos de
proyecto.
Identificar los riesgos Identificar que riesgos | Checklist de riesgos Sponsor, usuarios, PM
pueden afectar el y equipos de
proyecto y proyecto.
documentar sus
caracteristicas
Realizar analisis cualitativo Evaluar probabilidad Definicion de probabilidad e impacto. Sponsor, usuarios, PM
de riesgos e impacto. Establecer | Matriz de probabilidad e impacto. y equipos de
ranking de proyecto.
importancia.
Realizar analisis No se realizara No aplica No aplica

Planificar la respuesta a los

Definir respuesta a

Sponsor, usuarios, PM

la ejecucion de
respuestas. Verificar
aparicion de nuevos
riesgos

riesgos. riesgos. y equipos de
Planificar ejecucion de proyecto.
respuestas.

Realizar seguimiento y Verificar la ocurrencia Sponsor, usuarios, PM

control de riesgos. de riesgos. y equipos de
Supervisar y verificar proyecto.

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

Proceso

Roles

Personas

Responsabilidades

Planificar la gestion

de los riesgos Lider

Apoyo
Miembros

Equipo de Gestion Riesgos

Miriam Ypanaqué
Hugo Gallardo
Frank Zegarra
Miguel Ramirez
Milagros Quijaite

Dirigir actividad, responsable
directo.

Proveer definiciones.
Ejecutar actividad.

Identificar los riesgos
Lider

Apoyo
Miembros

Equipo de Gestion Riesgos

Miriam Ypanaqué
Hugo Gallardo

Dirigir actividad, responsable
directo.

Proveer definiciones.
Ejecutar actividad.
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Realizar analisis
cualitativo de riesgos

Equipo de Gestion Riesgos
Lider

Apoyo

Miembros

Miriam Ypanaqué
Hugo Gallardo
Frank Zegarra

Dirigir actividad, responsable
directo.

Proveer definiciones.
Ejecutar actividad.

Planificar la respuesta
a los riesgos.

Equipo de Gestién Riesgos
Lider

Apoyo

Miembros

Hugo Gallardo
Frank Zegarra

Dirigir actividad, responsable
directo.

Proveer definiciones.
Ejecutar actividad.

Realizar seguimiento
y control de riesgos.

V Equipo de Gestion Riesgos
Lider

Miriam Ypanaqué
Hugo Gallardo

Apoyo

Miembros

Frank Zegarra

Dirigir actividad, responsable
directo.

Proveer definiciones.
Ejecutar actividad.

Version

Revisada por Aprobada por

CONTROL DE VERSIONES

Hecha por

Fecha Motivo

v. 1.0

MY - HG

M

Version

17/11/2014

NOMBRE DEL PROYECTO
PLANIFICACION Y PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

LOGISTICA MEDIANTE UN SISTEMA DE GESTION PARA
MINIMIZAR COSTOS. Caso Empresa DINET

SIGLAS DEL PROYECTO

SISPRO

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS: ROLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION DE CAMBIOS

INOMBRE DEL PERSONA RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
ROL ASIGNADA
Solucionar problemas que se presenten
Sponsor AG .p, g P . Total sobre el proyecto
con el comité de control de cambios
Comité de
Decidir qué cambios se aprueban o|Aprobar, rechazar o diferir
control de AM/MY/HG q P p. . .
. rechazan. solicitudes de cambio.
cambio
. Evaluar impactos de las solicitudes de .
Director de . . Hacer recomendaciones sobre|
HG cambio y hacer recomendaciones. .
Proyecto . . los cambios.
lAprobar solicitudes de cambio.
Asistente de Captar las iniciativas de cambio de los|
Gestion de MY stakeholdersy formalizarlas en solicitudes|Emitir solicitudes de cambio
Proyectos de cambio.
. Solicitar cambios cuando lo crean|. .. . .
Stakeholders Cualquiera . Solicitar cambios
convenientes y oportunos

TIPOS DE CAMBIOS: DESCRIBIR LOS TIPOS DE CAMBIOS Y LAS DIFERENCIAS PARA TRATAR CADA UNO DE ELLOS
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1. ACCION CORRECTIVA:

2. ACCION PREVENTIVA:

3. REPARACION DE DEFECTO:

ISOLICITUD DE CAMBIOS:

Captar las solicitudes y preparar el
documento en forma adecuada vy
precisa.

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar el Project
Manager tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestidon de Cambios, en su lugar el Project
Manager tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestién de Cambios, en su lugar el Inspector
de Calidad tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

PROCESO DE GENERAL DE GETION DE CAMBIOS: DESCRIBIR EN DETALLE LOS PROCESOS DE LA GESTION DE CAMBIOS,
ESPECIFICANDO QUE, COMO, CUANDO Y DONDE

El Asistente de Gestidon de Proyectos se contacta con el
Stakeholder cada vez que capta una iniciativa de cambio.
Entrevista al Stakeholder y levanta informacién detallada sobre o
que desea.

Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la Solicitud de
Cambio respectiva usando el formato FGPR410. Presenta la
Solicitud de Cambio al Project Manager.

VERIFICAR SOLICITUD DE

CAMBIOS:

Asegurar que se ha provisto toda la
informacién necesaria para hacer la
evaluacion.

El Project Manager analiza a profundidad la Solicitud de cambio|
con el fin de entender lo que se solicita y las razones por las cuales
se origind la iniciativa de cambio.

Verifica que en la Solicitud de Cambios aparezca toda la
informaciéon que se necesita para hacer una evaluacién de
impacto integral y exhaustivo.

Completa la Solicitud de Cambio si es necesario.

Registra la solicitud en el Log de Control de Solicitudes de Cambio.

EVALUAR IMPACTOS:
Evalta los impactos integrales de los
cambios.

El Project Manager evalua los impactos integrales del cambio en
todas las lineas base del proyecto, en las areas de conocimiento
subsidiarias, en otros proyectos y areas de la empresa, y en
entidades externas a la empresa.

Describe en la Solicitud de Cambio los resultados de los impactos|
que ha calculado.

Efectia su recomendacion con respecto a la Solicitud de Cambio
que ha analizado.

Registra el estado de la solicitud en el Log de Control de
Solicitudes de Cambio.

TOMAR DECISION Y

REPLANIFICAR:

Se toma la decisién a la luz de los
impactos, (dependiendo de los niveles|
de autoridad), se replanifica segln sea
necesario.

El Comité de Control de Cambios evalta los impactos calculados,
por el Project Manager y toma una decision sobre la Solicitud de|
Cambio: aprobarla, rechazarla, o diferirla, total o parcialmente.
En caso de no poder llegar a un acuerdo el Sponsor tiene el voto
dirimente.

Comunica su decision al Project Manager, quién actualiza el
estado de la solicitud en el Log de Control de Solicitudes de
Cambio.
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e El Project Manager replanifica el proyecto para implantar el
cambio aprobado.

e Comunica los resultados de la replanificacion a los stakeholders
involucrados.

e Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecuciéon de la nueva
versién de Plan de Proyecto.

e Actualiza el estado de la solicitud en el Log de Control de

IMPLANTAR EL CAMBIO:
Se realiza el cambio, se monitorea el
progreso, y se reporta el estado del

cambio. Solicitudes de Cambio.
e Monitorea el progreso de las acciones de cambio.
e Reporta al Comité de Control de Cambios el estado de las acciones
y resultados de cambio.
e ElProject Manager verifica que todo el proceso de cambio se haya
seguido correctamente.
CONCLUIR EL PROCESO DE e Actualiza todos los documentos, registros, y archivos histéricos
CAMBIO: correspondientes.

Asegura que todo el proceso haya sido| e Genera las Lecciones Aprendidas que sean adecuadas.

seguido correctamente, se actualizan| e Genera los Activos de Procesos de la Organizacién que sean

los registros. convenientes.

e Actualiza el estado de la solicitud en el Log de Control de
Solicitudes de Cambio.

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES: DESCRIBIR EL PLAN DE

CONTINGENCIA PARA ATENDER SOLICITUDES DE CAMBIO SUMAMENTE URGENTES QUE NO PUEDEN ESPERAR A QUE SE REUNA EL
COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS.

El Unico autorizado para utilizar y ejecutar personalmente este Plan de Contingencia es el Director de proyecto:
1. Registrar la Solicitud de Cambio: Director de proyecto registra personalmente la solicitud.
2. Verificar la Solicitud de Cambio: Director de proyecto verifica la solicitud.
3. Evaluar Impactos: Director de proyecto evaltia impactos.
4. Tomar Decisidn: Director de proyecto toma la decision consultando telefénicamente al Sponsor, o en
su defecto consultando a por lo menos dos miembros del Comité de Control de Cambios.

o

Implantar el Cambio: Director de proyecto implanta el cambio.

6. Formalizar el Cambio: Director de proyecto convoca al Comité de Control de Cambios y sustenta la
necesidad de haber utilizado este procedimiento de urgencia. Comité de Control de Cambios
formaliza la aprobacion o reconsidera la decisidon del Project Manager.

7. Ejecutar Decision del Comité: Director de proyecto ejecuta decisién del Comité.

Concluir el Cambio: Director de proyecto concluye el proceso de cambio
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 HG U U 30-11-14|Version Original
2.0 VY U U 15-12-14| Ajustes y actualizaciones

LISTA DE
STAKEHOLDERS
- POR ROL GENERAL EN EL
PROYECTO -

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLANIFICACION Y PRODUCTIVIDAD SISPRO

LOGISTICO

RoL GENERAL STAKEHOLDERS
Gerente General Paris
SPONSOR Roberto Seminario
Jefe de Operaciones Dinet
) Frank Zegarra
COMITE EJECUTIVO

Jefe de Centro de Distribucidn
Michel Ramirez

EQUIPO DE PROYECTO

Ejecutivo de Operaciones
Hugo Gallardo
Vanesa Ypanaqué

COMITE DE CONSULTA

e Lider Operativo - Angélica Domenack
e Supervisor de operaciones - Omar Pachas
e Supervisor de despacho - Henry Ayudante

GERENTES DE OPERACIONES

Director de operaciones
Jhon Sequeiros

Director de logistica
Julio Ramirez

Director de calidad
Giuliana Pérez

GERENTES FUNCIONALES

Director de procesos
Milagros Quijaite

USUARIOS / CLIENTES

Gerente Corporativo de Cadena
Abastecimiento

Omar Olivos

de

PROVEEDORES / SOCIOS DE NEGOCIOS

Proveedores de linea blanca
Samsung

LG

Proveedores de muebles
Continental
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 HR U U 30-11-14| Versién Original
2.0 VY 30-11-14] Ajustes y actualizaciones

NOMBRE DEL PROYECTO

REGISTRO DE STAKEHOLDERS

_ SIGLAS DEL PROYECTO

Desarrollo de Nuevo Producto DENUPRO
IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
EMPRESA Y LOCALIZACION ROL EN EL INFORMACION DE REQUERMIENTOS EXPECTATIVAS INFLUENCIA FASE DE MAYOR INTERNO / QES'IYSAL/
NOMBRE PUESTO PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL INTERES EXTERNO OPOSITOR
Frank Jefe de Lima Comité fzegarra@dinet.co | Que el producto Que el Fuerte Todo el Interno
Zegarra Operaciones Ejecutivo m.pe terminado cumpla lanzamiento proyecto.
Dinet con las sea exitoso.
caracteristicas
Michel Jefe de centro | Lima Comité mramirez@dinet.co | Que el producto Que el Fuerte Todo el Interno
Ramirez de distribucion Ejecutivo m.pe terminado cumpla lanzamiento proyecto.
Dinet con las sea exitoso.
caracteristicas
Roberto Gerente Lima Sponsor rseminario@paris.co| Que el proyecto se Que se Fuerte Todo el Interno Apoyo
Seminario General m.pe cumpla desarrolle el proyecto.
Paris exitosamente. proyecto al
tiempo, costo y
calidad.
Hugo Ejecutivos Lima Project hgallardo@dinet.co | Cumplir con el Plan | Que el Media Todo el Interno Apoyo
Gallardo Operaciones Manager m.pe de proyecto. proyecto sea proyecto.
culminado
exitosamente.
Vanessa Ejecutivo Lima Project vypanaque@dinet.c| Cumplir con el Plan | Que el Media Todo el Interno Apoyo
Ypanaqué Operaciones Manager om.pe de proyecto. proyecto sea proyecto.
culminado
Angélica Lider Lima Comité de adomenack@dinet. | Componentes Que se Fuerte Etapa de Prueba| Interno Apoyo
Domenack Operativa Consulta com.pe liberados y desarrolle el Piloto.
formula producto.
Omar Pachas| Supervisor de Lima Comité de opachas@dinet.com| Componentes Que se Fuerte Etapa de Prueba| Interno Apoyo
operaciones Consulta .pe liberados. desarrolle el Piloto.
producto.
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Henry Supervisor de Lima Comité de hayudante@dinet.c| Componentes Que se desarrolle | Fuerte | Etapa de Prueba Interno Apoyo
Ayudante despacho Consulta om.pe liberados y formula el producto. Piloto.
aprobada.
Jhon Director de Lima Gerente de jsequeiros@dinet.c | Especificaciones Que se desarrolle | Media Etapa de Interno
Sequeiros operaciones Operaciones om.pe técnicas completas y | el producto. suministro.
claras.
Julio Director de | Lima Gerente de jramirez@dinet.com| Contar con la formula | Que se desarrolle | Media Etapa de Interno
Ramirez logistica Operaciones .pe aprobada en el tiempo | el producto. desarrollo de
requerido. formula.
Giuliana Director de Lima Gerente de gperez@dinet.com. | Que el concepto este | Que se desarrolle | Media Etapa de Interno
Pérez Calidad Operaciones pe completamente el producto. conceptualizacion
alineado al perfil y disefio.
inicial y esté
debidamente
aprobado.
Milagros Director de Lima Gerente mquijaite@dinet.co | Que la formula y artes | Que se desarrolle | Baja Etapa de asuntos Interno
Quijaite procesos Funcional m.pe finales estén | el producto. regulatorios.
debidamente
aprobados.
Omar Olivos | Gerente Lima Cliente oolivos@dinet.com. | Que el producto Que se desarrolle | Fuerte | Todo el proyecto. | Interno
Corporativo de pe quede liberado con el producto.
Cadena de las especificaciones
Abastecimiento técnicas requeridas.
Proveedores | Samsung Lima Proveedor 0-800-77708 Especificaciones Baja Etapa de Externo
de Linea
Rlanca
Proveedores | LG Lima Proveedor 0-800-1-2424 Especificaciones Baja Etapa de Externo
de Linea
Rlanca
Proveedores| Continental Lima Proveedor 4523124 Especificaciones Baja Etapa de Externo
de técnicas completas y suministro.

muebles

claras.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Apilado:

Maquina de manutencion utilizada para el apilado de cargas, de accionamiento
manual o eléctrico, alimentado por baterias recargables. En las de accionamiento
eléctrico, existen modelos en los que el conductor puede ir montado sobre una
plataforma o bien sentado sobre la maquina. En las apiladoras, el centro de
gravedad de la carga queda situado dentro de su base de sustentacion. Suelen
utilizarse en instalaciones con pocos movimientos o bien como méaquinas de

apoyo para grandes instalaciones.
Aprovisionamiento:

Considerando realmente esta funcién con una prolongacion de la funcién de
compras, siendo ésta la responsable de la seleccion de proveedores y las relaciones
con los mismos, lo que repercutird de forma importante sobre la funcion de
aprovisionamiento, la cual es en definitiva responsable de los flujos de entrada de

mercancias.
Benchmarking:

Se define como copia inteligente; es decir, copiar lo mejor para superarlo, y
entonces, convertirlo en lo mejor de lo mejor. Es un método avanzado para
impulsar principalmente, dentro de la organizacion, un proceso de mejoramiento
de la calidad. Cuyo objetivo es el de aprender de otras organizaciones o areas
operativas internas, la aplicacion de las mejores practicas para elevar
sensiblemente el rendimiento de los procesos de trabajo estratégicos. Se encarga
de identificar, analizar, comprender, comparar, adaptar y superar los procesos de
trabajo, similares en organizaciones de alto rendimiento comprobado, para
mejorar sistematicamente y significativamente los indicadores de desempefio de

la empresa.
B2C:

Businessto Consumer. Los cientos de sitios de e-comercio que venden género

directamente a los consumidores son consideradosB2B. Esta distincion es



importante cuando comparamos Web sites que son B2B como modelos de
negocio, estrategia, ejecucion, y el cumplimiento es diferente.

B2B:

Business to Business. EI comercio empresa-empresa, también Ilamado "Business
to Business" 0 "B2B" representa la integracion de los procesos de negocio internos
de una empresa a través de la red. Se trata de gestionarla compra-venta de material

entre distribuidores y proveedores.
Canal de distribucion:

Conducto a través del cual se desplazan los productos desde su punto de
produccion hasta los consumidores. Son grupos de individuos y organizaciones

que dirigen el flujo de productos a los consumidores.

Distribucion:

La distribucion es el instrumento de marketing que relaciona la produccion con el
consumo. Su mision es poner el producto a disposicion del consumidor final en la

cantidad demandada, en el momento en que lo necesite y en el lugar donde desea

adquirirlo.
Gestion de almacén:

La gestion de almacén concierne a todo lo relativo a los flujos fisicos de los
articulos en almaceén: direcciones fisicas de almacenamiento, preparacion de

pedidos, etc.
Inventario:

Inventario es la acumulacion de cualquier producto o articulo usado en la
organizacion.
Just In Time:
Llegada de insumos desde el proveedor directamente a los procesos productivos

en el preciso momento en que se los necesitan, obviando almacenamiento en

planta.



Picking:

Fase de la preparacion de pedidos consistente en la extraccion de la mercancia
desde el lugar donde se almacena en las cantidades solicitadas por los clientes.
Sacar del stock el item solicitado para proseguir una accion logistica: la
preparacion de un pedido. Pick (verbo inglés) es picotear, seleccionar, recolectar
y cosechar. Es un término de aplicacion general en inglés pero con una amplia

difusion internacional en el ambiente de la logistica y el transporte.



REFERENCIAS

e Logistica Administracion de la cadena de suministro, 5ta Edicion - Ronald H.
Ballou.

e Design of a knowledge-based logistics strategy system.

e Manual de Operaciones Logistico Dinet 2014.

e Rebeca Maria Ramirez H. (2009). “Propuesta de un plan de proyecto para la
implementacion de sistemas de inteligencia de negocios en plataforma SAP”
(tesis de Maestria). Universidad Para La Cooperacion Internacional (UCI)

e Dhony Christian Espinoza Zevallos & Renan Rancisco Quispe Alvarez (2006).
“Solucion de inteligencia de negocios para empresas de servicios de asistencia
aplicacion practica a la gerencia de asistencia del Touring y Automovil Club del
Pert.” (Tesis de Titulo Profesional). Universidad Nacional Mayor de San Marcos
UNMSM

e Correa Morocho, Saavedra Arango y Arévalo Casariego (2009) "Sistemas de
Informacion Gerencial™ en Contribuciones a la Economia, Nimero Internacional
Normalizado de Publicaciones Seriadas ISSN 1696-8360.

e Sinnexus, Business Intelligence-Informatica estratégica (2012) Datawarehouse.
Tomado el 6 de Setiembre del 2014
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/datawarehouse.aspx

e PMI, Project Management Institute (2014) ;Qué es un proyecto? Tomado el 6 de
Setiembre del 2014 https://americalatina.pmi.org/latam/AboutUS/WhatisPMI.aspx

e http://www.ceibal.edu.uy/contenidos/areas_conocimiento/mat/estadistica/histogram
a.html, revisado el 05 de Febrero del 2015.

e https://calidadgestion.wordpress.com/2012/09/11/mejora_continua-
diagrama_de_pareto/ ,revisado el 05 de Febrero del 2015.

e http://www.portal-administracao.com/2014/08/diagrama-de-ishikawa-causa-e-
efeito.html, revisado el 05 de Febrero del 2015.


http://www.ceibal.edu.uy/contenidos/areas_conocimiento/mat/estadistica/histograma.html
http://www.ceibal.edu.uy/contenidos/areas_conocimiento/mat/estadistica/histograma.html
http://www.portal-administracao.com/2014/08/diagrama-de-ishikawa-causa-e-efeito.html
http://www.portal-administracao.com/2014/08/diagrama-de-ishikawa-causa-e-efeito.html

