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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal disefiar una propuesta de identidad
cultural para mejorar el desarrollo del turismo sostenible en las actividades turisticas de los
bafios termales de Churin, de tal manera se utilizo tres soluciones para resolver los problemas
que enfrenta el distrito de Churin, respecto al turismo sostenible dentro de las actividades
turisticas. Mediante el analisis de la informacion recaudada, perteneciendo a tres
subcategorias de la categoria problema: el desarrollo econdmico, el desarrollo social y
desarrollo medioambiental. Para ello se design6 la creacion de la propuesta de identidad
cultural. De tal manera, se solicit6 el apoyo de la poblacion, el apoyo de la municipalidad
dentro del ambito turistico.

La investigacion se realizo bajo el enfoque mixto que permitié obtener informacion
cuantitativa y cualitativa, para ello se requirio una recopilacion de datos con la cual se tuvo
una poblacion de 1834 habitantes, siendo la muestra solo las personas que sean participes
directos de las actividades turisticas con lo cual 70 personas fueron seleccionadas para la
recopilacion de informacion. Asi también se utilizd las entrevistas como medio de
recaudacion de informacion y fueron 3 los entrevistados, primero el alcalde del distrito de
Pachangara, seguido del gerente general del area de turismo del distrito de Churin y

finalmente el gerente de la agencia de turismo Asortur.

La propuesta contiene herramientas digitales que permitiran que el poblador tenga
un buen dominio del turismo sostenible, asi como también se propone mejorar la identidad
cultural concientizdndolos desde el colegio, a través de grupos de brigadas, creando un plan
de degradacion de biodiversidad en los bafos termales, cuidando los espacios de
conservacion, y el mismo patrimonio del lugar. Finalmente se concluye que la poblacion de
Churin no cuenta con las herramientas para apoyar el turismo sostenible, para ello se ha

recomendado seguir la propuesta planteada y las actividades que las complementan.

Palabras clave: Turismo sostenible, identidad cultural, desarrollo social, desarrollo

medioambiental y desarrollo econémico.

Xiii



Abstract

The main objective of this study was to design a cultural identity proposal to improve
the development of sustainable tourism in the tourist activities of the thermal baths of Churin,
Thus, three solutions were used to solve the problems faced by the district of Churin, with
respect to sustainable tourism within tourism activities. Through the analysis of the
information collected, belonging to three subcategories of the problem category: economic
development, social development and environmental development. The creation of the
cultural identity proposal was designed for this purpose. Thus, the support of the population

was requested, the support of the municipality within the tourism field.

The research was carried out under the mixed approach that made it possible to obtain
quantitative and qualitative information, for which a data collection was required with which
a population of 1834 inhabitants, the sample is only the people who are direct participants
of the tourist activities, with which 70 people were selected for the collection of information.
Interviews were also used as a means of collecting information and 3 people were
interviewed, first the mayor of the district of Pachangard, followed by the general manager
of the tourism area of the district of Churin and finally the manager of the tourism agency

Asortur.

The proposal contains digital tools that will allow the population to have a good
command of sustainable tourism, as well as it is proposed to improve cultural identity by
raising awareness from the school, through groups of brigades, creating a biodiversity
degradation plan in the thermal baths, taking care of the conservation spaces, and the heritage
of the place itself. Finally, it is concluded that the population of Churin does not have the
tools to support sustainable tourism, for this it has been recommended to follow the proposed

proposal and the activities that complement them.

Key words: Sustainable tourism, cultural identity, social development, environmental

development, and economic development.
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Introduccion

En esta tesis sobre el turismo sostenible en los bafios termales de Churin se ha elegido
tomar como categoria soluciéon la identidad cultural, teniendo como conocimiento de su
propia cultura permitiendo que se desarrolle en un turismo que conlleve sostenibilidad,
teniendo en cuenta los aspectos en el desarrollo econémico, social y medioambiental.

Para cumplir con el objetivo de terminar con esta investigacion se recopild
informacion para sustentar el fundamento de la tesis, mediante el uso de antecedentes,
teorias, definiciones que han dado valor y consistencia a este material de investigacion.

Esta informacion comprendio una serie de cinco capitulos. El primer capitulo incluye
preguntas generales y preguntas de investigacion que revelan el proposito del estudio.

El Capitulo II considerd el marco tedrico, con una serie de conceptos incluidos que
proporcionan la base para el desarrollo de la investigacion, como la teoria, los contextos
nacionales e internacionales y las explicaciones de los puntos geograficos del estudio.

En el Capitulo III, la metodologia se consider6 el tercer elemento y especifica como
componer el tratado por tipo, nivel y método. Por lo tanto, también usamos categorias y
subcategorias de antemano. Este capitulo utiliza un enfoque mixto. Esto significa adherirse
a todos los componentes de la investigacion para producir resultados y soluciones.

El capitulo IV present6 los resultados y la discusion de la tesis. Los resultados
incluyeron los andlisis cualitativos y cuantitativos, seguidos de un tercer andlisis, la
triangulacion. Para la discusion, clasificamos todos los datos preestablecidos y usamos frases
generales para provocar la discusion.

En el ultimo y el capitulo V, comenz6 a sacar conclusiones de la investigacion y
recomendaciones finales. En el capitulo final, una referencia bibliografica extrae la

informacion necesaria para realizar este trabajo y la evidencia de como se realizé esta tesis.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Respecto a la pandemia ocasionada por el Covid-19, segtn lo explicado en la revista
econdmica ha golpeado a muchos paises a nivel mundial. En un principio se comenz6 a
iniciar el plan de inmovilizacion con los visitantes del continente europeo y asiatico,
cancelacion de vuelos, cuarentena estricta, etc. Debido a las restricciones determinadas en
diversos paises, muchos representantes del sector turismo han empezado a cancelar todas las
llegadas extranjeras, y a presentar un gran impacto negativo en el sector, es sorprendente las
cifras que han cambiado, ya que en las estadisticas del 2018 se registrd un gran incremento
del sector turismo. De la misma manera se espera que el sector econémico también sea
golpeado, ya que el turismo es el enfoque de mayor demanda en el sector econdmico (Revista
econdmica, 2020).

Segin CEPAL, que es una organizacion que promueve el desarrollo sostenible del
turismo. Define que las microempresas y las pymes son las principales fuentes proveedoras
del turismo, ya que aportan una buena cantidad de empleo a personas en cada region de todos
los paises. CEPAL propone un gran proyecto donde la sostenibilidad ambiental sera la llave
de la reactivacion de este sector en tiempos de pandemia. Ya que los visitantes de hoy en dia
prefieren una experiencia innovadora y sostenible, donde se respete el distanciamiento y esto
lleva a surgir el turismo natural y rural. Ademas, es una gran oportunidad de un ingreso
economico para los pobladores de las localidades de ofertar su cultura e historia (CEPAL,
2020).

El organismo de turismo como PROMPERU explica en una videoconferencia el
turismo sostenible en la era pos-Covid-19. Esta conferencia tiene el objetivo de capacitar,
incentivar y brindar un amplio conocimiento del turismo sostenible, para empresas

nacionales que buscan recuperar el mercado turistico. Esta videoconferencia esta financiada
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por prestigiosas entidades como Adventure Travel Trade Association, entre otros. Con el fin
de resaltar el valor que brinda la sostenibilidad y la responsabilidad de este sector
(Perutravel, 2020).

Segtin la revista Forumnatura, disefio una encuesta orientada a los estudiantes de la
carrera de turismo se determiné realizar un curso semipresencial de Expertos en Gestion
Sostenible como resultado de crear destinos turisticos mas acorde a la evolucion y tendencias
del mercado actual, asimismo crear mas puesto de trabajo, como respuesta a lo que esta
afectando ultimamente en el mundo, como es la pandemia del Covid-19, los temas a tratar
seran innovacion para la gestion sostenible, nuevos enfoques, marketing de los destinos
sostenibles, destinos rurales, transformacion ecoldgica, este proyecto estara financiado por
unas de las universidades mdas autorizadas con el tema de sostenibilidad de Espana
(Forumnatura, 2020).

El articulo de investigacidon segun tiene como objetivo analizar las oportunidades y
riesgos al hacer uso de los bafios termales de Churin, Segun el presente articulo se plantea
que las aguas estan siendo sobreexplotadas y no tienen una buena gestion por parte de las
entidades del sector turismo. Asimismo, se realizan dos enfoques de los cuales serviran para
ayudar a la localidad a optimizar su nivel de vida y aplicar el uso adecuado a las aguas
termales, ya que la mayoria no son recomendables para el uso medicinal (U. Federico
Villarreal, 2014).

En el articulo de investigacion de tiene como objetivo gestionar el valor de los
balnearios termales del pueblo en el aspecto del crecimiento sustentable. En este articulo
recomienda preparar al grupo de personas que laboran en las empresas de productos
turisticos. Es recomendable integrar la participacion por parte del gobierno local, asi como
también integrar a la comunidad, proponer un proyecto didactico de sensibilizacion turistica

en la comunidad para que tengan nocién al promocionar y difundir las actividades turisticas.
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Se espera aplicar con todo lo dicho, para que pueda haber un aumento de turistas nacionales
y extranjeros (Revista gestion del tercer milenio, 2013).

El turismo sustentable promueve una administracion responsable de los recursos
renovables y no-renovables, una mayor conciencia sobre la conservacion. Por estas
consideraciones el principal problema en cada regién es la falta de capitacion a los
pobladores, ya que no estan aptos para dar un servicio adecuado a los turistas. Ni tampoco
no tienen conciencia turistica de coémo proteger y fomentar el atractivo que poseen. Luego
de revisar el estado del turismo sostenible en el Pert, que ha sido implicado en esta
pandemia. Se presentan muchos cambios donde se refleja al sector turismo, salud y
econdmico son los mas afectados. Asimismo, el gobierno peruano estd brindando varias
estrategias para que se recupere lo mas antes posible en coordinacion con las entidades del
sector turismo. Su propuesta inicia con la reactivacion del turismo local, ya que como se ha
mencionado anteriormente los turistas van a necesitar desplazarse en espacios amplios,
donde puedan disfrutar de la naturaleza. No obstante, estas medidas no estan siendo
aplicadas por el tema que tiene que esperar la vacunacion para todos los ciudadanos. Pese a
este duro escenario, diversos organismos internacionales y gobiernos esperan que el sector
se recupere rapidamente.

Actualmente en el distrito Churin no hay buena comunicacion entre el municipio y
los habitantes, la falta de acceso a los centros arqueologicos. Se sabe muy bien que el distrito
vive del turismo y es mas reconocido como una ruta de turismo termal. Por lo tanto, de no
desarrollarse nuevas propuestas innovadoras, se estaria desaprovechando el incremento de
visitantes al lugar. Y esto conduce a un menor desarrollo de los servicios turisticos y una
disminucion de los ingresos econdmicos al distrito y a sus pobladores. Por otro lado, se ha
descuidado el mantenimiento de los complejos y zonas arqueologicas, entre otros, son

dejadas en el olvido y esto conlleva a que se estén degradando con el paso del tiempo.
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Finalmente, la falta de conciencia sobre el turismo, la identidad cultural y la proteccion del
patrimonio agrava los problemas descritos en el estudio.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(Como mejorar el desarrollo del turismo sostenible en los bafios termales de Churin,
distrito de Pachangard — Oyon, Lima 20217
1.2.2 Problemas especificos

(Cual es la situacion del desarrollo del turismo sostenible en los bafios termales
distrito de Pachangard — Oyon, Lima 20217

(Cuales son los factores de mayor incidencia del desarrollo del turismo sostenible en los

bafios termales distrito de Pachangard — Oyon, Lima 20217
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Disefar una propuesta de identidad cultural para mejorar el desarrollo del turismo
sostenible en las actividades turisticas de los bafios termales de Churin, distrito de
Pachangara — Oyon, Lima 2021.
1.3.2 Objetivos especificos

Analizar el desarrollo del turismo sostenible en los bafios termales de Churin, distrito
de Pachangard — Oyon, Lima 2021.

Identificar los factores que inciden en el desarrollo del turismo sostenible en los
bafios termales de Churin, distrito de Pachangara — Oyon, Lima 2021.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica

El estudio se evidencia, porque se basa en las siguientes teorias, como la teoria de

sistemas, espacio turistico y desarrollo sustentable. Estas teorias nos permitieron a tener una
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vision holistica del turismo sostenible, como también ayudard a impulsar los programas
turisticos sobre el cuidado del patrimonio. Asimismo, ayudard a mejorar la identidad
cultural, a conservar la esencia de la comunidad de Churin.
1.4.2 Metodologica

El estudio se realizo bajo el enfoque mixto de sintagma holistico, porque se plantea
una propuesta y se pretendié conocer la realidad bajo dos perspectivas como en el enfoque
cuantitativo sustentado a través de las encuestas aplicados a los habitantes y cualitativo
sustentado a través de la entrevista realizada al alcalde de la municipalidad, al gerente
general de turismo y al gerente de la asociacion turistica Asortur. Esto nos permitid analizar
la realidad e identificar elementos mas relevantes para finalmente terminar en una propuesta.
1.4.3 Practica

El presente estudio sera de utilidad para las proximas generaciones de profesionales
en administracion en turismo y hoteleria, a tener una excelente vision holistica en las
investigaciones sobre el tema de turismo sostenible, se dejard una propuesta innovadora con
un resultado optimo que se podra tomar como apoyo. La presente investigacion permitioé que
los pobladores, visitantes y entidades del distrito refuercen el conocimiento de la identidad
cultural, porque se ha reflejo una escasa conciencia turistica. Asimismo, por parte de la
municipalidad se detectd la ausencia de muchos temas de promocion de actividades
turisticas, la poca accesibilidad a los centros arqueologicos, al igual que la falta de propuestas
para el cuidado del patrimonio. Esta propuesta estd disefiada para el turismo sostenible,
permitiendo fortalecer la identidad cultural de los pobladores del distrito. De la misma
manera se espera un incremento de visitantes a las nuevas rutas, para si generar mas ingresos

y mejore la calidad de vida para todos.
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1.5 Limitaciones de la investigacion

Para el desarrollo del estudio se tuvieron algunas limitaciones: Tiempo porque el
investigador debia compartir en los temas laborales y académicos. Sin embargo, fue
superado a través de los permisos, asimismo fue financiado con recursos propios. Ante la
situacion de la pandemia fue limitado la investigacion en las bibliotecas, pero fue superado

a través de las bibliotecas virtuales para las bases de datos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

En Ecuador Davalos, Pinargote y Brucil (2019) el proposito de este articulo es
examinar las discrepancias de corto plazo entre turistas y expertos en el area de turismo a
largo plazo; la metodologia de este articulo se realiz6 tomando encuestas, no probabilistica,
al igual que las entrevistas cualitativas aplicadas a los especialistas del area de turismo. Los
resultados detallan el estado en que se encuentran las vias de la provincia y la percepcion
respecto a la oferta de hospedaje esté relacionada. Ya que el servicio de hospedaje es menos
utilizado, porque las personas utilizan menos tiempo en trasladarse y regresar entre su
domicilio y el atractivo turistico. Se concluyo6 que esté investigacion destaca el valor material
y cultural de la provincia, como un producto turistico, en la fase de planeacion integra
condiciones de orden ambiental, social y econdmico, que incentivan la movilizacion de
bienes y servicios.

En Ecuador, Toledo y De Aparicio (2018) el proposito del plan es analizar los
resultados que se ha tenido la comunidad indigena al apreciar el turismo de salud por medio
de este, alli se practica el desarrollo sustentable para el mejorar y satisfacer las necesidades
de la comunidad. De esta manera se llega a la conclusion que los referentes tedricos
analizados resultaron de gran utilidad, puesto que ha permitido que el turismo de salud, el
termalismo, desarrollo sustentable, tengan un impacto positivo en el desarrollo del pueblo.
Asimismo, se argumenta la calidad y trascendencia del turismo de salud por medio de la
utilizacion de los balnearios termales de las localidades como una opcion de medicina alterna
bajo criterios de sustentabilidad y la proteccion del ecosistema.

En Espafa, Escobar (2018) el objetivo fue determinar si existen proyectos que estan

siendo enfocados a realizar una gestion vinculada a los intereses de la poblacion local como
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aporte a la sostenibilidad local, econémica, medio ambiental y cultural. Se concluyé que el
desarrollo sostenible y la actividad turistica han alcanzado una posiciéon muy importante a
nivel mundial, gracias a que al ser humano se ha percatado que es €l quien estd destruyendo
su propio hogar, su cultura, el medio ambiente y su economia. Del mismo modo en el entorno
de la actividad turistica, su interaccion al medio ambiente se hace evidente porque éste es su
activo mas importante, y la existencia de cualquier problematica ambiental, sociocultural o
econdmica llegan a comprometer la propia viabilidad de esta actividad.

En Colombia, Pineda y Falla (2017) el proposito de este tratado es desarrollar un
estudio cualitativo exploratorio preliminar que nos permita estudiar los potenciales
incentivos ecologicos para el turismo de salud en Colombia. Como resultado, se reconocio
que para mejorar las condiciones es necesario comenzar a desarrollar un sitio para la
conservacion y que su comunidad adopte un enfoque comunitario, no solo medicinal.
Situacion citada en la encuesta de Nuqui y Aguascalientes. Se concluy6 que la hidroterapia
puede ser un pilar fundamental en el desarrollo de la industria turistica, por lo que es
recomendable verificar la calidad de la estructura de estos lugares durante su uso y
almacenamiento.

En México, Paniagua y Pacheco (2016) para la elaboracion de esta investigacion se
aplico encuestas dirigidas a los turistas de tres sitios recreativos de Araro; se planificaron
cuatro balnearios: Huingo, Los Hervideros, El Oasis y Aguas Curativas. como resultado, la
mayoria de los encuestados, encontraron los lugares muy agradables, ademas tienen el deseo
de volver a visitarlos. De igual manera también acuden por las fuentes termales con fines
terapéuticos y relajacion. Se concluy6 que los factores de crecimiento local es la ruta de
salud, ya que influye bastante en la economia. Para ello se foment6 convocar una reunion
para aclarar las estrategias del desarrollo y aprovechamiento de los servicios ecosistémicos

térmicos y la construccion de capital social.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Apaza y Rojas (2019) se concluyo6 que el desarrollo de un turismo sustentable en la
selva central se ha influido de manera positiva. Pues varios de los negocios locales y/o
regionales han aprovechado las nuevas tecnologias como el negocio de marketing digital, de
modo que asi los turistas internacionales los puedan contactar de manera segura y confiable.
Se recomienda realizar estudios para la creacion de nuevos productos turisticos.

Navarro (2019) para obtencion de esta averiguacion se usaron encuestas dirigidas a
la misma poblacion. Esta indagacion deja un diagnoéstico realizado de consenso al modelo
de MINCETUR, donde se sugiere que la administracion del turismo rural ser puede
desarrollar de manera correcta en la sociedad de Churin, pues esta sociedad si estad
desarrollando el turismo por sus aguas medicinales no obstante aun falta implementacion de
una buena planta turistica rural asi como ademads se indica mas apoyo por las autoridades
puesto que la sociedad de Churin tiene potencial turistico para hacer el turismo rural
comunitario.

Rojas (2018) esta averiguacion ha sido probable debido a que se tuvo ingreso a toda
la informacion esencial para la recoleccion de datos. Como consecuencia de las entrevistas
dirigidas a profesionales del asunto de turismo de salud, dijeron que posee una belleza
paisajistica. Y que si sus aguas llegan a tratarse diferentes padecimientos y tienen la
posibilidad de llegar para tener en cuenta aguas termo medicinales. Se concluy6 que los
sanitarios de la Collpa todavia no se hallan en un buen estado que permitan una més grande
demanda turistica, pese a aquello se comercializa por medio de agencias de viajes, como un
circuito profundo por los sanitarios termales. Se ofrece continuar investigando, debido a que
todavia es insuficiente lo obtenido en el andlisis de aguas termo medicinales como uso

turistico.
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Flores (2017) para la obtencion de la informacion se aplicé una encuesta dirigida a
los turistas nacionales y extranjeros que visitan Churin. Se concluyé que existe relacion entre
la clasificacion de alojamientos de 2 estrellas de Churin y el incremento del turismo puesto
que los resultados demostraron que las caracteristicas primordiales que se deben considerar
en los hoteles de 2 estrellas de Churin son contar con un equipamiento adecuado y que las
instalaciones tienen que ser confortables. Sin embargo, se recomienda que las instituciones
competentes cuenten con estadisticas actualizadas del nlimero de turistas que visitan Churin,
para poder hacer mejores investigaciones y asi tomar mejores elecciones.

Quispe y Rios (2017) la busqueda examina el balneario de Churin, en particular
tomando como referencia los 3 principales complejos termales: La Juventud, Mamahuarmi
y La Meseta. Ademas, en la indagacién se menciona una de sus limitaciones que tiene la
municipalidad es la falta de investigacion planimétrica de los bafios de Churin. Los
resultados obtenidos considerados en este proyecto estan dentro del grupo de los principales
proyectos con esta tipologia arquitectonica para el sector turismo de salud. Se concluy6 en
el proyecto planteado, que trata de la infraestructura termal, junto con los servicios
terapéuticos, se deberia incluir los servicios de alojamiento, ya que seria una buena solucion
para que el balneario sea mas visitado y este sea uno de los mejores destinos del Pert.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Marco fundamental

Panosso y Lohmann explican en su libro sobre la teoria del turismo — conceptos y
sistemas, exponen la teoria del turismo o como ellos denominan teorias de sistemas, pero
muchos estudiosos se refieren a la teoria del turismo argumentando que no hay suficiente
sistema tedrico para presentar y apoyar el analisis del turismo. Pero este no es el caso, puesto
que cuyas teorias se observa en otros trabajos de averiguacion. Proporcionan trabajos que

resumen los principales sistemas, modelos y conceptos tedricos del turismo. Segun P y L;
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esta teoria esta dividida por 6 capitulos, la primera presenta modelos y sistemas propuestos
por diversos tedricos del turismo. La segunda ofrece conceptos fundamentales del turismo y
areas correlacionadas. La tercera expone los aspectos del turismo, entre ellas se encontramos
las politicas publicas, la administracion y la economia. La cuarta parte son aspectos del
turista y de su region de origen. La quinta aborda los elementos de unién entre el origen y
del destino turistico. Por ultimo, capitulo trata de los aspectos de su desarrollo, oferta e
infraestructura turistica y otros fendmenos, como la capacidad de carga y estacionalidad. La
teoria sobre el turismo si es 0 no es una ciencia estd ademas en el campo de la epistemologia.
Son 3 las corrientes mencionadas. La primera dice que el turismo no es una ciencia, sin
embargo, que estd en camino de transformarse, ya que estd pasando por las mismas fases
que las demas ciencias que surgieron durante el siglo XX. Como antropologia y etnografia.
La segunda constituye que el turismo no es ni va a ser jamas una ciencia, debido a que sélo
sostienen una actividad humana auxiliada en su analisis. La tercera dice que el turismo es
una ciencia, debido a que tiene un cuerpo humano teérico maduro y subjetivamente enorme
(Panosso y Lohmann, 2012).

En la teoria del turismo de Panosso y Lohmann, son mencionados varios especialistas
que indican su propia teoria, a su modo y de acuerdo con las evaluaciones dadas en el
mercado turistico. Sin embargo, no todos estan de acuerdo que el turismo es una ciencia, sin
embargo, le dan importancia a la epistemologia del turismo puesto que nace de la filosofia.

Segun el bidlogo capacitado Bertalanffy, este mecanismo hizo posible estudiar
organismos de manera consistente solo biologicamente en ese momento. Afirmaron que la
epistemologia del turismo no fue un problema en la investigacion turistica hasta la década
de 1990, debido a que los investigadores en este campo estaban mas interesados en temas y
practicas como la gestion, la planificacion y las politicas. La epistemologia naci6 en la

filosofia, pero la mayoria de los fil6sofos no estaban interesados en el estudio del turismo.
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Vagamente llamo a un sistema cuyo todo es mayor que la suma de sus partes. Por lo tanto,
el sistema es un todo integrado, y cuando el sistema se subdivide para la investigacion, las
propiedades de ese sistema se destruyen. Bertalanffy cree que el cuerpo humano, la
economia nacional, las organizaciones politicas de las ciudades y el turismo en todas las
regiones son ejemplos del sistema. Cada sistema se puede analizar a través de la teoria
general del sistema. Un sistema completo requiere entornos, unidades, relaciones,
propiedades, entradas, salidas, respuestas y modelos. Como ocurre con todos los sistemas,
existen ventajas y desventajas que ofrecen una vision mds amplia de la teoria general de
sistemas (Bertalanffy, 1973).

Se puede comprender de esta teoria de Bertalanffy, que engloba el turismo
sistematicamente como un todo, donde incluye las relaciones de personas, atributos y
modelos medios ambientales. Que ayudaran a esta investigacion a fortalecer sus objetivos
en la comunidad de Churin.

Segun Popper, los cientificos deben exponer sus mentes a las criticas antes de tener
que reproducir los defectos. El conocimiento crece solo de esta manera. Esta nueva posicion
ha revolucionado la forma en que se analiza el conocimiento. La razon es que hemos creado
un método "cara a cara" que invalida las afirmaciones cientificas. El estandar para esto ya
no es la verificabilidad, sino la manipulacién. De manera similar, afirma que el conocimiento
cientifico estd avanzando gradualmente (Popper, 2003).

En este pensamiento cientifico se expone las criticas, como parte de una falla, puesto
que obliga de esta manera a avanzar el conocimiento durante la investigacion cientifica de
cada proyecto.

Segun Cuervo, fue el primer autor en presentar un analisis del turismo utilizando la
teoria de sistemas. El primer capitulo, titulado “El turismo como medio de comunicacién

humana”, presenta la definiciéon de turismo, utilizando por primera vez el concepto de
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sistema aplicado al turismo: “El turismo es un conjunto de relaciones, servicios y un
dispositivo claramente definidos por el movimiento. Para Cuervo, el turismo incluye
subconjuntos de la poblacion y el analisis de Cuervo se fundamenta en el supuesto de que el
turismo es un todo caracterizado por la comunicaciéon. Sostuvo que el turismo es un sistema
de comunicacion que puede transmitir informacién positiva y eficaz, sin embargo, a la vez
negativa, y puede influir la armonia de las interrelaciones humanas entre si (Cuervo, 1967).

Se puede analizar dentro de esta teoria explicada por Cuervo, el turismo es un
subconjunto de funciones de comunicacion ttiles para el soporte de la investigacion que
servira de utilidad en el apoyo para esta investigacion, asimismo también no dejando de lado
los aspectos negativos que puede afectar la armonia de la poblacion de la comunidad de
Churin.
2.2.2 Marco conceptual

El plan consiste en proponer una identidad cultural es necesario comprender el
proceso complejo y dinamico de eventos que crean, transforman y actualizan simbolos en
un contexto cultural. Todo esto, unido a una identidad cultural, permitiendo a los residentes
sentirse parte de la comunidad, compartir y realizar actividades sociales. (Guerrero, 2015).

Para que exista un proceso de identidad cultural en la sociedad, es necesario
comprender los diversos eventos que existen en este contexto. Algunas de ellas destacan
sobre otras empresas, cOmo se generan ingresos economicos, como se producen los
productos y / o servicios para obtener estos recursos por otro lado, el conocimiento y la
experiencia. Reconocen las caracteristicas de la cultura empresarial, que es un simbolo. Este
conocimiento permite a los residentes de la comunidad o sociedad apreciar y sentir que son
parte de su identidad cultural.

La identidad cultural es un patrimonio cultural inmaterial, o intangible de ciertas

denominaciones mas exclusivas (Guijarro, 2006). Con esto en mente, hemos hecho todo lo

28



posible por promover y respetar la historia, las costumbres y el patrimonio del pais. Por lo
tanto, es importante que los circuitos turisticos arqueologicos en un espacio geoespacial
particular promuevan la identidad cultural y mejoren la comprension del visitante del lugar
donde ha visitado.

La identidad cultural es una forma en que aspectos del pasado de las personas
permiten que se les denomine culturas, comunidades o sociedades: religiones, medios de
comunicacion, sociedades rituales especiales y relaciones entre sociedades (Molano, 2007).

A través de lo dicho por el autor, queda claro que en la sociedad siempre hay una
identidad cultural. Esto se debe a que cada empresa tiene una caracteristica que la distingue
de alguna manera de las demas. Es la comida, el idioma, la musica, el comportamiento social
y todos los rasgos que los hacen tnicos.

Debido a la influencia de la cultura occidental en la reserva, la identidad cultural se
pierde inevitablemente con el tiempo. Esto lleva al hecho de que algunas personas hoy en
dia apenas conocen sus origenes. Se trata principalmente de preocupaciones. Las ciudades,
especialmente la poblacion adulta, y especialmente los ancianos con el conocimiento de sus
antepasados, algunos de los cuales estan muertos y otros hoy sin claridad, salvaron la cultura
subyacente del proceso (Sanchez, Aguirre y Ochoa, 2015).

El proceso de desarrollo de una identidad cultural en una institucion educativa es
muy importante en la formacion de un individuo. Porque, en este contexto, cada ciudad,
pueblo, municipio, sector, pueblo y sus alrededores tienen identidades diferentes, y asi como
se respeta su propia cultura, también se respeta la cultura de los demds. Quienes no tienen
pautas para una convivencia sana y respetuosa son fundamentales para poder convivir con
los demas en cualquier situacion. En el futuro, serd una persona agresiva, es intolerante, y

los que piensan que €l es el unico que se merece lo que es y de donde viene, y que no es el
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unico actualmente codiciado, sino que sera un problema para la sociedad de hoy y pertenece.
a los que tienen el principio (Sanchez, Aguirre y Ochoa, 2015).

Como subcategorias tenemos las siguientes: Diversidad cultural, en la expresion cultural de
grupos y sociedades. Estas expresiones se comunican dentro y fuera del grupo y la sociedad.
Asimismo, el contenido cultural es el significado simbolico de la vertiente artistica y el valor
cultural que representa como identidad cultural. Por ultima subcategoria las expresiones
culturales, son expresiones que surgen de la creatividad de personas con contenido cultural,
grupos y sociedades (Sertur, 2017).

El plan consiste en mejorar el turismo sostenible. Se aplica al turismo y se refiere a
una forma de turismo que satisface las necesidades de residentes y turistas sin comprometer
los deseos de las generaciones futuras de visitar, experimentar y visitar los atractivos
turisticos. En el pilar del desarrollo sostenible, hacemos desarrollo socioecondémico y
proteccion y proteccion del medio ambiente. Estos pilares se pueden aplicar al turismo y por
tanto se pueden desarrollar nuevos tipos de turismo de forma sostenible (Orgaz, 2013).

Seglin Orgaz, en su teoria el turismo no solo depende del turista, ya que también
depende de otros factores, como por ejemplo de quien lo oferta y gestiona, para si tener un
optimo resultado del turismo sostenible. Esto impulsara al poblador de Churin a estar mas
involucrados en las actividades de turismo, ya que esto llevara a fortalecer la economia de
la comunidad.

Las practicas de desarrollo sostenible incluyen la gestion adecuada de los recursos
con el objetivo de demostrar la estabilidad de los recursos y permitir la proteccion de las
actividades culturales y naturales, como las areas protegidas. Debe ser considerado como
una oportunidad para el desarrollo turistico y comprometido con el desarrollo sostenible

porque con una gestion adecuada se demuestra la sostenibilidad de los recursos del destino.
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Asimismo, la contribucion de las personas juega un papel bastante fundamental en el
desarrollo sostenible del turismo (Organizacion Mundial del Turismo, 1995).

Este articulo ayud¢ al plan de investigacion a mejorar la definicién de los conceptos
y gestionar los recursos con el propdsito de asegurar una durabilidad, conversacion de los
recursos renovales y no-renovables de la comunidad de Churin, lo que permitira integrar a
la poblacién sobre los temas de turismo sostenible.

El turismo es una actividad que puede tener un efecto positivo o negativo en los
recursos crediticios. El turismo es una economia, lo que significa que debe mantenerse
durante mucho tiempo. Ademas, si quieren obtener una ventaja competitiva, deberian hacer
mads inversiones en actividades de innovacion. A la luz del argumento, se puede mencionar
que la presente investigacion proporciona a los participantes conocimientos beneficiosos
(OECD, 2012).

Este concepto aporta conocimientos Utiles a la gente de la ciudad de Churin para
gestionar mejor los problemas de desarrollo de las actividades turisticas, ya que sus
actividades socavan los recursos de los que dependen si no se implementa el turismo
sostenible. Como podemos decir, las actividades turisticas varian de un caso a otro y pueden
ser positivas o negativas. La mision del desarrollo del turismo sostenible debe centrarse en
la implementacion de actividades sostenibles por parte de la comunidad.

La mayoria de los proyectos turisticos presentados tienen condiciones de desarrollo
en algunas areas naturales protegidas, por lo que los enfoques y acciones que los realicen
deben respetar las reglas establecidas. A menudo similar a la mayoria de los SIBE (sitios de
interés biologico y ecologico). El turismo responsable y sostenible no siempre es una
alternativa y es accesible solo para unas pocas personas apasionadas por el medio ambiente,
pero estas actividades son la promesa de todos los involucrados en el mundo real. Realizar

actividades turisticas (Rivera y Rodriguez, 2012).
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Conforme con la averiguacion, este plan ayudara a los habitantes de Churin, a que
comprendan que el turismo sustentable no es una actividad solo para un grupo determinado
de individuos, ya que para un buen desarrollo de actividades turisticas sostenibles el
involucramiento de todos los que se ven relacionados con esta actividad es de caracter
obligatoriamente elemental.

El fomento del turismo en el norte de Suecia se confronta a varios desafios. Estas
contribuciones son adecuadas para comunidades lentas pero sostenibles, la solucion para la
comunidad es el desarrollo de un turismo sostenible, pero lo que este informe ha demostrado
que el turismo tiene un papel que desempefiar en desarrollo comunitario en el norte de
Suecia. Por tanto, el turismo no debe considerarse un ultimo recurso, sino mas como un
recurso duradero, cuyo desarrollo puede tener muchos efectos positivos en las comunidades
rurales y periféricas del norte de Suecia (Brouder, 2014).

Sepa que el desarrollo sostenible enfrenta muchos desafios todos los dias y depende
de tener en cuenta el medio ambiente en los paises desarrollados con recursos limitados. Si
se usan incorrectamente, pueden causar dafios irreparables al medio ambiente en el que
viven.

Como subcategorias tenemos las siguientes ideas; Como resultado, es muy
importante que los paises desarrollen planes estratégicos de inversion porque tienen derecho
a controlar y mejorar los recursos para la misma produccion sin desperdiciar recursos. El
desarrollo econdmico estatal ha encontrado alternativas directas al financiamiento y subsidio
de inversiones, la implementacion de proyectos de infraestructura y la facilitacion del avance
tecnoldgico y la redistribucion (Marquez y Silva, 2008).

El desarrollo econdmico es muy importante no solo para la industria del turismo, sino

también para muchas partes del pais. Asimismo, los paises deben aprovechar sus recursos y
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/ o servicios para desarrollar planes de inversion econdmica y promover nuevas tecnologias.
Es un pais, un lugar o una comunidad.

Segin Sarddén, en su tesis, examina el parentesco entre la independencia y el
desarrollo econémicos y examina muchos enfoques de investigacion sobre el tema.
Concluye que una mayor libertad politica no siempre conduce al crecimiento econdémico.
Porque pueden amenazar los derechos de propiedad mas que la posible arbitrariedad del
autogobierno a voluntad de la mayoria (Sardon, 1996).

El desarrollo econdmico ayudara en esta investigacion, para que el turismo sostenible
no sea afectado o este de lado. Ya que si le prestamos mayor importancia al desarrollo
econdmico podria peligrar el turismo sostenible. Lo recomendable es darle un correcto
manejo al desarrollo, porque es muy importante, ya que con esto estabilizaremos mejor el
sector econdémico y turismo.

El buen desarrollo econdmico de un lugar requiere avanzar hacia un objetivo comun,
apoyando la participacion de todos los interesados y estableciendo normas y politicas de
autogestion. Agentes en cualquier lugar. Este articulo examina la relacion entre
descentralizacion, desarrollo economico regional y reduccion de la pobreza (Bustamante,
2009).

El desarrollo econdmico del lugar depende no solo de las politicas definidas por el
estado, sino también de las metas que se establezcan y se deben lograr en cada region. Este
fin no debe ser interrumpido, si lo es, quebraria la ilacion de dicho desarrollo.

Definiendo la poblacion economicamente activa, segun la organizacion INEI, la PEA
propone la oferta de trabajo en el mercado laboral, que incluye a un grupo de personas
mayores de 14 afios que brindan la fuerza laboral disponible para la produccion de bienes o
servicios a lo largo de un lapso. Por lo tanto, las personas se consideran economicamente

activas si contribuyen a la produccion de un producto o servicio y estan disponibles para la
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produccion. PEA incluye a los empleados o en busqueda activa de trabajo durante el periodo
de referencia (INEI 2017).

En ingresos econdémicos, segin datos publicados por Artimira Muioz. Muestran que
un incremento del turismo afecta en las variables macroecondomicas del sector importador y
que tiene un impacto positivo en la fuerza laboral, la balanza de pagos y la demanda de
bienes o servicios. La ventaja del aumento del turismo internacional en el pais se debe a un
aumento en el nivel de actividad econdémica bajo la influencia de un aumento en los ingresos
en divisas, un incremento en los ingresos fiscales y, por lo tanto, un aumento en los ingresos
del sector publico y un multiplicador del gasto turistico. Mientras tanto, el turismo es
dependiente de varios sectores de la economia para proporcionar bienes y servicios
(alimentos, transporte, seguros, energia, tecnologia, construccion, mobiliario, etc.). La
implementacion de un modelo de compromiso civico como paso fundamental hacia la
gestion sostenible tiene sentido segun estas medidas (Artimira y Mufloz, 2007).

En general, la gente del pais se desarrolla cuando el pais invierte en construccion.
Por consiguiente, el objetivo de este estudio es contribuir a la participacion de las personas.
Asi, en ultima instancia, hablan muy poco sobre el desarrollo humano y social en respuesta
al hecho de que el desarrollo se basa en la seguridad (Niemeyer, 2006).

El desarrollo social en este estudio incluye la participacion en diversas culturas, la
educacion y los derechos a la salud y el bienestar, asi como la construccion de infraestructura
y seguridad civil son signos de desarrollo. También deben participar.

El desarrollo rural puede ser un cambio dramatico en el que todos, tanto hombres
como mujeres, participan en la actividad. No obstante, el desarrollo econdmico por si solo
no puede modificar nuestras propias vidas. Al crear un buen gobierno y autorregulacion,

continuar con estas actividades y fomentar otras nuevas, podemos crear un desarrollo
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sostenible y confiable. Utilice enfoques como el agua, la electricidad, mejores servicios
financieros, transporte y tecnologia (Martin y Winters, 1977).

Percibir que un buen desarrollo social no depende necesariamente de la presencia o
ausencia de un crecimiento econdmico adecuado, sino de la homeostasis de la participacion
y participacion de los residentes en el mercado turistico. Pueden recuperar su dinero y su
tiempo invertido.

Su interés por este tema surgi6 de la experiencia personal de una investigadora que
trabajo como voluntaria para una ONG durante tres afios, y lleva un tiempo buscando ver
cuantos jovenes desconocen sus necesidades. Nifios de la misma institucion, o nifios de la
misma problemadtica que se estdn dando en paises donde el impacto de las experiencias los
estd educando para optar por continuar como voluntarios activos en ONG (Aréstegui, 2015).

El desarrollo social depende de la adecuada informacién y comunicaciéon de sus
habitantes. Mientras tanto, en ¢l sector turistico, es necesario considerar los intereses de los
clientes para brindar servicios. Esto promueve un mejor desarrollo social ya que el turismo
es sostenible.

La culturizacion turistica, segiin el manual de cultura y turismo, se trata de valores
verdaderamente trascendentales en la busqueda del amor por la cultura y los factores que la
impulsan a llevarla al mundo. Dominar la cultura turistica lo prepara para interactuar con los
turistas para una mejor calidad, experiencia y calidad de vida. El manual se divide de cuatro
elementos; preparacion destaca la preparacion profesional. Servicio busca la satisfaccion del
turista. Calidad garantiza el valor agregado y por tltimo el profesionalismo refleja la calidad
y servicio que se brinda al turista (Manual de Cultura Turistica).

En calidad de vida, segtn la guia de cultura turistica la calidad se describe como una
cultura y un enfoque humano basado en la satisfaccion del cliente. Esto se debe a que tiene

la capacidad de comparar varios servicios y observar cudl de estos servicios es el mas
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ventajoso. Conjunto de valores y héabitos que tiene una persona a la hora de brindar un
servicio satisfactorio a sus clientes. Se puede concluir que calidad de vida, es el servicio que
muestra la empresa a los pobladores, para que asi se pueda brindar un servicio optimo
(Astudillo, 2019).

Asimismo, en el aspecto medioambiental es uno de los puntos mas relevantes de la
administracion de la responsabilidad social. Estos incluyen los sistemas naturales que
gobiernan la vida humana o social y la sostenibilidad empresarial a largo plazo. Mas
especificamente, la relacion entre una organizacion y el medio ambiente representa el
consumo de sus recursos constituyentes, las emisiones que la organizacion puede tener y el
impacto potencial de los productos o servicios ofrecidos en el medio ambiente. En el &mbito
medioambiental, las empresas pueden invertir en programas de reutilizacién del agua,
eficiencia energética y tecnologias limpias. Esto tiene un impacto en la estructura de costos
y la gestion del ecosistema de una empresa (Franco, 2010).

Utilizado en este proyecto sabiendo que el medio ambiente es muy importante.
Contiene un elemento sostenible en la experiencia humana y el crecimiento de la poblacion
a lo largo del tiempo.

Para el buen desarrollo del medio ambiente, se debe establecer la conservacion del
medio natural y la relacion con las actividades humanas sin afectar las actividades humanas
afectando todos los recursos. La supervivencia reproduce esencialmente las diversas
relaciones que se dividen en dos categorias. El detalle es la relacion de relaciones internas
(Portal Académico CCH Universidad Nacional Auténoma de México, 2017).

El proyecto utiliza el desarrollo ambiental, un factor muy importante en el turismo
sostenible. Nos hemos dado cuenta de que la actividad turistica necesita no solo de recursos
econdmicos y humanos, sino ademas de los recursos naturales de la misma region. Si no se

conserva adecuadamente, se pierde el futuro del turismo.
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Esta propuesta de sostenibilidad de la Amazonia muestra impactos ambientales de
gran alcance, y la contaminacion a lo largo de los afnos pone en riesgo el planeta. Porque el
Amazonas es considerado el pulmén de la Tierra. Mientras tanto, se ha propuesto trabajar
con los residentes locales para realizar el gran potencial de la regién y emprender un
desarrollo sostenible con énfasis en la proteccion del medio ambiente (Angeles, 2008).

Estar al tanto que el cambio ambiental estd acabando de destruir el planeta y el
concepto de sostenibilidad, se llega a la conclusidon que cada pais o region debe realizar un
cambio inmediato a esta problematica y a su vez crear una solucion efectiva para proteger el
ecosistema de cada pais o region.

Como ultimo indicador los recursos naturales, se concreta como el deseo de conocer
la naturaleza o disfrutar de actividades recreativas se ha extendido en la sociedad y se ha
convertido en una de las motivaciones mas dindmicas para viajar. Pero recientemente, otras
actividades practicas se han combinado bajo nombres como ecoturismo, turismo verde,
ecoturismo y turismo de aventura (Turismo Sostenible en Aragon, 2005).

Dicha contaminacion puede ocurrir tanto en entornos rurales como urbanos y esta
asociada con la presencia de caracteristicas ajenas a la construccidon, como carteles, antenas,
cables, postes, anuncios y cercas. Sin embargo, la contaminacion visual afecta
significativamente la calidad de vida. Este elemento también oculta la vista panoramica del
paisaje y permite que la tierra recuperada se encuentre junto a un hermoso bosque (Maxima,

2020).
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

En el estudio se aplico el procedimiento inductivo como la experimentacion y
observacion de hechos, asi como se considera como un producto de descripciones
agrupadas sistematicamente. El procedimiento inductivo ayudé a comprender la realidad
del campo de estudio, al observar y experimentar los hechos (Hurtado, 2010).

Este método requiere que los investigadores tengan una teoria previa para poder
formular una hipétesis, independientemente de como se genere la teoria. Para ejecutar el
método deductivo se debe primero analizar las teorias, con el fin de crear una buena

hipdtesis que respalde las teorias investigadas (Hurtado, 2010).

3.2 Enfoque

En el enfoque mixto es aquel estudio, donde se emplea una variedad de
herramientas, tales como recoleccion de datos numéricos, datos verbales, textos,
informacion visual, etc. Con el proposito de fortalecer la problematica de la investigacion.
Se aplico el enfoque mixto utilizando la recoleccion de datos cuantitativos como
entrevistas y encuestas, ayudd a esta investigacion a conseguir un 6ptimo resultado. El
enfoque holistico o mixto es mas completo, porque involucrd dos aspectos tanto como el

cualitativo o cuantitativo (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.3 Tipo de investigacion

El estudio de proyeccion tiene como objetivo dar o crear sugerencias para resolver
una situacion determinada. Ya sea para la creaciéon de programas sociales, disefio de
programas de estudio, inventos o programas informativos. Esta investigacion sirvid para

mejorar el conocimiento de la identidad cultural y disefio de herramientas digitales en la
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comunidad de Pachangara — Churin. Para que puedan comprender las actividades de

turismo sostenible en esta ciudad (Hurtado, 2010).

3.4 Disefio de la investigacion

Se construye sin manipular intencionadamente las variables encontradas en el
estudio, observando los fendmenos y como ocurren en circunstancias naturales y
analizandolos. Se trabajo con el disefio no experimental en esta investigacion, tomando
en cuenta la recoleccion de los datos, con el propdsito de describir las variables, para

inferir cambios, determinantes y resultados (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2001).

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Se define la poblacion como un grupo de datos de una caracteristica medida en
cada individuo del universo. Estas caracteristicas son: sexo, edad, grado econdémico, raza,
color, creencia entre otros. El total de poblacion de la comunidad de Churin comprende
de 1834 pobladores, la investigacion se llevara a cabo con todos los protocolos de
bioseguridad, debido a la pandemia (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).

La muestra se define como la parte que representa la poblacion, de la que se va a
recopilar la informacion requerida. La muestra estuvo constituida por 70 personas, para
la ejecucion de la muestra de andlisis poblacional, se selecciond el muestreo probabilistico
y la seleccion de los recursos de la muestra, de acuerdo con criterios simples de
aleatorizacion (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Es utilizado para subcategorizar la muestra de la investigaciébn en pequefios
grupos, diferenciados en los aspectos, como por ejemplo econdmicos, sexo, edad, nivel

educacional, entre otros (Tamayo, 2003).
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Este instrumento permiti6 que la investigacion, estudie los aspectos de la muestra.
Y como estos aspectos formen parte del sector turismo.

Se define como la estructura que sirve para responder las preguntas formuladas en
el problema de la investigacion. Se descompone en 3 subsistemas, epistemologico, social
y cultural (Picon y Melian,2014).

Sirve para responder las preguntas del problema de la investigacion, dado ya que,
si estan bien respondidas, se dara propuestas o criterios para intervenir en el problema y
modificarlo en la forma deseada. La entrevista estuvo dirigida al alcalde de la
Municipalidad de Pachangard de género masculino, de 50 afios, de profesion
Administrativa, al gerente general del drea de turismo, de género masculino, edad 48 afios,
de profesion turismo y hoteleria, al gerente de la agencia de viaje Asortur, de 39 afos, de
profesion técnico en turismo.

3.6 Categorias y subcategorias

El turismo sostenible no solo desarrolla un marco legal para la proteccion del
medio ambiente, sino también un modelo de gobernanza que le permite a la region
promover y controlar los atractivos turisticos de la historia del pais. Y biodiversidad. La
categoria problema estd constituido por las subcategorias, desarrollo econdmico,
desarrollo social y desarrollo medioambiental (Sertur, 2017).

Entre otros conceptos, la identidad cultural permanente facilita el logro de una
transicion positiva en el acceso a la fructificacion del patrimonio cultural y natural, a
partir de los vinculos entre las relaciones, los sistemas sociales y el poder. Se pueden
utilizar para lograr el trabajo en equipo se basa en una serie de iniciativas destinadas a
mejorar los sitios arqueoldgicos y la evolucion de las identidades. La categoria solucion
estd constituido por las subcategorias diversidad cultural, contenido y expresiones

culturales (Flores, 2007).
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Tabla 1.

Matriz de categorizacion de la categoria problema

Categoria Sub categoria Indicador
Turismo SC1: Desarrollo econémico I1: Poblacion econdmicamente activa
sostenible 12: Ingresos econémicos
SC2: Desarrollo social 13: Culturizacion turistica
I14: Calidad de vida
SC3: Desarrollo medioambiental I5: Recursos naturales
16: Contaminacién visual
E1: Personal capacitado
E2: Falta de actividad turistica
Tabla 2.

Matriz de categorizacion de la categoria solucion

Categoria

Alternativas de solucion

KPI

Entregable

Identidad
cultural

AS1: Agenda cultural para
los pobladores del distrito
con el objetivo de
reconocer y valorar la
herencia histérica de la

localidad de  Churin,
enfocando el  turismo
sostenible.

AS2: Crear  circuitos
turisticos historicos

culturales que coadyuven al
cuidado del patrimonio.

AS3:
estrategias para la
preservacion de los

Desarrollar

patrimonios del distrito,
agregar los sitios
arqueologicos mas

importantes de Churin.

KPI 1. Los visitantes que conocen la historia del
distrito / Los colaboradores de la municipalidad
de Pachangara.

KPI 2. La cantidad de habitantes en busqueda de
identidad / Participacion en actividades
culturales en el distrito.

KPI 3. Brigadas por cada seccion / El total del
colegio.

KPI 4. Circuitos turisticos / publicidad en
paginas web y espacios publicos.

KPI 5. Materiales didacticos / Experiencia y
aprendizaje.

KPI 6. Cantidad de ciclistas / Entre las rutas
arqueologicas.

KPI 7. Numero de patrimonios arqueoldgicos /
Conocimiento de la ruta turistica sefializada.
KPI 8. Informacion del distrito.

El: Presentacion de
programas
culturales.

E2: Boceto
(terminologia) con
codigo QR.

R3:  Grupos de
brigadas en
estudiantes de nivel
secundario.

E4: Presentacion de

un plan de
preservacion.
E5: Boceto de la
creacion del
aplicativo movil
Talk Walk.

E6: Boceto de la
creacion de rutas
sostenible
(ciclismo).

E7: Mapa de la ruta
turistica
arqueologica,
mediante

QR.

codigo

E8: Boceto de la app
Churin
Archeological.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas

La encuesta es un instrumento que se ha convertido en una gran herramienta en la
realizacion de una investigacion (Lopez y Fachelli, 2015).

El instrumento como lo es la encuesta ayudard a recolectar todos los datos de la
investigacion, asi mismo ayudara a conocer los fenomenos que suceden en la comunidad.

Segun la enciclopedia, Salvat lo define como una vision, encuentro o cita de dos
personas para tratar o resolver un problema social o psicosocial (Salvat Editores, 1993).

Esta técnica ayudo a revelar los diferentes aspectos de vista de la comunidad,
obteniendo varias respuestas y asi llegar a una conclusion. Que servird como informacion
para las generaciones futuras.
3.7.1. Instrumento

Para la recopilacion de datos se aplico el cuestionario La elaboracion de un
cuestionario requiere un conocimiento previo del fendmeno investigado, que es el
resultado de la primera fase del trabajo. Una vez que tienes contacto directo con la
realidad que estds investigando y entiendes los aspectos mas relevantes, entonces
entiendes qué preguntas hacer (URBE, 2017).

Este estudio realiz6 entrevistas a 3 personas del distrito de Pachangard, la cual
permito el andlisis del problema y planteamiento de las soluciones.
3.7.2. Descripcion

La herramienta del cuestionario es la que se encarga de plantear las preguntas
multiples o cerradas. Esta herramienta de tipo cuantitativo es responsable de recopilar
datos de una poblacidon o muestra. Asimismo, las preguntas tienen una respuesta cerrada

o abierta (Herndndez, Ferndndez, y Baptista, 2014).
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La guia de la entrevista, que conduce a la entrevista a partir de una lista de
conceptos generales, es digna del rol de guia del entrevistador. Las guias de entrevistas
lo ayudan a comprender los temas de su investigacion y a hacer preguntas en cualquier
momento y lugar (Balcazar, Gonzalez, Gurrola, y Moysén, 2013).

Ficha técnica: Entrevista dirigida a tres personas de la localidad de Churin.

Nombre: Cuestionario que mide el desarrollo del turismo sostenible. El cual estd
conformado por las subcategorias.

Ano: 2019

Autor: Beltran Sanchez, Samuel Henoch

Objetivo del instrumento: Obtener datos especificos de un tema. En el caso de la presente
tesis, informacion sobre el turismo sostenible.

Sub categorias: Desarrollo econdmico, desarrollo social y desarrollo medioambiental.
Baremos: C/SC

3.7.3. Validacion

El proceso de validacion fue a través de tres expertos. Este método permite
verificar la fiabilidad de la investigacion. Se define también como la opinion dada por
personas con trayectorias o especialistas con el tema. Esta investigacion tiene como
objetivo ser fiable y valida, asi como también analizar y valorar todas las descripciones
encontradas para esta investigacion (Garrote y Rojas, 2015).

Tabla 3.

Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad  Opinion

Dra. Carhuancho Mendoza, Irma Milagros Tematico Aplicable
Dra. Solano Lavado, Mariela Stacy Tematico Aplicable
Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis Metodologo  Aplicable
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Tabla 4.

Expertos que validaron la propuesta

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién

Dra. Solano Lavado, Mariela Stacy Tematico Aplicable
Mg. Martinez Quintanilla, Roy Fernando  Tematico Aplicable
3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario se realiz6 con la prueba de Alfa de Cronbach. Se
define alfa de Cronbach como una medida o instrumento, seglin el primer objetivo y la
segunda caracteristica especifica. De esta manera, si un instrumento compone o mide

varias variables, la recomendacion es disponer de medidas de confiabilidad (Virla, 2010).

Tabla 5.

Confiablidad del cuestionario
Apellidos y Nombres Especialidad Opinion
Dra. Carhuancho Mendoza, Irma Milagros Tematico La propuesta es viable
Dra. Solano Lavado, Mariela Stacy Tematico La propuesta es viable
Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis Metodologo La propuesta es viable

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Hay ocho pasos para planificar el procesamiento y analisis de datos. El primer
paso se empleara la validacion del cuestionario por jueces. Luego en el segundo se
procedera a realizar la prueba piloto. En el tercer paso se entablardn a realizarse las
encuestas via online. Como cuarto paso se usara la tabulacion de datos en el programa de
Excel para acelerar el proceso. En el quinto paso se integrara los datos en el software
SPSS. Como sexto paso se tasara la guia de entrevista. En el siguiente paso se utilizaran
los videos de las entrevistas. Como ultimo paso se transcribe las respuestas en Word y se
utiliza el Atlas ti.

Después de la recoleccion de datos se efectuard la tabulacion en el programa

Excel, seguidamente se vendra a utilizar el programa SPPS para el analisis estadistico,
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donde los resultados se presentaran mediante tablas y graficos. Asimismo, se forjara uso
del Atlas ti para crear codigos, grupos y redes.
3.9 Aspectos éticos

Se manejara el formato APA donde se respetara los derechos de autor de los libros,
articulos cientificos, revistas cientificas, tesis y otros documentos que han sido estudiados
y usados en el presente estudio. En la muestra se protegi6 la privacidad individual de las
respuestas de las personas encuestadas en el distrito. En la data se ensefiaran los resultados

de manera genuina sin ningiin cambio.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos
4.1.1 Niveles del desarrollo econémico

Tabla 6.

Preguntas cuestionario subcategoria desarrollo economico

Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

f % f % F % f % f %

items

1. ¢Usted considera que su desempeifio

laboral ayuda en el desarrollo econémico 11 15.71% 3 4.29% 13 18.57% 27 38.57% 16 22.86%
del distrito de Churin?

2. (El trabajo que usted desempeiia, esta

vinculado dentro de las actividades 13 18.57% 5 7.14% 14 20.00% 25 35.71% 13 18.57%
turisticas de Churin?

3. {Con que frecuencia mantiene una labor

dentro de las actividades que impulsan al 8 11.43% 10 14.29% 10 14.29% 28 40.00% 14 20.00%
desarrollo econéomico de Churin?

4. (Las actividades de turismo en la

comunidad de Churin deja un ingreso 13 18.57% 4 5.71% 15 21.43% 22 31.43% 16 22.86%
econdmico para su familia?

5. (Considera usted qué el turismo deberia

de favorecer en la economia del distritode 10 14.29% 0 0.00% 2 2.86% 14 20.00% 44 62.66%
Churin?

6. (Le interesaria ser participe de los

ingresos econémicos que deja las
8 1143% 5 7.14%

~

5.71% 22 31.43% 31 44.29%
actividades de turismo en el distrito de

Churin?

Los resultados de los encuestados de la localidad de Churin, en la primera
pregunta un 23% afirmé que, si considera que su desempefio laboral ayuda en el
desarrollo econdmico del distrito de Churin, en cuanto un 39% considero que casi siempre
su ocupacion laboral ayuda en el desarrollo econdmico. Mientras tanto un 19% respondi6
que a veces, ya que tienen otros empleos que no ayudan necesariamente a la economia

del distrito. Sin embargo, un 4% aseguro que casi nunca su desempefio laboral ayuda en
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la economia del distrito. Por ultimo, un 16% manifesté que nunca su desempefio laboral
ayuda en la economia del distrito.

Figura 1.
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria desarrollo

economico, Lima, 2021.
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La segunda interrogante, se baso si su trabajo esta vinculado con las actividades turisticas,
de los cuales un 19% respondié que siempre su trabajo esta vinculado a alguna actividad
turistica. Mientras tanto un 36 % respondio que casi siempre su trabajo estd involucrado
en alguna actividad turistica. Asimismo, un 20% afirmé que a veces su desempefio laboral
estd involucrado. Por otra parte, un 7% confirmo que casi nunca estan vinculados con
alguna actividad turistica. Por ultimo, un 19% afirmo que nunca su trabajo tiene alguna
vinculacion con las actividades turisticas.

En la tercera pregunta, se tratd de con qué frecuencia mantienen una labor dentro
de las actividades que impulsan al desarrollo econdémico, de las cuales un 20% respondi6

que siempre estan dentro de las actividades, por otra parte, un 40% casi siempre estan
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involucradas. Como también se iguala de un 14% a veces y casi nunca. Por ultimo, un 12
% nunca estan dentro de las actividades que impulsan al desarrollo econdmico.

Por otro lado, en la cuarta pregunta, se desarrolla si las actividades de turismo
dejan algun ingreso econdmico para su familia. Del cual un 23 % respondieron que
siempre el turismo genera ingresos para sus familias. Mientras que un 32% dijo que casi
siempre se genera ingresos. Por otro parte un 22% dijo que a veces se genera ingresos.
Asimismo, un 6% dijo que casi nunca se genera ingresos para su familia. Por ultimo, un
19% afirmo que nunca las actividades turisticas generan ingresos para sus familias.

La quinta interrogante, se trata si considera que el turismo deberia de favorecer en
la economia del distrito. Del cual un 63% afirmo que siempre deberia de favorecer en la
economia. Mientras tanto un 20% afirmo que casi siempre. Por otro lado, un 3% afirmo
que a veces deberia de favorecer en la economia. Por Ultimo, un 14% dijo que nunca
deberia de favorecer la economia del distrito.

La sexta pregunta de esta subcategoria el 44% dijeron que siempre les interesaria
ser participes de los ingresos econdmicos que deja las actividades de turismo en el distrito
de Churin, por otro lado 31% respondieron que casi siempre les interesaria ser participes,
mientras tanto que un 6% afirmaron que a veces les interesaria ser participes. Al igual
que un 7% dijo que casi nunca les interesaria, del mismo modo un 11% nunca les
interesaria ser participes de los ingresos econdmicos que deja las actividades de turismo.

4.1.2 Niveles del desarrollo social

La séptima interrogante del cuestionario se basd si se proponia ideas de mejora
para el desarrollo sostenible en las actividades turisticas de la localidad, del cual un 26%
dijo que siempre proponia ideas de mejora, por otro lado, un 51% afirmo casi siempre se
propone ideas de mejora de desarrollo. Mientras tanto un 11% dijo que a veces proponia
ideas de desarrollo. De igual manera un 4% respondi6 que casi nunca proponia ideas de

mejora en la localidad, por ultimo, un 7% dijo que nunca proponias ideas.
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Tabla 7.

Preguntas cuestionario subcategoria desarrollo social

items

Nunca Casi nunca

A veces

Casi siempre Siempre

f % f % F

% f % f %

7. (Propone ideas de mejora para el desarrollo
sostenible en las actividades turisticas de su
localidad?

8. (Tiene participacion en las actividades
turisticas que se realizan en Churin?

9. (Trabaja junto con el turista para crear un
desarrollo sostenible en las actividades turisticas
de Churin?

10. ;Las actividades de turismo en Churin le
promueven una mejor calidad de vida para usted
y su familia?

11. ;Las actividades de turismo en Churin le da
un bienestar emocional a usted y su familia?

12. ¢ Es conveniente que las actividades turisticas

promuevan un desarrollo en la calidad de vida en

el distrito de Churin?

5 714% 3 429% 8
10 1429% 10 14.29% 8
12 17.14% 9 12.86% 10
13 1857% 4 571% 11
8 1143% 5 7.14% 10
6 857% 0 000% 5

11.43% 36 5143% 18 25.71%
11.43% 32 4571% 10 14.29%
1429% 29 4143% 10 14.29%
15.71% 25  3571% 17 24.29%
14.29% 28 40.00% 19 27.14%
7.14% 27  3857% 32 45.71%

Figura 2.

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria desarrollo

social, Lima, 2021.
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B Nunca M CasiNunca A veces Casi siempre M Siempre
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La octava pregunta, responden a la interrogante si tienen participacion en las
actividades turisticas que se realizan en Churin, del cual un 14% respondieron que
siempre tienden a participar en las actividades, de igual manera un 46% afirmo que casi
siempre participan en actividades relacionadas al turismo, en cuanto un 11% dijo que a
veces tienden a participar en estas actividades. Del mismo modo un 14% afirmaron que

casi nunca y nunca participan en las actividades relacionadas al turismo.

La novena interrogante, se le pregunto si trabajaba junto con el turista para crear
un desarrollo sostenible en las actividades turisticas de Churin, del cual un 14% respondi6
que siempre trabajan junto al turista para crear un desarrollo sostenible, mientras tanto un
41% dijo que casi siempre colaboran mutuamente para llegar a ese objetivo, por otro lado,
un 14% afirmo que a veces trabajan juntos. Sin embargo, un 13% respondi6 casi nunca
trabajan con el turista, asi como también un 17% nunca trabajan con el turista para crear
un desarrollo sostenible en Churin.

La décima pregunta, se bas6 en las actividades del turismo en Churin promueve
una mejor calidad de vida para el poblador y su familia, del cual un 24% indico que
siempre las actividades turisticas ayudan a tener una mejor calidad de vida, no obstante,
un 36% afirmo que casi siempre se ayudan de las actividades turisticas para tener una
mejor calidad de vida. Por otra parte, un 16% dijo que a veces las actividades ayudan a
tener una buena calidad de vida. Sin embargo, un 6% dijo que casi nunca mejora su
calidad de vida, del mismo modo un 19% respondié que las actividades no ayudan a tener
una mejor calidad de vida ni para ellos ni sus familias.

La onceava interrogante, se basé en si las actividades de turismo en Churin le dan
un bienestar emocional al poblador y a su familia. De las cuales un 27% indicaron que
siempre las actividades producen ese bienestar emocional, por otra parte, un 40%

respondieron que casi siempre producen ese bienestar emocional a ellos y a sus familias,
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del mismo modo un 14% afirmaron que a veces las actividades turisticas producen ese
bienestar emocional, de igual manera un 7% indicaron que casi nunca producen bienestar
emocional, por ultimo, un 11% de los encuestados respondieron que nunca producen un
bienestar emocional.

La doceava pregunta del cuestionario del indicador de calidad de vida se presento
si es conveniente que las actividades turisticas promuevan un desarrollo de calidad de
vida en el distrito, del cual un 46% indico que siempre es bueno que promuevan ese
desarrollo. Mientras tanto un 39% dijo que casi siempre, de igual manera un 7% dijo que
casi nunca es conveniente el desarrollo de calidad de vida, por ultimo, un 9% respondi6
que nunca es bueno que promueva el desarrollo de calidad de vida en el distrito.

4.1.3 Niveles del desarrollo medioambiental

Tabla 8.

Preguntas cuestionario subcategoria desarrollo medioambiental

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

f % f % f % f % f %

ftems

13. (Mantiene los recursos naturales para

6 857% 0 0.00% 10 14.29% 28 40.00% 26 37.14%
las actividades turisticas de la comunidad?
14. ;Usted considera que el medioambiente
es de gran importancia para la realizacion 6 8.57% 2 2.86% 5 7.14% 17 2429% 40 57.14%
de actividades turisticas?
15. (El visitante cuida el entorno del
atractivo de Churin cuando realiza sus 9 12.86% 12 17.14% 11 15.71% 31 4429% 7 10.00%
actividades turisticas?
16. ;Usted considera que el incremento
significativo de visitantes en Churin crea 14 20.00% 13 18.57% 23 32.86% 17 24.29% 3 4.2%%
una contaminacion visual?
17. (Cémo se siente con el desequilibrio
visual generada por las  nuevas

15 2143% 12 17.14% 24 3429% 14 20.00% 5 7.14%
construcciones de casas de material noble
en Churin?
18. (Toma conciencia reducir la

contaminacion visual generada por las 3 429% 10 14.29% 9 12.86% 31 4429% 17 24.29%

edificaciones de casas nuevas en Churin?
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Figura 3.
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria desarrollo

medioambiental, Lima, 2021.
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En esta ultima sub categoria, se cuestion6 a los pobladores si mantenian los
recursos naturales para las actividades turisticas de la comunidad, del cual un 37%
respondieron que siempre mantenian bien cuidados los recursos naturales, por otro lado,
un 40% indico que casi siempre se mantenian los recursos naturales para actividades
turisticas, del mismo modo un 14% dijo que a veces se mantenian cuidados los recursos
naturales, por ultimo un 9% dijeron que nunca se mantenian los recursos naturales, porque
no habia una buena coordinacion por parte de la municipalidad o entidades encargadas.

La catorceava interrogante, se cuestiond si consideraba que el medioambiente es
de gran importancia para la realizacion de actividades turisticas, del cual un 57% de los
encuestados respondid que siempre es de gran importancia. De igual manera un 24%
respondid que casi siempre es importante para la realizacion de actividades turisticas. Por

otro lado, un 7% indico que a veces es importante, como también un 2% dijo que casi
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nunca es importante, de la misma manera para el 8% que respondid6 que nunca es
importante.

La quinceava pregunta, se cuestiono si el visitante cuida el entorno del atractivo
de Churin cuando realiza actividades turisticas, del cual un 10% indico que siempre
cuidan el entorno, por otro lado, un 44% afirmo que casi siempre el visitante cuida el
entorno, de igual manera un 16% dijo que a veces lo cuidan, como también un 17% dijo
que casi nunca lo cuidan los visitantes, del mismo modo un 13% respondié que nunca
cuidan el entorno.

La dieciseisava interrogante, se cuestiond si consideraba que el incremento
significativo de visitantes en Churin crea contaminacion visual, del cual un 4% indico
que siempre se crea contaminacion visual al incrementar la afluencia de visitante a
Churin, por otra parte, un 24% dijo que casi siempre lo consideraban, mientras tanto un
33% dijo que a veces, sin embargo, un 19% afirmo que casi nunca, de la misma manera
un 20% indico que nunca lo consideraban.

La diecisieteava pregunta, se cuestion6 como se siente con el desequilibrio visual
generada por las nuevas construcciones de casas de material noble en Churin, por lo cual
un 7% indico que siempre hay ese desequilibrio visual generada por las nuevas
construcciones, por otro lado un 20% dijo que casi siempre hay ese desequilibrio, de igual
manera un 34% dijo que a veces hay un desequilibrio por parte de las nuevas casas, sin
embargo un 17% afirmo que casi nunca hay un desequilibrio, como también un 21%
afirmo que nunca hay desequilibrio, ya que la mayor parte de las casas de Churin han sido
remodeladas con materiales de esta época.

Para terminar, se disputo si toma conciencia reducir la contaminacion visual
generada por las edificaciones de casas nuevas en Churin, del cual un 24% indico que si

hay una toma de conciencia, al mismo tiempo un 44% dijo que casi siempre hay una toma
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de conciencia, de igual manera un 13% respondi6é que a veces hay toma de conciencia
para reducir la contaminacion visual, como también un 14% dijo que casi nunca hay toma
de conciencia, por ultimo un 4% marcaron que nunca hay toma de conciencia para reducir
la contaminacion visual generada por las nuevas edificaciones.

4.2 Descripcion de resultados cualitativos

4.2.1 Analisis del desarrollo economico

Figura 4.

Estadisticas desarrollo economico.

-
€111, Poblacion
economicamente activa

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del andlisis cualitativo de la subcategoria del desarrollo econdmico y tomando en
cuenta al indicador de poblacion econdmicamente activa se dio los siguientes resultados.

De acuerdo con el primer entrevistado siendo el jefe de area de turismo del distrito
de Churin. Han sido participes directos y previos a las temporadas altas, como la semana
santa, esto conlleva a interactuar con la poblacion para que sean participes de estas
actividades turisticas, para que la poblacion se mantenga activa dentro del desarrollo
econdmico. Por otro lado, el alcalde de la municipalidad de Pachangara, distrito de

Churin, afirma que se convocan reuniones para que los pobladores sean participes de estas
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actividades. Actualmente se esta elaborando un plan de desarrollo turistico local, donde
es necesaria la participacion de varios operadores, con la intencion de fortalecer todas las
areas que conforman el turismo. Asimismo, la participacion de los pobladores es
fundamental para este proyecto. El tercer entrevistado testifico su experiencia como
pequeiio empresario de una agencia de turismo llamada Asortur, creada desde el 2001,
hoy en dia no paran de trabajar como la asociacién que es. Asimismo, han brindado
capacitaciones de guias turisticos, a jovenes para que comiencen a enfocarse en el sector
turismo, ya que se sabe que el turismo es una industria sin chimenea, por lo tanto, los
recursos son enormes y se pueden explotar muchas cosas. Pero a su vez tenemos la
mineria en la zona alta de Oyon, de una y otra manera la mineria se va a acabar y lo que
se busca es otras alternativas rentables como lo es el sector turismo.

Continuando con el analisis del segundo indicador ingresos econémicos, segun lo
acontecido por los entrevistados, como ingreso econdmico se esta poniendo la marcha el
proyecto de la primera ruta termal, por lo cual se tiene por explotar mas de 12 fuentes de
aguas termales en el distrito, y eso nos hacer ser un potencial turistico.

Ademads, como empresa turistica se ha apertura muchos circuitos en todos los
poblados, para que el incremento del desarrollo econdmico de los pueblos, la apertura de
estos nuevos circuitos turisticos, sean a través del turismo como por ejemplo canotaje,
cuatrimotos, escala en rocas, rapel, entre otras mas.

Segtin lo afirmado por el gerente de la agencia turistica Asortur, para generar mas
ingresos econdmicos, primero se necesita capacitar nuevos guias locales, como también
capacitaciones en el area de hoteleria, la capacitacion a las comunidades campesinas,

mayormente a los que estan involucrados en el sector turismo.

4.2.2 Analisis del desarrollo social
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Figura 5.

Estadisticas desarrollo social.

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente andlisis cualitativo de la subcategoria de desarrollo social, se
analiza el primer indicador como es la culturizacion turistica, segin los entrevistados las
actividades que se realizan previas a la semana santa, lo que se hace es convocar a la
poblacion, a los colegios, y a las instituciones para sean participe de estas actividades,
como la elaboracion de alfombras, ya que es una tradicion realizarlas. También los
llamados llaveros que son los encargados de repartir dulces a los turistas cuando llegan.

Esto solo es en la semana santa, luego se aprovecha la fiesta patronal del mes de
junio, se convoca de la misma manera a todas las instituciones junto a la poblacion. Para
que representen la leyenda de la mama huarmi, el cual da origen al nombre del distrito de

Churin.
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Luego en el mes de septiembre tenemos la fiesta de la virgen de las mercedes,
todo esto se realiza con el fin de captar la atencidon del turista y asi aumentar la
culturizacion turistica en los pobladores.

En la entrevista con el alcalde de la municipalidad afirmo, que se estan realizando
programas culturales con el fin de incentivar en los centros educativos a participar en las
actividades de la municipalidad. Asimismo, tenemos capacitaciones a través de Mincetur,
con los temas de atencion turistica y servicios.

Por ultimo, segun el gerente de la agencia turistica Asortur refuta lo siguiente, no
hay muchas actividades turisticas por parte de la municipalidad porque son limitadas,
como algunas charlas, capacitaciones y ferias. Si hablamos en el tema de turismo, el
poblador no ha tenido una base sobre el tema de culturizacion turistica, por lo tanto, el
turismo ha ido evolucionando por la competencia.

En el siguiente andlisis cualitativo de la subcategoria de desarrollo social, se
analiza el indicador calidad de vida el cual se considera bastante positivo hasta un 90%
antes de la pandemia, ya que el poblador del distrito de Churin se ha dedicado la mayoria
de su vida en la actividad turistica, como el hoteleria, hospedaje, transporte, entre otros.
Segtin lo afirmado por el jefe del area de turismo, hace menos de una década se empezd
a sensibilizar al poblador, por ello se tiene concientizado al poblador desde el colegio.
Mas de un 90% de pobladores se dedican a la actividad turistica.

Segln el alcalde de la municipalidad afirma, que hoy en dia el turismo a pesar de
que estd pasando momentos dificiles por parte de esta crisis sanitaria como es la
pandemia. Antes las visitas eran constantes, anteriormente solo eran las épocas de
feriados largos o como fechas festivas. Hoy en dia es constante que el turista a raiz de la

pandemia est4 optando por los atractivos con mas espacios naturales.
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Por otro lado, el gerente de la agencia turistica refuta que, si bien es cierto que
existe una buena calidad de vida, pero si hablamos en el tema de salud o cosas basicas
que uno tiene que acceder en casos de emergencias no lo tenemos. Dentro del distrito solo
hay un centro de salud y para cualquier emergencia de otra magnitud, se tendria que viajar
dos horas a la ciudad de Huacho. Ademas, si platicamos en el tema de educacion, solo se
llega avanzar hasta el nivel secundario, por ende, que los jévenes que terminan sus
estudios secundarios y quieren especializarse o estudiar en una universidad, tendria que
salir del distrito y viajar a Lima.

Figura 6.

Estadisticas categoria emergente.

Categoria emergente

LZ Falta de actividad turistica E.L. Personal uni(lhdu

S)1:35 Entonces en hecha que
tengamos personal capacitado en el
drea de turis...

turisticas por parte de la = municipalidad asi fuerte, no ha parte de la municipalidad, ya que, mercado o a que segmento se va a empezariamos desde la
municipalidad, so... existido para m... enfocar municipalidad propia, ..

= 1:52 no hay muchas admdades S 11:55 una actividad por parte de la ] r 1:74 No existe ninguna medida por ] l S)1:57 La poblacin no sabe a qué I S)1:34 Si tendriamos que mejorar, I

Fuente: Elaboracion propia.

Por parte del analisis de la subcategoria del desarrollo social, brotd una nueva sub
categoria y se la clasifico como personal capacitado, se afirmo segun los entrevistados si
tendriamos que mejorar, empezariamos desde la municipalidad propia, contratar personal
que este capacitado con los conocimientos en temas de turismo termal, turismo ecologico,
turismo de aventura, como uno sabe que el turismo gira sobre de dos ejes, todo lo que es
recursos naturales creados por Dios, y los otros recursos creados por el mismo hombre,
como los centros arqueoldgicos, las iglesias coloniales en otros. Entonces en hecho que
tengamos personal capacitado en el area de turismo va a hacer que se fortalezca estos
segmentos del turismo.

La pandemia nos ha hecho reflexionar, que no solamente hay que vender un solo
menu, sino varios menus, solo nos hemos acostumbrados al vender el turismo termal.
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Asi como también no existe ninguna medida por parte de la municipalidad, para
mantener la arquitectura de la comunidad, se tiene que hacer un gran proyecto y
concientizar al mismo poblador, ademas cabe mencionar que la poblacion no sabe a qué
mercado o a que segmento se va a enfocar, cual va a hacer el plan de accion, de aqui a 10
0 20 afios como se vera la localidad de Churin.

El siguiente indicador emergente también surgié de la subcategoria social, se
clasifico como la falta de actividad turistica, segiin los entrevistados afirmaron que, en
realidad, no hay muchas actividades turisticas por parte de la municipalidad, son
limitadas, algunas charlas, capacitaciones, ferias. Como le repito limitado. Una actividad
por parte de la municipalidad asi fuerte no ha existido.

4.2.3 Analisis del desarrollo medioambiental
Figura 7.

Estadisticas medioambientales.

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente andlisis cualitativo de la subcategoria de desarrollo
medioambiental, se analiza el primer indicador como es recursos naturales, de los
resultados obtenidos por medio de las entrevistas, que los pobladores si tienen
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conocimiento sobre los recursos naturales que poseen en su distrito, y aiin hay mas por
descubrir.

El primer entrevistado afirmo que en el balneario de Churin, mayormente se
trabaja el termalismo y actualmente estan promoviendo a través del ministerio de turismo,
como crear la primera ruta termal, ya que se tiene 12 fuentes termales, la cual nos hace
ser un potencial turistico, ya que tenemos la calidad y variedad de aguas en olor, color,
temperatura y sabor del agua. Ademas, también tenemos como productos alternos como
la arqueologia, iglesias coloniales en todas nuestras comunidades, asi como también
tenemos nevados y lagunas en las alturas de Oyon.

El segundo entrevistado afirmo que, si bien existen 12 fuentes, de las cuales 4
estan desarrolladas y 8 aun faltan por mejorar sus servicios de calidad, infraestructura la
cual lo convierte en el mejor potencial turistico del distrito. Sin olvidar que cada una de
las comunidades tiene sus centros arqueologicos.

El ultimo entrevistado afirmo que de todo el distrito de Churin en cuanto a turismo
el recurso principal son los bafios termales. Cabe mencionar las caracteristicas de cada
complejo, la meseta que tienen agua tibia 30 a 35 grados, tenemos la juventud a 30 a 32
grados y la mama huarmi que son 30 grados. La meseta es el complejo mas grande
conformado por 4 o 5 manantiales, que abastecen a 7 piscinas, pero la infraestructura es
pésima y administrado por la municipalidad de Pachangard. También tenemos el
complejo mama huarmi es el més bonito, se compone por la fosa de los novios, el velo
de novia, hay una serie de ruta, cavernas, es el mas natural y es administrado por la
comunidad de Churin. Que es un grupo mas pequefio, como es de la comunidad son un
grupo perenne y ellos ya piensan en el futuro, y este complejo se ha remodelado por ellos
mismo, y han pedido financiamiento por otras entidades, pero los ingresos son del mismo

complejo ya que eso ha servido para mejorar la remodelacion del lugar.
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En el siguiente andlisis cualitativo de la subcategoria de desarrollo
medioambiental, se analiza el primer indicador como es contaminacién visual, de los
resultados obtenidos, el primer entrevistado afirmo que Churin ha crecido
desmedidamente lo que es en las edificaciones de casas, no habido un desarrollo urbano
que nos ha permitido poder haber sido una poblaciéon altoandina con todas las
caracteristicas que necesita el turista. Entonces se quiere decir que ha crecido de una
manera desordenada, lo cual no nos permite haber conservado esas casas de dos pisos con
sus balcones, tejado, techo a doble agua, por alli fallamos bastante porque Churin es una
poblacion bastante moderna, nosotros cuando viajamos a las comunidades, observamos e
indicamos a los pobladores que se mantengan a los sitios arqueoldgicos, y recomendamos
que no malogren su infraestructura y si hay algo que hacer, que se repare con los mismos
materiales.

Seglin lo mencionado por el alcalde nos enfocamos de mantener la arquitectura
natural de la comunidad, al igual iniciamos con un proyecto llamado “Churin te quiero”
con la finalidad de ordenar la parte urbana, el comercio ambulatorio, la limpieza. Ahora
esperamos nosotros que con el plan que estamos laborando, con el inventario turistico,
las nuevas carreteras que llevan a los otros circuitos turisticos.

Por ultimo, el gerente de la agencia turistica Asortur refuta que no existe ninguna
medida por parte de la municipalidad, ya que, para mantener la arquitectura de la
comunidad, se tiene que hacer un gran proyecto y concientizar al mismo poblador, como
también informar al visitante para poder mantenerlo. Ya que las arquitecturas siguen
siendo al igual que hace 70 afos.

Figura 8.

Estadisticas de la categoria turismo sostenible.
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Fuente: Elaboracion propia

4.3 Diagnostico

Por la parte del primer indicador de la sub categoria desarrollo econdmico se
obtiene como resultado que los pobladores de la localidad de Churin, con la ayuda de la
municipalidad y empresarios locales ayudan a la poblacion a ser concientizados y
capacitados sobre el tema de turismo, ya que este sector es la principal fuente de desarrollo
economico de la localidad, no obstante, ellos tienen la alternativa de ser participe del
ambito turistico y saben que la posibilidad de trabajar dentro de este campo les ayuda a
estar econdmicamente activa y al mismo tiempo ayudar a sus familias.

Seglin los resultados cuantitativos, el trabajo que desempefia cada poblador casi
siempre esta vinculado al turismo a un 35.71% y el 38.57% de los encuestados considera

que su desempefio laboral ayuda al desarrollo econdmico de la comunidad. Asimismo,
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el 40% de los encuestados con frecuencia mantienen una labor dentro de las actividades
que impulsan al desarrollo econémico de Churin.

Por parte de los ingresos econdomicos que se generan a través de las actividades
que los pobladores recaudan, ellos reconocen la importancia de la inversion dentro de las
actividades turisticas, como por ejemplo la preparacion de las alfombras, previos a la
procesion, donde se convoca a los llamados llaveros quienes se encargan de preparar los
dulces de la semana santa a los turistas.

Otro ejemplo es en el mes de junio; en nuestra fiesta patronal de San juan Bautista,
motivamos con la participacion de la representacion de la leyenda de la mama huarmi.
Dado ese caso también en septiembre con la fiesta de la virgen de las mercedes y el dia
internacional del turismo.

Los pobladores en la actualidad conocen la importancia de que el turismo le
puede ayudar a genera ingresos econémicos dado es el caso en el andlisis cuantitativo
31.43% de los encuestados respondieron que casi siempre dejan ingresos econdmicos
para sus familias. Asimismo, el 62.86% de los encuestado consideraron que el turismo
si fortalece en la economia del distrito. Por tltimo, el 44.29% de los encuestados si le
interesase ser participe de los ingresos econémicos que degeneran en estas actividades.

Por parte del indicador de desarrollo social para que la poblaciéon mantenga una
culturizacion turistica este posee dias festivos comola fiesta patronal del mes de junio, la
representacion de la leyenda de la mama huarmi, el cual da origen al nombre del distrito
de Churin. Consecutivamente en el mes de septiembre la fiesta de la virgen de las
mercedes, el fin de estas fiestas es captar la atencion del turista y asimismo se mantenga
el espiritu de cultura en el poblador y comunidad. Dicho sea, asi aumenten su cultura
turistica.

De la misma manera se estd realizando el tema de turismo, para que se integre
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en los centros educativos, con la finalidad de hacer programas de cultura, que incentiven
a los alumnos a participar en algunos eventos realizados por la municipalidad. Ademas,
también brindar capacitaciones a través de Mincetur, en los temas de atencion turistica,
los servicios.

Dado es el caso en el analisis cuantitativo 51.43% de los encuestados proponen
ideas de mejorar el desarrollo sostenible en las actividades turisticas. Asimismo, el
45.71% de los encuestados consideraron es bueno participar en las actividades turisticas,
para asi tener una idea mas clara sobre la cultura turistica. Por ltimo, el 41.43% de los
encuestados trabaja y se involucra junto con el turista para asi crear un mejor desarrollo
sostenible en las actividades turisticas en Churin.

La calidad de vida de los pobladores con respecto al &mbito turistico, la gran
mayoria de la poblacion se siente positivamente contento con el turismo y actividades
turisticas que se practica en la comunidad, sin embargo, otra parte de la comunidad no
se siente satisfecha con el tema del turismo en cuanto a estar comprometidos con esta
actividad, ya que por si bien el turismo atrae mayor rentabilidad, para mejorar muchas
cosas, de las cuales en el tema de educacion solo se llega al nivel secundario y no
superior, como también con el tema de salud, solo hay un solo centro de salud, que no
esta capacitado y no tiene las herramientas necesarias para atender en emergencias de
tales grados, tienen que viajar dos horas al distrito de Huacho.

En el analisis cuantitativo 35.71% de los encuestados respondieron que casi
siempre las actividades de turismo promueven una mejor calidad de vida para el
poblador y su familia. Asimismo, el 40% de los encuestado consideraron que el turismo
da bienestar emocional al poblador y su familia. Por ultimo, el 45.71% de los
encuestados le son convenientes las actividades turisticas, porque promueven un

desarrollo en la calidad de vida en el distrito de Churin.
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Este indicador emergente nace mediante el andlisis cualitativo y que
posteriormente toma forma como personal capacitado.

Si bien la mayoria de los pobladores aceptan al turismo como fuente de ingresos
economicos. Pero también no se puede dejar atras que para poder dar un buen servicio
de calidad tendriamos que mejorar y capacitar al personal con los conocimientos en
temas de turismo termal, turismo ecologico, turismo de aventura, como uno sabe que el
turismo gira sobre de dos ejes, todo lo que es recursos naturales creados por Dios, y los
otros recursos creados por el mismo hombre, como los centros arqueologicos, las
iglesias coloniales en otros. Entonces en hecho que tengamos personal capacitado en el
area de turismo va a hacer que se fortalezca estos segmentos del turismo.

Este indicador emergente también surgié de la subcategoria social, se clasifico
como la falta de actividad turistica, segun los entrevistados afirmaron que, en realidad,
no hay muchas actividades turisticas por parte de la municipalidad, son limitadas, algunas
charlas, capacitaciones, ferias,

Si bien la municipalidad, junto con el area de turismo y la asociacion de turismo
Asortur se encargan de crear charlas que ayuden a comprender como es que funciona la
actividad del turismo y la actividad que ellos pueden ofrecer haciendo lo que ellos realizan
cotidianamente muchos de ellos son reacios a estos cambios y optan por seguir como ellos
se sienten mas coémodos y seguros.

La localidad de Churin posee infinitos recursos naturales, lo que mas destaca de
la localidad es la ruta termal, que tiene 12 fuentes termales, la cual hace del lugar un
formidable potencial turistico. Porque tiene variedad de aguas en olor, color, temperatura
y sabor del agua. Ademads, también posee como productos alternos como la arqueologia,
iglesias coloniales en todas nuestras comunidades y lo que usted me menciona los

nevados y lagunas en las alturas de Oyon.
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Otro recurso potencial que posee son los centros arqueologicos donde cada pueblo
tiene entre 2 a 3 centros arqueologicos, de los cuales son 10 viables que se pueden visitar,
que estan cerca de una carretera o cerca al poblado y estdn en un buen estado de
conservacion. Por otro lado, también poseen iglesias coloniales construidas en el siglo
XVI. 'Y estas iglesias han sido declaradas patrimonio nacional de la nacion.

En el andlisis cuantitativo un 40% de los encuestados respondieron que casi
siempre mantienen los recursos naturales para las actividades turisticas de la comunidad.
Asimismo, el 57.71% de los encuestados consideraron que el medioambiente es de gran
importancia para la realizacion de actividades turisticas. Del mismo modo el 44.29% de
los encuestados mantienen firmemente su opinion que casi siempre los visitantes cuidan
el entorno del atractivo, cuando se realizando actividades turisticas en el distrito de
Churin.

En el indicador de la categoria desarrollo medioambiental, todos los pobladores
de la localidad de Churin no se encuentran satisfechos, porque se ha visto en los tltimos
afios el crecimiento desmedido de las edificaciones de casas. No habido un desarrollo
urbano que se le ha permitido poder haber sido una poblacion altoandina con todas las
caracteristicas que necesita el turista. Entonces se quiere decir que ha crecido de una
manera desordenada, lo cual no nos permite haber conservado esas casas de dos pisos
con sus balcones, tejado, techo a doble agua, por alli fallamos bastante porque Churin es
una poblacion bastante moderna.

Profesionalmente con las personas que laboran en la municipalidad, se enfocan
en mantener la arquitectura natural de la comunidad, de igual manera se ha iniciado un
proyecto llamado “Churin te quiero” con la finalidad de ordenar la parte urbana, el
comercio ambulatorio, la limpieza. Ahora esperamos que con el plan que se esta

laborando, con el inventario turistico, las nuevas carreteras que llevan a los otros
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circuitos turisticos.

En el andlisis cuantitativo 32.86% de los encuestados consideran que a veces el
visitante crea una contaminacion visual. Asimismo, el 34.29% de los encuestados
sienten a veces el desequilibrio visual generada por las nuevas construcciones de casas
de material noble. Por ultimo, el 44.29% de los encuestados casi siempre toman
conciencia en reducir la contaminacion visual generada por las edificaciones de nuevas
casas en el distrito de Churin.

La teoria del desarrollo sostenible, nacida de la critica al medio ambiente, ha
provocado cambios cualitativos y significativos en el crecimiento econdmico, la justicia
social y la conservacion de los ecosistemas (T. del Desarrollo Sostenible, Gutiérrez,
2007).

La teoria del desarrollo sostenible apunta a mantener la naturaleza de la
comunidad. Su objetivo es aumentar el empleo en todos los ambitos desde una perspectiva
econdmica, social y medioambiental.

La teoria del espacio turistico se determina observando la distribucion territorial
de los atractivos turisticos y la infraestructura (T. del espacio turistico, Roberto Boullon,
2001).

La teoria espacial del turismo ayuda a definir el area local de turismo y otras
atracciones.

La teoria de sistemas permite una vision global del desarrollo turistico que integra
la ecologia, la agricultura, la economia y la sociologia local (T. de Sistemas, Carlos Beni,

Panosso Netto, 2005).

4.4 Identificacion de los factores de mayor relevancia
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Tabla 97

Puntos criticos de la categoria problema turismo sostenible

ftem

Problema

%

Sumatoria

20%

16. ;Usted considera que el incremento significativo
de visitantes en Churin crea una contaminacion
visual?

17. (Como se siente con el desequilibrio visual
generada por las nuevas construcciones de casas de
material noble en Churin?

9. (Trabaja junto con el turista para crear un
desarrollo sostenible en las actividades turisticas de
Churin?

15. (El visitante cuida el entorno del atractivo de
Churin cuando realiza sus actividades turisticas?

8. (Tiene participacion en las actividades turisticas
que se realizan en Churin?

2. (El trabajo que usted desempena, esta vinculado
dentro de las actividades turisticas de Churin?

3. ({Con que frecuencia mantiene una labor dentro de
las actividades que impulsan al desarrollo econdmico
de Churin?

4. ;Las actividades de turismo en la comunidad de
Churin deja un ingreso econdmico para su familia?
10. ¢(Las actividades de turismo en Churin le
promueven una mejor calidad de vida para usted y su
familia?

1. {Usted considera que su desempeio laboral ayuda
en el desarrollo econdmico del distrito de Churin?

6. (Le interesaria ser participe de los ingresos
econdémicos que deja las actividades de turismo en el
distrito de Churin?

11. ;Las actividades de turismo en Churin le da un
bienestar emocional a usted y su familia?

18. ;Toma conciencia reducir la contaminacion
visual generada por las edificaciones de casas nuevas
en Churin?

5. (Considera usted qué el turismo deberia de
favorecer en la economia del distrito de Churin?

7. (Propone ideas de mejora para el desarrollo
sostenible en las actividades turisticas de su
localidad?

14. ;Usted considera que el medioambiente es de
gran importancia para la realizacion de actividades
turisticas?

12. (Es conveniente que las actividades turisticas
promuevan un desarrollo en la calidad de vida en el
distrito de Churin?

13. ;Mantiene los recursos naturales para las
actividades turisticas de la comunidad?

27

27

21

21

20

18

18

17

17

14

13

13

13

10

10.84%

10.84%

8.43%

8.43%

8.03%

7.23%

7.23%

6.83%

6.83%

5.62%

5.22%

5.22%

5.22%

4.02%

3.21%

3.21%

2.41%

2.41%

10.84%

21.69%

30.12%

38.55%

46.59%

53.82%

61.04%

67.87%

74.70%

80.32%

85.54%

90.76%

95.98%

100.00%

103.21%

106.43%

108.84%

111.24%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%
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Figura 9.

Diagrama Pareto andlisis de puntos criticos.
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Para explicar la figura 9 de Pareto se analizo los datos cuantitativos con la finalidad
de identificar los factores de mayor relevancia con las encuestas realizadas, en el distrito
de Churin se pudo corroborar que:

De las dieciocho preguntas que se realizaron, dos preguntas fueron catalogadas
como puntos criticos.

Ambas preguntas o puntos criticos estan dentro de la categoria de desarrollo
medioambiental como indicador la contaminacion visual

En la tabla 9 tanto la primera como la segunda pregunta o puntos criticos estan
dentro de la brecha de porcentaje acumulativo al 20%. De acuerdo con los resultados siendo
la pregunta numero dieciséis, el cual analiza al poblador de como considera el incremento
significativo de los visitantes en Churin crea una contaminacion visual, con lo que los
encuestados respondieron que no se sienten comodos con el incremento de visitantes a la
localidad y poseyendo un porcentaje acumulativo de 10.84%.

El segundo punto critico se observa en la tabla como el diagrama de Pareto da como
resultado final el nimero diecisiete, que se pregunta al encuestado de como se siente con
el desequilibrio visual generada por las nuevas construcciones de casas de material noble
en Churin, de los cuales afirmaron que no se sienten satisfecho con este desequilibrio que
genera la contaminacion visual, teniendo como un porcentaje acumulativo de 10.84%.

Por tal efecto de estos puntos criticos, nuestros problemas mas significativos dentro
de nuestra investigacion se desarrollaran en la siguiente pagina con el analisis cualitativo,
utilizando de la mejor manera el programa atlas ti, que nos ayudara a alcanzar un mejor
resultado.

4.5 Propuesta
Propuesta de identidad cultural para mejorar el desarrollo del turismo sostenible en

los bafios termales de Churin, distrito de Pachangara — Oyon.
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4.5.1 Priorizacion de los problemas
De acuerdo con el analisis del diagnostico obtenido en base a las aspectos cualitativos
y cuantitativos se puede establecer los siguientes problemas:

Cuadro 1.

Analisis de problemas

Problema 1 Problema 2 Problema 3
Poco conocimiento de la | Falta de propuestas para el | Escasa conciencia
identidad cultural como | cuidado del patrimonio, | turistica para la
iniciativa al | para la mejora de los| preservacion del

reconocimiento de la | accesos a los centros | patrimonio del distrito de
historia del distrito de | arqueoldgicos. Churin.

Churin.

Fuente: Elaboracion propia
4.5.2 Consolidacion del problema

El turismo sostenible origina un manejo responsable de los recursos culturales y
naturales, un mayor conocimiento sobre la preservacion, tanto en la poblacion local como
en los visitantes. Por tanto, el principal problema es el poco conocimiento de la identidad
cultural como iniciativa al reconocimiento de la historia del distrito de Churin. Asimismo,
la falta de propuestas para el cuidado del patrimonio, para la mejora de los accesos a los
centros arqueologicos. Segun las encuestas aplicadas en el distrito de Churin, muestra la
realidad que los pobladores a veces son participes de las actividades culturales presentadas
por la municipalidad y que muy pocas personas conocen los centros arqueologicos que este
posee. Asimismo, la falta de accesibilidad a estos centros dificultad el ingreso a los
visitantes.

Por otra parte, la escasa conciencia turistica para la preservacion del patrimonio del

distrito de Churin, que se percibe en los pobladores sobrelleva a un desperfecto y provocador
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descenso de los sitios arqueoldgicos consintiendo en el mal cuidado de éstos y poner a la
vista de manera inapropiada a los visitantes. Es justo tomar cartas en el asunto de manera
inmediata como la aplicacion de herramientas digitales, asi como también los programas de
actividades culturales, para poderles proporcionar el aprendizaje a los adolescentes ya que
ellos son las semillas del futuro.

4.5.3 Categoria solucion

Para lograr el turismo sostenible en los bafios termales de Churin, se plantea la
propuesta de creacion de circuitos y rutas turisticas basadas en el uso de las TIC, aplicadas
mediante herramientas digitales la cual va estar compuesta por programas de identidad
cultural, aplicativos moviles, mapas con cddigos QR, grupos de brigadas conformadas por
estudiantes con la finalidad de concientizarlos en el tema de turismo sostenible, asi como
también la elaboracion de un plan de preservacion para reducir la degradacion de los bafios
termales, puesto que son la fuente principal de ingresos econdmicos para los pobladores del
distrito.

Como soporte para enfocar la categoria solucion se piensa resaltar tres teorias que
involucran esta propuesta, como la teoria de sistemas, se buscara difundir la importancia del
sector econdmico, social y cultural, donde involucraremos a la municipalidad, entidades de
turismo privados y mixtos con la finalidad de llegar a perfeccionar el desarrollo del turismo
(Beni y Panosso, 2005). Por otro lado, la teoria del espacio turistico, como un modelo
conceptual de procesos formados por un conjunto de elementos ordenados segin sus
funciones como la demanda, la oferta, la infraestructura, la superestructura, los atractivos y
las facilidades de acceso que se enlazan entre si, con la finalidad de cubrir las necesidades
basicas, porque son elementos necesarios para exista el turismo (Boullon, 2001).

Siguiendo otra teoria tenemos la teoria del desarrollo sustentable como el

movimiento ambiental, que topa con el problema del desarrollo sustentable, donde lo

72



podemos ver de manera holisticamente y que no solo se trata de darle la solucion, por
ejemplo, a la conservacion de los recursos naturales, la contaminacion, el cambio climatico,
etc. Sin tener idea del enfoque integral y un aspecto multidisciplinario (Gutiérrez,2007).
4.5.4 Objetivo general de la propuesta

De acuerdo con los problemas se establece tres objetivos generales, como reforzar el
conocimiento de la identidad cultural como iniciativa al reconocimiento de la historia del
distrito de Churin. Asi como también, impulsar programas turisticos sobre el cuidado del
patrimonio, para la mejora de los accesos a los centros arqueoldgicos. Del mismo modo se
aplicara herramientas tecnoldgicas para mejorar la identidad cultural y valorar el patrimonio
del distrito de Churin.
4.5.5 Impacto de la propuesta

Esta propuesta va a permitir mejorar la identidad cultural para el desarrollo del
turismo sostenible, permitiendo fortalecer la falta de identidad cultural que existe en los
pobladores del distrito de Churin. Con el propoésito de ayudar a los pobladores a tener un
enfoque mas amplio sobre el turismo sostenible que existe en el distrito de Churin. Con
ayuda de estas actividades se tendra un enfoque moderno, acorde a la situacion actual de la
pandemia, para ello se estd utilizando los medios digitales para tener un mayor
entendimiento, mostrando informacion de cada circuito, aplicando todos los protocolos de
bioseguridad.

Con la finalidad de ayudar a mejorar la identidad cultural, también tendra y se espera
que a su vez obtenga una gran demanda de mayor visita al distrito, claramente respetando y
evitando la aglomeracion.

4.5.6 Direccionalidad de la propuesta

El motivo de la propuesta muestra a continuacién los objetivos y actividades que se
detallan en la siguiente tabla. Ver tabla 10
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Tabla 80

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivo Actividades Cronograma Presupuesto KPI Entregable
Objetivo 1. Actividades 1 Inicio: 06/01/2022 Ingreso S/. KPI 1. Presentacion  de
Reforzar el conocimiento . . . Fin: 21/01/2022 Egresos S/.  Los visitantes que conocen la historia del programas
de la identidad cultural Programas de 1den_t idad cultural: plapea}r. el guion, el 564.00 distrito / Los colaboradores de la culturales.

.. contexto, y personajes del desarrollo historico cultural. S .
como iniciativa  al municipalidad de Pachangara.
reconocimiento de la Generar iniciativas culturales con identidad. Inicio: 21/01/2022 Ingreso S/. KPI 2. Boceto
historia del distrito de Fin: 28/01/2022 Egresos S/.  La cantidad de habitantes en busqueda de (terminologia) con
Churin. 500.00 identidad / Participacion en codigo QR.
actividades culturales en el distrito.
Creacion de grupos de brigadas a estudiantes de Inicio: 28/01/2022 Ingreso S/. KPI 3. Brigadas por cada seccion / El total Grupos de brigadas
secundaria para concientizarlos en el tema de turismo Fin: 2/02/2022 Egresos S/. del colegio en estudiantes de
sostenible. 750.00 nivel secundario.
Objetivo2. Actividades 2 Inicio: 02/02/2022 Ingreso S/. KPI 4. Circuitos turisticos / publicidad en  Presentacion de un
Impulsar programas Elaborar un plan de preservacion para reducir la Fin: 07/02/2022 Egresos S/.  paginas web y espacios publicos. plan de
turisticos ~ sobre el degradacion de la biodiversidad de los bafios termales y 1500.00 preservacion.
cuidado del patrimonio, la creacién de un equipo de seguridad y trabajo, para
para la mejora de los evitar invasiones en los espacios de conservacion
accesos a los centros Disefiar un Talk Walk de los circuitos con los sitios Inicio: 07/02/2022 Ingreso S/. KPI 5. Boceto de la
arqueologicos. arqueoldgicos representativos del distrito de Churin en Fin: 14/02/2022 Egresos S/. Materiales didacticos / Experiencia y creacion del
orden cronolégico. 390.00 aprendizaje. aplicativo  movil
Talk Walk.
Creacion de rutas de ciclismo sostenible con conexiones Inicio: 14/02/2022 Ingreso S/. KPI 6. Cantidad de ciclistas / Entre las Boceto de la
a los sitios arqueoldgicos, comunidades pequefias que Fin: 17/02/2022 Egresos S/.  rutas arqueoldgicas. creacion de rutas
existen en el distrito. 500.00 sostenible.
Objetivo 3. Actividades 3 Inicio: 17/02/2022 Ingreso S/. KPI 7. Mapa de la ruta
Aplicar herramientas Implementar una ruta turistica arqueoldgica, mostrando Fin: 22/02/2022 Egresos S/. Numero de patrimonios arqueoldgicos / turistica
tecnologicas para el patrimonio turistico del distrito, usando el aplicativo 1500.00 Conocimiento de la arqueoldgica,
mejorar la  identidad del codigo QR. sefalizada. mediante  codigo
cultural y valorar el . . ., L. QR.
patrimonio del distrito de Crear una app con el nombre de “Churin 11?1010: 29/02/2022 Ingreso S/. KPI 8. Informacion del distrito. BoceFo de la app
Churin. Archeological” Fin: 03/03/2022 Egresos S/. Churin
2000.00 Archeological.
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4.4.1 Entregable 1

Como se aprecia en la tabla 10, el procedimiento del primer objetivo consistio en
reforzar el conocimiento de la identidad cultural como iniciativa al reconocimiento de la
historia del distrito de Churin. En la figura 10, se ha disefio una agenda cultural en
coordinacion con la municipalidad, donde se reconstruya la historia del distrito de Churin,
escenificando la leyenda de la Mamahuarmi el cual le da origen al nombre del distrito. Es
importante la busqueda de fuentes confiables encontradas en libros, bibliotecas virtuales.
Este programa cultural se llevard a cabo dentro del complejo termal la juventud con la
participacion de la comunidad para asi dar a conocer la herencia histdrica que dejaron sus
ancestros. Por otro lado, como valor agregado de la indumentaria y complementos acorde al
contexto histdrico, facilita el entendimiento y una Optima presentacion. Con el fin que los
visitantes también reconozcan y valoren la historia del lugar.
4.4.2 Entregable 2

En la figura 11, se propuso revalorar la identidad cultural de sus lenguas de origen
quechua, como las expresiones culturales que son propias de este lugar y que se han
perdieron con el pasar del tiempo, como por ejemplo “shumac goyllur” que significa lindo
lucero, “shumac huayta” que significa bella flor, “Churiqui” que significa tu hijo, entre otras
mas. Para ello se realizara un boceto impreso con codigo QR donde muestren estas frases
que se practicaban en el dia a dia en la localidad. Con el propdsito de no olvidar el origen de
sus antepasados y lengua natal.
4.4.3 Entregable 3

En la figura 12, se propuso crear un grupo de brigada llamado “Churiqui de Churin”
estard conformado por estudiantes de nivel secundario del colegio Ayarpongo, con ello se
busca promover la identidad cultural y poner en préctica el turismo sostenible a través de

acciones como el programa de reciclaje con la ayuda del encargado del area de gestion
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ambiental de la misma municipalidad, con la finalidad de llevar a cabo una buena
conversacion natural, cultural y medioambiental del lugar.
4.4.4 Entregable 4

En la figura 13, se llevé a cabo la elaboracion de un plan de preservacion para reducir
la degradacion de la diversidad bioldgica de los bafios termales y construccion de un equipo
de estabilidad para evadir invasiones. Dentro del plan se incluird la reduccion de residuos
solidos, con la participacion de la comunidad para la ubicar y sefializar estos depdsitos de
residuos. El plan protocolar a la emergencia del Covid-19, se capacitard a 3 o 4 personas
para que estén a la vanguardia de cualquier emergencia y mantengan los lineamientos de
seguridad plan Covid que es la desinfeccion y toma de temperatura al ingresar a los
diferentes bafios termales. Este plan se lograra con el apoyo del gerente de gestion ambiental
de la municipalidad y el voluntariado de la comunidad para la interaccion acerca de los
ecosistemas del lugar.
4.4.5 Entregable 5

Como se puede observar en la figura 14, se diseié un aplicativo mévil Talk Walk de
circuitos con los sitios arqueoldgico mas representativos en orden cronoldgico. Del mismo
modo este aplicativo tendrd un espacio de ideas, que pueda expresar cada visitante o
poblador, ya sea negativo o positivo, en su experiencia en el circuito. Con el objetivo de
recolectar las opiniones y mejoras que se pueden desarrollar en beneficio de los sitios
arqueologicos.
4.4.6 Entregable 6

En Figura 15, se cred las rutas de ciclismo sostenible con conexiones a los sitios
arqueoldgicos, comunidades pequeias que existen en el distrito. Para lograr esta actividad
se realizara un convenio con la empresa brasilefia Muzzicycles para la fabricacién de

bicicletas con plastico reciclado, como ya antes mencionado se conseguird el plastico
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reciclado con la ayuda de la brigada de estudiantes y el plan de preservacion de biodiversidad
en los banos termales. De la misma manera para la conservacion de los caminos se
sefializaran con piedras pintadas manualmente, con la interaccion de los pobladores. Se
mantendra contacto también con la municipalidad para que el convenio se realice y tengan
un stock para proporcionar a los visitantes.
4.4.7 Entregable 7

Se puede observar en la figura 16, se implement6 una ruta turistica arqueoldgica,
describiendo el patrimonio turistico del distrito, usando el aplicativo del codigo QR. Con el
proposito de sefialar geograficamente y mostrando la historia de cada lugar al visitar.
4.4.8 Entregable 8

En la ultima figura 17, se diseiid una app con el nombre de “Churin Archaeological”
con la finalidad de que el visitante o poblador tenga una visiéon panordmica del lugar que
estd visitando, y que no solamente pueda disfrutar de sus aguas termales, sino también de
circuitos arqueologicos, iglesias coloniales, circuitos de ciclismo sostenible y la ruta del
camino inca Qhapaq Nan.
4.6 Discusion

En la investigacion, es conveniente mencionar que el desarrollo del turismo
sostenible se ve perjudicado debido a la falta de identidad cultural que demuestran los
habitantes en las actividades de turismo. Segun los resultados de las encuestas y entrevistas
realizadas a los habitantes, gobierno regional y entidades del rubro de turismo; el desinterés
por parte de las autoridades municipales, la poca afluencia de actividades turisticas por parte
de la municipalidad y la falta de concientizacion hace que en la comunidad tenga un impacto
negativo y no tengan interés sobre el desarrollo del turismo.

Por ello se propuso mejor la identidad cultural, porque son un conjunto de

expresiones socioculturales que dan a los individuos de una comunidad un sentido de
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pertenencia y compaferismo con sus semejantes, su profesion. En otras palabras, es una
forma de identificacion colectiva, y los miembros de un determinado grupo social; por lo
tanto, es importante que las entidades locales empiecen a generar este sentimiento y apuntar
a la conciencia social que conlleva al entendimiento y al respeto de conversacion de la
herencia histdrica. De tal manera se ha enfocado en tres alternativas de solucion como el
disefio de una agenda cultural para los pobladores del distrito con el objetivo de reconocer y
valorar la herencia historica de la localidad de Churin, enfocando el turismo sostenible. La
creacion de circuitos turisticos historicos culturales que coadyuven al cuidado del
patrimonio. Y por ultimo desarrollar estrategias para la preservacion de los patrimonios del
distrito, agregar los sitios arqueoldgicos mas importantes de Churin.

En el caso de este estudio Navarro (2019) este modelo sugiere que la sociedad de
Churin esta desarrollando el turismo en sus aguas medicinales, para poder desarrollar
precisamente la gestion del turismo rural, pero alin carece de implementacion. Se necesita
mas apoyo por parte del gobierno regional y entidades puesto que Churin esta capacidad
para ser el mejor destino termal. Asi también podemos resaltar que esta propuesta si coincide
con los antecedentes nacionales, porque segin Apaza y Rojas (2019) concluyo que el
desarrollo del turismo sustentable en la selva central ha influido de manera muy positiva, ya
que varios negocios locales y regionales han aprovechado las nuevas herramientas
tecnologicas de la su propuesta de marketing digital, generando un impacto positivo en los
turistas, porque asi los pueden contactar de manera segura y confiable.

Se concuerda con Rojas (2018) porque todavia no hallan en un buen estado que
permitan una mas grande demanda turistica, pese a aquello se comercializa por medio de
agencias de viajes, este circuito tiene mucho por explotar, sus aguas, tienen las mismas
caracteristicas medicinales que los bafios termales de Churin, debido aquello que algunos de

sus complejos se encuentran en mal estado y aun si lo siguen marketeando.

78



Se compara con los resultados, debido a que Flores (2017) concluyo que existe una
relacion entre la clasificacion de los alojamientos de 2 estrellas en Churin y el aumento del
nimero de turistas. Sin embargo, las agencias deben actualizar las estadisticas sobre el
numero de turistas que visitan Churin para realizar una mejor investigacion y, por tanto,
tomar mejores decisiones.

En las ideas segiin Quispe y Rios se coinciden (2017) los resultados obtenidos en este
estudio forman parte de un grupo de grandes proyectos con este tipo de arquitectura para el
sector del turismo de salud. Se concluyd que el proyecto propuesto deberia incluir
infraestructura de servicios de tratamiento y servicios de alojamiento. Esta es una gran
solucidn para que varias personas visiten los banos y es uno de los mejores destinos del Peru.

Por otro lado, la falta de propuestas para el cuidado del patrimonio, para la mejora de
los accesos a los centros arqueologicos, se impulsaria programas turisticos sobre el cuidado
del patrimonio, como un plan de preservacion para reducir la degradacion de la biodiversidad
de los bafios termales y la creacion de un equipo de seguridad y trabajo, para evitar
invasiones en los espacios de conservacion. Para la construccion de este plan se comparo
con en el proyecto de investigacion de Escobar (2018) realizé una propuesta sobre el estudio
del desarrollo turistico sustentable colombiano por medio del andlisis de la efectividad de
los programas de asistencia al desarrollo como modelos de ayuda a la sostenibilidad local.

Esto incluye determinar si existen proyectos enfocados a implementar una gestion en
beneficio de la poblacion local como contribucién a la sostenibilidad regional, economica,
ambiental y cultural. Podemos concluir que el desarrollo sostenible y el turismo han llegado
a lugares muy importantes alrededor del mundo, gracias a la conciencia de que las personas
estan destruyendo su patria, cultura, medio ambiente y economia. De igual forma, en el

ambito turistico, la interaccion con el entorno se hace patente por ser el inmueble mas
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importante y la existencia de problemas ambientales. Los impactos socioculturales o
economicos también influyen en la viabilidad de la actividad en si.

En cuanto a la subcategoria del desarrollo social, los habitantes del distrito tienen una
comprension vaga de como funciona el turismo y quiénes son los verdaderos beneficiarios,
pero la mayoria opta al turismo como alternativa para generar nuevos ingresos para sus
hogares. Aceptan el turismo como medio o método, pero pocas personas lo respaldan. Segiin
Cuervo (1967), en su primer capitulo, titulado “El turismo como medio de comunicacién
humana”, se basa en el supuesto de que el turismo se caracteriza generalmente por la
comunicacion. Sostuvo que el turismo es un sistema de comunicaciéon que puede transmitir
informaciéon de manera positiva y efectiva, pero al mismo tiempo también es negativo y
puede afectar la armonia de las relaciones entre las personas. Lo que efectivamente se esta
viendo en el caso de la municipalidad y su falta de comunicacion entre sus habitantes para
realizar una buena actividad turistica.

Por otro aspecto en la subcategoria medioambiental los residentes del distrito no
estan satisfechos porque el desarrollo de las viviendas que han avanzado en los tltimos afios.
Atn no se permite el desarrollo urbano poblado andino con todas las caracteristicas que los
turistas necesitan. Esto significaba que era vasto y no les permitia construir casas de dos
pisos con sus balcones, tejado, techo a doble agua al estilo de la época colonial. Segun
Maxima (2020) la contaminacioén puede ocurrir tanto en areas rurales como urbanas y esta
asociada con la presencia de elementos no constructivos como letreros, antenas, cables,
postes de servicios publicos, letreros y cercas. Todo esto tiene un impacto significativo en la
calidad de vida.

Por otro lado, los inagotables recursos naturales, el més importante de los cuales es
la ruta termal con 12 manantiales termales, tiene un gran potencial turistico. Otro activo

potencial que tiene es el Centro Arqueoldgico, que cuenta con 10 posibles cosas para visitar.
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Se trata de iglesias coloniales bien conservadas y estas iglesias estan declaradas patrimonio
nacional del pais. En apoyo de lo dicho Franco (2010), el aspecto ambiental es uno de los
puntos mas importantes en la gestion de la responsabilidad social. Estos incluyen los
sistemas naturales que gobiernan la vida humana o social y la sostenibilidad a largo plazo de

las empresas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En el tiempo que se tomo en realizar esta investigacion se decidio a considerar tres
conclusiones y tres recomendaciones.

Primera: La propuesta de identidad cultural para promover el desarrollo del turismo
sostenible siguen siendo muy bdasicas y rudimentarias. Porque la poblaciéon aun no ha
entendido completamente como funciona el turismo y como debe de tomarlo en practica.

Segunda: En el transcurso del estudio se analizé el turismo sostenible, donde se
evidencio que la autoridad gobernante no comprende la importancia de priorizar el
mantenimiento sostenido que requiere preservar el cuidado del patrimonio.

Tercera: Para identificar el turismo sostenible se disefio herramientas tecnologicas
innovadoras para mejorar la identidad cultural y valorar el patrimonio de la localidad de
Churin.

5.2 Recomendaciones

Primera: En el distrito de Churin se debe fortalecer la identidad cultural, por medio
de la agenda cultural descrita en la primera propuesta. Para obtener una mejor conciencia
turistica para asi transmitirla también a los visitantes. En este sentido se presentaria un
patrimonio accesible, bien cuidado, limpio y que la municipalidad, las empresas del sector,
los pobladores y los visitantes no solo vean el turismo como un ingreso econdmico sino
también, un mayor enriquecimiento a sus vidas cotidianas.

Segunda: Implementar un area asignada al cuidado del ambiente del patrimonio,
supervision y seguimiento de las normas de bioseguridad, desde la compra de los tickets de
ingreso, estableciendo lugares determinados de lavatorios rigiéndose con el protocolo Covid

— 19, depositos especificos para las mascarillas. Con la finalidad de evitar la exposicion no
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intencional de elementos contaminantes que podrian perjudicar la salud de los trabajadores
de los complejos termales.

Tercera: Se recomienda aplicar las actividades planteadas en la propuesta para
seguir un optimo desarrollo del turismo sostenible como la ayuda de la sefializacion turistica
con el uso de codigos QR, el tema del reciclaje, entre otros. Para asi poder seguir

identificando el turismo sostenible en el distrito de Churin.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Propuesta de identidad cultural para mejorar el desarrollo del turismo sostenible en los bafios termales de Churin, distrito de

Pachangara — Oyon, Lima 2021.

Categoria 1: Turismo Sostenible

Problema general Objetivo general Sub categorias Indicadores tem Es:al Nivel
Desarrollo 1. {:;li)\llz;cwn econdmicamente 1,2y3 1-5
PdrOthéle; Llltna lpropuesj[ a di Econémico 2. Ingresos Econdmicos 4,5y6 1-5
(Como mejorar el turismo identidad cultural para mejorat ¢ 3. Culturizacion turistica 7,8y9 1-5
. - turismo  sostenible en las .
sostenible en los bafios termales .. . Desarrollo Social . . 10,11y
, o actividades turisticas de los 4. Calidad de vida 1-5
de Churin, distrito de ~ , 12
Pachangarad — Oyon, Lima 20217 bafios  termales  de - Churin, 13, 14
’ " | distrito de Pachangara — Oyon, 5. Recursos naturales oy 1-5
Lima 2021. Desarrollo 15
Medioambiental 6. Contaminaciéon ambiental 16’1187 y 1-5

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria emergente:

(Cual es la situacion del turismo
sostenible en los bafios termales
distrito de Pachangara — Oyon,
Lima 2021?

Analizar el turismo sostenible en
los bafios termales de Churin,
distrito de Pachangara — Oyon,
Lima 2021.

Falta de actividad turistica

Personal capacitado

(Cudles son los factores de
mayor incidencia del turismo
sostenible en los bafios termales
distrito de Pachangara — Oyon,
Lima 2021?

Identificar el turismo sostenible
en los bafios termales de Churin,
distrito de Pachangara — Oyon,
Lima 2021.

Categoria solucion:

Para lograr el desarrollo del turismo sostenible en los bafios termales de Churin, se plantea la
propuesta de creacion de circuitos y rutas turisticas aplicadas mediante herramientas digitales
la cual va a estar compuesta por programas de identidad cultural, aplicativos méviles, grupos

de brigadas.

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis
de datos

Sintagma: Holistico

Tipo: Proyectiva

Nivel: Comprensivo

Método: Deductivo e inductivo

Poblacion: 1834
Muestra: 70

Unidad informante: Gobierno local y entidades del
sector turismo de la comunidad de Churin

Técnicas: Encuestas y Entrevistas

Instrumentos: Cuestionario y guia de

entrevista

Procedimiento: Excel
Analisis de datos: Atlas ti
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)
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Figura 11. Evidencia del boceto (terminologia) con cédigo QR.
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Figura 13. Evidencia de la presentacion de un plan de preservacion.
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Available on the

App Store
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Figura 15. Evidencia del boceto de la creacion de rutas sostenible (ciclismo).
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Estimado colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir la propuesta de identidad
cultural para mejorar el desarrollo del turismo sostenible en los bafios termales de Churin,

distrito de Pachangara — Oyon, Lima 2021. Su aporte es valioso, en el sentido de marca una

sola alternativa que desde su percepcion sea la correcta.

\ Nunca (1) \ Casi nunca (2) \ A veces (3) \ Casi siempre (4) \ Siempre (5) \
tems Valoracion
Nro.
SUB CATEGORIA: Desarrollo econémico |1 |2 (3| 4
1 (Usted considera que su desempefio laboral ayuda en el
desarrollo econdmico del distrito de Churin?
) (El trabajo que usted desempeiia, estd vinculado dentro de
las actividades turisticas de Churin?
(Con que frecuencia mantiene una labor dentro de las
3 actividades que impulsan al desarrollo econdémico de
Churin?
4 (Las actividades de turismo en la comunidad de Churin
deja un ingreso econdémico para su familia?
5 (Considera usted qué el turismo deberia de favorecer en
la economia del distrito de Churin?
(Le interesaria ser participe de los ingresos econdmicos
6 que deja las actividades de turismo en el distrito de
Churin?
SUB CATEGORIA: Desarrollo social
(Propone ideas de mejora para el desarrollo sostenible en
7 las actividades turisticas de su localidad?
(Tiene participacion en las actividades turisticas que se
8 realizan en Churin?
(Trabaja junto con el turista para crear un desarrollo
9 sostenible en las actividades turisticas de Churin?
(Las actividades de turismo en Churin le promueven una
10 . . . o
mejor calidad de vida para usted y su familia?




(Las actividades de turismo en Churin le da un bienestar

1 emocional a usted y su familia?

12 (Es conveniente que las actividades turisticas promuevan
un desarrollo en la calidad de vida en el distrito de Churin?

SUB CATEGORIA: Medioambiental

13 (Mantiene los recursos naturales para las actividades
turisticas de la comunidad?

14 (Usted considera que el medioambiente es de gran
importancia para la realizacion de actividades turisticas?

15 (El visitante cuida el entorno del atractivo de Churin
cuando realiza sus actividades turisticas?

16 (Usted considera que el incremento significativo de
visitantes en Churin crea una contaminacion visual?
(Coémo se siente con el desequilibrio visual generada por

17 |las nuevas construcciones de casas de material noble en
Churin?

13 [Toma conciencia reducir la contaminacion visual

generada por las edificaciones de casas nuevas en Churin?

Muchas gracias
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Desarrollo Social

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
1 (Qué tipo de técnicas utiliza usted para que la poblacion
se integre dentro del &mbito econémico en el distrito de
Desarrollo Churin?
Econdmico (Qué tipo de técnicas utiliza usted para que la poblacion
) intervenga en las actividades relacionadas con el
turismo?
3 (Qué actividades se realiza en la localidad de Churin

para tener una cultura turistica y cuales son las mas
representativas a su comprension?

(Como ha evolucionado el concepto de calidad de vida
del poblador con relacion a las actividades turisticas en
Churin?

(Cuales son los motivos por el cual el poblador no
comprende sobre la actividad turistica en Churin, y
como este puede mejorar la economia social y el valor
cultural de este lugar?

Desarrollo
Medioambiental

(Cuales son los recursos naturales con mdas potencial
turistico del distrito de Churin?

(Existe alguna medida por parte de la municipalidad de
Churin, para poder mantener la arquitectura natural de la
comunidad?
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Anexo 5: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

T — Facultad de Ingenieria y Negocios
Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario que pretende medir el desarrollo del turismo sostenible en los bafios
termales de Churin, distrito de Pachangara — Oyoén, Lima 2021

Claridad C n Observaciones
Relacion del ftem con

Importancia y soidez | Siel item no cumple con los eriterios
«l indicador, sub. tancia ¥ o cumple
tegaria y categaria indicar las observaciones

a[ Pe. [1]2]3]4] Pl

N

items Importancia ftem sdecuado en
congrusncia ol ftem forma y fondo.

3[4 Pe [1]2]3]4] P |1

Sub categoria 1: Desarrollo econamico

~

[
w

Indicader 1: Poblacién econdémicamente activa

1. | zUsted considera que su desempeiio laboral
ayuda en el desarrolio econdmico del distito
de Churin?

LEl trabajo que usted dessmpena, esta
vinculado dentro de las actividades turisticas
de Churin?

3| iCon que frecuencia mantiens una labor
dentro de las actividades que impulsan al
desarrollo econdémico de Churin?

Indicador 2: INgrescs econamicos

rumento.

para ser relevante.

base al marco conceptual

3|
§
El

4| ¢Las actvidades de wnismo en la comunidad

de Churin deja un ingreso ecenémice para su

familia?

5. | iConsidera usted quE el tunsmo deberia de

favorscer en la economia del distito de

Churin?

6. | ile interesaria ser participe de los ingresos
£condmicos que deja las actividades de

turismo en el distrito de Churin?

Sub categoria 2: Desarrollo social

m no afecta al indicador,

Es necesario incrementar |0 items.

Es necesaria la

La redaccion d

m no es suficiente para med la sub cateqoria o indicador
Elitem es daro, liene semdntica y os adecuad

El item requiere adn

Es suficiente el nimero de ilems, son
El item es relevanie y debe

Existe relacion altay exigida enlre la calegoria, sub calegoria

Elitem requiere

El

Existe escasa relacion enlre la calegoria, sub categaria, indicador e
Exisle regular relacion enlre la calegorla, sub calegorla, indicador e

El item na mide de manera relevants ¢l indicador

Indicador 3: Culturizacian turistica

IS
No existe coherencia entre la cateqoria, sub categoria, indicador &

7| iPropone ideas de mejora para el desarrolio 4 a 2 3
sostenible en las actividades turisticas de su
localidad?

L4

;Tiene participacion en las actividades 4 4 4 4
turisticas que se realizan en Churin?

s | iTrabaja junto con el turista para crear un 4 a a 4
desarrollo  sostenible en las actividades
turisticas de Churin?

Indicador 4: Calidad de vida

10] iLas actividades de tunsmo en Churin le
promueven una mejor calidad de vida para
usted y su familia?

11] :Las actividades de turismo en Churin le da 4 4 4 4
un bienestar emocional a usted y su familia?

12] ;Es conveniente gue las actividades 4 4 4 4
turisticas promuevan un desarrollo en la
calidad de vida en el distrito de Churin?

Sub categoria 3: Medicambiental

Indicador 5: Recursos naturales

13] Mantiene los recursos naturales para las 4 a a 4
actividades turisticas de la comunidad?

14] ;zUsted considera que &l medioambiente &s
de gran importancia para la realizacion de
actividades turisticas?

15| LEl visitante cuida el entorno del atractivo de )
Churin cuando realiza sus  actividades
turisticas?

Indicador &: Contaminacion visual

18] cUsted considera que el incremento 4 4 4 4
significativo de visitantes en Churin crea una
contaminacion visual?

17] 2Cémo se siente con el desequilibrio visual 4 4 e 4
generada por las nuevas construcciones de
casas de material noble en Churin?

16] zToma conciencia reducir la contaminacion 4 4 4 4
visual gensrada por las edificaciones de
casas nuevas en Churin?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay sufi

iencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Trma Milagros Carhuancho Mendoza DNIN- 40460014
Condician en a unversidad Docents Telétono |

Celular
Titulo profesional [Especialidad Ticenciada en Adminisiracion -
Grado Académico Docior Firma
Metoddlogo] tematico Tematica Lugary fecha | Abril 2021
TPertinencia: La pregunta abierta comesponde al concepto teanco formulado.
Relevancia: La pregunta abierta es aprop ra rep al compenente o i

pa P del
3Cosntruccion gramatical- Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Fernando Alexis Nolazco Labajos DNI N® 40086182
Condicién en la universidad Docente Teléfono / 947480893
Celular a
Titulo profesional /Especialidad Licenciado en Educacion / Administracion
Grado Académica Doctor Firma
Metoddlogo/ temético Metoddlogo Lugary fecha | Abrl 2021 _r r%—)

TPertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado. !
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruceion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el enfrevistado se desenvuelva

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

Validado por:
Apellidos Solano Lavado
Nombres Mariela Stacy
Profesién Lic. En Turismo y Hoteleria
Maximo grado obtenido Doctora
Especialidad Turismo
Afios de experiencia 13 afios
Cargo que desempefia actualmente Docente DNI:09911082
Sello y firma:
Fecha: 05/07/2021 Smo@#

Wi

Universidad

Norbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL JEFE DEL AREA DE TURISMO, ALCALDE DE LA
MUNICIPALIDAD Y GERENTE DE LA AGENCIA DE TURISMC

Facultad de Ingenieria y Negocios

N°, Formulacién de los items/ preguntas abiertas gramatical®

;Qué tipo de técnicas utiliza usted para que la poblacin se integre dentro del ambito | X X
economico en el distrito de Churin?

£ Qué tipo de técnicas utiliza usted para que la poblacién intervenga en las actividades | X X X
relacionadas con ¢l turismo?

"

, | éQué actividades se sealiza en Ia localidad de Chusin para tener wna cultura turistica | X 3 X
h v cusles son las més representativas a su comprension?
4 ;C6mo ha evolucionado el concepto de calidad de vida del poblador con relacién a | X x X

las actividades turisticas en Churin?

;Cuiles son los motivos por el cual el poblador no comprende sobre la actividad | X x X
5 | turistica en Churin. ¥ como este puede mejorar la economia social y el valor cultural
de este lugar?

-
B
B

6 | ;Cudles son los recursos naturales con mas potencial turistico del distrito de Churin?

-
B
B

;Existe alguna medida por pate de la municipalidad de Churin, para poder mantener
la arquitectura natural de la comunidad?
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: licable [ X] Aplicable d és de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Irma Milagres Carhuancho Mendoza DNI N* 40460914
Condicién en la universidad Docente Teléfono /

Celular
Titulo profesional /Especialidad Licenciada en Administracién
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacién: Propuesta de identidad cultural para mejorar el desarrollo del turismo sostenible en los bafios termales de Churin, distrito de Pachangara — Oyon, Lima 2021.

Nombre de la propuesta: Identidad cultural para mejorar el desarrollo del turismo sostenible en los bafios termales de Churin, distrito de Pachangara — Oyon, Lima 2021.

Yo, Solano Lavado Mariela Stacy identificada con DNI Nro. 0991082 E: lista en Turismo
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.

Rel ia: Lo pl do en la prop aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

laboro en Universidad Norbert Wiener Ubicado en Av. Petit Thouars 2021, Lince. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, subcategoria e item bajo los criterios:

Pertinencia Relevancia Construccion
N.° INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias administrativas/ Ingenieria.
2 La propuesta esta contextualizada a la realidad en estudio.
3 La propuesta se sustenta en un diagnostico previo.
4 Se justifica la propuesta como base importante de la investigacion holistica- mixta -
proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagndstico y responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI explicitos y transversales a los objetivos
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma detallado y responsables de las
diversas actividades
9 La propuesta es factible y tiene viabilidad
10 Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito
Y después de la revision opino que:
1. Cumple con los criterios de la propuesta elaborada por el estudiante José Clavijo.
Es todo cuanto informo;
Firma Fecha: 00/00/2021

Apellidos y nombres:

Profesional en:

Experiencia en aios:

DNI:
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)







Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Guia de entrevista

Datos:
Cargo o puesto en que se desempeiia: Jefe del drea de turismo
Nombres y apellidos Doménico Luna Avilés

Codigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

03 de mayo del 2021

Lugar de la entrevista

Aplicacion Zoom

Desarrollo Social

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
1 (Qué tipo de técnicas utiliza usted para que la poblacion se
D 1 integre dentro del &mbito econdomico en el distrito de
Economico |-Cnuin?
(Qué tipo de técnicas utiliza usted para que la poblacion
2 intervenga en las actividades relacionadas con el turismo?
3 (Qué actividades se realiza en la localidad de Churin para

tener una cultura turistica y cudles son las mas
representativas a su comprension?

( Como ha evolucionado el concepto de calidad de vida del
poblador con relacion a las actividades turisticas en Churin?

(Cuales son los motivos por el cual el poblador no
comprende sobre la actividad turistica en Churin, y como
este puede mejorar la economia social y el valor cultural de
este lugar?

Desarrollo
Medioambiental

(Cuales son los recursos naturales con mas potencial
turistico del distrito de Churin?

(Existe alguna medida por parte de la municipalidad de
Churin, para poder mantener la arquitectura natural de la
comunidad?
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Entrevistadol (Entv.1)

Nro.

Preguntas

Respuestas

(Qué tipo de técnicas utiliza usted para que la
poblacion se integre dentro del ambito econdmico en
el distrito de Churin?

El trabajo que venimos desarrollando de este tema es la sensibilizacion y la capacitacion
del poblador y de los empresarios locales.

(Qué tipo de técnicas utiliza usted para que la
poblacion intervenga en las actividades relacionadas
con el turismo?

Hacemos participes directos y previos a las temporadas; por ejemplo: Si viene una
temporada de semana santa, la convocatoria para que participe de la preparacion de las
alfombras, previos a la procesion, se convoca a los llamados llaveros quienes se
encargan de preparar los dulces de la semana santa.

Otro ejemplo en junio; en nuestra fiesta patronal de San juan Bautista, motivamos con
la participacion de la representacion de la leyenda de la mama huarmi. Dado ese caso
también en septiembre con la fiesta de la virgen de las mercedes y el dia internacional
del turismo.

(Qué actividades se realiza en la localidad de Churin
para tener una cultura turistica y cudles son las mas
representativas a su comprension?

Las actividades que realizamos previos, por ejemplo, en una semana, lo que hacemos
en convocar a la poblacion, a los colegios, a las instituciones, para que puedan
participar. En la elaboracion de alfombras, también ya que es una tradicion los llamados
llaveros que reparten el dulce a los turistas cuando llegan. Eso solo es la semana santa,
luego aprovechamos la fiesta patronal del mes de junio, convocamos de la misma
manera a todas las instituciones junto a la poblacion, para que representen la leyenda
de la mama huarmi, el cual da origen al nombre de la localidad de Churin.
Seguidamente en el mes de septiembre la fiesta de la virgen de las mercedes, todo esto
lo hacemos con el fin de captar la atencion del turista.

(Como ha evolucionado el concepto de calidad de
vida del poblador con relacién a las actividades
turisticas en Churin?

Bastante positivo consideraria que antes de la pandemia un 90 % ya que el poblador se
ha dedicado a la actividad turistica, como hoteleria, hospedaje, transporte.

(Cuales son los motivos por el cual el poblador no
comprende sobre la actividad turistica en Churin, y
como este puede mejorar la economia social y el
valor cultural de este lugar?

Hace una menos de una década se empez6 a sensibilizar al poblador, siempre hablando
antes de la pandemia. Ya tenemos bastante concientizado al poblador desde el colegio
ya que mas de un 90% de pobladores nos dedicamos a la actividad turistica.

(Cuales son los recursos naturales con mas potencial
turistico del distrito de Churin?

Nosotros en el balneario de Churin, mayormente trabajamos el termalismo, actualmente
estamos promoviendo a través del ministerio de turismo, como crear la primera ruta
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termal, ya que tenemos mas de 12 fuentes termales en el distrito, la cual nos hace ser
un potencial turistico, ya que tenemos la calidad y variedad de aguas en olor, color,
temperatura y sabor del agua. Ademas, también tenemos como productos alternos como
la arqueologia, iglesias coloniales en todas nuestras comunidades y lo que usted me
menciona los nevados y lagunas en las alturas de Oyon.

(Existe alguna medida por parte de la municipalidad
de Churin, para poder mantener la arquitectura
natural de la comunidad?

Estuvimos viendo ese tema y vimos que Churin ha crecido desmedidamente lo que es
la edificacion de sus casas, no habido un desarrollo urbano que nos ha permitido poder
haber sido una poblacion altoandina con todas las caracteristicas que necesita el turista.
Entonces se quiere decir que ha crecido de una manera desordenada, lo cual no nos
permite haber conservado esas casas de dos pisos con sus balcones, tejado, techo a
doble agua, por alli fallamos bastante porque Churin es una poblacion bastante
moderna, nosotros cuando viajamos a las comunidades, observamos e indicamos a los
pobladores que se mantengan a los sitios arqueoldgicos, y recomendamos que no
malogren su infraestructura y si hay algo que hacer, que se repare con los mismos
materiales.
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Datos:

Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia:

Alcalde de la Municipalidad distrital de
Pachangara

Nombres y apellidos

Toribio Fernandez Villanueva

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entrev.2)

Fecha

04 de mayo del 2021

Lugar de la entrevista

Aplicacion zoom

Desarrollo Social

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
1 (Qué tipo de técnicas utiliza usted para que la poblacion
se integre dentro del ambito econdmico en el distrito de
Desarrollo Churin?
Econémico (Qué tipo de técnicas utiliza usted para que la poblacion
5 intervenga en las actividades relacionadas con el
turismo?
3 (Qué actividades se realizan en Churin para que el

poblador tenga cultura turistica y cual es la mas
representativa de la comunidad?

(Como ha evolucionado el concepto de calidad de vida
del poblador con relacion a las actividades turisticas en
Churin?

(Cuales son los motivos por el cual el poblador no
comprende sobre la actividad turistica en Churin, y
como este puede mejorar la economia social y el valor
cultural de este lugar?

Desarrollo
Medioambiental

(Cuales son los recursos naturales con mas potencial
turistico del distrito de Churin?

(Existe alguna medida por parte de la municipalidad de
Churin, para poder mantener la arquitectura natural de la
comunidad?
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Entrevistadol (Entv.2)

Nro.

Preguntas

Respuestas

1

(Qué tipo de técnicas utiliza usted para que la poblacion
se integre dentro del &mbito economico en el distrito de
Churin?

En ese sentido nosotros a través de los operadores turisticos, convocamos a reuniones, sobre
todo en las actividades que actualmente estamos realizando el plan de desarrollo turistico
local, en donde existe la participacion de parte de los operadores, ademas tenemos constituido
en nuestro distrito una organizacidon de base creada en el afio 2019 con la intencidon que es
fortalecer todas las areas que conforman el turismo, una vez que este elaborado el plan de
desarrollo turistico local, ellos van a vigilar y participar en este proceso de todo lo que se
programe en el turismo, si no llegara a programarse, se emitird un presupuesto. Nosotros
hemos invitado a los operadores turisticos a participar en los eventos que tenemos. También
se ha integrado en los centros educativos, el tema de turismo se ha conversado con los
profesores y ellos incentiven a los alumnos a que participen en algunos eventos que organiza
la municipalidad.

(Qué tipo de técnicas utiliza usted para que la poblacion
intervenga en las actividades relacionadas con el turismo?

En este sentido, convocamos reuniones a través de turoperadores, y en especial en actividades
que actualmente se encuentran implementando planes de desarrollo turistico local, con la
participacion de los operadores, existe una organizacion en la estructura distrital establecida
en 2019 para promover el turismo. se crea el plan, las regiones constituyentes supervisaran y
participaran en todos los procesos de viaje planificados. Si no hay plan, se publicara el
presupuesto. Invitamos a operadores turisticos a nuestro evento. Los temas de turismo
también se incluyeron en el Centro de Educacion, y los maestros alentaron a los estudiantes
a reunirse con ellos y asistir a varios eventos patrocinados por la ciudad.

(Qué actividades se realizan en Churin para que el
poblador tenga cultura turistica y cual es la mas
representativa de la comunidad?

Si hablamos de cultura turistica, en el area de turismo, como la mencionado, estamos
realizando el tema de turismo, se integre en los centros educativos, con la finalidad de hacer
programas de cultura, que incentiven a los alumnos a participar en algunos ventos realizados
por la municipalidad. Ademas, también nosotros tenemos capacitaciones a través de
MINCETUR, en los temas de atencion turistica, los servicios.

( Como ha evolucionado el concepto de calidad de vida
del poblador con relacion a las actividades turisticas en
Churin?

La calidad de vida es bastante positiva, econémico y social. Hoy en dia el turismo a pesar de
que estamos pasando momentos dificiles por parte de la pandemia. Si hablamos antes las
visitas eran en su mayoria bastante constante, anteriormente solo eran las épocas de feriados
largos o como las fechas festivas como fiestas patrias y navidad. Hoy en dia es constante a
nivel de infraestructura hotelera, restaurantes. No solamente aqui es Churin como capital, sino
también las otras comunidades que rodean el distrito.

(Cuales son los motivos por el cual el poblador no
comprende sobre la actividad turistica en Churin, y como

Si tuviéramos que mejorar, empezariamos desde la municipalidad propia, contratar personal
que este capacitada con los conocimientos en temas de turismo termal, turismo ecologico,

109




este puede mejorar la economia social y el valor cultural
de este lugar?

turismo de aventura, como uno sabe que el turismo gira sobre de dos ejes, todo lo que es
recursos naturales creados por Dios, y los otros recursos creados por el mismo hombre, como
los centros arqueoldgicos, las iglesias coloniales en otros. Entonces en hecho que tengamos
personal capacitado en el area de turismo va a hacer que se fortalezca estos segmentos del
turismo. La pandemia nos ha hecho reflexionar, que no solamente hay que vender un solo
menu, sino varios menus, solo nos hemos acostumbrados al vender el turismo termal. De
acuerdo con el inventario turistico que se ha realizado y que estamos mejorando con todo lo
que es el plan, todo esto va a resultar bastante positivo al desarrollo socioeconémico del lugar.
Ademéas, nosotros hoy en dia, nos encontramos realizando carreteras para llegar a estos
nuevos circuitos turisticos.

(Cuaéles son los recursos naturales con mas potencial
turistico del distrito de Churin?

El turismo termal, lo que esta realizando la municipalidad en el proyecto de la primera ruta
termal del Peru, en esta zona de Churin y en su entorno, tenemos 12 fuentes termales, estan
desarrolladas 4 nos faltan 8 y si mejoramos los servicios de calidad, infraestructura que es tu
potencial, también somos comprensivos de los otros segmentos como el turismo ecoldgico,
el turismo de aventura, turismo cultural, en estos casos los centros arqueologicos. Cada una
de las comunidades tiene sus centros arqueologicos lo que cominmente se les conoce ruinas,
pero la actividad principal del lugar es el turismo termal.

(Existe alguna medida por parte de la municipalidad de
Churin, para poder mantener la arquitectura natural de la
comunidad?

Profesionalmente con las personas que laboramos, nos enfocamos de mantener la arquitectura
natural de la comunidad, al igual iniciamos con un proyecto llamado “Churin te quiero” con
la finalidad de ordenar la parte urbana, el comercio ambulatorio, la limpieza. Ahora
esperamos nosotros que con el plan que estamos laborando, con el inventario turistico, las
nuevas carreteras que llevan a los otros circuitos turisticos.
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Guia de entrevista

Datos:
Cargo o puesto en que se desempeiia: Gerente de Agencia de turismo - Asortur
Nombres y apellidos Seguid, Montalvo

Cadigo de la entrevista

Entrevistado3 (Entrev.3)

Fecha

04 de mayo del 2021

Lugar de la entrevista

Aplicaciéon Zoom

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
1 (Qué tipo de técnicas utiliza usted para que la poblacion se
Desarrollo integre dentro del ambito econdmico en el distrito de
. Churin?

Economico Y PO oy .
(Qué tipo de técnicas utiliza usted para que la poblacion

2 intervenga en las actividades relacionadas con el turismo?
3 (Qué¢ actividades se realiza en la localidad de Churin para
tener una cultura turistica y cuales son las mas

representativas a su comprension?

Desarrollo Social ( Como ha evolucionado el concepto de calidad de vida del
4 poblador con relacidn a las actividades turisticas en Churin?

(Cuales son los motivos por el cual el poblador no
comprende sobre la actividad turistica en Churin, y como

> este puede mejorar la economia social y el valor cultural de
este lugar?
6 (Cuadles son los recursos naturales con mas potencial
turistico del distrito de Churin?
Desarrollo - : —
. . (Existe alguna medida por parte de la municipalidad de
Medioambiental , .
7 Churin, para poder mantener la arquitectura natural de la

comunidad?

111




Entrevistadol (Entv.3)

Nro.

Preguntas

Respuestas

(Qué tipo de técnicas utiliza usted para que la
poblacion se integre dentro del ambito econdmico en
el distrito de Churin?

En primer lugar, le voy a comentar el inicio de la agencia ASORTUR, al principio se
form6 como una asociacion, que lo conformaban los mismos guias de la localidad,
nosotros nacimos el 2001 por un proyecto municipal, en el cual a Churin no solo se
deberia ver como aguas termales, sino la posibilidad de tener circuitos turisticos de
aventura como canotaje, cuatrimotos, escala en rocas, rapel, entre otras. Entonces se
empezd a capacitar a varios jovenes. Este proyecto municipal incluia la visita a los
lugares turisticos de todo el distrito, asi empez6 a formarse la asociacion y de alli nace
ASORTUR, desde el 2001 al 2011 hemos trabajado como asociacion. Ahora desde el
2011 en adelante ya estamos trabajando como empresa, asimismo nosotros tratamos de
capacitar a varios jovenes, que empiecen como orientadores y ademas nosotros como
empresa hemos apertura muchos circuitos en los poblados, para que el desarrollo de los
pueblos sea a través del turismo, sabes que el turismo es la industria sin chimenea, y
los recursos son enormes, se puede explotar muchas cosas. Pero a su vez también
tenemos la mineria en la zona alta de Oyon, como sabemos que de una y otra manera
la mineria se va a acabar. Lo que se busca es otras alternativas rentables como el
turismo, y alli estamos impulsando.

(,Qué tipo de técnicas utiliza usted para que la
poblacion intervenga en las actividades relacionadas
con el turismo?

Una es la capacitacion de nuevos guias locales, otro es la capacitacion hoteleros, la
capacitacion a las comunidades campesinas, mayormente a los que estan involucrados
en sector turismo, las técnicas que utilizamos es a través de las capacitaciones. Lo que
también se realiza es involucrar algun restaurante e informandole como es la actividad
turistica, como se puede mejorar la economia.

(Qué actividades se realiza en la localidad de Churin
para tener una cultura turistica y cuales son las mas
representativas a su comprension?

En realidad, no hay muchas actividades turisticas por parte de la municipalidad, son
limitadas, algunas charlas, capacitaciones, ferias. Como le repito limitado, acé el
turismo ha ido evolucionando por la competencia. Por ejemplo, el caso de los hostales
en un principio eran hostales pequefios, pero uno ofrecia con bafio propio y asi todos
los demds empezaron a ofrecer lo mismo, otros ofrecian con ducha, agua caliente y
todos ofrecian igual. No es que hayan tenido un plan de accion, sabiendo a que sector
se van a enfocar o a que mercado, no ha existido eso, solo ha sido por la misma
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competencia de los emprendedores de quien ofrecia mas y es asi como se ha ido
desarrollando, entonces una actividad por parte de la municipalidad asi fuerte no ha
existido. La poblacion no sabe a qué mercado o a que segmento se va a enfocar, cual
va a hacer el plan de accion, de aqui a 10 0 20 afios como se vera la localidad de Churin.

(Como ha evolucionado el concepto de calidad de
vida del poblador con relacién a las actividades
turisticas en Churin?

De un tiempo si se vio la poblacion con una mayor rentabilidad a través del turismo
poder mejorar el tema educativo, el tema de salud, cosas bésicas que uno tiene que
acceder. Te comento que aca solo hay centro de salud y cualquier cosa grave, tienes
que ir al hospital de huacho y son 2 horas de viaje, eso es lo que esta faltando un hospital
que tenga todas esas herramientas para poder atender en emergencias graves. También
en el tema de educacion solo hay hasta secundaria, y que quiere superarse tiene que ir
al exterior, como la capital. Y no debe ser asi ya que Churin en el centro de todos los
pueblos, son mas de 40 poblados que estan alrededor. Otro ejemplo, muchos
inversionistas hoteleros, la mayoria invierte aca en la localidad, pero residen en lima,
por mejorar su calidad de vida, educacion, salud, etc.

(Cuales son los motivos por el cual el poblador no
comprende sobre la actividad turistica en Churin, y
como este puede mejorar la economia social y el
valor cultural de este lugar?

Lo que esta pasando es que muchas personas no aprecian el recurso que tiene, o
desconocen de lo que se tiene. La localidad de Churin tiene aguas termales de toda
temperatura y de todo tipo de composicion quimica, hay aguas desde 28 hasta 70
grados, por ejemplo, el litio para el sistema nervioso, las que tienen hierro sirve para
los dolores de huesos entre otras. El recurso es enorme, hay un recurso potencial para
explotar y no solo dirigirnos al mercado nacional sino también al mercado
internacional, lo que nos falta es mejorar infraestructura y mejorar servicios. En cuanto
a complejos termales, tienen la infraestructura, pero no es la adecuada en dirigirse a un
mercado internacional. Ahora te comento el tema de servicio en lo que es el turismo,
no es muy bueno, los pobladores por ignorancia o falta de conciencia eso hace que los
precios se abaraten y brinden un pésimo servicio. Lo ven mas por competencia, mas no
por amor al servicio y calidad.

(Cuales son los recursos naturales con mas potencial
turistico del distrito de Churin?

De toda la provincia en cuanto a turismo el recurso principal son los bafios termales, en
Churin mismo hay 3 complejos la meseta que tienen agua tibia 30 a 35 grados, tenemos
la juventud a 30 a 32 grados y la mama huarmi que son 30 grados. La meseta es el
complejo més grande conformado por 4 o 5 manantiales, que abastecen a 7 piscinas,
pero la infraestructura es pésima y administrado por la municipalidad de Pachangara.
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También tenemos el complejo mama huarmi es el mas bonito, se compone por la fosa
de los novios, el velo de novia, hay una serie de ruta, cavernas, es el més natural y es
administrado por la comunidad de Churin. Que es un grupo mas pequefio, como es de
la comunidad son un grupo perenne y ellos ya piensan en el futuro, y este complejo se
ha remodelado por ellos mismo, y han pedido financiamiento por otras entidades, pero
los ingresos son del mismo complejo ya que eso ha servido para mejorar la
remodelacion del lugar. Y es el mas visitado a nivel regional hasta el 2019 antes de la
pandemia. Otro complejo termal que ha dado también bueno frutos, son los bafios de
tingo administrado por la comunidad de campesinos de Huacho. Lo que también
tenemos son los centros arqueoldgicos donde cada pueblo tiene entre 2 a 3 centros
arqueologicos, de los cuales son 10 viables que se pueden visitar, que estan cerca de
una carretera o cerca al poblado y estdn en un buen estado de conservacion, lo otro que
tenemos son las iglesias coloniales, iglesias construidas en el siglo XVI. Y estas iglesias
han sido declaradas patrimonio nacional de la nacion. Otros recursos que poseemos son
las lagunas, la visita a los nevados.

(Existe alguna medida por parte de la municipalidad
de Churin, para poder mantener la arquitectura
natural de la comunidad?

No existe ninguna medida por parte de la municipalidad, ya que, para mantener la
arquitectura de la comunidad, se tiene que hacer un gran proyecto y concientizar al
mismo poblador, como también informar al visitante para poder mantenerlo. Ya que
las arquitecturas siguen siendo al igual que hace 70 afios.
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