/o[

Universidad
Norbert Wiener

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

"CARGA LABORAL Y CALIDAD DEL CUIDADO DEL
ENFERMERO DESDE LA PERSPECTIVA DEL USUARIO EN EL
SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL CARLOS
LANFRANCO LA HOZ LIMA-NORTE 2021”

TRABAJO ACADEMICO PARA OPTAR EL TITULO DE
ESPECIALISTA EN CUIDADO ENFERMERO EN EMERGENCIAS Y
DESASTRES

PRESENTADO POR:
LIC. GIOVANNA ALICIA ALVARO CACERES
ASESORA:
MG. PRETELL AGUILAR ROSA MARIA
LIMA - PERU
2021






DEDICATORIA:

A mi esfuerzo y tiempo valioso
empleado, a pesar de las circunstancias
en la estamos viviendo, he adquirid
conocimiento y destreza
profesionalmente, gracias al soporte,
ofrecido durante, la especializacién, a
mis seres queridos dedico este trabajo
de investigacion a mi persona.



AGRADECIMIENTO:

A los docentes por su dedicacion, apoyo,
exigencias para mejorar cada dia, por la
oportunidad de conocerlos.



ASESORA:
MG. PRETELL AGUILAR ROSA MARIA



JURADO

PRESIDENTE : Fuentes Siles Maria angélica
SECRETARIO : Palomino Taquire Rewards
VOCAL : Zavaleta Gutiérrez Violeta Aidee



INDICE

RESUMEN. ... e 1
ADSIIACE. ..ttt 2
1. PROBLEMA ..o e 3

1.1 Planteamiento del problema...............oooiiiiiiiiiiiiii e 4

1.2 Formulacion del problema ..............oooiiiiiiii e 5
1.2.1. Problema general............coooiiiiiiii e 6

1.2.2. Problemas eSpecifiCoS. .......o.ovuiiiiiiiii i 7

1.3 Objetivos de 1a INVeStiaCiON. ... ..oviuiieiitiit e eeee e eeeeaae 7
L1.3.1  Objetivo @eneral.........o.vveiiiiii i 7
1.3.2  Objetivo @SPECTTICO. ... tntiit et 7

1.4 Justificacion de la investigacion..........o.ovuiveniiiiit e 8
R R T ) o ot 8

1.4.2. MetodOoLOZICaA. .. .ttt et e 9

R TR o T [ P 9

1.5 Delimitaciones de la investigacion.............ooeiieiniiiiiieiii i eeeeaene 9
LS. 1 Temporal.....oei e e 10

L.5.2. ESpacial......ouiiiii i 10

L.5.30 RECUISOS. . ettt ettt et e et e 10

2.

2.1 ANLECEUAEIIES. .. oo e ettt ettt e e e e e e 11

2.2 BaASES LEOTICAS . - . et 16



2.2 1Cargalaboral.........oooiiiiii e 16

2.2.2. Calidad del cuidado enfermero.............coooeviiiiiiiiiiiiiiiiniiiine 22
2.3. Formulacion de hipOtesis.........c.ovuiiuiiiiiiniiiiiie i 25
2.3.1. Hipotesis general..........oooviuiiiiiiiiiiiiii i 25
2.3.2. hipOtesis eSPECITICA. ...uvvutit it 26
3. METODOLOGIA. .. .ot 26
3.1. Método de la InVeStiacion. ........ouvetiiiieii et e 26
3.2. Enfoque de 1a investigacion ............o.vviiiiiiiiiiiiiiii i 26
3.3. Tipo de 1a INVEStIZACTON. ... eutitt ettt ae e 26
3.4. Disefio de 1a iInVestiacion. ... ....o.evuiitiii it 26
3.5. Poblacion, muestra ¥ MuUEStI 0. ... .uuueeuteteetiie et eteiteeteiieeeeeenaeans 27
3.6. Variables y operacionalizacion..............covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieneenn, 27
3.6.1. Variable carga laboral................oooiiiiiii 28
3.6.2. Variable cuidado del enfermero ...............coooiiiiiiiiiiiii i 28
3.7. Técnicas € INSLIUMENTOS. ... . ututttt et ettt ettt et e ee e ienaenaes 29
00 R T 1 Ut 29
3.7.2. Descripcion del inStrumento. ... .....eveeeiieiiiiit e 30
3.7.3. ValldaCion. .....o.einiie i 31
3.7.4. Confiabilidad. ... ..o 32
3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos..............cceeveiiiiiiiiiiininnn... 39
3.0, ASPECLO BTICOS. . uut ettt et eet et ettt et et et et 31

4. ASPECTOS ADMINISTRSATIVOS ..., 33



4.1. Cronograma de actividades............oouiiiiiiiiiiiiiii e 33

L g (101 L[] o J 34
5. REFERENCIAS. ... e 35
6. ANEXOS Lo 38
6.1. Matriz de CONSISEENCIA. ... .euuintitt ettt 39
6.2. Matriz de opercionalizacion de variable..................cooiiiiiiii 40
6.3, INStIUMENLOS. . ..ttt 45

6.4. Consentimiento INTOIMAAO. ... ...uunn e 55



Resumen

La carga laboral y el sistema de salud se han evidenciado con mayor fuerza
durante la pandemia a nivel mundial; el déficit de personal profesional, equipos
biomédicos, infraestructura, equipos de proteccion individual, insuficientes, para
las condiciones laborales. Este estudio tiene como objetivo: establecer la relacion
de la carga laboral y la calidad del cuidado del enfermero en el Hospital Carlos
Lanfranco la Hoz 2021. Metodologia: sera aplicado de enfoque cuantitativo,
disefio, descriptivo, correlacionar. La poblacion consta de 100 enfermeras que
laboran en el servicio de emergencia durante el periodo de 2021.

Para medir la carga laboral del enfermero se utilizard el cuestionario creada por
Hart y Staveland (1988) modificado por Gina Susanibar, el método de calculo
Kuder-Richarson 20 , confiabilidad Kr 20= 0,614; consta de cuatro dimensiones
y 68 items, y la variable del cuidado de atencion se empleara la técnica de la
encuesta mediante el cuestionario calidad del cuidado creada por Lopez vy
Sifuentes es de tipo Likert la cual tuvo un alto indice de validez y confiabilidad,
consta de tres dimensiones y 35 items. Los datos serdan  procesados

estadisticamente con el coeficiente de Spearman y presentados en tablas y figuras.

Palabras claves: “Carga laboral”, “Calidad del cuidado”, “Covid 19”



Summary

The workload and the health sesten have become more evident during the
global pandemic; the defict of profesional personnel, biomedical equipment,
infraestruccture, insufficient personal protective equipment fot working
conditions. This study aims to: establish the relationship between the workload

and the quality of nursing care at Hospital Carlos Lanfranco la Hoz 2021.

Methodology: a quantitative, desing, descriptive, correlate approach will be
applied. The populacién consists of 100 nurses who work a in the emergency

service during the period of 2021.

To measusre the workload of the nurse, the questionnaire created by Hart
and Staveland (1988) modified by Gina Susanibar, the Kuder- Richardson 20
calculation method, reliability kr 20=0.614 will be used; It consists of four
dimensions and 68 items, and the attention care variable will be used the survey
technique through the quality of care questionnaire cread by Lopez and
Sifuentes is of the Likert type which had a high validy and reliability index, it
consists of three dimensions and 35 items. The data will be statitically processed

with the Spearman coeficiente and presented in tables and figures.

Keywords: “workoad”, “Quality of care”, “Covid 19”



1.- EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento de problema

Seglin en el afio 2020, Ferreira et al(1), la nueva enfermedad COVID-19
procedente de China, se propago a nivel mundial, causando una crisis y alarmando
a la poblacion; registrando 4.170.424 casos y 287.399 victimas en el universo y
188.974 casos con 13.1149 de fallecimientos en Brasil hasta el 13 de mayo de
2020; y exponiendo al personal de salud a un alto riesgo de contagio; en diversos
paises del mundo, claramente se vio que el sector salud, fueron vulnerables a la
gran demanda de pacientes infectados, muertes en los hospitales y a la vez,

descubriendo, las falencias, tanto en materiales como recurso humano.

Por otra parte en el afio 2020, Nieves et al(2), menciona que el trabajo y
exigencias a mayor demanda de pacientes durante la pandemia aumenta la
intensidad de la situacion de salud y los efectos negativos, recae en el
personal de salud a esto se suman el riesgo de exposicion del personal de
enfermeria y el exceso de trabajo, con ello el cansancio, agotamiento, estrés

laboral y una responsabilidad mayor.

Si bien es cierto en el afo 2016 Canales (3)hace referencia que a
consecuencia de la pandemia, se  incrementd las exigencias y
responsabilidades del trabajador profesional de la salud, siendo afectada fisica
y psicologicamente, como el cambio de horas de trabajo, de 12 y 24 horas
continuas, exponiéndose a trabajo largo sin descanso, sin respiro, y muchas
veces reteniendo por horas las necesidades fisioldgicas, por los contextos
ambiental de la pandemia, tal es asi, que el personal de enfermeria se ha visto

vulnerable en algin momento de la pandemia.



Sin embargo Lahite (4), en el afio 2020, menciona que la pandemia ha
quebrantado  a 185 naciones, ocasionando un sin niimero de muertes por
este virus letal, y por ende es fundamental el rol de enfermeria, para
disminuir el sufrimiento y muertes. La mejora continua, en el arte de cuidar,
buscar informacion, detectar a tiempos las posibles complicaciones, mitiga
cierto modo los miedos en si misma como en el paciente, enfrentdndose a

grandes desafios en el sector salud, por la situacion actual en la que se vive.

De igual manera en el afio 2019, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS)(5), evidencio con tal notoriedad las debilidades, carencias y la respuesta
tardia, ante una pandemia de esta magnitud, que provocarian una crisis
desbordante ante la necesidad del pueblo, llegando a colapsar todos los
hospitales, donde el personal no se da abasto, s para cubrir las necesidades

a la gran demanda de pacientes.

Asimismo en el afio 2019, Baldoneado (6), refiere que en varios paises del
mundo, los trabajadores de salud, a pesar de las diferencias de cultura,
econdmicas y sociales, se enfrentan a problemas particulares como cansancio,
agotamiento horas prolongadas y en algunos casos presentan sindrome de
burnout , encontrando un alto presentismo laboral, por parte de personal
enfermero de las diferentes areas de trabajo, ya que muchos cuentas con carga

familiar y otras responsabilidades.



También admitié Mejia (7), en el afio 2019, la sobrecarga laboral esta
visiblemente coherente con labores a demanda de pacientes, durante la
pandemia, puesto que toda enfermera cumple con la atencion al paciente,
manteniendo la calidad del cuidado humanizado, pero el nimero de pacientes
que dependen de su cuidado, pone en evidencia la tolerancia a la que se somete
fisica y psicoldgica, llegando a punto que su jornada laboral sea mas fatigosa, y

pone en riesgo la calidad que brinda la profesional de enfermeria.

Seglin Ocampo, et al (8), en el afo 2017, refiere que los profesionales de la
salud , se encuentran en la primera linea de la lucha contra la pandemia y son
los mas afectados por el estrés, cansancio, mas aun en estos tiempos de covid-
19, por la gran responsabilidad que afrontan en su dia a dia los trabadores

sanitarios, puede llegar a reducir la calidad del cuidado que pone en riesgo.

Segun TecReview (9) en el ano 2020, revela que el rol de la enfermeria es
vigorosamente importante, que contribuye al cuidado humanizado y globalizado
e insustituible del personal profesional, esta atencion se brinda con
profesionalismo en cada paciente por encima de todo lo que pueda estar pasando
en su vida personal, familiar. Por eso se debe tener en cuenta la salud y

seguridad del personal de salud como son de los enfermeros.



1.2.Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

(Cuadl es la relacion que existe entre la carga laboral y la calidad del cuidado
del enfermero en el servicio de emergencia el hospital Carlos Lanfranco la Hoz

20217

Problemas especificos

(Cuadl es la relacion existente entre la carga laboral segiin su dimension fisica y
la calidad del cuidado del enfermero en el servicio de emergencia del

Hospital Carlos Lanfranco la Hoz 2021?

(Cuadl es la relacion existente entre la carga laboral segiin dimension carga
mental y la calidad del cuidado del enfermero en el servicio de emergencia del

Hospital Carlo Lanfranco La Hoz 2021?

(Cuadl es la relacion existente entre la carga laboral seglin la dimension turnos a
horarios y la calidad del cuidado del enfermero en el servicio de emergencia del

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz 2021?

(Cuadl es relacion existente entre la carga laboral segun dimension, factores de
organizacion y la calidad del cuidado del enfermero en el servicio emergencia del

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz 2021?

1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo de la investigacion



Establecer la relacion existente entre la carga laboral y la calidad del cuidado del

enfermero en el servicio de emergencia.

1.3.2. Objetivo especifico

Identificar si existe relacion entre la carga laboral segun su dimension carga

fisica y la calidad de atencion del enfermero servicio de emergencia.

Identificar si existe relacion entre la carga laboral segun su dimension carga

mental y su la calidad de atencion del enfermero servicio de emergencia.

Identificar si existe relacion entre la carga de trabajo a turnos y la calidad del

cuidado enfermero en el servicio de emergencia.

Identificar si existe relacion entre los factores de organizacion y la calidad del

cuidado del enfermero en el servicio de emergencia.

1.4.Justificacion de la investigacion



1.4.1. Teorica

Esta investigacion tiene como justificacion tedrica, contribuir con
conocimiento en cuanto a la carga laboral y su relacion en la calidad del cuidado
del enfermero en tiempos de COVID-19 en el servicio de emergencia del
hospital Carlos Lanfranco la Hoz, pues es comun en los diferentes centros
hospitalarios a nivel nacional; estos conocimientos nuevos sirven como dato
para referencias y consultas, asi, para abordar casos similares y poder tener una
mejor organizacion y manejarlo adecuadamente. Luego se formaran estrategias
para una mejor organizacion de equipo en enfermeria, ante una pandemia,

similar.

1.4.2. Metodologica

Esta investigacion es de disefio correlacional, descriptivo, entre la carga laboral
y la calidad del cuidado del enfermero en tiempos de COVID 19, que permitira
conocer la relacion existente entre ambas variables y se utilizara dos
instrumentos validados y reconocidos a nivel internacional y nacional. Como
también contribuye fortaleciendo la linea de investigacion, creando nuevas

inquietudes y seguir buscando respuestas a las nuevas cosas.

1.4.3. Practica

En esta justificacion préctica se podrd evaluar de forma periodica. Para tener
una estadistica y en base a datos adquiridos, crear estrategias y protocolos
para una mejor organizacion y enfatizaran en la calidad del cuidado del

paciente, asi mismo brindar mejores condiciones laborales.

1.5.Delimitaciones dela investigacion



1.5.1. Temporal
Se desarrollara la presente investigacion correspondiente al tercer trimestre del

ano 2001

1.5.2. Espacial
Este estudio se realizara en el hospital Carlos Lanfranco La Hoz, puente piedra

Lima Norte-AncoOn

1.5.3. Recursos
Los recursos que se utilizaran seran solo compromiso de la investigadora, quien
asumira la demanda general de recursos economicos, logisticos y coordinara
directamente con la poblacion a investigar, precisando el apoyo valioso de los
colegas enfermeras, del servicio de emergencia del hospital, quienes prestaran su
disposicion y tiempo para la aplicacion del cuestionario, también con el apoyo
de la Universidad privada Norbert Wiener, mediante la designacioén de un

docente, quien brindara la asesoria respectiva para la formulacion del estudio.

2. MARCO TEORICO



2.1.Antecedentes internacionales

Luengo et al, w2016(10) tuvieron como Objetivo “identificar la sobre carga
laboral, carencia de insumos o mala calidad de estos, salarios insatisfactorios y
numero profesionales de enfermeria inadecuados a la demanda” Método: técnica
de la entrevista, la observacion, documentos y recoleccion de dato, de en enfoque
cualicuantitativa, sistematico de la literatura (Search, Appraisal, Sintesis and
Analisis), oriundos de Latinoamérica en un 45,4 % (Brasil, Colombia, cuba)
América del Norte con 36,3% (Estados Unidos y Canadd) y el resto de Europa,
Africa (Noruega y Tanzania). Resultados: sobrecarga laboral, insuficiencia de
insumos o menor eficacia, poco profesional de enfermeria para la demanda
requerida, Las demandas de pacientes y atenciones efectivizadas por el profesional
de salud revelan contextos desfavorables que influyen en los cuidados del paciente

y en su propia salud fisica y mental.

Soto et, al (10), realizo un estudio en el afio 2017 desarrollada en Chile, cuyo
objetivo fue “establecer si existe relacion entre el Sindrome de Quemarse en el
Trabajo (SQT) y satisfaccion laboral con la calidad de la atencién brindada por las
enfermeras en un hospital”. Material y método: Estudio observacional, descriptivo,
correlacional de tipo ecoldgico mixto. Muestra en 35 enfermeras, en los diferentes
topicos de 12 de servicios. Instrumento: instrumentol Evaluacion del Sindrome de
Quemarse en el Trabajo, instrumento 2 de Satisfaccion Laboral Hospitalaria y
Escala SERVQUAL. Resultados: revelaron niveles medios de satisfaccion laboral;
6,5 de alto en la calidad de atencion. Conclusion: Con respecto a las dimensiones
de satisfaccion laboral global exhibieron una reciprocidad baja con calidad de
atencion y la asociacion de SQT global y calidad de atencion ostentd una relacion

desaprobatoria con calidad de atencion integral

Cezar et, al (11), realizo un estudio en el afio 2016 en Brasil, cuyo objetivo

fue “identificar el efecto de las demandas mentales, fisicas de tiempo y de



desempeiio, el esfuerzo total y la frustracion en la carga de trabajo global”,
material y método: técnica se utilizo el cuestionario es de enfoque cuantitativo y
de disefio descriptivo participantes 232 trabajadores. Variables de precision, y la
otra variable sobre la carga en las faenas por el trabajador. Instrumento: NASA
Task Load Index Se utilizé un analisis de retrocesion de Poisson. Resultados:
58.8% alta sobre la carga global de trabajo. Conclusion: la carga de trabajo en
este tipo de actividad fue alta, siendo la categoria profesional y el turno de

trabajo los factores que contribuyeron para este aumento.

Belker et al (11) realizaron un estudio en el afio 2020 que tuvo como
objetivo: identificar “estrés laboral”, “sindrome de quemado” o “desgaste
profesional” . En el presente estudio se determino el nivel de desgaste del
Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de la ruta critica del Hospital
Escuela Dr. Roberto Calderdén Gutiérrez II semestre 2020. El estudio es de
enfoque cuantitativo, no experimental, de corte transversal, de alcance descriptivo
en la que se toma una muestra de 68 enfermeros que es la poblacion que conforma
el 4rea de la ruta critica del Hospital escuela Dr. Roberto Calderon Gutiérrez.
Instrumento 3 instrumentos para la recoleccion de datos: 2 cuestionario y
cuestionario de Maslach burnout que es el instrumento para evaluar este trastorno.
Sindrome de burnout (SBN), ruta critica, Enfermeria, Prevalencia, Conductas,

Hospital escuela Dr. Calderén Gutiérrez.

2.2.Antecedentes Nacionales

Bustamante (9), realizo su trabajo de investigacion en el afio 2021, en Lima
cuyo objetivo: “Describir la sobrecarga de trabajo y desempeio laboral del
profesional de enfermeria en los Servicios de Emergencia” Material y métodos:
Tipo documental, donde se examinaron 18 ilustraciones desarrollados entre enero

2015 a enero 2020, mediante la ficha RAE. Resultados: E1 78% revelaron nivel



intermedio de carga de trabajo y el 66.7% desempeio laboral. Conclusiones: la
demasia laboral en el profesional de horas laborales, escaso personal profesional.

De atencion del paciente.

Mejia, et al (10), realizo un estudio en el ano 2019 desarrollada en Trujillo,
cuyo fue “Determinar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y la
calidad del cuidado de enfermeria en el servicio de emergencia” material y
método: mediante una encuesta, de tipo cuantitativo, y de disefio: descriptivo
correccional, instrumento: Escala TISS 28 (escala modificada del formato TISS-
76) disefiado por David J. Cullen, Civeta y Cols,) muestra: fue de 175 usuarios
en el area de emergencia. Se aplico esta herramienta para medir la sobrecarga
laboral del enfermero, y para medir la (calidad del cuidado del profesional
enfermero). Ambos instrumentos presentaron una validez de confiabilidad. Con
65,7% sobrecarga laboral, 14 %, donde se refleja rendimiento regular y una

calidad muy baja con un 8,6%.(10).

Sanchez (11), realizo su estudio en el afio 2019, en la ciudad de Trujillo, cuyo
objetivo fue “determinar la carga de trabajo de la enfermera en la Unidad de
Cuidados Intensivos e Intermedios del hospital nivel II”’, material y método: se
utilizo la técnica del cuestionario, disefio: corte transversal, mediciones con el
instrumento: la escala TISS-28, la muestra: Se evidencio alta carga laboral
Conclusion podemos observar que ninguna enfermera de ambas unidades, tiene un

nivel de carga de trabajo "BAJO".

Rivera (12) realizo este trabajo en el afio 2018, en Pert cuyo objetivo fue:
“comparar el nivel de sobre carga laboral del personal en dos establecimientos de

salud del distrito de san juan de Lurigancho”. Material y Método: se utilizo la



técnica del cuestionario, disefio: no experimental, de cohorte transversal, tipo
basica, descriptivo comparativo, muestra: en una poblacion de 114 personales de
salud se aplico el instrumento de carga laboral se realiz6 la confiabilidad de Kr —

20. Conclusion: en ambos centros de salud presentan alta sobre carga laboral.

Calderon et, al, (13) realizo un estudio en el afio 2018, en Ica, realizo un
estudio cuyo objetivo “Determinar la influencia del nivel de carga laboral de
enfermeria, en el nivel de satisfaccion de los usuarios atendidos en el hospital
Referencial de Ferrenate 2018”. Material y método: Es de enfoque cuantitativo y
disefio descriptivo de corte transversal, mediante la técnica de encuesta,
entrevista. Muestra 31 enfermeras y 277 usuarios. Instrumento: para medir la carga
laboral, carga mental, carga fisica creada por (Mily, Lluly Santillan Rosell) y otro
instrumento para medir la satisfaccion del usuario (CARE-Q). Ambos
instrumentos muestran buena valides y confiabilidad. Resultados: nivel medio con
un 41,9 % carga laboral de enfermeria y satisfaccion de los beneficiarios atendidos
en el hospital Ferrefiate. Conclusion: Dominando la carga de trabajo de enfermeria

entre la satisfaccion del consumidor.

2.3. Bases teoricas
2.3.1 Carga laboral:

Al respecto, Guerrero (14), en el afio 2017 define la carga de trabajo, como
conjunto de exigencias fisicas y mentales que se ve sometido el trabajador, las
extensas, horas de trabajo continuo y prolongados; son exhaustivas su jornada
laboral en el personal de enfermeria, reflejando agotamiento, cansancio y esto
repercute en su salud como también en la del paciente, en situaciones se puede no

se logra brindar un cuidado de calidad.

Dimensiones de carga laboral



Carga laboral

En cuanto a la carga fisica: Maldonado (16), indica que en la carga fisica se
hallan los esfuerzos fisicos, la postura de trabajo y la maniobra de cargas. El
esfuerzo fisico que ejecuta una persona demanda de una actividad muscular
(musculos contraidos) que puede ser paralizada o hacendosa. (Tensiones y
relajaciones momentaneas). La combinacion de ambos esfuerzos fisicos,

mantienen adecuado desarrollo en el trabajo.

Carga mental:

De este modo Nuifiez (17), en el afio 2019 define a la carga mental como
conjunto de tensiones estimuladas y exigencias psicofisicos a la que esta
sometido el trabajador en horas prolongadas de trabajo, y determinada por la

cantidad y el tipo de informacion que debe manejar en su puesto de trabajo.

Trabajos a turnos:

De igual forma Jiménez (18), en el afio 2020 indica que los trabajadores pueden
trabajar un turno “permanente” mafiana, tarde, todo el dia, toda la noche, horarios
flexibles y las horas de labor de periodos prolongados o extras, de cierto modo
implica en su bienestar fisica-mental, como en su eficiencia y calidad del cuidado

profesional.

Factores de la organizacion:

Por ultimo Bustamante (9), en el ano 2021 hace referencia a la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT) quien indica que a mejor organizacién mayor
organizacion y esto ayuda a resolver de manera oportuna, eficaz e imparcial la
carga laboral y las e exigencias en el cuidado del enfermero y en beneficiado del

usuario.



Teoria de enfermeria

Asi mismo la teoria de Dorotea Orem (12), La enfermeria desde sus inicios se ha
considerado como el arte de cuidar y cuidarse de si mismos, en esto tiempos de
pandemia muchas personas enfermaron, otros murieron, por no saber como
cuidarse o tratarse en casa, si cuidasen de su salud. Los profesionales de la salud
se concentrarian solo en pacientes graves que llegan al hospital por que
dependen del cuidado sistematizado y humanizado. La enfermeria como ciencia se
ocupa en ayudar a las personas a satisfacer las necesidades basicas cuando no
pueden hacerlo solas, por estar enfermas o por carecer del conocimiento, habilidad
o motivacion necesaria. Si se logra perfeccionar el autocuidado desde pequefios,
se adquiere la costumbre y se hace un habito en nuestro dia a dia, asi auto

cuidarse se implementa en la familia, comunidad.

2.3.2 calidad

Beatriz Zurita (13), en el afio 2016, define la calidad como "el suministro
de servicios asequibles y ecudnimes con un nivel profesional excelente,
perfeccionando los recursos, logrando la apego y la satisfaccion del usuario". Se
basa en la organizacion de un cambio cuyo objetivo es lograr niveles de
excelencia en las atenciones al usuario. La calidad del cuidado es aquella que
busca el bienestar del paciente fisico mental del paciente, los cuidados del
profesional de enfermeria son a base conocimientos y actitudes, habilidades

adquiridos durante su carrera profesional para facilitar su servicio.

Dimensiones de la calidad

Dimension Humana:



2.2

Paripancca (14), en el afio 2019 da a conocer un aspecto fundamental
de los servicios de salud para ofrecer una eficiente atencion y asegurar el
cuidado de del ser humano de manera integral en cuanto a su salud, al respecto
se debe educar, ensefiar a los pacientes para su propio auto cuidado, asi cuidar a
los suyos. El régimen de atencion en salud trata al individuo, con respeto a sus
decisiones, creencias, cultura, contexto social y familiar, necesidades

especificas, teniendo como pilares de las esenciales la atencion individualizada.

Dimension cientifica:

Amed et al(15) en el afio 2019 da a conocer sobre los cuidados de
enfermeria y su importancia donde implica la sensatez y potestad cientifica,
técnica y de los procedimientos que realiza. Para alcanzar esta meta, se debera
tener en cuenta los resultados valiosos que ofrecen informacion valiosa el
sistema de salud, las cuales se utilizaran para las competencias del profesional de
Enfermeria, lo que enaltece la profesion ademas de forjar garantia de

satisfaccion a los pacientes.

Dimension entorno:

Almeida, et, al(16), en el afio 2021 Respecto Expresa la relacion de la
persona con el entorno como un todo, teniendo en cuenta las transformaciones
del objeto y su desarrollo Si bien es cierto que el concepto de “salud” es
entendido como, la sensacion de sentirse bien, asi como la capacidad de utilizar
al maximo las facultades de la persona. Evitando la aparicion de la enfermedad.
Nightingale, concede gran importancia tanto a la observacion como a la propia
experiencia, las cuales seran claves para mantener o perder la salud de las

personas.

Hipotesis



2.2.1 Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre la carga laboral y calidad de atencion
del enfermero en tiempos de COVID-19 en el 4rea de emergencia de emergencia

del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz 2021.

2.2.1 Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa entre la carga laboral segun la dimension
carga fisica y la calidad de atencidén de enfermeria en tiempos de covi-19 el

servicio de Emergencia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz2021

Existe relacion significativa entre la carga laboral segun la dimension
carga mental y la calidad de atencion de enfermeria en tiempos de COVID-19 en

el servicio Emergencia del hospital Carlos Lanfranco La hoz 2021

Existe relacion significativa entre carga laboral seglin la dimension
trabajos a turnos y la calidad de atencion de enfermeria en el servicio de

Emergencia del Hospital Carlos Lanfranco La hoz, 2021

Existe relacion significativa entre la carga laboral segun la dimension
factores de organizacion y la calidad de atencion de enfermeria en el servicio de

Emergencia del Hospital Carlos Lanfranco La hoz, 2021.

3. METODOLOGIA



3.1.Método de la investigacion

Este estudio de investigacion concierne al método deductivo, se aplicard a
principios generales para obtener desenlaces detallados en el presente estudio, y el
inductivo que consentird utilizar premisas especificas para poder abordar una

conclusion general.

3.2.Enfoque de la investigacion

Es cuantitativo ya que se ajusta fundamentalmente en los aspectos visibles de

cuantificacion de las variables en estudio.

3.3.Tipo de investigacion

Corresponde al tipo aplicada.

3.4.Disefo de la investigacion

Este disefo de investigacion a utilizar pertenece al disefio observacional,
descriptivo, transversal y correccional, porque tiene la particularidad de orientar al

investigador, analizar y determinar la relacién de hechos.

3.5.Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion se encuentra conformada por 100 enfermeros(as) del servicio de

emergencia del Hospital publico en Lima Norte, 2021
Criterios de inclusion del enfermero
A los enfermeros que pertenezcan al servicio de Emergencia.
A los enfermeros que acepten firmar el consentimiento informado.

A los enfermeros que de forma voluntaria deseen participar.



A los enfermeros que realicen labor asistencial en el servicio de Emergencia.

A todos los enfermeros con cualquier tipo de modalidad de contrato.

Criterios de exclusion

A los enfermeros que no acepten firmar el consentimiento informado.

A los enfermeros que se encuentren en licencia por enfermedad o por riesgo.
A los enfermeros que no pertenezcan al area de Emergencia.

A los enfermeros que realizan trabajo administrativo.

Muestra

La muestra esta conformada por el universo por 100
enfermeros, (as) que efectiviza la calidad del cuidado en las Emergencias

3.6.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Carga Laboral

Carga Laboral, Granda en el afio 2016 (17), define como carga de trabajo al exceso de
acciones o tareas que reinciden en particular en requerimientos psicofisicos a los que se
somete un trabajador en su jornada laboral.

Definicion operacional de la carga laboral



Es el exceso de acciones o tareas que reinciden en los profesionales de salud y en
especial en los enfermeros del area de emergencia del hospital Carlos Lanfranco la Hoz,
Lima -Norte. Dicha evaluacion serd aplicada a las dimensiones: carga fisica, carga
mental, trabajos a turnos, factores de organizacion, a través de la Escala Carga Laboral

en el personal de salud.

Variable 2: Calidad de la atencion del enfermero
Definicion conceptual de la calidad de atencion del enfermero

Vallejo (18), en el afio 2019 menciona los componentes esenciales de la profesion de la
enfermera, imparcial, tangible que garantiza el cuidado, buscando el beneficio tanto
para el personal como para el paciente Asi mismo, el profesional de enfermeria juega un
papel fundamental en la mejora de la calidad de vida del paciente con enfermedad

avanzada y terminal, o en caso de pandemia (24).
Definicion operacionalizacion: de la calidad de atencion del enfermero

Conjunto de componentes esenciales de la profesion de la enfermera, imparcial, tangible
que garantiza el cuidado humanizado, que realiza el profesional de enfermeria del area
de Emergencia del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, Lima -Norte, solo con el objetivo
de beneficiar al paciente. Asi mismo, el profesional de enfermeria juega un papel
fundamental en la mejora de la calidad de vida del paciente con enfermedad avanzada y
terminal, o en caso de pandemia. Dicha valoracion serd aplicada a las dimensiones:
Cuidado Humanizado, Cuidado Cientifica, Cuidado entorno, a través de la Escala

Calidad del cuidado del enfermero.



3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Carga Laboral

Se usard la técnica de la encuesta aplicando como instrumento la escala de Carga
Laboral

Calidad del Cuidado de Enfermeria

Se usard la técnica de la encuesta aplicando como instrumento en cuestionario
denominado Calidad del Cuidado de enfermeria.

3.7.2. Descripcion del instrumento

Variable 1 correspondiente a la medicion de la Escala Carga laboral, respecto a
la version fue creada por Hart y Staveland (1988) y adaptado por Gina
Susanibar, la misma que contiene 4 dimensiones: carga fisica con 1 al 16 item,
segunda por la carga mental que contiene 17 al 31 item, la tercera dimension
cuenta trabajos a turnos cuenta con 32-44 items y la tltima dimension cuenta
con 45-68 items sumando son 68 items. Esta escala ha sido desarrollada como
una herramienta de medicion tipo escala Likert, donde cada uno de los items
(68), presenta dos alternativas de respuesta como son: SI (0); NO (1). Donde se

clasifica alta= 46-68; luego media=23-45 y por ultimo baja = 0-22.

Variable 2: corresponde a la medicion de calidad del cuidado de enfermeria:
Para medir la calidad del cuidado de enfermeria desde la perspectiva del usuario
se aplicard el cuestionario” Calidad del Cuidado del enfermero” corresponde
escala calidad del cuidado de enfermeria, fue creada por Lopez y Sifuentes, la
misma que contiene 3 dimensiones: la primera dimension Humana 1-15 items, la
segunda dimension cientifica contiene 16 al 30 y la tercera dimension entorno
contiene del 31 -35. En su totalidad de items 35. Esta escala ha sido desarrollada

como herramienta de medicion tipo escala de Likert, donde cada item (35)



3.7.3.

3.7.4.

presentan cinco (5) alternativas de respuestas: Nunca, Rara vez, A veces, A
menudo y Siempre. Los resultados obtenidos se clasificaran segun cuadro de

Baremos, bueno 137-175, Moderado: 109-136, por mejorar 35-108

Validacion
Validacion Carga Laboral/ Instrumento “carga laboral”

Susanibar (19), en el afio 20120, indica en su estudio la validez de la legalidad
en la que se efectué mediante el criterio de jueces de expertos conformado por
tres especialistas quienes determinaron aplicable (2012).

Validacion Calidad del cuidado de enfermeria

Mallqui (19)en el afio 2020 indica en su estudio la validez de la legitimidad por
juicios de expertos conformadas por 4 enfermeras que ejercen la labor
asistencial, docencia y administrativa, se aplicd la media concordancia llamada
Kappa con un resultado 77.96%, es decir buena concordancia.

Confiabilidad

Susanibar (19)en el afio 2020, determina la confiabilidad de este instrumento
llamado carga laboral la cual se aplicd en una prueba piloto y luego se aplico el
método Kuder y Richardson 20 cuyo valor fue de 0.614, son guias para medir la
confiabilidad de consistencia interna de una prueba, reconocida como “formula
20.

3.8.Plan de procesamiento y analisis de datos

Autorizacion y coordinacion previa para el relevamiento de data

Se presentara el proyecto al Comité de Etica la Universidad Norbert Wiener.

Se ejecutara los permisos correspondientes a la Direccion del hospital, para la
recoleccion de datos en el area de emergencia; una vez con el permiso correspondiente

Se precisa que la suscrita sera quien haga las coordinaciones respectivas y quien
aplique los instrumentos.



Aplicacion de instrumento(s) de recoleccion de datos

Se realizara en el area del servicio de Emergencia a las enfermeras asistenciales,
especialistas que firmen el consentimiento y que acepten participar para la
investigacion, se realizard en cada turno y disponibilidad de la enferma

Analisis Datos

Los datos obtenidos en los cuestionarios impresos seran tabulados hacia la matriz de
datos de Excel donde se recopilardn y se ordenaran las respuestas del proyecto de

investigacion, se utilizara la correlacion de Spearman para esta investigacion.

3.9.Aspectos éticos

Este proyecto se adopta en los principios bioéticos que presiden el ejercicio profesional

de los enfermeros segun los preceptos del colegio de enfermeros del Per.

Principio de autonomia:

Castro et al (20), en el afio 2019 menciona Gracias a este principio en nuestra
sociedad nadie puede restringir la libertad a las personas, y tendran la disposicion

libremente de decretar con autonomia de notificar sin coaccion.

Esto involucra tener informacion de las consecuencias de las acciones a realizar, a los
enfermeros que participen en la investigacion, seran informados previamente y aceptar

firmar4 el consentimiento informado.

Principio de beneficencia:



Este principio tiene como fin que al realizar el trabajo de investigacion se busque
extender el beneficio a los participantes, mostrando en cada una de nuestras acciones,

durante la investigacion.
Principio de la no maleficencia:

Es inherente al trabajo enfermero, el no hacer dafio o no perjudicar innecesariamente a
otros en este caso al propio enfermero o personal de salud, tiene que proteger su

integridad en todas sus esferas en las que viene laborando en el 4rea de emergencia.

Principio de justicia:

La coyuntura donde nos desarrollamos equivale a una pretension ideal, la equidad y la
planificacion; en este caso tratamos a todas las personas por igual, sin discriminacion de
raza, sexo, etnia o edad, planificar adecuadamente las acciones a realizar para todos

absolutamente, todos deben estar en condiciones a participar en la investigacion.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 4.1. Cronograma de actividades (se sugiere utilizar el diagrama de Gantt)

ACTIVIDADES 2021
JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE
2 3 3 4 2 3 4 2 3 4 2|13
indagacion de la bibliografia
X X
realizacion de la introduccion
realizacion de los objetivos generales y especificos
X X
realizacion de la justificacion de la investigacion
X | x
realizacion de la base tedrica
X X X
realizacion de la metodologia (tipo, disefio, poblacion,
operacionalizacion).
realizacion de procedimientos y andlisis de datos.
X X X
realizacion de aspectos administrativos de la investigacion
X
realizacion de anexos, caratula y dedicatoria
X | x
aceptacion del proyecto de tesis.
aplicacion del instrumento




4.2. Presupuesto

1.1 Recurso Financiero (presupuesto y Recurso Humano

DETALLE CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL
10 unidades lapiceros 20.00
Material 2 unidades Lapiz 2.00
de
Perforador 14.00
lunidad
escritorio Grapas 5.00
1 caja
5 unidades Folders 8.00
Resaltador 5.00
2 unidades
Tampon 24.00
2 unidades
Sobre manila 25.00
50 unidades
Material 1 unidad USB 40
informatico 70 horas Internet 520
Servicio de 200 hojas Impresion 200
impresion
Servicio de 15 veces movilidad 200
movilidad
Asesor 01 Recurso 250

humano
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Anexos 1. Matriz de consistencia

PROBELEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO

,Cudl es la relacion que existe entre la carga | Determinar la relacion que existe entre la | Existe relacion entre la carga laboral y la calidad

laboral y la calidad del cuidado del enfermero en | carga laboral y en la calidad del cuidado del | del cuidado del enfermero en tiempos de Tipo: El tipo de

tiempos de covid-19 en el servicio de emergencia | enfermero en tiempos de covid-19 en el | COVID-19 en el servicio de emergencia del V:1 investigacion

del hospital Carlos Lanfranco la hoz 2021?

servicio de emergencia

Hospital Carlos Lanfranco la Hoz

Especificos:

(Cuadl es la relacion que existe entre la carga
labor segiin su dimension carga fisica y la
calidad del cuidado del enfermero en tiempos
de COVID-19 en el area de emergencia
20217

(Cual es la relacion que existe entre de la
carga labora segun su dimension carga
mental y la calidad del cuidado del enfermero
en tiempos de COVID-19 en el aérea de
emergencia 20217

(Cuadl es la relacion que existe entre la carga
laboral y su dimension turnos a horarios y la
calida del cuidado del enfermero en tiempos
de COVID-19 en el 4area de emergencia
20217

(Cual es la relacion que existe entre la carga
laboral y su dimension factores de
organizacion y la calidad del cuidado del
enfermero en tiempos de COVID-19?

Especificos

Determinar la relacion que existe entre
la carga labor segtin su dimension carga
fisica y la calidad del cuidado del
enfermero en tiempos de COVID-19 en
el area de emergencia.

Determinar la relacion que existe entre
de la carga labora segin su dimension
carga mental y la calidad del cuidado del
enfermero en tiempos de COVID-19 en
el aérea de emergencia.

Determinar la relacion que existe entre
la carga laboral y su dimension turnos a
horarios y la célida del cuidado del
enfermero en tiempos de COVID-19 en
el area de emergencia.

Determinar la relacion que existe entre
la carga laboral y su dimension factores
de organizacion y la calidad del cuidado
del enfermero en tiempos de COVID-19
en el drea de emergencia

Especificos

Existe relacion entre la carga labor seglin su
dimension carga fisica y la calidad del
cuidado del enfermero en tiempos de
COVID-19 en el area de emergencia 2021

Existe relacion entre de la carga labora segiin
su dimension carga mental y la calidad del
cuidado del enfermero en tiempos de
COVID-19 en el aérea de emergencia.

Existe relacion entre la carga laboral y su
dimension turnos a horarios y la célida del
cuidado del enfermero en tiempos de COVID-
19 en el area de emergencia 2021

Existe relacion entre la carga laboral y su
dimension factores de organizacion y la
calidad del cuidado del enfermero en tiempos
de COVID-19, en el area de emergencia 2021

carga Laboral

Dimensiones

D1: Carga fisica
D2: Carga mental
D3: Trabajos
turnos

D4: Factores

de organizacion

V:2
calidad de
atencion  del
enfermero
Dimensiones:

D 1: Humana
D 2: Cientifica
D 3: Entorno

es aplicada

Enfoque: cuantitativo que
seran analizados

Método:

deductivo

Disefio:

es de diseflo descriptivo,
observacional,

Transversal

y correlacional
poblacién y muestra:

La poblacion esta
conformada por 100
enfermeras y lamuestra es el
universo
Instrumento:

carga laboral CARE-Q
(CARING ASSESSMENT)
y
calidad del cuidado

del enfermero
(Likert)




ANEXO 2 Matriz de Operacionalizacion

Operacion de variable 1

Titulo: Carga laboral y calidad de atencién del enfermero en tiempos de COVID-19 percibido por el usuario en el 4rea de emergencia 2021

VARIABLE TIPO DE | DEFINICION DEFINIICON OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES N° Items VALOR CRITERIOS PARA
VARIABLE CONCEPTUAL FINAL LA ASIGNACION
DE VARIABLES
Tipo de | define a carga de | Es el exceso de acciones o | Carga fisica Postura recta 1,2,3
variable segun | trabajo como exceso | tareas que reinciden en los Desplazamiento 4,5,6,
su naturaleza: | de acciones o tareas | profesionales de salud y en Esfuerzo muscular | 7,8,9,10,11,12
cuantitativa que reinciden en | especial en los enfermeros del 13,14,15,16 Nivel bajo (0-22) puntos
Carga laboral Escala ordinal particular en | area de emergencia del
requerimientos hospital Carlos Lanfranco la
psicofisicos a los que | Hoz, Lima -Norte ante esta | Carga mental | Atencion y| 17,18
se somete un | situacion los enfermeros estan concentracion
trabajador en su | sometidas a un conjunto de
jornada laboral exigencias fisicas, mentales y Pausas y descanso 19,20
mayor responsabilidad; (23-45) puntos
justamente por la gran Ritmo de trabajo 21,22 Nivel medio
demanda de pacientes con
COVID-19, lo cual puede Tratamiento de la | 23,24,25,26
repercutir en la salud. informacion
Informacion de | 27,28
trabajo
(46-68) puntos
Nivel alto
Experiencias  del | 29,30,31

trabajador




Trabajos a
turnos
Factores  de
organizacion

Relacion de turnos
Calendario

de turnos
Estabilidad del
grupo

Refrigerio
adecuado
Evaluacion de salud
Respeto al suefio
Proteccion y
seguridad
Limitaciones  del
turno

Cantidad de tareas
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Operacionalizacion de variable la variable 2

Titulo: Carga laboral y calidad de atencion del enfermero en tiempos de COVID-19percibidad por el usuario en el area de emergencia dl Hospital Carlos Lanfranco la Hoz 2021

VARIABLE | Tipo  de | DEFINICON DEFINICON DIMEN INDICADORES N° VALOR CRITERIOS
variable CONCEPTUAL | OPERACIONAL | SIONES FINAL PARA
segin  su ITEMS LA ASIGNA
naturaleza CION, DE
y escala de VARIA
medicion BLES
Tipo de | La calidad como | Esunconjuntode | D, Durante su hospitalizacion la enfermera lo llama por | 1
variable un conjunto de | componentes su nombre.

Calidad del | segin su | componentes esenciales de la La enfermera le brinda informacion clara y precisa. | 2,

cuidado ’ de natur.ale.za esencigles de la | profesion de la Humana La enfermera lo visita en su habitacion con Buena (137-175)

enfermeria Cualitativa | profesion de la gnfenngra, frecuencia para verificar su estado de salud. 3
Escala enfermera, imparcial, L f id le 1 punto
Ordinal imparcial, tangible que a cn en:nera pide que ¢ lHame por su 4,

tangible  que | garantiza el nombre si usted necesita algo . Moderado | (109-136)
garantiza el | cuidado La enfermera le ensefia como cuidarse a | 3,
cuidado, humanizado, que usted mismo. )

; . n
buscando el | realiza el La enfermera le sugiere preguntas que usted puntos
beneficio tanto | profesional  de 6

; puede formular a su doctor cuando lo
para el personal | enfermeria  del .
como para el | area de necesite. ) ) )
paciente Emergencia  del La enfermera lo motiva a identificar los | 7,
Hospital ~ Carlos elementos positivos a su tratamiento.
Lanfranco la La enfermera se sienta con usted para | %
Hoz, Lima - bl b P Por (35-108)
Norte, solo con el € ar conversacion. . 9,
objetivo de La enfermera lo escucha con atencion. meiorar Puntos
beneficiar al La enfermera habla con usted amablemente. | 10, e
paciente. La enfermera respeta sus creencias y | l1,
costumbres. i

La enfermera identifica y se presenta ante
usted.




D.

cientifica.

La enfermera es amigable y agradable con
sus familiares y allegados.

La enfermera concilia con usted antes de
iniciar un procedimiento, o intervencion,
La enfermera establece contacto fisico
cuando usted necesita consuelo.

La enfermera identifica cuando es necesario
llamar al médico.

La enfermera es organizada en la
realizacion de su trabajo.

La enfermera le permite expresar totalmente
sus sentimientos sobre su enfermedad y
tratamiento.

La enfermera lo pone a usted en primer
lugar, sin importar que pase a su alrededor.
El uniforme y carnet que porta la enfermera
la caracteriza como tal.

La enfermera realiza los procedimientos
con seguridad.

La enfermera se asegura que es sus
familiares y allegados sepan cémo cuidarlo.
La enfermera le da los medicamentos y
realiza los procedimientos a tiempo.

La enfermera responde rdpidamente al
llamado.
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D.

entorno

La enfermera se esfuerza para que usted
pueda descansar comodamente.

La enfermera involucra a su familia en su
cuidado.

Cuando la enfermera esta con usted
realizando  algin  procedimiento  se
concentra Unica y exclusivamente en usted.
La enfermera le ayudad a aclarar sus dudas
en relacion a su situacion.

La enfermera acepta que usted quien mejor
conoce, y incluye siempre que es posible en
la planificacion y manejo de su cuidado.

La enfermera mantiene un acercamiento
respetuoso con usted.

Las habitaciones se encontraban limpias y
ordenadas durante el dia.

Las enfermeras mantienen la limpieza al
realizar sus procedimientos.

Las enfermeras comentan con otras
personas sobre condicion de salud.

Los muebles y camas son comodas y
apoyan a su recuperacion.

Considera la ambientacion se los cuartos
adecuada para su estancia.
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ANEXO A: INSTRUMENTO DE RECOLECCION
CUESTIONARIO DE CARGA LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA
Este instrumento presenta 4 dimensiones con 68 preguntas carga laboral del
enfermero en la atencion, en tiempos de covid-19 en el area de emergencia.
L.LDATOS SOCIODEMOGRAFICOS: marque con una X

Fecha: Edad: Sexo: M

Periodo de servicio:

Trabaja en otra parte:

Carga familiar:

Requiere cuidados especiales:

II. INSTRUCCIONES: Marque con X en el casillero que crea conveniente.

ITEMS

N° DIMENSION CARGA FISICA SI

NO

POSTURA CORRECTA

1 | El trabajo le permite cambiar la posicion de pie-sentado

2 | Mantiene la columna en una sola postura adecuada de pie o
sentado

3 | Mantiene los brazos por debajo del nivel d ellos hombros
durante la jornada laboral

DESPLAZAMINETO

4 | El trabajo exige movilizarse de un lugar a otro

5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada
laboral

6 | Ejecuta desplazamientos con carga menor a 2 kilos (bombas,
monitores, etc.)

ESFUERZO MUSCULAR

7 | El trabajo exige ejercer esfuerzo muscular

o0

Para resolver las tareas utiliza solo la fuerza de las manos

9 | Los enceres estan operativos y permiten disminuir el esfuerzo
muscular (camas parantes, etc.)

10 | Cuenta con equipos especiales para levantar cargas mayores a
30 kg.




11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25kg.
12 | El peso de la carga permite movilizarla con facilidad
13 | El tamafio de la carga permite movilizar con facilidad
14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse
(ejem: pasadizos libres)
15 | Le han brindado informaciéon y /o capacitacion sobre
manipulacion correcta de cargas
16 | Ud. Manipula correctamente las cargas tomando medidas y
posturas adecuadas
DIMENSION 2 CARGA MENTAL SI NO
ATENCION Y CONCENTRACION
17 | El nivel de concentracion requerido para la ejecucion de la tarea
es bajo
18 | Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del tiempo o solo
de forma parcial
PAUSAS Y DESCANSO
19 | Su trabajo le permite pequefios descansos en su jornada laboral
20 | Se puede cometer alglin error sin dafios sobre otras personas
RITMO DE TRABAJO
21 | Ritmo de trabajo es por origenes del exterior
22 | El ritmo de trabajo es facilmente resuelto por un trabajador con
experiencia
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
23 | Su trabajo se fundamenta en métodos de investigacion
24 | La informacidn se percibe educada
25 | Entiende con habilidad las instrucciones establecidas
26 | La cantidad de informacién que se recibe es prudente
INFORMACION DE TRABAJO
27 | Le brindan informacién clara, sencilla y concreta
28 | El disefio de trabajo es conveniente para la ejecucion solicitada
EXPERIENCIAS DEL TRABAJADOR
29 | La experiencia del trabajador hace que los procedimientos sean
efectivos
30 | El trabajador suele efectivizar su labor sin dificultades
31 | El entorno fisico proporciona el desarrollo del trabajo
DIMENSIONES 3: TRABAJOS A TURNOS
RELACION DE TURNOS
32 | El trabajo que ejecuta es a turnos fijos (solo diurnos)
CALENDARIO DE TURNOS
33 | El rol de guardia lo conoce con anticipo
ESTABILIDAD DEL GRUPO
34 | Los trabajadores participan de la determinacion de los grupos
35 | Los equipos de trabajo son constantes
REFRIGERIO ADECUADO
36 | Le brinda su institucion una comida caliente y balanceada

EVALUACION DE SALUD




37

Le brinda su institucion evaluacion médica antes de iniciar su
trabajo

RESPETO DEL CICLO DE SUENO

38 | En su trabajo realiza turnos nocturnos

39 | Se respeta el ciclo suefio/vigilia

40 | Procura que los turnos de noches sean menor que turnos diurnos

41 Se puede practicar el retorno venoso en el turno noche
PROTECCION Y SEGURIDAD

42 | Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia

de seguridad y salud son los mismos en el turno diurno y
nocturno.

43 La carga de trabajo es menor en el turno noche
LIMITACIONES DEL TURNO
44 | Existe en la institucion una politica de limitacion para trabajar
en turno nocturno
DIMENSION 4: FACTORES DE LA Si No
ORGANIZACION
CANTIDAD DE TAREAS
45 | El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y
repetitivas
46 | El trabajo permite realizar la ejecucion de varias tareas
47 | Se realizan tareas con identidad propia (se incluye tareas de
preparacion, ejecucion y revision)
PREPARACION DEL TRABAJADOR
48 | La preparacion de los trabajadores esta en la relacion con el
trabajo que realizan
49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso
50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final
51 | La organizaciéon de las tareas esta previamente definida, sin
posibilidad de intervencion u opinion por el interesado
INICIATIVA Y MANEJO SI NO
52 | El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas
incidencias
53 | Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesité
54 | Puede elegir el método de trabajo
55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado
56 | Ud. Conoce la definicion exacta de las funciones que debe
desarrollar en su puesto de trabajo
57 | Las instituciones de ejecucion (ordenes de trabajo,
instrucciones, procedimientos) estan claramente definidas y se
dan a conocer a los trabajadores
58 | Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre ordenes
o métodos de trabajo, exigencias temporales
INFORME DE DESEMPENO Si No
59 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo

realizado

TOMA DE DESICIONES




60

Generalmente sus jefes toman decisiones consultando a los
trabajadores

61

Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los
trabajadores

62

Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas
referidos al trabajo

RELACIONES INTERPERSONALES

63

Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o
discuten con los trabajadores.

64

La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacion
con otras personas.

65

Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion
amistosa

66

El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algiin
conflicto se asume y se Buscan vias de solucion, evitando
situaciones de acoso.

67

Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un
sistema de comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

68

En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de
personas externas esta establecido un programa de actuacion




INSTRUMENTO DE CALIDAD DE ATENCION
INSTRUCCIONES

A continuacion, encontraras una lista de enunciados sobre la calidad de atencion
que brinda la enfermera, sefiala tu respuesta marcando con una X uno de los casilleros
que se ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes criterios N = NUNCA, RV
= RARA VEZ, AV = A VECES, AM= A MENUDO, S = SIEMPRE Recuerda que: tu

sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, aseglrate de contestar

todas.
C. DATOS GENERALES Sexo: masculino () (2) Femenino ()
(1
Edad: Dias de hospitalizacion:
18-30() (1) 1-2 dias () (1)
31-400) (29) 3-4 dias () (2)
41-50 () (4) 5-6 dias () (3)
51-60() (4) >7 dias () (4)
ENUNCIADOS N AV | AM
RV
1 Durante la hospitalizacion la enfermera
lo llamé por su nombre.
2 La enfermera la da informacion clara y

precisa.

La enfermera lo visita en su habitacion
con frecuencia para verificar su estado de salud.

La enfermera le pide que la llame si
usted se siente mal.

La enfermera le ensefia cOmo cuidarse a
usted mismo.

Zo—~nzZmzZ—"
()]

La enfermera le sugiere preguntas que
usted puede formularle a su doctor cuando lo
necesite.

La enfermera lo motiva a identificar los
elementos positivos de su tratamiento.

La enfermera se sienta con usted para
entablar una conversacion.

La enfermera lo escucha con atencion.

La enfermera habla con usted
amablemente.

6
7
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La enfermera respeta sus creencias y
costumbres




12 La enfermera se identifica y se presenta
ante usted.

13 La enfermera es amistosa y agradable
con sus familiares y allegados.

14 La enfermera concilia con usted antes de
iniciar un procedimiento o intervencion.

15 La enfermera establece contacto fisico
cuando usted necesita consuelo.

16 La enfermera identifica cuando es
necesario llamar al médico

17 La enfermera es organizada en la

D realizacion de su trabajo.

I |18 La enfermera le permite expresar

M totalmente  sus  sentimientos sobre su

E enfermedad y tratamiento.

N |19 La enfermera lo pone a usted en primer

S lugar, sin importar qué pase a su alrededor.

I |20 El uniforme y carné que porta la

o enfermera la caracteriza como tal.

N 121 La enfermera realiza los
procedimientos con seguridad.

22 La enfermera se asegura que sus

C familiares y allegados sepan coémo cuidarlo a
I usted.

E 23 La enfermera le da los medicamentos y
N realiza los procedimientos a tiempo.

T 24 La enfermera responde rapidamente al
I llamado.

F 125 La enfermera se esfuerza para que usted
I pueda descansar comodamente.

C 726 La enfermera involucra a su
A familia en su cuidado.

27 Cuando la enfermera estd con usted
realizandole algiin procedimiento se concentra
Unica y exclusivamente en usted.

28 La enfermera le ayuda a aclarar sus
dudas en relacion a su situacion.

29 La enfermera acepta que es usted
quien mejor se conoce, y lo incluye siempre que
es posible en la planificacion y manejo de su
cuidado.

30 La enfermera mantiene un acercamiento
respetuoso con usted.

D | 31 Las habitaciones se encontraban limpias
y ordenadas durante el dia.
I 32 Las enfermeras mantenian la limpieza al

realizar sus procedimientos.
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33

Las enfermeras no comentaban con otras
personas sobre su condicion de salud.

34 Los muebles y camas eran
cémodas y apoyaban su recuperacion.
35 Considera la ambientacion de los cuartos

la adecuada para su estancia.




PARA PARTICIPAR EN EL PROYECTO DE INVESTIGACION

Se le invita a usted ser participe del estudio de investigacion. Antes de determinar
si participa o no, debera conocer y comprender los siguientes apartados:

Titulo del proyecto: “carga laboral y calidad de atencion del enfermero en tiempos de
covid-19 percibida por el usuario en el servicio de emergencia del Hospital Carlos
Lanfranco la Hoz 2021
Nombre del investigador: Lic. Alvaro Céceres Giovanna Alicia

Proposito del estudio: determinar la relacién que existe entre la carga laboral y la
calidad del cuidado del enfermero en tiempos de cocid-19 en el servicio de emergencia
del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz 2021.

Beneficios por participar: tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios adecuados de manera individual o grupal que pueda ser de
mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se pedira respetar el cuestionario.

Costos por participar: Usted no hara ningun gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo el
investigador podra conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo
de este estudio o cerca de la investigacion, puede  dirigirse

TR coordinadora de equipo.



Contacto con el comité de ética: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al............ presidente del comité de Etica de la.......... Ubicada en la......... , COITeo
electrénico.

Participacion voluntaria.



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Declaro que he leido y comprometido, tuve tiempo y oportunidad de hacer
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en

el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.



NOMBRES Y APELLIDOS DEL FIRMA

PARTICIPANTE O APODERADO HUELLA
DIGITAL

N ° de DNI

N © de teléfono: fijo o movil o wasap

Correo electronico

NOMBRE Y APELLIDO DEL FIRMA
INVESTIGADOR

N ° de DNI

N ° teléfono movil

NOMBRE Y APELLIDOS DEL FIRMA
RESPONSABLE DE ENCUESTADORES

N ° de DNI

N ° teléfono

DATOS DE TESTIGOS PARA LOS CASOS FIRMA

DE PARTICIPANTES ILETRADOS

Nombre y apellidos

DNI

Teléfono




