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RESUMEN

Los factores psicosociales seguiran generando situaciones de estrés laboral que se ha convertido
en una de las problematicas que mayor dificultad presentan en el &mbito de salud y seguridad,
afectando de forma dréstica el bienestar y la salud del personal, poniendo en riesgo su integridad
y, con ello, afectando también a las organizaciones y al desarrollo econémico de la sociedad.
Por ello que nace esta investigacion de como Determinar cémo se relacionan los factores
psicosociales con el estrés laboral en conductores de la Empresa Compaiiia Minera Caraveli,
2021. La metodologia que se utilizara es el Cuestionario SUSESO — ISTAS 21 para la
Evaluacion de Factores Riesgos Psicosociales contextualizada al &mbito peruano por Fiorella
Espiritu en el afio 2017 y en la que se consideran cinco dimensiones: el trabajo activo y
desarrollo de habilidades, exigencias psicoldgicas, las compensaciones, el apoyo social y
calidad de liderazgo y la doble presencia. En el caso del estrés laboral, se tomara como referente
el Test para medir el estrés laboral — Cuestionario de Problemas Psicosomaticos adaptado por
Augusta Hurtado en el afio 2018 y que estd compuesto por la dimensién problemas

psicosomaticos.

Palabras Clave: Factores Psicosociales; Estrés laboral, Salud



ABSTRACT

Psychosocial factors will continue to generate work stress situations that have become one of
the most difficult problems in the field of health and safety, drastically affecting the well-being
and health of staff, putting their integrity at risk and, with this, also affecting organizations and
the economic development of society. That is why this research was born on how to Determine
how psychosocial factors are related to work stress in drivers of the Compaiia Minera Caraveli,
2021. The methodology that will be used is the SUSESO - ISTAS 21 Questionnaire for the
Evaluation of Contextualized Psychosocial Risk Factors to the Peruvian environment by Fiorella
Espiritu in 2017 and in which five dimensions are considered: active work and skill
development, psychological demands, compensation, social support and quality of leadership
and dual presence. In the case of work stress, the Test to measure work stress - Psychosomatic
Problems Questionnaire adapted by Augusta Hurtado in 2018 and which is composed of the

psychosomatic problems dimension will be taken as a reference.

Keywords: Psychosocial Factors; Work stress, Health



1. EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

La globalizacion, caracterizada por el incremento de actividades economicas a nivel mundial y
la eliminacion de barreras para el comercio y la transferencia de diversos bienes, servicios y
capitales, ha generado multiples y drasticos cambios a nivel mundial ampliando Ilas
oportunidades de desarrollo (1), pero ejerciendo también diversas presiones en las condiciones
de trabajo, que exponen al ser humano (2) a una serie de factores psicosociales que lo afectan
en los aspectos fisioldgicos y psicologicos que se traducen en estrés laboral o en accidentes que
ponen en riesgo la propia vida (3). Al respecto la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
sefiala que el estrés, los accidentes laborales, las extenuantes jornadas de actividad laboral y las
enfermedades asociadas a esta decantan en el fallecimiento de 374 000 000 de trabajadores a

nivel global (4).

Asi también, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) senala que la exposicion a riesgos
laborales, se considera una epidemia silenciosa, convirtiéndose en la principal causa de las
enfermedades profesionales. Asi también indica que las actividades que involucran un mayor
nimero de pérdidas humanas en el ejercicio de sus labores son la mineria, la construccion, el
transporte y la agricultura. Paises Europeos establecieron un aproximado entre 300 a 500 casos
de estrés laboral por cada 100 000 trabajadores, 40% de esos trabajadores presentaron alguna
enfermedad cronica, El 10% presentaron invalidez y el 1% fallecieron. La OIT indica que hay
una prevalencia de 8000 casos por cada 100 000 trabajadores. Las actividades que mayor
namero de personas fallecidas tienen son: las minerias, las construcciones, el transporte y la

agricultura. (5).

A nivel de Latinoamérica, son diversos los estudios que sefialan un crecimiento permanente del
estrés laboral, siendo Argentina uno de los mas perjudicados con esta problematica de salud,

Argentina, realizaron un estudio a 100 empleados donde se determind que el 65% sufrian de
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estrés laboral. La Asociacion Mexicana de Estrés, reporto que los trabajadores presentan altos
niveles de estrés, el 54% sufrid estrés; es decir 52 millones de personas lo padecieron.
Realizaron un estudio en México a 6000 empresas, donde la Asociacion reporta a México en el
7mo lugar en la tabla de estrés laboral.2017 México ocupo el ler lugar a nivel mundial

superando a China y EEUU, respecto a esta problematica (6).

En el Peru, de acuerdo a la empresa Regus, el 33% de personas presentan problematicas de
estrés, siendo uno los factores que mas influyen en esta condicion el trabajo con un 61% . Asi
también, sefialaron que el 78% de trabajadores de una muestra total de 4000 trabajadores han
tenido estrés, debido al exceso de la carga laboral, a reuniones u exigencias inherentes a la

funcién que realizan (7).

A la fecha, son escasos los estudios peruanos que aborden cifras respecto a los riesgos
psicosociales que generan estrés laboral, a pesar de la existencia de la Ley N° 29783,
denominada Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como la Norma correspondiente
aprobada por D.S. N° 005-2012-TR, en la que se resalta la presencia de estos factores como
sindnimo de riesgos que se deben prevenir para que no afecte la salud de las personas. En esta
linea, es importante destacar que un 80% de los accidentes que se suscitan en el trabajo tienen

como principal causa factores asociados al comportamiento del ser humano (8).

En el ambito local, se ha encontrado el caso de los conductores de la Compafiia Minera Caraveli,
cuya carga laboral y exigencia propias de sus funciones generan una serie de factores
psicosociales que derivan en estrés laboral, situacion que es necesario conocer con mayor
profundidad, a fin de tomar decisiones que conlleven a reducir los niveles de esta problematica.
Cabe considerar aqui; que de acuerdo a la OMS, la mineria y el transporte son justamente las

actividades mas proclives a presentar problematicas de estrés laboral (5).

De continuar asi, los factores psicosociales seguiran generando situaciones de estrés laboral que
se ha convertido en una de las problematicas que mayor dificultad presentan en el ambito de

salud y seguridad, afectando de forma drastica el bienestar y la salud del personal, poniendo en



riesgo su integridad y, con ello, afectando también a las organizaciones y al desarrollo

economico de la sociedad (9).

Conviene tener en cuenta aqui que los factores psicosociales que afectan a los conductores, se
encuentran directamente asociados al ambito en el que desempeiia la actividad laboral y a las
condiciones ambientales existentes. Asi, se pueden considerar aqui desde la manipulacion o
transporte de agentes quimicos, fisicos o bioldgicos, hasta los procedimientos que se establecen,
las relaciones humanas, las tareas encomendadas, entre otros que pueden generar afecciones en

su salud y, por ende, en el desempefio de su labor (10).

De ahi la relevancia de esta propuesta de investigacion, ya que permitiran determinar como se
relacionan los factores psicosociales con el estrés laboral en conductores de la Empresa
Compania Minera Caraveli, a fin de conocer cudles es la situacion actual y, a partir de ello,
tomar las acciones necesarias para optimizar las condiciones de trabajo de este grupo de

colaboradores.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Como se relacionan los factores psicosociales con el estrés laboral en conductores de la

Empresa Compaiiia Cia. Minera Caraveli, 2021?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cdmo se relacionan los factores psicosociales segtin la dimension exigencias psicoldgicas
con el estrés laboral en conductores de la Empresa Compafiia Cia. Minera Caraveli, 20217
2. (Coémo se relacionan los factores psicosociales segin la dimensioén trabajo activo y
desarrollo de habilidades con el estrés laboral en conductores de la Empresa Compaiiia Cia.

Minera Caraveli, 20217



3. (Codmo se relacionan los factores psicosociales segun la dimension apoyo social y calidad
de liderazgo con el estrés laboral en conductores de la Empresa Compafiia Cia. Minera
Caraveli, 2021?

4. (Como se relacionan los factores psicosociales segin la dimensién compensaciones con el
estrés laboral en conductores de la Empresa Compafiia Cia. Minera Caraveli, 2021?

5. (Como se relacionan los factores psicosociales segiin la dimensién doble presencia con el

estrés laboral en conductores de la Empresa Compafiia Cia. Minera Caraveli, 2021?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar como se relacionan los factores psicosociales con el estrés laboral en conductores

de la Empresa Compafiia Cia. Minera Caraveli, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar como se relacionan los factores psicosociales segiin la dimension exigencias
psicologicas con el estrés laboral en conductores de la Empresa Compaiiia Cia. Minera
Caraveli, 2021.

2. Determinar cémo se relacionan los factores psicosociales segtn la dimension trabajo activo
y desarrollo de habilidades con el estrés laboral en conductores de la Empresa Compafiia
Cia. Minera Caraveli, 2021.

3. Determinar como se relacionan los factores psicosociales segun la dimension apoyo social
y calidad de liderazgo con el estrés laboral en conductores de la Empresa Compaiiia Cia.
Minera Caraveli, 2021.

4. Determinar coémo se relacionan los factores psicosociales segin la dimension

compensaciones con el estrés laboral en conductores de la Empresa Compaifiia Cia. Minera

Caraveli, 2021.



5. Determinar como se relacionan los factores psicosociales segin la dimension doble
presencia con el estrés laboral en conductores de la Empresa Compania Cia. Minera

Caraveli, 2021.

1.4. Justificacion

1.4.1. Teorica

El estudio esta centrado en la problematica de los factores psicosociales y como se relacionan
con el estrés laboral en conductores de una empresa minera, tematica de suma relevancia pues,
los estudios respecto a estas variables en la unidad de estudios seleccionada, ha sido poco
tratada, especialmente en el contexto nacional. En esa linea este trabajo se constituira en un
aporte que contribuird a llenar los vacios del conocimiento existentes, convirtiéndose asi en un

interesante referente.

1.4.2. Metodologia

Se resalta su contribucion para consolidar la linea de investigacion centrada en enfermeria en
salud ocupacional, asi como el aporte que significa para el estudio la utilizacion del Cuestionario
SUSESO — ISTAS 21 para la Evaluacion de Factores Riesgos Psicosociales contextualizada al
ambito peruano por Fiorella Espiritu en el afio 2017 y en la que se consideran cinco dimensiones:
el trabajo activo y desarrollo de habilidades, exigencias psicoldgicas, las compensaciones, el
apoyo social y calidad de liderazgo y la doble presencia. En el caso del estrés laboral, se tomara
como referente el Test para medir el estrés laboral — Cuestionario de Problemas Psicosomaticos
adaptado por Augusta Hurtado en el afio 2018 y que esta compuesto por la dimension problemas

psicosomaticos.



1.4.3. Practica

Con respecto a la justificacion practica, se destaca la riqueza que comporta la socializacion de
los resultados que se obtengan a través de la aplicacion de los instrumentos respectivos, a nivel
directivo y con el personal enfermero dedicado a velar por la integridad fisica y mental de los
conductores de la unidad de estudio en el que se desarrolla la investigacion, a fin de optimizar
las condiciones de trabajo a las que se rigen a la fecha y, con ello, asegurar su bienestar
psicolégico, fisioldgico y mental, aspectos que redundaran en un mejor desempefio dentro de la

referida institucion.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

El periodo de estudio para efectos de esta investigacion se ubica entre noviembre del afio 2020

y el mes de junio del afio 2021.

1.5.2. Espacial

El ambito en el que se desarrollard el trabajo es la Compafiia Cia. Minera Caraveli.

1.5.3. Recursos

Para desarrollar el estudio, se considerardn recursos humanos y materiales que permitan un

adecuado disefio y ejecucion del trabajo, aspectos que seran financiados exclusivamente por la

investigadora.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Morales(11), en el 2019 realizé una investigacion en Chile, donde tuvo como objetivo de
establecer los factores de riesgo psicosociales, carga mental y estrés laboral de los conductores
de buses interurbanos de la provincia del Bio Bio, tienen influencia sobre el estrés en los
trabajadores. “El estudio fue un disefio no experimental, de tipo transversal, descriptivo-
correlacional. La muestra estuvo conformada por 31 conductores. El instrumento aplicado fue
el cuestionario. Se concluydé que un porcentaje de 32,2% de los conductores se encuentra

afectado por estrés, aunque las causas no estan asociadas a los referidos factores”.

Lavarello(12), el 2017 realiz6 una investigacion en Santiago de Chile, que tuvo como objetivo
describir los niveles que presentan los factores psicosociales en una muestra de trabajadores de
la empresa de transportes de Santiago de Chile. “El estudio fue un disefio no experimental, de
tipo transversal descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 290 personas (186 hombres y
106 mujeres). El instrumento que se utilizo fue el ISTAS-21 en su version breve, concluyendo
que los riesgos mas resaltantes fueron apoyo social, el desarrollo de habilidades y el trabajo
activo con un t=3,112;p=0,002) y en el trabajo activo, doble presencia y apoyo social fue de
(t=2,158;p=0,032), de esta forma se puede sefialar que si existen factores de riesgo psicosociales

en conductores a la organizacion de transporte sujeta a estudio”.

Gonzales, et, al.(13),en el 2016 realizaron una investigacion en Colombia, donde tuvo como
objetivo analizar la relacion de los factores psicosociales, estrés y Sindrome de Burnout en
trabajadores de la Cooperativa Union de Transportadores Unitrans S.A. “El disefio de estudio
fue correlacional de corte transversal, no experimental — ex post facto. Se contd con la
participacion de 113 conductores de la unidad de estudios elegida. Se empleé como instrumento
el cuestionario. Se concluy6 que la capacitacion, las recompensas, la demandas del ambiente y
el esfuerzo fisico, fueron los riesgos mas resaltantes. El factor con mayor nivel fue el

correspondiente a demandas de trabajo con el 50,4%. Asi también hubo riesgo muy bajo en



37,7% de trabajadores, reisgo bajo en el 23,9%, riesgo medio en el 15,9%, riesgo alto en el

18,6% y 8,8% en riesgo muy alto. Se comprobd la relacion entre variables”.

Castro, et, al.(14), en el 2020 en la ciudad de Lima, realizaron una investigacién que tuvo como
objetivo evaluar los efectos del plan de mitigacion en los factores de riesgo psicosocial y
ergonomico de los operadores interprovinciales de la empresa de transporte Turismo Escobar
S.A.C. Lima — Peru. “El estudio fue observacionacional. El instrumento de medicion utilizado
para la etapa inicial (pre-test) y posterior (post-test) fueron el Método REBA y SUSESO ISTAS
21. Participaron 24 conductores. Se concluye que los niveles de riesgo bajaron en la etapa post
test, encontrando un nivel bajo de riesgo en el 54,2%, un riesgo medio en el 33,3% y riesgo alto
en el 12,5%, con lo cual se concluyo6 que el plan de mitigacion tuvo eficacia en la reduccion de

los riesgos psicosociales y ergondmicos”.

Ayala(15),11 en el 2019, en Lima, realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
establecer factores de riesgo psicosocial que inciden en conductores de transporte terrestre de
carga sobredimensionada de la empresa Transportes Acoinsa S.A.C. “La investigacion fue
cuantitativa, explicativa y transversal no experimental. La muestra fue de 66 conductores y el
instrumeto utilizado fue el cuestionario. Se concluyd que los factores que se constituyen en
riesgos psicosociales fueron psicoldgico y apoyo que explican la variabilidad del 53,6% de

riesgo”.

Miranda(16), el 2018 en Cusco, realizazon una investigacion que tuvo como objetivo Identificar
el nivel de estrés laboral en conductores de la empresa de transporte publico de la ciudad de
Cusco con alta siniestralidad. “El estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, no
experimental, transversal. La muestra fue de 78 conductores a quienes se les aplicé un
cuestionario. Se concljuy6 que existe un nivel moderado en la variable estrés en 42,3% de los

trabajadores, mientras que el 39,7% tiene un nivel alto”.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Factores psicosociales

Las condiciones laborales han ido cambiando rapidamente en los tltimos afios. Si bien antes, lo
principal que se preocupaban las empresas era la seguridad fisica de la gente, en los Gltimos
tiempos ha cambiado ya que se ha instaurado la importancia de factores no solo fisicos en las
condiciones que debe tener un trabajo, sino que también en las condiciones que ayudan a tener

un bienestar y una buena calidad de vida (17)

Estos factores se pueden definir como las caracteristicas propias a determinados caracteristicas
laborales que afectan la salud de las personas que laboran mediante mecanismos fisiologicos y

psicologicos que se conocer como estrés (3).

En el ambiente laboral, existen diversos factores de riesgo que se asocian a la aparicion de
enfermedades ocupacionales, lo cual se da con el tiempo y estos van influyendo
progresivamente en el deterioro de la integridad de la salud de los trabajadores. Uno de los
factores mas importantes son los riesgos psicosociales que se asocian por presentar una tension
psicologica cronica si es que no es detectado a tempo, ya que esto influye en la aparicion de
estrés de tipo laboral; también debemos de considerar como un factor relevante es el estrés por
la sobrecarga laboral, esto se da debido a la presion de tiempo con la que cuenta los conductores

para el cumplimiento de sus actividades laborales.

Al respecto, es necesario sefialar que su impacto puede generar problematicas tan nocivas que
incluso pueden llegar al fallecimiento del trabajador, situacion que ha llevado a los diversos
organismos internacionales a tomar una serie de acciones que contribuyan a reducir su

presencia, pues no solo afecta a las personas, sino a la sociedad en su conjunto (18).

Por otro lado, los riesgos psicosociales también son definidos como el conjunto de condiciones
asociadas con la entidad u organizacion en la que se labora, procedimientos, tareas y métodos

de trabajo, considerando también las relaciones entre los colaboradores y el personal directivo,
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situaciones que de ser excesivamente prolongadas pueden incrementar la factibilidad de
experimentar tension que, al acumularse se convierte en el generador de trastornos de salud,

afectando la productividad (19).

Dimensiones de los factores psicosociales

Exigencias psicologicas

Es la relacion que existe entre el volumen de actividad laboral y el tiempo disponible para
llevarlo a cabo. En ese sentido, si el tiempo no es suficiente, las altas demandas se manifiestan
en ritmos laborales acelerados, imposibilitando tener el trabajo al dia o generando acumulacion
de las labores; también puede suscitarse la figura contraria. Asimismo, se pueden definir como
la tension o desgaste que se da en la persona a nivel emocional debido a la realizacién de sus

labores (20).

Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Seglin el modelo de Karasek, el trabajo activo, se caracteriza por presentar exigencias muy
elevadas en el desarrollo de sus actividades laborales (21). Est4 referido a la relevancia y la
satisfaccion que generan en un trabajador la realizacion de su trabajo, tanto a nivel personal
como profesional (20). El trabajo activo y el desarrollo de las habilidades, se denomina
autonomia y esencia que presenta un trabajador para decidir sobre sus horarios, su ritmo,

métodos, variedad, iniciativa y sobre la calidad laboral, etc.(22)

Apoyo social y calidad de liderazgo

Se refiere a la forma de ayuda requerida en funcién a un momento especifico, mientras que la
calidad de liderazgo esta referida al papel que cumple la plana directiva a fin de asegurar el

desarrollo de la persona, el bienestar y la motivacion de los colaboradores (20). Segtin Suseso,

el apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo es moderadora de los efectos de las
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exigencias psicologicas en el trabajo y del Trabajo activo y desarrollo de habilidades y también
se relaciona con elementos de liderazgo. (22)

El apoyo social que debe brindar la empresa es de suma importancia ya que busca el equilibrio
entre el colaborador y la empresa, brindando estabilidad segun los factores que acondicionan al

trabajador.

Compensaciones

Se constituyen en el reconocimiento, retroalimentacion y valoracién que se de manera explicita
por la realizacion del trabajo (20).

Al referirnos de las Compensaciones laborales, incluyen (jornales, salarios, sueldos, viaticos,
beneficios como: comedores, planes de retiro privado, e incentivos como premios y
gratificaciones. Las compensaciones como sueldos, salarios y prestaciones, es la gratificacion
que reciben los trabajadores a cambio de su labor, esta actividad permite que la empresa
satisfaga las necesidades de los colaboradores, atrayendo y reteniendo las necesidades de los

recursos humanos que necesita la empresa.(23)

Doble presencia

De acuerdo al Modelo ISTAS21 (CoPsoQ) esta dimension esta referida a las desigualdades que
aln persisten en la actualidad entre el género femenino y masculino, en relacion a la carga
laboral, generando manifestaciones diferentes en la salud de ambos géneros (20). La Doble
presencia mide la preocupacion que presenta el trabajador para poder cumplir las tareas propias
laborales y domésticas, porque lo que se puede desarrollar parcialmente, a esto se le denomina

como interferencia trabajo-familia”.(22)

2.2.2. Estrés laboral

El estrés laboral, es un fendmeno que se presenta en todas las organizaciones, producto de la

sobrecarga laboral que presentan los trabajadores, cunado la carga de trabajo demandan mayores
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esfuerzos fisicos y mentales que generan reacciones negativas a nivel mental, corporal y

emocional. (24)

El estrés es definido también como un conjunto de respuestas fisioldgicas, comportamentales
tanto emocionales como cognoscitivas; que se da por el proceso de adaptacion ante las demandas
externas que se presentan en condiciones individuales, intralaborales y extralaborales, y estas se
denominan como factores de riesgo psicosocial, que acondiciones a la persona antes sus recursos

de afrontamiento a sus respuestas fisiologicas insuficientes. (25)

El mundo actual comporta una serie de modificaciones en la forma de vida y en el ritmo de las
acciones que se efectiian. En ese camino, el ambito laboral se tornado en un espacio sumamente
demandante, en el que muchas veces existen horario de entrada, pero no de salida. Ello, sumado
a las diversas condiciones y factores que se han ido detallando en parrafos previos se convierte
en generador de multiples situaciones de estrés que pueden decantar en resultados poco

auspiciosos.

De ahi que se defina al estrés como un estado que causa diversas sensaciones fisicas poco
agradables, que involucran tanto factores cognitivos como factores emocionales, que pueden

producir cansancio o la reduccion del deseo de seguir laborando (26).

De ahi la relevancia de cuidar el ambiente y las condiciones de trabajo, pues existen una serie
de elementos en el entorno laboral que pueden ocasionar riesgos psicosociales que redundan en
estrés laboral, entendido como el conjunto de reacciones que se suscitan a nivel emocional,
cognitivo, fisioldgicos y comportamental frente a algunos aspectos que se consideran nocivos o

adversos en el entorno laboral (27).

Estas definiciones tienen similitud con aquellos criterios planteados por la Comisién Europea
de Seguridad y Salud en el Trabajo que concibe a la variable estrés laboral como reacciones
emocionales y fisicas que se suscitan si los requerimientos de la actividad requerida no estan a

la par de las capacidades, recursos o necesidades de los trabajadores (28).
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Dimension del estrés laboral

Problemas psicosomaticos

Los problemas psicosomaticos estan relacionados con la medicina psiquiatrica que se relacionan
con el estrés, como por ejemplo (trastornos musculoesqueléticos, cefaleas, dolores 0seos, etc),
problemas gastrointestinales y alteracion del suefio, etc. No todas estas enfermedades se pueden
atribuir a enfermedades psiquidtricas. Los problemas psicosomaticos se pueden dar en 2
principios; multifactorial que se relaciones con factores de personalidad, genero, apoyo social,
autoestima, ansiedad y depresion, etc. El segundo principio es multidisciplinar donde luego es

la vinculacion con el médico psiquiatra y/o psicologo. (29)

Como se ha referido en los items previos, el estrés laboral y, especificamente en los conductores,
puede manifestarse de diversas formar, en algunos casos vulneran la salud de las personas,
definida como el bienestar que logra el ser humano de manera integral, considerando los
componentes fisicos, sociales y mentales, erradicando el mito que sustenta que solo hay salud

si no existen afecciones o enfermedades (28).

Tomando en cuenta estos criterios se puede sefialar que la presencia de cualquier elemento o
factor que perturbe la sensacion de bienestar constituye una problematica de salud. En este
camino, los trastornos psicosomaticos implican una amplia gama de alteraciones, pero para
efectos de esta investigacion solamente se considerard como la presencia de factores del entorno,
inclusive de accion intermitente que generan algun tipo de modificacion en el estado del

organismo de una persona y en sus procesos a nivel cerebral (30).
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2.3. Formulacion de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los factores psicosociales y el estrés
laboral en conductores de la Empresa Compaiiia Cia. Minera Caraveli, 2021.
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los factores psicosociales y el estrés

laboral en conductores de la Empresa Compaiiia Cia. Minera Caraveli, 2021.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los factores psicosociales segun la
dimension exigencias psicoldgicas con el estrés laboral en conductores de la Empresa
Compaiia Cia. Minera Caraveli, 2021.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los factores psicosociales segun la
dimension exigencias psicoldgicas con el estrés laboral en conductores de la Empresa

Compaiia Cia. Minera Caraveli, 2021.

Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los factores psicosociales segun la
dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades con el estrés laboral en conductores
de la Empresa Cia. Compaiiia Minera Caraveli, 2021.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los factores psicosociales segun la
dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades con el estrés laboral en conductores

de la Empresa Cia. Compaiiia Minera Caraveli, 2021.
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Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los factores psicosociales segun la
dimension apoyo social y calidad de liderazgo con el estrés laboral en conductores de la
Empresa Compaiiia Cia. Minera Caraveli, 2021.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los factores psicosociales segun la
dimension apoyo social y calidad de liderazgo con el estrés laboral en conductores de la

Empresa Compaiiia Cia. Minera Caraveli, 2021.

Hipotesis especifica 4

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los factores psicosociales segun la
dimension compensaciones con el estrés laboral en conductores de la Empresa Compaiia
Cia. Minera Caraveli, 2021.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los factores psicosociales segun la
dimension compensaciones con el estrés laboral en conductores de la Empresa Compaiia

Cia. Minera Caraveli, 2021.

Hipotesis especifica 5
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los factores psicosociales segun la
dimension doble presencia con el estrés laboral en conductores de la Empresa Compaiia

Cia. Minera Caraveli, 2021.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los factores psicosociales segun la
dimension doble presencia con el estrés laboral en conductores de la Empresa Compaiia

Cia. Minera Caraveli, 2021
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Se empled el método hipotético deductivo, pues hard uso de las hipotesis, verificindolas y
contrastandolas, a través de programas estadisticos, con la finalidad de generalizar los resultados

obtenidos durante el proceso investigativo (31).

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque escogido para este trabajo es el cuantitativo, ya que se pretende realizar el contraste
de las diferentes teorias que sustentan la problemdtica de estudio tomando en cuenta la
formulacion de hipdtesis que emanan de su misma esencia, siendo un requerimiento necesario
la determinacion de una parte que represente a la poblacion y que se obtiene de forma aleatoria

o discriminada (32).

3.3. Tipo de investigacion

El disefo se centra en la investigacion basica, ya que estd orientado a dar una explicacion de la
realidad, con el fin de encontrar principios generales que proporcionen un espectro mas amplio

del estudio para enriquecer la teoria existente (33).

3.4. Diseiio de la investigacion

Serd descriptivo correlacional sin intervencidon o no experimental, pues se busca describir la
problematica de investigacion y serda de corte transversal porque permitird brindar una
descripcion del fendmeno tal como se presentan en un tiempo y espacio determinados, con el
objeto de dar a conocer las propiedades centrales que ayuden a medir y evaluar las diferentes

dimensiones y componentes (34).

18



3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacién se constituye en toda la unidad de andlisis que componen una problematica o

fenémeno de investigacion y que se requiere cuantificar para desarrollar el trabajo compuesto

por un conjunto “N” de participantes que tienen determinadas caracteristicas en comun (34).

Desde esa perspectiva, la poblacion estard compuesta por 80 conductores de la Empresa

Compania Cia. Minera Caraveli.

Criterios de inclusion.

Ser conductores de la misma empresa por un periodo de trabajo minimo de 1 afio
Encontrarse en actividad laboral

Aceptar participar del estudio.

Que sepan leer y escribir

Edad entre 35 y 60anos

Sexo Masculino

Conductores que manejen volquetes de 90 toneladas

Que tengan la categoria de brevete AIIIC

Criterios de exclusion.

Se excluirdn de la investigacion a los conductores que tengan un periodo de trabajo
menor a | afo.

Que no se encuentren en actividad

Que no acepten participar de la investigacion

Que no sepan leer ni escribir

Menores de 35afios y mayores de 60afios

Conductores que manejen volquetes de menor tonelaje

Conductores que no tengan la categoria de brevete AIIIC
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3.6 Variables y Operacionalizacion de variables

Variable 1: Factores Psicosociales

Definicion Operacional: caracteristicas propias a determinadas condiciones de trabajo que
pueden afectar la salud de los conductores de la Empresa Compaiiia Minera Caraveli, mediante
mecanismos fisiologicos y psicologicos que se mediran a través de cinco dimensiones: trabajo

activo y desarrollo de habilidades, apoyo social y calidad de liderazgo, exigencias psicoldgicas,
doble presencia y compensaciones.

Matriz de operacional de la variable 1

emociones.
Exigencias psicoldgicas sensoriales.

Trabajo activo y
desarrollo de
habilidades

Influencia.

Posibilidad de desarrollarse en su
actividad laboral.

Control del tiempo laboral
Percepcion de su labor
Identificacion con la organizacion

. Apoyo social y
calidad de
liderazgo

Definicion de los roles

Solucion de conflictos

Calidad del liderazgo.

Relacion con la alta direccion
Relaciones con las personas del entorno
laboral

Compensaciones

Falta de seguridad respecto a su contrato
laboral

Falta de seguridad con respecto a las
actividades asignadas

Estima.

Doble presencia

Cargas familiares
Preocupacion por las cargas de familia

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE ESCALA VALORATIVA
MEDICION (Niveles o Rango)
Ex'iger’lci'as Ex%genc%as ps@col(:)g@cas cuan‘Fi‘FativaS. (4) Muy favorable 76 - 100
psicologicas Exigencias psicologicas cognitivas. (3) Favorable = 51 - 75
Exigencias psicoldgicas emocionales. (2) Desfavorable = 26 - 50
Exigencias psicologicas de esconder Ordinal (1) Muy desfavorable = 1 - 25
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Variable 2: Estrés Laboral

Definicion Operacional: estado que causa diversas sensaciones fisicas poco agradables, que
involucran tanto factores cognitivos como factores emocionales, que pueden producir cansancio
o lareduccion del deseo de seguir laborando en los conductores de la Empresa Compafiia Minera
Caraveli, que se mediran a través de la dimension problemas psicosomaticos.

Matriz operacional de la variable 2

DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA DE ESCALA VALORATIVA
MEDICION (Niveles o Rango)

Problemas Evidencia nivel de | Ordinal

. L , : Sinestrés=0a 24
psicosomaticos estrés que tiene la

Estrés bajo = 25 a 36
persona Estrés medio = 37 — 48
Estrés alto =49 a 60
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Lavarello(12), en el 2017 en la ciudad de Santiago de Chile, realizo un estudio que tuvo como
objetivo describir el nivel de factores psicosociales en trabajadores una empresa de transporte,
donde empleo la técnica de la encuesta, instrumento fue el cuestionario. Desde esa perspectiva,
para variable factores psicosociales se empleara el Cuestionario SUSESO — ISTAS 21 de
Evaluacion de Factores Riesgos Psicosociales, contextualizado para el ambito peruano por
Fiorella Espiritu en el afio 2017 y en la que se consideran cinco dimensiones: trabajo activo y
desarrollo de habilidades, apoyo social y calidad de liderazgo, exigencias psicologicas, doble
presencia y compensaciones. Para el estrés laboral, se tomard como referente el Test para medir
el estrés laboral — Cuestionario de Problemas Psicosomaticos adaptado por Augusta Hurtado en

el afio 2018 y que estd compuesto por la dimension problemas psicosomaticos.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Ficha técnica del cuestionario 1

Lavarello(12), en el 2017 en la ciudad de Santiago de Chile, realizo un estudio que tuvo como
objetivo describir el nivel de factores psicosociales en trabajadores una empresa de transporte,
donde empled la técnica de la encuesta, instrumento fue el cuestionario SUSESO — ISTAS 21
de Evaluacion de Factores Riesgos Psicosociales, contextualizado para el ambito peruano por
Fiorella Espiritu en el afio 2017.

Duracién: 30 minutos

Aplicacion: conductores de la Empresa Compaiiia Minera Caraveli
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Descripcion:

El cuestionario contiene 20 preguntas cerradas y se ha organizado en cinco dimensiones:
a) exigencias psicoldgicas (5 item);

b) trabajo activo y desarrollo de habilidades (5 item);

¢) apoyo social y calidad de liderazgo (5 item);

d) compensaciones (3 item), y

e) doble presencia (2 item).

Forma de calificacion:

Se llevara a cabo a través de una escala tipo Likert con 5 niveles:
e nunca (1);
e solo unas pocas veces (2);
e algunas veces (3);

e la mayoria de veces (4)

siempre (5).

Ficha técnica del cuestionario 2

Hurtado(35), realizo una investigacion en el 2017 en Lima Perd, que tuvo como objetivo
Determinar la relacion entre el Estrés Laboral y el Sindrome de Burnout en personal de
Enfermeria que labora en la Red de Salud Lima Norte IV. Donde utiliz6 el instrumento TEST
para medir el estrés laboral, de aplicacion individual.

Este cuestionario se aplicard a: conductores de la Empresa Compafiia Minera Caraveli.
Descripcion:

El cuestionario contiene una dimension:

(a) problemas psicosomaticos, que ha considerado 12 item.
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La estructura se ha desarrollado bajo la escala de tipo Likert que incluye 6 categorias:
e Nunca (0)
e casinunca (1),
e pocas veces (2),
e algunas veces (3),
e relativamente frecuente (4),

e muy frecuente (5)

Tiempo estimado: 30 minutos

3.7.3. Validacion

La validacion del instrumento 1: Cuestionario SUSESO — ISTAS 2 fue realizada por Yactayo
en el afo 2020, a través del juicio de 5 expertos. Por su parte, el instrumento 2, para medir la
variable estrés laboral, fue realizada en el &mbito peruano por Hurtado en el 2018, mediante el

juicio de tres expertos.

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad para el caso del instrumento SUSESO-ISTAS 2, fue realizada por Yactayo en
el 2020, quien hizo la prueba de Alfa de Cronbach, KMO y Esfericidad de Bartlett obteniendo
0,7; 0.591 y 494.805 respectivamente. Todo ello fue complementado con un andlisis factorial
de cada uno de los items. En el caso del instrumento para medir el estrés laboral Hurtado en el
2020, obtuvo mediante una prueba piloto con un Alfa de Cronbach de 0,897. Estos resultados

hacen confiables los instrumentos para realizar la recoleccion de datos.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

La data obtenida se plasmard en una tabla matriz elaborada previamente mediante el SPSS
version 26, en el que se seguira cada procedimiento de manera detallada y minuciosa, a fin de
reducir la posibilidad de errores o sesgos que perjudiquen la confiabilidad de los datos
obtenidos.
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Del mismo modo, al ser un trabajo con disefio descriptivo, los procesos estadisticos implicaran
la incorporacién de tablas de frecuencia en las que se registraran los datos obtenidos en la fase
de aplicacion y también se consideraran tablas de frecuencia tanto absolutas como relativas y
figuras que las complementen. Todo ello sera acompafiado por el correspondiente andlisis e

interpretacion.

3.9 Aspectos éticos

Tal como compete a toda investigacion se consideraran los principios bioéticos de autonomia,
no maleficencia, justicia y beneficencia. Asi también, se explicard de forma detallada a los
participantes las implicancias de su participacion y se les pedird que firme el respectivo

consentimiento informado que asi lo refrende.

Principio de autonomia

Este principio se cumple al momento de explicar a los conductores de la Empresa Compaiiia
Minera Caraveli todos los procedimientos que se seguirdn para desarrollar este trabajo y se
respetara de forma absoluta el deseo de participar en el estudio o de rechazar la invitacion. Dado
el caso de aceptacion voluntaria se les pedird que firmen el formato de consentimiento

informado.

Principio de beneficencia
Se aplica este principio cuando se explica a los participantes qué beneficios comporta su

participacion activa y como contribuye a obtener datos y hallazgos en la investigacion.

Principio de maleficencia
Consiste en clarificar el panorama de los participantes con respecto a su participacion, la cual

no implica riesgo de ningln tipo.

Principio de justicia

Asumiendo la vivencia de este principio, se mantendra un trato cordial y respetuoso, sin ningun

tipo de discriminacion o desigualdad.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTUDIO

4.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES May Jun 2?511 Agost Set
123412341234 1234123414
Identificar problematica X X
Buscar recursos bibliograficos XXX XXX
oy o P a0 X X X X
Redacciéq de la justiﬁcaciéne X X X X X X
importancia del estudio.
Elaboracion de objetivos. XXX XXX
Redaccion de enfoque y disefio XXX XXX
Especificar poblacion, muestra y X X X X X
muestreo.
Precision de herramientas para X X X X
recolectar datos
Elaborar aspectos bioéticos X X X
Determinar procesos de analisis. X X
Elaborar precisiones administrativas X X
Elaborar anexos X X
Presentacion del proyecto. X X
Ejecutar el proyecto XXXXXX
Redactar informe final XXX XX XX
Sustentacion X X
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4.2. Presupuesto

Bienes

Material de oficina Cantidad Costo

Papel bond 30.00
Laptop 1 2800.00
TOTAL 2830.00
Servicios

Copias 30.00
Impresiones 100.00
Asesoria estadistica 1200.00
Digitador (a) 150.00
Internet 150.00
Viaticos 200.00
Pasajes 300.00
TOTAL 2130.00
Consolidado

Bienes 2830.00
Servicios 2130.00
Total, netos soles S/. 4960.00

Financiamiento de la investigacion

La investigacion se financiard directamente por la investigadora.
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Anexo A.

Matriz de consistencia

conductores de la Empresa Compaiiia
Minera Caraveli, 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
1.

(Como se relacionan los factores
psicosociales segin la dimension
exigencias psicologicas con el estrés
laboral en conductores de la
Empresa Compaiiia Minera
Caraveli, 2021?

(Como se relacionan los factores
psicosociales segin la dimension
trabajo activo y desarrollo de
habilidades con el estrés laboral en
conductores de la  Empresa
Compaifiia Minera Caraveli, 2021?
(Como se relacionan los factores
psicosociales segin la dimension
apoyo social y calidad de liderazgo
con el estrés laboral en conductores
de la Empresa Compafiia Minera
Caraveli, 2021?

(Como se relacionan los factores
psicosociales segin la dimension

compensaciones con el estrés
laboral en conductores de la
Empresa Compaiiia Minera

Caraveli, 2021?

(Como se relacionan los factores
psicosociales segin la dimension
doble presencia con el estrés laboral
en conductores de la Empresa
Compaifiia Minera Caraveli, 2021?

laboral en conductores de la Empresa
Compaifiia Minera Caraveli, 2021.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Determinar como se relacionan los
factores psicosociales segin la
dimension exigencias psicologicas
con el estrés laboral en conductores
de la Empresa Compafiia Minera
Caraveli, 2021.

Determinar como se relacionan los
factores psicosociales segin la
dimension  trabajo  activo y
desarrollo de habilidades con el
estrés laboral en conductores de la
Empresa Compaiiia Minera
Caraveli, 2021.

Determinar como se relacionan los
factores psicosociales segin la
dimension apoyo social y calidad de
liderazgo con el estrés laboral en
conductores de la  Empresa
Compaifiia Minera Caraveli, 2021.
Determinar como se relacionan los
factores psicosociales segin la
dimension compensaciones con el
estrés laboral en conductores de la
Empresa Compaiiia Minera
Caraveli, 2021.

Determinar como se relacionan los
factores psicosociales segin la
dimension doble presencia con el
estrés laboral en conductores de la
Empresa Compaiiia Minera
Caraveli, 2021.

Ho:

psicosociales y el estrés laboral en
conductores de la Empresa Compaiiia
Minera Caraveli, 2021.

No existe relacion estadisticamente
significativa entre los factores
psicosociales y el estrés laboral en
conductores de la Empresa Compaiiia
Minera Caraveli, 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Hi:

Ho:

Ho:

Existe relacion estadisticamente
significativa entre los factores
psicosociales segin la dimension
exigencias psicologicas con el estrés
laboral en conductores de la Empresa
Compaifiia Minera Caraveli, 2021.

No Existe relacion estadisticamente
significativa entre los factores
psicosociales segun la dimension
exigencias psicologicas con el estrés
laboral en conductores de la Empresa
Compaifiia Minera Caraveli, 2021.

Existe relacion estadisticamente
significativa entre los factores
psicosociales segin la dimension
trabajo activo y desarrollo de
habilidades con el estrés laboral en
conductores de la Empresa Compaiiia
Minera Caraveli, 2021.

No Existe relacion estadisticamente
significativa entre los factores
psicosociales segun la dimension
trabajo activo y desarrollo de
habilidades con el estrés laboral en
conductores de la Empresa Compaiiia
Minera Caraveli, 2021

1. Exigencias psicologicas

2. Trabajo activo y desarrollo de
habilidades

3. Apoyo social y
liderazgo

4. Compensaciones

5. Doble presencia (referida a las
desigualdades hombre y mujer) en
relacion a las condiciones y carga
laboral.

calidad de

VARIABLE 2: DIMENSIONES

Estrés Laboral
1. Problemas psicosomaticos

FORMULACION DE OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO METODOLOGICO
PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1: DIMENSIONES TIPO DE INVESTIGACION:
(Como se relacionan los factores | Determinar como se relacionan los | Hi: Existe relacion estadisticamente Cuantitativo
psicosociales con el estrés laboral en | factores psicosociales con el estrés significativa entre los factores | Factores Psicosociales

METODO Y DISENO DE
INVESTIGACION:

Método: hipotético deductivo
Disefio: descriptivo

POBLACION/MUESTRA:

Estara conformada por toda la
poblacion de estudio: 80 conductores
de la Empresa Compaiiia Minera
Caraveli.
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Hi:

Ho:

Existe relacion estadisticamente
significativa entre los factores
psicosociales segin la dimension
apoyo social y calidad de liderazgo
con el estrés laboral en conductores
de la Empresa Compaiiia Minera
Caraveli, 2021.

: No Existe relacion estadisticamente

significativa entre los factores
psicosociales segin la dimension
apoyo social y calidad de liderazgo
con el estrés laboral en conductores
de la Empresa Compaiiia Minera
Caraveli, 2021.

Existe relacion estadisticamente
significativa entre los factores
psicosociales segin la dimension
compensaciones con el estrés laboral
en conductores de la Empresa
Compaifiia Minera Caraveli, 2021.

No existe relacion estadisticamente
significativa entre los factores
psicosociales segun la dimension
compensaciones con el estrés laboral
en conductores de la Empresa
Compaifiia Minera Caraveli, 2021.

Existe relacion estadisticamente
significativa entre los factores
psicosociales segin la dimension
doble presencia con el estrés laboral
en conductores de la Empresa
Compaifiia Minera Caraveli, 2021.

: No Existe relacion estadisticamente

significativa entre los factores
psicosociales segin la dimension
doble presencia con el estrés laboral
en conductores de la Empresa
Compaiiia Minera Caraveli, 2021
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ANEXO B: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SUSESO ISTAS -21 (Version Breve)

Razo6n Social: N° DE CUESTIONARIO

Sucursal: Fecha:

Por favor siga las siguientes instrucciones antes de contestar:
e Responda, TODAS las instrucciones sin omision. E é Zé ‘@
e Marque solo UNA alternativa por pregunta, con una “X” E S N E % g -
. . .. & ~
® Los campos de la parte superior deben ser escritos solo por el digitador = E Zé 8 n S “ %
= N3 IR
> N R 28| =
B SR O~ K|
PO1. ;Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? A B C D E
“ 0 PO2. En su trabajo ; Tiene usted que tomar decisiones dificiles? A B C D E
AR
~ - - -
QZ) % PO3. En general: ;Considera usted que su trabajo le provoca desgaste emocional? A B C D E
KN Q
5 g PO4.En su trabajo justed tiene que guardar sus emociones y no expresarlas? A B C D E
S
5 E POS5. ;Su trabajo requiere atencion constante? A B C D E
P06. ( Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna? A B C D E
S v
E 3 E P07. (Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compafiero? A B C D E
O N X
g a E P08. Su trabajo, (permite que aprenda cosas nuevas? A B C D E
S5
§ % E P09.Las tareas que hace, ¢le parece importante? A B C D E
K
E : g P10. ;Siente que su empresa tiene gran importancia para usted? A B C D E
P11. ;Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad? A B C D E
>
% P12. ; Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera? A B C D E
NR
8 2 § P13. ;Recibe ayuda y apoyo de su jefe o superior inmediato? A B C D E
A
g § § P14. Entre compaiieros, (se ayudan en el trabajo? A B C D E
S 33
% 5 E P15. Sus jefes inmediatos, ;resuelven bien los conflictos? A B C D E
K P16. ;Esta preocupado por si lo despiden o no le renuevan contrato? A B C D E
~
E ) P17. (Esta por si le cambian las tareas contra su voluntad? A B C D E
= J
~
8 g P18. ;Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco? A B C D E
o P19. Si esta ausente un dia de casa, las tareas domesticas que realiza ;se quedan sin | A B C D E
=< hacer’
~
g E = P20. Cuando esté en el trabajo, ;piensa en las exigencias domésticas y familiares? A B C D E
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Razo6n Social:

Sucursal:

EVALUACION DE RENDIMIENTO LABORAL

Fecha:

N° DE CUESTIONARIO

Indicaciones: Sefior evaluador se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis de los items
del cuestionario que le mostramos, masque con un aspa (X) el castillero que cree conveniente de acuerdo a
su su criterio v experiencia.

1.NUNCA (N) 2. CASI NUNCA (CN) 3. A VECES (AV) 4. ASI SIEMPRE (CS) 5. SIEMPRE (S)
PREGUNTAS N CN | AV | CS

PO1. ¢ Viste el uniforme completo? 1 2 3 4

z P02. {Adecuado aseo personal (afeitado, cabello corto)? 1 2 3 4

=)

~

$ o P03. ;Lleva calzado limpio? 1 2 3 4

N X

§ § P04. ; Tiene una postura adecuada? 1 2 3 4

N &

E E P05. (Mantiene el area de trabajo limpio? 1 2 3 4
P06.  Tiene actitud cordial y de servicio? 1 2 3 4
P07. ;Se comunica y se da a entender adecuadamente? 1 2 3 4

E P08. {Demuestra seriedad en su trabajo? 1 2 3 4

E | __ _

= ;5 P09. ( Demuestra interés por su trabajo? 1 2 3 4

~

~

S‘-:) E P10. ;Trabaja con enfoque preventivo? 1 2 3 4

> P11. ;Tiene la radio cargada? 1 2 3 4
K

Q E 2 P12. ;Buen uso de accesorios del uniforme (correaje, insignias, etc)? 1 2 3 4

QX

8 g : S P13. {Buen uso de la radio o teléfono celular? 1 2 3 4

ISRV
P14. ;Archiva y ordena adecuadamente los formatos? 1 2 3 4
P15. {Correcto llenado de formatos? 1 2 3 4

3 P16. (Mantiene las llaves correctas y ordenadas? 1 2 3 4

g P17. {Conoce la guia operativa para control del vehiculos, personas y materiales? 1 2 3 4

<

~

=) - p -

'E P18. (Aplica la guia operativa? 1 2 3 4

)

E P19. (Realiza el informe oportuno del incidente? 1 2 3 4

A

E P20. (Hay procedimiento de control? 1 2 3 4
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P21. ;Conoce el teléfono del encargado de seguridad?

P22. ;Dispone de papeleria libre?

P23. ;Dispone de equipo de radio funcionando?

P24. ;Dispone de correaje completo?

P25. (Dispone de lamparas completas?

P26. (Dispone de impermeables completos?

TRABAJO

P27. ;Dispone de vehiculos auxiliares de apoyo completos?

P28. {Conoce las extensiones o teléfonos de emergencias?

P29. ;Conoce los puntos de reunion?

RESPUESTA A | CONOCIMIENTO DE
EMERGENCIA | HERRAMIENTAS DE

P30. {Conoce el procedimiento de emergencias?




ANECO C:

CUESTIONARIO 1: Test para medir el estrés laboral

1.

Objetivo:

Recoger datos sobre el estrés laboral en conductores de la Empresa Compafiia Minera Caravell,

2021.

2. Presentacion:

Quien presenta este cuestionario Lic. Nadya Mayte Aguirre Trujillo de la UPNW, esta

realizando la investigacion titulada “Factores psicosociales y su relacion con el estrés laboral en

conductores de la Empresa Compaiia Minera Caraveli, 2021”, por lo que le solicito su valiosa

colaboracion dando respuesta a las preguntas que se le formulan a continuacion. No es necesario

que se identifique, solo se requiere su veracidad. Los datos que usted ofrezca serdn utilizados

para beneficio de su institucion. Muchas gracias.

Ne° PREGUNTAS Nunca | Casi | Pocas | Algunas | Relativamente Muy
Nunca | Veces | Veces Frecuente Frecuente

01 | Imposibilidad de conciliar el suefio

02 | Jaquecasy dolores de cabeza

03 | Indigestiones o molestias gastrointestinales

04 | Sensacion de cansancio extremo o agotamiento

05 | Tendencia de comer, beber o fumar mas de la cuenta

06 | Disminucion del interés sexual

07 | Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo

08 | Disminucion del apetito
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09 | Temblores musculares (por ejemplo, tics nervioso o
parpadeos)

10 | Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes
del cuerpo

11 | Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana

12 | Tendencias a sudar o palpitaciones
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Consentimiento informado y/o asentimiento
informado

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de
decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: “Factores psicosociales y su relacion con el estrés laboral en conductores
de la Empresa Comparia Minera Caraveli, 2021”

Nombre de la investigadora principal: Bach. Aguirre Trujillo, Nadya Mayte

Propésito del estudio: determinar cémo se relacionan los factores psicosociales con el estrés
laboral en conductores de la empresa Compafiia Minera Caraveli,2021.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion
por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha
utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegida, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o perdida de
los beneficios a los que se tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este
estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a ..., coordinadora del
equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
Al , presidente del comité de Eticade la ...ooovveveeieeeinn, , ubicada
(<] 2 , COIreo electrOniCo: ...covvvvveeiiiiiiaiee s

Participacion voluntaria:

Su participaciéon en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier
momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto
participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante

Firma o huella digital

N° de DNI

N° de Teléfono Mévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombres y apellidos de Investigador

Firma

N° de DNI

N° de Teléfono Movil

Nombres y Apellidos del responsable de
encuestadores

Firma

N° de DNI

N° de Teléfono Movil

Datos del testigo para participantes iletrados Firma o huella digital

Nombres y apellidos:

DNI:

Teléfono:

Lima, de 2021

*Certifico que he recibido una

copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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