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Resumen

En las instituciones educativas, la comunicacién es un elemento vital que requiere
de una dinamica funcional acorde con necesidades de la poblaciéon y el nimero de
estudiantes. Buscando herramientas que reemplacen el canal tradicional y ayuden a
toda la comunicacién escolar, se presenta a InCSEI, como estrategia de intervencién
dentro de una investigacion aplicada, asi como implementar la TIC, la cual propondria
la manera de potenciar el trabajo. El objetivo de este articulo, entonces, es analizar
las TIC en escuelas como herramienta de comunicacién para identificar el grado de
mejora en la optimizacién de la comunicacién. La intervencién fue realizada en el
Colegio General Gustavo Rojas Pinilla IED, en la ciudad de Bogotd, en el afio 2019. La
investigacion responde a un enfoque cuantitativo de diseno experimental con subdiseno
cuasi experimental. En el articulo se realiza un anélisis que comprende la caracterizacién
y el andlisis unidimensional de las variables; y, a su vez, un analisis de contraste de
variable. Se concluye que se evidencia la percepcién de los padres respecto a la fluidez
y eficacia de la comunicacién con el uso de la herramienta, asi como la satisfaccién de
estos en el mejoramiento en la comunicacion institucional.

Palabras clave: Comunicacién, canales, ecologia cultural, prosumidores soft-
ware, InCSEI.
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Abstract

In educational institutions, communication is a vital element, which requires a
functional dynamic according to the needs of the population and number of students.
Looking for tools to replace the traditional channel and help the whole school commu-
nication, InCSEI is presented as an intervention strategy, within an applied research,
implementing ICT, which would propose the way to enhance the work. As an objective:
To analyze ICT in schools as a communication tool to identify the degree of improvement
for the optimization of communication, in the General Gustavo Rojas Pinilla School
IED, in the city of Bogota, year 2019. The research responds to a quantitative approach
of experimental design with quasi-experimental sub-design. An intervention was carried
out and an analysis was made comprising the characterization and unidimensional
analysis of the variables, as well as an analysis of variable contrast. It is concluded that
the parents’ perception of the fluidity and effectiveness of communication with the use
of the tool and their satisfaction in the improvement of institutional communication was

evidenced.

Keywords: Communication, channels, cultural ecology, software prosumers,

InCSEI.

1. Introduccion

La comunicacién es uno de los elemen-
tos que nos diferencian de los demas ani-
males dentro de la escala evolutiva. Es una
cualidad racional y emocional especifica
de los seres humanos, que surge de la ne-
cesidad de ponerse en contacto con los
demds y que permite el intercambio de
ideas (Fonseca, Correa, Pineda y Lemus,
2011).

El concepto de comunicacion se ha ido
transformando y, con el uso de las nue-
vas tecnologias de la informacién y la co-
municacién (TIC), las formas de comu-
nicacién han continuado transformando-
se, lo cual hace que las personas tengan
mayor acceso a la informacién y se pue-
da acortar tiempos y errores en la trasmi-
sién del mensaje. Esta linea de la comu-
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nicacién propone los conceptos glocales,
prosumidores y la ecologia cultural (Islas,
2008), lo cual estd asociado al paradigma
de las bases de los componentes que ini-
cian con el paradigma de Harold Dwight
Lasswell (1948), quien lo propone en su
escrito Estructura y funcion de la comu-
nicacion en la sociedad. Lasswell parte de
las estructuras basicas de la comunicacién
propuesta por Jiirgen Habermas, quien re-
nueva la tesis estructural funcionalista y
sistémica de Parsons (Habermas, 1981) ,
y el modelo sintético de la comunicacién
de Niklas Luhmann descrito por Pignuoli
(2013), quien lo describe como operacién
de los sistemas sociales y la autopoiesis
comunicativa, los cuales se visualizan la
sociedad como un sistema vivo que se re-
gula propuesto.
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Desde la propuesta Cavazza (2016), se
definen las acciones que gobiernan la con-
ducta de los medios que estan en las redes,
como la propaganda, el manejo de los con-
tenidos, la intervencion en la informacién,
el uso de email, el debate en los temas
propuestos, el trabajo colaborativo, y la
creacion de tejidos virtuales. Cuando es-
ta dindmica comunicativa es incluida en
las instituciones educativas se genera un
sistema masivo de comunicacién cientifi-
ca y tecnoldgica a través de la plataforma
GLOCAL (UNESCO, 2019).

Las investigaciones de Garza (2017) po-
nen en evidencia los prejuicios y el analfa-
betismo frente al beneficio que ofrecen los
medios sociales para, a través de las redes,
descubrir el mundo. Se pretende recono-
cer la necesidad de que los docentes ten-
gan una constante comunicacién con los
padres, lo cual les permitiria conocer los
avances y dificultades de sus hijos, frente
a cualquier situacion de riesgo o de rendi-
miento académico.

La propuesta de mejoramiento de la
comunicacion en instituciones educativas
del Colegio General Gustavo Rojas Pinilla
IED, o en cualquier institucién educativa,
surge de la necesidad de realimentaciéon de
la informacién en forma bidireccional. Se
ha logrado la creaciéon de una herramien-
ta -InCSEI: Internal Communication Sys-
tem for Education Institutions— virtual de
comunicacién sincrénica y asincroénica.

A su vez, se han realizado investigacio-
nes diferentes areas especificas de comu-
nicacién a nivel individual, diddico, gru-
pal y organizacional (Keyton, 2017); con
lo cual se ha abierto un espacio de aplica-
cién a multiples sectores empresariales vy,
entre ellas, a las instituciones educativas.
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La utilizacion de herramientas tecnoldgi-
cas es un desafio que concluye con la aper-
tura de la comunicacién al internet, flexi-
biliza y amplia los limites de la organiza-
cién (Barbu y Somacescu, 2016). La apli-
cacién adecuada de las nuevas tecnologias
conduce no solamente a la redefinicién del
concepto de comunicacién, sino también
a la reestructuracién de la organizacién
misma, pues se hace mas agil al aceptar
e incorporar los nuevos cambios. Cuan-
do los sistemas de comunicacién cambian,
esta debe ser asertiva, consciente y debe
permitir el acercamiento entre los actores
educativos. Con esto, se facilita la depre-
ciacién de las brechas comunicativas exis-
tentes, se permite que estudiantes y pa-
dres sean los actores activos en el proceso
de formacién, y se optimizan las relacio-
nes personales que permitan un aprendi-
zaje significativo (Jiménez, 2017). La ac-
ciéon comunicativa adecuada entre los pa-
dres y la escuela incide en la formacion de
los estudiantes (Castro, 2015).

El objetivo es lograr un analisis de la
comunicacién en instituciones educativas
internas, el cual se genera entre docentes
y directivos en una institucion educativa,
teniendo como marco referencial el mejo-
ramiento de la gestién educativa (Papic,
2016). La adaptacién del contexto pro-
pio de cada institucion requiere de cédigos
propios que pueden implementarse desde
la TIC, como un nuevo paradigma de co-
municacién. Este paradigma es conocido
como “Era de convergencia”, la cual es la
accién comunicativa que demanda la so-
ciedad, y que permite, ademads, reconocer
sus falencias en los sistemas de comunica-
cién (Hasbun, 2015) . Con esto se recono-
cen los cambios en las sociedades donde la
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aplicacién de elementos tecnolégicos mo-
difica el sistema de comunicacion y adap-
ta las sociedades de informacién y conoci-
miento.

Las tecnologias de la informacién y
la comunicacién "son aquellos dispo-
sitivos tecnoldgicos cuyos usos inclu-
yen la creacién, modificacién, almace-
namiento y recuperacion de informa-
cién, contribuyendo a la generacién de
conocimiento” (Martinez- Alvarez et al.,
2021, p. 5595). Las tecnologias de la in-
formacién y la comunicaciéon “influyen de
manera significativa tanto para refrescar,
como para cambiar la ensefianza y mejo-
rar el aprendizaje” (Yangali, Arispe y Ar-
boleda, 2020, p. 156).

Los sistemas de comunicacién virtual de
esta investigacion se centran el Modelo de
comunicacion digital para ambientes glo-
cales (Islas, 2008), el cual es el paradigma
de esta investigacion. La comunicacién es
un sistema de cédigos que permiten la in-
teraccion entre dos o mas individuos; ca-
da uno de los cuales en un momento es
catalogado como emisor y el otro como
receptor dependiendo de la direccionali-
dad de la comunicacién. La comunicacién
en educacién es un campo poco abarca-
do desde la investigacion, pero existen al-
gunas perspectivas tedricas reconocidas,
entre ellas como la teoria de Habermas
(1981), que es una simbiosis de todas las
influencias sociales y cognitivas de su épo-
ca, entre las que se encuentran la critica
racionalista de la Escuela de Frankfurt, la
sociologia de Weber, centrada en las opi-
niones de la racionalidad y utilidad, la im-
portancia del lenguaje del simbdlico y la
influencia del sujeto (Aguado, 2004). Esto
hace que Habermas logre definir una tipo-
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logia de las acciones sociales, entre ellas la
accién comunicativa, que se define por es-
tar orientada a la comprensién de las ideas
del otro y el logro de consenso. Laaccién
comunicativa se define como un elemento
que propone reglas racionales intersubje-
tivas que hacen posible el entendimiento,
teniendo en consideracién que la sociedad
se entiende como un sistema intersubje-
tivo de funcionalmente diferenciado por
normas y significados (Aguado, 2004).

Niklas Luhmann (1980) se centra en las
teorias socioldgicas que determinan las or-
ganizaciones y procesos sociales del su-
jeto. Centra sus posiciones en la socio-
logia estructural funcionalista de Talcott
Parsons, la teoria general de Sistemas de
Ludwig Von Bertalanffy y la Cibernética
propuesta por Norbert Wiener (Aguado,
2004). Luhmann (1980) propuso el modelo
sintético de la comunicacién, que describe
como operaciéon de los sistemas sociales y
la autopoiesis comunicativa, y que descri-
ben a la sociedad es un sistema vivo que
se regula (Pignuoli, 2013).

Harold Dwight Lasswell (1948) propone
en su escrito Estructura y funcion de la
comunicacion en la sociedad los elemen-
tos de una adecuada comunicacion. En el
articulo relaciona la estructura de la co-
municacion con su funcién y las necesida-
des sociales de comunicacién. El paradig-
ma de Lasswell logra de forma adecuada
preguntarse por el significado de la comu-
nicacién, la cual surge de dar respuesta a
preguntas como jQuién dice?, ;qué?, jen
qué canal?, ja quién?, y, ;con qué efecto?
(Lasswell, 1948). La comunicacién verbal,
que puede ser oral o escrita, estd plasma-
da en la tabla 1, en la cual se realiza un
cuadro comparativo de estos dos medios.
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Figura 1: Representaciones del modelo Lasswel

El modelo de comunicacién el de Lasswell
es el método mas aceptado, pues describe
la relacién comunicativa entre el emisor y
el receptor a través de un canal definido.
Para Lasswell (1948), el proceso comuni-
cativo dentro de la sociedad tiene defini-
dos cuatro componentes: la vigilancia del
entorno, la correlacion de los componentes
de la sociedad, la transmision del legado
social y el entretenimiento. Este paradig-
ma reproduce la comunicacién como un
proceso de transmisién lineal de un men-
saje que parte del emisor hacia el receptor
a través de un canal apropiado y con el
cddigo correspondientemente compartido
por ambos agentes.

Los dispositivos digitales posibilitan
nuevas formas de interactuar mas alla de
la simple recepcién de informacion, para
permitir el desarrollo del rol de prosumi-
dor y de las posibilidades de interactuar a
través de la internet (Islas, 2008).

Esta investigacién centra su hipotesis
en el mejoramiento de la comunicacién
en instituciones educativas desde el uso
de herramientas TIC. Islas (2009) sostiene
que la sociedad actual estd ante la busque-
da de una ecologia de la cultura, y propo-
ne el concepto de globalizacion, el cual de-
fine que el consumo en un especifico tiem-
po v la comprensién de la realidad estan
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A Quién

Con Qué Efectos

para comunicacién (Comunicélogos, 2017)

ligadas a la influencia que ejercen los me-
dios, en la mente y en el comportamiento
de los sujetos.

El uso de la web permite a los indivi-
duos la creacion y la posterior puesta a
disposicién de informacién que usan co-
mo canal los dispositivos o interfaces di-
gitales, ya sean méviles como celulares y
tabletas, o estacionarias con los compu-
tadores, desarrollados por los prosumido-
res. Como afirma Islas (2008), son ellos
quienes proponen las condiciones necesa-
rias para acceder a ambientes virtuales,
transitando a una ecologia cultural.

En un ambiente de ecologias culturales
precedentes, se pone en marcha la nueva
ecologia cultural marcada por el fenémeno
de la globalizacion, en la cual los dispo-
sitivos digitales posibilitan nuevas formas
de interactuar mas alld de la simple re-
cepcién de informacién, para permitir el
desarrollo del rol de prosumidor y de las
posibilidades de la ubicuidad en la cual la
web pone a una persona, en cualquier mo-
mento y en cualquier lugar, a interactuar
a través de ésta.
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Figura 2: Representacién del modelo de Octavio Islas (Islas, 2008)

1.1. Estrategias de intervencion
para potenciar la comunica-

cién

El Colegio General Gustavo Rojas es
una instituciéon educativa institucional,
ubicada en la ciudad de Bogota DC. Se
encuentra en la UPZ Castilla. Esta activo
desde el ano 2008, cuenta con 3500 estu-
diantes y 150 docentes en dos jornadas.
La necesidad de comunicacién surge de la
evaluacién de acreditacién en alta calidad
del anio 2016, se propone buscar o disenar
un sistema mas agil de para comunicarse.
De ahi surge esta propuesta.

El software InCSEI es un sistema de
comunicacién en instituciones educativas
orientado a instituciones educativas; cuen-
ta con un sistema movil de operacién pa-
ra los usuarios y una de plataforma web
de gestion y generacion de reportes para
el area administrativa. Todo esto ha sido
planteado para el apoyo y la optimizacién
del flujo de informacién determinante pa-
ra gestionar el desarrollo integral de los
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estudiantes (desde los procesos académi-
cos hasta convivenciales) en las institu-
ciones educativas. El estudio fue una pro-
puesta creativa del docente, que es una ca-
racteristica trial, y que se comporta como
inteligencia, habilidad o capacidad (Tun-
jo, Yangali, 2021).

Este sistema de comunicacién web per-
mitird registrar informacién del proceso
de ensenanza para ser transmitidas o no-
tificadas a los actores que intervienen. De
esta forma, se genera una completa ges-
tién de la comunicacién interna que se ma-
neja en la institucion educativa.

InCSEI, es la herramienta TIC utiliza-
da. Es un software de comunicaciéon pa-
ra el mejoramiento de la comunicacién en
instituciones educativas. La implementa-
cién de la herramienta tecnolégica buscd
minimizar las brechas presentadas en el
proceso de comunicacién institucional, lo
cual arrojé la evaluacion institucional y el
informe de gestion de calidad 2016 — 2017.
En este ultimo se evidencia que los meca-
nismos son lentos y los procesos no estan
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Figura 3: Presentacion inicial del software InCSEL.

articulados, ni se contaba, asimismo, con
una validacion de la recepcién de la infor-
maciéon que ayuda a mejorar sustancial-
mente los procesos comunicacionales.

El uso del software InCSEI, como sis-
tema de comunicacién bidireccional, per-
mite darles informacién a los padres, de
forma sincrénica o asincronica, de situa-
ciones que se dan dentro de la institucién
educativa. Esto generan acciones preven-
tivas o correctivas. Los resultados son vali-
dados a partir del juicio de expertos sobre
la prueba. Se contextualiza al objeto de
estudio, y se coteja la informacién que se
analizé desde el uso de modelos estadisti-
cos usando como referencia el marco teoéri-
co conceptual de comunicacién en institu-
ciones educativas y el uso de herramientas
TIC en procesos de comunicacion.

El estudio se ha desarrollado a través
del analisis de cuatro dimensiones de las
variables Implementacién de Herramien-
ta TIC (independiente) y Comunicacién
en instituciones educativas (dependiente).
Estas permitieron recoger informacién va-
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liosa desde el pretest y el postest, con lo
cual se logré hacer una clara descripcién
del alcance logrado con el uso de la herra-
mienta TIC en la comunicacién en insti-
tuciones educativas en el presente colegio.

2. Metodologia

Este estudio correspondié a una inves-
tigacion aplicada en la que profundiza el
estudio de las variables como aporte al co-
nocimiento de las mismas (Arispe et al.,
2020). La investigacién responde al enfo-
que cuantitativo, dado que utiliza un pre-
test y un postest, para la recoleccién de la
informacién y su posterior analisis; asimis-
mo, se contrastan los resultados para pro-
bar las hipdtesis propuestas (Hernédndez,
Fernandez y Baptista, 2014).

El método de investigacion fue hipotéti-
co deductivo, el disefio es experimental,
de sub disenio cuasi experimental, de cor-
te longitudinal y el nivel es explicativo.
La técnica utilizada fue la encuesta y el
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Figura 4: Diseno cuasiexperimental

instrumento fue el cuestionario.

La estrategia de intervencién consistié
en la inclusién de un sistema de comuni-
cacién que permite a los padres de familia
el conocimiento de algunas acciones de los
estudiantes y de la vida institucional, que
le fortalecen el acercamiento al colegio. El
software les permitié acceder a informa-
ci6én de su hijo/a, conocer las modificacio-
nes del calendario académico, actividades
estudiantiles y recibir comunicacién insti-
tucional a través de circulares. Se describe
la estrategia con los encuentros realizados
con el consejo directivo, consejo académi-
co, equipo de gestién, rectoria, padres, do-
centes y estudiantes. Se registran los pan-
tallazos del software InCSEI, reportes y
una linea de tiempo de la comunicacién
docente estudiante, y registro fotografico
de los encuentros.

La técnica que se utilizd en esta tesis
fue la encuesta a una muestra censal, la
cual permitié la recoleccién de datos que
proporcionan los individuos de una pobla-
cion, para identificar sus opiniones, apre-
ciaciones, puntos de vista, actitudes, in-
tereses o experiencias, entre otros aspec-
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tos. Todo esto se efectud mediante la apli-
cacion de cuestionarios, técnicamente di-
sefiados para tal fin (Nino, 2011) . Esta
técnica se basé en la realizacion de un
sondeo con los padres de estudiantes, con
quienes se valido el software. El proce-
dimiento fue el siguiente: A un grupo se
le aplica una encuesta, después se le ad-
ministra el tratamiento y, finalmente, se
le aplica una segunda encuesta posterior
al tratamiento (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Los datos fueron procesados y prome-
diados teniendo en consideracién las va-
riables y los indicadores; para esto se reali-
zaron dos pasos: la prueba de normalidad
y el testeo de hipdtesis a través de U Man
Witney. La finalidad fue lograr el propdsi-
to de identificar el grado de mejoramien-
to de la implementacién de herramientas
TIC en la comunicacién padres - docen-
tes (Espinoza, 2014) . Esta investigacién
se desarrollé cumpliendo con autorizacio-
nes necesarias para el tratamiento de la
informacién.

Se solicité la autorizacion al consejo di-
rectivo del Colegio General Gustavo Ro-
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Figura 5: Diseno de la estrategia de intervencién (Islas, 2008; Pignuoli, 2013)

Ficha técnica de las pruebas de entrada y salida

CRITERIOS PRETEST POSTEST
Técnica: Encuesta Encuesta
Ambito geografico Bogota D.C Bogota D.C
Universo Padres de familia Padres de familia
Poblacién 3200 padres 3200 padres

N° de la muestra
Valor representativo

105 padres
83 encuestas

Error: +/- 0,5
Fecha de realizacién Febrero 11
Muestreo: 18 padres

105 padres
83 encuestas
+/-05
Junio 10

18 padres

Fuente: diseno propio de la investigacién

jas Pinilla TED, para acceder a la base de
datos e iniciar la convocatoria a padres. A
los convocados se les explico el objetivo de
la investigacién y el objeto de estudio, y
estos firmaron el consentimiento informa-
do, cumpliendo con los compromisos del
investigador, del manejo total de la reser-
va de la informacién que circule a través
del software InCSEI, acorde con las nor-
mas nacionales e internacionales para el
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manejo de datos personales.

3. Resultados

Segin plantean Berlanga y Rubio
(2012), luego de la prueba de normalidad
(pre y post test) se realiza un andlisis de
la percepcién de los padres que participa-
ron del programa, y los que no, a través
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de una prueba U de Mann Whitney. La
hipdtesis ad hoc es que existieron cambios
significativos en la percepcién de los pro-
cesos comunicacionales en los padres que
participaron del programa.

4. Discusion

La implementacion del software InCSEI
en el Colegio General Gustavo Rojas Pi-
nilla IED ha permitido, en primer lugar,
visibilizar las percepciones previas y pos-
teriores del programa, tanto para el grupo
de control como para el grupo experimen-
tal.

Analizando las dindmicas de los resul-
tados dados por la implementacién de la
herramienta TIC en los procesos comuni-
cacionales de los padres con el software
InCSEI, podemos inferir que las hipoétesis
general y especificas de la investigacion y
la perspectiva de la investigacion esta cen-
trada en el nivel grupal (Keyton, 2017) .
Esto permitié la validacién de las hipdte-
sis planteadas en la investigacién bajo lo
establecido en la prueba U de Mann Whit-
ney (Berlanga y Rubio, 2012).

La implementacién del programa en el
grupo experimental permitié un aumento
de la productividad en el uso de una co-
municacion asertiva. Se confirma la vin-
culacién de las personas a las dindmicas
institucionales, como lo plantean Sadia et
al., (2016). Esto se reconoce en participa-
cién de los padres del grupo experimental
a través de la comunicacién constante con
los docentes.

Con la Identificacién de las necesidades
de comunicacién docentes - padres en la
escuela, se reafirma que esto fue logrado a
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través del uso del Software InCSEI, como
acorde a Monteserin (2014), en el que se
comprueba que, al implementar un siste-
ma propio utilizando la internet, los pro-
cesos de comunicacién se hacen més efec-
tivos.

La evaluacién de la efectividad del
mecanismo de comunicacion institucional
muestra que esta es notoria, pues se evi-
dencia en la utilidad y la efectividad del
software; ademds por reconocerse como un
ambiente global, identificindose los roles
de cada uno de los prosumidores, tal como
lo describe Islas (2009).

La revisiéon del sistema de repositorio
de informacién permite describirlo como
amigable, y efectivo. Brinda a los padres,
docentes y directivos la posibilidad de re-
cibir la informacién sincrénica y hacer re-
alimentacién en forma asincroénica, tal co-
mo los proponen Sadia, Mohd, Abdul y
Sanif, (2015).

El mejoramiento de la comunicacién en
instituciones educativas es notorio, como
lo afirman Barbu y Soméacescu (2016). Las
influencias de las nuevas tecnologias rede-
finen el concepto de la comunicacién, ha-
ciendo a la escuela més agil. Esto se logrd
por el uso adecuado del Software InCSEL

Satisfaccién de uso de la aplicacién del
software InCSEI, el uso de la herramien-
ta propia como lo afirma Jiménez (2017),
el uso de canales permiteron trasmitir en
forma clara los mensajes, facilitando que
los padres sean los participantes activos.
Al sentir los padres que son tenidos en
cuenta, aumentan su participacién al uso
del software.

De acuerdo con lo anterior, se puede in-
ferir que la implementacién de herramien-
tas TIC mejoro significativamente el gra-
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Figura 6: Identificacién de las necesidades de comunicacién docentes - padres en la escuela antes
y después de la implementacién del programa
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Figura 7: Evaluacion de la efectividad del mecanismo de comunicacién institucional antes y
después de la implementacion del programa
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Figura 8: Evaluacién de la revisién de los repositorios de informacion antes y después de la
implementacion del programa
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Figura 9: Evaluacién de la participacion de la comunidad antes y después de la implementacién
del programa
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Figura 10: Evaluacién de mejoramiento de la comunicacion en instituciones educativas antes y
después de la implementacion del programa
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después de la implementacion del programa
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do de optimizacién de la comunicacién en
instituciones educativas, en el Colegio Ge-
neral Gustavo Rojas Pinilla IED de la ciu-
dad de Bogota D. C. en el ano 2019.

El resultado obtenido se suma a lo pro-
puesto en el paradigma de Octavio Islas,
quien define los nuevos sistemas virtuales
de comunicacién y las acciones que se des-
prenden en el proceso de creacién y con-
sumo de informacién (Islas, 2008). Otra
investigacion al respecto es la de Giraldo
y Maya (2016), quienes definen que la uti-
lizacién de software en nuestra era mejora
la comunicacion de las instituciones edu-
cativas.

Ademas, teniendo en cuenta que en to-
das las dimensiones tuvo un efecto posi-
tivo, se puede también argumentar que la
implementacion de la herramienta TIC in-
crementd la efectividad tanto de los meca-
nismos como de los sistemas de comunica-
cién del colegio, los cuales eran parte de
las hipétesis especificas que se tenian en
la investigacién, logrando un avance sig-
nificativo en la gestién educativa institu-
cional (Triana y Pérez, 2016). A su vez, la
utilizacién de herramientas TIC fomenta
una cultura organizacional.

Conclusiones

La implementacion del software InCSEI
en el Colegio General Gustavo Rojas Pi-
nilla TED, de la ciudad de Bogot4, se pre-
senté como herramienta de comunicacién
para identificar el grado de mejora para
la optimizacién de la comunicaciéon. Es-
to se realizé desde el concepto de la Ac-
cién Comunicativa de Habermas, el cual
propone la superposicion al subjetivismo,
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con lo cual se genera una correlacién con
los sistemas de comunicacién propuestos
por Luhmann, y la utilizacién de las nue-
vas tecnologias de comunicacién con el pa-
radigma de los “prosumidores” propues-
to por Octavio Islas, quien se centra en
los ambientes comunicativos glocales, co-
mo Internet.

Puede concluirse que el uso de una he-
rramienta TIC, para la comunicacion ins-
titucional, optimizé satisfactoriamente el
proceso de comunicacion. Esto se eviden-
cia en el alto nivel de satisfaccion de los
padres de familia, de la efectividad y me-
joramiento del sistema, y de la disminu-
cion de la subjetividad en la comunicacién
antes del uso de la herramienta.

El uso de una herramienta TIC para
la comunicacién institucional permite el
acercamiento de padres y docentes debi-
do a la posibilidad de hacer reciproca la
informacién sincrénica y asincrénica, ya
sea de caracter académico o convivencial.
Esto tiene como consecuencia que se me-
jore la eficacia de la gestion escolar y se
aumente la participacién de los padres en
la vida institucional. La optimizacién se
logré a través de la calidad y veracidad
de la informacién que llegd a los padres
de familia mediante el software InCSEL.

Es visible que la implementacion de la
herramienta TIC de comunicacién brinda
informacién continua entre padres y do-
centes, favorece la formacién de los es-
tudiantes y la comprensiéon de determi-
nados, comportamientos, los cuales crean
una accién comunicativa, de manera tal
que se fomentan espacios de didlogo y se
minimiza la subjetividad de la informa-
cién.

A partir de la estrategia aplicada, se
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mejoré la agilidad de la informacién, y al
carecer de intervenciones externas, se evi-
dencia objetividad y eficacia. Con esta in-
vestigacién se comprueba que la ecologia
cultural propuesta por Octavio Islas y con
unos glocales adaptados a la comunicacién
institucional de los prosumidores.
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