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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo proponer un modelo para la gestion de
compras en una empresa exportadora de artesanias en la ciudad de Lima en el afio 2021.

Para este trabajo de investigacion se realiz6 mediante un enfoque mixto que
incorpora informacion cualitativa y cuantitativa con lo cual se obtiene el sintagma holistico.
El disefio fue no experimental de tipo proyectiva y la metodologia empleada fue inductiva —
deductiva; se utiliz6 como instrumento cuantitativo el registro documental para la
recopilacion y verificacion de documentos; asimismo para la informacion cualitativa se uso
la guia de entrevista para tener orden cuando se hicieron las entrevistas.

Como resultado se identificaron tres principales problemas dentro de los cuales estan
la carencia de un proceso de compras de materiales, falta de coordinacion y comunicacion
para realizar las compras y ademas la empresa adolece de un sistema de gestion de
inventarios; para ello se propuso el disefio y que realice la implementacion en una app que
facilitaria el aprendizaje a los colaboradores: ademas de que todo el flujo de informacion se
desarrolle mediante la app WhatsApp Business con lo cual se tendrd un registro de las
coordinaciones y adicionalmente trabajara de la mano con el proceso de compras; para la
gestion de inventarios se ha desarrollado un software que centraliza la informacion y los
documentos que se necesitan para mantener actualizado el kardex, ademas de generar

notificaciones para que se agregue la informacion que recuerdan agregar la informacion.

Palabras clave: gestion de compras, proceso de compras, seleccion de proveedores,

control de materiales.
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O resumo

Esta pesquisa teve como objetivo propor um modelo de gestdo de compras em uma
empresa exportadora de artesanato da cidade de Lima em 2021.

Para este trabalho de pesquisa, foi realizada uma abordagem mista que incorpora
informagBes qualitativas e quantitativas com as quais a frase holistica é obtida. O
delineamento foi ndo experimental do tipo projetivo e a metodologia utilizada foi indutiva -
dedutiva; O registro documental foi utilizado como instrumento quantitativo para a coleta e
verificacdo de documentos; Da mesma forma, para as informagdes qualitativas, o roteiro de
entrevista foi utilizado para ter ordem no momento da realizagdo das entrevistas.

Como resultado, foram identificados trés problemas principais, entre os quais a falta
de um processo de compra de materiais, falta de coordenacéo e comunicacao para efetuar as
compras, e também a empresa sofre de um sistema de gestdo de estoques; Para isso, foi
proposto o design e que realizasse a implementacdo em um aplicativo que facilitasse o
aprendizado dos colaboradores: além do fato de todo o fluxo de informagdes ser
desenvolvido através do aplicativo WhatsApp Business, com o qual um registro da
coordenacdo sera guardado e, adicionalmente, trabalhara em conjunto com o processo de
compra; Para a gestdo de estoque, foi desenvolvido um software que centraliza as
informacbes e documentos necessarios para manter o kardex atualizado, alem de gerar
notificagcBes para que sejam adicionadas as informacbes que lembrem de adicionar as

informacdes.

Palavras chave: gestdo de compras, processo de compra, selecdo de fornecedores,

controle de materiais.
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Introduccion

La presente investigacion se centrd en la gestion de compras de materiales para el
area de almacén, con lo cual se pudo evidenciar las falencias en el proceso de compras ello
impide que se puedan planificar adecuadamente, evita que la informacion fluya de forma
idénea entre los colaborares que gestionan las compras y a su vez obstaculiza que la gestion
de inventarios se realice eficientemente.

La investigacién estd compuesta por cinco capitulos, en el primero se expone el
planteamiento del problema, asi como los objetivos generales y especificos, ademas de la
formulacion del problema, limitaciones y justificacion de la investigacion.

Luego en el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico en cual la investigacion
adquiere apoyo global de los antecedentes internacionales, nacionales y finalmente de los
locales, ademas se desarrolla el marco fundamental en cual se identifican las teorias de la
categoria problema y solucién como la teoria de la calidad, la teoria de la reingenieria y la
teoria clasica de la administracion, entre otras.

En el tercer capitulo, se detalla la metodologia utilizada en este trabajo; se podra leer
a profundidad el tipo, método, enfoque y el disefio de la investigacion, continuando con las
unidades formantes que formaron parte de este estudio, de igual forma se puntualizan los
elementos que forman parte de la categoria problema y categoria solucion. Finalmente, se
explican las técnicas e instrumentos cualitativos y cuantitativos que se utilizaron para la
recopilacion de informacion; seguido de la validacion, procesamiento, analisis de datos y
aspectos éticos que se aplicaron en la investigacion.

En el cuarto capitulo, se explican los resultados obtenidos del analisis documental y
las entrevistas que se utilizaron para diagnosticar los problemas principales de la empresa en
la que se realizo el estudio y dar paso a las propuestas de solucion cada uno de ellos por
medio de los tres entregables, finalizando con la discusion que contrata los resultados con
los de otras investigaciones.

Finalmente, en el quinto capitulo se desarrollan las conclusiones y recomendaciones
obtenidas de la investigacion y para concluir se incluyen los anexos, referencias que dan

apoyo Y certeza de la indagacion realizada.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El 4rea de compras es una parte estratégica que ayuda a las empresas y
organizaciones a satisfacer la demanda de sus clientes internos y externos, al mismo tiempo
optimiza y reduce el costo de sus operaciones. En una entidad religiosa de Brasil, se observo
como la innovacién en los procesos y tecnologia hizo que se reduzca el costo por pedido y
aumento la productividad de los encargados del area de compras. Esto demostrd que si las
empresas convierten sus departamentos de compras en parte estratégica y utilizan sistemas
de informacién es posible que obtengan ventajas competitivas, que son necesarias para
competir en el mercado debido a que cada dia es mas complejo y dindmico. En este caso se
detectd que el area era mas operacional que estratégica; y las mejoras que realizaron
demostro que la productividad para procesar los pedidos mejoro en 189,7% de 2007 a 2013
por semana. Estas mejoras fueron posibles debido al cambio de modelo del area de compras,
que paso a ser un sector tactico/estratégico, y no solo operacional; el uso de tecnologia hizo
que incremente la productividad con menos personal (Revista Cientifica Multidisciplinar,
2021).

La finalidad de la gestion de compras es asegurarse de tener las mejores opciones de
proveedores para abastecerse de productos y/o servicios, al mejor costo. El objetivo es
adquirir los bienes y/o servicios que la empresa necesita considerando las cantidades, el
tiempo de entrega, la calidad y el precio. Su funcidn también es apoyar a las operaciones de
la empresa a traves del aprovisionamiento (Gestiopolis, 2011).

La globalizacion permite el desarrollo continuo y dindmico, dando oportunidad del
desarrollo de estrategias unificadas para fortalecer el inventario y la satisfaccion al cliente.
Para ello se debe evitar no tener una politica de compras establecida para regular a todos
actores involucrados con el proceso de compras (costos, seleccion de proveedores, tiempo,
financiacidn, entre otros). Por otro lado, la evaluacion de proveedores debe ser constante, asi
como el intercambio de informacion para pronosticar la demanda. Cada vez que se tenga una
orden de compra, se tiene que realizar el seguimiento adecuado para atender de forma
oportuna al cliente interno y externo. Ademas, no se debe ignorar la rotacion de materiales,
debido a que es el comienzo para determinar la frecuencia y cantidad que se debe reponer el
stock y ademas determinar los articulos que son de alta o baja rotacion. No se recomienda

comprar sin considerar la tasa de rotacién, debido a que el inventario puede tardar en
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venderse, estas herramientas de gestion permitirian evitar los errores detallados
anteriormente (Gestion, 2015).

En la empresa de estudio, se identificé que hay fallas en el proceso de compras de
materiales, retraso en realizar los requerimientos, desorden en el control de materiales, el
ERP no permite diferenciar las ordenes de materiales de las ordenes de productos para ventas
a clientes, el personal no se comunica ni coordina correctamente, motivos por el cual se
observo que hay demoras en los tiempos del embalaje que como consecuencia ocasiona
retrasos en la entrega de los pedidos a los clientes, debido a que no tienen los materiales a
tiempo el personal de otras areas debe ocupar su tiempo en el embalaje para agilizar la
entrega de los pedidos, adicionalmente los requerimientos no se encaminan de forma
correcta y ocasiona fallas en el proceso, como consecuencia de lo detallado anteriormente la

gestion de compras se ha vuelto deficiente y tiene cuellos de botella.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢COmo mejorar la gestién de compras en una empresa exportadora de artesanias de
Lima, 20217
1.2.2 Problemas especificos

¢Cudl es la situacion del proceso de compras en la empresa exportadora de artesanias,
Lima 2021?

¢Cudles son las deficiencias en el proceso de compras del area de almacén en la
empresa exportadora de artesanias, Lima 20217
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Proponer la implementacion del modelo CCI para la optimizacion de la gestion de
compras en una empresa exportadora de artesanias, Lima 2021.
1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacién del proceso de compras en la empresa exportadora de
artesanias, Lima 2021.

Identificar las deficiencias en el proceso de compras del area de almacén en la

empresa exportadora de artesanias, Lima 2021.
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1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica

Esta investigacion se justifica mediante diversas teorias, empezando por la teoria
clasica de la administracion la cual menciona que los administradores deberian ser
multidisciplinarios debido a que tienen como responsabilidad realizar todo el proceso
administrativo de forma eficiente para obtener los resultados que se hayan planificado; la
comunicacion horizontal entre todas las areas, jefes y colaboradores de la organizacién
tendria que ser considerada como fundamental para llevar a cabo una correcta gestion y la
toma de decisiones en la empresa. Asimismo, se indicd que la gerencia realiza sus funciones
de forma correcta seria posible que se mejoren las competencias de los trabajadores para
obtener mejores resultados en diferentes procesos que se realicen para la produccion o
comercializacion.

Asimismo, la teoria de la reingenieria menciona que es posible aprovechar las
destrezas innatas de los trabajadores para el beneficio de la empresa mediante el redisefio de
los procesos. Este rediseiio en los procesos que generalmente se realiza de forma agil,
permitiria mejorar el rendimiento, la fluidez del trabajo, tener reduccion en los tiempos de
espera, la prevencion o disminucion de fallas; entonces la empresa podra aumentar su
eficiencia y eficacia volviéndose mas efectiva al realizar las tareas diarias. Cabe resaltar que
si la modificacidn de los procesos debe ser elaborada correctamente para la optimizacion de
los procesos.

Finalmente, la teoria de la calidad total indica que puede implementarse en todos los
procesos y areas de la empresa, con ellos seria posible crear beneficios como mejorar la
efectividad, generar ahorro de tiempo y dinero que podrian ser utilizados en otras actividades
gue encaminen a la organizacion a obtener ventajas competitivas y mayor eficacia para
lograr sus objetivos y alcanzar a las metas planificadas, es preciso mencionar que la
retroalimentacion constante es clave para que se pueda controlar y verificar la calidad en la
empresa.

Posteriormente se identificaron teorias que apoyan a la propuesta desarrollada para
este estudio, entre ellas esta la teoria de la innovacion disruptiva que hace referencia a las
innovaciones tecnoldgicas o0 en cdmo dar un nuevo uso a las tecnologias existentes para que
la empresa este a la vanguardia y pueda cumplir con las exigencias de los clientes que cada
dia estan mas ligados a los medios electronicos y tecnoldgicos, debido la pandemia se han

incrementado y tomado mas fuerza.
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Asimismo, la teoria de la administracion por objetivos que menciona que una
empresa debe buscar alcanzar sus objetivos y a su vez tener satisfechos a sus colaboradores,
disminuir costos, ser organizada y mantener de forma armonica el trabajo que se realice en
la organizacion para lo que los recursos de la organizacién sean utilizados con mayor
eficiencia, logrando optimizar la coordinacion entre las areas para obtener los resultados que
se hayan planificado.

Finalmente, la teoria de critica de la tecnologia menciona que es posible crear nuevas
tecnologias para transformar lo que estd a su alrededor, permitiendo asi cambios en los
colaborares que permiten mejorar el aprendizaje y mejorar su productividad, con lo cual los
individuos Yy la tecnologia van de la mano para mejorar aspectos de rutina laborar como la

organizacion y/o las operaciones que se realicen diariamente.

1.4.2 Metodoldgica

La investigacion se realizd6 mediante la metodologia holistica de tipo proyectiva
debido a que permitid recolectar informacion utilizando diferentes técnicas e instrumentos,
asimismo se pudo plasmar el problema de investigacion bajo distintas perspectivas, esto
permitio que sea posible tener una vision global del suceso, problema o acontecimiento que
se investigd. El uso de este enfoque proporciond resultados cualitativos y cuantitativos que
ayudaron a determinar los problemas principales de la gestion de compras en la empresa,
ademas fue posible analizar el proceso de compras con mejor eficiencia debido a que la
informacion que se obtuvo fue cuantitativa y cualitativa, para finalmente proponer
soluciones especificas para el problema estudiado. Las ventajas que se pudieron conseguir
usando este enfoque son variadas, por lo cual resulté de cuantiosa ayuda para definir y
delimitar los lineamientos que se siguieron para determinar y estudiar el problema de la

investigacion.

1.4.3 Préctica

La gestion de compras se ha convertido en parte principal de las organizaciones
debido a que permite generar ahorro y se encarga realizar el abastecimiento, esto la convierte
en estratégica y fundamental para que la empresa logre alcanzar sus objetivos. Realizar el
proceso de compras de forma apropiada en la empresa donde se hard la investigacion
permitira que se mejore el flujo de informacion en todas las areas que necesiten realizar
adquisiciones y ayudara a optimizar el control de materiales evitando compras innecesarias.

Los resultados permitiran que sea posible gestionar de forma efectiva el proceso de compras
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para evitar los cuellos de botella, y tener lo necesario para realizar las labores diarias. La
informacién que se obtendra con la investigacion mixta permitira dar soluciones que ayuden

a mejorar los procesos dentro de la organizacion.

1.5 Limitaciones de la investigacion

La investigacion se realiz6 durante 4 meses comprendidos en los meses de agosto a
noviembre del afio 2021, durante este periodo se trabajé con el cronograma establecido para
la entrega de avances y producto final para optimizar los tiempos para realizar la
investigacion. La recoleccion de informacion se realiz6 de forma fisica en la empresa
exportadora de artesanias localizada en el distrito de San Martin de Porres, Lima - Perd y
también de forma virtual debido a la Covid-19; el procesamiento de datos se realizd usando
programas como Microsoft Office. Se utilizaron recursos textuales virtuales obtenidos de
Redalyc, Scielo, Google Academico, entre otros y también documentos que proporciond la

empresa para realizar el diagnostico.

20



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

En Colombia, Galido (2019) realiz6 un estudio sobre la gestién de compras en pymes
del sector construccion. El objetivo de la investigacion fue disefiar procedimientos para la
gestion de compras que ayuden a reducir los costos de operaciones. La investigacion se
realiz6 mediante un enfoque mixto, habiendo considerado el alcance descriptivo,
correlacional y explicativo, donde se usaron las técnicas como las encuestas, mapa de
procesos, anélisis DOFA, diagrama de Ishikawa. Se obtuvo como resultado que las personas
y proveedores involucradas con el proceso de compras deberian ser capacitadas, se tendria
que implementar nuevos procesos que apoyen al control de existencias. Se concluyé que, la
mejora continua de la gestion de compras ayudd a disminuir la merma de materiales y
tiempos de compras, y a clasificar mejor los materiales y a gestionar una anticipada
negociacion con los proveedores.

En Ecuador, Espinoza (2018) elabord una tesis sobre la evaluacion de indicadores de
gestion para mejorar el proceso de compras de una empresa manufacturera. El objetivo de
la investigacion fue plantear indicadores de gestion que apoyarian la mejora continua, la
investigacion se realiz0 mediante un enfoque mixto, y utilizo el nivel de investigacion
exploratoria y descriptiva, utilizO como técnica las encuestas para la recoleccion de
informacion. Como resultado se evidencié que no hubo indicadores para medir y controlar
las compras, ademas se detectd fallas en el proceso, en la planificacién y ordenes sin
procesar. Se concluyé que el personal de la empresa no tenia herramientas para medir su
gestion, lo cual generaba insatisfaccion del cliente interno y falta de control en el area, la
implementacion de los indicadores ayudaria a que se mejore el proceso y las acciones del
todo el personal involucrado en el proceso de compras.

En Colombia, Gonzales (2018) elabor6 una tesis sobre el esquema de un modelo
estratégico de gestion de compras y abastecimiento para una empresa que fabrica
fibrocemento, el objetivo de la investigacion fue desarrollar una matriz de gestion de
adquisiciones para reducir los costos del proceso de produccion y establecer indicadores de
desempefio; la investigacidn se realizé mediante un enfoque cualitativo, con informacion de
bases de datos. El resultado indicé que se debid6 mejorar la organizacion e integrar los

procesos de la cadena de abastecimiento, también se tuvo que implementar un plan
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estratégico que incrementaria las oportunidades de venta a nivel nacional e internacional. Se
concluy6 que un plan de abastecimiento estratégico podria generar ahorros, y mejorar la
calidad.

En Colombia, Gémez (2018) en la investigacion que realizo sobre el disefio de
gestion de compras usando la dindmica de sistemas en la cadena de abastecimiento de una
empresa del rubro de textileria a nivel, tuvo como objetivo determinar los procedimientos
logisticos para reconocer las situaciones que hacen parte del proceso y corroborar la gestion
de compras en el enfoque de la dindmica de sistemas. Esta investigacién se desarroll6
mediante un enfoque descriptivo y cuantitativo, mediante hipétesis y simulaciones de las
variables seleccionadas. Como resultado se validé que la empresa tenia altos niveles de
inventario y poca rotacion de materia prima; se modifico las variables en el modelo y pudo
mejorar la gestion de compras y de inventarios en comparacion a la primera simulacion. Se
concluy6 que si la empresa no modifica su gestion de compras perderia dinero en materia
que no podria utilizar para la elaboracion de productos.

En Ecuador, Correa (2016) elabor6 una tesis sobre el disefio de la gestion de compras
en una empresa del sector de recubrimientos, el objetivo de la investigacion fue mejorar el
procedimiento de compras para acrecentar la competitividad, la investigacion se realizd
mediante un enfoque cualitativo en la que se realizaron entrevistas a las personas encargadas
del &rea. Como resultado se determind que no contaba con un plan de demanda ni registro
de compras, no tenian un correcto control del inventario ni se realizaba evaluacién a los
proveedores. Se concluyd que el responsable del area de compras debera mejorar su
capacidad de negociacion, y proporcionar herramientas para mejorar la bdsqueda de
proveedores y reducir los costos de la materia prima, e integrar el area comercial con el de

produccién para que ambos pudieran generar diagnosticos que aumenten la competitividad.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Castillo (2020) elabor6 una tesis sobre gestion de compras y su correlacién con la
productividad en una empresa que se encargd de mejorar los procesos de adquisiciones de
entidades publicas. El objetivo fue analizar la relacion entre la planificacion, el control y
seguimiento del area de compras. La investigacion se hizo mediante un enfoque descriptivo
no experimental, como técnicas se usé la encuesta y la entrevista, tuvo como instrumentos
de medicion el cuestionario y la guia de entrevista. Como resultado se detectd que la
productividad del area de compras era deficiente debido a la falta de planificacion. La

investigacion concluyé que la empresa tenia poca eficiencia en el area de compras, se deberia
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mantener el control y seguimiento constante para que la productividad mejore, asi como
establecer politicas que ayudarian a la gestion de compras.

Orellana y Roncal (2019) realizaron la tesis sobre una propuesta para mejorar el
modelo logistico de la gestion de compras de una empresa minera, que tuvo como objetivo
implementar procedimientos, verificacion de proveedores y estrategias de compras. Se
realiz6 una investigacion aplicada mediante un enfoque cuantitativo, con nivel explicativo y
un disefio experimental no comprobado. Se empled el modelo de gestion de calidad DMAIC,
que determind los elementos que perjudicaban la gestién de compras, asi como las posibles
soluciones, y la evaluacion para alcanzar a los resultados que tenian proyectados para la
gestion de compras. Como resultados se demostrdé que implementar politicas de compras
mejora el proceso y posibilita controlar los gastos. Se concluyé que si se cumplirian los
procedimientos de compras el cliente interno y externo estardn comprometidos con los
parametros establecidos de la empresa minera, lo cual permitiria que se reduzca el
desequilibrio del proceso de compras, mejoraria el servicio de los proveedores y control de
costos.

Santiago (2019) hizo una tesis sobre efectuar la gestion de adquisiciones para mejorar
la eficiencia de la produccién en una empresa maderera. El objetivo fue determinar como la
implementacion de la gestion de adquisiciones podria mejorar la productividad. La
investigacion se realizé6 mediante un enfoque tipo aplicada y de nivel explicativo, en la que
se hizo un andlisis tedrico practico de las actividades y procesos relacionados al area de
compras que identificd donde se encontraban las falencias; se utilizaron herramientas de
apoyo como flujogramas y fichas, ademas del diagrama de Pareto e Ishikawa para determinar
las mejoras que se implementarian en los procesos. Como resultado hubo reduccion en los
retrasos, en consecuencia, se mejor0 la entrega de pedidos. Se concluyé que se logro
aumentar los ingresos de la compafiia y la productividad en el area de compras, lo cual hizo
que la empresa se volveria mas competitiva.

Chambi, Flores, Cruz y Pasache (2019) elaboraron la tesis sobre una propuesta de
mejora para el proceso de compra de una empresa de servicios para acortar los costos. El
objetivo fue organizar de forma mas eficaz el proceso de compras, incrementar la utilidad
operativa, generar ahorro y resolver los principales problemas encontrados en la gestién de
compras. La investigacion la realizaron mediante un enfoque tipo aplicada y de nivel
explicativo, utilizaron herramientas como el diagrama de Ishikawa y la matriz KRAJLIK,

que mejorarian el uso de recursos internos, reducirian costos y tiempo e incrementaria la
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demanda y la atencion a los clientes. Como resultados se detectdé que los colaboradores
involucrados en las compras tenian falta de conocimiento de precios unitarios, precios
elevados y tenian centralizada mas de la mitad de productos con un solo proveedor. Se
concluy6 que la propuesta del know-how, el redisefio del proceso, la diversificacion de
proveedores mejoraria el proceso de compras.

De la Calle (2017) realiz6 una tesis sobre gestiébn de compras para mejorar las
adquisiciones en el &rea de mantenimiento de una empresa dedicada a la venta de empaques
del rubro de plasticos. El objetivo fue mejorar el area de compras en los aspectos de calidad,
puntualidad y entrega para las areas que realizaban los requerimientos, implementando
formatos que mejoren el orden y flujo de informacion. Esta investigacion fue cuantitativa de
tipo aplicada, con disefio experimental (tipo cuasi — experimental). El resultado indicd que
no se certificaba a los proveedores, y eso ocasionaba los retrasos. Se concluyd que la
reduccion en las compras rechazadas y los retrasos en las compras disminuyo durante los
meses en los que se implementaron los formatos, lograron que los proveedores fueran

certificados de forma regular y mejoré la calidad de las compras.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Gestion de compras

La teoria clasica de la administracion es precursora en disefiar procedimientos que
ayudan a mejorar los procedimientos disefiando métodos que benefician las funciones
béasicas de la administracion que son planificar, controlar, organizar entre otros, esta teoria
sefiala que seria posible mejorar la eficiencia mediante intercomunicacién en todos los
niveles de la empresa, para alcanzar los objetivos que se hayan establecido en la
organizacion. Asimismo, menciona que si la gerencia lleva a cabo una gestion correcta seria
factible desarrollar las capacidades de los trabajadores que beneficiarian a la empresa al
mejorar los procesos y la efectividad en las areas de la compafiia. La administracion tiene la
cualidad de ser multidisciplinaria, esto permite el desarrollo del proceso administrativo en
todas las areas de la organizacidn, ademas posibilita que la comunicacion sea fluida en todos
los niveles de la empresa, haya eficiencia y se optimice la capacidad administrativa.
(Chiavenato, 2007; Prieto y Theran, 2018; Hurtado, 2008).

La teoria clasica de la administracion proporcionara, el apoyo complementario a la
gerencia para poder gestionar de forma adecuada los procedimientos que se realicen dentro
de la organizacion. Asimismo, es una guia atil de los procesos administrativos que deberian

ser alineados en la empresa en la que se realizara la investigacion.
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La teoria de la calidad indica que es posible aplicarla en todos los procesos y
empresas debido a que es asequible, logra medirse y es beneficiosa para optimizar los
recursos. Una de las bases para garantizar que se puedan verificar los proceso es la
retroalimentacion constante que permitird analizar cémo se van desarrollando las mejoras
implementadas en los procesos, cabe sefialar que todos los departamentos de la empresa
deben implicadas para dar inicio al control de la calidad (Crosby, 1987; Heredia, 2001;
Ishikawa, 2003).

La calidad implica controlar de forma adecuada los procesos de la empresa, por lo
tanto, que pueda ser implementada en la organizacion seria de gran utilidad para lograr
mejorar y controlar los procedimientos que se realizan no solo en el &rea de compras sino
también en los procesos que estan intrinsecamente relacionados con el rea de compras y las
actividades que se realizan diariamente en la empresa para llevar a cabo la comercializacion
de los productos.

La teoria de la reingenieria menciona que redisefia los procesos, con la finalidad se
optimizar la productividad, y es posible generar ventajas como reduccion en los tiempos
vacios, prevencion o diminucion de fallas y mejorar la competitividad, con ello seria posible
tener como resultado un mayor rendimiento, mejorar la eficiencia y eficacia, que
conllevarian a alcanzar los objetivos y metas que hayan sido establecidas por la empresa
(Hammer y Champy, 1994; Hammer y Stanton, 1997; Manganelli y Klein, 2004).

Efectuar el proceso de reingenieria en la empresa seria beneficioso debido a que al
redisefiar los procesos que serian identificados como cuellos de botella, se agilizaria los
procedimientos que estarian generando retrasos y desorden para generar los requerimientos,
la falta de control de materiales y productos, asi como el atraso en el embalaje. El redisefio
del proceso deberia ser realizado considerando los resultados que se obtendran en la

investigacion.

Gestion de compras

La gestion de compras es la encargada de satisfacer las necesidades de todas las areas
de la empresa, realizando la adquisicion de bienes y/o servicios que son necesarios para que
se lleve a cabo la produccidn, distribucién o comercializacion de los productos. Planificar
las compras es un proceso complicado que no solo se basa en la negociacion y los tramites
administrativos; sino que también se necesita informacion para suministran los proveedores
como los precios, plazos para efectuar el pago, tiempo de entrega y lugar de entrega, que son

factores determinantes para que se tome la decision de realizar las adquisiciones. Si la
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gestion de compras es realizada educadamente seria posible que se obtengan beneficios
como la reduccidn de costos, mejorar la satisfaccion de los clientes u optimar los tiempos de
entrega; que podrian ser de suma importancia para determinar el éxito o fracaso de la
empresa (Moya, 2007; Laza, 2016; Ediciones Diaz de Santos, 1995; Viveros, 2013;
Escudero, 2019).

La gestidn de compras es importante debido a que tiene un factor determinante dentro
de las organizaciones, esta area es la encarga de realizar el aprovisionamiento para que se
efectlien los procesos de produccion y/comercializacion de la empresa, y al mismo tiempo
se encarga obtener beneficios con los proveedores que llegan a ser necesarios para que logren

alcanzar las metas y objetivos en la organizacién.

Proceso de compras

El proceso de compras tiene una funciona esencial para la prosperidad de la
organizacion, debido a que esta enlazado con la mayoria de las funciones que realiza la
empresa. Si las compras no se ejecutan la organizacion no podria realizar las labores méas
basicas como atender a los clientes o efectuar la produccion de sus productos. Para que este
proceso se lleve a cabo de forma correcta, es necesario que se detallen las especificaciones
del producto y/o servicio, se puede indicar cantidades, precio o algunas caracteristicas
personalizadas que sean requeridas (Leenders et al. 2000; Coral, 2014; Carbellido y Valadez,
2005).

Este proceso es unos de los més aptos a la implementacién de herramientas para que
la organizacién pueda conseguir resultados que fortalezcan la toma de decisiones
estratégicas, operacionales y/o tacticas por ser el proceso generalmente inicial dentro de la
cadena de abastecimiento de una empresa. Este proceso ademas tiene como finalidad obtener
productos y/o servicios al menor costo para asi generar competencia entre sus proveedores.
Cabe sefalar que el proceso de compras es un factor clave que habitualmente esta
centralizado en el area de compras para recopilar los requerimientos de las demas areas o
mejor dicho procesos que desarrolle la empresa, y se encarga de realizar las compras
buscando obtener beneficios econdmicos segun se haya planificado; siendo este el proceso

donde se podria centralizar la toma de decisiones (Franco, 2014).

Seleccion de proveedores
Realizar la seleccion de los proveedores es una de las labores mas retadoras que

enfrentan todas las empresas. Sin embargo, esta tarea generalmente es realizada por el area
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de compras; que habitualmente considera a los proveedores con los que trabajan de forma
regular y también buscan a nuevos proveedores que puedan otorgar precios competitivos, un
menor tiempo de entrega, calidad, entre otros factores que puedan generar mayor provecho
para la organizacion (Editorial Vértice, 2007; Sanchez, 2021; Medina et al. 2021).

La seleccién de proveedores de forma clasica se desarrollaba solo considerando el
precio de los productos, actualmente las empresas consideran factores como la calidad,
confiabilidad, eficiencia, integracion, tiempo de respuesta, proactividad y satisfaccion al
cliente; los cuales son tomados en cuenta por la organizacion cuando realizan las mediciones
o0 el analisis a los proveedores; que en varias ocasiones es mas apreciada que el precio de los
productos debido a que formarian parte de las estrategias de la organizacion para lograr la
satisfaccion a sus clientes (Franco, 2014).

Control de materiales

El control de materiales deberd ser ejecutado por el encargado de realizar las
adquisiciones, que generalmente verifica que haya los insumos, materias primas o materiales
necesarios para realizar las labores de produccion, actividades diarias o comercializacion de
la organizacion. Asimismo, este control deberia realizarse en varias fases dentro de las cuales
se debera considerar la inspeccion y el control de los procesos e inventario, que tomadas
como un todo son primordiales para el funcionamiento adecuado de la empresa. Se debera
corroborar que se esté usando adecuadamente los sistemas de control, para cumplir los
planes fijados por la organizacion (Coral, 2014; Arbos, 2012; Guerrero, 2005).

Los materiales que son adquiridos por una empresa necesitan pasar por el registro
adecuado para que sea posible llevar el control de los mismos en cada etapa en la que sean
requeridos como lo mencionado en el parrafo anterior; por lo cual el control de materiales
es una sucesion de pasos y procedimientos que detallan los movimientos de los productos o
materiales que se hayan adquirido, para lo cual es importante que se haya clasificado
correctamente para evitar errores al momento de realizar el control (Colmenares, Valderrama

y Colmenares, 2016).

Verificacion de stock

Esta labor esta relacionada empleo de las materias primas, insumos o materiales
usados en las diferentes areas de la empresa. También, esta vinculada a la verificacion de las
entregas y salidas del almacén se productos y materiales usados en la empresa, Esta actividad

esta vinculada al registro y control del flujo de almacén, con ellos se realizan las operaciones
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control (Paya, 2013; Valdemoro y Ferrer, 2012). La verificacion de esta variable de
importante para realizar compras en exceso, a su vez, permitira llevar a cabo las compras en
el momento indicado.

Es también, es esencial para llevar una buena gestion de inventarios debido a que se
podré verificar donde se utilizan los materiales o materias primas de la empresa, y permitira
proyectar las compras que se requieran para satisfacer la demanda de los clientes (Moreno y
Bonilla, 2019).

Requerimiento

Es el comienzo del proceso de compras, en la solicitud de requerimiento se especifica
lo que se necesita (productos o servicios) y las cantidades. El requerimiento podra ser
realizado por el &rea de almacén o la persona a cargo de las adquisiciones, o cabe la
posibilidad de que sea planificada usando la informacion de las guiase de salida y entrada de
los productos que ayuda a la persona encargada a tomar la decision de compras,
posteriormente ser aprobado para que se emita la orden de compra y se continte el proceso

de compras (Olavarrieta de la Torre, 1999; Krajewski y Ritzman, 2000).

Cotizacion

La cotizacion ayuda al area de compras a recopilar informacion de los proveedores,
en algunos no se aplicada debido a que tienen establecido un proveedor determinado para la
compra de algunos productos especificos. Cabe resaltar, que si es complicado obtener las
cotizaciones de los proveedores se debera considerar trabajar o no con el distribuidor
(Olavarrieta de la Torre, 1999).

Este paso es de los primeros en realizarse durante la gestion de compras debido a
que se evaluara a los proveedores midiendo su capacidad de satisfacer las necesidades de la
empresa. Las cotizaciones proporcionan informacion que permite realizar comparacion de
precios, se tendra conocimiento de los de entrega o puntos de suministro, verificar si el
proveedor ofrece plazos de pago, entre otras caracteristicas que permitan hacer una correcta

comparacion de los proveedores (Coral, 2014).

Orden de compra

La orden de compra es generada en base a los requerimientos de los materiales, en
ella se debe indicar al proveedor que proporcionara el producto; generalmente se emite antes
de realizar la compra y debe indicar al detalle las caracteristicas de los bienes y/o servicios

que van a adquirir. Ademas, en ella se deberd incluir todos los términos previamente
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negociados para evitar que sea entregado productos que no se hayan solicitado, evitando
posibles reclamos por no detallar ni estipular las condiciones de la compra que se esta
pactando (Chaves, 1975; Montoya, 2002).

Precio

Se puede decir que es el componente mas importante, ya sea unitario o al por mayor
el precio debe ser justo y debe poder ser negociable; considerando que solo deberian ser
modificados previo acuerdo para evitar inconvenientes al momento de ejecutar la compra.
Uno de los propdsitos del area de compras es acordar el precio en relacion al tiempo de
entrega y condiciones de pago (Coral, 2014; Montoya, 2002). Uno de los propésitos del area
de compras es acordar el precio en relacién al tiempo de entrega y condiciones de pago,

negociando los mejores descuentos para generar ahorros.

Tiempo de entrega

El tiempo de entrega es el periodo que pasa desde que se hace la solicitud a los
proveedores hasta fecha de entrega pactada para entrega de la mercancia que haya sido
pedida. Una vez que se haya enviado el requerimiento de compras, se debera estipular el
tiempo maximo para la entrega de las mercancias, debido a que es de vital importancia que
se respeten los dias pactados y ademas (Galy, 2019; Salvador, 2006).

Establecer los plazos de entrega con los proveedores beneficiaria a la organizacion
debido a que sabrian con exactitud la fecha en la que tendran los materiales o insumos que
son requeridos por las areas que lo han solicitado; ademas permitira que se realice de forma

adecuada el seguimiento a las 6rdenes de compra para prever retrasos.

Calidad

Se considera que un producto es de buena calidad cuando se respeta cada paso del
proceso Yy las especificaciones que estan detalladas en la ficha técnica, sin que se cambie
ninguno de los insumos, componentes y/o materias primas. Es decir, el producto que estamos
solicitando debe ser superior, debera cumplir con lo detallado en la orden de compra,
satisfacer las necesidades de cliente interno y externo, incluso se debera rechazar la
mercancia defectuosa que arrumaria los pardmetros de calidad previamente establecidos por
la organizacion (Coral, 2014; San Miguel, 2007).

La calidad es inherente de la eficacia, y debe estar de la mano con las caracteristicas
del producto que se desea adquirir que a su vez debe satisfacer las exceptivas del cliente

externo e interno; pero se debe considerar que la calidad puede ser programada en la cual se
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espera las especificaciones detallas al momento de pedir el producto; puede ser realizada que
es la que se obtiene luego de la produccion donde se observa si el producto cumple o0 no con
las caracteristicas que se detallaron en la ficha técnica; y puede ser esperada o0 necesaria que
es la que el cliente se ha creado en base a las expectativas del producto o servicio que se

haya ofrecido (Camisdn y Gonzéles, 2006).

Kéardex

El Kardex puede ser realizado de forma manual o automatizado usando diferentes
meétodos que sirven para llevar un correcto control de los materiales, insumos o materias
primas. Este es el sistema que permite verificar el costo de las mercancias y precio de las
ventas, ademas de dar a conocer precio de los productos comprados y que a su vez facilita
el control de las existencias como se mencioné anteriormente; el Kéardex es el apoyo que
debera usar el area de compras para verificar el costo historico de los productos, la cantidad
en stock y la rotacion de cada uno para poder determinar el momento en el que se deberan
realizar las compras (Soto, 2013; Angulo, 2021).

También se podra definir como el documento que se realiza para controlar los
materiales, este registro permite conocer el flujo de entras de y salidas de las mercancias; lo
permitire a las empresas llevar una buena gestion de inventarios, si es realizada de la manera
adecuada por los responsables del area (Gomez, 2010).

Posterior al diagndstico realizado surgieron categorias emergentes las cuales seran

conceptualizadas a continuacion:

Comunicacion efectiva

Para tener un concepto solido de lo que es la comunicacion efectiva, primero se debe
tener conocimiento de lo que es la comunicacién y sus componentes.

La comunicacion es el proceso por el cual los seres humanos pueden comunicarse y
organizarse para desarrollar sus actividades diarias y laborales, para que la informacién

pueda ser transmitida de forma correcta se debe considerar lo siguiente:
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Figura 1
Elementos del proceso de comunicacion.

Y == Ty > A //’ ‘-~.\\
Retroalimentacion ( \'4 A’ Mensaje
Proceso de
comuhnicacién
1 : 4 |
\ / v"\. / ‘ I.\ //

Receptor VR e L Canal de comunicacién

Fuente: Elaboracion propia 2021.

Cada elemento tiene una funcién especifica para que la comunicacion pueda
realizarse adecuadamente, el emisor debe comunicar el mensaje claramente, el codigo debe
ser conocido por el emisor y receptor, el mensaje debera estar acorde a la compresion del
receptor, el canal de comunicacion debe ser el mismo para ambos, el ruido habitualmente es
la interferencia comprendida en el lapso que hay entre que el mensaje sale del emisor y llegar
al receptor, la retroalimentacion es la respuesta que da el receptor al mensaje, y
posteriormente se repite el ciclo.

Cabe resaltar que la comunicacion permite la interaccion dentro de la empresa para
compartir normas, valores, realizar la toma de decisiones, modelos de comunicacion,
liderazgo, valores y tener feedback. La comunicacion permite el trabajo en equipo vy la base
para los procesos administrativos, es el medio por el cual se unen las actividades. La
comunicacion efectiva no es solo brindar informacién a los colaboradores y recibirla, sino
que requiere de condiciones como la confianza y la apertura, es decir que la comunicacion
sea de frente entre los jefes y los colaboradores y entre los colaboradores. Lo cual permite
crear vinculos entre las personas que interacttan entre si (Quero, Y., Mendoza, F. y Torres,
Y. 2014).
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La comunicacion en la empresa es primordial debido a que logra que los
colaboradores trabajen en armonia y puedan llegar a los objetivos de la organizacion; las
empresas deben priorizar tener un sistema de comunicacion e informacion que permita
dinamizar los procesos de interrelacion, la falta de canales de comunicacion estructuras en
la organizacién podrian llegar a generar retrasos en los procesos, desinformacion y dificultar
la comunicacion de los colaboradores (Lopez, 2016).

Como se ha detallado anteriormente, la comunicacion es esencial para interaccion y
para sea posible lograr un buen trabajo en equipo y alcance sus mentas; por lo tanto la
comunicacion efectiva es la habilidad que todos tienen de escuchar de forma empaética para
ayudar al proceso de comunicacion, es decir escuchar atentamente y tener la real intencion
de comprender el mensaje del emisor y no solo escuchar sin pretender entender el mensaje,
promover esta practica aportaria a la mejora del trabajo en equipo. Para llevar a cabo una
correcta comunicacion efectiva es importe la colaboracion que las partes involucradas elijan
de forma adecuada los elementos linglisticos y/o gramaticales que usaran para trasmitir el

mensaje (Quaranta, 2019).

Capacitacion

Las capacitaciones juegan un rol importante para la competitividad en la
organizacion, debido a que puede otorgar valor a los procesos estratégicos de la empresa;
por lo cual puede considerarse una ventaja competitiva si se aplica a todos los trabajadores
de la empresa. La capacitacion es el aprendizaje relacionado al trabajo, educacion para
ocupar otro puesto de trabajo y el aprendizaje relacionado al crecimiento personal de las
personas. También podria definirse como el desarrollo de actitudes, habilidades y
conocimientos para que una persona pueda desenvolverse adecuadamente en un trabajo o
una tarea (Da Silva, 2006).

La capacitacion puede convertirse en la base para el cambio en la organizacion,
debido a que influye directamente en las actitudes y sentimientos de los colaboradores, en
otras palabras, la empresa podria crear u obtener mayor predisposicion hacia los cambios y
eventos, en relacion a su trabajo, otras personas y la misma organizacion. Ademas, facilitaria
el intercambio de experiencias entre todos los participantes, lo cual facilitarda abrir las
mentalidades de las personas que tienen parametros definidos o aun trabajen de forma clasica
evitando expandir sus conocimientos para adaptarse a los cambios, sobre todo a los

tecnoldgicos (Gonzélez y Montalvo, 2008).
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Dentro del ambito de la capacitacion se consideran dos contextos que son el
aprendizaje que es donde se realiza la capacitacion y aplicacion que donde se aplicara lo se
haya aprendido; como se puede ver en la figura 2, hay una relacién entre ambos debido a

que trabajan juntos al momento de una capacitacion.

Figura 2
Relacion de los contextos de la capacitacion.

CONTEXTO DE APRENDIZAJE CONTEXTO DE APLICACION

&=

g 4

RELACION ENTRE CONTEXTOS

Nota. Adaptado de “Capacitacion efectiva en la empresa” (p. 110), por Guifazu, G,
2004, Invenio, 7 (12).

Finalmente, posterior a la capacitacion se debera realizar la evaluacion en la cual se
recoge informacion para que sea posible verificar si se ha logrado el objetivo para por que
se realiz0 la capacitacion, y se pueda tomar decisiones en base a los resultados como
modificar la forma de realizarla, medir si los colaboradores estan captando efectivamente lo
que se ensefia, si es rentable o si se estan produciendo los cambios esperados; de esa manera

se podréa para mejorar gradualmente (Guifiazd, 2004).

2.2.2. Modelo CCI
Teorias de la categoria solucion

La teoria de innovacion disruptiva hace referencia al fracaso o triunfo de las
estrategias de las innovaciones empresariales que hacen las mypes para afrontar a las grandes
empresas. Esta teoria menciona que las empresas pequefias se fijan como objetivo atender a
los nichos de mercado que no son atendidos por las grandes empresas, los cuales emergen
junto con la tecnologia con lo cual se logra una nueva adaptacion tecnolégica.

Basicamente estos nuevos clientes estan mas prestos a explorar nuevas tecnologias
con lo cual las empresas que siguen en la via tradicional muchas veces son incapaces de
adaptarse a los nuevos requerimientos de estos actores, como base de esta teoria esta la
tecnologia de componente que direccién a mejoras dentro de un modelo tecnoldgico y las

tecnologias de arquitectura que realinean los estandares de la industria (Jiménez, 2020).
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La teoria de la administracion por objetivos (APO) tiene como finalidad obtener
resultados no solo en aumentar las utilidades, sino también en satisfacer al cliente interno,
reduccion de costos, organizacion y armonizacion de las labores en la organizacion. Es decir,
el administrador utiliza su experiencia para enfocar todos los recursos de la empresa con
mayor eficiencia y mejorando la coordinacion entre todas las &reas para lograr obtener los
resultados que se hayan planteado (Reyes, 1985).

La teoria APO se caracteriza por establecer objetivos entre los colaboradores y jefes,
en el cual ambos participan en el procese de trazar los objetivos, en la mayor parte de los
casos el superior presente sus propuestas a los demas; esta teoria ademas establece objetivos
para cada area, que son cuantificables y con tiempos establecidos; la interrelacion de las
areas, la elaboracién de planes estratégicos que incluyen el control y las mediciones,
evolucidn constante y reutilizamiento de los planes, participacion de la gerencia, apoyo
constante de las personas que estan encargadas de llevar cabo los objetivos (Pascoe y
Sevilla, 2009).

La teoria de critica de la tecnologia menciona que las relaciones sociales actualmente
se dan mediante la tecnologia, parte de ello acontece debido a que los seres humanos han
formado parte de la revolucion tecnoldgica y a raiz de ello han surgido debates relacionados
a esos cambios tecnologicos, esta teoria estd basada en los cambios de las tecnologia que
surge cada vez con mayor rapidez, ademas menciona que la humanidad se encuentra bajo
una estructura en la que se hacen préacticas, se ordenan percepciones y fluyen diversos
arreglos técnicos y posiciones internas que favorecen a algunos y otros los dejan de lado.

Lo cual enfatiza la jerarquia que hay en algunas partes de la sociedad y la relacion
desigual entre las partes involucradas (tecnologia y personas) y cuando abarcan grandes
espacios en las relaciones humanas crean un sistema ficticio; las cuales serian alcances
béasicas de esta teoria, es decir el ser humano generalmente crea tecnologia que generalmente
se usa en vida cotidiana pero no recibe reciprocidad de parte de la tecnologia o sus creaciones
al momento de hacerlas; por otro lado las personas solo pueden actuar en el sistema al cual
pertenecen por ese motivo reciben retroalimentacion o reciprocidad. Sin embargo, la
tecnologia puede y esta siendo configurada para dominar a algunos o a muchos siendo una
posibilidad considerando causa-efecto, es decir se crea dependencia de ella. (Feenberg,
2000).
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Conceptos del modelo CCI

La propuesta de solucion que se desarrollé consta de tres partes que unificadas
forman la trinidad del modelo CCI (comunicacion y coordinacion, compras y sistema de
gestion de inventarios); en el cual se desprenden los conceptos que se detallan a

continuacion:

Modelo de gestion

Un modelo esta generalmente relacionado a la definicion de sistema que se encarga
de estudiar los vinculos o conexiones que pueden ser buenos o malos para las operaciones
de la empresa, debido a que es un grupo de elementos que estan enfocados a un mismo fin.
Un modelo clasico de sistema estd compuesto por un input de entrada, el proceso, la salida
y finalmente la retroalimentacion (Pefia, 2006). Los modelos de gestién permiten administrar
de mejor forma a la organizacion debido a que son un grupo de operaciones que esta
encaminadas lograr los objetivos de la empresa; y es la conexion entre la planeacion, la
accion y control de las actividades que se desarrollan en el modelo que se haya seleccionado
(Contreas, 2003).

Dentro del modelo CCI estd la comunicacion que ha sido detallada en parrafos
anteriores y la coordinacion que forma parte de la distribucion del trabajo, esta puede ser
planificada o de forma natural (Garnica, Ibarra y Rivero, 2004). La coordinacion es por
algunos considerada una de las cualidades de la administracion, y es la forma por la cual de
ordena la secuencia en la que se realizaran las actividades en la organizacion; es decir la
forma en que de ordena, agrupa, estructura las tareas que han planificado realizar, sin dejar
de lado las normas o reglas que sean necesarias para que se obtenga los resultados esperados.

La coordinacion abarca:

Figura 3
Alcances de la coordinacion.

Las acciones: los encargados de gestionar la coordinacion.

Las actividades: los planes o acciones que se haran.

El fin perseguido: gestionar la coordinacion adecuadamente
para lograr lo planificado.

Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Por consiguiente, la coordinacién empieza con la iniciativa de uno o0 mas individuos
para planear y/o regular con la finalidad de mejorar la capacidad de realizar las labores para

lograr armonia en todas las actividades (Reyes, 1978).

Compras

Las compras estan consideradas dentro del proceso logistico que asume un papel
estratégico en los negocios y es una de las mas importantes y su desarrollo esta ligado a los
profesionales que estan gestionando dicha actividad. Cabe destacar, que la relacién compra
y el proveedor se extiende en el tiempo y no solo cuando se realiza la adquisicion de un bien
0 servicio (Dos Santos y Ferraz, 2009).

El area de compras como se ha mencionado es una parte estratégica en la
organizacion por los cual no se debe vulnerar la ética y las buenas costumbres porque pueden
llegar a ocasionar problemas en la organizacion en los cuales estan los sobornos que
generalmente es realizada por los jefes de compras y reside en solicitarle a los proveedores
un porcentaje del valor total de la cotizacion que los proveedores enviar a cambio de darles
la orden de compra; otro factor puede el favoritismo que consiste en confirmar el pedido a
un familiar o un proveedor habitual o algun amigo sin considerar los precios o informacion
de los proveedores que podrian ofrecer mejores beneficios para la organizacion, a cambio
de este favoritismo el jefe de area o comprador recibe regalos u otros alguna otra retribucion;
otra mala praxis en las compras es aceptar las invitaciones, generalmente las invitacion son
hechas por vendedores sin ética para obtener el pedido; al igual que las invitaciones otra
forma es recibir obsequios que son enviado al jefe del area 0 comprador a cargo, este regalo
estd acorde al valor del pedido; finalmente esta solicitar rebaja en los precios, que
habitualmente es realizado por el encargado de las compras que busca disminuir el costo
unitarios de los productos y/o servicios y es solicitado a todos los proveedores. Todas estas

malas préacticas carecen de honradez y ética; por lo cual deben evitarse (Coral, 2014).

Flujograma

También llamado diagrama de flujo, es la representacion grafica de un proceso o una
secuencia de actividades en la cual se puede ver a los responsables de cada parte del proceso.
Es una herramienta que ayuda a los colaboradores a comprender las fases de un proceso y
su funcionamiento, por ello lo ideal es que la empresa tenga un flujograma de todas las areas

de tal manera que se verificar el flujo de trabajo y si esta distribuido correctamente.
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Los flujogramas permiten que los colaboradores comprendan el proceso de su trabajo

facilitando su insercion en la organizacion, como beneficio adicional los trabajadores podran

analizarlo y sugerir mejoras o cambios en el proceso para pueda realizarse con mayor

eficiencia; al conocer sus funciones dentro de la organizacion el colaborar puede situarse

mas rapidamente por lo que el diagrama de flujo apoya a la mejora de la comunicacién entre

todas las areas de la organizacion. Para elaborarlo primero se debe definir el proceso es decir

su inicio y final, luego se tiene que precisar cada fase y la relacion entre ellas incluyendo a
los responsables de cada funcion (Manene, 2011).

Los flujogramas pueden clasificarse de tres formas:

Cuadro 1
Tipos de flujograma

Tipos de diagramas de flujo

Vertical

Horizontal

De bloques

Conocido como gréfico
de analisis de proceso,
en el hay columnas
donde estan los
simbolos como los de
control, espera U
operacion, entre otros y
en las lineas esta la
sucesion de pasos y se
menciona a cada area
que interviene en esa
parte del proceso.

Este tipo de flujograma
es ventajoso para crear
procedimientos,
capacitar y organizar las

actividades del trabajo.

Para este tipo de flujograma se
usan los mismos simbolos que en
el vertical, con la diferencia de
que la informacion es mostrada
horizontalmente. Sirve acentuar a
las personas u areas que forman
parte del procedimiento y
permite representar las
actividades y responsabilidades
de los trabajadores para comparar
la distribucion de tareas o
redistribuirla.

La elaboracion de este tipo de
flujograma es un poco mas
complejo que anterior pero
permite que los procedimientos
sean comprendidos mas

rapidamente por los trabajadores.

Este tipo de diagrama de
flujo se usar para graficar
una rutina por medio de
blogues ligados entre si,
y tienen su propio
significado. La
simbologia que se es méas
variada que las dos
anteriores. No se limita a
lineas y  columnas
predeterminadas en el

gréfico.

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Finalmente, es recomendable que se describan los pasos del procedimiento que se
haya graficado para que pueda el personal pueda comprender cada parte del proceso y saber

¢como? ;cuando? ¢quién? y ;ddnde? se hace el procedimiento (Ortega y Calderon, 2009).

Bizagi

Actualmente esta herramienta es usada para modelar los procesos de la empresa, es
decir para realizar diagramas de flujo. Esta herramienta utiliza la simbologia bpmn (Business
Process Management Notation o en espafiol Notacion para el modelado de Procesos de
Negocios) que fue utilizada para realizar los flujogramas de esta investigacion y se seleccion
el Bizagi Modeler la cual permite disefiar el flujo de los procesos, las variables y lo necesario
para cumplir las necesidades de la empresa (Riafio, 2016).

Debido a que el Bizagi sirve para modelar procesos, primero se debe tener definidos
los procesos de negocios que se van a graficar, un flujograma puede tener varios subprocesos
que esta conformado por una serie de pasos. Dentro de la grafica existen pools en los cuales
se colocan los procesos completos y generalmente siempre hay al menos uno. Dentro de los
pools estan las sub particiones de los procesos que son llamadas lanes; finalizado el disefio
es posible realizar una prueba para comprobar que el proceso de negocio tiene cuellos de

botella o contratiempos (Chaves, 2016).

Software
El desarrollo de un software es una labor creativa porque se es concebido desde una
idea inicial hasta que el programa esté en funcionamiento, para desarrollar un software

generalmente se consideran las siguientes fases:

Figura 4

Fases del desarrollo de un software

FASES DE CREACION DEUN
SOFTWARE
1 2 3 4 5 6
= 6 6 6
software o programa

Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Durante la primera parte el cliente le indica lo que necesita al ingeniero que
desarrollara, luego la creacion del programa se basa en la informacion que proporciond el
cliente, en la tercera fase el ingeniero codifica todo lo desarrollado en la etapa anterior; en
la instalacién el programa desarrollado se coloca en la laptop o computadoras asignadas y
en la etapa del mantenimiento se realiza la mejora del software debido a que se pueden

detectar fallas y mejorar el sistema (Sanchez y Cosculluela, 2000).

WhatsApp Business

Es la aplicativo o App gratuita compatible con el sistema Android y IPhone ha sido
creada especialmente para las empresas a diferencia del WhatsApp Messenger. Esa
aplicacion permite que el &rea de ventas o marketing interactle con los clientes para ofrecer
productos y dar el servicio post-venta debido a que tiene herramientas que permiten

automatizar respuestas, organizar y responder rapidamente a los usuarios.

Figura 5
Herramientas del WhatsApp Business

€<  Herramientas para la empresa :

Perfil de empresa

Edita la direccion, los horarios vy sitios web

Catalogo

Muestra tus productos y servicios

Mensajeria

. Mensaje de bienvenida

Envia mensajes automaticos de bienvenida

(N8

Mensaje de ausencia
Responde de manera automatica cuando

es ausente

Respuestas rapidas

Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas

Organiza chats y clientes

Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Las herramientas principales que se detallan en la figura 5 son:

El perfil de la empresa, en el cual se puede colocar la informacion de la empresa
como la direccion, el horario de atencion, una breve descripcion de la empresa, el correo
electrénico, la pagina web; los clientes o personas con las se contacten a través de este
aplicativo sabran que es una cuenta corporativa debido a que previamente es corroborada y
evitar usurpacion de identidad.

El catélogo, en esa opcidn se pueden agregar imagenes con breves descripciones de
los productos o el servicio que se quieran ofrecer a los clientes potenciales. Las imagenes
con los articulos deben agregarse de forma individual por lo que esta labor podria llegar a

ser un poco laboriosa.

El mensaje de bienvenida, son mensajes automaticos que pueden ser configurados
segun lo termine la empresa o pueden dejar el mensaje que estd de forma predeterminada
cuando se instala la app, estos mensajes se enviaran cada vez que alguna persona escriba por
primera vez al chat.

El mensaje de ausencia, igual que el mensaje anterior se enviar de forma automatica
segun la programacion que se haya realizado, es decir a partir de la hora que se haya colocado
en la configuracion que generalmente es la hora de cierra del negocio, en este mensaje se
puede indicar el horario de atencion y que se respondera a la brevedad.

Las respuestas rapidas, esta funcion tiene similitud con las del correo electronico y
es mucha utilidad debido a que se guardan mensajes con informacion que desee transmitir
la empresa, generalmente estos mensajes son utilizados de forma frecuente como por
ejemplo gracias por comunicarte con nosotros, para enviarlos solo se debe marca el simbolo
slash y seleccionar el mensaje que se desee enviar, cabe destacar que se pueden configurar
varios mensajes rapidos.

Finalmente, las etiquetas permiten organizar los chats que se tenga en la app debido
a gque es posible crear etiquetas para clientes, proveedores, personal de la empresa y cada
etiqueta tiene un color diferente por lo que se podra filtrar facilmente los chats de cada uno
(Ramos, 2018).

Sistema de gestion de inventario
Los inventarios son las existencias que utiliza la organizacion para conseguir sus
objeticos, las empresas segln su actividad econémica dan mas o menos importancia al

inventario. Los sistemas de gestidn de inventarios son controles que sirven para verificar el
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nivel de inventario de la organizacion basandose en niveles los cuales determinan cuando se
debe reabastecer, mantenerse o la cantidad de compras que se deban realizar para reponer el
stock. Actualmente las empresas tienes diversas opciones para gestionar sus inventarios que
van acorde a la demanda de sus productos (Flores y Parra, 2007).

En el &mbito empresarial la gestion de inventarios tiene un rol importante porque es
la actividad donde podréa ser posible hallar una mayor posibilidad de disminuir costos. El
inventario tiene fin verificar las existencias y el control de inventarios asegura el movimiento
de la organizacion, considerando el costo del inventario, el servicio al cliente y los costos
operativos tomando en cuenta los factores mencionados anteriormente seria posible obtener
el control del inventario.

La clasificacion del inventario puede ser variada como de materias primas, por
productos, operaciones entre otros, cada uno de ellos tiene un costo de mantenimiento en el
que se considera guardar, mantener y almacenar los articulos. Por tanto, la gestion de
inventarios envuelve diversas variables que se deben usar para establecer el comportamiento
de los costos partiendo de la toma de decisiones (Serna y Rivera, 2018).

La carencia de este sistema impacta en la confiabilidad de la informacion que la
empresa debera tener para realizar analisis y posteriormente la toma de decisiones; es por
ellos que el sistema de gestion de inventarios tendria que ser confiable, facil de manejar y

sobre todo practico (Garcia y Rodriguez, 2016).

Indicador clave o medidor de desempefio o KPI

Los indicadores de gestion se han convertido en el pulso de las organizaciones,
debido a que permiten obtener informacion sobre la eficiencia, calidad, eficacia,
productividad, incidencias y otros factores que son las bases de las empresas. El indicador
que mide el desempefio de los procesos, el cual al compararse con una referencia facilitara
detectar desviaciones.

Los KPI permiten realizar mediciones que permiten controlar y medir el desempefio
de los colaboradores y de la empresa, estos indicadores tienen caracteristicas como que
permiten realizar mediciones a lo largo del tiempo, facilitan ver los resultados de las acciones
que se haya planteado la empresa, son importantes para evaluar y hacer seguimiento a los
procesos, ademas, ayudan a la organizacién a definir las acciones para alcanzar mejores
resultados; esencialmente proporcionan informacién operativa o administrativa que facilitan

la toma de decisiones y gestionar acciones correctivas en caso sea necesario. La funcion
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principal es facilitar la toma de decisiones, controla los procesos y sus principales variables,
son la base para definir normas en la organizacion, facilita la planificacion.

Los indicadores pueden ser financieros y operativos que permiten realizar la
medicion de las operaciones logisticas, indicadores de tiempo que proporcionan informacion
de cuénto dura un proceso, este indicador muestra las variaciones que se efectian de un
periodo a otro mientras se realiza una actividad; los indicadores de calidad permiten medir
la eficiencia del proceso logistico en otras palabras la perfeccion; los indicadores de
productividad miden la capacidad del uso eficiente de los recursos de la empresa (Garcia,
2007).
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

Para esta investigacion se us6 el método inductivo, este procedimiento usa el
razonamiento para conseguir resultados que inician de acciones especificas que son
aprobadas, y sirve para obtener resultados que son de naturaleza genérica. Este método
empieza con una investigacion individual de las acciones y se efecttian conclusiones globales
que pretenden ser la base de una teoria (Bernal, 2010).

Esta metodologia proporcion6 informacion basada en la I6gica que inicié de eventos
particulares, y se realiz6 una investigacion de cada accion para hacer conclusiones que
llevaron a un fundamento tedrico. Asimismo, se usé el enfoque deductivo, con esta
metodologia se utilizaron conclusiones para conseguir aclaraciones.

El estudio debe comenzar con la evaluacion de las teorias de uso global que hayan
sido corroboradas, que luego serian aplicadas a situaciones o resultados especificos (Bernal,
2010). Este enfoque permitio analizar diversas teorias o principios para ser empleados en
conclusiones especificas.

Finalmente, la investigacion empled el enfoque analitico que busca encontrar un
patrén o nexo interno de un suceso para llegar a tener un entendimiento mas hondo del hecho
en mencion; para este procedimiento cognitivo se debio desunir el problema de estudio para
investigarlo de forma independiente; para esto fue necesario utilizar matrices de evaluacion
gue suministraron pautas para reconocer esa correlacion (Bernal. 2010; Hurtado, 2000). Esta
metodologia ayudo a separar el problema en partes, para que pudiera ser investigado de

forma independiente y asi se pudo identificar la relacion que hay entre ellas.

3.2 Enfoque

La finalidad de la investigacion mixta es proporcionar informacion completa del
problema de estudio, otorgando resultados desde diversos puntos de vista que son revisados
por medio de datos cualitativos y cuantitativos, que posibilita mezclar métodos o teorias que
luego son trianguladas considerando las probabilidades que pueden ser de discusion y de
informacion que se obtuvo de la muestra, el espacio y sujeto (Carhuancho et al., 2019).

Este tipo de investigacion permitié visualizar de forma holistica el suceso o problema
que se investigo, dando informacion de dos enfoques que ayudé a efectuar un mejor analisis

y se pudo generar soluciones o recomendaciones acordes al problema investigado.
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3.3 Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo proyectiva para realizar el planeamiento, elaboracion
y propuestas posibles al problema de estudio que se investigo y otorgo resultados basados
en el andlisis de los resultados.

Este enfoque esta vinculado con el planeamiento, elaboracion de técnicas y
procedimientos para su desarrollo.

Cabe precisar que en este punto se pudo tener una vision grafica del estudio, se tuvo
que regresar a los objetivos, y se trazo la ilustracion que sirvié para determinar el rumbo a
seguir para el proceso de investigacion y comprendio desde la definicion y disefio del estudio
e incluso la eleccion de los instrumentos y técnicas que fueron utilizados en la investigacion,
ademas de las conclusiones.

Este tipo de investigacion finiquita con una proposicion u opcion de solucion,
sustentada en el analisis del problema se ha investigado (Carhuancho et al.,, 2019).
Asimismo, la investigacion fue de nivel comprensivo para poder contrastar el suceso o
problema de estudio en correlacién con otros problemas, dentro de un todo, centrandose
habitualmente en encontrar las causas, sin embargo, no de forma exclusiva. La finalidad de
este nivel es aclarar, pronosticar y sugerir (Hurtado, 2000).

Este nivel de investigacion fue de utilidad para este estudio debido a que permitio

contrastar el problema adentro un todo que facilitd producir causas y posibles soluciones.

3.4 Disefio de la investigacion

Este estudio se realizd0 de forma explicativo secuencial, este planteamiento se
caracteriza por iniciar con la recoleccidn y evaluacion de informacion cuantitativa, luego
continua con el recojo y evaluacion de datos cualitativos.

La combinacion acontece cuando el resultado cuantitativo obtenido notifica a la
recopilacion de informacion cuantitativa; la siguiente etapa se elabora con los datos que se
obtienen de la fase anterior.

Por ultimo, los hallazgos las dos fases de unifican para la explicacion y preparacion
del informe de la investigacion en el cual se puede priorizar lo cuantitativo o lo cualitativo,
o brindar el mismo nivel que es lo mas habitual (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio de este tipo de investigacidn facilitd combinar los resultados cuantitativos
y cualitativos, contrastando ambos enfoques que explicaron y prepararon los resultados del

estudio.
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3.5 Poblacién, muestra y unidades informantes

Se le llama poblacion al grupo de individuos que comparten rasgos particulares a los
cuales se les nombra principio de incorporacion. La poblacion de un estudio esta conformada
por un grupo de personas que comparten particularidades en comin y son a quienes estarian
dirigidas los resultados de la investigacion (Hurtado, 2000).

Para este estudio se us6 el muestreo por conveniencia, la poblacion y muestra fueron
12 documentos que incluyeron informacion de los afios 2020 y 2021 los cuales son el reporte
de las 6rdenes de compras, correos y/o cotizaciones de proveedores, reporte de pagos a
proveedores y el reporte de calidad y puntualidad que han sido solicitados a la empresa de
estudio para realizar esta investigacion y seran recolectados en la empresa en la que se
realizard la investigacion.

Asimismo, la unidad de informantes seran la jefa de almacén y responsable de

Kardex, la responsable contable/administrativa y el gerente general.

3.6 categorias y subcategorias
Definicion conceptual categoria problema

La gestion de compras es la que ocupa de satisfacer las necesidades las areas de la
empresa; considerando la disminucion de costos, y debe estar acorde a los objetivos de la
organizacion que pueden ser obtener beneficios 0 mejorar su competitividad (Moya, E.
2007).

Subcategorias

El proceso de compras es de suma importancia para el éxito de la organizacion,
debido a que define si los suministros son adquiridos de forma efectiva por la administracion,
sin ellos la empresa no podria realizar la produccion y distribucion de sus productos (Coral,
2014).

En la seleccion de proveedores generalmente considera a los proveedores con los que
trabajan de forma habitual y también busca a nuevos, que puedan generar mayores beneficios
para la empresa como menor costo, mejor tiempo de entrega, calidad, entre otros (Sanchez,
2021).

El control de materiales El control de materiales es realizado por el comprador, que
generalmente mantiene la supervisién constante para tener los insumos 0 materias primas de

forma constante o efectuar las compras de ellas en forma oportuna (Coral, 2014).
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Definicion conceptual categoria solucion
Un modelo permite describir o gestionar un negocio, este tiene como proposito crear
nuevas tacticas que ayuden a los procesos y mejore sus oportunidades al momento de realizar

innovaciones (Osterwalde y Pigneur, 2013).

Tabla 1
Matriz de categorizacion de la gestion de compras

Categoria Sub categoria Indicador
Gestion de compras SC1 Proceso de compras I1 Requerimiento
12 Cotizacion

I3 Orden de compra

SC2 Seleccion de 14 Precio
proveedores I5 Tiempo de entrega
16 Calidad
17 Kardex

SC3 Control de materiales 18 Verificacion de stock
E1: Comunicacién efectiva

E2: Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Tabla 2

Matriz de categorizacion del modelo CCI

Categoria

Alternativas de solucién

KPI

Entregable

Modelo CCI

compras en

Business

Business.

medio

de gestion de inventarios.

1. Implementar el proceso de
WhatsApp

2. Establecer el app WhatsApp

de

comunicacién y coordinacion.

3. Implementacion del sistema

(nimeros de
compras/ total de
ordenes de compras
emitidas) x 100

(Cantidad de guias
de ingreso / total de

las compras) x 100

Uso de WhatsApp

Business para
gestionar las
compras/100

(Cantidad de

ingresos al kardex /
total de compras) x
100

Uso de WhatsApp
Business para la
coordinacion  del
proceso de compras
/100

(tiempo de ingreso
de informacion
promedio/tiempo

previsto)*100

Disefio del proceso de
compras de materiales.
Flujograma del proceso
de compras de
materiales.

Proceso de compras
implementado en
mensajes rapidos del

WhatsApp Business de

la empresa.

Manual de uso del
WhatsApp  Business
para  realizar  las

compras de materiales.
Proceso de
comunicacién y
coordinacion.
Flujograma del proceso
de comunicacién vy
coordinacion.

Manual de
comunicacién y
coordinacion  usando
WhatsApp Business.
Sistema de gestion de

inventario.

Fuente: Elaboracion propia 2021
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas

Para la recopilacion de informacion se uso el andlisis de documental que es un
procedimiento concebido por la persona que realizo el estudio para ordenar y exponer la
informacién o conocimiento plasmado en los documentos, los cuales por ser gran abundancia
supera la probabilidad de interpretacién. Este procedimiento se concentra en analizar y
sintetizar la informacion usando pardmetros de tipo linglistica para extraer informacion de
un hecho determinado o un conjunto de los mismos; su propdsito es el acercamiento del
individuo a la informacion (Pefia y Pirela, 2007). El andlisis documental permitid reunir
informacidn, sintetizarla y llevar a cabo la seleccion de lo esencial para la investigacion, se
usaron parametros para determinar exactamente lo que necesita de cada fuente de
informacion.

Asimismo, se empled la técnica de la entrevista debido a que el uso de estudios,
informantes y cuestionarios se realizaron de forma mas eficiente por medio de esta técnica.
Para ello se debe incluir anicamente el vinculo directo que se crea entre el objeto de estudio
y el investigador por medio de las personas o conjunto de ellas. La entrevista puede ser
grupal o individual, dirigida o libre. Si condiciones de tiempo y recursos econémicos son
viables es frecuente repetir la entrevista para corroborar la informacion recolectada (Tecla y
Garza, 1981). Esta técnica fue utilizada para recolectar informacion de las personas que
forman parte del objeto de estudio que son tres trabajadores que estan vinculados a la gestion

y proceso de compras de materiales en la empresa donde se llevé a cabo la investigacion.

3.7.1. Instrumento

Uno de los instrumentos que se uso para la recopilacion de datos en esta investigacion
fue el registro documental, se debe considerar que gran parte de la informacion que se
recopilé mediante esta verificacion no ha sido incorporada posteriormente en la redaccién
final; pero es imprescindible para que el investigador logre centrarse en el contexto y situarse
enrelacion a la investigacion. Este procedimiento con el que el investigador reunio, verifico,
examind, eligié y retird informacion de multiples fuentes de informacién, que esta
relacionada al problema de estudio con la finalidad de tener el entendimiento mas acentuado
del tema (Hurtado, 2000). El registro documental fue importante porque posibilitd la
recopilacion y verificacion de datos que posteriormente han sido usados en esta
investigacion, cabe resaltar que sirvido como filtro para identificar lo que se incluyo en el

estudio y que informacién ha sido descartada.
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También se aplico la guia de entrevista, que incluyé la informacion general de la
persona con la que se dialogd, ademés de la informacion relacionada al problema o asunto
del cual se estara realizando el estudio (Hurtado, 2000). La guia de entrevista ayuda al
investigador a tener un orden determinado para realizar las preguntas a los entrevistados,
siguiendo las pautas que estan establecidas en él. Asimismo, incluyo datos generales del
problema que fue estudiado; se realizé de forma individual y aplicada en distintos dias a

cada colaborador de la empresa que formo parte de la investigacion.

3.7.2. Descripcion
Ficha técnica: Analisis documental
Nombre: ficha de registro documental para el andlisis de documentos.
Afio: 2021
Autora: Feijoo Collantes Katheryne Melissa
Objetivo del instrumento: analizar las falencias que hay en la gestion de compras para
identificar los problemas en la empresa de estudio.
Sub categorias: proceso de compras, seleccion de proveedores, control de materiales.
En analisis documental permite reunidn datos de documentos usando parametros para
separar la informacion, analizarla y resumirla, para lo cual el investigador se apoya con la

ficha de registro documental para registrar la informacion que es relevante para el estudio.

Ficha técnica: Entrevista

Nombre: Guia de entrevista para los trabajadores de la empresa exportadora de artesanias.
Afo: 2021

Autor: Feijoo Collantes Katheryne Melissa

Objetivo del instrumento: obtener informacion por medio de preguntas para conocer la
experiencias y opiniones de los entrevistados.

Emergente: Comunicacion efectiva y capacitacion.

La entrevista tiene diversas formas de aplicacion, pero depende del tipo de estudio
que se esta realizando para seleccionar el modo en que se aplique, debido que estas sirven
para poder reunir informacion basadas en experiencias y opiniones de los entrevistados, para
lo cual el entrevistador se apoya con la guia de entrevista para tener pautas que le permitan

seguir un orden especifico para realizar las preguntas y posteriormente procesarlas.
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3.7.3. Validacion

El proceso de validacion de los instrumentos fue realizada a través de expertos que
juzgaron la autenticidad de la metodologia, la técnica e instrumento seleccionado para el
estudio, considerando el nivel de relacién logica de la solucion y la falta de incoherencia que
se obtiene contrastandolo con el resultado de otros estudios. Un estudio tendra un elevado
nivel de validez si al examinar, evaluar u observar una realidad se examina, evalUa y observa
esa realidad, en otras palabras, la validez es determinada por el nivel del resultado del
estudio, que debe evidenciar claramente el problema investigado (Martinez, 2007). La
validacién de los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion otorgé un panorama
claro y conciso del problema que ha sido investigado, y a su vez permitié determinar si esta
tiene coherencia comparando los resultados con los de otras investigaciones similares.

Tabla 3
Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opinidn
1 Dr. Fernando Alexis Nolazco Labajos Metoddlogo Aplicable
2 Julio Ricardo Capristan Miranda Tematico Aplicable
3 Leoncio Robinson Sanchez Roque Tematico Aplicable

Fuente: Elaboracion propia 2021

Tabla 4
Expertos que validaron la propuesta
Apellidos y Nombres Especialidad Opinion
1 Dra. Irma Milagros Carhuancho Mendoza Tematica Aplicable
2 Romulo Calderon Cosme n/a Aplicable

Fuente: Elaboracion propia 2021

3.8 Procesamiento y analisis de datos

En primer lugar, se realizd la indagacién de informacién relacionada al tema
seleccionado para la investigacién. En segundo lugar, se efectud la seleccion del instrumento
y técnica que se usardn y se procedera con la elaboracion de las mismas en caso sea
requerido. Tercer lugar, se realiz6 la confiabilidad de los instrumentos que han sido

seleccionados. Posteriormente se procedié al uso del instrumento, previo permiso y
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coordinacién con la empresa en la que se realiz6 la investigacion. Finalmente, se hizo la
recopilacion y procesamiento de datos obtenidos por medio de los instrumentos aplicados.

Para el analisis de datos se usé el procesador de datos Altas/ti, brindd ayuda y soporte
para ejecutar de forma més rapida y eficiente la evaluacion y analisis de datos textuales. Este
programa es similar a un editor de escritos, el Altas/ti es un sistema que permite realizar el
analisis cualitativo de informacidn textual de gran tamafio. Esta centrado en el procesamiento
cualitativo, pero no tiene la intencién de hacer un analisis automatico, solo proporciona
ayuda para simplificar la labor de la evaluacion de datos y a entenderlos de forma mas &gil
(Monje, 2011).

Ademas, se utilizo la triangulacion de datos, que servi6 para ratificar la verificacion
estructural y acondicionamiento referencial. Es posible aplicar la triangulacion en diversos
ambitos como en teorias para evaluar el grupo de datos, con la finalidad de realizar el analisis
usando diversas perspectivas. También se puede efectuar la triangulacion de métodos para
que sea suplemento de una investigacion cuantitativa, que guiaria de un lado cualitativo a
uno holistico. Las triangulaciones de investigaciones podran ser ejecutadas con diversos
espectadores y entrevistadores para la recopilacion del mismo grupo de datos para obtener
una mejor interpretacion y analisis. Por Gltimo, la falta de consistencia detectada al realizar
este método de analisis debera ser evaluada para determinar si es 0 no una manifestacion
aislada (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

El analisis que se realizd mediante la triangulacién permitio validar la informacion
recolectada con diferentes instrumentos, métodos y fuentes de informacion con la finalidad

de corroborar si las inconsistencias que se identificaron son aisladas o son veridicas.

3.9 Aspectos éticos

El trabajo de investigacion se realizé utilizando las normas APA 7ma edicion, las
cuales permitieron garantizar y cumplir con los estandares globales, ademas de resguardar
la autoria de las diversas fuentes de informacion que se usaran en este estudio impidiendo el
plagio y dando sustento a lo que se mencionara a lo largo de la investigacion.

La muestra de este trabajo de investigacion estuvo conformada por los colaboradores
de la empresa que son la jefa de almacén y responsable de Kardex, responsable
contable/administrativa y el gerente general, los cuales estan directamente implicados con el

problema de estudio, ademas de los documentos de cada area mencionada.
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La informacion que se usé en este estudio fue proporcionada por los responsables de
cada area son previo permiso de la gerencia que daré validez a los documentos ratificando

que son veridicos y nos han sido manipulados o modificados.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos
4.1.1 Seleccion de proveedores

Tabla 5
Resumen anual del comportamiento de los proveedores del periodo 2020.

Veces de productos Entregas

Mes Igual Incremento h
g rechazados tardias

o
w
|

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

OFRr ADMNW~NPFRNMOOO
[N
o

Total 22 24
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/o oo rr oo No oo oo

(@)
(@)
o

Promedio mensual 1.83 2.00

Fuente: Elaboracion propia 2021.

Figura 6
Variaciones del comportamiento de los proveedores en el periodo 2020.

12

10

8

) o D o o O N < < &
& & & o 3 S i & > ® >
Q/Q Qéo& @‘b’ ?V @ \0 \ ?y 0 \\Z}Q QQ\\} '\6\ \6’\'\\
%Q; %04 Q\Q
m [gual Incremento Veces de productos rechazados Entregas tardias

Fuente: Elaboracion propia 2021.



Los resultados obtenidos en la tabla 2 y en la figura 1 correspondientes al afio 2020,
indican que como promedio los proveedores mantienen los precios 1.83 de las veces que se
realizan las compras mensuales y que el incremento en promedio es de 2 veces cada vez que
se efectlian las adquisiciones, es decir, si realizan 4 compras en un mes por lo menos 2 veces
el proveedor incrementard los precios y entre 1 0 2 veces el proveedor lo mantendra como
el pedido o compra realizada anteriormente. Asimismo, los resultados indicaron que en
promedio 0.50 o una vez mensualmente se rechazan productos por mala calidad como mal
troquelado de las cajas, errores en la impresion de las etiquetas, entre otros factores; también
se puede observar que 0.75 o una vez los proveedores entregan luego de la fecha acordada

los productos que se requieren para el area de almaceén.

Tabla 6
Resumen anual del comportamiento de los proveedores del periodo 2021.
Veces de
Mes Igual Incremento productos Entregas tardias
rechazados
Enero 2 0 1 0
Febrero 0 0 0 0
Marzo 0 1 0 0
Abril 0 3 0 3
Mayo 0 3 2 3
Junio 1 4 1 4
Julio 2 1 0 1
Agosto 1 3 1 0
Setiembre 1 1 1 1
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total 7 16 6 12
Promedio mensual 0.78 1.78 0.67 1.33

Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Figura 7
Variaciones del comportamiento de los proveedores en el periodo 2021.
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Fuente: Elaboracion propia 2021.

Los datos obtenidos en la tabla 3 y en la figura 2 que correspondientes a los tres
primeros trimestres del afio 2021, indican que a comparacion del afio 2020 el precio de venta
de los proveedores se mantiene igual que las compras anteriores 0.78 o0 una vez
mensualmente y el incremento de los precios se ha mantenido casi igual que el periodo con
el 1.78 o 2 veces mensuales. Adicionalmente, se puede observar que los productos
rechazados por mala calidad son de 0.67 o al menos una vez al mes, asimismo las entregas
con retraso durante este periodo se han incrementado en 1.33 de las veces que se efectlan
las compras mensuales.

Esto indica que entre los afios 2020 y 2021 no se estan realizando negociaciones o
contratos con proveedores para que se respeten los precios establecidos y la calidad de los
productos, el descuido y desorden de esta labor no estaria permitiendo que la empresa tenga
poder de negociacion con los proveedores y/o buscar otras ofertas a menor costo y mejor
calidad en los productos para que se evite rechazarlos y se retrase la labor del area de

almacén.
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4.1.2 Proceso de comprasy control de materiales

Tabla 7
Resumen anual del proceso de compras y actualizacion de inventario del periodo 2020.

. Ordenes de Actualizaciones de
Mes Cotizaciones Compras ,
compra Kardex

Enero 0 0 5 4
Febrero 0 0 0 0
Marzo 1 7 7 7
Abril 0 1 3 1
Mayo 0 6 10 4
Junio 0 1 2 1
Julio 3 17 21 11
Agosto 1 3 3 3
Septiembre 0 6 11 6
Octubre 0 4 5 4
Noviembre 0 1 4 1
Diciembre 0 0 2 0
Total 5 46 73 42
Promedio mensual 0.42 3.83 6.08 3.50

Fuente: Elaboracion propia 2021.

Figura 8
Diferencias en el proceso de compras y de actualizacién de inventario del periodo 2020.
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Fuente: Elaboracién propia 2021.
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La informacion derivada de la tabla 4 y figura 3, indica como se gestionando el
proceso de compras e inventario en el periodo 2020, en ambos se puede observar que
promedio mensual de las cotizaciones que se solicitan a los proveedores de por medio de
correos, PDF o WhatsApp para tener sustento de los acuerdos y calidad pactada es de 0.42
0 menos de una vez mensual, adicionalmente se puede analizar que la cantidad de compras
es mayor a las ordenes de compras que son emitidas con un promedio 3.83 emitidas al mes
y realizaron 6.08 compras mensualmente, esto indica que la empresa no estuvo elaborando
las orden segun las compras que efectuaron lo cual ocasiond que la actualizacion del
inventario se haya realizado en promedio 3.50 veces al mes, que conlleva a que la
organizacion no pueda tener su stock de materiales actualizado para que puedan
reabastecerse, verificar precios y tiempos de entregas de los proveedores de forma oportuna
para tomar decisiones y no haya un control correcto de los materiales que se compran para

el trabajo en almacén.

Tabla 8
Resumen anual del proceso de compras y de actualizacion de inventario del periodo 2021.
Mes Cotizaciones Ordenes de Compras Actuallz,amones de
compra Kardex

Enero 0 0 2 0

Febrero 0 0 0 0

Marzo 0 1 2 0

Abril 0 2 5 3

Mayo 1 3 3 2

Junio 0 4 7 2

Julio 0 0 3 0

Agosto 0 0 4 0
Septiembre 0 0 2 0

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total 1 10 28 7
Promedio mensual 0.11 1.11 3.11 0.78

Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Figura 9
Diferencias en el proceso de compras y de actualizacion de inventario del periodo 2021.
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Fuente: Elaboracion propia 2021.

Los datos obtenidos en la tabla 5 y figura 4 corresponden a los meses de enero
septiembre del 2021, en ellos se pueden analizar durante este periodo el promedio en que la
empresa solicita cotizaciones es de 0.11 es decir una 0 menos de vez al mes al igual que en
el afio 2020, ademas la cantidad de érdenes de compra que se realizan mensualmente son en
promedio de 1.11 es decir, una o0 dos mensualmente que es menor al afio anterior, igualmente
las compras son mas que las ordenes de compras emitidas siendo en promedio 3.11 al mes
habiendo menos diferencia es este parte del proceso de compras que en el periodo anterior;
el ingreso de informacion al kardex para la actualizacion del inventario tiene una media de
0.78 al mes que es como minimo una vez al mes, en comparacion al afio 2020 esta
actualizacion ha disminuido notablemente este afio.

En conclusion, la gestion de compras tiene fallas en el proceso de compras debido a
que la empresa no esta realizando de forma correcta y ordenada este procedimiento, dando
con resultado alzas constantes en el precio de los producto y en algunos casos mala calidad,
retrasos en las entregas, falta de cotizaciones en las que se detalle lo acordado con los
proveedores, falta de emision de las ordenes que compras que servirian para actualizar el
inventario y tener la informacion al dia, que ayudaria al responsable del area de almacén a

verificar el stock de los materiales, costos, tiempos de entregas y tome decisiones de forma
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oportuna e informada para el abastecimiento de los materiales para realizar el embalaje en

el almacén.

4.2 Descripcion de resultados cualitativos
4.2.1 Anélisis de la categoria gestion de compras

Figura 10
Analisis cualitativo de la categoria gestion de compras.

Fuente: Elaboracion propia 2021.

Respecto a la figura 8, en la que se representa a la categoria gestion de compras con
las subcategorias proceso de compras, seleccion de materiales y sus respectivos indicadores;
se puede analizar en primer lugar que el proceso de compras no cuenta con un procedimiento
estandarizado en la empresa lo cual ocasiona que haya fallas dentro de la gestion de compras;
en este caso se tiene al indicador requerimiento que generalmente es omitido debido a que

no la empresa no cuenta con un formato para hacer la solicitud al area de logistica, y pasan
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directamente al indicador cotizacion, la cuales solo son solicitadas por teléfono o WhatsApp
ocasionando que la organizacion y la encarga de este proceso no tenga la informacién
necesaria para gestionar o emitir el indicador orden de compra, el cual no es realizado en la
fecha en la que se efectda la compra sino semanas 0 meses después.

Como consecuencia de ello se tiene la categoria emergente comunicacion efectiva,
debido a que el area encargada de hacer las compra no coordina previamente con la
responsable de contable/administrativa para proporcionar la informacién del detalle de la
compra ni para el embalaje de que pedidos se estéa realizar el abastecimiento. Asimismo, la
falta de conocimiento del personal para usar el sistema ERP en su totalidad y el
desconocimiento de codificacion de los materiales origino la segunda categoria emergente
que es capacitacion que necesita el personal para mejorar la gestién de compras.

En la seleccion de proveedores se puede verificar que los entrevistados han indicado
que consideran los indicadores precio, tiempo de entrega y calidad al momento de tomar la
decision de concretar una comprar en la organizacion. Cabe resaltar que, si el proveedor no
entrega a tiempo los materiales para el embalaje, dicha area solicita soporte a otras areas
como exportaciones, gerencia y administrativa para culminar el embalaje de los pedidos a
tiempo, y solo compara la calidad con relacién a sus compras anteriores a sus mismos
proveedores recurrentes.

Por altimo, el control de materiales, se ha podido determinar que es realizado de
forma eficiente. Como se puede notar en el analisis del indicador kéardex, este no se actualiza
de forma constante por lo que el personal encargado de las compras no puede utilizarlo de
apoyo para su proceso de compras y realizar la verificacion del stock siendo este indicador,
fundamental para verificar el saldo de los materiales y los que estan en stock, para evitar
realizar adquisiciones innecesarias, a pesar de que usan un sistema ERP para tener el kardex
no es de ayuda cuando la informacion no esta actualizada y el acceso no es total para los
colaboradores que gestionan compras, lo cual ocasiona que la empresa no tenga un control

real de sus materiales.
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4.2.2 Anélisis de la subcategoria proceso de compras

Figura 11
Analisis cualitativo de la subcategoria proceso de compras.
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Fuente: Elaboracion propia 2021.

Con respecto a la figura 5, relacionada con el proceso de compras y sus indicadores
requerimiento, cotizacion, orden de compra y las emergentes capacitacion y comunicacion
efectiva derivadas de las entrevistas hechas a los involucrados en el proceso, mencionan que
inicialmente no hay algun proceso especifico para que se haga un requerimiento, por lo que
la persona encarga de realizar las compras para el area de almacén pasa directamente a
verificar precios con otros proveedores y posteriormente a solicitar cotizaciones las cuales
generalmente son por teléfono o WhatsApp y pocas veces de forma formal por correos, lo
cual no permite que la empresa tenga la informacion exacta de lo que esta solicitando, los
precios, plazos de entrega u otras caracteristicas que se hayan solicitado, como consecuencia
las ordenes de compras no son generadas en la fecha que hacen las compras y las emiten de
forma tardia luego de semanas o meses de realizada la adquisicién, con lo cual la empresa
no puede controlar correctamente las compras que estdn realizando ni realizar la

actualizacion de su stock de materiales.
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Asimismo, la comunicacion efectiva es escaza debido a que los colaborares
encargados de realizar las compras, 6rdenes de compras y actualizacién del inventario
indican que entre ellos no hay o no fluye comunicacion constante ni completa de la
informacion de las compras como el detalle de las cantidades de productos se va usar para
el embalaje de cada pedido o especificaciones solicitadas al proveedor ni cotizaciones, esto
ocasiona dificultades a la colaboradora encargada hacer ingresos y salidas de los materiales
y de emitir las ordenes de compras retrasando su labor de mantener el kardex al dia. Mediante
el analisis se pudo identificar que la empresa necesita capacitar a su personal para que puedan
realizar la gestion de compras de forma efectiva, ensefiar al personal como identificar los
cddigos con cada producto y en como usar el ERP correctamente para que sea una ventaja
al momento de gestionar las compras.

Finalmente, el proceso de compras no tiene un lineamiento estandarizado para que
pueda ejecutarse de forma efectiva y correcta por los colaboradores, el desorden y la falta de
comunicacion que existe entre las areas ocasiona que haya retrasos en este proceso,
actualizacion no constante del stock y los trabajadores tendrian que tener capaciones para
formase en compras, en el uso del sistema ERP que tiene la empresa y de la codificacion de

sus productos.

4.2.3 Andlisis de la subcategoria seleccion de proveedores

Figura 12
Analisis cualitativo de la subcategoria seleccion de proveedores.
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Fuente: Elaboracion propia 2021.
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En la seleccion de proveedores, se ha podido analizar que los indicadores precio,
tiempo de entrega y calidad son los factores que la organizacion toma en consideracion al
momento de gestionar una compra, representados en la figura 6. El tiempo de entrega es
controlado por el &rea de logistica el cual coordina directamente con cada proveedor, en caso
no tengan el material a tiempo el &rea de almacén solicita apoyo de otras areas para culminar
el embalaje, lo cual no es lo idneo debido a que merma tiempo de trabajo de los otros
colaboradores. Por otro lado, el precio es comparado con el de otros en el mercado para
posteriormente solicitar la informacion al proveedor habitual de la empresa. Asimismo, la
calidad es comparada con los trabajos anteriores del mismo proveedor. Segun lo sefialado
por los entrevistados la seleccion de proveedores se realiza tomando en cuenta los
indicadores antes mencionados, ademas la empresa cuenta con proveedores habituales para
los materiales que generalmente proporcionan la misma calidad en los cartones, papel e

impresiones.

4.2.4 Andlisis de la subcategoria control de materiales

Figura 13
Analisis cualitativo de la subcategoria control de materiales.
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Fuente: Elaboracion propia 2021.

En relacion a la figura 7, afin con el control de materiales y sus indicadores

verificacion de stock y kardex, segun lo indicado por los entrevistados que estan los
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involucrados en el proceso se puede precisar que para actualizar el kardex la persona
encargada usa facturas y/o guias de remision para realizar las guias de entra y salida de
materiales, cabe resaltar que esta labor no se realiza de forma inmediata, sino que se gestiona
de forma tardia, generalmente se realiza con el ERP y solo esta siendo usado para verificar
informacién pasada debido a que no realizan la actualizacion adecuada. Segun los resultados
del analisis el area de almacén no puede realizar la verificacion de stock debido a que la
informacién no esta al dia y ello ocasiona confusion para la persona que necesite corroborar
informacidn, la encargada del area solo cuenta con un Excel que es utilizado para determinar
las compras, pero no para controlar el stock ni verificarlo, lo que ocasiona que tengan que
contabilizar el material de forma manual para determinar los saldos.

En resumen, el control de materiales no ayuda a la gestion de compras debido a que
la informacion del kdrdex no se encuentra actualiza, como consecuencia de ello la empresa
no puede tener informacion real de los materiales para embalaje que tiene en stock o saldos.
Asimismo, el area de almacén no cuenta con un sistema que le permita determinar los saldos
y los materiales en stock, y tampoco pueden verificar esta informacion en el ERP debido a

que no tienen acceso a esa parte del sistema y la informacion no esté actualizada.

4.3 Diagnostico

La gestion de compras que ha sido analizada en el area de almacen de la empresa
exportadora, ha demostrado tener falencias en varios aspectos los cuales ocasionan que no
se realice eficientemente, como menciona Escudero (2019) cuando la organizacion necesita
reabastecerse acuden al area de compras que se encarga de gestionar y planificar las compras,
consiguiendo a su vez ventajas competitivas que pueden encaminar al éxito de la empresa.

Como parte de la importancia de la gestiona de compras se analizo el proceso de
compras en cual se ha podido verificar que entre los afios 2020 y 2021 ha disminuido la
cantidad de solicitudes de cotizaciones formales a 1 o0 ninguna mensualmente como se puede
observar en las con las tablas 4 y la tabla 5, esto ha ocasionado segln la informacion
recopilada en las entrevistas en la figura 5, que la organizacion no tenga claro los precios,
tiempos de entrega o alguna otra especificacion adicional que se haya solicitado al
proveedor. Segln Olavarrieta de la Torre (1999) la cotizacion provee informacién de los
proveedores y en algunas ocasiones se puede omitir debido a que se cuenta con un
distribuidor establecido para algunos productos vy si es dificil de obtener se debera evaluar

trabajar con ese proveedor.
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Durante ese mismo periodo se pudo medir con la informacion proporcionada en las
tablas 4 y 5, que la emisién de las ordenes ha disminuido de 3 a 1 en promedio mensual, con
lo cual se puede corroborar que son hechas luego de varias semanas de gestionada la compra,
lo cual también es consecuencia de no tener la informacion de cotizaciones formales para
apoyar esta parte del proceso, con lo cual no es posible para la organizacion llevar el control
adecuado de las compras, lo cual se puede notar en la figura 5. Segin (Chaves, 1975;
Montoya, 2002), las ordenes de compras son hechas basandose en los requerimientos y tiene
que tener la informacion del proveedor y debe emitirse antes de la compra con el detalle de
los productos que se van adquirir y debe incluir los acuerdo pactados con el proveedor.

Ademas, se pudo identificar en el analisis que la falta de comunicacion efectiva entre
los involucrados en el proceso de compras ocasiona que no transmitan la informacion entre
ellos de forma idonea y a su vez la falta de conocimiento del personal en materia de
codificacion de sus productos y no saber el uso correcto del sistema ERP ocasiona retrasos
en la actualizacion de la informacion, por lo cual surgioé que seria necesario capacitaciones
para que el proceso se compra sea optimizado y se pueda mejorar la gestion de compras.
Ademas, se puede verificar en las figuras 3 y 4 que generalmente las compras que se realizan
mensualmente superan a las cotizaciones y ordenes de compras con lo cual se resalta que no
se esté llevando el proceso eficientemente.

Asimismo, la seleccion de los proveedores podria ampliase debido a que segun
promedios que se pueden ver en las tablas 2 y 3, entre los periodos 2020 y 2021 los
proveedores han incrementado sus precios al menos 2 veces al mes sus precios. Segun
(Coral, 2014; Montoya, 2002) el precio es un factor importante que deberia ser negociable
y no modificables sin alguna negociacion previa para prevenir dificultades al efectuar la
compra de los productos o materiales; como se puede ver en la figura 6 este elemento es
considerado al momento de seleccionar a un proveedor y es considerado como primordial
para generar ahorro.

Durante este mismo periodo se puede verificar que la calidad de los productos se ha
mantenido; en la figura 6 mencionada anteriormente se puede ver que la empresa considera
que el tiempo de entrega es manejable, pero si los productos llegan fuera de la fecha pactada
el tiempo del personal de otras areas es empleado para apoyar al area de almacén, se puede
observar en la tabla 2 que corresponde al afio 2020 y la tabla 3 con datos del afio 2021 los
proveedores han incrementado las entregas tardias en promedio al menos 1 vez al mes cada

vez que se hace una compra, segun lo que mencionan (Galy, 2019; Salvador, 2006), es vital
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que se respeten las fechas establecidas entre el tiempo de entrega pactado desde la solicitud
realizada al proveedor hasta la fecha de entrega acordada. Actualmente los distribuidores
estan fallando de forma maés reiterativa que el afio anterior, esto podria ser consecuencia
tener siempre a los mismos proveedores y de que la empresa no cuente con mas opciones
para negociar este factor.

Ademas, el control de inventarios no esté siendo llevado adecuadamente, lo cual no
es de ayuda para los que gestionan o procesan compras, como se puede ver en la tabla 4 con
datos del afios 2020 y la tabla 5 con informacién del afio 2021 el promedio del ingreso de
informacion al kardex para que la empresa tenga la informacion del stock al dia ha
disminuido notablemente de 3 a 4 ingresos mensuales en el afio 2020 a solo 1 durante el afio
en curso, en la figura 7 se puede ver que el kardex generalmente no tiene al dia la informacién
y habitualmente solo sirve para ver productos de meses o0 afios anteriores, lo cual no beneficia
a la gestion de compras. Considerando lo que mencionan (Soto, 2013; Angulo, 2021), el
kardex puede ser automatizado para registrar y controlar correctamente los materiales y
ayuda al area de compras a verificar la informacion histérica de los materiales, la rotacion y
saldos para establecer cuando se debe realizar una compra. Esto resalta que esta parte del
proceso es importante para determinar y planificar eficientemente el abastecimiento de la
organizacion.

Por otro lado, la verificacion de stock no puede ser realizada educadamente debido a
que no se actualiza la informacion en el ERP, esta solo se carga 1 vez al mes o menos seguin
la informacidn obtenida de la empresa representadas en las tablas 4 y 5, los colaboradores
han indicado que adicional a ello no tiene acceso total al ERP que permitiria poder verificar
los saldos rapidamente o ver el histérico de compras. Como mencionan (Paya, 2013;
Valdemoro y Ferrer, 2012), la verificacion stock es relacionada con las entregas de productos
y del trafico del almacén con ello se ejecutan las acciones de control. Lo cual se relaciona
con lo indicado por los entrevistado y recopilado en la figura 7, han mencionado que deben
hacer este control de forma manual ocupando tiempo que podria ser empleado a sus labores,
esto es consecuencia de no tener informacion actualizada en el sistema y ademas no tener

acceso al ERP.

4.4 ldentificacion de los factores de mayor relevancia
Luego de realizar el analisis cualitativo y cuantitativo en el presente trabajo de

investigacion, se pudo identificar tres problemas que los de mayor relevancia:
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Primero, la empresa tiene deficiencias en la comunicacion y coordinacion entre los
colaboradores lo cual ocasiona que el flujo de la informacion fluya de forma adecuada para
realizar las compras.

Segundo, la organizacion carece de un disefio del proceso de compras, como
consecuencia los colaboradores no siguen un orden para llevar a cabo este proceso.

Tercero, la empresa adolece de un sistema de gestion de inventarios que permita

realizar la actualizacion del kardex para planificar las compras en las cantidades necesarias.

4.5 Propuesta
4.5.1 Priorizacion de los problemas

Considerando el diagndstico realizado en la empresa se ha identificado tres
principales inconvenientes:

Problema 1. La empresa exportadora de artesanias carece del proceso de compras.

Problema 2. Déficit en la comunicacion y coordinacion entre las areas de la empresa
exportadora de artesanias.

Problema 3. La empresa exportadora de artesanias adolece de un sistema de
inventarios.

4.5.2 Consolidacion del problema

En la empresa exportadora de artesanias los colaboradores indican que los
encargados de compras evitan solicitar cotizaciones que detallen los precios, tiempos de
entrega e informacion que pueda usarse para elaborar las ordenes de compras, guias de
entrada, guias de salidas; documentos que son utilizados para el control de materiales.

La comunicacion y coordinacion entre los encargados de gestionar las compras es
deficiente, lo que ocasiona que la informacidn se transmita de forma inexacta para la
verificacion, control y planificacion de las compras.

Finalmente, los trabajadores han manifestado que la falta de documentacion impide
que puedan tener actualizado el kardex para poder verificar el stock y controlar los saldos de
los materiales que compran habitualmente, en consecuencia, se realizan compras en
cantidades inexactas y se genera merma de materiales.

4.5.3 Categoria solucion (conceptualizacion)
El Modelo CCI esta formado por la trinidad de la comunicacién y coordinacion,

compras y gestion de inventarios, como se muestra a continuacion:
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Figura 14
Trinidad del modelo CCI

Compras
Proceso implementado en respuestas
rapidas de WhatsApp Business que permite
realizarlo con eficiencia y con mayor rapidez

Comunicaciony Gestionde
coordinacion inventarios
Unificado en un mismo canal Centralizada en un software
de comunicacion que optimiza que emite notificaciones
el flujo de informacion y para subir o colocar los
coordinacion del cliente interno documentos que se requieren
encargado de las compras. para actualizar el kardex.

Fuente: Elaboracion propia 2021.

4.5.4 Objetivo general y especificos de la propuesta
Objetivo general
Implementar del modelo CCI para la optimizacién de la gestion de compras en el
area de almacén de una empresa exportadora de artesanias, Lima 2021.
Objetivos especificos
Disefiar el proceso de compras para empresa exportadora de artesanias.
Mejorar la comunicacion y coordinacion entre las areas de la empresa exportadora
de artesanias.
Implementar el sistema de gestion de inventarios en la empresa exportadora de

artesanias.
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4.5.5 Impacto de la propuesta

EL modelo CCI permitird implementar el proceso de compras de materiales en
WhatsApp Business para gestionarlo con eficiencia y a su vez unificar el canal de
comunicacion con esa App para agilizar la comunicacion y coordinacion, esto se
complementa con un software de control que centraliza la documentacién y emite
notificaciones para actualizar la informacién y mantener el kardex actualizado para una

apropiada gestion de inventarios.
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4.5.6 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 2
Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivos . .
especificos de la Alternativa de solucion Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s Eresupuesto d_e, la KPI Evidencia o
propuesta implementacién Entregables
a. Jefa de almacén
b. Responsable contable/
; Al Reunién con el personal administrativa
Q”;:gig:: ée Igﬂ%rrr;esnt:r: paraconocer como estan | 5/1/2022 2 7/1/2022 |c. Coprdinadora de 58
WhatsApp Business. | 9estionando las compras. exportaciones ]
d.  Gerente  general KPI 1. (ndmeros
- Definir el orden que se e. Embalador ge comé)ras/ tozal
debe seguir para procesar a. Jefa de almacén Cgmporgsenes €
las compras. | A2 Junta con el personal b. Responsable contable/ emitidas)x 100
- Puntualizar los | para definir el orden y administrativa
documentos que se usaran | documentos que deben | 7/1/2022 3 10/1/2022 |c.  Coordinadora  de 78
para gestionar las compras. | elaborar y solicitar a los exportaciones Evidencia 1
- Determinar que area emite | proveedores y comparieros. d.  Gerente  general Proceso de
los documentos. e. Embalador
. - compras
Objetivo 1. Disefiar | - Aclarar el momento en que A3 Elaborar el borrador del implementado en
el proceso de | interviene cada éarea en el roceso de comoras a la a.  Gerente  general . mensaies ranidos
compras para | proceso de adquisiciones. | PrOCe P 10/1/2022 2 12/1/2022 | b. Investigadora 62 KPI 2. (Cantidad Jes rap
empresa _ Elaborar el proceso de gerencia fie la empresa para . de guias de del ) WhatsApp
aprobacion. ingreso / total de | Business de la
exportadora de | compras para crear las A4 Presentar el borrador del J empresa
artesanias. respuestas  rapidas  en de comoras a la a.  Gerente  general las compras)x100 i
WhatsApp Business, | Proceso P 12/1/2022 1 13/1/2022 | b. Investigadora 20
- Agregar en respuestas gerencia ,de la empresa para c.
rapidas del  WhatsApp aprobacion.
Business de la empresa con | A5 Elaborar las plantillas de a. Gerente  general
el proceso para las compras. | las respuestas rapidas para | 13/1/2022 3 16/1/2022 | b. Investigadora 93
- Crear grupo de WhatsApp | el WhatsApp Business. .
con los colaboradores de la KPI 3. Uso de
empresa. A6 Agregar al WhatsApp a  Gerente  general WhatsApp
- Agregar a los| Business las  respuestas | 50000 |3 | 17/1022 b, Investigadora 20 Business  para
colaboradores al WhatsApp | rapidas con el proceso de c. gestionar las
Business para implementar | COmpras. compras/100
el proceso de compras. A7 Crear grupo de a.  Gerente  general
WhatsApp Business con el | 17/1/2022 1 18/1/2022 | b. Investigadora 20
personal de la empresa. C.
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Cuadro 3

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivos

especificos de la | Alternativa de solucion Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s Presupuesto d_e}a KPI Evidencia o
implementacion Entregables
propuesta
A8 Definir la
informacion que
necesita el jefa de a.  Responsable
_ amacén  y  la| 18/1/2022 | 2 | 20/1/2022 |Contable/ 58
Alternativa  2.Establecer | resnonsable contable administrativa
el app WhatsApp para  coordinar las b. Jefa de almacén
Business ) medio  de compras. KPI 4
comunicacion y .
coordinacion. Qcirad grreser;z)ar: f; a. Jefa de almacén i(ri;rr:atslgsad ‘;EI’
- Instalar WhatsAPP | jnformacion que b.  Responsable kardex / total de
Business en los teléfonos requieren las reas 20/1/2022 1 21/1/2022 contgb_le/ ) 20 compras)x100
de los colaboradores de la para la aprobacion de administrativa
empresa. la gerencia. c. Gerente general
Obijetivo 2. | - Definir la informacién AL0 Elaboracion de
Mejorar la | que deben compartir para las plantillas para las ) Evidencia 3.
comunicacién y | llevar a cabo el proceso de respuestas répidas en 21/1/2022 | 3 24/1/2022 | a. Investigadora 93 Proceso de
coordinacién compras. WhatsApp Business. comunicacion
entre las areas de | - Elaborar plantillas con ALl Agregar las con la aplicacion
la empresa | la informacion que se respuestas rapidas en WhatsApp
exportadora de | requiere para gestionar las el WhatsApp Business
artesanias. compras. _ Business de  la a. Gerente general
- Crear respuestas rapidas empresa y  los 24/1/2022 1 25/1/2022 |b. Investigadora 110
con las plantillas en el
WhatsApp Business para ggloartéci)rr]z;ﬂores qlgg \vaf\ItE)A Uso de
los colaboradores. J——— B atsApp |
- Elaborar el manual para pras. USINESS para fd
el uso correcto del|A 12. Elaborar el coordinacion ddel
WhatsApp Business como | manual  para la Proceso 1100 €
medio de coordinacion y | comunicacion y compras
comunicacion. coordinacion de| 25/1/2022 7 1/2/2022 | a. Investigadora 158
compras por medio
del WhatsApp
Business.
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Cuadro 4

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivos

Presupuesto de la

Evidencia o

especificos de | Alternativa de solucién Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s - - KPI
| implementacion Entregables
a propuesta
A13 Determinar los
documer_nos que va a.  Responsable
a necesitar el jefa contable/
de almacén y| 1/2/2022 3 4/2/2022 S 78
administrativa
. contable para el P Imac
Alternativa 3. | control de b. Jefa de almacén
Implementacion del | inventarios.
_msten:a_de gestion de "A14 ™ Elaborar el a.  Responsable
Inventarios. disefio el contable/
 Determinar 105 | sofmare | de| 422022 | 20 | 24/202022 | STERE 5100
documentacion que se | noificaciones. b. Investigadora
requieren para actualizar [A15  probar el
. el . kardex-| software para| oy o000 | 7 3/3/2002 | & Ing. de sistemas 140
?bj(latlvot 3i -Creafrtnotlflcauonej_con determinar  fallar b. Investigadora
mplementar el | un software que indique | v/, mejoras, KPI 6. (tiempo de _ _
sistema de | los documentos que faltan : Evidencia 5.
" ingreso de | o
gestion de | elaborar. A16 Implementar informacion Sistema de
inventarios en |- Ingresar la informacion | el ~ software de a. Gerente general romedio/tiemno gestion de
la empresa | del pedido para que se | notificaciones en| 3/3/2022 3 6/3/2022 |b. Investigadora 700 prom * P inventario
. previsto)*100
exportadora de | puedan crear las|las computadoras c. Ing. de sistemas
artesanias. notificaciones de la empresa
- Implementar el software AT Tl
en la empresa. aller - para
: PIesa. | aprendizaje del uso| 6/3/2022 | 2 | s/3i2002 | Gerente general 140
Taller para que el del soft b. Ing. de sistemas
personal aprenda a usar el | 9€! Sortware _
software de las a. Jefa de almacén
notificaciones. b. Responsable
- Taller de reforzamiento | A18  Taller  de contable/
del uso del software reforzamiento  del administrativa
uso del software | 29/3/2022 1 30/3/2022 |c. Coordinadora 20
para el personal de de exportaciones
la empresa. d. Gerente general

e. Ing. De
sistemas
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441 Entregable1

Proceso de compras de materiales

La empresa exportadora de artesanias carece de un proceso para comprar materiales,
lo cual genera que haya desorden al momento de gestionarlas. Segln la informacion

recolectada del personal de la empresa, se ha determinado que el proceso de compras de

materiales deberia efectuarse segin lo detallado a continuacion:

Figura 15
Proceso de compras de materiales.
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resp contable

Emitir gula de
entrada en ERP con
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factura

Con los documentos se debe
emitir la gula de salida en el
ERP y actualizar el kardex

Luego de actualizar el
kardex, entregar el
reporte a la jefa de

almacén

Entregar factura y
guia de remision al
droa contable

Se envia cotlzacion del
proveedor al encargado
de emitir la orden
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Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Figura 16
Flujograma del proceso de compras de materiales.

[ e

Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Para realizar el proceso detallado anteriormente se identificd que la app WhatsApp Business
se ha convertido en una herramienta utilizada por las empresas para ofertar sus productos,
insertar catalogos, colocar el perfil de la empresa, entre otras caracteristicas; y es un medio

de comunicacién usado por personas de todas las edades.

Figura 17
Analisis de herramientas de WhatsApp Business.
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Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Proceso de compras de materiales implementado en WhatsApp Business
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a proveedores
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&J Direccion
J Fecha de entrega
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&J Condiciones de pago:
&J Cuenta
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WhatsApp
Business
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Manual de uso del WhatsApp Business para realizar las compras de materiales

MANUAL DE USO
DEL WHATSAPP BUSINESS
PARA REALIZAR LAS COMPRAS
DE MATERIALES

Tomar en consideracion, que;
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4.4.2 Entregable 2

Proceso de comunicacién y coordinacion

En la empresa donde se realiz6 el diagndstico se evidencid que tienen fallas en el

flujo de informacion entre todos los involucrados en las compras, como solucion a este

problema se propone usar como canal de comunicacion la app WhatsApp, debido a que

vendria a ser el punto de equilibrio entre todos los colaboradores de la organizacién. Es

necesario que se establezca el proceso de comunicacién para que pueda efectuarse de forma

idénea y optima, se deberia considerar a los siguientes elementos:

Figura 18
Proceso de comunicacion y coordinacion.

de comuncockdn

del emisor.
Receptor Ruido
Es o persona
Deberd dor
o 1o cuol esto Follagents Distracciones
: lectwa ol SRR
dirsgido el mensoie. conaxién o ro aw la
menscie. N s internet moda

laborol

Emisor
Informa que va
Escrive enal  reallzor compros E‘:b"
rupo de uotros
dodes del Sspofol
. Business. W drea
Retroalimentacién
RYivee, Proceso de
mensaje usando . .-
&l mismo conal comunicacion

y coordinacién

Failas a
nivel global
de los redes

sociales

Cédigo

Evitar
Lenguoio abreviaturas
formal que NO &4
- puedan
N ertender,

Mensaje
Tondra que ser
Cloroy enviode por el
CONCEa Qrpo de
WhatsApp
Business

Canal de comunicacién

Grupo
de WhotsApp
Businuss

Fuente: Elaboracion propia 2021.

Figura 19

Flujograma del proceso de comunicacién y coordinacion.

Jota de dbmicee

Proceso de comumicacion y coordinacion

Fang. Coetilne adee

Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Manual de comunicacion y coordinacion usando WhatsApp Business

Manval de comunicacion y
coordinacion vsando "}k‘
J)ﬁ WhastApp Business

Consideracion;
m me Escribliendo en el @
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Business

Y Debo escribir de
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+
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4 +
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0 ‘ﬂ Word, Excel,
2 PDF e
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L Recovdar J

N\

Puede usar cualquler
dispositivo electronico y
dispositivos moviles para

coordinar y comunicarse por
Whatsapp Business

&/
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443 Entregable 3

Implementacion del sistema de gestion de inventarios

Se podra gestionar mediante un software que permitira cargar los documentos que se

necesitan para actualizar el Kardex. Este software tiene como finalidad notificar cada dos

horas, desde que se alcanza la fecha de embarque es decir la salida del pedido para

exportacion.

Funcionamiento y manual de uso:

Software de controly
™
Q00
La instalacion del USUARIO Foljoo katheryne
software se hard en las
CONTRASERA ***

computadoras de la
empresa, y las alertas
serdn programas por la
persona que serd
asignada por la
gerencia

Se debe iniciar
sesion con el
usuario y clave
asignado. _

)

Luego de iniciar
sesion veremos las
opciones que
ofrece el software.

Se debe
selecclonar
slguna de las
opciones del
lado izquierdo.

)
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« Para agregara los
clientes seleccionar
“Clientes" y luego
“Nuevo®,

« Para buscar a los
clientes pulsar
“enter” en la barra
de buscar,

Se debe completar
la iInformacion que
pide el sistema,
Nota: se puede
omitir informacion
comeo: ubigeo,

distrite en caso 7
necesanio. ‘

CLIENTY

Software de controly
notificaciones

>
o [C‘ Q0
Para agregar los { Nuevo Pedido
pedidos seleccionar
"nuevo pedido” Irgresa Nio Padiso Extadc : Pwndients
Nota: las notificaciones Legrase focha de Embataue Akerta 2 Merns
inician en |a fecha de m
embarque, cada 2
R [ e— T —
Niwr de Ciomme o Matnieio [ [
son ww | =ada 4e Vigrmriaben _ el
Se debe completar koo Ve Puate e e [ N—
la informacién e ir
o Saite d Cofos RN e S
documentacion en fodoutm [ .
PDF o Imagen - e [ e [ ——
cuando inicien las
NONIficACIONes. - -
Notificacon de Pedidos
Il
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Para agregar a los
usuarios y contrasenas
se debe seleccionar
‘usuarios” y luego

“nuevo’,

Nota: para
maodificar los
datos seleccionar
“editar",

00

USUARIOS

—jre— -

Software de controly

o

Para ver los pedidos
que estan en proceso
de embalaje o
finalizados seleccionar
“lista de pedido®, luego
marcar el pedido y
poner “ver pedido®

00

—— e — font e b et hae
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Software de controly
notificaciones

o PEDIDO N® 2135A
En "“ver pedido® se Sains: Bak et fandat G
puede verificar la o
documentacion y Iy

estatus, Focha fe Embar

wdido Wi 021 15 42:11

Ahi se puede Mdert de Cimnpurs e Madoriade

E——
SUblr 'o, e Srade e Muviiow m
documentos para
actualizar la est@-Doackine =3
informacion N —r—

4.6 Discusion

La gestion de compras de materiales para el area de almacén fue analizada usando
instrumento cuantitativos y cualitativos se logro diagnosticar diversas falencias que se
generan al momento de realizar las compras, como menciona Viveros (2013) las compras se
encargan de abastecer de suministros como materiales y/o servicios que son necesarios para
las labores diarias de la organizacion y tenerlos justo a tiempo para evitar retrasos en las
actividades diarias, en tal sentido dentro de los inconvenientes encontrados se identifico la
carencia de un proceso de compras y sistema de gestion de inventarios asi como fallas en la
comunicacion y coordinacion, para los cual de propuso implementar un modelo para
optimizar las compras que incluye innovacion tecnoldgica sustentadas en la teorias como la
de la innovacion disruptiva, teorias administrativas entre otras que amparan la propuesta.

En este sentido, el estudio concuerda con el desarrollado por Galido (2019) en cual
identifico que los colaboradores que estan involucrados directamente con las compras de
requieren capacitacion para mejorar su gestion y también se requeria un nuevo proceso que
ayude al control de las existencias para cual propuso que la mejora continua ayudaria a
reducir la merma de materiales, mejorar la planificacién de las compras, lo cual es acorde a
lo que menciona Coral (2014) el proceso de compras es una funcién es de gran importancia
para el éxito de la organizacion, debido a que define si los suministros son adquiridos de
forma efectiva por la administracion. Asimismo, en la investigacién desarrollada por

Espinoza (2018) se evidencio que la falta de indicadores de medicion para las compras y
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también fallas en el proceso y ordenes sin procesar para lo cual propuso la implementacion
de indicadores para mejorar el proceso; al igual que los resultados obtenidos en esta
investigacion se identifico que la empresa tiene falencias en la emision de las ordenes de
compras 0 solo se omiten para lo cual se ha propuesto dentro de las alternativas de solucion
de esta investigacion KPI’s que ayudaran a medir que la gestion de compras se realice con
calidad, mejor desempefio y rendimiento con el modelo propuesto en cual esta incluido la
emision de las ordenes de compras.

De igual manera, la investigacion que realiz6 Gomez (2018) identifico que la
empresa en donde realiz6 su estudio altos niveles de inventarios y minima rotacion de
materia prima para lo cual indic6 que tendria que modificar la forma en que estaban
realizando la gestion de compras para evitar pérdidas econémicas en materia prima que no
iban a utilizar, como indica Arbos (2014) el control del aprovisionamiento se encarga de
verificar que la organizacion tenga los insumos, materias primas y/o materiales necesarios
para la elaboracion o comercializacion y deben tenerlos sin aumentar el nivel del stock y
gestionar todo para usarlos en momento preciso; en esta investigacion se diagnostico que la
empresa tiene carencia de informacion para que puedan tener la informacion al dia para ello
se ha propuesto que la empresa en la que se realizé el estudio utilice un software de control
y notificaciones que permita tener el kardex actualizado para que puedan planificar las
compras en base a la informacion de los saldos y el stock que tenga la empresa, asi evitaran
realizar compras innecesarias que conlleven a aumentar los gastos y tener materiales sin uso.

En contraste con la investigacion desarrollada por Gonzales (2018) en la cual tuvo
como resultado que se debia la integracion de la cadena de abastamiento y a su vez
implementar un plan estratégico que podria incrementar sus oportunidades de mejorar la
calidad y generar ahorro cuando hagan un plan de abastecimiento, lo cual no es afin con la
investigacion realizada en la empresa exportadora de artesanias, en ella se diagnostico que
tienen fallas para gestionar las compras se trabaje de forma coordinada entre los involucrados
en ese proceso; segun lo mencionado por Escudero (2019) planificar las compras es un
proceso complicado que no solo se basa en la negociacién y tramites administrativos si la
gestion es realizada de forma correcta es posible que se pueda obtener beneficios como
economizar en los costos y/o mejorar la satisfaccion del cliente; que pueden determinar el
éxito o fracaso de la empresa. Para que la empresa pueda llegar a tener éxito se propuso un
modelo de gestion que trabaja en conjunto como una trinidad que permitird armonizar la

gestion de compras y optimizarla.
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En la investigacion que realizé Castillo (2020) identifico que las deficiencias en el
area de compras se debian a la falta de planificacion, dando como resultado que deberian
implementar politicas para gestionar las compras; en este los resultados no coinciden con los
obtenidos en esta investigacion debido a que las falencias detectadas se deben a la falta de
un disefio del proceso de compras que permita a los colaboradores hacer seguimiento,
controlar el stock o coordinar eficientemente, como menciona Ediciones Diaz de Santos
(1995) la gestién de compras se realiza por medio de una serie de pasos y decisiones que son
ejecutadas por los colaboradores encargados de realizar esta labor. Estas acciones estan
enfocadas en determinar e indicar a la gerencia que se necesita adquirir; en este sentido se
propuso implementar el proceso de compras en una app, debido que crear politicas
posiblemente no iban a solucionar los problemas que se identificados.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Chambi, Flores, Cruz y Pasache
(2019) tenian como objetivo organizar el proceso de compras y resolver los problemas de la
gestion de compras, como resultado detectaron que los colaboradores desconocian los
precios de los materiales que compraban a sus proveedores y ademas mas de la mitad de las
compras estaban centralizas a un solo proveedor; ellos propusieron el redisefio del proceso
de compras asi como la diversificacion de los proveedores; lo cual se contrasta con lo
mencionado por Sanchez (2021) para realizar las adquisiciones, el area de compras
normalmente considera a los proveedores con los que trabajan de forma habitual y también
busca a nuevos, que puedan generar mayores beneficios para la empresa como menor costo,
mejor tiempo de entrega, calidad y otros que puedan otorgar a la empresa. En el diagnostico
realizado en la empresa exportadora de artesanias se identifico que los proveedores tienen
retrasos al entregar sus productos, adicionalmente los colaboradores no estan solicitando
cotizaciones para corroborar los precios de los productos, para ello dentro del proceso de
compras que se ha propuesta se integra la solicitud de cotizaciones a los proveedores para
no solo corroborar los precios sino que la empresa tenga un respaldo de las compras que
hayan realizado; segin manifiesta Medina et al. (2021) realizar la seleccién de los
proveedores es una labor retadora que enfrentan todas empresas. Aln asi, esta tarea puede
ser abreviada realizando una hoja de control que permitird disminuir los costos y riesgos
cuando se busca y selecciona a un proveedor.

De igual manera, en el estudio realizado por De la Calle (2017) que tuvo como
objetivo mejorar las compras en los aspectos de calidad, puntualidad y tiempos de entrega

en las areas de la empresa que realizaban compras, su propuesta fue implementar formatos
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que ayuden mejorar el orden y el flujo de informacién que como resultado redujo los
productos rechazados y los retrasos en las compras mejorando la calidad en las compras. En
contraste con esta investigacion de identificd que habian fallas en la coordinacién y
comunicacion entre los colaboradores encargados de realizar las compras de materiales, por
lo cual se propuso unificar el canal de comunicacion para que la informacion fluya sin
inconvenientes entre todos los participantes en las compras, esto concuerda con lo
manifestado por Editorial Vértice (2007) para realizar la seleccion de un proveedor se debe
considerar los pedidos anteriores, la calidad, el precio, que tenga productos innovadores y si
otorga garantia por ellos; analizar los puntos mencionados solo se podria lograr cuando la
informacion se comparta de forma idénea entre los colaboradores para realizar un analisis
correcto de todos los proveedores.

Asimismo, en la investigacion realizada por Orellana y Roncal (2019) que tuvo como
objetivo efectuar procedimientos, verificacion de proveedores y estrategias de compras, para
lo cual plantearon la implementacion de politicas de compras y como resultado determinaron
que si los trabajadores cumplen con los procedimientos para las compras se podria reducir
el desequilibrio del proceso de compras y mejoraria el servicio de los proveedores, segun
mencionan Leenders et al. (2000) el proceso de las compras esta enlazado con la varias de
las funciones de la empresa y con el exterior, lo cual précticamente obliga a las
organizaciones a tener sistemas de informacion completos que puedan apoyar a mejorar la
atencion del cliente interno y externo. En este sentido, en el diagnostico se puedo identificar
que a la empresa le faltaba establecer un proceso de compras que permitiera a los
colaboradores seguir procedimientos estandarizados, para lo cual se desarroll6 un flujograma
con el proceso que se deberia realizar, asi como un manual para que los colaboradores
comprendan como deben gestionar las compras.

Finalmente, la aportacion de los autores mencionados permitio ampliar el
conocimiento en relacion a los problemas que se presentan las empresas de diferentes rubros
en la gestion de compras; aportando herramientas y estrategias que podrian lograr mejorar
dicha gestién en todos los estudios nombrados; y en base a ello en esta investigacion se han

presentado soluciones innovadoras y apropiados al estudio realizado.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Se propuso la implementacién de un modelo de para mejorar la
gestion de compras de materiales para el area de almacén de la
empresa exportadora de artesanias, por medio de la innovacion en el
proceso y unificando el flujo de la informacién para los colaborares
que estan involucrados en esta actividad puedan hacerlo de forma
estandarizada, aprovechando las herramientas que brinda la app
WhatsApp Business y el software para gestionar el inventario.

Se logré identificar los diferentes problemas que hay en la
organizacion mediante el andlisis documental entre los cuales
destacan la carencia de un proceso de compras para los materiales del
area de almacén y ademas la falta de un sistema de inventarios, estos
inconvenientes en conjunto no permiten que la gestion de compras

se efectle de forma eficiente.

Se consiguié determinar otros factores que influyen en las fallas
existentes en la gestion compras mediante las entrevistas realizadas al
personal de la empresa, estas son que necesitan mejorar Su
comunicacion efectiva y ademas tener un mayor conocimiento de
coémo realizar las compras con mayor eficiencia, para lo cual dentro
del modelo propuesto esta la mejora en coordinacion y comunicacion

y manuales innovadores para capacitarse en la propuesta planteada.

5.2 Recomendaciones

Primera

Se recomienda la implementacién de la propuesta desarrollada en este
estudio para mejorar la gestion de compras con la finalidad de
optimizar los procesos que se realizan para efectuar las compras de
materiales para el area de almacén, por medio de la app WhatsApp

Business, los manuales para el uso correcto de la app y la
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Segunda

Tercera

coordinacién y comunicacion y el software de control y notificaciones
para que la informacion y documentos se encuentren en un solo lugar

y se mantenga actualizado el kardex.

Se sugiere mantener el proceso de compras en la app recomendada
para que los colaborares la aprendan y la transmitan rapidamente entre
ellos, asimismo se recomienda el uso del software de comunicacion y
notificaciones para tener los documentos que Se requieren para
actualizar el kardex al dia y facilite tener el inventario actualizado para

consultar el stock de los materiales para evitar compras innecesarias.

Se recomienda utilizar los manuales de uso para la comunicacion y
coordinacion y el que se realizd para el proceso de compras en la app
WhatsApp Business, los cuales servirian para mejorar la
comunicacion y se pueda usar correctamente el disefio del proceso de
compras propuesto para optimizar la gestion de compras en la empresa

y se pueda convertir una parte estratégica en la organizacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Modelo CCI para la optimizacion de la gestion de compras en una empresa exportadora de artesanias, Lima 2021.

Categoria

1: Gestion de compras

Problema general Objetivo general Sub categorias Indicadores
1. Requerimiento
Proponer la implementacion del Proceso de compras 2. Cotizacion
,C6 i i6 Lo . Orden mpr
¢Como mejorar la gestion de modelo CCI para la optimizacion de 3. O de_ de compra
compras en una empresa s 4. Precio
. la gestion de compras en una L -
exportadora de artesanias de . Seleccion de proveedores 5. Tiempo de entrega
. empresa exportadora de artesanias, -
Lima, 2021? . 6. Calidad
Lima 2021.
Control de materiales 7. Kardex
8. Verificacion de stock

Problemas especificos Obijetivos especificos Categoria 2 :
¢Cudl es la situacién del | Diagnosticar la situacion del proceso Modelo CCI
proceso de compras en la|de compras en la empresa
empresa exportadora  de | exportadora de artesanias, Lima | Alternativas

artesanias, Lima 2021?

2021.

¢Cuales son las deficiencias en
el proceso de compras del area
de almacén en la empresa
exportadora de artesanias, Lima
20217

Identificar las deficiencias en el
proceso de compras del area de
almacén en la empresa exportadora
de artesanias, Lima 2021.

1. Implementar el proceso de compras en WhatsApp Business.
2. Establecer la app WhatsApp Business medio de comunicacion y

coordinacion.

3. Implementacion del sistema de gestion de inventarios.

Tipo, nivel y método

informante

Poblacién, muestra y unidad

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y andlisis de datos

Sintagma: holistico
Tipo: proyectiva
Nivel: comprensivo

Meétodo: inductivo, deductivo, analitico

Poblacion: unidad de analisis
Muestra: objeto documental
Unidad informante:
entrevistados

Técnicas: entrevista,
analisis documental

3 Instrumentos: guia de
entrevista, registro
documental.

Procedimiento: indagacién de informacion,
busqueda, validez y aplicacién de
instrumentos, procesamiento y recoleccién
de datos.

Andlisis de
triangulacion.

datos: ATLAS TI 8,
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Anexo 2: Instrumento cuantitativo

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Registro de 6rdenes de compra

Periodo o afio: 2020-2021
Objetivo del documento: Descnpcmry del [EI docgme_nto _rpsponde al
documento: area o institucion:

Analizar si se estan emitiendo las
ordenes de compras por la compra
de materiales y la frecuencia en la
que se realiza este procedimiento.

Reporte detallado de las compras
realizadas mensualmente de para
las compras en general.

Area de administrativa

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Documentos diversos

Periodo o afo:

2020-2021

Objetivo del documento:

Descripcion del
documento:

El documento responde al
area o institucion:

Identificar se esta realizando la
bisqueda de proveedores y
comparacion de ofertas.

Correos, WhatsApp ylo
documentos de las cotizaciones
solicitadas a proveedores que
indican precios, tiempos de
entrega y especificaciones del
producto requerido.

Area de logistica

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Registro de control de calidad y puntualidad

Periodo o afio: 2020-2021
Objetivo del documento: DescrlpcmrT del I,EI docgmepto .r,esponde al
documento: area o institucion:

Analizar el cumplimiento de los
acuerdos pactados con los
proveedores, verificacion de
calidad y entrega.

Lista detallada de las
devoluciones, tiempo de entrega
0 rechazo de los productos
adquiridos para el embalaje del
area de almacén.

Area de logistica

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Registro de Pagos

Periodo o afio: 2020-2021
Objetivo del documento: DescrlpuorT del I;I docgmepto _r,esponde al
documento: area o institucion:

Identificar y verificar las compras
que se efectuaron hayan sido
registradas con ordenes de
compras.

Detalle de las compras,
cantidades, fechas de compras y
pagos a proveedores de
materiales.

Area de contabilidad
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Anexo 3:

Datos:

Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempenia:

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista

¢Quée procedimiento sigue para realizar la compra de
materiales? ¢Cudl es su mayor dificultad para realizar este

. proceso?

Proceso de compras - —
¢Cuéles son los documentos que utiliza o0 genera para
realizar el proceso de compras? ;Cudl de ellos son los que
genera con el ERP?
¢Que factores influyen para determinar la seleccion de un
Seleccion de proveedor de productos y/o servicios?

2 proveedores ¢Como influye el tiempo de entrega de los materiales en la
labor del embalaje y como controla este factor?
¢Qué documentos o sistema utiliza para llevar el control de
los materiales? ;Como le ayudan a determinar la reposicién
de ellos?

Control de ¢Qué documentos revisas para verificar el stock de los

3 materiales materiales? Esta informacion ¢Es actualizada por su area o
lo realiza otra?
¢En qué facilita u obstaculiza su trabajo utilizar el ERP
para gestionar las compras de materiales?

100



Anexo 4: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

a2

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Registro de érdenes de compra
Periodo o afo: 2020-2021
Objetivo del documento: Descripelén del documento: Bl gocuments ripowe sl Afea'o

Institucion:

Analizar si sc estan emiticndo las ordenes de compras
por la compra de materiales y la frecuencia en la que se
realiza este procedimicnto.

Reporte  detallado de  las  compras realizadas

Arca de administrativa
mensunlmente de para las compras en general

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

N Dcamentes Pertinencia' Relevancla: | Clarsdad®
ks st ] s 1] No si_] No
1 | Reportes de ordenes compras 2020-2021 x | x I x I

N\

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Documentos diversos
Periodo o aio: 2020-2021
Objetivo del documento: Descripelén del documento: B gacumento Fémone A Area

Instituclén:

Corrcos. WhatsApp y/o documentos de las cotizaciones
solicitadas a proveedores que indican precios. tiempos | Arca de logistica
de entrepa v especificaciones del producto requenido

Identificar s¢ estd realzando la busqueda de
proveedores y comparucién de ofertas.

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

N Documentos Pertinencta’ Relevancta® Clarsdad*
Xk st No I si] wNo s No
1 | Correos con cotizaciones 2020-2021 X x =
2 | Capturas de pantalla de WhatsApp donde s¢ haya solicitado cotizaciones 2021 x x x
3 | Cotizaciones cn PDF o en fisico 2020-2021 x x x

N\

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Registro de control de calidad y puntualidad
Periodo o afo: 2020-2021
Objetivo del documento: Descripelén del documento: Bl gocuments pispomne sl 4fea'o

Institucion:

Lista detallada de las devoluciones, tiempo de entrega
o rechazo de los productos adquiridos para ¢l embalaje | Arca de logistica
del drea de almacén.

Analizar el cumplimiento de los scuerdos pactados con
los proveedores, verificacion de calidad y entrega.

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

9 P ctat 2 5] -
NS Documentos ertinen: Relevancia’ larsdad

st [ % | si] No s T %o
1 | Reporte de control de calidad y puntualidad 2020-2021 x I x x I
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Wi

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Registro de pagos
Periodo o afio: 2020-2021
Objetivo del documento: Descripelén del documento: Rl documents riponde al dfen'o

Institucion:

Identificar v verificar las compras que se efectuaron
hayan sido registradas con ordenes de compras.

Detalle de lus compras, cantidades, fechas de

Arca de contabilidad

compras y pagos a proveedores de materizles,

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

’e Pertinencta’ Relevancta® Clarsdad*
N5 Documentos = T wo ol we s %
1 | Reporte de pago a proveedores 2020-2021 x | x x
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaci (precisar si hay suficiencia): .................ccoooiiiiiiiii
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] \p pués de gir{ 1 No apli 11
Nombres y Apeliidos Julio Ricardo Capristan Miranda DNIN 066563183
Condicion en [a universidad Docente Telafono / 953708849
Celular
Anos de experiencia 20
Firma VU (
TAUIG profesionall Grado acsoemico | Macstro e ¢ W
—i
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugaryfecha | 05/10/2021
Pertnencia: La preguria SDME COMBsponas o CONcepts 120neo Irmulado.
*Relevancia: Ls pregunts aberta es apr & co o espaciica del constructo

ropiada pi
Cosntruccion gramatical: Se enSende sin dificultad a&gu’s &l ewmado de |z pregunta. es abieria y permite que &l enirevisiado se desemvueiva.

Nota: Suficiencia. se dice sufidencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para med la subcategoria.

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Obser (precisar si hay ia): Si hay sufi
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable di és de gir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Femando Alexss Nolazco Labajos DNIN" 400961822
Condicién en la universidad Docente metodologe Teléfono / 047480893
Celular
o\,
Anos de expenencia 19 anos
Titulo profesional/ Grado académico Licenciada/ doctor P
—
Metoddlogo/ tematico Metoddlogo Lugar y fecha | Setiembre del 1

‘Pertinencia: La pregunita abierts comesponds al conceplo drico formulado
Relevancia: La pregunis abierta es agropiado para al 2 especifica del constructo
*Cosntruccion gramatical: Se endends sin dificultad alguna el enunciado d= I :cfeq.nla ‘es sbierts ¥ permite que el entrevistado se desenvusha

Nota: Suficencia, se dice sufidence cuando las pregumias formuladas son suficentes para medr ks subcategoria

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Obser isar si hay Sencia) ...
Opinion de aplicabilidad: icable [ X icable de No aplicable
Nombres y Apeliidos Leoncio Robinson Sanchez Roque DNIN" 43339740
Tondicion en 13 universidad Uocente Teletono / 05007633
Celular
Anos de expenencia 13 anos Firma

WUlo profesionall Grado SCagemico Licenai

IMEFACIon, iencias ucacion

Metoddlogo/ tematico Tematico Lugar y fecha | octubre de 2021

'Pertinencia: La pregunts abierts comesponds &l concepto n'riw formudado.
*Relevancia: Ls pregunts aberta es apropiado para especifica def constructo
Cosntruccion gramatical: Se enfiends sin dificuitad #gjra e efvmadoce B pvegm s abwrta y permite que el entrevistado se desenvushve.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formulsdas son suficientes pars medr |a subcategoria
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\/A\/J

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener 3
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A GERENTE GENERAL
Fertinencta’ Relevancta® Ooastruccion Observaciones ‘Sugerencias
N Formulacién de los items/ preguntas abiertas pramatical®
St No St No St No
x X x

2Qué procedimicato sigue ¢l personal para realizar la compra de mateniales? [ Cual
cs la mayor dificultad que ha podido wdentificar para realizar este proceso?

SR Yo i vl i s et povs Tl | ¥ : -
cl proceso de compras? ; Cual de cllos son los que generan con el ERP?
:Qué factores mfluyen para determinar fa seleccion de un proveedor de productos | * x x
y/o servicios?
:Como influye ¢l tiempo de entrega de los materiales en la labor del arca de almacén | = B x
¥ como controla este factor?
Que documentos o Sistema uhilizan sus colaboradores para llevar el control de las x x x
compras? ;Como le syudan a determinar la reposicién de ellos?
£Qué doct utihzan sus colaboradores para actualizar la informacion del stock | * x x
6 | de los matenales? ;Cudles son los mconvenientes que ha podido observar en sus
trabajadores para realizar este proceso?

ZEn qué facilita u obstaculiza ¢l trabajo de su personal utilizar ¢l ERP para gestionar | * x x

las compras?

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar sl hay suficlencia):

Opinlén de aplicabllidad: Aplicable | x| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Nombres y Apellidos Julio Ricardo Capristin Miranda DNIN® 06663183
Condicion en la umiversidad Docente Teléfono 953708849
Celular
Aios de experiencia 20
= a7 Firmu |
Titulo profesional/ Grado Macstro R {,,".L o e (/
académico ¥ B R
Mctodologe/ tematico Tematico Lugary 05/10/2021
L fecha
"Pertinencia: La pregunta abierta cormespande al concepto teanico formulado
*Relevancia: La pregunta shierta s apropeado pars al o fica del
*Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultsd alguns el conciado de In ;!xvuum_\. e abierta v permite que ¢l entrevistado se desenvuelya
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuzndo las preguntas formuladss son suficientes para medir la subcategoria.
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Obs: i (p si hay Si hay su
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] pli pués de gir[ 1 No apli 3
Nombres y Apellidos Femando Alexss Nolazco Labajps DNIN' 400961822
Condicion en la universidad Docente metodologo Teléfono / 047480893
Celular
Pl
Anos de expenencia 10 anos
Thulo profesional Grada academica | 1 Gocior Feme
Metoddlogo! tematco Metoddlogo Lugar y fecha | Setiembre del 1
'Pertinencia: La pregunta ahiera comesponde al concepio tednco fomulado.
*Relevancia: La pregunia ablerta es apmpiado para al especifica del constructo

*Cosntruccion gramatical: Se enfiends sin dificultad sluna &l enuncado da la n'anga &5 abierta y permile que &f enfravistado ss desenvueha

Nota: Suficencia, se dice sufidencia cuando las preguntas fomuladas son sufidentes para medir la subcatagoria.

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaclones (precisar si hay suficlencla):
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X |

Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Nombres y Apeliidos Leoncio Robinson Sanchez Roque DNIN" 43339740
Tondicion en 13 universidad ocente Tetono | T05507633
Cedular
Anos de expenencia 13 anos Firma
) Sional Bcagemico cenc inistracion, encias con

Metoddlogo/ tematico Tematico Lugary fecha | octubre de 2021
'Pertinencia: La pregunta sbierta correspande al concepto tedrico formulado.
*Relevuncia: La pregunts abierta es aprop al o sub ia fica del

*Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad alguns el enunciado de la pregunta, es abserta y permite que el entrevistado se desemvuelva

Neta: Suficiencia. se dice suficicncia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria
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Anexo 5: Fichas de validacion de la propuesta

Wi

Universidad
Norbert

Yo, Irma Milagros Carhuancho Mendoza identificada con DNI N
Ubicada en Lima. Procedo a revisar la comespondencia entre la categoria, sub categoria ¢ ftem bajo los enterios:

Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacién: Modclo CCI para la optimizacion de la gestion de compras cn una empresa exportadora de artesanias, Lima 2021
Nombre de 1a propuests: Modclo CCI para ls optimizacion de la gestion de compras.

Pertinencia: La propucsta es coherente entre ¢l problema y la solucion,
Relevancia: Lo plantcado en la propucsta aporta s los objetivos.
Construccién gramatical: sc entiende sin dificultad nlguna los enunciados de la propucsta.

ro 40460914 Especialista en Administracion - Investigacion Actualmente laboro en la Univ. Wiener

7 Pertinencia Relevancia Construccion
N' | INDICADORES DE EVALUACION | Observaciones Sugerencias
SL [ ~No | si] wo SI NO
| |12 propuesta se fundamenta en las ciencias| * * B
administrativas/ Ingenieria.
2 La propuesta esta contextualizada a la realidad en | * 2 .
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnéstico previo. o/ s -
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | * 2 S
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 | L2 propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | * * *
~ | posibles de alcanzar. . pi,
6 La propuesta guarda relacién con el diagndstico y | * ° L6
responde a la problemitica |
4 La propuesta presenta estrategias, ticticas y KPI| ~ ’ B
explicitos v transversales a los objetivos
g | Dentro del plan de intervencion existe un cronograma ) & ‘
detallado y responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad : : )
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito : & =

Y después de la revision opino que:

Que lIa propuesta es viable de aplicar.

Es todo cuanto informo;

Fecha: 23.11.2021

Apellidos y nombres:

Carhuancho Mendoza Irma Milagros

Profesional en: Administracion Titulo / grado Dra en Administracion
Experiencia en afos: 18 Experto en: Administracion — Investigacion
DNI: 4046094 Celular: 98393868

de estudio

Relacion con la entidad Ninguna
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YW

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacién: Modelo CCI para la optimizacién de la gestion de compras en una empresa exportadora de artesanias, Lima 2021,
Nombre de la propuesta: Modelo CCI para la optimizacion de la gestida de compras.

Yo Romulo Calderdn Cosme identificado con DNI Nro 08916021 Especialista en Artesanias de plata Actualmente laboro en Intercrafis Peru S.AC. Ubicado en Jr.
Garcilazo de la Vega Nro. 496 Urh. Ingenicria - Lima - San Martin de Porres a revisar ln correspondencia entre ln categoria, sub categoria e item bajo los critenios:
Pertinencia: La propucsta cs coherente entre ¢ problema y la solucion.

Relevancia: Lo plantcado en la propucsta aporta a los ohjetivos.

Construccion gramatical: s catiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta

. Pertinencia Relevancia Construccion
N' | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
St NO SI NO St NO
1 L‘} propuesta e fundamenta en las ciencias | X X X
rativas’ I .

5 |La prop esta t lizada a la realidad en| X X X

“ | estudio,

3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. X X X

4 Se justifica la propuesta como base importante de la [ X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva

5 | L@ propuesta presenta objetivos claros, coherentes y [ X X X

= | posibles de alcanzar.

6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y | X X X
responde a la problematica

P La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI| X X X
explicitos y transversales a los objetivos

8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado y responsables de las diversas actividades

Universidad
Norbert Wiener
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad X X X
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito [ ¥ x X

Y después de la revision opino que:
1. La propuesta es aplicable y se ajusta a los estindares logisticos y de compras, es de cardcter innovador y su adaptabilidad es de
mejora continua.

Es todo cuanto informo; s >
£ apils P

7

o
Gorewte Cenaral
Firma Fecha: 22-11-2021
Apellidos y nombres: Calderon Cosme Romulo
Profesional en: Joyeria Titulo / grado Ninguno
Experiencia en anos: 30 Experto en: Plateria
DNI: 08916021 Celular: 974 114197
Relacion con la entidad | Gerente General
22011721 1158 Documento sin thuio

REPRESENTANTES LEGALES DE 20505682298 - INTERCRAFTS PERU S.A.C.
Rresultado de |a Blsgueda
La informacion exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado
por el contribuyente ante la Administracion Tributaria.

Documento Nro. Documento Nombre Cargo Fecha Desde

DNI 08916021 CALDERON COSME ROMULO GERENTE GENERAL 01/01/2019

© 1997 - 2021 SUNAT Derachos Ressrcados
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Sucursal : Todos

REPORTE DE ORDENES DE COMPRA

Dei : 1172020 al 31122020
Registro [Emitido Proveedor Chiente Soles Dolares | Gravada GV Total
1013 ZGJYI.: JUAN GABRIEL PEREZ C EL PUENTE GMEBH 10004 1] 1530 273 4 1005 4
1014 'E—cn:lOFEL!A YNES ARROYD J INTERCRAFTS PERU SAC S.7 [ 5472 589 0457
1013 224"15 CARTONERIA Y PAPELER INTERCRAFTS PERU SAC 3399 9 4] 305 54 9 338 5
1016) ZL"]I_.Z OFELIA Y‘ES ARROYO J INTERCRAFTS PERU §_AC 421.19 [ 39506 54 04 29 421189
1017 20.mar]) J. PRODUCCIONES GR EL PUENTE GMEBH 136231 0 11540 207.01 130231
1C‘l(lj 20-mar] RIS AﬁﬂlCA HUAL(AN IEL PUENTE GMEBH 33313 [ 323 50.9 38039
1019 20.marjJUAN GABRIEL PEREZ C EL PUENTE GMBH 1331 .18 (4] 1120.92 203.06 1331 .18
1020 Z-nh‘IE AM NEWS SYSTEMS S_AC TEN THOUSAND VlLLAG_E 354 Q 300 54 354
1022 10.may]OFELIA YNES ARROYO J INTERCRAFTS PERU SAC 20 Q 10.99 3.00 20
1023 10-may]TAI LOY S.A INTERCRAFTS PERU SAC o2 0 9095 1029 or.2
1024} 18-may| CARTC).‘A_ERIA Y PAFE‘.ER TRAD_EE OF HOPE 0_55 [ 750 135 0803
1023 lﬂ—ma CARTONERIA Y PAPELER INTE_RCRAFT"; PERU E_AC 11505 (1] 973 17353 11505
IC‘.‘?’ 30-may| CARYD._ERJA Y PAFPELER SiRR‘-' INTERNATIONAL 1103.10 [+ 534 5 100.20 1103.10
1027 JC\-m_:l" FPARIE CONSORCIO PAPE INTERCRAFTS FERU SAC 0 286.72 25 4572 29972
1020 SuniTAI LOY S.A INTERCRAFTS PERU SAC 2000 a 24 40 e 2000
030/ 3-judl CMTO’(EHIA Y FAPE'.ER 7RAD_ES OF HOFE T67 Q 050 17 707
1051 1&5 CARTON_ER]A Y FA"ELER INTERCRAFTS FERU S_AC 767 0 030 117 767
1032 1}1 IIRIS AMERICA HL‘A_’-_\AN EL PUENTE GMBH 3335 0 323 50.5 383 3
|C-32l RIS A\(_ERICA HUAL(AN EZA FAIRER HANDEL G_h: 82.0 Q 70 12.0 820
034 JUAN GABRIEL PEREZ C MACONDO COMERCIO SO 29558 Q 253 .00 43.7 29998
1033 HJUAN GABRIEL PEREZ C EL PUENTE GMBH 1416 .36 0 1202.83 21651 1418 386
1030 EAM NEWS SYSTEMS SAC m ALTROMERCATO SOQ ooo 76 [ 562 104 70 006 .70
1037 EAM NEWS SYSTEMS SAC ﬂ ALTROMERCATO S5O 354 1] 300 54 3Ind
1033 OFELIA YNES ARROYD J INTERCRAFTS PERU SAC 3503 58 [+ 427 1 70.88 303 50
1039 HECTOR RODRIGUEZ BOZ EL PUENTE GMBH 4182 0 355 23 03.95 4192
1040 JUAN GABRIEL PEREZ C SOLIDAR MONDE E‘_21 o6 Q 70124 140.02 521.80
1041 MJUAN GABRIEL PEREZ C EL PUENTE GMEH 59.594 Q 50.03 215 5690
1042 HHECTOR RODRIGUEZ BOZ C'!FA_I-_‘ AUTRALIA TRADI 175 00 [ 192 29 I7 .41 175.00
1043 27Jul CARTDN_ER]A Y F'knE'_EF'. ALTROM_ElRCATO lLA’RESA 25 08 (4] 4455 80 19 525.68
1044 2T QUMCARTONERIA Y PAPELER SIHAM CRAFTLINK 7008 Q 00 10.0 700
1043 ZT-l_chRTDN_E‘ilA Y PAFPELER OXFAE BELGICA 2003 [ 17 31.9 2005
|C~UJJ 27Jus CARTO‘J_EWIA Y FA”ELE_R YRMJEE OF HOPE 767 0 850 117 767
1047 10-2004EAM NEWS SYSTEMS SAC EQUOMERCATO S0C. COq) 1410 [ 1200 216 1410
1048 20-ag0 CARTON_EFUA Y F‘AFELER INTE_RCRAFT’; PERU S_AC 767 (1] 050 117 767
1043 20000 CARTONERIA Y PAFPELER SOUIDAR MONDE 329 .68 [ r i 45 00 32500
1080 3-sopfHILTON EDUARDO CALDE EL PUENTE G_I.EH 0 385 80 327 58.84 385.00
1081 7-5opCARTONERIA Y PAFELER TRADES OF HOPE 787 Q 050 117 707
1082 7-52| CARTC-'(ERIA Y FAPE'.ER YRAD_EB OF HOFE 3000 Q 200 40.0 300.0
1063 '0~ﬁ CARTONERIA Y FAPELER INTERCRAFTS FERU SAC 787 [ 450 117 7067
1004 17-sepj OFELIA YNES ARROYO J INTERCRAFTS PERU SAC 3360 0 30 48 549 35390
1053 17-50piTAI LOY 5. A INTERCRAFTS PERU S_AC 53.03 (1] 20 53 145 9303
1059) 4-ocl]OFELIA YNES ARROYD J EL PUENTE GMBH 22951 (4] 194 9 35 01 22991
1061 S.oclliRIS A\ER'CA HUA_'._\AN EL PUENTE GMBH 100 3 1] 83 15.3 100 3
1062] 11.octlETICOM 300 ETIQUETAS INTERCRAFTS PERU EAC 0 100.2 80 10.2 106.2
1063 16-0ctjOFELIA YNES ARROYO J EL PUENTE GMBH 00.09 0 216 829 6008
1004) ‘O-'\:‘dCGS DIGITAL EIRL Cl)(FAI_-‘ AUTRALIA TRADI 41.73 a 33 E 0.37 41.73
TOTALES ﬁlﬁ.)‘ 791.78
TOTAL &/ 1903543 | 5345 91 | 23245 34
TOTAL USS gl |2_0. 791.78
REPORTE DEL DETALLE DE LAS ORDENES DE COMPRA

Sucursal : Todos

Del = 01092021 Al : 071102021

Ver Todos Los istros.

O ComplEmitide_TProveedar | S [csntiaadcrix ing Jreconit [romifo
13021 S-abr ;321‘5" ORI CNE SOLES |ECCRRO1 [BOSINAS DE CARTON CORRUGADO, 1.04 CM 0| =0 a5 153] 13037
15022 S-abr ilsscsg\‘no TOMASHABOUEE: TEN THOUSAND VILLAGES SOLES [MAISCOY CI:J':E]EGE:RYUU“ OOLOR BLANCO, 7 G 0M 529 329 1.6{ ©540] 13030
13023 15-atr Z:i;i:sssscrglo SOLES [EPLOY IPAPEL PERIOOICO LONJA 500 800 2200 144 13040
13024 20-may sAcF;OEPT::“A ¥ PARELERA SOLES |ECCO2 ICAJAS DE CARTON CORRUGADO 40X00X30 CM 100 100 7.0 760] 13641
15024] 20.may EACR:CIEIiLRIA Y PAPELERIA soLES eccoso E:;Y::f‘:;‘RTW DOBLE 36X55X24 CM - MEDIDAS 100 100] ool onol 13641
15024 20-may EACR:O;'IirlA VEAPELENIA SOLES [ECCDY ICAJAS DE CARTON CORRUGADO 40X00X40 CM 20| 20| 8 473] 13041
15024 20-may EACRJOE’:LRIA PSR SOLES [ECC091 ICAJAS DE CARTON DOBLE 36X38X18 CM 50| 50| 6.9 32s9) 13041
15024 20-may E‘A\:R::::‘ELRM YPAPELERIA SOLES [ECC132 :;gzi;ﬂ?&??iﬁfsﬁRUGAc.:l 200 200 1.09 210] 13041
15024} 20.may Sﬂcﬁ:OE’\ll:flA Y PAPELERIA soLEs cc133 é:.JA DE CARTON MICROCORRUGADO 13.05x14 50 a00 200 1.29) sco| 13841
13024 20-may ﬁ:R:(:gliLRIAY PAFELEFOA SOLES [ECC134 s:é‘;zé&‘;:‘;c‘:‘oh;lc’:ﬁiosR;:GAm 800 500 0.7y 373) 13041
150254 21-may l;ls_sfgg“oc TOMABAABCUEE: SOLES [ECDOS ICAJAS DE CARTON DUPLEX 4 2X0 3X0 5 CM 700 T0O| o 350] 13042
13025 21amay i!EEGCL;‘!DQ TOMARYAROUEE SOLES |ECDOs ICAJAS DE CARTON DUPLEX 8X7 3X4 CM 200 200 0.9 100] 13042
130204 1-jun i‘Echl::‘DD TOMBEVARUEL [SOLIDAR MONDE SOLES |ECDOS ICAJAS DE CARTON DUPLEX 8X7 5X4 CM L. o5 o 34] 13640
130204 14un i}EEGCLg‘DO TOMAR VABOUEE [SOLIDAR MONDE SOLES |ECDOS ICAJAS DE CARTON DUPLEX 4 5X5 3X0 5 CM 1000 1000 o 200] 13648
15020 1-jun i‘EEGCl‘:DD TONMAS VABIRIEE [SOLIDAR MONDE SOLES [CPOOYVIIV :j:;J:EXE;Ec;ARYULINA DURLEXOOLOR BLANCO 400 400 0.0 240 13040
130271 1m SA':R:OE’T:LRIA Y PAPELERIA SOLES Eccias E:A DE CARTON DOBLECORRUGADO 27X27X38 100 100] a4 ano| 13048
15027 1-jun EACR:OET:fm VRAPELERIA SOLES [ECC130 :::)AQSE;;i;O;:Y;‘?::‘CCSRRUGADD 500 200 1.8 7T8] 13049
15032 15 jun TAI HENG S A mCRAFTE PERU SAC (ALMACEMSOLES m ICINTA EMBALAJE 48mm TRANSPARENTE 18] 0 3577] 644 0
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De: Debbie Chambiia Rivera

A gsticatinterafispens. com

Asunto: COTIZACION DE BOLSAS DE TELA//SHARED
Fecha: viemes, 27 de noviembre de 2020 10019:39
Buen dia,

La cotizacion de las bolsas de tela:

-Bolsas sin estampar §/. 2.00

-Estampado §/. 2.50

Total de costo S/. 4.50

Este costo es al por mayor de 50 a mas no incluyen IGV

Atte.

Debbie Ashiey Chambilla Rivera
Celular (Claro): +51 936 643 805

De: Erni Taica <cajaselchato@gmail.com>

Enviado el: jueves, 23 de julio de 2020 18:22

Para: Concepcion Rivera <logistica@intercraftsperu.com>
CC: Dina <pagos@intercraftsperu.com>

Asunto: Re: INTERCRAFTS//COTIZACION DE CAJAS BLANCAS

Buenas tardes, el valor unitario seria 5/0.55 mas IGV.
Gracias.

El jueves, 23 de julio de 2020, Concepcion Rivera <logistica@intercraftsperu com> escribio:

Estimado Sr. Erni,

Por favor envienos su cotizacion para cajas blancas {camo pedidos anteriores)

Medidas: 9x10.5x6 cm

Cantidad: 1000

Confirmar tiempo de produccion.

NOTA: responder con copia a todos en el correo.

Quedo a la espera de su pronta respuesta,

Saludos,

Concepcion rivera

Area de logistica
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De: Ricardo roberto Obregon marmolels

A Coocepcion Rivera

Asunto: RE: COTIZACION DE ETIQUETAS (EL PUENTE)
Fecha: manes, 5 de mayo de 2020 14:58:02

Saludos Srta. Concepcion, el precio de |as etiquetas EL PUENTE es de 65.00 soles + IGV.
ATTE.

Ricardo Obregon M.

De: Concepcion Rivera

Enviado: lunes, 4 de mayo de 2020 11:25

Para: 'Ricardo roberto Obregon marmolejo’
Asunto: COTIZACION DE ETIQUETAS (EL PUENTE)

Buenos Dias,

Por favor enviar su cotizacion para la impresion de etiquetas color blanco con letras negras,
anteriormente ya han realizado este trobajo para nosotros.

Detalio:

Cantidod: 6000
Dimensiones: 5.5 cm (ancho) x 3.00 cm (alto)
Imagen:

Quedamos a la espera de 5u pronta respuesto.

Saludos,

Concepcion Rivera
Area de logistica
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Ricardo roberto Obregon marmolejo

Concepcion Riverd
RE: COTIZACION DE ETIQUETAS CINTA SATINADA//ANUKDO 2169
fueves, 25 de junio de 2020 10:31:33

1

Buenaos dias Srta. Concepcion. el precio por 500 etiquetas en cinta satinada es de 90.00
soles+ IGV,

atte.

RICARDO OBREGON

De: Concepcion Rivera <logistica@intercraftsperu.com>

Enviado: miércoles, 24 de junio de 2020 17:06

Para: etiquetasrichi@hotmail.com

Cc: Dina

Asunto: COTIZACION DE ETIQUETAS CINTA SATINADA//ANUKOO 2183

Estimadoe Sr. Ricardo,

Cantidad: 500, CINTA SATINADA CREMA. (ARCHIVO ADJUNTO)
Ancho: 7com
Alto: 2.5 cm

** DEBEN ESTAR PERFECTAMENTE CENTRADAS.
Entrega: Viernes 28/06.

Quedamos a la espera de su pronta respuesta.
Saludos,

Concepcion Rivera
Area de logistica
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De: Nunez, Diana

A Coecepdion Rivera

Asunto: Re: INTERCRAFTS: COTIZACION DE FIBRA DE ALPACA (MICHELL AREQUIPA)
Fecha: lunes, 22 de jullo de 2020 10:19:34

Buenos dias Concepeion,
Gracias por su nueva orden, tenemos todos los colores disponibles.
El monto a depositar es USD 238.90, con envio incluido.

BCP
Cuentaen UDS  215-0048867-1-31 CCIL: 002-215-000048867131

Quedo atenta a su confirmacion de pago para proceder con el envio.

Slds.
@ [@] Oiana Nufiez Matto

Commercial Departmeant
T: +51(054) 202525 | Ext. 168
C: +51978 257 528
dnunez@michell. com.pe
v micheil.com.pe

(2]

El vie, 19 jul. 2020 a las 14:51, Concepcion Rivera (<1
escribio:

Buenas Tardes,

Me puede enviar su cotizacion para la siguiente, ademas de confirmar numero de cuenta,

tiempo de entrega y costo de envio de Arequipa a Puno,

24

CODIGO DESCRIPCION MEZCLA | CANT.
Rj2020 100% FIBRA DE ALPACA FS, GUINDA 2/16 1.00 K
RJ2055 100% FIBRA DE ALPACA FS, ROJO 2/16 1.00 KG
401 100% FIBRA DE ALPACA FS, GRIS 2/16 1.00 KG
Moo 100% FIBRA DE ALPACA FS, AZUL 2/16 200 KG

ACERO
M6B7 100% FIBRA DE ALPACA FS, VERDE 2/16 100 KG
100 100% FIBRA DE ALPACA FS, BLANCO 2/16 100 KG
Saludos,
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Lee, Femando
{ (<]
Portocamero, Maurido
Re: INTERCRAFTS: COTIZACION LANA ALPACA/IFS 2/16
Jueves, 5 de marzo de 2020 11:27:22

g;ﬁ"i‘

Estimada Concepcion buenos dias.

Tenemos disponibilidad de los colores VERDE - M687, BLANCO - 100, GRIS - 401 y
GUINDA - RJ2020 para el dia lunes 9 de Marzo. adjunto cuadro con los precios
respectivos.

1 J00%FS 2/16  VERDE - M687 7 DISPONIBLE S 3400
2 100% F5 2/16  BLANCO- 100 9 DISPONIBLE S 3000
3 100%FS 2/16  GRIS - 401 5 DISPONIBLE S 3300
4 100%FS 2/16  AZUL- M66 5 NO DISPONIBLE S -
3 100%F5 2/16 ROIO - RI2055 5 NO DISPONIBLE S -
6 100%FS 2/16 GUINDA-RIZ020 4 DISPONIBLE S 3300

Cualquier consulta adicional por favor me la hace llegar, quedo atento a su confirmacion.
Gracias.

Saludos,
Fernando Lee

El mié., 4 mar. 2020 a las 16:01, Concepeion Rivera. (<logi
escribio:

Estimado Maurncia

3

. ir enwienoc ¢ ) entiznricn noarn s com lo Ine clri dentsc r o' e | > alirir
Por favor envienos su cotizacion para ta compra de los siguientes colores de lana de olpace

100% alpaca FS, en 2/16 Pora todos lgs colores

COLOR
VERDE - MGB7
BLANCO - 100
GRIS - 401

AZUL - M6

1 IINDA - DY
GUINDA - RI2020

srvrvee ronbirmar & rnctn Ael in e Areriing rn D inn
Agemas canfirmar el costo ael envio ae Arequipa @ Funo
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Anexo 7: Transcripcion de las entrevistas y/o informe del anélisis documental

Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢Qué procedimiento sigue
para realizar la compra de
materiales? ¢Cual
dificultad

es su
mayor para

realizar este proceso?

Bueno veo que tengo en stock, contando el saldo
y veo si lo puedo usar, indago precios anteriores
y veo la calidad del producto de esa compra,
luego cotizo con mi proveedor habitual por
teléfono. Mi dificultad es no tener acceso al ERP
para verificar los saldos y ademas esa

informacién no esté al dia.

¢Cuales son los documentos
que utiliza o genera para
de

compras? ¢Cual de ellos son

realizar el proceso

los que genera con el ERP?

Me comunico por teléfono, o por WhatsApp o
correo con el proveedor para que confirme el
precio y lo envio a pagos.

No genero ningun documento con el ERP.

¢Que factores influyen para
determinar la seleccion de
un proveedor de productos

y/o servicios?

Bueno lo que busco es la calidad y el precio,
también veo que tenga la parte de entrega del

proveedor hacia nosotros.

¢Como influye el tiempo de
entrega de los materiales en
la labor del embalaje y como

controla este factor?

Bueno si me llega tarde el material me extiende
en el tiempo de embalaje, y recurro al apoyo de
otras areas para poder terminar el embalaje a

tiempo.

¢Qué documentos o sistema
utiliza para llevar el control
de los materiales? ;Como le
ayudan a determinar la

reposicion de ellos?

Solo cuento con el Excel para determinar cuanto
tengo que comprar por cada pedido. No tengo
sistema que me ayude a ver cuando o cuanto

tengo que reponer el stock.

¢Qué documentos revisa
para verificar el stock de los

materiales? Esta

No tengo documento alguno, y la persona
encargada del Kardex es la que se encarga de

actualizar, pero no esta al dia.
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informacion ¢Es actualizada

por su area o lo realiza otra?

7 ¢En  qué facilita u | Bueno me ayudaria si me dan acceso al total del
obstaculiza su  trabajo | ERP, porque si es una sola area no podria ver los
utilizar el ERP  para | cruces. Actualmente solo puedo ver las ordenes
gestionar las compras de | de las mercaderias para las exportaciones.
materiales?

Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢Que procedimiento sigue | Tenemos un sistema de Kardex, en este sistema
para realizar el registro de | registramos las compras, fecha, cantidad,
las compras de materiales? | descripcion, precio y algunas  veces
¢Cudl es su mayor dificultad | observaciones, comparamos que esté de acuerdo
para realizar este proceso? | alaorden de compra que se hace posteriormente

de la compra. La dificultad que tenemos es que
no se tiene una numeracion aparte y no envian
la informacion para actualizar, falta Ila
codificacion de los productos y que el area de
logistica se comunique o coordine mejor
conmigo para actualizar el kardex.

2 ¢Cudles son los documentos | Hago las érdenes de compra de materiales con
que utiliza o genera para | retraso de semanas 0 meses, no tengo la
realizar el proceso de | informacién completa me llega solo para hacer
compras? ¢Cual de ellos son | el pago, hay desorden hacer las compras, luego
los que genera con el ERP? | me dan la factura o guia, y luego de varias

semanas hago las guias de entrada y salida.
Todos documentos los hago en el ERP.
3 ¢Qué factores influyen para | No me encargo de seleccionar los proveedores,

determinar la seleccién de

pero se tiene en cuenta los precios, la calidad y

el tiempo de entrega de los productos.
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un proveedor de productos

y/o servicios?

¢Como influye el tiempo de
entrega de los materiales su
labor de actualizacién en el
ERP y como controla este
factor?

El no tener los registros al dia, crea confusion,
cuando se sabe que se necesitan materiales como
cajas master que siempre se usan se piden con
anticipacion, pero no se sabe cuantas quedan en
stock. Ese factor lo tendria que controlar el area

de logistica.

¢Qué documentos o sistema
utiliza para llevar el control
de los materiales? ;Como le
el

ayudan a realizar

inventario y Kardex?

Las facturas y guias de remision de los
proveedores, para actualizar kardex se hacen las
Ordenes de compra y se ingresa los materiales
con una guia de ingreso y luego guia de salida.
El sistema nos ayuda porgue tenemos un reporte
de los materiales que tenemos aunque no esta
actualizado a la fecha actual, creo que todos
tenemos algunos inconvenientes al no conocer

como se usa la totalidad del ERP.

¢Qué documentos utiliza
para actualizar la
informacion del stock de los
materiales? ;Cual es la
dificultad que tiene para

realizar este proceso?

Se tiene un reporte del area de embalaje hecho a
mano, en el cual nos indican que productos han
sido utilizados, pero lo pido casi a fin de afio,
falta estructurar este reporte. Mi dificultad es
que no se puede identificar los productos,
codigo o descripcion de los materiales que se

han usado y dificulta actualizar el kardex.

¢En  qué facilita u
obstaculiza su  trabajo
utilizar el ERP para

gestionar las compras de

materiales?

Nos facilitaria si estan ingresados todos los
materiales y si se han realizado las salidas de los
materiales, pero no lo sé usar bien para agregar
productos nuevos para actualizar las ordenes o

kardex.
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢Qué procedimiento sigue
su personal para realizar la
de
¢Cuadl es la mayor dificultad

compra materiales?

que haya podido identificar

para realizar este proceso?

Lo que veo es que no hay un orden determinado
para el proceso de compras 0 caso contrario se
omiten pasos que llevan a comprar extra o no
hacerlo de forma oportuna.

La mayor dificultad es que no hay un orden para
gestionar las compras, faltan formatos que
orienten al personal de cémo seguir el proceso y
no estan coordinando el area de logistica con la
encargada de kardex y por esto el stock no se
actualiza de forma constante y no se puede
verificar en el ERP los saldos para planificar las

compras.

¢Cuales son los documentos
que utilizan o generan sus
colaboradores para realizar
el proceso de compras?
¢Cudl de ellos son los que

generan con el ERP?

Piden cotizaciones y emiten ordenes de
compras, guias de entrada y salida. Las que
hacen con el ERP con las ordenes de compras y
las guias, que no siempre las hacen al momento

de la compra sino a las semanas.

¢Que factores influyen para
determinar la seleccion de
un proveedor de productos

y/o servicios?

Para elegir un proveedor se toma en cuenta la
calidad y sobretodo el precio mas competitivo
para ahorrar, el tiempo dependiendo de lo
urgente que se necesiten los materiales o

productos, pero es manejable.

¢Como influye el tiempo de
entrega de los materiales en
la labor del area de almacén

y como controla este factor?

En el area de almacén trabajan en base a los
tiempos de entrega, priorizan tomando en cuenta
esa informacion. Y si no tienen lo necesario para
trabajar en un pedido generar retraso en la
entrega, ellos pueden avanzar en otro, pero no es

lo ideal.
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Para controlar este inconveniente se trata de
comprar los materiales que sabemos se usan de
forma habitual como bolsas o etiquetas, asi no

hay tiempos vacios.

¢Qué documentos o sistema
utilizan sus colaboradores
para llevar el control de las
compras? ;Como le ayudan
a determinar la reposicion

de ellos?

El area contable administrativa tiene un control
de stock o inventario en el ERP se pueden ver
los reportes entradas y salidas, que seria el
Kardex.

Veo que como no es actualizado de forma
regular no ayuda a evaluar correctamente lo que
se debe reponer o comprar, no ayuda a
planificar las compras, solo sirve para ver lo que

se ha comprado.

¢Qué documentos utilizan

sus  colaboradores para
actualizar la informacion del
stock de los materiales?
los
ha

en Ssus

¢Cuales son

inconvenientes  que
podido observar
trabajadores para realizar

este proceso?

Utilizan las facturas y guias de remision de los
proveedores para poder generar las ordenes de
compra y guias de entrada. El problema es que
no realizan los registros u drdenes al momento
de hacer la compra, no hay orden para el proceso
y falta implementar formatos que ayuden al
trabajador a seguir el paso a paso
correchamente, asi como capacitaciones en

compras y para el uso de ERP.

¢En qué facilita u
obstaculiza el trabajo de su
personal utilizar el ERP para

gestionar las compras?

Veo que les ayuda a emitir documentos para el
Kardex, ordenes, pedidos, creacion de cddigos
para productos, el inventario, pero como
desventaja no sabemos usar el sistema al 100%
y genera retraso para realizar algunas acciones,
y no todos los trabajadores tienen habilitado
todas funciones, se necesita  mayor
conocimiento en ese aspecto para que se agilicen

los procesos.
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Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Registro de 6rdenes de compra

Periodo o afio:

2020-2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o
institucion:

Analizar si se estan emitiendo las 6rdenes de compras
por la compra de materiales y la frecuencia en la que
se realiza este procedimiento.

Reporte detallado de las compras realizadas
mensualmente de para las compras en general.

Area de administrativa

Nro. | Nombre del Descripcion Datos que Indicadores de medicion Anélisis/resumen
Documento brinda el
documento
1 Reportes de | Proporciona el detalle de las | Cantidad de orden | Promedio mensual afio 2020: Como se puede observar en los
ordenes compras | ordenes de compras que son | de compras e P=73/12=3.83 resultados de los promedios, se
2020 emitidas mensualmente, indica | emitidas Cantidad de ingreso de informacién a | puede notar que hay una
para que proveedor es la orden | mensualmente kardex: 42 disminucion entre el afio 2020 al
y para que pedido son los e P=42/12=3.50 2021 notable en la emision de las
2 Reportes de | materiales, también brinda la Promedio mensual afio 2021: ordenes de compras e ingreso de
ordenes compras | humeracion y monto de la e P=10/12=1.11 informacion al kardex.
2021 orden. Cantidad de ingreso de informacion a
kardex: 7
P=7/12=0.78

Fecha: 09-10-2021 Lugar:

Cercado de Lima
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Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Documentos diversos

Periodo o afio:

2020-2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o
institucion:

Identificar se esta realizando la blsqueda de
proveedores y comparacion de ofertas

Correos, WhatsApp y/o documentos de las
cotizaciones solicitadas a proveedores que indican
precios, tiempos de entrega y especificaciones del
producto requerido.

Area de logistica

Nro. Nombre del Descripcion Datos que Indicadores de medicion Anélisis/resumen
Documento brinda el
documento
1 Correos con | Estos documentos tienen | Se puede ver la | Promedio mensual afio 2020: Considerando las cotizaciones que se
cotizaciones  2020- | informacion detallada de los | cantidad de e P=5/12=0.42 piden por WhatsApp, correo 0 en
2021 materiales que se necesitan | cotizaciones que PDF, segun informacion recabada de
2 Capturas de pantalla | para realizar el embalaje, | se solicitan previo | Promedio mensual afio 2021: los afios 2020 y 2021 es minima y ha
de WhatsApp donde | asi como los datos de los | a  realizar la e P=1/12=0.11 ido disminuyendo.
se haya solicitado | proveedores. compra de
cotizaciones  2020- materiales.
2021
3 Cotizaciones en PDF
0 en fisico 2020-2021

Fecha: 09-10-2021 Lugar: Cercado de Lima
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Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Reqgistro de control de calidad y puntualidad

Periodo o afio:

2020-2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al rea o
institucion:

Analizar el cumplimiento de los acuerdos pactados con
los proveedores, verificacion de calidad y entrega.

Lista detallada de las devoluciones, tiempo de entrega
o0 rechazo de los productos adquiridos para el embalaje
del area de almacén.

Area de logistica

Nro. | Nombre del Descripcion Datos que Indicadores de medicion Anélisis/resumen
Documento brinda el
documento
1 Reporte de control | Es el control de las compras que | Indica si el precio | Promedio mensual de incremento afio 2020: | Como se puede observar entre el
de calidad vy | se hayan realizado, que incluye | del proveedor se e P=24/9=2.00 afios 2020 y hasta los 3 primeros
puntualidad 2020 | las cantidades, fechas de | mantiene, retrasos | Promedio anual de productos rechazados | trimestres del afio 2021 el precio de
entrega y numero de orden de | en las entregas y | afio 2020: los productos no se incrementado en
compras en caso se haya | fallas en los e P=6/9=0.50 gran cantidad, mientras que las
emitido. productos. Promedio mensual de entregas tardias afio | entregas tardias y los productos
2020: rechazados ha aumentado en este
e P=9/12=0.75 ultimo afo.
2 Reporte de control Promedio mensual de incremento afio 2021
de calidad vy e P=16/9=1.78
puntualidad 2021 Promedio anual de productos rechazados
afio 2021:
e P=6/9=0.67
Promedio mensual de entregas tardias afio
2021:
e P=12/9=1.33

Fecha: 09-10-2021 Lugar: Cercado de Lima

123



Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Registro de Pagos

Periodo o afio:

2020-2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o

institucion:

Identificar y verificar las compras que se efectuaron
hayan sido registradas con ordenes de compras.

Detalle de las compras, cantidades, fechas de compras
y pagos a proveedores de materiales.

Area de contabilidad

Nro. | Nombre del Descripcion Datos que brinda el Indicadores de medicion Anélisis/resumen
Documento documento
1 Reporte de pago a La cantidad de veces que se _ ) En comparacic')n con el afio 2020 se
proveedores 2020 Este reporte indica los montos | han  realizado pagos por Promedio mensual afio 2020: han realizado menos compras, y en
2 e P=73/12=6.08 contraste con las ordenes de compras

Reporte de pago a
proveedores 2021

concepto  de
materiales.

pagados a los proveedores por
compras

compras de materiales, con
de | ellos se puede ver si coincide
con las ordenes de compras
emitidas.

Promedio mensual afio 2021:
e P=28/12=3.11

emitidas que en total son 10, se
puede notar que aun hay 18
pendientes y no se estan realizando a
la par con las compras.

Fecha: 09-10-2021 Lugar: Cercado de Lima
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