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Resumen

La presente investigacion manifesto la necesidad de establecer procesos internos para
mejorar la eficacia y organizacion en la cadena de suministro en la empresa importadora de
autopartes, considerando la relevancia que equivale el correcto manejo de los procesos
internos dentro de la cadena de suministro para las empresas, por ello se determind realizar
una propuesta de mejora para implementar procesos estructurados y politicas que permitan

un adecuado desarrollo y organizacion de la cadena de suministro.

La investigacion utilizé un sintagma holistico, en el cual se aplicé el enfoque mixto,
mediante tipo proyectivo y disefio explicativo secuencial, cuya muestra estuvo determinada
por un porcentaje de la poblacién de estudio de la empresa importadora de autopartes; la
recopilacion de los datos se realizd por medio de encuestas y entrevistas, esta Ultima
realizado a las unidades informantes de la empresa, que permitio recopilar la informacion

necesaria para detectar las principales deficiencias dentro de la cadena de suministro.

Como resultado de la investigacion, se determind que algunos procesos internos de
la empresa no estan correctamente organizadas y encaminadas por el personal que realizan
las funciones de los procesos, es por ello que se realiza una propuesta de mejora en la cadena
de suministro, disefiando y aplicando diagramas de los procesos internos de la empresa,
desde el aprovisionamiento hasta la atencién del cliente, asi como también la elaboracion de
los manuales de organizacién y funciones del personal que realiza cada uno de los procesos,
y determinando correctamente las &reas establecidas dentro de la empresa, que mejore la

organizacion y eficacia para una correcta gestion de almacén.

Palabras clave: Cadena de suministro, gestién de almacén, diagrama de procesos,

aprovisionamiento, atencion al cliente. manual de organizacion y funciones
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Abstract

This research shows the need to establish internal processes to improve the efficiency
and organization in the supply chain in the importing company of auto parts, considering the
relevance of the correct management of internal processes within the supply chain for
companies, For this reason, it was determined to make an improvement proposal to
implement structured processes and policies that allow an adequate development and

organization of the supply chain.

The research used a holistic phrase, in which the mixed approach was applied,
through projective type and sequential explanatory design, whose sample was determined
by a percentage of the study population of the auto parts import company; Data collection
was carried out through surveys and interviews, the latter carried out with the company's
reporting units, which made it possible to collect the information necessary to detect the

main deficiencies within the supply chain.

As a result of the investigation, it was determined that some internal processes of the
company are not properly organized and directed by the personnel who perform the functions
of the processes, which is why a proposal for improvement in the supply chain is made,
designing and applying diagrams of the internal processes of the company, from the supply
to the customer service, as well as the elaboration of the organization manuals and functions
of the personnel that carry out each of the processes, and correctly determining the areas
established within the company, which improves organization and efficiency for proper

warehouse management.

Key words: Supply chain, warehouse management, process diagram, procurement,

customer service. organization and functions manual
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se basa en la necesidad que tiene la empresa para
poder mejorar los procesos internos de la cadena de suministro, cuyo objetivo es proponer la
mejora de la cadena de suministro de la empresa importadora de autopartes, para lograr el
cumplimiento de las funciones de manera eficiente, mediante la implementacién de diagramas
de procesos desde el aprovisionamiento hasta la distribucion y atencion al cliente, a su vez la
implantacion de procesos documentados mediante los manuales de organizacion y funciones e

implementando los criterios tecnoldgicos para la correcta gestion de los almacenes.

La elaboracion de la investigacion consta de cinco capitulos, cumpliendo los

requerimientos del formato APA:

Capitulo I, Abarca la exposicion del problema de la investigacion que contempla el
planteamiento del problema internacional, nacional y local, la formulacion del problema, los

objetivos de la investigacion, la justificacion y limitaciones de la investigacion.

Capitulo Il, Muestra el marco tedrico de la investigacion, donde indica los antecedentes

internacionales, nacionales y las bases tedricas de la presente investigacion.

Capitulo 111, Corresponde a la metodologia aplicada para la investigacion, el método
aplicado, el enfoque realizado, el tipo de investigacion propuesto, el disefio a seguir de la
investigacion, la poblacion, muestra y unidad informante de estudio, las técnicas e instrumentos
para la recoleccién de datos, el procesamiento y analisis de datos y los aspectos éticos

considerados para realizar la investigacion.

Capitulo IV, Presentacién y discusion de los resultados, que engloba los resultados
cuantitativos y cualitativos, diagndstico mixto y la triangulacion final, la identificacion de los

factores de mayor relevancia de la investigacion, la propuesta y la discusion de la investigacion.

Capitulo V, Presenta las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

16



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

En los ultimos tiempos, las contingencias que plantearon las compafiias que componen
la cadena de suministro automotriz, se han multiplicado significativamente, especialmente
debido a las ejecuciones transfronterizas y la indagacion de la disminucion de costes.
Claramente, la fuerza para reducir costos de manera segura, han llevado a las empresas a
trasladar ese compromiso a los distribuidores, que pueden no tener la practica o la cabida para
cumplir esos objetivos. Como resultado, existieron crecientes dilemas en la comercializacion de
automaviles debido a incAgnitas en la propia cadena de abastecimiento. Asimismo, en la
industria automotriz, los errores de los proveedores son importantes y provocaron cierres de
lineas de produccion y pérdidas econdmicas. Los grandes armadores deben ser conscientes de
que los proveedores de nivel 1 a los que se asignan las responsabilidades de la cadena de
suministro no tienen la capacidad de gestionar subcontratistas y, por lo tanto, requieren tener la
participacion y la asistencia directa. Este apoyo puede incluir una mejor planificacién de la
produccidn al tomar acciones que permitan a los subcontratistas responder de manera efectiva a
los cambios. Sin embargo, es posible que requirieron otras formas de apoyo, como soporte
técnico, acompafiamiento en el proceso y, en casos extremos, asistencia financiera para
mantener el nivel de inventario o equipo requerido, inversion en equipo y tecnologia (Innovation
& Entrepreneurship Business School, 2016).

Durante el Gltimo periodo, los productores industriales de vehiculos decidieron ampliar
las cadenas de suministro alrededor de todo el mundo, aumentando la complejidad de su cadena
de suministro, ampliando su alcance geogréafico y aumentando la eficiencia de los procesos y la
logistica que obstaculizan la visibilidad, la transparencia y la responsabilidad. EI desafio es la
resiliencia, permitiendo a los OEM (Fabricantes de Equipos Originales) anticipar eventos
disruptivos, minimizar el impacto econémico y aumentar la competitividad, adaptandose a la
complejidad de las cadenas industriales de la industria automotriz, especialmente integrando
algunos sistemas logisticos. La integracion exitosa de multiples proveedores a la cadena
logistica es un gran desafio para la industria automotriz latinoamericana, dada la distancia del

fabricante y las peculiaridades de la pandemia global (Grupo T21, 2021).
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Las cadenas de suministros se enfrentaron a muchos desafios propuestos debido a los
riesgos de la COVID 19. Por ejemplo, la obligacién de resguardar la salubridad de los
colaboradores a partir de la miniaturizacion y distribucion, la fuerte caida de la demanda de
algunos productos y la necesidad de aumentar la eficiencia del proceso, productividad y reducir
costos siempre que sea posible. Sin embargo, también existieron oportunidades Unicas para
aceptar los cambios comerciales impuestos por la situacion, para revaluar y redisefiar los
procesos comerciales, para encontrar eficiencia clave y mantenerse competitivo. EI conjunto de
los experimentados coincide en que la crisis del coronavirus esta revolucionando los
procedimientos de la cadena de abastecimiento. Esto solo puede ser posible con la
automatizacion, ya que cada vez més fabricantes intentan acercar el proceso a los centros de
produccidn nacionales y terrestres. No se trata solo de reducir costos y racionalizar los procesos,
sino también de hacer que las cadenas de suministro futuras sean mas resistentes al tipo de
confusién causada por esta crisis (Logistica 360, 2020).

La crisis del nuevo coronavirus ha afectado duramente a la industria manufacturera. El
sector manufacturero se ha enfrentado a la incertidumbre de la politica comercial, lo que
ralentiza el crecimiento manufacturero mundial y aumenta la incertidumbre econémica. Los
efectos negativos del virus se estdn produciendo en todas las cadenas de suministro de
fabricacion mundial, especialmente en el sector automotriz. Los fabricantes de automoviles
dependieron en gran medida de China para las piezas de automoviles, y varios de los principales
fabricantes de automdviles cierran temporalmente fabricas en Corea del Sur y Japén debido a la
escasez de suministro, mientras las reemplazan en Europa y en otros lugares para obtener
productos. Sin embargo, no todas las piezas estan disponibles en otros lugares y es posible que
algunos fabricantes de automdviles tengan que esperar hasta que termine la crisis (BDO Perq,
2020).

La cadena de abastecimiento de la produccion automotriz, cuenta con autos y autopartes
importados para consumo interno. Esta incluy6 las importaciones de los productos que la
componen. El Pert fue principalmente un importador de la industria automotriz. En 2014, un
total de 4022 empresas se dedicaron a actividades de importacion, de las cuales 13 estaban en
circulacion, lo que representd el 61% de todos los bienes enviados. Asimismo, la principal
autoridad aduanera que controla las importaciones de productos de la cadena de la industria
automotriz es la Maritima del Callao, que representa el 93% del peso total. China, Corea 'y Japén

18



son los primordiales proveedores del enlace de la produccion automotriz, representando el 56%
del volumen total de mercancias transportadas. Cabe mencionar, que las importaciones de la
cadena de suministro automotriz han mostrado una tendencia casi constante a lo largo del afio,
y la demanda alcanz6 su punto maximo en abril (Ministerio de transporte y comunicaciones,
2015).

Como se sabe, China es el hogar de muchas de las marcas de ensamblaje de automoviles
y fabricas de autopartes mas reconocidas del mundo. Estas fabricas estan cerradas debido a la
falta de empleados generadas por las restricciones de movimiento a causa del virus. Para
ensamblar un vehiculo, se necesita suministrar muchos elementos diferentes. Componentes
como el acero y aluminio, piezas y componentes tecnoldgicos, especialmente microchipsy chips
electronicos para vehiculos eléctricos. La mayoria de los factores proceden de lugares como
Chinay también Corea del Sur, con algunos cierres de produccion que afectan a mercados como
Alemania, Italia, Estados Unidos y Japdn. Solo en 2018, el valor de mercado de las autopartes
en los paises mencionados super6 los 38 mil millones de délares. Debido a esto, la influencia
en el Perd radica principalmente en autopartes y accesorios. A nivel unitario, la rama de
produccién nacional no suele acumular grandes cantidades de bienes para adquirir nuevos
bienes y evitar costos de aprovisionamiento (Gestion, 2020).

En la empresa privada, existié un serio problema en cuanto a la correcta direccion de la
cadena de suministro, esto debido a una incorrecta planificacion dentro de la cadena de
suministro de las autopartes que se van a requerir importar, para poder ser comercializado y
puesto a la venta a clientes y talleres del sector automotriz en un periodo determinado. De la
misma manera, existe una baja y poca cobertura de informacion necesaria de las autopartes que
se van a requerir importar, esto no permite tener una correcta planificacion de la demanda para
ciertos periodos del afio, que a su vez generan mala informacidon para el personal encargado de
comercializar las autopartes, debido a que no cuentan con una fecha exacta de reposicion de
stock, que como consecuencia afecta al sector automotriz. Asimismo, la planificacion de los
procesos logisticos de entrada y salida no estan correctamente determinadas y planificadas,
generando confusion entre el personal logistico de la empresa, que como consecuencia final

generan demoras y malestar en la atencion y entrega a los clientes finales.
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1.2  Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Como mejorar la cadena de suministro en una empresa importadora de autopartes en
Lima 2021?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la situacion de la cadena de suministro en una empresa importadora de
autopartes en Lima 2021?

¢Cudles son los factores que inciden en la cadena de suministro en una empresa

importadora de autopartes en Lima 20217

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Proponer estrategias de mejora para la cadena de suministro en una empresa importadora

de autopartes en Lima 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situaciéon de la cadena de suministro en una empresa importadora de
autopartes en Lima 2021.

Determinar los factores que inciden en la cadena de suministro en una empresa

importadora de autopartes en Lima 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion

El presente estudio de investigacion registrd la informacion sobre los diversos
mecanismos para una buena direccion de la cadena de suministro, con el propdsito de
suministrar ideas y pensamientos que seran aplicadas a la compafiia importadora de autopartes,
debido a que actualmente no existe un lineamiento adecuado para la direccion de la cadena de

suministro que le pueda permitir ser mejor y diferenciarse de sus competidores.
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1.4.1 Teorica

La existencia de tres teorias probd la credibilidad de este estudio. Basicamente, se
menciona la hipdtesis de decision de David Lewis, donde permitio el analisis de las decisiones
que se deberan tomar conforme se presentan los principales problemas en la empresa de analisis.
También esta la teoria de gestion clasica de Henry Fayol, donde se propuso una adecuada y
correcta organizacion de la empresa, partiendo del personal que conforman las &reas
involucradas en los procesos, y permitiendo la ejecucion de las tareas en conjunto de manera
eficiente en la organizacion. Finalmente, esta la teoria de la Reingenieria de Michael Hammer
y James Champy, donde se afirmd que la revision y modificacion radical de los procesos,
permitird lograr las Ultimas mejoras significativas y modernas en la medicién del desempefio en

términos de calidad, servicio, velocidad y costo en la empresa importadora de autopartes.

1.4.2 Metodoldgica

La parte metodoldgica se sustentd bajo el enfoque Mixto, mediante el cual permitié la
recopilacion de la informacion cualitativa y cuantitativa que ayudé a tener un analisis completo
del problema de estudio, para poder elaborar una recomendacion de mejora de la cadena de
suministro de la compafiia importadora de autopartes, para ello se usé la técnica de encuesta y
entrevista que facilitaron la recoleccion de los datos para realizar el diagnostico y propuesta de

mejora.

1.4.3 Préctica

Esta propuesta se centrd debido a la obligacién que la empresa necesitd hacer, para
realizar una adecuada cadena de suministro y la mejora de los problemas que enfrenta este
proceso. La necesidad de que la empresa se convierta en una de las principales distribuidoras de
autopartes del sector automotriz. Asimismo, los siguientes consejos ayudaron a que la empresa
pueda obtener una ventaja en el mercado y seguir siendo competitiva con sus competidores.
Aumento la eficacia de los servicios de abastecimiento, enfocandose principalmente a la
planificacion de la demanda, compras, almacenamiento, distribucion y entrega de autopartes

introducidas para el sector automotriz, cumpliendo con las expectativas de sus clientes.
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1.5  Limitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

El proyecto de investigacion se desarroll6 en el periodo de agosto a diciembre del 2021.

1.5.2 Espacial
El proyecto de investigacion se desarrolld en el departamento de Lima.

1.5.3 Recursos

Se utilizaron programas, libros, material y herramienta virtual que permitio la seleccion
de la informacion para poder realizar la investigacion, la herramienta de videoconferencia de la
plataforma zoom, permitio la entrevista a las unidades informantes para tener informacion real

de la problematica que existe en la empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

En Ecuador, Manzano (2019) realiz6 un estudio sobre la cadena de suministro en el
sector de comercializacion y su repercusion en la rentabilidad de la empresa Rectima
Industry en la ciudad de Ambato. El objetivo del estudio fue examinar la cadena de
suministro en el sector de comercializacion a través del cumplimiento de procedimientos
para aumentar el beneficio de la empresa Rectima Industry; la investigacion se realizd
mediante un planteamiento mixto, aplicando el método descriptivo y explicativo, donde se
obtuvo informacion por medio de encuestas aplicada a la muestra de estudio. Se obtuvo
como resultado que el sistema de la cadena de abastecimiento en la comercializacion que
tiene la organizacién, no se adecua a las obligaciones de las mismas, ya que las ocupaciones
de los colaboradores no siempre estan visibles y definidas. Se concluyd que la compafiia
cuenta con una cadena de suministro en el sector de comercializacion desorganizada por lo
que el personal manifiesta en que organizar la cadena de comercializacion mejorara el
beneficio de la compafiia.

En Espafia, Garcia (2018) realiz6 un estudio sobre la direccion de la cadena de
suministro, estudio de uso de TIC y su colision en la eficacia. El objetivo de investigacion
fue examinar el impacto de uso de las técnicas de averiguacion y las notificaciones para unir
procedimientos internos y externos con distribuidores y clientes, en la direccién de la cadena
de abastecimiento; la investigacion se realizé mediante un enfoque cuantitativo, donde se
recopil6 informacion mediante encuestas a empresas medianas que representan a la industria
del sector. Se obtuvo como resultado que la implementacion de TIC en procedimientos de
produccién y en colaboracién con consumidores finales tiene repercusion sobre la eficacia,
de ahi la consideracion en que éstas fomenten la union de los procedimientos necesarios
tanto internos como externos. Se concluyd que la utilizacion de TIC en procesos de
elaboracion, en compras con distribuidores y en procedimientos de integracién de la entrega
con clientes tiene una repercusion sobre la eficacia en las empresas.

En Ecuador, Gomez y Vinicio (2018), realizaron un estudio sobre el estudio de la
cadena de suministro de autopartes. El objetivo de investigacion consistio en analizar la

configuracién vy articulacion de la cadena de suministro de autopartes en el ambiente
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automotriz: el estudio se realiz6 mediante un planteamiento cuantitativo, donde se recopil6
la informacion a través de la técnica del muestreo a la poblacién de empresas del sector. Se
obtuvo como resultado lograr la estandarizacion de procesos y piezas que otorguen ventajas
de costo y tiempo al sector automotriz. Se concluyé que la transformacion en los
procedimientos de elaboracion se encuentra cada vez mas tolerantes a que ayuden en la
reduccion de costes en los procesos.

En México, Hernandez (2017) realizo un estudio sobre andlisis de interacciones en
cadenas de suministros, clusterizacion desde el enfoque de redes complejas. El objetivo de
estudio fue caracterizar los vinculos de empresas en cluster industriales desde un enfoque de
cadenas de suministro en red para identificar su estructura y especializacion a través del
analisis de redes complejas; el estudio se realizé a través de un planteamiento mixto,
adaptando el método deductivo, se realizaron muestras a la poblacion de empresas que
conforman del sector; se utiliz6 la encuesta y entrevista, para reunir los datos de
investigacion. Se obtuvo como solucion un claro panorama sobre la interaccion en forma red
de la cadena de abastecimiento. Se concluy6 que el analisis de la cadena de suministro en
red, bajo el contexto de operacion en claster industrial muestra que los estados en que tienen
clusteres industriales estan conectados unos con otros, ya que las relaciones de cliente a
proveedor no estan limitadas a una regién, sino que muestran relacion con los demas estados.

En Ecuador, Lozano y Delgado (2016) realizaron un estudio sobre el analisis de la
cadena de suministro de las empresas del sector metalmecanico y su repercusion en la
competitividad de los paises de la comunidad andina de naciones. El objetivo de la
exploracion fue conocer la cadena de suministro de las empresas del area metalmecénico
para conocer como esta influye en la competitividad de las organizaciones; la indagacion se
realizd a través de un enfoque descriptivo y correlacional, donde se obtuvo informacién por
medio de encuestas realizadas al personal de diferentes empresas del sector. Se obtuvo como
resultado que la cadena de suministro incide determinadamente en la competitividad de las
organizaciones. Se concluyo que la cadena de suministro es un componente importante que
incide en la competitividad del area metalmecanico por medio de programaciones y
controles que ayuden detectar posibles problemas y ayudan a realizar innovaciones en los

procesos y productos.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Espinoza (2018) realizé la tesis sobre mejoramiento del procedimiento de direccion
de inventarios de una compaiiia del rubro automotriz en Piura 2018, teniendo como objetivo
adecuar la direccion y administracion de los inventarios del area de repuestos de Piura. La
investigacion se realizo a través de un enfoque cualitativo, aplicando para la recopilacion de
datos, la entrevista al personal involucrado de la empresa, teniendo como resultado que el
colaborador no se identifica con los objetivos planteados por la comparfiia y porque no
conoce el proceso de abastecimiento del almacén. Se concluy6 que, para lograr el
compromiso del personal, se debe capacitar al personal del almacén sobre el interés del
manejo de los inventarios a través de charlas, con el objetivo de que entiendan los
procedimientos del control interno y pueda reflejarse en funciones bien hechas y a su vez se
proporcione informacion recomendable.

Lozano (2017) realiz6 la tesis sobre cadena de suministro de una empresa
importadora de instrumentos para la industria metalmecéanica en Lima 2017, teniendo como
objetivo implementar una propuesta de mejora en la direccion de la cadena de suministro de
una empresa importadora y comercializadora de instrumentos para la industria
metalmecéanica. El estudio lo realiz6 mediante un enfoque mixto, aplicando el método
descriptivo y analitico, con una poblacién del total de trabajadores de la compafiia, la
seleccion de datos se realizd por medio de encuestas y entrevistas, obteniendo como
resultado la identificacion de los primordiales vacios en la cadena de suministro de la
empresa. Se concluy6 que es necesario plantear oportunidades de mejoramiento en cada
proceso de la cadena de suministro que ayuden en la direccion y promuevan utilidad en cada
etapa.

Mamani (2017) realiz6 la tesis sobre estudio, evaluacién y formulacién de mejora
para una cadena de suministro de autopartes en el Peru utilizando el modelo SCOR, teniendo
como objetivo ejecutar el resultado e identificar las areas de ocasion de mejora. La
investigacion lo realiz6 mediante relevancia descriptiva con disefio cualitativo no
experimental, para este estudio se tom6 una muestra no probabilistica, se elaboraron
instrumentos cualitativos como entrevistas estructuradas, encuestas y guia de observacion
para la recopilacion de informacion, obteniendo como resultado la identificacion de las
métricas de realizacion de orden perfecto, coste total de la cadena de abastecimiento,

movimiento y dias de inventario relacionadas con el mercado. Del mismo modo, de acuerdo
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al estudio de salida de informacion y de materiales de la metodologia se ha demostrado que
el problema para calcular indicadores como el tiempo de ciclo, ordenamiento perfecto,
costos de almacenamiento, no permite el calculo para escoger acciones oportunas en la
empresa. Se concluyé que la presencia de interrupciones de informacion y de procedimientos
tiene un elevado impacto perjudicial en los actuales resultados de la empresa, ocasionando
costos innecesarios de utilizacion, transporte, bajo movimiento de autopartes y por
consecuencia mercaderia en exceso gque generan sobrecostos adicionales.

Pickmann, Purizaga y Reyes (2016) realizaron la tesis sobre el anélisis cualitativo de
los peligros operativos de la cadena de suministro de la empresa Honda del Per( y las
principales tareas para disminuir los riesgos, teniendo como objetivo identificar los
primordiales peligros de la cadena de suministro de la empresa Honda del Perd. La
investigacion lo realiz6 mediante método cualitativo y se opté por la herramienta de
entrevistas a profundidad dirigido a expertos en el tema para realizar la seleccion de la
informacion, obteniendo como resultado que se haya generado escasez a través del recorte
de pedidos de fabrica, la cual se consider6 que es valida y funcion6 para salvaguardar los
intereses financieros de la empresa. Se concluyo que la identificacion y analisis de los
principales riesgos de prondstico, inventarios y capacidad fueron contrarrestados
exitosamente con la estrategia de generacion de escasez y planificacion.

Acosta, Gallegos y Torres (2016) realizaron la tesis sobre direccion de contingencia
para la cadena de suministro de los neumaticos de auto y camioneta de Michelin del Perd,
teniendo como objetivo realizar un plan de direccién de contingencia para la cadena de
suministro en la linea de los neumaticos de auto y camioneta, con la finalidad de conocer
aquellos peligros que ocasionen contingencia dentro de la cadena de suministro y sugerir
opciones que inspeccionen o eliminen aquella realidad y que posibilite lograr el
cumplimiento de los objetivos de crecimiento importante de la empresa. El estudio lo
realizaron mediante un enfoque mixto, aplicando el método deductivo e inductivo, y
utilizando la encuesta al total de muestra de la empresa, obteniendo como resultado conocer
la posicion actual acerca de la estrategia en la comercializacion de neumaticos de auto y
camioneta, informacion que es notable para constituir una direccion de contingencia en la
cadena de suministro establecida a permitir el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion. Se concluyo que se deben establecer dispositivos de comunicacion entre las
diversas areas de la organizacién, asi como sugerir planes de operacion comerciales con

periodicidad anual detallado en el cumplimiento de los objetivos comerciales.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Marco fundamental

La teoria de la decision incluyd tipos de anélisis que se aplicaron a diversas
disciplinas, mencionamos la sociologia, la economia, la ciencia universal, particularmente
los métodos cientificos y, por supuesto, la filosofia. Pero luego, la teoria de la decision no
solo se aplico en el campo, sino que también fue objeto de anélisis e investigacion.
Asimismo, se reveld que existe una diferencia entre la teoria causal y la teoria de la decision
no causal, que son esenciales para el analisis de decisiones en las organizaciones. Por tanto,
su tratado fue que la teoria de la decision no funciond sin tener en cuenta los factores causales
del agente (Céspedes, 2009; Aguado 2007).

La teoria clasica de la administracion, comenzé con un planteamiento sistematico,
holistico y general de la organizacién, comenzando con los conceptos anatomicos y
estructurales de la organizacion. Asimismo, el fayolismo representd una doctrina de
instrucciones organizativas y administrativas que instruyeron al personal a participar en
actividades comerciales. Este flujo se centro en las estructuras que una organizacién necesita
para ser eficaz. El propdsito de esta discusion fue analizar la validez de la teoria de Fayol en
las organizaciones modernas. Ademas, Fayol dice que la buena gestion reside en un patrén
particular que se puede identificar y analizar. Segun él, una vez que se conoce el principio y
se formula la teoria general, se puede ensefiar a la direccion. En linea con lo anterior, se
identific6 cinco elementos fundamentales: planificacion, organizacion, gestion,

coordinacion y control (Espinoza 2009; Almansa, 2018).

La reestructuracion ha tenido el mayor impacto en los prodigios de gestion en los
ultimos tiempos, ya que la expansidon apresurada y ubicua trajo cambios constantes en
aspectos claves de varias organizaciones. Asimismo, la reingenieria es una revision radical
del proceso, que mejora significativamente las Ultimas y mas importantes medidas de
rendimiento, a manera de costo, calidad, servicio y rapidez. El objetivo principal fue una
revision completa del proceso, cuyo Unico propoésito fue optimizar el proceso para reducir el

costo del tiempo perdido (Hammer y Champy, 1994).
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2.2.2 Marco conceptual

Cadena de Suministro

Es una serie de actividades practicas (transportes, gestion de mercaderias, etc.) que
se reiteran una y otra vez a lo largo del canal de flujo, convirtiendo las materias primas en
productos terminados y agregando mas valor para los consumidores. Las materias primas,
las fabricas y las tiendas a menudo no se originan en la misma ubicacion, y los canales de
circulacién representan una variedad de etapas de produccion, por lo que las operaciones
logisticas se repiten una y otra vez hasta que el producto llega a su mercado de destino. Sin
embargo, cuando los productos usados se reciclan a través del canal logistico, la logistica se

repetird una y otra vez (Ballou, 2004).

En la economia actual, las funciones de produccion se planifican a lo largo de toda
la cadena de suministro. Estas actividades incorporan una serie de funciones que empiezan
a partir del disefio de un producto o servicio, hasta la distribucién del producto o servicio al

consumidor final (Calatayud y Katz, 2014).

Supply Chain Management utiliza tecnologia actualizada, direccién de la
informacidn e investigacion de funciones para elaborar y controlar los niveles cada vez mas
complejos de los factores que producen y entregan productos y servicios (Chavez y Torres,
2012).

Es importante contextualizar la cadena de suministro como un pensamiento de
trabajo, que integra funciones y procesos intra e interempresariales y tiene como objetivo
optimizar la planificacion general, aprovisionamiento, produccién, almacenamiento y
distribucion. Es importante comprender como los cambios tecnoldgicos afectan la direccion
del negocio, prestando especial atencién a los factores que impulsan la digitalizacion de la
cadena de suministro. Asimismo, se comprende el objetivo primordial de asignar
adecuadamente los recursos administrados para administrar las operaciones (Nogueras y
Ballesté,2020).
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La investigacion de la cadena de suministro debe verse desde la perspectiva de una
empresa en particular, para establecer sus diversos componentes, estos componentes son
basicamente los siguientes.

Los proveedores, el proveedor de nivel 1 proporciona materias primas al fabricante,

el proveedor de segundo nivel vende al proveedor del primer nivel, y asi sucesivamente.

Los fabricantes, quienes transforman materiales en productos terminados.

Los distribuidores forman lo que se denominan canales de distribucién y estas
personas son las encargadas de llevar el producto a manos del consumidor final, que pueden
ser mayoristas si venden a otro distribuidor u otros distribuidores, si venden el producto al
consumidor final.

En la cadena de suministro, existe una amplia gama de movimientos fisicos,
intercambio de informacion, cobranza y pago. La planificacion, ejecucién y control de todas

estas actividades constituyen la gestion de la cadena de suministro (Fernandez, 2021).

Un aspecto importante de la gestion de la cadena de suministro es la gestion de la
informacion, la cadena de suministro de un producto estd formada por muchos eslabones
consecutivos, por lo que la cantidad requerida de producto es un eslabon que determina el
numero de eslabones en la cantidad que se desea producir.

Una adecuada sincronizacion de la cadena de suministro evitara desabastecimientos
0 sobre abastecimientos, y esto se logra cuando las partes de la cadena actlan de manera
coordinada y comparten la informacion que cada uno tiene, cuando esto no sucede entonces

surge el problema de gestion (Fernandez, 2021).

Administracion de inventario.

Organizar y mantener inventarios de materias primas y productos terminados, son
dos conceptos que tienen diferente significado. El inventario de materias primas es un
insumo para una etapa particular del proceso de produccion, y el inventario de productos
terminados se utiliza para cumplir las exigencias del cliente. Las decisiones de inventario

son muy importantes porque estos inventarios a menudo representan una gran inversion en
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recursos financieros. La descripcion matemaética del modelo de inventario y el sistema de

inventario proporciona la base para tomar estas decisiones (Guerrero, 2009).

La gestion de inventario es un factor importante para captar el interés de los duefios
de todo tipo de negocios. Para las empresas con margenes de beneficio relativamente bajos,
una gestién de inventario inadecuada puede dafiar seriamente su negocio. El desafio no es
reducir el inventario para reducir costos o garantizar un exceso de inventario para satisfacer
todas las necesidades, sino ayudar a las empresas a cumplir con sus prioridades competitivas
de manera més efectiva. El inventario se crea cuando la cantidad de materias primas, piezas
0 productos terminados recibidos es mayor que la cantidad de materiales recibidos
(Krajewski y Ritzman, 2000).

La gestion de inventario, incluye la mercaderia que debe mantenerse internamente
en su empresa para que estos articulos sean empleados de la forma méas correcta y a mayor
coste posible. El inventario es la existencia de un activo que se mantiene para uso o venta
futuro. La gestion de inventario consiste en hacer que un articulo esté disponible cuando lo
solicita para su uso o venta, segiin una politica que le permite decidir cuando y cuanto
reponer su inventario. También asegura que la empresa siempre tenga inventario en stock
cuando sea necesario y que las operaciones de produccién y ventas funcionen sin problemas
(Lopez, 2014).

Las empresas deben controlar parte de su inventario para asegurar la continuidad de
la produccion, pero un control excesivo sobre cada articulo seria demasiado costoso, por lo
que seria necesario determinar, ¢;Qué controles existen para evitar sobrecostos?

La gestion de inventario es la capacidad y la organizacién para controlar las
cantidades fisicas e informaticas de cada producto en un momento dado. Un método
apropiado de gestion de inventarios seria aquel que le permita a la organizacion alcanzar
niveles éptimos de inventario, regule el flujo preciso entre entradas y salidas, equilibre los
niveles de orden con la demanda, no plantee problemas. Por lo tanto, una adecuada gestién
del almacén asegurara la entrega oportuna de los productos, manteniendo los costos 6ptimos

para el negocio (Ladron, 2020).
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Aprovisionamiento

La compra es una agrupacién de funciones que ejecuta una compariia para encontrar
los materiales que necesita para fabricar o vender un producto. Esto incluye la planificacion
y gestion de compras, el almacenamiento de productos y la aplicacion de tecnologias capaces
de mantener un inventario minimo de cada material, todo realizado al mejor costo posible y
al menor costo posible. Una buena politica de suministro contribuye a los objetivos globales
de la empresa, gracias a una buena gestion de stock con las mejores condiciones y calidad
de suministro. Para ello, se establecen lineas de coordinacion entre diferentes departamentos
para determinar necesidades y presupuestos (Escudero, 2011).

Esta actividad incluye el pedido, transporte y almacenamiento de materias primas y
otros suministros necesarios para iniciar el proceso de fabricacion. La tarea basica de la
funcion de abastecimiento es que la fabrica pueda producir sus productos de manera
continua, ademas, el departamento de abastecimiento debe esforzarse por obtener insumos
en las condiciones mas favorables, para evitar en la medida de lo posible que esto suceda
(Fernéndez, 2021).

La gestion de inventario afecta el servicio al cliente. Si, debido a un
desabastecimiento, no se satisface parte de la demanda, lo méas probable es que estos
consumidores buscan productos similares en la competencia.

Cuando hablamos de nivel de servicio, nos referimos a la satisfaccion que la empresa
brinda a sus clientes. Tener un buen nivel de servicio significa que los clientes encuentran el

articulo que buscan cuando lo buscan (Ladron, 2020).

La obligacion general de aprovisionamiento incluird la obtencion fuera de la empresa
de los materiales, productos o servicios que la empresa necesite para sus operaciones, en
cantidades y condiciones establecidas, al nivel de calidad necesario y al precio actual,
inferior al que el mercado permite.

Estos objetivos se aplicaran a cualquier tipo de empresa, ya sea industrial o
comercial, segun la estrategia competitiva de cada empresa, segun la actividad que desarrolle

en un determinado mercado, deberd insistir en alcanzar el precio minimo.
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El proposito especifico de la gestion de compras seré satisfacer las necesidades de
la empresa por factores externos a ella, maximizando el valor del dinero invertido, pero este
objetivo de corto plazo debe ser consistente con las necesidades de la empresa. en armonia

con el resto de departamentos para lograr los objetivos (Martinez, 2007).

El proceso de compra implica la responsabilidad de representar a la empresa en el
mercado de proveedores e implementar una estrategia definida por la gerencia. Su
funcionamiento es fundamental porque se debe garantizar la fiabilidad de los proveedores,
tanto en la calidad de sus productos como en la seguridad de sus servicios, lo que es
importante para el cliente, a lo largo de la cadena de suministro.

Calidad del producto y seguridad de suministro, asi como costos de suministro y
financiamiento de proveedores. Colocan la funcion de compras en el centro de la empresa al
tocar los mismos aspectos fundamentales y los mismos departamentos. El seguimiento
global de la gestion de compras es fundamental porque se descentraliza periédicamente,
teniendo en cuenta los criterios de compra eficiente y no productiva. Esta necesidad se hace
mas evidente en un momento en que las responsabilidades y decisiones se comparten dentro

de la organizacion (Hernandez, 2014).

Rotacién de productos

Los ingresos generados son una expresion de la velocidad de las ventas en términos
de ventas unitarias. La rotacion de productos indica el éxito del producto. La rotacion de
inventario esta directamente relacionada con la venta de productos y también puede realizar
analisis especificos.

La rotacion de inventario mide el nimero de veces que se actualiza el inventario.
Cuanto mas alto sea, mejor. Esto se debe a que indica que el producto entra y sale del punto
de venta con frecuencia (Pérez, 2011).

El control y liquidacion de inventarios en la empresa es una actividad basica en el
control de inventarios, generalmente se realiza para ajustar la cantidad de stock luego de
realizar un conteo de mercancias en el almacén.

Hay dos tipos de sistemas de conteo y control de inventario disponibles. Sistema de

revision continua, el stock se actualiza instantdneamente tanto en la entrada como en la salida
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de materiales del stock, es un método confiable, porque en todo momento sabemos cuanto
stock tenemos en stock. Sistema de revision periddica, las entradas y salidas de material no
se registran, no se puede determinar la disponibilidad actual de stock, por lo que se realiza

un recuento regular para averiguar la cantidad real (Meana, 2017).

Administracién de almacenes

Un almacén es un espacio separado, abierto, cubierto, sin paredes o completamente
cerrado. Los almacenes pueden disefiarse y construirse especificamente para este propdsito,
pero el almacenamiento, la planificacion y los flujos creados por los almacenes a menudo
tienen que adaptarse a edificios o locales disefiados para otras funciones. De lo contrario, el
propdsito del lugar de almacenamiento debe cambiar segun la naturaleza, la forma o los
requisitos de almacenamiento del producto almacenado.

El almacenamiento de productos o materiales es esencial para la mayoria de las
actividades industriales, comerciales o de servicios. Estas organizaciones deben compensar
la inestabilidad que existe a través de la oferta y la demanda de productos en las operaciones.
A menudo, estos no coinciden en cantidad y tiempo, posiblemente debido a retrasos en la
produccion, la distancia de los clientes, o la estacionalidad (Flamarique, 2019).

Un almacén se puede definir como un espacio planificado para la investigacion, el

mantenimiento y la gestion de bienes y materiales.

El almacenamiento y la manipulacién de materiales es un concepto importante. El
papel de un depdsito en la etapa de suministro de una compariia necesita de su esencia. En
determinadas ocasiones, se trata de un lugar de transbordo en donde se desmontan los
materiales que componen la unidad de empaque, todo esto para que el cliente pueda enviar
la cantidad requerida. En este caso, la conservacion es menos importante que la

manipulacion del material (Mora, 2011).

Uno de los principios esenciales de la direccion del almacén interno es garantizar la
precision entre el inventario fisico del producto almacenado y los registros asociados del
respectivo sistema de gestién o de TI. Deben utilizarse las pautas de documentacién. De

acuerdo con esto, el producto no puede salir del almacén sin la documentacion adecuada y
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la aprobacion de un gerente de almacén independiente. En este sentido, debe asegurarse de
que el inventario real del almacén coincida con el contenido del registro de gestion (Anaya,
2008).

Ubicacion de la mercaderia

En cualquier tipo de almacén con espacio libre, ya sea en modo de almacenamiento
ordenado o cadtico, es importante hacer referencia a cada espacio utilizado para almacenar
la mercancia. Esto reduce los tiempos de busqueda y simplifica la gestion de posiciones y
movimientos de productos, asi como movimientos entrantes, salientes, internos y flujos de
inventario. Para utilizar métodos de informacién en la direccion administrativa y de
inventario, las vulnerabilidades deben identificarse de forma Unicay clara. Hay dos sistemas

de navegacion y busqueda en almacenes (Flamarique, 2017).

Gestion de transporte

El flete es un proceso logistico y especifico en varias etapas del procedimiento de
elaboracion y distribucion. Es de naturaleza rebelde, se desarrolla en la totalidad de las &reas
industriales y de servicios, tiene infraestructura publica, privada patentada o se comparte con
el transporte de pasajeros. A pesar de su proximidad entre si, los especialistas que gestionan
el transporte de mercancias, tanto del centro de la empresa operadora como del abanico de
fabricantes y distribuidores de productos, suelen encontrarse segregados. Un mundo que
suele situarse al final del ciclo productivo, donde las metas parecen cumplidas. Sin embargo,
los expertos en la direccion de la cadena de transporte, saben que la consecucion del objetivo
final de llegar al destino viene determinada por un conjunto de variables que lo convierten

en una tarea muy compleja (Mira 'y Soler, 2010).

En cuanto a los diversos mecanismos de transporte utilizados para cuidar el adecuado
procesamiento de la cadena de suministro, estos mecanismos son ante todo los diversos
medios por los que las mercancias se transportan desde un determinado origen hasta un punto
destino, calidad, tiempo y costo mas eficientes para las piezas mencionadas.

Cada vehiculo tiene sus propias caracteristicas mas o menos calibradas en el tipo de

mercancia enviada y en las necesidades de los clientes y proveedores que los utilizan. Por
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tanto, el proceso de seleccion del vehiculo a adoptar es un aspecto importante en la
evaluacion de los costes logisticos (Mora, 2014).

La funcion de transporte se ocupa de todas las actividades que estan relacionadas
directa o indirectamente con la necesidad de colocar los productos en sus respectivos
destinos, de acuerdo con las condiciones de seguridad, servicio o costo. Por tanto, en un
sentido amplio, el transporte se define como cualquier actividad que tenga por objeto
trasladar productos desde el punto de origen hasta el lugar de recepcidon; Estas son claramente
una funcion extremadamente importante en el mundo de la distribucidn, ya que se relacionan
con aspectos fundamentales de la calidad del servicio, el costo y la inversion de capital (Mora
2014).

El transporte de carga es un proceso logistico especifico de determinadas etapas del
proceso de produccidon y distribucion, tiene un carécter transversal, se desarrolla en casi
todos los sectores industriales y de servicios.

La eficiencia y seguridad del transporte de mercancias depende en gran medida de la
comunicacion entre los actores involucrados en la cadena de suministro. En particular, para
lograr una mayor eficiencia en la carga, descarga, almacenamiento y transporte de
mercancias, es extremadamente importante que las mercancias se identifiquen en un
lenguaje comprensible para la mayoria de las personas, es decir, simbolos graficos (Mira 'y
Soler, 2010).

El transporte de mercancias es sin duda un pilar fundamental de la dinamica industrial
de cualquier pais. Es una funcion logistica que hace posible el flujo de productos y en la que
se gastan entre el 5% y el 50% de los costos logisticos totales de una empresa, lo que la
convierte en un factor de éxito importante para el suministro puntual de materias primas,
productos crudos y terminados al cliente final en la cadena de suministro y es el centro de
creacion de valor para la organizacion.

El transporte y distribucidn de carga tradicional se enfoca en el transporte real de
mercancias, donde la diferencia es el flete, con las necesidades del mercado global y las
necesidades de las empresas no solo distribuyendo su distribucion a terceros, sino también
buscando un proveedor logistico integral que se destaque. en la gestion de operaciones,

agregando valor a través de la provision de servicios y operaciones adicionales que aseguren
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un servicio completo de fabrica al cliente, un nuevo concepto y una evolucion hacia una
logistica de clase mundial para empresas de transporte y fabricantes de carga, permitiéndoles
realizar nuevas estrategias estratégicas. sobrevivir, adaptarse al mercado y ser competitivo a

nivel nacional e internacional (Mora 2014).

Tiempo de entrega

Se define como el total de tiempo desde que se realiza un pedido del proveedor hasta
que el articulo llega al almacén. El periodo interno es el tiempo necesario para el trabajo
administrativo interno desde la prevision de la demanda hasta la desaparicion del proveedor.

La fecha de entrega exterior es la fecha de entrega del proveedor. La metodologia
Inventory Management utiliza estos datos para garantizar que los activos se creen de manera
oportuna, tanto porque conducen al envio anticipado del producto como por la posibilidad
de que se agoten las existencias (Ferrin, 2007).

Los plazos de entrega incluyen aspectos como:

Entregar productos a los clientes antes que la competencia. Esto permite utilizar los
servicios de empresas especializadas en transporte urgente, asi como de una buena seleccion
de medios de transporte disponibles.

Entregar el producto cuando se prometio, decir que el producto puede llegar al cliente
en 2 horas es indtil, si no se cumple esta promesa, se demuestra la confiabilidad de la entrega
(Fernéndez, 2021).

Tres prioridades en competencia relacionadas con el tiempo. En primer lugar, la
entrega urgente se refiere al tiempo transcurrido desde la recepcién de un pedido del cliente
hasta el cumplimiento del pedido. Los compradores industriales lo llaman retraso. Los plazos
de entrega aceptables pueden llevar un afio para una maquina personalizada compleja,
semanas para la planificacion operativa y minutos para procesos pequefios. Las empresas
manufactureras tienden a acortar los tiempos de entrega acumulando inventario; Los
fabricantes y proveedores de servicios obtendran el mismo efecto si tienen capacidad
sobrante.

La segunda prioridad, la entrega a tiempo, mide la frecuencia de las entregas a

tiempo, los fabricantes miden la entrega a tiempo como el porcentaje de pedidos de los
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clientes que se entregan segun lo prometido y, por lo general, consideran que la meta es del
95%. La tercera prioridad de tiempo, es la velocidad de desarrollo, que mide la rapidez con
la que se introduce un producto o servicio, considerando el tiempo desde la formacion del
concepto hasta el disefio y la produccion finales. Ser la primera empresa en lanzar un nuevo
producto o servicio al mercado significa que tendrd una ventaja sobre su competencia, lo
cual es dificil de superar en un entorno empresarial acelerado. Muchas empresas centran su
atencion en las prioridades en competencia de desarrollo y entrega rapidos. En una
competencia basada en el tiempo, los gerentes definen cuidadosamente los pasos y los plazos
requeridos para entregar un producto o servicio, y luego analizan minuciosamente cada uno
de esos pasos para determinar si pueden. Ahorrar tiempo sin comprometer la calidad o no
(Krajewski, 2000).

El tiempo de entrega del proveedor es la cantidad de tiempo desde el momento en
que realizamos un pedido hasta que lo recibimos. Este periodo incluye el tiempo para realizar
y enviar el pedido, el tiempo para preparar el pedido, el tiempo para enviar y el tiempo para
recibir la mercancia.

Si este plazo de entrega se reduce, sera posible almacenar una menor cantidad del
producto, en cambio, si este tiempo de entrega es uniforme y no hay retrasos frecuentes, se

mantiene un stock seguro, la retencion sera menor (Lopez, 2020).
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2.2.3 Categoria solucion

Pronéstico de demanda

Las empresas utilizan la prevision para obtener informacion sobre una variedad de
temas. Las empresas se preocupan por las ventas y los beneficios futuros. Llegar alli requiere
muchos prondsticos. También hay proyecciones para componentes del PIB, como el gasto
de los consumidores, el gasto en equipos en manufactura sostenible o la construccion

residencial (Keat y Young, 2004).

Técnicas de pronostico de demanda; técnicas de pronostico de demanda actual, en
ddnde los ejecutivos responsables de cuantificar la demanda actual de su empresa cuentan
con al menos 2 técnicas ampliamente utilizadas, que son: potencial de mercado y potencial
de territorio. Potencial de mercado; esta técnica se utiliza principalmente para fines
econdmicos e indicadores estadisticos de produccién y consumo de bienes y servicios.
Potencial territorial; utiliza principalmente dos procesos para predecir la demanda actual. Es
decir, identificar compradores e indexar la demanda.

Identificacion del comprador: Se utiliza para identificar al comprador de un producto
0 servicio, para luego determinar el consumo potencial del cliente. indice de demanda: Es
considerado una demanda de medida del poder adquisitivo por territorio o region de cada
cliente.

Técnicas para pronosticar la demanda futura; Este es un enfoque infalible para
orientar y fortalecer la posicién de la empresa en el mercado. Hay muchas técnicas
disponibles para pronosticar la demanda futura. El proposito de presentar los puntos
principales a continuacién es proporcionar un analisis objetivo y una motivacion enérgica
(Vega, 1993).

Diagrama de procesos
Un diagrama de proceso es un diagrama grafico que se utiliza para describir un
proceso general y una secuencia de actividades que siguen para la configuracion del

producto. Las actividades que puede realizar un producto durante la produccién se agrupan

en cinco categorias, cada una con un simbolo asignado.
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Transporte, cualquier actividad que implique el traslado de producto de un lugar a
otro. Almacenamiento, donde se almacena el producto en un lugar permanente durante un
periodo de tiempo prolongado. En espera, el producto espera un periodo de tiempo
(generalmente no muy largo) entre una operacion y otra. Inspeccion, el producto se somete
a varias pruebas. A menudo se asocia con el control de calidad. Valor Agregado, el producto
sufre una transformacion que agrega valor (Sufie, Gil y Arcusa, 2004).

Los diagramas de procesos son las mas completas de todas las técnicas. Una vez
completado, el técnico comprendera mejor las operaciones de la planta que cualquier otra
persona.

Guia de preparacion del diagrama de flujo; Paso 1, comience con la linea de tiempo.
Paso 2, Complete el diagrama de proceso para cada componente. Paso 3, combine el
diagrama de flujo con el diagrama de proceso, incluidos todos los componentes adquiridos
(Meyers, 2010).

Capacitacion virtual

El término se utilizara para referirse a la formacion formal, donde un instructor guia
el aprendizaje y se asocia a la imagen clasica del aula en ese momento que puede
complementarse con la formacion virtual (Alles, 2005).

Pros y contras de la formacion virtual. ventajas, entrena en la comodidad de su hogar
0 negocio, no abandona sus actividades diarias porque no tiene para viajar a lugares distantes,
los costos de capacitacién son menores, porgque no tienen que pagar los gastos de viaje, y
porque los seminarios de este tipo suelen venderse a precios de mayorista. En algunos casos,
puede registrar eventos. Por lo tanto, puede revisarlo tantas veces como necesite, en general,
este es un tipo de capacitacion més detallado, por lo que se puede ensefiar de esta manera.
Esto definitivamente te permitira aprender mejor, puedes observar y ensefiar a dos 0 mas
personas al mismo tiempo y es un concepto de aprendizaje moderno que te ubica entre tus
comparieros al ritmo de la tecnologia (Orozco, 2012).

Desventajas, Siempre debes mantener tu inversion en tu equipo de computo, debes
tener un contrato un poco mas caro para el servicio de internet, este modelo no genera
condiciones para explicaciones complejas. Como resultado, le resultara dificil encontrar una

formacion avanzada. Entonces podemos decir que estas presentaciones son basicas o
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promedio en algunos casos, sin certificado de asistencia, es posible que tenga dificultades
para interactuar con el presentador debido a que tal vez no directamente o debido al nimero

de sala virtual de los participantes en los cientos (Orozco, 2012).

Distribucion de una empresa

Las primeras etapas de la transicion de la distribucion se caracterizaron por la nueva
organizacion de los medios, el surgimiento de la distribucion a gran escala, el comercio
afiliado, la consolidacion de los grandes almacenes y el surgimiento del autoservicio. Todo
esto condujo a una revolucién empresarial.

También estan apareciendo grandes superficies, centros comerciales orientados a la
satisfaccion de la sociedad de consumo. El exceso de oferta, la feroz competencia y el
aumento de la demanda de los consumidores requieren el descubrimiento de nuevas formas

de brindar un mejor servicio al cliente (Miquel, 2008).

La distribucion comercial es una de las herramientas de marketing mas adecuadas
para las empresas ya que facilita la conexion entre oferta y demanda.

Por otro lado, el sector de la distribucion comercial ha hecho una valiosa
contribucion al desarrollo econdmico del territorio. La funcion de ventas estd hoy mas
presente que nunca, y su relevancia se manifiesta no sélo en los organigramas de las
empresas y en los recursos que les asignan.

Su objetivo basico no es solo distribuir bienes y servicios de consumo, sino también
distribuir bienes industriales: es decir, la distribucion comercial puede ayudar tanto a los
consumidores finales como a los productores, los fabricantes los utilizan en su produccion.
Actualmente, el sector comercial representa un conjunto de organizaciones y actividades
involucradas en la distribucion del comercio, la creacion de valor agregado y un conjunto de

beneficios para el producto o servicio final (Molinillo, 2014).
Utilidad generada por distribucion comercial
Interes formal: desajuste entre cantidad producida y deseada entre la compra y

consumo. Se crean categorias que se adapten a las necesidades del consumidor, utilidad del

tiempo: el desfase temporal, el momento de produccion y el deseo de comprar entre
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consumir, no coinciden, utilidad de ubicacion: la variacion espacial entre el lugar de
produccion y el lugar de compra final, utilidad de la posesion: desajuste de conocimientos
entre licitadores y solicitantes, utilidad de informacion: comunicacién y conocimiento del

mercado. Fomento de la demanda final (Molinillo, 2014).

Servicios creados por la distribucion comercial

Servicios de transporte: acerca a los lugares de consumo los productos elaborados.
Servicio de almacenamiento: almacenar los productos cuando salen de la cadena de
produccion, hasta que son demandados. Servicios de informacion: informando al productor
sobre posibles cambios de comportamientos de compra de los clientes. Servicio de Acabado:
Se realiza dividiendo, clasificando, estandarizando y presentando el producto. Servicios de
patrocinio: el proceso de patrocinio se realiza desde el fabricante hasta el distribuidor.
Asuncidn de riesgo: se produce durante la compra del producto porque no se puede vender
(Molinillo, 2014).

Servicio al cliente

El servicio al cliente no es una decision opcional, sino un elemento esencial de la
existencia de una empresa, y es una clave para su éxito o fracaso. El servicio al cliente es
algo que podriamos mejorar si quisiéramos. Todo lo que aplicamos a un &rea de negocio se
aplica a otras, ya sea que estén relacionadas directa o indirectamente con el servicio al
cliente. Una definicion amplia que podria darse de servicio al cliente podria ser la siguiente,

todas las actividades que vinculan a una empresa con sus clientes (Paz, 2005).

Algunas actividades que se deben desarrollar, para cumplir la atencion al cliente:
Actividades necesarias para garantizar que los productos o servicios se proporcionen a los
clientes a tiempo, en las unidades correctas y en la presentacion correcta, se establece una
relacién interpersonal entre la empresa y sus clientes, Servicios de reparacién, soporte y
mantenimiento postventa, atencion al cliente, informacién y reclamaciones, recepcion de

pedidos corporativos (Paz, 2005).
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La gestion del servicio al cliente es solo eso: gestionar como se atiende a los clientes.
La empresa siempre se identifica con sus competidores. Se trata de competir por el mercado,
el territorio, donde se realiza la venta minorista, y especialmente por el cliente.

El Gerente de Atencidn al Cliente intenta compensar esta diferencia. Las personas
que tratan con més frecuencia a los clientes de la empresa, los empleados que los atienden,
son casi siempre los peor pagados, los menos capacitados, los menos comprometidos con la
organizacion, sin embargo, la reputacion del negocio. Dependen de estas personas para el
servicio al cliente.

El servicio al cliente es un enfoque de gestion que comienza en la clspide de la
organizacion, es la filosofia y la cultura de la empresa. Una vez que se identifican estos
factores, si varios miembros de la organizacion pueden reducirlos a un elemento simple,

usted construira algo duradero (Brow,1992).

La definicién de atencion a la cliente seria: un listado de actividades que realizan las
diferentes organizaciones identificando las necesidades basicas de sus clientes utilizando
diferentes estrategias de marketing para que puedan cumplir con la expectativa que cada
cliente puede tener y sin duda dejar un vinculo con la satisfaccion de alcanzar, como el
objetivo final, la fidelizacion y la repeticion de la compra. El servicio al cliente y la calidad
del servicio son temas frecuentes en el mundo empresarial, sin embargo, en los Gltimos
tiempos se ha prestado mas atencion a la fiabilidad y la calidad extraordinaria.

Aqui es donde entra el concepto de diferenciacién y ventaja competitiva. Sin
embargo, conviene enumerar algunas caracteristicas de este proceso: La competencia es mas
feroz y los competidores ofrecen productos de calidad muy similar, los clientes son cada vez
mas exigentes por este producto: trato personalizado, productos exclusivos, asi como un
servicio rapido, ganar la lealtad del cliente significa que los clientes pueden recomendar a
otros compradores o usuarios, deben establecerse procedimientos para determinar los niveles

de satisfaccion y crear mecanismos para atender mejor a los clientes (Gil, 2010).

Principios en la atencion al cliente

Requisito previo: Recuerde que el conocimiento adquirido debe ir acompafado de

practica para que se convierta en una habilidad del oficio. Recuerde que, para brindar un
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excelente servicio, las empresas deben crear y mantener un ambiente de trabajo que motive
a los empleados de esta manera a entregar todos sus beneficios a los clientes.

Respeto y carifio: En el cambiante mundo de las relaciones comerciales, se requiere
un conjunto cada vez mas diverso de cualidades y habilidades para desarrollar un servicio al
cliente eficaz. Entre las actitudes que mas destacan los clientes al recibir un trato exquisito
por parte de un artesano esta la amabilidad.

Retroalimentacion comprometida: La forma méas avanzada de escuchar que una
persona puede ofrecer a los demas es la empatia, entendida como el nivel mas alto de escucha
en el que una persona se pone en el lugar del otro para comprender con mayor claridad.

El principal problema que existe para la actitud de los empleados en una empresa es
que si es positiva se da por sentado que el cliente la merece, sin embargo, cuando es negativa
se dice que, un mayor numero de personas los expande; es decir, lo negativo se vuelve mas
generalizado y més fuerte que cuando el cliente esta satisfecho.

El vocabulario adecuado: Teniendo en cuenta que la atencidn al cliente se basa en la
comunicacion continua, el requisito esencial de cualquier buen comunicador es acomodarse
al interlocutor, es decir, debemos tener en cuenta que lo realmente importante en el proceso
de comunicacion es que el cliente siempre entienda, por lo que debes presentarte en las
condiciones adecuadas para él (Mateos, 2019).

Beneficios de calidad en la atencién al cliente

El servicio al cliente representa un valor diferenciado de la competencia entre
empresas del mismo sector manufacturero, que ofrecen ciertas ventajas.

Mayores niveles de fidelidad de consumidores, clientes y usuarios, mayores ventas y
beneficios, mayores ventas al mismo cliente, mas ventas, porque los clientes satisfechos
muestran que estan mas dispuestos a comprar los servicios o productos de la empresa, mas
captacion de nuevos clientes a través del boca a boca y referencias de clientes satisfechos,
mayor eficiencia en las acciones de marketing dentro de la empresa e incremento en las
acciones de marketing relacional, reduccion de quejas y reclamos, por lo tanto, las ganancias
son mayores, esto mejora la imagen y reputacién de la empresa tanto fisica como a través de
las redes sociales, la empresa se distingue de sus competidores, mejorar el clima y el
ambiente de trabajo, las metas son claras y definidas para todos los departamentos para que

los esfuerzos se puedan dirigir en la misma direccion, reducir las quejas y el absentismo de
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los empleados, reducir la rotacién de personal e incrementar las ganancias y mejorar el
mercado cuota (Gil, 2010).

Administracion de operaciones

Mejore sus métodos iniciales de pedido e instalacion, ayudando a reducir y reducir
los costos de pedido y recoleccidn. La repetibilidad aumentada es el grado en que una tarea
se repite de la misma forma.

Inventario de seguridad: la primera palanca para reducir el stock de seguridad es
realizar un pedido méas cerca de la fecha en que se espera que se reciban los productos
respectivos. Sin embargo, este enfoque puede resultar en un servicio al cliente inaceptable,
a menos que se pueda minimizar la incertidumbre en la demanda, el suministro y la entrega.
En estas condiciones, se pueden utilizar cuatro palancas adicionales: Mejore la prevision de
la demanda para tener menos sorpresas en el comportamiento de los clientes, acortar los
tiempos de entrega de los articulos comprados o fabricados para reducir la incertidumbre de
la demanda durante la entrega, al reducir la incertidumbre en el suministro, los proveedores
pueden ser mas confiables si compartimos los planes de produccidn con ellos, ya que pueden
desarrollar pronosticos mas realistas y depender mas de los amortiguadores de equipos y
recursos humanos, como los amortiguadores de capacidad y la formacion de trabajadores

interdisciplinarios (Krajewski y Ritzman, 2000).

Pronostico de inventario: la palanca principal para reducir el inventario pronosticado
es simplemente lograr que la relacién de demanda coincida con la tasa de produccion. Las
palancas secundarias se utilizan para satisfacer las necesidades del cliente de una de las
siguientes formas: Agregue nuevos productos con diferentes ciclos de demanda de modo
gue la demanda méaxima de un producto sea mayor que el minimo estacional correspondiente
para otro producto, organizar campafias de promocion de ventas fuera de temporada y
ofrecer planes de precios de temporada a los clientes.

Inventario en movimiento: los gerentes de operaciones tienen control directo sobre
el tiempo de respuesta, pero no exceden la tasa solicitada. Dado que el inventario en transito
es una funcion de la demanda en el tiempo de entrega, el apalancamiento clave es reducir el

tiempo de entrega (Krajewski y Ritzman, 2000).
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Correcta gestion de almacén

La gestion de su inventario y pedidos permite organizar sus operaciones diarias y el
flujo de mercancias, y proporcionar informacion sobre su almacén y la calidad de sus
servicios. Para desarrollar esta gestion, es necesario interactuar con otras partes de la
empresa, como compras, comercial, administrativa o contable, asi como con empresas
proveedoras y clientes, de acuerdo con los objetivos generales de la empresa.

La importancia de la gestion y el control del almacenamiento radica en varios
factores: ElI mercado tiende a ser volatil, los cambios tecnolégicos y el desarrollo del
transporte de mercancias han globalizado el mercado, la empresa pas6 de almacenar una
pequefia cantidad de productos a conservar lo que decide el cliente, el mercado, quien lo
demandaba y requeria que se adaptara a las necesidades especificas, el servicio ya no es un
valor secundario y ahora es importante para los clientes y finalmente se ha pasado de un
sistema de "yo gano, tu pierdes" sin una vision global de la cadena de suministro, a uno en

el que "tu ganas, yo gano", con una vision global de la cadena (Flamarique, 2019).

La gestion de inventario permite controlar con precisién cada producto y ubicarlos
con precision para minimizar las actividades de mantenimiento, los errores y el tiempo de
intervencion. Intenta establecer como y donde se almacenan las mercancias, siendo sus
objetivos: Facilitar la velocidad de entrega con stock control, garantizar la fiabilidad, al
permitirle saber qué hay en stock, cuanto y dénde estan, maximizar el espacio, colocar la
mayor cantidad de mercaderia posible en el mejor espacio posible, sin olvidar los restantes
principios de almacenamiento y minimizar las actividades de carga y descarga.

La gestion eficaz del almacén le otorga a la empresa las siguientes ventajas: Reduce
el trabajo administrativo, evita errores y conduce a una mayor productividad, acelera el
desarrollo de procesos y otros flujos logisticos, optimiza la gestion del nivel de inversion en
el almacén, es decir, cantidad de productos en stock, mejora la calidad del producto con
menos posibilidades de deterioro al minimizar las actividades de mantenimiento, reducir los
costos generales, reducir el tiempo de procesamiento e incrementar la satisfaccion del cliente

reduciendo posibles errores y problemas (Flamarique, 2019).
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Procesos de almacenaje

Se puede pensar en un almacén como un centro de produccion en el que se llevan a
cabo una serie de procesos relacionados con: Recepcidn, control, ajuste y ordenamiento de
los productos recibidos, mantener los productos en buen estado forma eficaz de
almacenarlos, identificarlos, seleccionarlos y controlarlos.

Adquirir productos y prepararlos para su lanzamiento de acuerdo con los requisitos
del cliente. Los recursos utilizados en este tipo de produccion se pueden agrupar de la
siguiente manera:

Recursos humanos, incluye el uso de mano de obra directa, es decir, quienes realizan
el manejo del producto, asi como mano de obra indirecta, quienes intervienen en la gestion,
supervision, mantenimiento y control de los equipos, equipos y proceso productivo.

Financiamiento, corresponde al uso de naves industriales, maquinaria y equipo de
mantenimiento general, es decir, toda la infraestructura necesaria para hacer realidad los
procesos productivos.

Fuentes de energia: y consumibles en general, como diésel, electricidad, plasticos,
correas, pallets.

Los procesos de fabricacion en almacenes, a diferencia de las fabricas o talleres,
muchas veces no agregan valor al producto desde el punto de vista del cliente, por lo que es
necesario minimizar los costos mediante el uso de recursos, una fuerza de racionalizacion
adecuada (Anaya, 2007).

Un jefe de almacen debe saber gestionar el grupo de personas del que es responsable,
organizar equipos, planificar los objetivos deseados y asegurar sus resultados. Para ello sera
fundamental motivar y medir los resultados obtenidos. La parte mas importante de la gestion
del personal en un almacén seré la organizacion de tareas y responsabilidades.

Organizar el trabajo en un almacen requiere que los trabajadores sepan exactamente
cual es su trabajo. Por ejemplo, los materiales que deben almacenar (peso, volumen,
propiedades especiales) cantidad, clientes, proveedores, instalaciones, maquinaria,
tecnologia, personal. El papel de la logistica de la cadena de suministro es trasladar los bienes
del productor al consumidor. Los almacenes tienen sentido cuando la demanda del cliente
no coincide con la oferta del proveedor; Su misién no es otra que la de satisfacer el mercado

constituido por el nimero total de clientes, objetivo final (Hernandez, 2015).
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Definiciones de los puestos de trabajo

Recepcion: importacidn de mercancias de proveedores. Comienza con la descarga de
los camiones, aplicando y comprobando lo recibido. En caso de incidencia, se notifica al
departamento de compras y la mercancia se prepara para su entrada en el almacén.

Almacenamiento, stock o inventario: ubicacion de la mercancia en el almacén, zona
de espera a peticion del cliente. En este nivel se utiliza habitualmente maquinaria.

Picking: sacar los articulos del almacén una vez recibido el pedido del cliente.

Embalaje: adecuacién de la mercancia para el envio en funcion del producto y medio
de transporte seleccionado.

Verificacion de calidad: un conjunto de tareas de verificacion meticulosas que
confirman que lo que se va a enviar es cuantitativo y de calidad con las necesidades del
cliente.

Consolidacion: capacidad de combinar todos los requisitos del cliente.

Salida: acto de dejar la mercancia.

Mantenimiento: actividades relacionadas con el almacenamiento de repuestos y
desgaste de la maquinaria, asi como los trabajos de inspeccion y reparacion adecuados.

Logistica inversa: tareas de visionado revision de carga, incidente analisis, gestion
de residuos (Hernandez, 2015).

Hay muchos puestos que deben cubrirse y lo mas importante sera encontrar a las
mejores personas para cada puesto en funcion de su personalidad, educacion y habilidades.
No se trata solo de conocimientos técnicos, se trata de todo el concepto del hombre como

trabajador.
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CAPITULO I1lI: METODOLOGIA

3.1  Meétodo de investigacion

La investigacion cualitativa se bas6 mas en procesos logicos e inductivos
(investigacion, explicacion y provision de perspectivas tedricas). Empezé con una formacion
individual de un evento y formo decisiones universales que cree ser la base de una ley,
principio o teoria.

La utilidad de haber aplicado este método, es la recopilacidn de conclusiones a partir
de hechos que han demostrado ser validos y a partir de ello poder llegar a una conclusion
general.

En el enfoque cuantitativo deductivo, la hipdtesis aborda si es aceptada o rechazada
dentro de un entorno dado. Asimismo, forman pautas de investigacion, mientras la
formulacién implica términos conceptuales y operativas de las categorias contenidas en la
hipdtesis. Este procedimiento de argumentacion implica tener resultados habituales para dar
una aclaracion particular. Ademas, empieza con un analisis de aplicabilidad universal y
supuestos de valor comprobado, teoremas, leyes, principios, y los aplica a soluciones o
hechos especificos.

Con este método se logrd obtener conclusiones generales para obtener explicaciones

particulares (Bernal, 2010; Hernadez, Fernadez y Baptista, 2014).

3.2  Enfoque

Los estudios mixtos son un enfoque relativamente nuevo que implica combinar
métodos cuantitativos y cualitativos en el mismo analisis, la intencion de la investigacion es
reunir informacién completa sobre el fendmeno en consideracion y completar datos
cuantificados, en porcentajes o integrarlos con datos verbales, textuales o visuales para
establecer una triangulacion de significado. La aplicacion de ambos métodos, cuantitativos
y cualitativos permite la recoleccion de datos para lograr la investigacion (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019).

El enfoque que se aplico para el estudio de investigacion es de tipo mixto, donde se

describen métodos de analisis que respetan particularidad cuantitativas y cualitativas.
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3.3 Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo proyectivo, donde implicé disefiar y preparar métodos y
procedimientos para el tipo de estudio seleccionado.

Se estipula que los hologramas de investigacion se completaron, devolvieron el
propdsito y describieron los Ilamados hologramas de intervencion, ayud6 a guiar el curso
del desarrollo y definicién de la investigacion, decidir sobre el disefio, seleccionar la
herramienta de investigacion y seleccionar el método para analizar los resultados a las

probables conclusiones (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, y Casana 2019).

Durante la fase de disefio, los investigadores disefian y preparan métodos Yy
procedimientos debido al tipo de estudio de su eleccion. Los resultados de esta fase se
muestran en indicadores metodoldgicos. En esta etapa, el holograma de busqueda esta
completo, el proposito se vuelve a implementar y el holograma de busqueda es claramente
visible. Se identifican unidades de investigacion, se seleccionan métodos de demostracion,
recopilacion y evaluacion, se plantean herramientas, se corroboran y se establecen tacticas y
métodos (Hurtado, 2010).

Este tipo de investigacion permitio el disefio y la preparacion de los procedimientos
para el estudio y se logré completar los hologramas para realizar la investigacion.

3.4  Disefio de la investigacion

La investigacion es tipo explicativo secuencial, se caracterizd, porque se recopilaron
y estudiaron antecedentes cuantitativos, seguido de eso, se recopil6 y evalu6 antecedentes
cualitativos. La integracion se produjo a partir de que las conclusiones cuantitativas
comunican por primera vez la recopilacion de datos cualitativos. La informacion cuantitativa
y cualitativa se triangula para proporcionar una variedad de diagnésticos sobre el fendmeno.
Se logran consolidar los datos obtenidos en el analisis cuantitativo y cualitativo (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019).
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3.5  Poblacién, muestra y unidades informantes

La poblacion es un grupo o comunidad en particular, donde es necesario recolectar
una serie de datos sobre las caracteristicas y atributos a estudiar dentro del grupo. Son el
conjunto de objetos de un grupo en particular que tienen este atributo, separados por el
alcance del estudio (Teclay Garza, 1981).

La poblacion de estudio donde se realizé la investigacion lo conformaron 88
trabajadores de la empresa importadora de autopartes.

La muestra formo parte de la poblacién tomada para realizar el estudio y debio ser
representativa. Para componer la muestra, es necesario seleccionar las unidades de
investigacion que participaran en la aplicacion de la herramienta (Hurtado, 2010).

La muestra donde se realizo la investigaciéon lo conformaron 50 trabajadores de la
empresa importadora de autopartes., ubicada en la ciudad de Lima.

Las unidades informantes, estuvieron representadas por 3 colaboradores de la
empresa, que son; el gerente de logistica, asistente de logistica y el supervisor de almacén
de la empresa importadora de autopartes.

3.6  Categorias y subcategorias

La cadena de suministro es una serie de actividades practicas, que se reiteran una 'y
otra vez a lo largo del canal de flujo, convirtiendo las materias primas en productos
terminados y agregando mas valor para los consumidores, por lo que las operaciones
logisticas se repiten una y otra vez hasta que el producto llega a su mercado de destino
(Ballou, 2004).

Las estrategias para mejorar la cadena de suministro desempefian y dependen de una
serie de factores, incluidos no solo los proveedores de insumos, las empresas de fabricacion
y los canales de comercializacion, sino tambien los agentes que facilitan el flujo de productos
y servicios de informacion en toda la cadena. Para una operacion sin problemas, se necesitan
proveedores de tecnologia, finanzas y logistica para facilitar el desarrollo de la
infraestructura, esto ayuda a tener una cadena correctamente planificada y de correcto

funcionamiento (Calatayud, 2019).
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Tabla 1

Categorias y Subcategorias

Categorias Subcategorias Indicadores
Administracion de inventarios  Aprovisionamiento
C1l: Rotacion de productos

Cadena de suministro

Administracion de almacén

Gestion de transporte

E1: Pronéstico de demanda

Recepcion de mercaderia

Ubicacion de mercaderia

Fiabilidad de envios

Tiempos de entrega

Tabla 2
Matriz de categorizacion de la categoria solucién
Categoria Alternativas de solucion KPI Entregable
Estrategias 1. Proponer una estrategia de Pedidos Diagrama de proceso
para mejorar  aprovisionamiento y entregados de
lacadenade  distribucion de la mercaderia. correctamente aprovisionamiento y
suministro / total de distribucion
pedidos
2. Implementar un manual de realizadas MOF del personal de
organizacion y funciones Funciones aprovisionamiento y
logisticas para el personal correctamente distribucion
/ Total de
funciones
3. implementar una adecuada Procesos Diagrama del
gestion de los almacenes realizados proceso de
correctamente almacenaje.
/ Total de
procesos
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Son procedimientos por los cual el examinador consigue informacion para poder
lograr la finalidad trazada en una investigacion (Hurtado, 2000).

El instrumento de medida es un requerimiento utilizado por el examinador para
inspeccionar datos acerca de las variables que tiene en el pensamiento. Por lo tanto, si se
emplea una buena herramienta de evaluacién, es posible anotar informacion visible que
realmente representardn los términos y variables que el investigador tiene en mente

(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

3.7.1 Técnicas

En el estudio se aplico la técnica de la encuesta.

Las encuestas son herramientas para recopilar informacion estructurada que pueden
ser estudiadas (Alvira, 2011 y Bernal, 2010).

En el estudio se aplico la técnica de la entrevista.

La entrevista es una comunicacion expresa donde participan dos o mas personas, el
entrevistador mediante consultas, consigue informacién detallada de los entrevistados sobre
una realidad determinada (Alvira, 2011 y Bernal, 2010).

3.7.2 Instrumento

Para la recopilacion de datos se aplicé el cuestionario.

El cuestionario, es la agrupaciéon de preguntas elaboradas para formar los datos
obligatorios para conseguir los objetivos de un propdésito de investigacion, este instrumento
se aplico debido a que la técnica vendria hacer la encuesta (Bernal, 2010).

Consistio en realizar preguntas a las personas entrevistadas, se aplico a las unidades

informantes de la empresa.

Para la recopilacion de respuestas se aplicé la guia de entrevista.

La guia de entrevista, donde se requieren datos generales de identificacion de la
persona, datos socioldgicos y datos relacionados con la investigacion de estudio. Asimismo,
deben disefiarse las preguntas que se realizaran a las unidades informantes, este instrumento

se aplica debido a que la técnica vendria hacer la entrevista (Hurtado, 2000).
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3.7.3 Descripcion

Ficha técnica: Encuesta

Nombre: Cuestionario

Aio: 2021

Autor: Luis Alcides Llacchua Lopez

Obijetivo del instrumento: Procesamiento y analisis de los resultados

Sub categorias: Administracion de inventarios, administracion de almacen, gestion
de transporte.

Escala/ Niveles: Nunca / casi nunca/ a veces / casi siempre/ siempre

Ficha técnica de la entrevista:

Nombre: Guia de entrevista

Afio: 2021

Autor: Luis Alcides Llacchua Lopez

Obijetivo del instrumento: Analisis y estudio de las respuestas.

Emergente: Pronostico de la demanda.

3.7.4 Validacion

El proceso de validacion se realizé a traves de jueces y expertos. Esta evaluacién se
basa en una correspondencia teorica entre los elementos del instrumento y el concepto del
evento. La verificacion del examinador tiene como objetivo respaldar si existe un consenso
entre investigadores y expertos, o al menos un porcentaje aceptable de consenso, de que cada

factor pertenece a la coincidencia total de ese evento (Hurtado, 2010).

Tabla 3
Expertos que validaron el instrumento
Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
1 Nolazco Labajos, Metoddlogo Si hay suficiencia

Fernando Alexis

2 Valdiviezo Lopez, Radul Tematico Si hay suficiencia
3 Sanchez Roque, Leoncio  Tematico Si hay suficiencia
Robinson
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Tabla 4

Expertos que validaron la propuesta

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
1 Martinez Quintanilla, Roy Fernando Tematico Si hay suficiencia
2 Sanchez Roque, Leoncio Robinson Tematico Si hay suficiencia

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario se realiz6 con la prueba de Alfa de Cronbach.

Tabla 5

Confiabilidad del cuestionario

Prueba de confiabilidad Resultado Opinién

Alfa de Cronbach 0,8 Alta confiabilidad

3.8  Procesamiento y analisis de datos

El programa de desarrollo de datos de la presente investigacion, estuvo disefiado en
cinco pasos, como primer paso, se realizo el recojo de la informacion, seguido de eso, se
realizé la busqueda de los instrumentos o la elaboracion de los instrumentos, luego se realizé
la validez y confiabilidad de los instrumentos. Como cuarto paso, se realizd la aplicacion de
los instrumentos con su respectivo permiso y finalmente se realizé el recojo de la

informacion y el procesamiento de datos.

La gestion de grandes cantidades de datos es fundamental para muchas empresas.
Esta gestion se suele realizar a través de Excel. Excel es posiblemente una de las
herramientas basicas para la automatizacion de oficinas. Las poderosas hojas de calculo son
parte de Microsoft Office, que se usa ampliamente en actividades de oficina y contabilidad
(Diario Gestién, 2019).
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El SPSS 22 es un software que proporcionard un entorno de modelado estadistico
rapido e intuitivo, para el modelado interactivo y la implementacion de modificaciones
utilizando técnicas analiticas probadas. Se aprovechara al maximo los datos con diversas
herramientas estadisticas. Asimismo, ofrecerd muchas posibilidades para realizar todo el
andlisis y brindar soluciones que las hojas de célculo y las bases de informacion no pueden
brindar (Quezada, 2014).

ATLAS TI, es una alternativa que servira para ilustrar andlisis de datos cualitativos
realizados con un programa de software que todos estamos seguros de conocer, cOmo
Microsoft Word o Excel (Woolf y Silver, 2018).

El énfasis esta en la triangulacion del complemento en lugar de la triangulacion para
el apoyo de la informacion. Cada fuente proporciona datos sobre diferentes aspectos del
evento, por lo que la informacion proporcionada por cada fuente se puede utilizar para crear
una imagen completa del evento de la encuesta. Esto significa que el método de triangulacion
se usa cuando diferentes fuentes se refieren al mismo evento y no es necesario si cada evento
justifica una fuente diferente (Hurtado, 2010).

En la triangulacion, las conclusiones aproximadas se configuraron de acuerdo con la
informacién especifica obtenida, desde aqui una nueva triangulacion cuantitativa y

cualitativa, y luego, una tercera y Gltima triangulacion que vendria a ser la discusion.

3.9  Aspectos éticos
Se utiliz6 el APA.7 ultima version en la redaccion. Asimismo, la muestra para la

realizacion de la investigacion es veridica y real y los datos de informacion son validos con

fuentes tedricas véalidas, no hay falsedad de procesamiento.

55



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE

RESULTADOS

4.1  Descripcion de resultados cuantitativos
4.1.1 Administracion de inventarios

Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria administracion

de inventarios

Items Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %

1. ¢La empresa con frecuencia actualiza su
stock de mercaderias? 1 32,0000 12 24,000 27 24,00 10 20,0006 O 0,00%
2. ¢La empresa comunica anticipadamente el
abastecimiento de productos? 0 26,000 10 20,00% 28 30,0006 12 24,00% O 0,00%
3. ¢La empresa hace conocer oportunamente los
precios de venta cuando Ilegan nuevos 0 20,0000 4 8,00% 25 30,0006 21 42,00 O 0,00%
productos?
4. ;La planificacion de la empresa prevé el
abastecimiento de los productos de mayor 0 30,00 6 12,00% 29 28,00% 14 28,00% 1 2,00%
rotacion?
5. ¢El procedimiento de control de stock de los 1 3200% 8 1600% 30 3000% 11 22,00% O 0,00%

productos de alta rotacion es apropiado?

Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
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Interpretacion:

Realizadas las encuestas, las preguntas y respuestas que se pueden interpretar de esta sub
categoria administracion de inventarios, se expresa a continuacién: Con respecto a la
pregunta 1: ;La empresa con frecuencia actualiza su stock de mercaderias?, un importante
32% indican que, nunca oportunamente se actualiza el stock de mercaderia, mientras que un
preocupante 24% indican que, casi nunca se renueva el stock, es decir no siempre existe una
adecuada reposicion de stock en la empresa. La pregunta 2. ;La empresa comunica
anticipadamente el abastecimiento de productos?, un importante 30% manifestd que a veces
y un 26% que nunca se comunica el abastecimiento de productos; esto quiere decir, que en
algunos casos existe una adecuada comunicacion de informacion en la empresa. Con
respecto a la pregunta 3: ;La empresa hace conocer oportunamente los precios de venta
cuando llegan nuevos productos?; un considerable 42% indican que casi siempre, y un
resaltante 30% indican que, a veces reciben la informacion y actualizacion de precios mucho
antes que el stock llegue a la empresa. La pregunta 4: ¢La planificacion de la empresa preve
el abastecimiento de los productos de mayor rotacion?, el 30% de los encuestados
manifiestan que, nunca la empresa prevé los productos de mayor rotacion, y un 28%
considera que a veces, esto quiere decir que la planificacion de los productos de mayor
rotacion no esta bien organizada en la empresa. Finalmente, la pregunta 5: ¢ El procedimiento
de control de stock de los productos de alta rotacion es apropiado?, un 32% considera que
nunca, mientras que un 30% indican que a veces el control de stock de los productos con

mayor rotacion es adecuado en la empresa.
La administracion de inventarios consiste en mantener el stock de materias primas y

productos terminados, que puedan servir para satisfacer las necesidades y demanda de los

clientes o consumidores (Guerrero, 2009).
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4.1.2 Administracion de almacén

Tabla 7
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria administracion
de almaceén.
Items Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %
6. ¢ Los espacios para la recepcion de
mercaderfa con frecuencia se encuentran 0 2000% 12 2400% 25 3000% 12 2400% 1 2.00%
disponibles?
7. ¢Las areas del almacén se encuentran
sefializadas? 3 2600% 8 16,00% 24 28,00% 12 2400% 3 6,00%
8. ¢La ubicacién de la mercaderia en los
almacenes esta organizada y permite su rapida 2 30,0000 10 20,00 31 36,0000 07 1400% O 0,00%
localizacién y despacho?
9. ¢Los almacenes disponibles son areas
adecuadas para productos pesados que llegan 1 2.00% 28 5600% 14 2800% 03 600% 4 8,00%

del extranjero?

Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

Administracion de almacén.
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Interpretacion:

Realizadas las encuestas, las preguntas y respuestas que se pueden interpretar de esta sub
categoria administracion de almacén, se expresa a continuacion: Con respecto a la pregunta
6: ¢Los espacios para la recepcion de mercaderia con frecuencia se encuentran disponibles?,
un importante 30% indican que, a veces existen espacios disponibles, mientras que un
preocupante 24% indican que, casi nunca hay espacios disponibles, es decir no existe una
adecuada area de recepcion de mercaderia en la empresa. La pregunta 7: ¢Las areas del
almacén se encuentran sefializadas?, el 28% de encuestados, manifesto que a veces y un 26%
gue nunca existe la sefializacion adecuada; esto quiere decir, que no hay un buen
procedimiento de sefializacion dentro de la empresa. Con respecto a la pregunta 8: ¢La
ubicacién de la mercaderia en los almacenes esta organizada y permite su rapida localizacion
y despacho?; un considerable 36% indican que a veces, y un preocupante 30% indican que,
nunca se puede encontrar la mercaderia en el almacén, esto da a entender que solo en algunas
ocasiones se llega a encontrar la mercaderia del almacén. Finalmente, la pregunta 9: ¢Los
almacenes disponibles son areas adecuadas para productos pesados que llegan del
extranjero?, un preocupante 56% de los encuestados manifiestan que, casi nunca los
almacenes pueden recibir mercaderias grandes, y un 28% considera que a veces, esto quiere
decir que los espacios disponibles para la recepcion y almacenamiento de productos no se

manejan de la misma manera en los almacenes de la empresa.

La administracion de almacén es un recurso para equilibrar las compras y las ventas
de una empresa, poder llevar a cabo los procesos de la manera mas eficiente y permitir
regular el flujo de compras de productos terminados para su entrega a los clientes finales
(Flamarique, 2019).
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4.1.3 Gestion de transporte

Tabla 8
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria gestion de
transporte
[tems Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %
10. ;La empresa cuenta con planes de ruta
oOptimos para entrega de pedidos? 2 400% 5 10,0000 15 30,0000 26 52,00% 4,00%
11. ;La empresa cumple con los plazos de
entrega de mercaderia? 1 200% 8 16,000 34 68,00% 5 10,00% 4,00%
12. ;La empresa cuenta con planes de
contingencia para atender al cliente en caso el 2 400% 6 12,00 28 56,0000 13 26,00% 2,00%
producto llegue defectuoso?
13. ¢La empresa dispone de medios de 4 800% 2 400% 21 4200% 19 3800% 4 8,00%
transporte para trasladar la mercaderia?
::t.{iél(;gs envios de mercaderia Ilegan en buen 0 000% 1 200% 10 2000% 37 7400% 2 4,00%
15. (El transporte que brinda la empresa para la
entrega de mercaderia es confiable? 2 400% 0 0,00% 1 2,00% 43 86,0000 4 8,00%

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

gestion de transporte.
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Interpretacion:

Realizadas las encuestas, las preguntas y respuestas que se pueden interpretar de esta sub
categoria gestion de transporte, se expresa a continuacion: Con respecto a la pregunta 10:
¢Laempresa cuenta con planes de ruta 6ptimos para entrega de pedidos?, un importante 52%
indican que, casi siempre existen rutas para la entrega de pedidos, mientras que un 30%
indican que, a veces existen rutas optimas, es decir existe una adecuada organizacion de las
rutas para la entrega de pedido. La pregunta 11: ;La empresa cumple con los plazos de
entrega de mercaderia?, un importante 68% se manifestd que a veces y un preocupante 16%
que casi nunca se cumplen los plazos de entrega de pedidos; esto quiere decir, que en algunas
rutas no se llegan a cumplir con los plazos de entrega. Con respecto a la pregunta 12: La
empresa cuenta con planes de contingencia para atender al cliente en caso el producto llegue
defectuoso?; un considerable 56% indican que a veces, y un resaltante 26% indican que, casi
siempre existe un buen proceso para lograr atender al cliente en caso exista alguna
eventualidad. La pregunta 13: ;La empresa dispone de medios de transporte para trasladar
la mercaderia?, el 42 % de los encuestados manifiestan que a veces la empresa cuenta con
los transportes requeridos, y un 38% considera que casi siempre, esto quiere decir que la
coordinacion de los transportes en la empresa se estda manejando de manera eficiente. La
pregunta 14: ;Los envios de mercaderia llegan en buen estado?, un importante 74%
considera que casi siempre, mientras que un 20% indican que a veces y solo un 2 % indica
que casi nunca los envios llegan en buen estado, esto quiere decir que la mayoria de veces
los envios son buenos. Finalmente, en la pregunta 15: ¢El transporte que brinda la empresa
para la entrega de mercaderia es confiable?, un resaltante 86% indican que casi siempre,
mientras que un importante 8% indica que siempre es confiable, esto quiere decir que la

empresa cuenta con transportes que aseguren la entrega de pedidos.
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4.2  Descripcion de resultados cualitativos
4.2.1 Analisis de la administracion de inventarios

Figura 4. Analisis cualitativo de la sub categoria administracion de inventarios

Fuente: Elaboracion propia.

La administracion de inventarios se respalda en indicadores como son el aprovisionamiento
y la rotacién de productos. Con respecto al aprovisionamiento, la empresa maneja una
coordinacion a mediana escala, teniendo informacion a primera mano de los asesores de
venta y de su sistema informatico, esto hace que en la mayoria de casos se conozca los
productos que se van a requerir, pero que en algunos de ellos no se logre concretar el stock
necesario para la demanda de los clientes debido a problemas con sus proveedores. Asi
mismo, en cuanto al indicador rotacion de productos, se resalta el importante trabajo que
hace la empresa para poder dar una clasificacion adecuada a sus productos, esto permite
conocer el movimiento de venta de cada uno de ellos, pero actualmente la desventaja que

presenta, es que no se pueda tener el stock completo en todos sus almacenes.
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4.2.2 Analisis de la administracion de almacén

Figura 5. Andlisis cualitativo de la sub categoria administracion de almacén

no hay un wwentano de almacen
wficiemie in Fcha do validaciin de

JTAR 1 THE, e muchos de loy casos
Iaw instrumentus Wiener 202011

(w 1133 T 695, m0 hiary un regh
whicacion adecuado por parte ded

’ personal in Ficha de validacion de
los watrumentos Wiener 202111

tro de

-

S 616, urikae su oriterio pars of
guardada de lot productos n ficha
de validacion du los instrumeantas
Wiener 20701

| |

=]\
\

137 1017, wuna sdecuoda
wensibfizacian e instrucckin al
personal ayudaris in Ficha de
validacion de lon sntrumentos
Wiensr 2020

-~
l l C12.2. Ubicackin de mercaderia l
=

puedan perderse 0 desaparecer en of
alrmacen in Fcha de validocion de los

¥ T34 7 696, Est0 ocasiona que
nstrumentos Wienes 20211

los instrumenios Wiener 20201

149 1 787, Mucha de ln mercaderis
e enousna Sin WCACIOn y estin
combinados ¢ in Ficha de

validacion de hos s usnenios

dw registres de uhicacanes in Facha
du validacidn e los imstrumentos

115 1 630, tenemas una plataforma
Wiener 20210

l Wiener 202

recién hacer ls verificacion de lo

[} L1 Tecnologia logistea I

S TAT Y TB3 Lo que. st hace falta, som
herrarsantas y magquinans logistsco
e ayu... in Ficha de validecion de

L2V 651, La revisién de lo gue Hegs
2 hace posterior a ks recepcion in
Ficha de validacion de lon
Instrumentos Wiener 202W1

J

L Administracion de almacén I |

- !

recibido n Ficha de validacidn de los

11841 513, puede tomar das para
instrumentos Wiener 20211

145 1 781, por el momento no
disponemuos de hagar amglio para
hacer la descacga de... in Ficha de
valdacion de lor instrumentos
Wiener 202911

A2 Y 6L e reciben la carga en
nuestro espacio de recepcion in
Ficha de walidacian de los
Instramentos Wiener 20719

U C12.1. Recepeiten de marcoderia

! \" —

SL146 1 TRL sw hacw la revinidn de la
mwrcaderia, que sn alguncs ceabs
poede wmat.. i Ficha de validoddn
e los iensty urmenrtos Wisever 202111

Ny

’ 1131 1 689, descarga de mertaderia y ]

Hwvario of sxpacia e recepdan in
Ficha de validaciin de fos

P T 612, No tenemas un espicic

Ge rocepcidn exacto pare poder
hacer la descarga in Fcha de
validaciin de los Fabumentos
Wiener 2027

instramaentos Wiener 202180

Fuente: Elaboracion propia.

La administracion de almacén se respalda en indicadores como son la recepcion de

mercaderia, ubicacién de mercaderia y una emergente que es tecnologia logistica. Con

respecto a la recepcion de mercaderia, la empresa carece de espacio y tiempo para

realizar esta actividad de manera eficiente. Asi mismo, en cuanto al indicador ubicacion

de mercaderia, se observa que no hay un correcto manejo de instruccién al personal que
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permite llevar eficientemente este control y en cuanto a la emergente tecnologia logistica,
se puede resaltar que la empresa carece de tecnologia para mejorar sus procesos

logisticos.

4.2.3 Analisis de la gestion de transporte

Figura 6. Analisis cualitativo de la sub categoria gestion de transporte
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Fuente: Elaboracidn propia.
La gestion de transporte se respalda en indicadores como son el tiempo de entrega, fiabilidad
de envios y una emergente que es el costo de transporte. Con respecto al tiempo de entrega,

la empresa logra un cumplimiento adecuado de los plazos que tiene estimado, pero que en
mucho de los casos estos no son bien considerados por los clientes, quienes requieren que

sus pedidos sean entregados lo méas antes posible. Asi mismo, en cuanto al indicador
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fiabilidad de envios, se puede rescatar que la empresa hace lo posible por dejar satisfecho a

los clientes, solo que, en algunos casos, repentinos inconvenientes que se generan, hacen que

los envios tengan una negativa apreciacion por parte de los clientes, en cuanto, al emergente

costo de transporte, se pudo conocer que la empresa asume estos costos como un tema de

servicio al cliente, que como consecuencia generan elevados numeros de pedidos a diario.

4.2.4 Analisis de la planificacion de la demanda

Figura 7. Andlisis cualitativo de la emergente planificacion de la demanda
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Fuente: Elaboracidn propia.

La emergente planificacion de la demanda, pudo rescatarse, debido a lo mencionado

por uno de los entrevistados, donde afirma que no existe herramientas que logren predecir

con cierta exactitud las cantidades oportunas que se deban considerar al momento de hacer

una planificacién de las compras a futuro, es por eso que se considera necesario adicionar

esta emergente para poder lograr eficientes mejoras para la empresa.
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Figura 8. Andlisis de la categoria cadena de suministro
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4.3  Diagnostico MIXTO

La cadena de suministro que se observa en la empresa importadora de autopartes de la ciudad
de Lima, refleja una serie de problemas en ciertos procesos, que hacen que no funcione de
una manera eficiente y adecuada. En la triangulacion cuantitativo y cualitativo de los datos,
es importante diagnosticar la administracion de inventarios que lleva la empresa actualmente;
donde un preocupante 24% de los encuestados indican que casi nunca se actualiza el stock
de mercaderia; otro 32% indican que a veces se actualiza el stock de existencias. Esto ratifica
los problemas que tiene la empresa con los proveedores para poder concretar el
aprovisionamiento de algunos productos con mayor rotacién en la empresa, debido a
carencias en fabrica que no pueden ser reemplazados para no afectar la calidad de los
productos que se comercializan, esto genera que un 56% indiquen que a veces, la empresa

comunica con anticipacion el abastecimiento de sus productos.

Asimismo, un punto critico considerable es la administracion de almacén que tiene la
empresa, en cuanto al proceso de recepcion de mercaderia, debido a que no se cuenta con
espacios disponibles para realizar un eficiente proceso por parte del personal. Se indica que
un 56% manifiestan que los almacenes no son areas que puedan recibir grandes y pesados
productos del extranjero. Segun Diario Gestion (2021), las empresas actualmente buscan
tercerizar almacenes logisticos que les permitan minimizar espacios en sus empresas y
optimizar mejor sus procesos, esta es una opcidn que beneficia a las empresas que estan en

crecimiento y desarrollo organizacional.

Se conoce que el mayor porcentaje positivo en la empresa es la gestion de transporte
donde existen coordinados plazos de entrega que pueden mejorarse con un poco mas de
inversion econdémica por parte de la empresa, ya que actualmente hay un correcto manejo del
transporte en general. Donde un resaltante 86% indican que casi siempre el transporte que
tiene la empresa para el traslado de mercaderia es confiable y permite entregas 6ptimas de la
mercaderia. También puede mencionarse que un 74% indican que los envios de mercaderia
Ilegan en buen estado a manos del cliente, solo es necesario determinar algunas mejoras en

los tiempos que puedan permitir una apreciacion diferente por parte de los clientes.
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4.4 Identificacion de los factores de mayor relevancia
Tabla 9

Pareto de la categoria cadena de suministro

Items Puntaje % Acumulativo  20.00%
9. ¢Los almacenes disponibles son éareas adecuadas para productos 29 12.08% 12.08% 20%
pesados que llegan del extranjero?
1. ;La empresa con frecuencia actualiza su stock de mercaderias? 28 11.67% 23.75% 20%
8. ¢La ubicacion de la mercaderia en los almacenes esta organizada y 25 10.42% 34.17% 20%
permite su rapida localizacién y despacho?
5. ¢El procedimiento de control de stock de los productos de alta 24 10.00% 44.17% 20%
rotacion es apropiado?
2. ¢La empresa comunica anticipadamente el abastecimiento de 23 9.58% 53.75% 20%
productos?
6. ¢Los espacios para la recepcion de mercaderia con frecuencia se 22 9.17% 62.92% 20%
encuentran disponibles?
4. ¢La planificacion de la empresa prevé el abastecimiento de los 21 8.75% 71.67% 20%
productos de mayor rotacion?
7. ¢Las areas del almacén se encuentran sefializadas? 21 8.75% 80.42% 20%
3. ¢La empresa hace conocer oportunamente los precios de venta 14 5.83% 86.25% 20%
cuando llegan nuevos productos?
11. ;La empresa cumple con los plazos de entrega de mercaderia? 9 3.75% 90.00% 20%
12. ;La empresa cuenta con planes de contingencia para atender al 8 3.33% 93.33% 20%
cliente en caso el producto llegue defectuoso?
10. ¢La empresa cuenta con planes de ruta dptimos para entrega de 7 2.92% 96.25% 20%
pedidos?
13. ¢La empresa dispone de medios de transporte para trasladar la 6 2.50% 98.75% 20%
mercaderia?
15. ¢El transporte que brinda la empresa para la entrega de mercaderia 2 0.83% 99.58% 20%
es confiable?
14. ;Los envios de mercaderia llegan en buen estado? 1 0.42% 100.00% 20%

Con respecto a las preguntas criticas de la encuesta, se considera la pregunta 9: ¢Los
almacenes disponibles son areas adecuadas para productos pesados que llegan del extranjero?
Determindndose segun el anélisis de Pareto un 12,08% de punto critico en base al 20%;
determinandose que los espacios de los almacenes no son areas para productos pesados y
grandes que llegan del extranjero; y es necesario el mejoramiento, la infraestructura y las
condiciones necesarias para la ampliacién de los espacios. La otra pregunta critica con
23,75% es la pregunta 1. ;La empresa con frecuencia actualiza su stock de mercaderias?,
determinandose que la empresa no actualiza su stock de mercaderia de manera inmediata y

que en algunos casos carece de stock para poder comercializar.
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Figura 9. Pareto de la categoria cadena de suministro
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45  Propuesta
4.5.1 Priorizacién de los problemas

El primer problema detectado es debido a que la empresa no cuenta con una adecuada
estrategia de aprovisionamiento y distribucion de la mercaderia. Actualmente segln la
triangulacion de la investigacion se determind6 que no se realiza un adecuado
aprovisionamiento en cuanto al stock requerido para la comercializacion, y asimismo la
distribucion de la empresa no esta correctamente determinada, que ocasiona rupturas de

tiempo en la entrega de algunos pedidos.

Como segundo problema determinado, no existe un manual de organizacion y
funciones del personal, que permita desarrollar las actividades de forma eficiente. Se
determind que la empresa no cuenta con los manuales de organizacién y funciones
elaborados para cada puesto de trabajo, que ocasiona que las funciones no se desarrollen de

manera eficiente y organizada.

Como tercer problema determinado, se obtuvo que la empresa no cuenta con una
adecuada gestion de los almacenes. Debido a que algunos procesos no estan correctamente
determinados y disefiados, que generan desorden en las funciones del almacenaje y a su vez

el personal operativo que desarrolla las funciones, no logra un trabajo eficiente y productivo.

4.5.2 Consolidacion del problema

La empresa actualmente carece de una adecuada planificacion y control de la cadena
de suministro, que permita desarrollarla de manera eficiente. Debido a que no se cuenta con
la planificacion correcta de los procesos logisticos y operativos de la empresa que ayuden al
desarrollo de las funciones correctamente. Asimismo, la falta de los manuales de
organizacion y funciones para cada puesto de trabajo, hacen que el personal no desarrolle un

proceso bien planificado y organizado para cada funcion.
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4.5.3 Categoria solucién (conceptualizacion)

Estrategias para mejorar la cadena de suministro, se plantea la implementacién de
diagramas de los principales procesos logisticos dentro de la empresa, que permita
desarrollar las actividades de una forma mas eficiente, debido a que actualmente la empresa
no logra cumplir adecuadamente los procesos de aprovisionamiento del stock que se
requieren para la comercializacion de sus productos. Asimismo, se plantea la elaboracion
de los manuales de organizacion y funciones del personal que esta involucrado en cada
proceso de la empresa, debido a que actualmente la empresa no cuenta con los MOF
logisticos para cada puesto de trabajo, que ocasiona que los procesos y funciones no sean
desarrollados correctamente, ademas se plantea el redisefio de los procesos de almacenaje
de la empresa y la utilizacion de una nueva herramienta que permita una correcta gestion de
los almacenes de la empresa, implementando nuevos factores y la tecnologia necesaria que

ayuden a la mejora de cada proceso de la empresa.

4.5.4 Objetivo general y especificos de la propuesta
Objetivo general
Proponer la mejora de la cadena de suministro de la empresa, para lograr el

cumplimiento de las funciones de forma planificada y organizada.

Obijetivos especificos
Como primer objetivo planteado, se requiere mejorar el sistema de
aprovisionamiento y distribucion de la mercaderia. Que pueda ayudar a la correcta

planificacion de stock y distribucion de pedidos a los clientes.

Como segundo objetivo, se propone la elaboracion de un manual de organizacion y
funciones logisticas para el personal. que les permita desarrollar las funciones de manera

eficiente y productiva.
Como tercer objetivo, se plantea mejorar la gestion de los almacenes de la empresa, para

lograr un correcto cumplimiento de los procesos del almacén, implementando la tecnologia

requerida para facilitar y agilizar los procesos de almacenaje.
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45.5 Impacto de la propuesta

Se lograra la mejora en la cadena de suministro de la empresa importadora de
autopartes, obteniendo procesos mejor organizados y ordenados que permitan desarrollar las
funciones del personal correctamente, teniendo en cuenta cada uno de los manuales de
organizacion y funciones de la empresa. Asimismo, se logrard una mejora en la satisfaccion
de la atencidn a los clientes de la empresa, permitiéndoles tener un mejor acceso a las nuevas

plataformas y mejoras implementadas.
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45.6 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 1 Matriz de direccionalidad de la propuesta 1

Objetivos Alternativa de Presupuesto de
especificos de la solucion Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la KPI Evidencia o Entregables
propuesta implementacion
AL Realizar un adecuado 5/02/2022 | 5 | 10/02/2022 | & Gerente de S/350
pronoéstico de la demanda. Logistica
A2. Realizar un diagrama de ioG?s rteiQ;e de
procesos del aprovisionamiento | 10/02/2022 | 5 | 15/02/2022 b g\sistente de S/ 100
y distribucion de la empresa. logistica
A3. Capacitacion virtual al a. Gerente de
personal acerca del diagrama de P
la nueva estrategia de 15/02/2022 | 2 | 17/0212022 | Logistica s/150 | KP1L. Ebmp'eados . g )
aprovisionamiento y b. As[stente de que aprobaron Evidencias 1. Proyeccion de método
distribucion logistica examen / total de del pronoéstico
- empleados Evidencias 2. Diagrama de proceso
de aprovisionamiento y distribucion
Objetivo 1. Alternativa 1. Evidencias 3. PPT para la
Mejorar el sistema | Proponer una A4. Evaluacion virtual al a. Gerente de capacitacion
de estrategia de . : g Evidencias 4. Cuestionario de
- . 29 . ersonal acerca del diagrama de Logistica >
aprovisionamiento | aprovisionamiento Zprovisionamiento disg'ibucién 17/02/2022 | 2 | 19/02/2022 | | g\sistente de S/100 evaluacion.
y distribucion de la | y distribucion de y atencion al client’e Iégistica Evidencias 5. Diagrama de atencién
mercaderia. la mercaderia. de visualizacion de pedidos.
Evidencias 6. Plataforma en linea de
pedidos.
. : a. Gerente de Evidencias 7. Cronograma de
Ab5. Realizar un diagrama de o luaci i6di
atencion de los pedidosalos | 19/02/2022 | 5 | 24/02/2022 to/i'ggéante G S/100 evaluaciones periodicas.
clientes logistica
AB. Creacion de una plataforma ioGies rt?(r;;e de KPI 2. Pedidos
en linea de visualizacion de 24/02/2022 | 10 | 06/03/2022 b ?efe de S/ 500 | entregados
pedidos entre empresa y cliente ; correctamente / total
sistemas )
de pedidos
A7. Programacion de a. Gerente de
evaluacidn periddica del Logistica
contenido de los diagramas de | 24/02/2022 | 5 1/03/2022 | b. Asistente de S/ 200
aprovisionamiento, distribucién logistica
y atencion al cliente. c.
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Cuadro 2 Matriz de direccionalidad de la propuesta 2

Objetivos especificos

Alternativa de

Presupuesto de la

Evidencia o

d L Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s . - KPI
e la propuesta solucién implementacion Entregables
Al. Elaboracion de los
manuales de a. Gerente de
organizacioén y funciones Logistica
del personal involucrado 1/03/2022 15 16/03/2022 b. Asistente de S/ 100
en los procesos de logistica
aprovisionamiento y c.RR. HH KPI 3.
distribucion. Funciones . .
A2. Elaboracion de los a. Gerente de realizadas Evidencias 8. MOF
manuales de Logistica correctamente | del personal de
organizacion y funciones 16/03/2022 10 26/03/2022 b. Asistente de S/ 100 | / Total de aprovisionamiento y
del personal involucrado logistica funciones distribucion
en la atencién al cliente. ¢. RR. HH Egl";ee?sc(')isalgayOF
A3. Capacitacion virtual ?6£sstlisésnte de atencion de pedidos
. para presentacion de 26/03/2022 5 31/03/2022 ; . S/ 100 al cliente
Objetivo 2. Proponer mtelgzg\rﬁa?un procesos y de los MOF lc) Jefe de sistemas Evidencias 10. PPT
un manual de ma[;ual de A4 Evaluacion virtual - de la capacitacion del
organizacion y A ' a. Asistente de MOF-.
funciones logisticas organizacion y acerca de los manuales logistica Evidencias 11
funciones logisticas | de organizaciony 31/03/2022 5 5/04/2022 S/ 150 - L
para el personal. - b. Cuestionario para
para el personal funciones al personal >
involucrado. ¢ quldueicclpar; (igl MOF.
n " Vi | .
ﬁ?ér,:cs(l:igg:remedlos de Implhementacic’)n de
informacion al personal a. _Gerente _general KPI1 4. una |ntra}net.
para conocimiento del 5/04/2022 10 15/04/2022 b. jefe de sistemas S/ 150 | Empleados Evidencias 13.
i i c.RR. HH que cronograma de
manual y organizacion o
de funciones. aprobaron eva_lga_cmn
examen/ total | periddicas del MOF
AB. Programacion de de empleados
evaluaciones periddicas a. Asistente de
al personal acerca de los logistica
manuales de 15/04/2022 5 20/04/2022 b.RR. HH S/ 80
organizacion y C.
funciones.
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Cuadro 3 Matriz de direccionalidad de la propuesta 3

funciones de
almacenaje y de las
nuevas tecnologias.

b. Jefe de sistema
C.

Objetivos Alternativa de Presupuesto de la Evidencia o
especificos de la - Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s . - KPI
solucién implementacion Entregables
propuesta
a. Gerente de
ALl. Disefio de los Logistica
procesos del 20/04/2022 10 30/04/2022 b. Asistente de S/ 200
almacenaje logistica
C.
a. Gerente de KPI 5.
A2. Elaboracion del Logistica Procesos
MOF del personal b. Asistente de realizados Evidencia 14.
involucrado en el 30/04/2022 10 10/05/2022 logistica S/100 | ¢orrectamente Diagrama del
almacenaje c¢. Recursos / Total de proceso de
humanos procesos almacenaje,
A3. Determinar los a. Gerente de Evidencia 15. MOF
criterios para Logistica del proceso de
establecer el 30/04/2022 15 15/05/2022 b. ASI_stente de S/ 150 almacengje.
- ; Alternativa 3 almacén logistica ) Evidencia 16.
Objetivo 3. Mejorar implementar una c. Jefe de almacén Criterios de
la gestion de los i A4. Implementar el a. Gerente de almacenaje.
adecuada gestion X P . :
almacenes de los almacenes método para .Ia Logistica Evidencia 17.
correcta gestion de 10/05/2022 10 20/05/2022 b. Asistente de S/ 300 Plantilla del
los productos logistica Meétodo para la
almacenados. C. gestion de almacén
AS5. Implementar la KPI 6. Evidencia 18.
tecnologia necesaria i‘ OGieSrt?gétle de Empleados Tecnologia a
para realizar una 15/05/2022 15 30/05/2022 b ?efe de sistema S/ 1500 | que asistieron | implementar
correcta gestion de c. ala Evidencia 19. PPT
almacén ) capacitacion / | para la capacitacion
AB. Capacitacion total de
virtual al personal a. Asistente de empleados
acerca del proceso, logistica
el manual de 30/05/2022 5 4/06/2022 S/ 200




4.6

Proyeccién de método del prondstico de la demanda

Entregable 1

Esta actividad se realiz6 utilizando los diferentes métodos para un eficiente

prondstico de la demanda, logrando una proyeccion y estimacion de las ventas a futuro,

permitiendo lograr y anticipar con meses la demanda de un determinado producto.

Periodo Mes D(t)
2020 1 120.0
2020 2 100.0
2020 3 80.0
2020 4 115.0
2020 5 130.0
2020 6 130.0
2020 7 150.0
2020 8 120.0
2020 9 95.0
2020 10 85.0
2020 11 125.0
2020 12 140.0
2021 1 110.0
2021 2 95.0
2021 3 85.0
2021 4 120.0
2021 5 120.0
2021 6 125.0
2021 7 160.0
2021 8 110.0
2021 9 100.0
2021 10 90.0
2021 11 130.0
2018 12 150.0
2022 1
2022 2
2022 3
2022 4
2022 5
2022 6
2022 7
2022 8
2022 9
2022 10
2022 11
2022 12

Dem Media
115.0
97.5
82.5
117.5
125.0
127.5
155.0
115.0
97.5
87.5
127.5
145.0

Prom Mes Anual 116.0

Factor
0.99
0.84
0.71
1.01
1.08
1.10
1.34
0.99
0.84
0.75
1.10
1.25

Prom Mensual Afiol
Prom Mensual Afio2

Variacion

Tendencia Mensual

115.8
116.3

0.4

0.03

Figura 10. Historico de venta de un producto de la empresa
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-

Alt) T(t) St ¥ (1) MAPE

1 0.99
2 0.84
3 0.71
4 1.01
5 1.08
6 1.10
7 1.34
8 0.99
9 0.84
10 0.75
11 1.10
12 112 0 1.25
13 111 0 0.99 111 1%
14 113 1 0.84 93 2%
15 119 3 0.71 81 5%
16 119 2 1.01 124 3%
17 112 -2 1.07 130 8%
18 113 -1 1.10 121 3%
19 119 3 1.34 151 6%
20 112 -2 0.99 120 10%
21 118 2 0.84 92 8%
22 119 2 0.75 90 1%
23 119 0 1.10 133 2%
24 120 1 1.25 149 1%
1 25 120
2 26 102
3 27 87
4 28 125
5 29 133
6 30 138
7 31 169
8 32 125
9 33 108
10 34 97
11 35 142
12 36 163

Figura 11. Calculo de la proyeccion

180.0
160.0
140.0
120.0
100.0
80.0
60.0
40.0
20.0
0.0

Ventas vs Forecast

1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233343536

=@=D(t) =@y (t)

Figura 12. Proyeccion del prondstico
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4.7  Entregable 2

Diagrama de aprovisionamiento y distribucion de la empresa

Se elabord el nuevo diagrama de aprovisionamiento donde se visualiza los nuevos

procesos a seguir para la mejora del diagrama actual de la empresa, esto ayudé a lograr un

correcto proceso de aprovisionamiento, viendo opciones multiples de compra y a su vez

logrando una comunicacion eficiente con las diversas areas involucradas de la empresa.
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\a rvcaderia rapcaberis 'Lo- 1 wtiadey e

Distribucion

Figura 13. Diagrama actual de la empresa
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4.8  Entregable 3

Capacitacion del diagrama de aprovisionamiento y distribucién

Se realizd la capacitacion correspondiente del diagrama actual y del diagrama

propuesto a la empresa, al personal involucrado dentro de cada diagrama, que permita

identificar a cada uno de ellos los objetivos y las mejoras que se logran con el nuevo

diagrama propuesto.

NUEVO DIAGRAMA PROPUESTO

-

\

QUE SE LOGRA

® Sedkion un 008030 MPATIITI) O apnowaknaTIenls de Ias P00k
® tvolenr 31 cItIMCSE CoR of Fovesdor o obat avesdrm

& Navens vergre mamrods ¢ 36 est e I erpies

& E00 prepar0dos paro 0 Segods de I mevcodero

® Loctnry \sx SEBecite de o packacs comecanechs

® Agityar bt herrpot de segoi e o davbacon

|

|
|

|

I-

QUE PRODUCE

® N3 G WA COONCHS GATARA Dana o ErovienoTients 08 ks
FEacocion Gas 4xdae e deck

® N3 ovasin of 1equaiTIT Con COR rIVesSAee

* Na montecs infomana 0 i Greot de 13 eTEness acMca 8 i Mgoda de
ot predasio

® N0 sy PprOTes o CoNe: el K et mdeses

® N MOt V00 CONCiE ARG () b edhies

NUEVO DIAGRAMA PROPUESTO

QUE SE LOGRA

® Geihiin i abeeiinbe L0 g AThe b e bt b anbarde 8 bt shut
& Dyanr ki CIRIDGEA Con o EoTesdon 3 GHIE O A

* Vavens temore PATOIE 3 A3 et Je o erpaein

= Low pieparoses pora I Mgods de ks maceceio

® Bectim oz setsbocite de bas packacs zoneciamerte

® Agiat b Permpor da eregon wn B drkbocen

Figura 15. Capacitacion de diagramas
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4.9

Entregable 4
Cuestionario de evaluacion de los diagramas

Se realizd la evaluacion correspondiente, para conocer si la capacitacion realizada al

personal involucrado en cada diagrama fue productiva. Para ello se utilizé la herramienta

virtual de cuestionario.

distribucion

Si deseas registrarte para obtener una camiselta, ingresa tu nombre y tu talla

Nombre

de respuesta brave

1 - Que objetivo tuvo la capacitacion *
conocer el diagrama de ventas
conocer el diagrama de aprovisionamiento y ventas

Conocer el diagrama de aprisionamiento y distribucion

Otra
- 2-Cuionas intervienen en ios dagramas de aprovisionamiento y distriducion *

4-Por quo es importante confirmar la fecha de llegada de la mercadera

5-Por que e3 impertante contar con una carrecta distribucion de pedidos *

Evaluacion del diagrama de aprovisionamiento y

3-5i ¢ proveedor no cuenta con slock, que opaidn nos da e diagrama propuesto *

Figura 16. Cuestionario de evaluacion
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410 Entregable5
Diagrama de atencion de pedidos a los clientes

Se elaboro el diagrama actual de atencidn, y se presenta el diagrama propuesto para

la mejora del proceso de atencion, que permitio brindar opciones de solucién al cliente en

caso no se requiera del stock, asimismo se le brinda una opcién adicional de envio de pedido

en caso Se requiera con urgencia.
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Figura 17. Diagrama actual de atencion de pedidos
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Figura 18. Diagrama propuesto de atencion de pedidos
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411 Entregable 6
Plataforma en linea de visualizacion de pedidos

Se le brind6 al cliente una nueva plataforma virtual, que le permitié conocer, tener
informacion y dar seguimiento actual de los pedidos requeridos. Puede ser usado desde
cualquier herramienta tecnoldgica que tendra acceso a través una clave que se le brind6 de

manera automatica cuando se confirme algun requerimiento.

Hora de N° de Sucursal Tiempo de Detalle de Confirmacion de Hora
Contacto P Estado GPS/n

Facturacion contacto Pedido llegada pedido entrega entrega

Figura 19. Plataforma de visualizacion de pedidos

El objetivo de esta plataforma, es facilitar al cliente el seguimiento de cada uno de
sus pedidos hechos a la empresa de manera diaria.

Lo que se logra con esta nueva implementacion es lo siguiente: Dar a conocer al
cliente la cantidad de pedidos hechos a la empresa, brindar informacién del contacto de la
persona que transporta su pedido, saber la hora en que su pedido es asignado para su entrega,
conocer la hora aproximada de entrega de los pedidos, permitirle al cliente poder dar
seguimiento en linea al transporte que lleva su pedido, permite a la empresa tener
informacion real, y conocer la hora exacta de la entrega, permite a la empresa poder registrar
y tener informacion para la realizaciéon de indicadores de cumplimiento de tiempos y se

puede tener acceso de cualquier celular o equipo de computo.
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412 Entregable 7

Cronograma de evaluaciones periddicas

Se plantea el siguiente cronograma para la realizacion de las evaluaciones acerca de
los diagramas de aprovisionamiento, distribucion y atencion al cliente, con la finalidad de
dar a conocer de manera constante al personal de la empresa los procesos correctos que se

deben seguir.

.

-Evaluacidn de Diagrama de aprovisionamiento y distribucion

-Evaluacién de diagrama de atencion al cliente

Figura 20. Cronograma de evaluaciones
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4.13 Entregable 8

MOF del personal de aprovisionamiento, distribucion y atencion de pedidos

Se elabor6 y presentd el manual de organizacion y funciones del personal
involucrado en los diagramas de aprovisionamiento, distribucion y atencion al cliente, que
les permita conocer cada una de las funciones y responsabilidades que tienen que lograr para

un eficiente cumplimiento de los procesos.

MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES
LOGISTICAS

EMPRESA
IMPORTADORA DE
AUTOPARTES

Figura 21. MOF de operaciones logisticas
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4.14 Entregable 10

Capacitacion de MOF del personal involucrado en los diagramas

Se realizo la capacitacion del MOF al personal involucrado en los diagramas de

aprovisionamiento, distribucion y atencion al cliente de la empresa, para dar a conocer las

funciones que deben cumplir para un eficiente cumplimiento de los procesos.

MANUAL DE ORGANIZACION
Y FUNCIONES

EMPRELA WFORIADCAA ¥ COMESTALITASORA DE AUTDP A

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Figura 22. PPT de la capacitacion

OBJETIVO

® Dax @ conoce ol mavssl e arRArEITON 7 ANCiores Se T TS
® ey b e bre v cmmpersernd e de c ot periered
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R T R
® Lat eaites 38 Veluis e ¢ obe postesed
® 3 je3nqeo O Arciases Je 0 egiea
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4.1.1 Entregable 11
Evaluacion de los MOF

Consistid en evaluar al personal de la empresa acerca de los manuales de
organizaciones y funciones del personal involucrado en los diagramas de aprovisionamiento,

distribucion y atencion de pedidos a clientes.

EVALUACION DEL MOF

hitps://docs.google.com/forms/d/10c FUb493Nhm
HiEjHxpX1Muc XLHVDhBPzLPrFfVQR4/edit

Evaluacion del MOF del Area Logistica y
Administrativo

[

Nombre

1~ Blabore ol crganigrama organizacional de a empresa

2- Indique segun el organigrama en que puesto se ubics

3- Indique a que area reporta segun el MOF

Texto de respuesta largo

4- Indique cuales son sus funciones segun el MOF

1A

Figura 23. Cuestionario de evaluacién del MOF
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4.15 Entregable 12

Se asignd medios de interaccion e informacion al personal para conocimiento del
manual y organizacion de funciones. Cuyo objetivo, consistid en asistir a los trabajadores en
la generacién de valor para la empresa, poniendo a su disposicion activos como contenidos,
archivos, procesos de la empresa y herramientas; facilitando la colaboracién y comunicacion

entre las personas y los equipos.

Los beneficios que se consiguid con esta implementacion, es aumentar la eficiencia
y productividad de la organizacion, se optimizé la comunicacién y el flujo oportuno de
informacidn entre los empleados, se facilitd el acceso a la informacion y aplicaciones, se
favorecio el trabajo en equipo, se redujo los costos operativos, ahorrando tiempo y dinero,
se incrementd la creatividad y la innovacion, se estimuld la reutilizacion del conocimiento,
se redujo la fuga de capital intelectual, se construy6 una cultura de colaboracion, se realizo
los procesos de aprendizaje mas faciles, se mejoro6 los tiempos de respuesta al mercado y

posibilité la comunicacion con un nimero extenso de individuos.

4.16 Entregable 13

Cronograma de evaluacion periodicas al personal acerca de MOF

Se realizd un seguimiento periddico, para la realizacion de evaluaciones acerca del

manual de organizacion y funciones del personal de la empresa.
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Enero Abril

Julio Octubre

L]

Participantes

Medio de evaluacion

Evaluacion del MOF

Personal de la empresa

Virtual

Figura 24. Cuestionario de evaluacion del MOF
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417 Entregable 14
Disefio del proceso del almacén

Se realizaron los procesos que determinan las funciones del almacén, determinando
el proceso actual de la empresa, y el proceso propuesto para la mejora de ciertos procesos de

almacenaje, que permitan desarrollar las actividades de manera organizada.

Recepcion de Franccionamiento Clasificacian de
mercaderia de la mercaderia la mercaderia
5
U INICIO
&
3
-3
Bl Ea Verificacacion
manual de la .
. de la mercaderia
mercaderia
|
__________________ 7
. f.
Almacenamienta
de la mercaderia
£
i
u
m
E
[]
Ficking de la
mercaderia
2 h
o Despacho
J Revision de la . P .
] : manual de la »
o mercaderia ! | . |
@ mercaderia
[]
a]

Figura 25. Disefio actual del almacén
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Recepcidn

Recepcion de Franccionamienta Clasificacian de
mercaderia de la mercaderia la mercaderia

[NICID

Etiquetada
mediznte codiga
Facturan de barra
Pedido

Verficacacion
de la mercaderia

almacén

Se redliza el
inventario de |a
mercaderia

Almacenamienta
de la mercaderla

Picking de la
mercaderia

Despacho

| Despacha de la |
Revisian de la w| Mmercadena

mercaderia mediante codigo
de barras

S

Figura 26. Disefio propuesto del almacenaje
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418 Entregable 17
Cartilla del método de almacenamiento a aplicar

Se determiné que para la correcta gestion de almacén utilizaremos el método “FIFO”
primeros en entrar, son los primeros en salir. Para esto se elabor6 una cartilla para hacer

llegar al personal logistico el nuevo método a implementar.

Método para el aimacenaje en la
empresa

K Conoce el
B meétodo FIFO
[ Ayudara a
optimizar tu

s. : :
l & inventario

Figura 27. Cartilla del método de almacenaje

4.19 Entregable 18

Implementacion de lector de cddigo de barras

Se requirio a la tecnologia necesaria para poder facilitar el trabajo operativo
dentro del almacén, para esto se implantara el lector de codigo de barras, que nos permitira
lo siguiente:

El uso de codigos de barras aumenta la velocidad y eficiencia en el funcionamiento
del almacén, mejoro la eficacia de los procesos ya que los hace maés agiles, y ahorra tiempo
y recursos. el trabajador deja de recorrer el almacén con libreta y lapiz, buscando cada
articulo y apuntando a mano cada referencia, escaneando el codigo de barras se registra la

entrada y salida del almacén de cualquier articulo
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BAR CODES

RID1SS2SSASRIASHRIT INSETRESHS
llﬂnnﬂ‘ml If.ll,lll lll tlﬂ-l || lﬂ!l

I || |H\I\|H

II CODE 128

Figura 28. Modelo de codificacion de barras
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4.2 Discusion

Esta investigacion tuvo como finalidad formular una propuesta de mejora en la
cadena de suministro para lograr el cumplimiento de las funciones de manera mas eficiente
y organizada. Se pretendié analizar cuéles fueron las principales causas del problema, que
generaron consigo un manejo poco eficiente de la cadena de suministro de la empresa. Se

identificaron aquellos problemas asociados al desarrollo de los procesos.

De los resultados obtenidos a través de los instrumentos cuantitativo y cualitativo de
acuerdo a la subcategoria administracion de inventarios, un preocupante 24% indicaron que
casi nunca se actualiza el stock de mercaderia; y otro 32% indican que a veces se actualiza
el stock de existencias. Esto ratifica los problemas que tiene la empresa con los proveedores
para poder concretar el aprovisionamiento de algunos productos con mayor rotacion en la

empresa.

La gestion de inventario es la gestion del inventario que debe mantenerse dentro de
una organizacion para que estos articulos funcionen de la manera més eficiente y rentable
posible. Por tanto, la importancia de una buena gestion de inventarios es fundamental para
mantener el correcto flujo de mercancias entre proveedor y cliente, lo que significa que un
modelo adecuado asegura la eficiencia del sistema, sistema de produccion y suministro en

el departamento comercial de la empresa (Lopez, 2014).

El control de inventarios es uno de los temas mas complejos e interesantes de la
logistica y la planificacion de la cadena de suministro. Las personas a menudo escuchan que
uno de los principales problemas que enfrentan es la escasez o el exceso de existencias.
La causa comun de la necesidad de mantener inventario en cualquier negocio son las

fluctuaciones aleatorias en la demanda y los tiempos de reemplazo (Vidal, 2010).

Por otro lado, también se analizaron otras subcategorias que son importantes dentro
de la cadena, aquellas son la administracion de inventarios, administracion de almacenes y
la gestion de transporte. Resaltando que todo ello es parte importante para el 6ptimo

desarrollo de la cadena.
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Pero para analizar qué cantidad de preguntas hacian que esta subcategoria este
deficiente, se realiz6 un analisis mas profundo donde resalta que esta area no realizaba una
correcta planificacion del stock, necesarios para poder realizar las ventas y también que no
contaba con politicas de compras documentadas que permitan poder desarrollarse

claramente en sus funciones.

Para la subcategoria administracion de almacenes también se realizd el mismo
procedimiento arrojando un resultado general del 37,5% deficiente y 62,5% regular, lo que
causa ese porcentaje de deficiente es que no se tiene una buena estructura del proceso de
recepcion y salida de mercaderia, lo que dificulta a los colaboradores realizar bien sus

funciones y no brindar un buen funcionamiento del area.

La administracion de almacén es un recurso para equilibrar las compras y las ventas
de una empresa, poder llevar a cabo los procesos de la manera méas eficiente y permitir
regular el flujo de compras de productos terminados para su entrega a los clientes finales
(Flamarique, 2019).

Por ultimo, la subcategoria analizada fue la gestién de transporte que arrojé un
minimo porcentaje de deficiencia del 5%, y lo que causa este resultado es que la empresa no

cuenta con un plan de ruta 6ptimo que permita la entrega a tiempo de los pedidos.

Finalmente, la propuesta que se ofrece en el capitulo anterior pretende mejorar estos
puntos débiles que ciertamente son un porcentaje minimo de deficiencia y que a su vez
permitira que se mejoren los procesos de las fases que conforman la cadena de suministro.
Por lo tanto, si se mejora lo deficiente, el bloque de porcentaje regular serd mas optimo y se

podra estar cada vez mas cerca del eficaz desarrollo de toda la cadena.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Ante el mal funcionamiento de las fases que conforman la cadena de
suministro en la empresa, se busca lograr la mejora de todos los
procesos que estan involucrados en la cadena, es por eso que se
plantean estrategias para poder mejorar la situacion actual de la misma

en la empresa, a través de procesos mas organizados y determinados.

Segun el diagnostico que se pudo obtener a partir de la investigacion
que se realizé a partir de los datos cuantitativos y cualitativos se
determind que la cadena de suministro actual de la empresa, no esta
correctamente encaminada y planificada. lo que permitié una mejor

comprension del problema para el disefio de la propuesta.

Se diagnostico las causas que generan la deficiencia en la cadena de
suministro mediante las mediciones cuantitativas e interpretaciones
cualitativas, llegando a conocer los factores que causaron incidencia
en la misma, es por ellos que esto permitid tener un mejor enfoque de
la propuesta a implementar para llegar a tener una planificacion

correcta de la cadena de suministro.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

A nivel interno, todas las personas que se encuentran involucradas en
la cadena de suministro debe estar alineada y centrada en los mismos
objetivos. Resaltando la comunicacion que debe darse en tiempo real

y de una manera fluida

De la misma forma, se plantea que la colaboracién externa de
proveedores es importante, dado que contar con un socio estratégico
confiable resulta fundamental para crear una cadena de suministro

exitosa.

Se tiene que tener en cuenta que la visibilidad en la cadena de
suministro es importante para tener capacidad de trazar, monitorear y
obtener datos relevantes a través de todo el proceso, optimizando la

toma de decisiones que pueda maximizar la eficiencia operacional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias de mejora para la cadena de suministro en una empresa importadora de autopartes, Lima 2021

Problema general

Obijetivo general

Categoria 1: Cadena de Suministro

Sub categorias Indicadores Item | Escala Nivel
1. Aprovisionamiento 1 Likert 1,2,3,4,5
) . Administracion de inventarios > iond q -
¢Como mejorar la cadena de | proponer estrategias de mejora para la - Rotacion de productos 2 Likert 12345
suministro en una empresa | cadena de suministro en una empresa o . ) 3. Recepcion de mercaderia 3 Likert 1,2,345
importadora de autopartes en importadora de autopartes en Lima 2021. Administracion de almacén 4. Ubicacion de mercaderia 4 Likert 1,2,3,45
Lima 2021? - -
Gestion de Transporte 5. Tiempo de entrega 5 Likert 1,2,345
stion nsp 6. Fiabilidad de envios 6 | Likert 12345

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cuél es la situaciéon de la
cadena de suministro en una
empresa importadora de
autopartes en Lima 2021?

Diagnosticar la situacion de la cadena de
suministro en una empresa importadora de
autopartes en Lima 2021.

¢Cudles son los factores que
inciden en la cadena de
suministro en una empresa
importadora de autopartes en
Lima 2021?

Determinar los factores que inciden en la
cadena de suministro en una empresa
importadora de autopartes en Lima 2021.

Categoria 2: Estrategias de mejora para la cadena de suministro

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis
de datos

Sintagma: Holistico
Tipo: Proyectivo
Nivel: Comprensivo

Método: Inductivo, deductivo, analitico

Poblacion: 88 trabajadores de la empresa
Muestra: 50 trabajadores de la empresa

Unidad informante: Colaboradores de la empresa
importadora de autopartes

Técnicas: Encuesta y
entrevista

Instrumentos: Cuestionario y
guia de entrevista

Procedimiento: Los 5
pasos mencionados
Anadlisis de datos: SPSS 'y
ATLASTI
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Organigrama de la empresa y MOF de funciones logisticas

Ferente general

Asistente de
erente genera

logistica ventas finanzas ervicio al client

Gerente de |

I Gerente de Gerente de Gerente de |

Asitente de
gerencia de
e

Jgfe de transpor efe de almacé Superwsqr eIz sesor de venta
Almacén

Itransportistal I HBUETEE |

Analista de

finanzas ervicio al client

Asistente de
logistica

Asistente de I

almacén
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Empresa importadora de autopartes

Edicion 01 Manual de organizacion Pagina 01
y funciones
Descripcion de puesto
1.Nombre del puesto
Gerente de logistica
Grupo perteneciente Reportan a

Ejecutivo

Gerente General

2. Objetivo

Administra las actividades correspondientes del area logistica. Asiste al gerente

general en la toma de decisiones, brindando soporte al area comercial.

3.Funciones Especificas

e Garantizar que las actuaciones logisticas sean las mas adecuadas. También es

su deber realizar labores correctivas para que la cadena de suministro funcione

de la mejor manera posible.

e Optimizar los procesos logisticos, en especial los relacionados con el transporte,

con la finalidad de reducir los tiempos de movilizaciéon.

e Adoptar las tecnologias necesarias para controlar la logistica integral.

e Supervisar los procesos de descarga, gestion de almacenes, del stocky el

despacho de los productos.

e Realizar el aprovisionamiento de stock de los productos de la empresa.
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Empresa importadora de autopartes

Edicion 01 Manual de organizacion P4gina 02

y funciones

Descripcion de puesto

1.Nombre del puesto

Asistente de logistica

Grupo perteneciente Reportan a
Ejecutivo Gerente Logistica
2. Objetivo

Administra las actividades correspondientes del area logistica. Asiste al gerente

logistico en los procesos y en la toma de decisiones.

3.Funciones Especificas

o Gestionar operaciones de flujo: productos y materiales.

« Supervisar equipos de trabajo: dentro del area logistica.

e Responsable de operaciones de abastecimiento.

o Utilizar herramientas tecnoldgicas: segun el mercado.

e Llevar a cabo las acciones de preparacion y almacenamiento: en cuanto a
productos.

« Controlar las operaciones de transporte y distribucion.

o Adaptar las infraestructuras: para que la empresa siempre esté al dia segun las
nuevas necesidades.

o Optimizar la cadena de valor: gracias a los recursos logisticos.
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Empresa importadora de autopartes

Edicion 01 Manual de organizacion P4gina 03

y funciones

Descripcion de puesto

1.Nombre del puesto

Jefe de almacén

Grupo perteneciente Reportan a
Operativo Asistente Logistica
2. Objetivo

Administra las actividades correspondientes al almacén. Asiste al asistente de
logistica en los procesos y en la toma de decisiones. Brindando mejoras a los

procesos.

3.Funciones Especificas

o Dirigir el equipo del almacén

e Priorizar la seguridad dentro del almacén

o Liderar la recepcion y expedicion de los productos del almacén.
o Control del inventario del stock del almacén.

e Optimizar el espacio del almacén.

o Planificar la estrategia logistica.
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Empresa importadora de autopartes

Edicion 01 Manual de organizacion Pagina 04

y funciones

Descripcion de puesto

1.Nombre del puesto

Auxiliar de almacén

Grupo perteneciente Reportan a
Operario Asistente Logistica
2. Objetivo

Administra las actividades correspondientes al almacén. Asiste al asistente de
logistica en los procesos y en la toma de decisiones. Brindando mejoras a los

procesos.

3.Funciones Especificas

e Recibir, almacenar y enviar mercancias de un almacén. También se encargan
de la colocacién y el mantenimiento de dichas mercancias.

o Descargar y clasificar las mercancias. Esto lo hacen o bien a mano, o bien
utilizando transporte de manipulacién de cargas.

« Verificar las mercancias. Deben comprobar que lo que han recibido se adecla
con la documentacion. Esto lo realizan a través de hojas de pedido.

o Control de calidad. Deben comprobar que todo esta en buen estado, que no hay
mercancia dafiada.

« Ubicar las mercancias en el almacén.

e Preparar la mercancia. Deben preparar la mercancia y empaquetarla para la
proxima entrega.

o Verificar inventarios. Deben comprobar que no falta ninguna mercancia para
las futuras entregas.

e Ordenacion de la documentacion. Deben guardar las hojas de pedidos e

inventarios.
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Empresa importadora de autopartes

Edicion 01 Manual de organizacion

y funciones

Pagina 05

Descripcion de puesto

1.Nombre del puesto

Jefe de distribucioén

Grupo perteneciente Reportan a
Operario Asistente Logistica
2. Objetivo

Administra las actividades correspondientes al transporte. Asiste al asistente de

logistica en los procesos de transporte y en la toma de decisiones. Brindando mejoras

a los procesos.

3.Funciones Especificas

e Liderar la unidad que esta a su cargo.

o Distribuir los vehiculos.

o Controlar y aprobar la salida de vehiculos.

e Asignar los vehiculos para rutas.

o Controlar los descansos y permisos de los conductores.
« Controlar la asistencia del personal.

o Realizar pedidos.
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Empresa importadora de autopartes

Edicion 01 Manual de organizacion Pagina 06

y funciones

Descripcion de puesto

1.Nombre del puesto

Transportista

Grupo perteneciente Reportan a
Operario Jefe de transporte
2. Objetivo

Realizar la entrega de los pedidos hacia los clientes. Asiste al jefe de transporte en la

realizacion de los pedidos.

3.Funciones Especificas

o Organiza la ruta de transporte en funcién del pedido y la ubicacion del

domicilio donde debe hacer la entrega.

e Conduce el vehiculo desde el lugar de elaboracién o venta hasta el
domicilio.

o Libra el pedido, teniendo cuidado de que la atencion al cliente sea la

correcta.

« Realiza el registro de la transaccion realizada: domicilio de entrega, hora

de entrega, incidencias, etc.

o Ensu caso, utiliza la aplicacion de la plataforma donde ofrece sus servicios
para gestionar el tiempo de entrega a domicilio y hacer un seguimiento del

conjunto de pedidos que se le asignan.
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Empresa importadora de autopartes

Edicion 01 Manual de organizacion Pagina 07
y funciones
Descripcion de puesto
1.Nombre del puesto
Asesor de ventas
Grupo perteneciente Reportan a

Administrativo

Asistente de gerencia de ventas

2. Objetivo

Brindar asesoria profesional a los clientes actuales y potenciales, para generar ventas

efectivas y cumplir con los objetivos de ventas fijados por la empresa.

3.Funciones Especificas

e Supervisar los productos demandados por los clientes.

e Llevar un registro de las ventas diarias.

o Realizar cotizaciones a los clientes.

e Brindar asesoria a los clientes
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Empresa importadora de autopartes

Edicion 01 Manual de organizacion

y funciones

Pagina 08

Descripcion de puesto

1.Nombre del puesto

Cajera

Grupo perteneciente Reportan a
Administrativo Tesoreria

2. Objetivo

Brindar asesoria profesional a los clientes actuales y potenciales, para generar ventas

efectivas y cumplir con los objetivos de ventas fijados por la empresa.

3.Funciones Especificas

« Informar a los clientes de la cantidad que deben pagar con la finalidad de

procesar la transaccion.

o Responder cualquier duda que tenga el cliente en cuanto a precios. ...

e Realizar facturas.

o Realizar el cierre y cuadre de caja de manera diaria.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Estimado colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir la cadena de suministro de
una empresa importadora de autopartes. Su aporte es valioso, en el sentido de marca una sola

alternativa que desde su percepcion sea la correcta.

Totalmente en | Moderadamente | Ni desacuerdo | Moderadamente | Frecuentemente
desacuerdo en desacuerdo ni acuerdo de acuerdo de acuerdo
1) ) 3 (4) (©)
items Valoracién
Nro. < - ny
SUB CATEGORIA: Administracion de 1121345
inventarios
¢La empresa con frecuencia actualiza su stock de
1 . 1|2 |3 4
mercaderias?
¢Laempresa comunica anticipadamente el abastecimiento
2 1|2 |3 4
de productos?
3 ¢La empresa hace conocer oportunamente los precios de 1o sl o4
venta cuando llegan nuevos productos?
¢La planificacion de la empresa preveé el abastecimiento
4 . 1|2 |3 4
de los productos de mayor rotacion?
. ¢El procedimiento de control de stock de los productos de 1o sl o4
alta rotacion es apropiado?
SUB CATEGORIA: Administracién de almacén
¢Los espacios para la recepcion de mercaderia con
6 frecuencia se encuentran disponibles? 1y 2 3] 4
¢Las areas del almacén se encuentran sefializadas?
; 1|2 |3 4
¢La ubicaciéon de la mercaderia en los almacenes esta
8 organizada y permite su rapida localizaciony despacho? | 1 | 2 [ 3| 4
¢Los almacenes disponibles son areas adecuadas para
9 ; 1|2 |3 4
productos pesados que llegan del extranjero?
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SUB CATEGORIA: Gestion de transporte

10 ¢La empresa cuenta con planes de ruta 6ptimos para 1o sl 4
entrega de pedidos?
¢cLa empresa cumple con los plazos de entrega de

11 ; 1| 2 | 3] 4
mercaderia?

1 ¢La empresa cuenta con planes de contingencia para 1ol sl 4
atender al cliente en caso el producto llegue defectuoso?
¢La empresa dispone de medios de transporte para

13 ] 1| 2 | 3] 4
trasladar la mercaderia?

14 ¢Los envios de mercaderia llegan en buen estado? 1] 2 [ 3] 4
¢El transporte que brinda la empresa para la entrega de

15 X : 1|2 | 3] 4
mercaderia es confiable?

Muchas gracia
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia:

Gerente de Logistica / Asistente de
Logistica / Supervisor de Almacén

Nombres y apellidos

Entrevistado 1,2,3

Cddigo de la entrevista

Entrevistadol,2,3 (Entrev.1)

Fecha

Octubre

Lugar de la entrevista

Virtual

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
¢La empresa prepara planes de compra teniendo en cuenta las
1 . _ necesidades de renovacion de existencias en forma
Administracién | programada?
de inventarios ¢Cbémo es la clasificacion y rotacién de los productos dentro
del almacén?
¢Cémo esta organizado el proceso de recepcion de mercaderia
L .. en el almacén?
2 Administracion
de almacén . : - : —
¢Por qué es muy complicado la rapida y efectiva ubicacion de
la mercaderia que se encuentra en el almacén?
¢Por qué los tiempos de entrega no logran mantener un
g rendimien nstante?
. Gestion de endimiento constante
transporte
¢Cudles son los motivos por los cuales no se logra un
adecuado servicio de envios a los clientes?
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Anexo 5: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

W\

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario para medir la cadena de suministro en una empresa importadora de

autopartes en Lima,2021

Facultad de Ingenieria y Negocios

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Nro. items Importancia y jtem adecuado en REIT?-‘:: dzl el :on Importancia y solidez Si el item no cumple con los criterios
congruencia del item. forma y fondo. eateEQIZri:a ::t;t‘oria del item. indicar las observaciones
Sub categoria 1: Administracion de inventarios 112|3|4| Pe. |1|2]|3|4| Pe. |1(2]|3|4| Pje. |1(2]|3| 4] Ple
Indicador 1: Aprovisionamiento 4 4 5 4 § 4
o @ X =
1. | ¢La empresa con frecuencia actualiza su 4 = 4 s 5| 8 4 & al 4
stock de mercaderias? 5 2 E o % g ® 5 S | s
2. | ¢La empresa comunica anticipadamente el g E 4 | 4 g 5 B o 4 I I
abastecimiento de productos? 3 o @ § Bl & o & 2 8 g §
3. | ¢La empresa hace conocer oportunamente = B 4 El 8 | g 4 2 5 5 & 4 8 § o 3 4
los precios de venta cuando llegan nuevos ; g g 2l 8 g § gl o g 2 o 5 =
| sodes 288 ldzdd Hfddd 1By
Indicador 2: Rotacion de productos gag 4|§F 8 g 4 R EE 4 a2 g & I 4
3 ol e & - 5 w 1 s 5| &l o B
4. [ ¢La planificacién de la empresa prevé el g 2 @ s | o2 8 4 8| =| g g , § 3| # § 4
abastecimiento de los productos de mayor 1 g 2 8 gl 2 o §, 8 3 i 8 8 =
rotacion? El & § 2 8 'g g 38 ® o® = = _% g b
5. | ¢El procedimiento de control de stock de los = NN EEE EREEEEERE R E: g 4
productos de alta rotacion es apropiado? gl g e = § o 2 8 o o § 8 o €
Sub categoria 2: Administracion de almacén c g 2 4 3 & § s 4 f—: gz g 4 L e § a2 4
s 2 S 5 2l gl 5 €l gl o §
Indicador 3: Recepcion de mercaderia § 5 ; 4 g g g g 4 § -§ é of 4 £ 3 -§ 3 4
- — [ 2 3 8 B B ¢ & = &
6. | ¢Los espacios para la recepcion de ® § 4 E §- § 4 § E o ® 4 3 é 8 4
mercaderia con frecuencia se encuentran 2 © 3 2 o s 8 g 5 8 e 5 £
disponibles? of | @ § 3 g g B8 8l g g =
7. | ¢las areas del almacen se encuentran Z wl 4 P - % o & o 4 £ 2 o 4
sefializadas? ‘ EREE 3| @
Indicador 4: Ubicacion de mercaderia 4 4 2 lﬁ 4 L] 4
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8. | iLa ubicacidn de la mercaderia en los

almacenes estd organizada y pemite su

rapida localizacion y despacho?

9. | jLos almacenes disponibles son areas a4 4 4 4
adecuadas para productos pesados gque

llegan del exiranjero?

Sub categoria 3: Gestion de transporte 4 4 4 4
Indicador 5 Tiempos de entrega 4 4 4 4
10| iLa empresa cuenta con planes de ruta 4 4 4 4
dptimos para entrega de pedidos?
11] ilLa emprasa cumple con los plazos de 4 4 4 4
entrega de mercaderia?
Indicador &: Fiabilidad de envios 4 4 4 4
12| éla empresa cuenta con planes de 4 4 4 4
contingencia para atender al cliente en caso
el producto llegue defectuoso?
13| ila empresa dispone de medios de 4 4 4 4
transporte para trasladar la mercaderia?
14| ;iLos envios de mercaderia llegan en huen 4 4 4 4
estado?
15 &El transporte gue brinda la empresa para la 4 4 4 4

entrega de mercaderia es confiable?

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] MNo aplicable [ ]
Mombres y Apellidos Fernando Alexis Molazco Labajos DI NT 400961822
Condicién en la universidad Docente metoddlogo Teléfono | 947480893
Celular
Fam.
Afios de experniencia 19 afios
Firma

Titulo profesional/ Grado academico Licenciado/ doctor

—=h

Metoddlogo/ tematico Metoddlogo Lugary fecha | Setiembre del 200
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N\

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A GERENTE DE LOGISTICA,
ASISTENTE DE LOGISTICA Y SUPERVISOR DE ALMACEN
¥ Rel 2 Obser Sugerencias
N Formulacion de los items’ preguntas abiertas gramaneal’
S No St No S No
1 JLa empresa prepara planes de compra teniendo en cuenta las
necesidades de renovacion de existencias en forma programada? x * ¥
5 | éCémo es la clasificacién y rotacién de los productos dentro del
- I : ? x x x
(Coémo esta organizado el proceso de recepcion de mercaderia en el
3 I in? x x x
A JPor qué es muy complicado la mipida y cfectiva ubicacion de la
mercadernia que se tra en el al én? * = %
& JPor qué los tiempos de entrega no logran mantener un rendimiento
= | constante? il = >
(Cuidles son los motivos por los cuales no se logra un adecuado
6 oia A 5 x x x
servicio de envios a los clientes?
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]) Aplicable despueés de corregir[ ] No aplicable[ ]
Nombres y Apellidos Fernando Alexis Nolszco Labsjos DNIN 400961822
Condicion en la universidad Docente metoddlogo Ezllé‘::no / 947480893
r
P23 §
Afos de expenencia 19 snfios
Tituio profesionall Grado acad Ticenciadol doch .
Metoddlogo/ tematico Metodologo Lugar y fechs | Setembre del 2081
Pertinencia. La pregunts ablerta sporde al PI0 S0rico
*Relevancia: La pregunia ablerta 83 Spropiado para representar 3l components o subcategoria especifica del constructo
i ion gr ical: Se o Sin o d adguna el de la pregunta, e5 abierta y permite que o do s&
Nota S 3, 50 doe g 133 pragunitas formuladas son suficientes para medir la subcategonia.
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W

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario para medir la cadena de suministro en una empresa importadora de
autopartes en Lima,2021

Facultad de Ingenieria y Negocios

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Nro. tems Importancia y Item adecuado en Re:?:d?c:io‘rw:::gm Importancia y solidez Si el item no cumple con los criterios
congruencia del item. forma y fondo. ok 8 v caleporis del item. indicar las observaciones
Sub categoria 1: Administracién de inventarios 2(3|4| Pje. ([1|(2|3|4| Pje. |1|2(3(4| Pje. [1|2]|3]|4]| Ple
Indicador 1: Aprovisionamiento 4 4 g 4 B
.| Y
1. | ¢La empresa con frecuencia actualiza su a 4 4 £ E 2 4 o ; 4
stock de mercaderias? o 5 g 2 &
2. | ¢La empresa comunica anticipadamente el . 4 B 4 of ©o 3 4 8 8 |l 4
abastecimiento de productos? g §| 8 5 8 o ¢ £
3. | ¢La empresa hace conocer oportunamente 8 § ; E E £ 4 & §
A - 5| 4 o g g 4 gl 5 S| 4 .| g @
los precios de venta cuando llegan nuevos 2 @ gl s ® Bl 8 « 2
productos? o | 8 3 8 g 3 al 3 Bz
Indicador 2: Rotacién de productos E g 4 5 8 2 B 4 §‘ g g4 8 s 3 s 4
- I s 3 ¢ 2 3 5 5 8
4. | ¢(La planificacion de la empresa prevé el il 8l & 4 o 5 > 4 8 8 3 4 sl B 8 4
abastecimiento de los productos de mayor s 8 g 3 8§ 8 8 '§ 8 & sl & g k- |
rotacién? 3 §| 8 g 8 Ful——— i| & B g 2 k. £
5. | ¢El procedimiento de control de stock de los | + S 5 g 4 e ] 5 4 - B 4 - g 3 4
productos de alta rotacién es apropiado? = 8l § £ g E §" B = gl £ o
Sub categoria 2: Administraciéon de almacén E r b‘ 4 = 3 K| § 4 8 = 4 § g é § 4
s & ) = o = 8 = c
Indicador 3: Recepcion de mercaderia & % S 4 g % g 4 Bl g & 4 § E @ 2 4
6. | ;Los espacios para la recepcion de g nl © o 8 8§l - 5 3l 8
mercaderia con frecuencia se encuentran B W 2 4 g % i § 4 % gl 8 4 g 8 § 4
disponibles? # |2 X . B g = §l e
7. | ¢Las areas del almacén se encuentran s B 4 g o [ gl &5 = 4 § 3 8 3 4
sefalizadas? 2 2 = g 3 & | ; o
Indicador 4: Ubicacion de mercaderia g 4 m 4 HiH _g 4 % € 4
-
3 2 % © 5 =
8. | (La ubicacién de la mercaderia en los ol 4 4 dl & % 4 o 4

almacenes estd organizada y permite su

rapida localizacion y despacho?
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9. | ¢Los almacenes disponibles son areas 4 4 2 4
adecuadas para productos pesados que
llegan del extranjero?
Sub categoria 3: Gestion de transporte 4 4 4 4
Indicador 5: Tiempos de entrega 4 4 4 4
10| ¢(La empresa cuenta con planes de ruta 4 4 4 4
Sptimos para entrega de pedidos?
11| ¢(La empresa cumple con los plazos de 4 4 4 <
entrega de mercaderia?
Indicador 6: Fiabilidad de envios 4 B 4 4
12| ¢La empresa cuenta con planes de 4 4 4 4
contingencia para atender al cliente en caso
el producto llegue defectuoso?
13| ¢La empresa dispone de medios de 4 4 4 4
transporte para trasladar la mercaderia?
14| ¢Los envios de mercaderia llegan en buen 4 4 4 R
estado?
15, ¢El transporte que brinda la empresa para la 4 4 4 4
entrega de mercaderia es confiable?

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos RAUL VALDIVIEZO LOPEZ DNIN° 07616194
Condicion en la universidad DOCENTE TIEMPO PARCIAL Teléfono / 989975667

Celular
Afos de experiencia 15 ANOS DE EXPERIENCIA
Titulo profesional/ Grado académico ECONOMISTA / DOCTOR Flme
Metoddlogo/ tematico TEMATICO Lugary fecha | 24/11/2021

'Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Construccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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W\

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A GERENTE DE LOGISTICA,
ASISTENTE DE LOGISTICA Y SUPERVISOR DE ALMACEN
Pertinencia' Relevancia? | Construccidn Observaciones Sugerencias
N, Formulacién de los items/ preguntas abiertas |- B gramatical’
Si No | Si No Si No
(La empress prepara planes de compra teniendo en cuenta las necesidades de
1 : X , ; x x
renovacion de existencias en forma programada? X
2 | (Como es la clasificacion y rotacion de los productos dentro del almacén? x x X
3 | (Como esta organizado el proceso de recepeion de mercaderia en ¢l almacén? x x x
4 i Por qué es muy complicado la ripida y efectiva ubicacion de la mercaderia que se
encuentra en ¢l almacén? X % X
5 | (Por qué los tiempos de entrega no logran mantener un rendimiento constante? x x x
6 (Cudles son los motivos por los cuales no se logra un adecuado servicio de envios a
los clientes? g . 0

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos RAUL VALDIVIEZO LOPEZ DNIN® 07616194
Condicion en la universidad DOCENTE TIEMPO PARCIAL Teléfono / 989975667

Celular
Anos de experiencia 15 ANOS DE EXPERIENCIA
Titulo profesionall Grado académico | ECONOMISTA / DOCTOR s
Metoddlogo/ tematico TEMATICO Lugar y fecha | 24/11/2021

ﬁwmzumummummum

*Relevancia: La pregunta ablerta es aproptado para representar al componente o subcategoria
3Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva

especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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W\

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario para medir la cadena de suministro en una empresa importadora de

autopartes en Lima,2021

Facultad de Ingenieria y Negocios

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Nro. items Importancia y ltem adecuado en Re!e?t‘:ﬁcﬁloi’m:ugon Importancia y solidez | Si el item no cumple con los criterios
ia del item. f fondo. : del item. indi i
congruencia em forma y fondo categoria y categoria em indicar las observaciones
Sub categoria 1: Administracion de inventarios 123 (4| Pe [1(2]|3(4| Pje. |[1|2|3|4| Pje. |1|2]|3|4]| Pje.
Indicador 1: Aprovisionamiento @ 4 4 4 4
- 3| w| @ o
1. | ¢La empresa con frecuencia actualiza su of 4 4 . E 5 sl 4 S| s 4
stock de mercaderias? 5 5 s g o] § §; g
2. | ¢(La empresa comunica anticipadamente el | 3| = g 4 3 4 2l g 5| Bl 4 8 > gl gl 4
abastecimiento de productos? gl 2 § E ; ® g ': > = 2%
3. | ¢La empresa hace conocer oportunamente | £ g 3 a4 ¢ g g 4 s & b 5 4 §, § g 4
los precios de venta cuando llegan nuevos ; % @ I 8 | 3 g =5 o % gl 3| B
___| productos? 5 = 8] & B 8 §| & HEIER: % 3 3| 5
Indicador 2: Rotacién de productos §' g 3 § 4 g g -~ z 4 .g % -§ 4 § F o 2l 4
ol £ W © © o 5 °
4. | ¢La planificacion de la empresa prevé el -§ 8 § g 4 E 2 & E 4 8| S g 2 4 é § % § 4
abastecimiento de los productos de mayor | © E|R g| g 3 g ﬁ g al @ §x 8| 3| 5 3
rotacion? re] g 5 o @l % 5| € 8 €
5. | ¢El procedimiento de control de stock e los | § § s 8 @ 8| 8 I ; % % N E HIE: I
productos de alta rotacion es apropiado? ; € § E 5 ol 2 1) E = E| B §
Sub categoria 2: Administracién de almacén E o 8 g a1 2§l = § 4 g’ g g gl 4 |3 HEE R
ol B o | B & 8 - @ ol B 5 f
Indicador 3: Recepcién de mercaderia 5 % § s 4] 8 E g § 412 § % B4 |8 g 5 ‘E 4
L[ E
- S| 8 gl o HHE HE R HEIEE
6. [ ¢Los espacios para la recepcion de | @ | W g s |8 88 4 5| B : p = g B 4
mercaderia con frecuencia se encuentran | §| o § g 5- 5 ‘g ,g % % o 8 8
disponibles? 2l & = € ] gl a| 5| & gl 8 5 S
7. | (Las éareas del almacén se encuentran s - ol 4 8 4 al 3| 5| 4 § E|l @l =| 4
sefalizadas? 82 1 i ﬁ g g ® E| 2 ]
Indicador 4: Ubicacién de mercaderia @ a4 w a1 2lelelel 4% £ 4
? 3 2| % X g =
8. | (La ubicacion de la mercaderia en los ol 4 4 § wi ow) weg | @ 4
almacenes esta organizada y permite su
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rapida localizacion y despacho?
9. | ¢Los almacenes disponibles son &reas 4 4 4 4
adecuadas para productos pesados que
llegan del extranjero?
Sub categoria 3: Gestion de transporte 4 4 4 4
Indicador 5: Tiempos de entrega 4 4 4 4
10.[ ¢La empresa cuenta con planes de ruta 4 4 4 4
optimos para entrega de pedidos?
11| ¢La empresa cumple con los plazos de 4 4 4 4
entrega de mercaderia?
Indicador 6: Fiabilidad de envios 4 4 4 4
12| ¢La empresa cuenta con planes de 4 4 4 4
contingencia para atender al cliente en caso
el producto llegue defectuoso?
13| ¢La empresa dispone de medios de 4 4 4 4
transporte para trasladar la mercaderia?
14.| ¢Los envios de mercaderia llegan en buen 4 4 4 4
estado?
15.| ¢El transporte que brinda la empresa para la 4 4 B 4
entrega de mercaderia es confiable?

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Leoncio Robinson Sanchez Roque DNI N°® 43339740
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 995607633

Celular
Anos de experiencia 13 anos L= ’ ._’ =
Titulo profesional/ Grado académico | Licenciado /Doctor Firme ‘?)(-f'—‘i s
Metodologo/ tematico Tematico Lugar yfecha | Lima, 24 de noviembre 2021

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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W\

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A GERENTE DE LOGISTICA,
ASISTENTE DE LOGISTICA Y SUPERVISOR DE ALMACEN
Pertinencia® Relevancia’ | Construccién Observaciones Sugerencias
N°, Formulacion de los items/ preguntas abiertas gramatical’
Si No Si No Si No
1 iLa empresa prepara planes de compra teniendo en cuenta las necesidades de
renovacion de existencias en forma programada? x * -
2 | [Como es la clasificacion y rotacion de los productos dentro del almacén? x x x
3 | (Como esta organizado el proceso de recepeion de mercaderia en el almacén? x X x
¢ Por qué es muy complicado la rapida y efectiva ubicacion de la mercaderia que se
4 X X X
encuentra en ¢l almacén?
5 | (Por qué los tiempos de entrega no logran mantener un rendimiento constante? x X X
6 Cuiles son los motivos por los cuales no se logra un adecuado servicio de envios
a los clientes? * ¥ *
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Leoncio Robinson Sanchez Roque DNI N® 43339740
Condicién en la universidad Docente Teléfono / 995607633
Celular
Anos de experiencia 13 anos _ s N
Titulo profesionall Grado académico | Licenciado /Doctor Fime g A
Metodologo/ tematico Tematico Lugar y fecha | Lima, 24 de noviembre 2021

'Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al conceplo tedrico formulado.
?Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

Universidad
Norbert

Tﬁ*hhm Wﬁ-d«:mha‘m* i
de b prop Prop hm’m&hm‘um&hnm.pmbwd

Wiener

[CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

de sutapartys, Lisss 2021
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

pl1 |p2 |p3 |p4d |p5 |p6 (p7 |p8 |p9 [pi1e|pi11 |pi12 |p13 [p14 |p15

Mro.

10
n
12
13
14
15
16
17
18
13
20
21

22
23
24
25
26
27
28
23
30
a1

32
33
34
35
36
3T
i
33
40
41

4z
13
44
45
46
a7
18
49
50
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas

Entrevistado 1

Nro.

Preguntas

Respuestas

1

¢La empresa prepara

Si, Nuestra empresa se basa esencialmente en la informacion o retroalimentacion
que manejamos de acuerdo a la informacion que podamos tener de los asesores de
venta, asi como del propio sistema de informacién que manejamos para poder
hacer la planificacion de la demanda de los productos que se tienen que reponer
en su adecuado momento.

En muchos de los casos no se logra una planificacién exacta, debido a que los
fabricantes no disponen del stock en su momento, y esto significa que hay tener
un pendiente de entrega por parte de los proveedores.

Légicamente buscamos evaluar otras opciones, como por ejemplo eleccion de
proveedores diversos, pero en ciertos casos esto implica de todas maneras una
demora, que se ve reflejado al final en el cliente. Ya que puede ser que
econdmicamente nos cueste mas caro o lo encontremos a otro precio, y no
necesariamente nos garantiza la calidad del producto, que en resumen es lo que
nosotros buscamos.

planes de  compra
teniendo en cuenta las
necesidades de
renovacion de
existencias en forma
programada?

¢Como es la

clasificacion y rotacion
de los productos dentro
del almacén?

Nuestra clasificacion de los productos es un aspecto que siempre lo hemos tenido
en cuenta, actualmente tenemos clasificados nuestros productos por categoria, A,
B, C, D, E que lo medimos de acuerdo al nivel de venta de cada producto.
Ldgicamente la A es la que se vende mas y tiene mayor rotacion en nuestros
almacenes, y asi sucesivamente hasta llegar a la E. pero actualmente solo
consideramos tener el total de las categorias en un solo almacén, en nuestros otros
almacenes solo tenemos las categorias mas importantes A'y By ciertos productos
delaC.

Dentro del almacén tratamos de distribuir por pisos los productos que tienen mayor
rotacion, pero en algunos casos esto se hace un poco complicado ya que también
debemos considerar los espacios que tenemos actualmente, no ayudan en su
totalidad, pero es lo que se tiene y debemos tratar de llevarlo asi.

¢Cémo esta organizado
el proceso de recepcion
de mercaderia en el
almacén?

Como es mercaderia que llega del extranjero, lo que se hace es recibir la carga en
nuestro espacio de recepcion que es nuestra cochera.

No tenemos un espacio de recepcion exacto para poder hacer la descarga
tranquilamente de nuestra mercaderia.

Solo recibimos la cantidad de bultos que llegan y es todo, lo dejamos ahi hasta que
el personal esté libre, puede tomar dias para recién hacer la verificacion de lo
recibido.

(Por qué es muy
complicado la répida y
efectiva ubicacion de la
mercaderia  que  se
encuentra en el almacén?

En si esto si es problema en muchos de los casos, ya que tenemos una plataforma
de registro de ubicaciones, pero el personal del almacén en mucho de los casos
evade o utiliza su criterio para el guardado de los productos, y esto si es un
problema, porque al final lo guardan donde ellos crean conveniente.

Légicamente cuando el producto sea facturado ocasiona que otra persona lo
busque en la ubicacion donde deberia estar y no lo encuentre y no solo es 1
producto en el almacén, son miles y se hace complicado, una adecuada
sensibilizacion e instruccion al personal ayudaria bastante.

¢Por qué los tiempos de
entrega no logran
mantener un rendimiento
constante?

Nuestros tiempos de entrega son bastante accesibles, pero poco comprensibles
para nuestros clientes. Ya que todo lo quieren inmediatamente, pero trabajamos en
base a tiempos de entrega y hacemos todo para respetar eso y cumplir con los
pedidos diarios. Entendemos que en algunos casos no podamos cumplir con todos
al 100% pero se hace lo posible para poder Ilegar a nuestra meta mensual.

No logramos mantener un rendimiento constante ya que solo trabajamos en base a
personal limitado lo ideal y bueno seria tener un transporte para cada pedido, pero
esto genera un costo de transporte adicional que al final puede ser reflejado hacia
el cliente.

¢Cuales son los motivos
por los cuales no se logra
un adecuado servicio de
envios a los clientes?

Bueno como mencione anteriormente los motivos son esos, no tener un transporte
por pedido y los tiempos de entrega, el cliente lo desea inmediatamente y esto
conlleva a hacer una reduccién de tiempos de entrega que en consecuencia
generarian mas demoras si no se amplia la capacidad de nuestro transporte.
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Entrevistado 2

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ) Si, la empresa logra preparar planes de compras, pero no son frecuentes
¢Laempresa prepara | debido a que no hay un personal de apoyo que pueda ver més
planes de compra detenidamente eso, ahora lo hace Unicamente 1 persona tal vez sea ese el
teniendo en cuenta | Metive: y . . .

. Puede ser también que el software o sistema logistico que maneja la
las necesidades de | empresa no sea eficiente y en muchos de los casos no ayude a la
renovacion de | planificacion correcta.
existencias en forma
programada?

2 Los productos actualmente estan clasificados por categoria y cada uno

B tiene un cddigo, esto depende mucho de la rotacién del producto para ser
¢Como es la | considerado en alguna de las categorias,
clasificacion y | Enelalmacen se encuentran regularmente distribuidos, ya que en muchos
rotacién de los de los casos a simple vista no puedes diferenciar el tipo de categoria del
producto, debes ir al sistema de informacion para poder tener una mejor
productos dentro del | informacion de cada unidad. En los otros almacenes la clasificacion es por
almacén? tipo de producto ya que no necesariamente almacenamos todo en los tres
almacenes hay productos que Gnicamente deben estar en un almacén.

3 El proceso de recepcion es simplemente recibir al transporte, descarga de
&Cémo esta | mercaderfay llevarlo al espacio de recepcién que es la cochera.
organizado el No hay un espacio para poder recibir al transporte simplemente se

., descarga en la calle y se entra al almacén.
proceso de re,(:epC|0n La revision de lo que llega se hace posterior a la recepcidn, y esto puede
de mercaderia en el | tomar dias inclusive semanas.
almacén?

4 ) , En algunos casos es complicado porque no hay un registro de ubicacion
¢Por que es muy | adecuado por parte del personal, tenemos muchos c6digos que no tienen
complicado la répida asignado una ubicacion en el almacén, en pocas palabras estan en el aire.
y efectiva ubicacion Esto ocasiona que puec,ian pgrderse o0 desaparecer en el almacén oen otros

B casos que la mercaderia esté guardada en otro lugar del almacén que no
de la mercaderia que | corresponde.
se encuentra en el
almacén?

> T t Idet te, estano Il 1100% , pod
. p . enemos una meta mensual de transporte, esta no llega a 6, podemos
¢Por que los tiempos llegar a 97, 98 y asi puede ir variando en cada mes, lo ideal seria que todos
de entrega no Iogran los pedidos se logren entregar antes del tiempo de entrega, pero esto a
mantener un | vecesescomplicado debido al personal de transporte limitado que tenemos
rendimiento asignado.
constante?

6
¢Cuéles son los
motivos  por  10S | L falta de mayor personal para realizar los envios, asi como tener un

cuales no se logra un
adecuado servicio de
envios a los clientes?

mayor nimero de unidades de transporte para poder actuar en caso se
presente algun inconveniente o retraso de pedidos.
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Entrevistado 3

Nro. | Preguntas Respuestas

1 Si, la empresa busca en la base de datos de informacién los productos que
¢Laempresa prepara | necesitan tener reposicion, genera su lista de pedido, contacta con su
planes de compra proveedor y planifican un tiempo de envio, no se genera de manera
teniendo en cuenta inmediata el envio de mercaderia, y esto como resultado puede genera una

. variacion en los precios de ciertos productos que llegan a stock.
las necesidades de | En muchos de los casos los asesores de venta siempre hacen la consulta de
renovacion de | ciertos productos que faltan, pero como area logistica no damos una
existencias en forma respuesta esperanzadora ya que dependemos en este caso si el proveedor
tiene el stock suficiente para poder abastecer.
programada?

2 i Los productos estan clasificados por marca y tipo de auto, cada uno tiene
g,Como €es la | un cddigo y posees una categoria que depende de la rotacion de venta que
clasificacion y | pueda tener. ) .
rotacion de los l\_lormalmente se §ue|e al_macenar los productos que maés moylmlento

tienen en el almacén por piso, pero en algunos casos por el tamafio es que
prOdUCtOS dentro del | se evalda la clasificacion a criterio muchas veces del personal del almacén.
almacén?

3 La mercaderia se recibe en nuestra cochera del almacén, ya que por el
g,Cémo esta | momento no disponemos de lugar amplio para hacer la descarga de
organi zado el mercaderia. Luego de descargar se hace la revision de la mercaderia, que

., en algunos casos puede tomar dias.
proceso de recepcion | o manejamos en algunos casos de manera manual y en algunos casos
de mercaderia en el | contratamos montacarga para la descarga.
almacén? Lo que, si hace falta, son herramientas y maquinaria logistico que ayuden
y faciliten el proceso.
4 (Por qué es muy | Es complicada y dﬁmodrarlnos debido ahque no se logra er:jconltrar los
: Lo repuestos, en muchos de los casos no hay un inventario de almacén
compll_cado Ia_ rap_l(,ja eficiente que ayude a detectar estos faltantes de almacén y esto nos
y efectiva ubicacion | genera demoras y en muchos de los casos no se ubican los productos.
de la mercaderia que Mucha de la mercaderia se encuentra sin ubicacion y estan combinados
se encuentra en el con otros productos similares en el almacén.
almacén?

5
¢Por qué los tIempos | Los tiempos de entrega se cumplen cuando se ubica la mercaderfa rapido
de entrega no logran | Y se logra hacer el despacho de mercaderia lo mas rapido, pero si en

t almacén demoramos, el despacho también se retrasa y esto genera
man _en_er un inconvenientes al transporte, debido a que trabajan con tiempos de entrega
rendimiento y en algunos casos no llegan a cumplirlo, y en consecuencia hay un
constante? reclamo al area de servicio al cliente por la demora.

6 ¢Cudles son los | Demorasenalmacén, demoras en el despacho de la mercaderia, ineficiente
motivos por los productividad de transporte, defectos que no se logran detectar al producto

cuales no se logra un
adecuado servicio de
envios a los clientes?

antes que salga del almacén.
Esto genera que muchas veces los clientes no se sientan satisfechos con el
servicio de envios.
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