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Resumen  

 

El presente trabajo de investigación titulado “Modelo MAO – T para la mejora de la gestión 

del almacén en una entidad pública, Lima 2021”, permitió conocer la problemática que 

atraviesa el área de almacén en sus actividades dentro de los procesos de almacenamiento y 

distribución debido a la carencia de herramientas de control de inventario, las cuales 

repercuten en la presencia de materiales y equipos sin rotación generando un alto costo de 

almacenamiento. También presenta una mala ubicación y una infraestructura pequeña, 

teniendo que disponer de otros ambientes lejanos a la entidad para abastecerse de espacio en 

la custodia de existencias, afectando el rendimiento del personal del almacén en respuesta a 

los requerimientos solicitados por la dirección de logística y las dependencias de provincia. 

 

El estudio tuvo una metodología inductiva, deductiva, analítica y explicativa, los cuales han 

permitido realizar un análisis minucioso de la problemática del estudio, desde los aspectos 

particulares hasta los generales, basados en datos cuantitativos y cualitativos sobre la gestión 

del almacén. El tipo de método fue proyectiva y un nivel comprensivo, los cuales otorgaron 

el criterio para elaborar alternativas de solución en relación al comportamiento de la 

problemática. El diseño explicativo secuencial, brindo una amplia visión de las categorías y 

subcategorías fundamentadas en el marco teórico y conceptual. 

 

El enfoque holístico de investigación ha permitido, conocer y comprender un amplio 

panorama sobre el estado situacional del almacén, para elaborar como propuesta de solución, 

la implementación de un modelo de gestión de almacén que permita optimizar los procesos 

de abastecimiento y distribución utilizando la tecnología para una eficiente productividad 

superando las expectativas de los directivos y las áreas usuarias. 

 

Palabras clave: Modelo de gestión, almacén, KPIs, diseño de infraestructura, productividad, 

tecnología 
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O resumo  

 

O presente trabalho de investigação intitulado " Modelo MAO - T para melhorar a gestão de 

armazém em uma entidade pública, Lima 2021", permitiu conhecer os problemas que a área 

de armazém enfrenta nas suas actividades dentro dos processos de armazenamento e 

distribuição devido à falta de ferramentas de controle de estoque, que afetam a presença de 

materiais e equipamentos sem rotação, gerando alto custo de armazenamento. Possui 

também uma localização precária e uma pequena infraestrutura, devendo ter outros 

ambientes distantes da entidade para estocar espaço na custódia dos estoques, afetando o 

desempenho do pessoal do almoxarifado em resposta aos requisitos solicitados pela gestão 

logística e pela dependências provinciais. 

 

O estudo teve uma metodologia indutiva, dedutiva, analítica e explicativa, o que permitiu 

uma análise meticulosa da problemática do estudo, desde os aspectos particulares aos gerais, 

com base em dados quantitativos e qualitativos da gestão de armazém. O tipo de método era 

projetivo e abrangente, o que deu os critérios para desenvolver soluções alternativas em 

relação ao comportamento do problema. O desenho explicativo sequencial, proporcionou 

uma visão ampla das categorias e subcategorias com base no referencial teórico-conceitual. 

 

A abordagem holística da investigação permitiu, conhecendo e compreendendo um 

panorama amplo da situação do armazém, desenvolver como proposta de solução, a 

implementação de um modelo de gestão de armazém que permite otimizar os processos de 

abastecimento e distribuição utilizando tecnologia para uma produtividade eficiente 

superando as expectativas de gestores e áreas usuárias. 

 

Palavras-chave: Modelo de gestão, warehouse, KPIs, design de infraestrutura, 

produtividade, tecnologia 
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Introducción 

 

La gestión de almacén en el sector público ha atravesado ciertos cuestionamientos 

debido a las malas prácticas, desconocimiento e incurriendo en falta a las directivas 

establecidas por el Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA) por parte de los funcionarios 

públicos que laboran en la oficina de logística y almacén. La mala percepción por parte de 

la población, la atribuyen como consecuencia de los malos elementos que trabajan en la 

administración pública, sin conocimiento ni experiencia, en el cuidado del almacenamiento 

y la elaboración de estrategias de distribución de los recursos del estado. Así mismo, 

funcionarios públicos con experiencia en el sector, señalan el desinterés y la poca 

importancia presupuestal que los altos directivos brindan al área de almacén para una óptima 

y eficiente gestión de los recursos del estado.  

 

El presente estudio analizó la problemática que atraviesa el área de almacén de una 

entidad pública, en correspondencia a sus actividades dentro del proceso logístico. En aporte 

a la investigación se desarrolló convenientemente con los componentes de una estructura 

metodológica de investigación, que permitió de manera analítica, explícita, fundamentada y 

critica dar a conocer las causas, resultados y la creatividad e innovación en la propuesta de 

solución. 

 

En el capítulo I, se desarrolló el planteamiento del problema en base a la indagación 

de informes de investigación internacional y nacional que aportaron conocimiento acerca del 

contexto de la categoría gestión de almacén. Se diagnosticó la situación actual del almacén 

y la determinación de los factores que inciden en los procesos de recepción, almacenamiento, 

picking o preparación de pedidos y distribución o despacho, que demostraron falencias e 

incapacidades para cumplir de manera eficiente las tareas administrativas y operativas del 

área.   

 

En el capítulo II, se elaboró el marco teórico, donde se revisaron estudios 

concernientes a la categoría problema, entre los aspectos más importantes que se analizaron 

de los autores internacionales y nacionales, están los instrumentos cuantitativos y 

cualitativos, los resultados obtenidos y las propuestas de solución que aportaron al desarrollo 



 

xvi 
 

de la investigación. El estudio tuvo el sustento de las teorías administrativas, de ingeniería y 

de contabilidad, las cuales acompañadas de los marcos conceptuales de la categoría, 

subcategoría e indicadores, permitieron dar soporte fundamental a la explicación. 

 

En el capítulo III, se empleó la metodología de estudio que abarco un enfoque mixto 

para un análisis contundente, permitiendo recopilar información de amplio panorama. Se 

utilizó como instrumentos de investigación, el análisis documental de la base de datos de los 

procesos del almacén y la guía de entrevista que se realizó a las unidades informantes 

participes en la gestión del almacén. 

 

En el capítulo IV, se plasmaron y analizaron los resultados cuantitativos y 

cualitativos, arrojando información confiable y trascendente sobre el estado situacional del 

almacén. Los datos obtenidos dieron consistencia y validez a las teorías y marco conceptual 

que fundamentaron la presente investigación. Se interpretó y explico de manera clara y 

concisa, los datos estadísticos y testimonios bajo los principios de la veracidad y ética 

profesional. 

 

Finalmente, habiendo diagnosticado de manera particular y general la problemática 

del almacén, se propuso como solución implementar un modelo de gestión idóneo para 

cumplir de manera eficiente las actividades dentro de los procesos de la gestión del almacén, 

mejorar la productividad del personal y ofrecer un mejor servicio. 
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

El Banco Interamericano de Desarrollo manifestó la problemática que atraviesa 

América Latina en la eficiencia logística pública, determinados por la carencia en visión 

estratégica, desactualización en las capacidades técnicas y tecnológicas, falta en la mejora 

de la planificación y eficiencia del gasto público y la transparencia en la información. Resalta 

la importancia de tener presente a la tecnología dentro de los procesos logísticos para el 

control óptimo del almacenamiento de los insumos y bienes. En tiempos modernos de alta 

competencia laboral, la tecnología es una de las piezas fundamentales dentro de la gestión 

de inventarios para el funcionamiento óptimo de la cadena de suministros; sin embargo, gran 

sector de la región latinoamericana no invierte en tecnología, es reacia a la innovación y opta 

por almacenes tradicionales (BID, 2021).  

 

Por otro lado, la Organización Internacional del Trabajo señaló las consecuencias 

que ha causado la pandemia del COVID 19 en la cadena de suministros en América Latina, 

viéndose afectados diversos sectores empresariales por la falta de abastecimiento de 

suministros debido al confinamiento de la población, siendo necesaria la presencia física del 

personal del almacén en el cumplimiento de sus actividades operativas. En ese contexto, los 

gobiernos deben poner énfasis en establecer modificaciones que regulen el confinamiento y 

proponer la asistencia a los centro de labores salvaguardando la integridad del personal. No 

obstante, es responsabilidad de las empresas, la elaboración de nuevos mecanismos de 

gestión que cierren las brechas digitales para darle participación a la tecnología dentro de la 

cadena de suministros y su competitividad en el mercado (OIT, 2021).  

 

En el Perú, el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) como ente rector del 

Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA), tiene entre sus principales funciones, la de 

ejercer el rol de máxima autoridad técnico - normativa del SNA, aprobando la normatividad 

y los procedimientos que regulan el sistema de abastecimiento y la de programar, dirigir, 

coordinar, supervisar y evaluar la gestión de las actividades. En tal sentido, establece en la 

“Directiva para la gestión de almacenamiento y distribución de bienes muebles”, los 

procedimientos y actividades para la organización y gestión del almacén, disponiendo la hoja 

de ruta para las operaciones de los procesos de almacenamiento y distribución de bienes 
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muebles a los usuarios finales. (Ministerio de Economía y Finanzas, Directiva, 2021). Sin 

embargo, se han presentado ciertos acontecimientos dejando en evidencia las malas prácticas 

de almacenamiento por parte de los funcionarios públicos, acompañado de la poca 

importancia que los altos directivos de las entidades públicas le otorgan a la gestión del 

almacén, al asignarle un bajo presupuesto que no permite realizar mejoras en las condiciones 

físicas y administrativas al área, repercutiendo en un mal servicio al usuario final y a la 

población (Diario Gestión, 2017). 

 

La entidad en estudio, cuenta con una directiva de Lineamientos y Procedimientos 

para la Administración del Almacén, según Resolución de la Dirección Ejecutiva N° 071-

2014-SERFOR-DE (SERFOR, 2014).  No obstante, el personal del almacén no cuenta con 

las condiciones de trabajo para la operatividad dentro del área, debido a que el ambiente 

utilizado para la oficina del almacén central, es pequeño y está mal ubicado para su 

necesidad, carece de los recursos suficientes para el abastecimiento eficiente a las áreas 

usuarias y no dispone del personal suficiente para el cumplimiento oportuno de los 

requerimientos dentro de los procesos de la gestión logística.  

 

El almacén central de la entidad pública en estudio, carece de local propio, 

acomodándose o adaptándose a las condiciones de la infraestructura y las necesidades 

económicas que dispuso la alta dirección para el alquiler del local donde opera la entidad. El 

ambiente designado para el área de almacén es pequeño para albergar la cantidad de bienes 

y suministros que custodia; por tal motivo, la entidad dispone de tres ambientes en diferentes 

localidades para almacenar el total de las existencias del almacén. Estos locales presentan 

espacios físicos que no cumplen los criterios ni técnicas adecuadas para la custodia y 

conservación de los bienes, así mismo, adolece de orden y zonificación que dificultan la 

operatividad del personal del almacén. 

 

Por otro lado, el almacén presenta falencias en el control de las mercaderías, porque 

cuenta en stock con productos y equipos tecnológicos sin rotación, presenta inconvenientes 

en la reposición de suministros, produciéndose demora en la atención de los requerimientos 

solicitados por la alta dirección y el área usuaria. El área de almacén, dispone para su gestión, 

de un personal responsable que lleva a cabo las labores administrativas y operativas dentro 

de los procesos del almacén, recurriendo cotidianamente a la contratación de un personal 
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técnico para el apoyo de sus funciones. Por consiguiente, los procesos dentro del área del 

almacén no satisfacen las expectativas trazadas por los usuarios ni alcanza el nivel de 

eficiencia productiva. 

 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo mejorar la gestión de almacén de una entidad pública de Lima, 2021? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

¿Cuál es el estado situacional de la gestión de almacén de una entidad pública de 

Lima? 

¿Cuáles son los factores de mayor incidencia en la gestión de almacén de una entidad 

pública de Lima? 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Proponer el modelo MAO – T para mejorar la gestión del almacén de una entidad 

pública, Lima 2021 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

Diagnosticar el estado situacional de la gestión de almacén en una entidad pública de 

Lima, 2021. 

Determinar los factores de mayor incidencia en la gestión de almacén en una entidad 

pública de Lima, 2021. 

 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

El presente estudio esta teóricamente justificado por tres teorías, las administrativas, 

de ingeniería y contabilidad, las cuales fueron seleccionadas como respaldo y sustento que 

fundamenten las aplicaciones conceptuales ante la problemática de investigación. Las teorías 
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administrativas son: la teoría clásica, la teoría burocrática y la teoría general de la 

administración; las cuales permitieron comprender los principios y métodos que los gestores 

de la entidad deben considerar para una labor efectiva en sus procesos, las disposiciones de 

los funcionarios públicos al ajustarse a normas, reglamentos y procedimientos 

estandarizados por el Estado y la relevancia de la capacitación y uso de herramientas de 

apoyo para una operatividad competente con la capacidad de solucionar conflictos.  

 

Las teorías de ingeniería que se insertaron en el trabajo de investigación, son la teoría 

general del sistema, la teoría de las colas y la teoría de decisión. El almacén es un área que 

pertenece al departamento de logística y trabaja de manera integrada con las otras 

dependencias, siendo un elemento dentro de una estructura organizacional, estableciendo 

relación con las mismas, al brindar un servicio. Por otro lado, se otorgan aspectos 

importantes en la búsqueda de los cuellos de botella o falencias en el sistema o proceso 

logístico, que al ser identificados, los funcionarios puedan tomar la decisión de sanear los 

inconvenientes en el momento oportuno.  

 

Otras de las teorías que justifica el estudio, son la teoría de contabilidad, siendo la 

teoría de los inventarios, de control y de las restricciones que avalen la investigación. Sus 

aportes son importantes para conocer los tipos y las cantidades de existencia que administra 

el área de almacén, conocer y comprender los sistemas de control que se utilicen para 

salvaguardar los recursos de la empresa y medir los movimientos de entradas y salidas para 

aplicar los métodos necesarios que identifiquen y alerten las falencias que se presenten en 

los procesos de aprovisionamiento, almacenamiento y distribución. Esto ayudo a 

diagnosticar el estado situacional del stock, mejorando el control de las existencias para 

optimizar la gestión del almacén de la entidad. 

 

1.4.2 Metodológica 

El estudio de investigación se realizó bajo un enfoque mixto, arraigado en el sintagma 

holístico, empleando la solidez de los tipos de investigación cuantitativo y cualitativo, 

permitiendo obtener una amplia información objetiva y subjetiva, aplicando el diseño no 

experimental, al no existir manipulación activa de ninguna variable. Se utiliza un tipo de 

investigación proyectiva, con un nivel de investigación comprensivo, aplicando tres tipos de 

investigación: inductivo, deductivo y analítico - explicativo. 
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La presente investigación, aplicó instrumentos de recopilación de datos, para medir 

los procesos en la gestión de almacén y la percepción de los funcionarios públicos sobre el 

estado situacional del almacén, identificando cuales son los puntos a mejorar dentro del 

sistema logístico de la entidad, finalmente permitió que se elabore una propuesta para 

mejorar la optimización de los procesos críticos que se encuentren dentro de la gestión de 

almacén para lograr la optimización en la atención al usuario para el cumplimiento de los 

objetivos de la entidad. 

 

1.4.3 Práctica 

La justificación práctica de este trabajo parte en establecer una propuesta de mejora 

para la gestión del área de almacén de la entidad en estudio, para que los altos directivos y 

la persona responsable de la administración del almacén, conociendo el diagnostico de los 

procesos de almacenamiento y distribución de las existencias custodiadas, discutan acerca 

de las estrategias adecuadas que se requieran optimizar la funcionalidad y operatividad del 

almacén. 

 

De los datos recolectados se pudieron determinar la cantidad de ingresos al almacén, 

el ranking de consumo y la rotación de existencias, de los cuales se podrán elaborar un mejor 

plan de aprovisionamiento o reabastecimiento que permitirá contar con los suministros de 

manera oportuna y evitando que el almacén se encuentre desabastecido por tiempos 

prolongados. Así mismo, servirá para evaluar si es conveniente la contratación de un 

personal de apoyo o la adquisición de herramientas digitales que permitirán optimizar la 

gestión del almacén y poder cumplir con los objetivos de la entidad. 

 

El presente trabajo servirá como fuente informativa que propicie conocimiento 

fundamental a los investigadores sobre la gestión del almacén en las entidades públicas y su 

importancia como pieza fundamental dentro la cadena logística, al facilitar los suministros 

y bienes solicitados en el cuadro de necesidades de la programación estatal. El almacén 

requiere de la importancia por parte de los gerentes públicos, porque brinda a los 

funcionarios públicos, el soporte o material de ayuda para el cumplimiento de sus actividades 

que son esenciales para el objetivo de la entidad. La actividad del almacén repercute en la 

ciudadanía porque toda entidad pública trabaja o sirve para mejorar las condiciones de vida 

la población. 
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1.5 Limitaciones de la investigación 

El desarrollo de la unidad de investigación se llevó a cabo en los meses de agosto a 

noviembre del año 2021, cumpliendo un periodo de 04 meses para determinar el diagnóstico 

de la problemática y su propuesta de mejora. El tiempo es corto y poco prudencial para la 

elaboración de un trabajo de investigación, sin embargo, se cumplió con lo establecido por 

el acceso rápido de las fuentes documentales por parte de la entidad y disponibilidad de las 

unidades informantes de aportar al estudio. 

 

Esta investigación se desarrolló en una entidad pública, la cual se encuentra ubicada 

en la avenida Javier Prado Oeste N° 2442 en el distrito de Magdalena - provincia de Lima - 

departamento de Lima. El área de almacén cuenta con dos establecimientos adicionales para 

su operatividad, uno ubicado en Calle S/N Mz. C. Lote 1 – Asociación Virgen del Carmen 

y el otro en Calle las brisas Mz. C Lote 8 – Asociación de Vivienda Casa Huerta Cangar, 

ambos están localizados en el distrito de Ate Vitarte - provincia de Lima - departamento de 

Lima.  

 

Los recursos que se utilizaron para el desarrollo del trabajo de investigación fueron 

principalmente el sistema informático de la entidad, los equipos de cómputo personal y 

laboral y como medio de búsqueda de información teórica y conceptual, los libros 

recopilados del internet. Se emplearon los instrumentos cuantitativos y cualitativos 

validados por los especialistas para la recolección de datos, en búsqueda del diagnóstico 

certero para ofrecer una propuesta de mejora debidamente sustentada. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Con respecto a los estados de la cuestión internacional, se realizó la consulta de los 

estudios previos con respecto al tema de investigación para brindar fuente de conocimiento 

teórico que sirve a fin de utilizarse en el campo de la investigación del presente estudio. 

 

En Ecuador, Juca, Narváez, Erazo y Luna (2019), realizaron un trabajo de 

investigación para determinar un modelo de gestión y control de existencias que permita 

optimizar la cadena de suministro. Teniendo como objetivo, el poder potenciar la gestión 

logística de las empresas minimizando costos, incrementando ventas y generando 

rentabilidad.  Para ello precisaron de una metodología de enfoque mixto, aplicando el 

método deductivo – inductivo de tipo descriptivo y un diseño no experimental, con una 

población de 22 personas. Se realizó una muestra de método probabilístico, utilizándose 

como técnica e instrumentos de estudios a la encuesta, la entrevista y la revisión documental. 

Obteniéndose como resultado el desconocimiento del equipo de trabajo acerca de las 

políticas de recepción, revisión, almacenamiento y despacho de las existencias dentro de la 

gestión del almacén. Se concluyó que la empresa en estudio no maneja niveles efectivos de 

inventario, recomendando la aplicación de modelos de gestión y control de inventarios que 

optimicen los procesos del almacén y mejoren la productividad del personal. El estudio 

antecedido guarda relación con el presente trabajo de investigación al compartir la relevancia 

de las políticas de almacenamiento para la realización de las tareas operativas y el análisis 

documental para la selección y revisión de datos dentro de los procesos de almacén, 

permitiendo una noción perceptiva por parte de la muestra y la utilización del modelo de 

evaluación para los instrumentos cuantitativos y cualitativos del estudio. 

 

En Colombia, Herrera (2018), realizó la tesis sobre el mejoramiento en los procesos 

de almacén, teniendo como objetivo el diseñar con herramientas de gestión, la rápida 

locación de existencias. La metodología empleada fue un enfoque cuantitativo de método 

inductivo, para la recolección de información se tomó la duración de tiempo empleado en 

los procesos de almacén, el tipo de investigación fue proyectiva a corto plazo. El instrumento 

de estudio fue el cuestionario, obteniendo como resultado la identificación de diversas 
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falencias en los procesos logísticos, siendo la más relevante, la demora en la atención de los 

pedidos a los usuarios causados por la mala ubicación de las existencias. Se concluyó 

entonces que el almacén no cuenta con personal suficiente para atender la demanda de 

pedidos ni las condiciones para la custodia del stock. Se propuso requerir los servicios de 

especialistas que elaboren la directiva del almacén para mejorar los procesos de 

almacenamiento y distribución de existencias del almacén y garantizar el despacho de los 

mismos de manera oportuna, asegurando la fluidez en el proceso logístico. El estudio de 

investigación proporcionó conocimiento sobre la importancia de establecer directivas y 

normativas que direccionen a realizar una gestión del almacén eficiente. También se dispuso 

poder evaluar los instrumentos utilizados en el estudio para diagnosticar los datos 

cuantitativos y cualitativos. 

 

En Argentina, Bernardi (2017), indicó en su tesis sobre las mejoras en la 

administración de almacenes, teniendo como objetivo elaborar herramientas para la mejora 

en los procesos del almacén. La metodología de investigación fue de enfoque cuantitativo 

aplicando el método inductivo de tipo aplicativo. La población de estudio fueron las 

actividades dentro de los procesos logísticos, presentando una muestra objeto, utilizándose 

como instrumento a los datos logísticos de la empresa mediante tablas dinámicas de 

información. Se utilizó la técnica de la entrevista y la observación. Los resultados obtenidos 

reflejaron los importantes movimientos de mercadería que presenta la empresa en su proceso 

logístico, sin embargo, la gerencia no invierte para mejorar las condiciones del almacén. El 

autor concluyó que aplicando el método de clasificación de bienes ABC, ha permitido 

obtener información crucial acerca de los inventarios de la empresa, como la poca rotación 

de artículos genera uso de espacios innecesarios. Se recomendó seguir utilizando la 

metodología ABC para tomar mejores decisiones dentro de la gestión del almacén. Se 

propuso la elaboración de un layout del almacén, adecuado a las necesidades de la empresa 

y un sistema de medición de tiempo en los procesos logísticos. El presente trabajo atribuyó 

al estudio la explicación del método de clasificación ABC, la importancia de su utilidad para 

el diseño, ordenamiento, localización y operatividad dentro de los procesos del almacén, que 

serán importantes considerar para la mejora de la gestión del almacén de la entidad en 

estudio.  
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En Ecuador, Sales (2016), elaboró un estudio de investigación para la óptima 

administración de almacén de mercancías en abandono. Como objetivo se estableció 

diagnosticar el sistema de gestión de almacenamiento de los bienes. Se elaboraron un estudio 

de enfoque mixto, bajo el método cualitativo y cuantitativo de tipo descriptivo y un diseño 

no experimental. Se aplicaron la encuesta y la observación como instrumentos de estudio.  

La población fueron los 30 funcionarios de la entidad y se tomó como modelo de muestra 

14 personas. Los resultados obtenidos dieron evidencia que existen problemas en la gestión 

y control de mercancías, causados por la falta de implementación de un sistema de 

información, así como la carencia de maquinaria para la movilización de carga e inadecuada 

infraestructura para la ubicación de bienes. Se concluyó que existe déficit en el monitoreo 

de la trazabilidad de las existencias. Se recomienda crear herramientas que corrijan los 

procedimientos de la administración de los bienes. El estudio de investigación contribuyó al 

trabajo de tesis, en el conocimiento de la aplicación de sistemas y herramientas de control y 

monitoreo de existencias, permitiendo elaborar una propuesta de mejora adecuada a la 

realidad de la gestión de almacén.  

 

En Chile, Nail (2016), llevo a cabo un estudio de investigación para perfeccionar la 

gestión del control de existencias teniendo como objetivo desarrollar propuestas de mejora 

para la gestión de inventarios que permita el uso eficiente de los recursos de la empresa. Se 

realizó un método de investigación de enfoque mixto, utilizando un método deductivo y de 

tipo proyectiva. La población de trabajo fue de 50 empleados, se utilizaron 20 personas como 

muestra de estudio, tomándose como instrumento al cuestionario para obtener datos 

cuantitativos y la entrevista para arrojar los datos cualitativos. Se obtuvo como resultado, la 

deficiente administración del control de inventario, porque a pesar de contar con capacidad 

para almacenar volúmenes de mercadería, existe un sobre stock en la mayoría de los 

productos almacenados, generando sobre costo para la empresa. Se concluyó que existe un 

desorden en el almacenamiento de las existencias y pérdidas de documentos administrativos 

que ocasiona que existan ingresos al almacén sin registro sistemático. Se recomendó 

establecer políticas de control de almacén que permitan disminuir los costos de inventario, 

evitar el sobre stock o stock out de mercaderías y aumentar la eficiencia en la gestión del 

almacén. El estudio brindó un alcance importante sobre la incidencia del orden de 

almacenamiento para cumplir eficientemente el procedimiento de recepción y ubicación de 

existencias y la importancia de plasmar políticas y procedimientos adecuados para optimizar 
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los espacios en los ambientes designados para la custodia de los bienes y suministros del 

almacén.  

 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

En cuanto a los antecedentes nacionales con respecto a la gestión de almacén se 

procedió a realizar la búsqueda de investigaciones que permitan dar conocer la problemática 

que atravesaron las fuentes. Así mismo, la empleabilidad de los instrumentos de 

investigación y las opciones de propuesta de mejora o solución. Esto enriquece el panorama 

de conocimiento para el presente estudio. 

 

Reynalte y Rojas (2020), llevaron a cabo una tesis sobre establecer una gestión de 

almacenes que permita mejorar la productividad. Plantearon como objetivo el poder 

determinar como la gestión de almacén mejora la productividad en una empresa.  

Establecieron un estudio de enfoque cuantitativo de tipo explicativo con un diseño cuasi 

experimental. Utilizaron como estudio de población y muestra los pedidos de artículos 

durante el periodo 8 semanas (dos meses) y laborando de lunes a sábado (seis días). Siendo 

el instrumento de investigación, la observación de las hojas de registro de mercadería dentro 

del almacén. Se obtuvo como resultado que la productividad pre-test es de un 86.77% y en 

la productividad calculada post-test (mejora) es de 94.12%. Concluyendo que la aplicación 

de una óptima gestión de almacén aumenta la productividad de una empresa. Recomendando 

que se realice un monitoreo de las actividades en los procesos del almacén fomentando una 

cultura responsable para sus colaboradores. El trabajo de investigación reflejó la importancia 

de la productividad del personal para una eficaz gestión del almacén, permitiendo demostrar 

que, cumpliéndose las condiciones para el flujo de los procesos del almacén, los 

colaboradores aumentan su productividad. 

 

Chávez (2019), elaboró su estudio de tesis acerca de diseñar una propuesta de mejora 

para la administración de almacenes e inventario mediante un sistema de gestión logístico. 

El objetivo de la investigación fue demostrar que la aplicación de la logística esbelta reduce 

los costos de inventarios. El enfoque metodológico fue mixto, de tipo proyectiva, de un 

método inductivo - deductivo con un diseño no experimental. Los instrumentos de medición 

usados fueron herramientas informáticas, estadísticas y matemáticas, mientras que el 

instrumento cualitativo fue la entrevista; ambas herramientas de creación del autor. Para la 
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población y muestra se trabajó con todos los colaboradores del área de logística de la 

empresa. Los resultados obtenidos identificaron los productos de mayor y menor rotación, 

el tiempo de registro y distribución de mercadería; también se conoció el porcentaje de 

utilización del almacén (65 %), el valor económico de inventario (S/. 310,280.71) y los 

costos de utilización de almacén (S/. 6,205.6142). Se concluyó que la propuesta de mejora 

del sistema de gestión logística, obtuvo una rentabilidad de S/ 10,118.33 en el periodo de 5 

años un TIR de 35.1%. Se recomendó llevar a cabo la propuesta porque es factible y rentable 

para la organización. El estudio de investigación aportó el conocimiento de herramientas 

matemáticas, cuantitativas y estadísticas necesarias para poder medir la gestión del almacén 

y optimizar el proceso de reabastecimiento o aprovisionamiento del stock que repercuta en 

la atención al usuario.  

 

Carhuarupay (2019), realizó su tesis sobre la elaboración de propuestas que 

optimicen la gestión de almacén, Lima – 2019. Se trazó como objetivo, diseñar estrategias 

que permitan mejorar los procesos de almacén. Se utilizó una metodología de enfoque mixto, 

aplicando el método deductivo – inductivo de tipo proyectivo que busco resolver 

óptimamente la problemática de estudio. Se trabajó con una población de 48 empleados, se 

utilizó como muestra cualitativa a 03 personas que cumplen el rol de encargados o 

responsables del almacén de la empresa. Se obtuvo como resultado del diagnóstico, de los 

resultados cuantitativos, la falta del cumplimiento en la atención de pedidos y en los 

resultados cualitativos más relevantes, el desorden en el almacenamiento de los bienes y la 

mala programación de la recepción de contenedores afectando el cumplimiento en las 

labores del personal. Se concluyó en rediseñar el almacén utilizando la clasificación tipo 

ABC para facilitar la búsqueda de los productos y cumplir eficientemente la atención de los 

pedidos. Se recomendó utilizar formatos que registren los movimientos en los procesos de 

almacén y establecer indicadores de gestión logística. El presente estudio permitió conocer 

los criterios para la aplicación de la metodología de clasificación ABC y los indicadores de 

gestión adecuados para medir los procesos del almacén. 

 

Bustamante (2019), en su trabajo de investigación sobre proponer un sistema de 

control interno que mejore la administración del área de almacén, tuvo como objetivo poder 

determinar un sistema de control de existencias que brinde eficiencia a la gestión de almacén. 

Para el estudio se estableció un método de enfoque cuantitativo de tipo transversal 
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descriptivo – explicativo, un diseño no experimental. Se trabajó con una población de 05 

personas, las mismas que fueron utilizadas como muestra para la investigación, aplicándoles 

como instrumento de estudio, un cuestionario sobre las actividades dentro de los procesos 

del almacén. Los resultados obtenidos manifestaron que existe errores en las actividades 

cotidianas dentro de los procedimientos del almacén, el desconocimiento por parte del 

personal sobre políticas de control interno y las herramientas de apoyo que faciliten el 

monitoreo de los movimientos de las existencias dentro del almacén. Se concluyó que la 

empresa no cuenta con sistemas de control que parametricen la gestión del almacén, debido 

a la limitante del personal en cuanto a su capacidad para establecer el criterio de control. Se 

recomendó acceder a un sistema informativo de control de existencias, que permita controlar 

el ingreso y salida de bienes de manera rápida y eficaz, capacitando al personal para su 

operatividad. El estudio precedido guarda relación con el trabajo de investigación, sobre la 

importancia de los sistemas informáticos para el control y monitoreo de existencias, 

permitiendo conocer la importancia de los diferentes componentes que emplea o dispone el 

Sistema de Información y Gestión Administrativa (SIGA), que es utilizado como 

herramienta de control por la entidad de estudio.  

 

Donayre (2017), planteó en su tesis sobre la gestión de almacenes, cuyo objetivo fue 

analizar como la productividad del almacenamiento y la distribución de existencias, 

repercuten en la gestión de almacén. Se estableció un método de investigación de enfoque 

cualitativo basado en un paradigma interpretativo. La población y muestra de estudio 

consistía de 03 personas inmersas de manera directa en la gestión del almacén. Se procedió 

a utilizar como técnica e instrumento de investigación, a la entrevista. Se tuvo como 

resultado que la empresa se preocupa por establecer políticas de almacenamiento que 

garanticen la fluidez de las actividades dentro de los procesos del almacén salvaguardando 

la integridad de los colaboradores, abasteciéndoles de equipos de protección personal (EPP). 

Se concluyó que el proceso de almacenamiento incide de manera negativa y directa en la 

gestión del almacén, por la falta de recursos, como anaqueles y paletas para la custodia 

temporal de las existencias y la falta de un sistema informático para los registros de ingresos 

de mercadería. Por otro lado, el proceso de distribución incide de manera negativa y directa 

en la gestión del almacén, porque la mala ubicación de las mercancías retrasa los procesos 

de preparación o picking afectando el servicio. Se recomendó seguir trabajando bajo la 

filosofía de “Justo a tiempo” y para ello la empresa debe seguir cumpliendo las políticas de 
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un correcto sistema de almacenamiento. Se debe invertir en estantería, paletas, equipos, 

maquinaria pesada y el uso tecnología de punta, para servir y cumplir eficientemente las 

actividades dentro de los procesos del almacén. El estudio de investigación otorgó al trabajo 

de tesis, los parámetros estratégicos para un ambiente adecuado que permita la rápida 

capacidad de respuesta que debe tener el personal del almacén, ante las necesidades o los 

requerimientos que solicite la alta dirección o el área usuaria. 

 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Gestión de almacén  

Las bases teóricas que respaldan y acreditan fundamentalmente el trabajo de 

investigación son las teorías administrativas, de ingeniera y contabilidad. Dentro de las 

teorías administrativas, se tiene a la teoría clásica de la administración, esta teoría infiere 

sobre los principios y métodos fundamentales para llevar a cabo la función de la 

administración de manera eficiente, dándole relevancia a la racionalización o estructura del 

trabajo en la organización para el logro de objetivos (Fayol, 1976). La teoría clásica de la 

administración aporta principios para la correcta administración y dirección de la empresa; 

es la base para establecer o corregir métodos en la dirección actual y en los componentes 

que complementen el sistema organizacional de la entidad.  Por su parte, la teoría de 

burocrática de la administración asevera que la forma más eficiente para organizar y dirigir 

es la burocracia, puesto que la jerarquía debe tener los elementos y capacidades necesarias 

para mantener un orden y comportamiento adecuado por parte de los súbditos o empleados. 

La administración para su óptima operatividad, requiere de normativas, directivas y 

reglamentos que aseguren el cumplimiento de las actividades (Weber, 1977). La teoría 

burocrática aporta al estudio, acerca de la importancia de las normas y procedimientos 

estandarizados a nivel nacional, los cuales deben ser, un saber técnico aplicado por el 

funcionario público dentro de la entidad. Dentro de las teorías administrativas, en el campo 

moderno empresarial, comercial e industrial; también aporta y fundamenta al estudio, la 

teoría general de la administración, la cual sostiene que todo gestor eficiente debe tener las 

cualidades para diagnosticar situaciones o eventos, debe organizar y fomentar la integración, 

establece métricas de gestión, posee capacidad para solucionar conflictos y se mantiene 

vigente en constante aprendizaje y capacitación, desarrolla innovación y competitividad. De 

esta manera, para que una empresa pueda alcanzar el éxito, requiere de un administrador 
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eficaz y eficiente (Chiavenato, 2006). La teoría general de la administración permite brindar 

al investigador, el aporte de desarrollar un pensamiento reflexivo y con capacidad de 

discernir sobre el conjunto de principios, conceptos e ideas que se manejan en la disciplina 

administrativa. 

 

El estudio de investigación también se sostiene de las teorías de ingeniería. La teoría 

de los sistemas asevera que la organización es un conjunto de subsistemas o departamentos 

que se interrelacionan entre sí, para llevar a cabo de manera eficiente los procesos complejos 

de la empresa, de esta manera estructurada se evita que se distorsione el canal comunicación 

entre los diferentes niveles operativos; también optimiza la gestión de la directiva delegando 

responsabilidades (Bertalanffy, 2006). La teoría general del sistema, entrega al trabajo de 

estudio, un panorama global y específico de la funcionalidad del sistema logístico de la 

entidad, poniendo énfasis en la relación de las áreas comprometidas con el almacén que 

acompañen al cumplimiento de su labor. Otra de las teorías de ingeniería que sostienen el 

estudio es la teoría de las colas, la cual hace referencia al diseño de modelos matemáticos y 

su implicancia en la mejora de los procesos de atención al usuario (Kendall, 1953). La teoría 

de las colas brinda conocimiento acerca de poder detectar un cuello de botella o falencias en 

el proceso de almacén de la entidad, con la finalidad de poder otorgar un mejor servicio al 

usuario. Así también, la teoría de decisión especifica la capacidad por parte de los gestores 

y personal operativo, tienen para tomar decisiones frente a diferentes escenarios dentro de la 

estructura organizacional. Para ello, se debe tomar un tiempo prudente de análisis de las 

diversas alternativas de solución y optar por la que conduce o conlleva a un mejor resultado 

(Chiavenato, 2006).  El aporte de la teoría de decisión al estudio, es la de poder elaborar en 

base a los datos recopilados las mejores alternativas de solución a la problemática del 

almacén de la entidad en estudio, con la finalidad que los altos directivos concreten la 

solución más favorable.  

 

Por último, dentro de las teorías de contabilidad que defienden el estudio, se tiene a 

la teoría de los inventarios, la teoría del control moderno y la teoría de las restricciones. La 

teoría de los inventarios señala el adecuado manejo de la gestión de las existencias dentro 

del almacén, para lograr el éxito en la administración del inventario se requiere establecer 

un equilibrio entre los requerimientos y la atención del pedido en un tiempo prudencial que 

pueda satisfacer la necesidad del cliente y la optimización del costo financiero de la empresa 
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(Moya, 1991). La teoría del inventario brinda la capacidad para administrar las existencias 

en la gestión de almacén, el cual determina el aprovisionamiento de mercadería de manera 

estratégica para no afectar el servicio ni los recursos financieros de la entidad.  En cuanto a 

la teoría del control, señala que todo proceso ejecuta cantidades considerables de entradas y 

salidas de existencias, para el cual se requiere implementar sistemas de control que 

monitoreen de manera competente los movimientos en la organización para detectar y 

reducir fallos en el proceso (Ogata, 1998). La teoría de control implanta un comportamiento 

sistemático para el control, vigilancia, monitoreo en los procesos de almacenamiento de la 

entidad, su aporte permite administrar las existencias de manera eficiente y automatizada. 

Por su parte, la teoría de las restricciones expresa la identificación de las limitaciones en los 

procesos integrados, no cumplen con satisfacer los objetivos de la organización. La teoría 

plantea el uso de diversas herramientas que ayuden la fluidez del proceso sistemático y 

cumplan con la mejora continua dentro de la organización (Goldratt, 1993). La teoría de las 

restricciones permite conocer los métodos adecuados para interpretar y optimizar los 

sistemas integrados en la entidad en estudio, detectando fallas y mejorando las limitaciones 

para asegurar una óptima gestión.  

 

El presente trabajo de investigación tiene como categoría principal, la gestión de 

almacén, definido como una de las piezas claves dentro del funcionamiento eficiente de la 

cadena de suministro, consiste en la adecuada administración de materiales o mercancías de 

una organización inserto en el proceso logístico empresarial. El almacén desempeña 

actividades de organización y operatividad dentro de los procesos de recepción, 

almacenamiento y despacho de bienes o suministros correspondientes a una empresa. 

(Rueda, 2011; Flamarique, 2019). Una adecuada gestión del almacén se basa en cumplir de 

manera óptima y responsable las tareas de almacenamiento, las cuales están normadas bajo 

directivas o reglas que los empleados deben seguir de manera responsable, capacitada y 

eficiente. La gestión óptima del almacén va permitir un flujo de inventario controlado que 

garantice la funcionalidad operativa de la entidad. 

 

La administración del almacén también logra eficacia y eficiencia cuando se toma 

control de la información de los movimientos de existencias de manera sistemática, donde 

se obtiene datos relevantes acerca de las entradas y salidas de existencias dentro del almacén. 

(Rueda, 2011). La sistematización dentro de la gestión del almacén permite tener 
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información ordenada para adquirir conocimiento y tomar decisiones en beneficio de la 

entidad. Un almacén óptimo debe ser flexible para prevenir o adaptarse a las eventualidades 

o cambios que repercuten en el mercado. (Correa, Gómez y Montoya, 2010). Los indicadores 

de gestión permiten lograr la eficacia y eficiencia monitoreando los resultados en cada 

proceso del almacén, detectando y reduciendo los fallos en los diferentes procesos del 

almacenaje, previniendo el comportamiento de la demanda. Los registros de los 

movimientos del almacén, brindan información importante para la toma de decisiones de la 

empresa, otorgando indicadores para mejorar el desempeño del área.  

 

Para una adecuada gestión del almacén se necesita de una buena localización que 

ayude a cumplir competentemente la administración de los bienes y suministros, de esta 

manera, el personal del almacén pueda tener facilidades en la manipulación de existencias y 

ubicación del stock. (Tejero, 2008).  El almacén es el principal abastecedor de toda entidad, 

el cumplimiento eficiente de su tarea optimiza la toma de tiempo en las operaciones 

realizadas, coordinaciones y labores de la empresa. Es importante establecer de manera 

estratégica la ubicación y localización de existencias, que sea conveniente para cumplir 

eficientemente la tarea de recepción de mercadería, minimizar los espacios de custodia de 

bienes, seguridad para el tránsito del personal, facilidad para el acceso a la información del 

stock y la manipulación segura con medios de transporte y equipo de bioseguridad.  

 

La importancia dentro de la gestión del almacén es poder preservar, custodiar, 

controlar y abastecer los recursos de la empresa que asistan al cumplimiento de los objetivos 

de toda organización. Es necesario de trabajar de manera coordinada con las otras áreas de 

la empresa que están presentes en el ciclo logístico, entre ellas se tiene a la oficina de 

adquisiciones o compras, transporte y carga, ventas o comercial y contabilidad. (Correa, 

Gómez, Montoya, 2010; Flamarique, 2019). El almacén trabaja de manera relacionada con 

otros departamentos para su operatividad, depende de gestiones coordinadas con otras áreas 

de la cadena logística para su aprovisionamiento y despacho. Para una adecuada 

administración de inventario se necesita del trabajo en equipo. Se debe considerar que el 

almacén es una unidad de servicio de asistencia y su desenvolvimiento repercute de manera 

directa con el cumplimiento de los objetivos de otras dependencias de la organización. 
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La finalidad de una gestión eficiente del almacén es poder proporcionar a los usuarios 

o clientes un buen servicio en la rapidez de entrega de sus productos, en garantizarle una 

adecuada custodia de sus bienes, maximizar el volumen disponible y minimizar las 

operaciones en transporte, de esta forma se optimiza los costos operacionales de la entidad 

(Iglesias, 2012). Todas las actividades operativas y económicas la hace posible el almacén 

dándole el beneficio a la entidad de contar con una mayor agilidad en el desarrollo de 

procesos logístico, reduce sus gastos operativos, maneja un control sistemático del stock 

optimizando la gestión del inventario. 

 

La gestión de almacén en las entidades del estado se rige bajo directivas nacionales 

que permiten que se optimice la administración de los bienes y suministros bajo criterios y 

técnicas destinadas al abastecimiento, custodia y conservación de los recursos que van a 

emplearse para la realización de las tareas de la entidad en miras a cumplir con el programa 

de actividades diseñados para ejecutar los objetivos trazados. 

 

Dentro de la subcategoría del estudio de investigación se tiene a la recepción y 

registro de las existencias, esta actividad va a revisar, constatar, reflejar y acreditar el ingreso 

de productos adquiridos por la empresa. Las entradas al almacén son el primer canal de 

interacción entre el proveedor y el almacén, donde se realiza el cumplimiento de una orden 

de compra o contrato por parte del proveedor constatada su recepción y registro a través del 

documento denominado guía de remisión (Flamarique, 2019). La recepción de los productos 

es una las fases más importantes en el proceso del almacén, porque en dicha actividad inicia 

el flujo de la gestión del abastecimiento, su mala revisión o registro repercute en la 

productividad del área, produciéndose errores que afloran en el inventario de existencias. 

 

El almacén en las entidades públicas parte de normativas, directivas y reglamentos 

que garanticen el cuidado, control y optimización de los recursos del estado. Es importante 

que se cumplan los parámetros de revisión de las características del producto, comprobación 

de las mercancías y control de calidad (Escudero, 2015). Siendo la fase de recepción el inicio 

del flujo de la cadena logística, es importante desempeñar la actividad cumpliendo las 

normas o directivas que establezcan la empresa, a fin de salvaguardar los costos y que 

asuman los funcionarios la responsabilidad administrativa del caso. Es por ello que para el 
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cumplimiento adecuado, ágil y eficaz de este proceso se requiere del personal capacitado en 

la tarea y un adecuado sistema que automatice los registros de almacén de manera fiable.  

 

La recepción de los productos cumple un proceso de consideración dentro del sistema 

organizacional, porque permite asegurar la cantidad y calidad de los suministros ingresados, 

esto repercute en el flujo eficiente de los materiales hacia las otras áreas de la organización, 

quienes requieren del aprovisionamiento para el cumplimiento de metas y objetivos (de 

Diego Morillo, 2015). Una mala labor en la recepción de materiales puede ocasionar 

falencias y retrasos en las labores operativas de la empresa. Se debe cumplir con los pasos 

en la verificación de las especificaciones técnicas, revisión de características del producto, 

constatar las cantidades y series de los equipos. Se requiere de contar con las condiciones 

que permitan realizar la función de manera eficiente, siendo así, el disponer de un ambiente 

adecuado con la iluminación persistente, el espacio adecuado para su movilización y 

disponer de los materiales de bioseguridad que resguarden las labores operativas. Por otro 

lado, el registro de los productos adquiridos debe constatar en el sistema de información, así 

también el número de guía de remisión, orden de compra, proveedor y cantidad a ingresar.  

 

El proceso de almacenamiento inicia en atender la solicitud formal que generan las 

áreas usuarias a través de la elaboración del cuadro de necesidades expuesto en su plan 

operativo en cumplimiento de sus metas y objetivos. El cuadro de necesidades es el 

documento que contiene el requerimiento de los materiales, bienes y suministros que las 

áreas usuarias de una entidad desean adquirir para cumplir con las tareas, actividades y 

proyectos. (Ministerio de Economía y Finanzas, 2019). El requerimiento de cada área usuaria 

es atendido por el área de logística de una entidad emitiéndose previa revisión del cuadro de 

necesidades, una orden de compra. 

 

La orden de compra es un documento es indispensable para la recepción y registro 

de entrada al almacén de los bienes y suministros adquiridos por la entidad, donde se detallan 

las características de las existencias, las cuales son de responsabilidad del almacén, el poder 

revisar, corroborar y garantizar su buen estado (Ministerio de Economía y finanza, 2020). El 

objetivo del registro documental de la orden de compra, es poder asegurar el movimiento de 

entrada al almacén de manera documentada, esto sirve como respaldo ante los auditorios o 

diferentes procesos que involucren la gestión del almacén. El expediente de la nota de 
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entrada debe incluir la guía de remisión, carta de garantía del proveedor, el número de RUC 

que identifique al proveedor y la aprobación de calidad de los bienes. 

 

Las órdenes de compra son una fuente documental de control dentro del sistema de 

inventario de las existencias custodiadas en el almacén, por ende, el análisis de registro de 

las órdenes de compra podrá medir el número de notas de entrada, con sus respectivas 

cantidades en los diferentes periodos de tiempo determinados. 

 

Para mejorar el control de los productos adquiridos se debe codificar, etiquetar y 

ubicar las mercaderías. El establecer un monitoreo eficiente del inventario previene los 

errores dentro de los procesos de almacén, a su vez ayuda a localizar y expedir rápidamente 

los requerimientos o pedidos solicitados por el área usuaria (Rueda, 2011).  La codificación 

de los productos brinda la capacidad de poder identificarlos a través de un código numérico 

asignado de manera única e inequívoca, es así como se clasifican por grupo, clase, familia e 

ítem. Los sistemas de información del almacén se programan para automatizar el registro de 

los productos según sus características, esto a fin de no solo poder identificarlos, sino 

también, de generar un orden, rapidez y trazabilidad en los procesos. El disponer de todos 

los productos del almacén codificados mejora la gestión del almacén.  

 

El inventario de existencias codificado es un indicador que precisa las cantidades, el 

valor, la clasificación de cuentas contables dentro la gestión de almacén y así tomar 

decisiones respecto al stock y movimientos de las existencias en el sistema logístico. 

 

Así también existe un formato de control y registro de los movimientos de entrada y 

salida de los bienes y suministros del stock dentro del almacén, denominado tarjeta de 

control visible, en las entidades del estado su uso es permanente para determinar las 

cantidades en su totalidad de registro y las unidades en movimiento de salida. (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2020).  El uso de la tarjeta de control visible, llamada también 

BINCARD, tiene que ser de uso responsable del personal de almacén, su empleabilidad 

ayuda al control del inventario y conteo físico de las existencias de los bienes y suministros.  

La tarjeta de control visible (BINCARD), es un indicador donde se puede determinar el 

registro de todas las compras o adquisiciones y los pedidos de comprobante de salida para 
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despacho, así también conocer el saldo actualizado de las cantidades de existencias que se 

administra en el almacén. 

 

Como segunda subcategoría se toma a la expedición de pedidos, la cual forma parte 

de los procesos internos del almacén donde se procede a seleccionar para despacho a los 

productos requeridos por las áreas usuarias, para ello se debe considerar la revisión de la 

documentación que detalla la cantidad y unidades de medida solicitada, del mismo modo 

establecer el adecuado criterio para el embalaje según las condiciones exigidas, el rotulo de 

empaque con los datos según la normativa de la empresa y el tipo de unidad de distribución 

que garantice conservar las características del producto (Escudero, 2015). 

 

La expedición de pedidos, es la fase final del proceso de la gestión de almacén, su 

ejecución debe ser óptima porque refleja la imagen de área de almacén en su ejercicio de 

prestar sus servicios al cliente o usuario. Por ello, se debe manera despachar los materiales 

de manera explícita revisando que los documentos deban contar con firma de los 

responsables, cantidades, unidad de medida, fecha y destino. Para optimizar el proceso se 

debe contar con una zona de picking que permita desenvolver de manera eficiente la 

extracción y verificación de las mercaderías (de Diego Morillo, 2015). 

 

En el picking se debe conseguir la entrega rápida y directa de los productos 

solicitados a los clientes o usuarios, optimizando los costos de la empresa. La organización, 

localización y ubicación de las existencias del almacén son determinantes para su 

desempeño. Así también, es importante contar con los sistemas de información que registren 

los datos de los movimientos de salida; una eficiente gestión de almacén cuenta con datos 

de los movimientos del inventario y la atención oportunidad de las órdenes de pedido por 

parte del almacén hacia el cliente o usuario con la finalidad de satisfacer sus necesidades 

laborales (García, Turbau, Sisteró y Aymerich, 2018).  

 

El almacén es un lugar, ambiente o espacio programado, utilizado y elaborado para 

ejercer la función de ubicar, custodiar y manipular materiales y mercancías dentro de una 

organización, para ello necesita de medios y equipos mecánicos y espacio adecuado para el 

funcionamiento operativo (García, Turbau, Sisteró y Aymerich, 2018). La entidad dispone 

de un almacén convencional, quiere decir que es un almacén de estructura clásica o 
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tradicional con estanterías y pasillos que permitan la ubicación y traslado de productos, no 

se basa en la automatización, sino en la operatividad del personal.  

 

La localización del almacén es de suma importancia para su funcionalidad operativa, 

porque va permitir poder desempeñar de manera eficaz y eficiente los procesos de 

almacenamiento en la recepción y atención de mercaderías en un determinado tiempo. Por 

ello, para su instalación requiere de un estudio minucioso que conforme a las necesidades y 

características del negocio otorgue de manera estratégica beneficio al departamento de 

logística que acompañe al cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa (Aznar, 

2007).  

 

La localización del almacén, es un indicador para obtener parámetros en el 

desempeño de las actividades dentro del proceso del almacén, poder así obtener información 

sobre si existe retraso en el abastecimiento a los puntos de consumo y dificultades en el 

acceso por parte de los proveedores para el aprovisionamiento de mercadería, es relevante 

para una organización elaborar estratégicamente la ubicación y localización del espacio 

físico del almacén. La gestión eficiente del almacén evita provocar un aumento de los costos 

por acondicionamiento constante de almacenamiento y en la asignación de transporte para 

la distribución de las mercaderías. 

 

El servicio de transporte complementa la gestión del almacén en la distribución de 

las mercaderías y mercancías desde su punto inicial hacia su punto de destino, cumpliendo 

con las condiciones de seguridad, optimización de costo y tiempo. La coordinación del 

almacén con el servicio de transporte refleja el nivel de eficiencia en la gestión del almacén 

en búsqueda de ofrecer un buen servicio (Mora, 2010). 

 

En la administración del almacén es importante elaborar una estrategia de 

programación para el uso del servicio de transporte de carga de manera que se optimice los 

recursos financieros de la empresa, para ello, es importante implementar en las tareas de 

distribución los materiales y maquinarias adecuadas, capital humano capacitado y asegurado 

así como el acuerdo legal del servicio de transporte de manera que se garantice el traslado 

de los bienes al punto de destino cumpliendo las normas viales nacionales. 
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El indicador de transporte y distribución aporta información acerca del número de 

días en que el almacén de la entidad puede emplearse en atender los pedidos a las 

administradoras técnicas ubicadas en las provincias del Perú, de este modo poder evaluar en 

la investigación si el servicio utilizado es el óptimo y conocer si la percepción del área 

usuaria con respecto al transporte es satisfecha. 

 

El pedido de comprobante de salida (PECOSA), es el documento fuente a través del 

cual autoriza las cantidades de atención y se materializa la distribución de los bienes o 

suministros que salen del almacén con destino a las áreas usuarias (Ministerio de Economía 

y Finanzas, 2019). En el sistema gubernamental, los pedidos atendidos por el área de 

almacén son documentados a través del formato nacional denominado, pedido de 

comprobante de salida (PECOSA), donde se detallan las cantidades solicitadas, las 

cantidades aprobadas y los precios de las existencias; así mismo, detalla la dependencia y 

nombre del encargado solicitante con la actividad operativa como motivo o fundamento del 

despacho. Toda documentación debe contar con la firma de los responsables de la dirección 

de logística, almacén y el área usuaria con la fecha de atención de los bienes o suministros. 

 

Como tercera subcategoría se tiene al control de las existencias. Para mantener un 

control de existencias o inventario adecuado y garantizado dentro del almacén se debe 

cumplir con dos dimensiones: La primera es poder seguir, controlar, monitorear y asegurar 

los niveles de movimiento de las existencias de tal manera que al momento del despacho de 

grandes cantidades se puede solicitar el reabastecimiento o programación de adquisición de 

las mismas. La segunda dimensión consiste en certificar la exactitud de inventario, para ello 

se requiere de un sistema de información que monitoree las cantidades de existencias en el 

almacén, para corroborar las cantidades físicas del almacén con el stock de inventario del 

sistema se requiere realizar inventarios cíclicos de manera extemporánea. 

 

Una óptima gestión del almacén demanda de un control exacto del inventario, por 

ende, el área de almacén debe implementar de acuerdo al modelo y necesidades de la 

organización, un sistema de información que otorgue acceso de manera rápida y precisa a 

los datos de los movimientos, ubicación o localización y stock de existencias (García, 

Turbau, Sisteró, y Aymerich, 2018). 
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Los modelos matemáticos son una herramienta de utilidad para llevar a cabo el 

control de las existencias del almacén, estos modelos permiten establecer métricas de las 

diferentes acciones del proceso de almacenamiento, con la finalidad de brindar un 

diagnóstico exacto para tomar las decisiones adecuadas en beneficio de optimizar la gestión 

de almacén y cumplir con los objetivos de la entidad (Vidal, 2010).  

 

Es importante para la organización y el ejercicio de las actividades del almacén, 

diseñar su espacio de almacenamiento y categorizar los diferentes tipos de mercaderías, 

productos o bienes que se custodian bajo los diferentes criterios que el gestor establezca 

según el modelo de negocio que se desempeñe (Iglesias, 2012). Se pueden clasificar las 

existencias bajo un sistema o técnica de segmentación llamada ABC, que agrupa las 

existencias según la relevancia para con la empresa. El criterio de importancia puede ser de 

acuerdo a su valor monetario, frecuencia de consumo, costos, volumen entre otros aspectos 

(Paz, 2008).  

 

Una administración sólida y eficiente agrupa las existencias para un control y 

monitoreo rápido y sistematizado en funciones con relación al valor, demanda, volumen y 

tipo o familia. Esto permite ordenar y diseñar el almacén para mejorar la fluidez y control 

del inventario. El poder medir la información por productos clasificados permite establecer 

parámetros de consumo, espacio y valor de acuerdo al tipo de mercaderías que se manejan 

en el almacén de la entidad. 

 

Los sistemas informativos otorgan soporte de control y métricas a la gestión 

administrativa para manejar los procesos de recepción, almacenamiento y distribución de 

materiales y productos de manera eficiente. Estos sistemas tienen también la capacidad de 

presentar información para análisis y toma de decisiones por los gestores administrativos 

(Bowersox, Closs, y Cooper, 2007). El sistema de integrado de gestión administrativa 

(SIGA), es el software informativo que automatiza los diferentes procesos en la gestión 

pública, siendo el SIGA – módulo de almacén, el utilizado para el registro, movimientos y 

salidas de inventario en los almacenes de las entidades públicas (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2021).  
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El SIGA, otorga en diversos reportes material que enriquece la gestión de almacén 

de las entidades del estado, en búsqueda de información relevante acerca del control del 

almacén de la entidad en estudio, se mide los datos registrados que están reflejados en los 

reportes automatizados, siendo estos: los resúmenes de Kardex, existencias del almacén, 

reportes contables, estadísticas de consumo, distribución de bienes por destino, ubicación 

física por ítem entre otros. Los resultados obtenidos deben repercutir en la administración 

de las existencias con el fin de ejecutar correctivos direccionados a cumplir con los objetivos 

trazados por la entidad. 

 

La rotación de stock o flujo de inventario, son los sistemas de métodos de valoración 

y de control de los movimientos de las existencias que se custodian, administran y manipulan 

dentro del almacén, garantizando eficiencia en los procesos de la cadena de abastecimiento 

(Aznar, 2007). En este proceso sistemático se determina el número de veces que un producto 

dentro del almacén registra entradas y salidas en un periodo determinado, con la finalidad 

de poder programar la adquisición de los productos que son de mayor rotación en el tiempo 

prudente de manera que no afecte la entrega oportuna a los clientes, de esta manera se 

optimiza la gestión del almacén. 

 

El poder establecer métricas de flujo de inventario como el ranking de consumo de 

las existencias permite prevenir y programar un cuadro de control como el stock de 

seguridad, de tal manera que el almacén de la entidad tenga en stock los productos de mayor 

consumo y rotación de este modo, se cuenta abastecido el almacén y no afecta el servicio 

para con las áreas usuarias. De este modo el servicio que otorga el almacén es eficiente y no 

impide inconvenientes en los procesos logísticos ni en las atenciones de los pedidos que 

dificulten las actividades de los usuarios. 

 

2.2.2. Modelo de gestión de almacén 

Como fundamento de la propuesta, se basa en la teoría de la administración por 

objetivos (APO), la cual, manifiesta a través de su representante Peter Drucker, que toda 

organización debe plasmar objetivos en un enfoque gerencial, quiere decir, que los altos 

directivos y subordinados, en competencia a sus áreas o puestos de trabajo, deben direccionar 

sus actividades en miras de cumplir con los objetivos trazados para alcanzar resultados 

comunes en beneficio de la empresa. Para ello, es necesario monitorear a través de 
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indicadores o patrones de desempeño, las actividades dentro del proceso de gestión y así 

poder alertar posibles falencias que puedan obstaculizar el cumplimiento de los objetivos, o 

también el recurrir a la innovación o modificaciones dentro de los procesos o actividades en 

busca de optimizar o mejorar la gestión funcional de la organización (Koontz, Weihrich, y 

Canicce, 2012). 

 

Los objetivos son el cimiento de toda gestión, puesto que, al identificarlos de manera 

errónea, repercutirá en resultados irrelevantes, sin embargo, al fijar objetivos idóneos a la 

necesidad de la empresa, se obtendrán buenos resultados. Todo administrador debe 

identificar la correcta trazabilidad de los objetivos para cumplir con los resultados analizados 

profesionalmente que permitan optimizar la gestión administrativa de una organización 

(Reyes, 2005). 

 

La propuesta tiene como fundamento a la teoría de la innovación tecnológica de A. 

Feenberg, en donde señala la contribución de la tecnología en las diferentes organizaciones 

y en la sociedad, mediante la utilización de sistemas técnicos (software, computadoras, 

herramientas, maquinarias, aplicativos e insumos), con la finalidad de incentivar y aumentar 

la creación de nuevos conocimientos o inventos que permitan elaborar nuevos procesos, 

productos o servicios (Neder, 2013).  

 

Otras de las teorías que respaldó la propuesta fue la teoría disruptiva de M. 

Christensen, la cual rompe paradigmas diseñando modelos de gestión que implican cambios 

significativos en las empresas. La tecnología está en constante evolución, las empresas deben 

innovar en el uso de aplicativos o sistemas informáticos que permitan facilitar las acciones 

o tareas operativas al equipo de trabajo y que los gestores o administradores puedan medir y 

controlar las actividades dentro de los procesos, sin embargo, deben optimizarse los recursos 

de las organizaciones para no ocasionar desbalance o perdida. En tal sentido, se debe emplear 

un análisis exhaustivo para elaborar estratégicamente la inclusión de la tecnología en los 

procesos de gestión, produciendo mejora en la productividad de la empresa en busca de 

alcanzar los objetivos (Aguilar y Sánchez, 2018).  

 

El presente trabajo de investigación tiene como categoría solución la implementación 

de un modelo de gestión de almacén que permita optimizar el flujo de los procesos de 
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almacenamiento y distribución de las existencias. Todo gestor o administrador de empresas 

busca establecer objetivos y cumplir metas; para ello modeliza, estructura, diseña, elabora 

planes de acción y estrategias como herramientas de dirección, las cuales se denomina 

modelo de gestión. Un modelo de gestión permite direccionar bajo criterios profesionales y 

necesidades empresariales, los procesos administrativos de manera eficiente, de tal manera 

que una organización pueda cumplir los objetivos trazados. En tal sentido, un modelo de 

gestión es una visión a futuro de un negocio exitoso desarrollado por planes de acción 

teniendo como respaldo al análisis situacional del tipo de empresa, los objetivos claros, las 

características de personal idóneo y el apoyo de la tecnología o sistemas de información.  

 

Todo proceso en una empresa debe ser controlado por métricas de gestión, para poder 

obtener información precisa acerca de las áreas de trabajo, productividad y desempeño que 

permitan tomar decisiones certeras en beneficio de la organización (Álvarez, 2017). El 

modelo de gestión es un referente estratégico que consiste en la elaboración o diseño de un 

esquema de planificación empresarial donde interrelacionan las personas, los procesos y la 

tecnología, con el propósito de establecer políticas, cumplir objetivos y proponer 

regulaciones. Para ello, primero se realiza el diagnostico situacional de una empresa, luego 

se procede a determinar cuáles son las falencias en determinadas áreas para finalmente 

proceder a realizar mejoras o posibles cambios. Los modelos de gestión se ajustan al tipo y 

necesidad de toda empresa, por ende, los modelos de gestión son diferentes, pero son 

aplicables, necesarios y forman parte de la estrategia de un negocio. El objetivo principal de 

un modelo de gestión es lograr la optimización continua de los activos, preservando el medio 

ambiente, minimizando los riesgos y vinculando las diferentes áreas de la empresa a través 

de la adopción de las mejores prácticas. 

 

El objetivo de toda organización es generar beneficios financieros, para ello 

desarrollan o implementan modelos de gestión de manera estratégica en busca de obtener 

eficiencia operativa y satisfacer las expectativas de un grupo de interés específico o también 

llamado accionistas. El modelo de gestión estratégica debe atender las expectativas y 

contribuciones de los directivos y forjar la trazabilidad de los procesos para lograr una 

productividad o desempeño eficiente que garantice la sostenibilidad de la organización 

(Ramírez, 2019). 
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El modelo de gestión es una herramienta de dirección que se debe implementar en 

toda organización que busca un desarrollo sostenible; es importante establecer un plan 

estratégico, táctico y operativo que permita cumplir los objetivos, metas, proyectos o 

programas, propuestos por el grupo de interés, accionistas, socios o directivos que invierten 

en el negocio para obtener rentabilidad. 

 

Un modelo administrativo debe garantizar una buena gestión, la cual se base en 

criterios como la calidad, la productividad eficiente, la satisfacción, el compromiso y la 

participación de manera individual y colectiva de los empleados o colaboradores. Los 

modelos de gestión han demostrado ser una herramienta transformadora para las empresas 

dentro del mercado comercial, siendo de utilidad su elaboración estratégica para generar 

ventaja competitiva (Ascencio, Burgos y Campello, 2019).  

 

En tal sentido, los modelos de gestión permiten gestionar eficientemente los 

diferentes procesos dentro de una organización, potenciando la capacidad del personal en 

busca de establecer la mejora continua e incrementar la eficiencia laboral. Así mismo, 

contribuyen al trabajo colectivo entre los directivos y los operarios, en busca de integrar 

todas las funciones y actividades estratégicas de la organización para volverla competitiva. 

 

Los modelos de gestión empresarial se basan en procesos, capacitaciones y eficiente 

productividad para poder satisfacer de manera óptima y oportuna a los clientes, ofreciendo 

un producto o servicio de calidad. En un mundo globalizado y de constantes cambios, es 

necesario implementar en las empresas, modelos de gestión administrativa con la 

participación valiosa de la tecnología, de tal manera que agilice o establezca fluidez dentro 

de los diferentes procesos de la organización (Quintana, 2020).  

 

Los modelos de gestión son una necesidad para las organizaciones en un mercado 

competitivo, puesto que permiten trazar una hoja de ruta que conlleve potencialmente al 

éxito, siendo competitivos en el sector que participen. Bajo ese criterio, se elaboran 

estrategias para lograr la eficiencia en la productividad, la eficacia en el cumplimiento de los 

objetivos propuestos y la obtención de beneficios financieros o rentabilidad. 
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Los modelos de gestión son el instrumento que deben utilizar las empresas para 

subsistir en un mercado competitivo y de constante exigencia del consumidor. Se desarrollan 

o implementan modelos de gestión que permitan estructurar eficientemente los procesos 

productivos en las empresas, siendo estos, de acorde a la necesidad y tipo de negocio. El 

desempeño económico está ligado con el modelo de gestión que plantee, es así, que subsisten 

en el mercado las empresas que prioricen y den relevancia a la calidad total, mejora continua 

y eficiencia productiva (Giraldo, 2018).  

 

Los modelos de gestión, requieren de profesionales capacitados que diseñen los 

procesos productivos de la empresa con la finalidad de cumplir con las exigencias del 

mercado y los objetivos a corto, mediano y largo plazo. El objetivo de un modelo de gestión 

es poder guiar, direccionar y orientar, las prácticas o actividades dentro de los procesos, 

asegurando que se cumplan los protocolos de excelencia para ofrecer un producto o servicio 

de calidad. 

 

Los modelos de gestión son utilizados para solucionar y prevenir problemáticas que 

afecten a toda organización, para su diseño, cuenta con cuatro fases a seguir; la primera, es 

la identificación de los problemas organizacionales, la segunda, es la creación de conceptos 

gerenciales e innovadores que puedan solucionar los problemas identificados, la tercera, el 

surgimiento de teorías de un nuevo modelo que sea capaz de poder respaldar los conceptos 

de solución, y finalmente, difusión del modelo por toda la organización (Bodrožić y Adler, 

2018). 

 

Los modelos administrativos cumplen con los principios de optimizar los recursos de 

la empresa, minimizar los costos totales, maximizar la rentabilidad del negocio y maximizar 

los beneficios dentro del mercado comercial. Dentro del mercado competitivo, muchas de 

las empresas se esfuerzan por aplicar el modelo de gestión óptimo de acuerdo al tipo y 

necesidad que conlleve el rubro del negocio o movimiento del mercado, sin embargo, las 

organizaciones que han podido persistir y surgir en los últimos tiempos, son las que utilizan 

a la tecnología como parte fundamental dentro de sus procesos de gestión. (Balashova y 

Gromova, 2017). 
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Una empresa que carezca de capacidad y comprensión para identificar los problemas 

y omita la tecnología como pieza fundamental dentro de sus procesos de gestión y 

producción, se ve inmersa a desaparecer del mercado competitivo.  En el mundo moderno 

que atraviesa hoy el comercio, es clave que los gestores de negocio y administradores de las 

empresas puedan romper los paradigmas tradicionales y buscar nuevos componentes que 

fortalezcan las ideas de negocio, nuevas estrategias que permitan integrar a toda la 

organización para alcanzar los objetivos, tener el equipo  de trabajo con la capacidad de 

resolver las problemáticas de manera oportuna y ejecutar planes de acción rápidos y 

eficientes para subsanar los errores encontrados; así mismo, la predisposición al cambio ante 

las nuevas oportunidades que brinde el mercado.  

 

Un modelo de gestión de almacén eficiente, en el contexto actual, debe emplearse de 

manera automatizada, puesto que la exigencia de los clientes es cada vez mayor; es decir, 

que los procesos y las operaciones dentro del almacén deben ser lo suficientemente 

productivos y eficientes para satisfacer oportunamente a los usuarios finales. Un almacén 

tradicional no se abastece de tiempo para el número de operaciones que exige el mercado 

moderno. La clave para la eficiencia en la productividad del almacén, es poder contar con 

un modelo automático que fluya y opere de manera constante los procesos del almacén. Para 

ello, es importante contar con un conjunto de elementos y equipo especializados de 

maquinarias o sistemas que optimicen la gestión del almacén (Mumba, 2020).  

 

Los almacenes han adquirido alto protagonismo y relevancia dentro de las 

organizaciones ante el aumento del comercio electrónico, siendo parte fundamental dentro 

de las gestiones operativas de la empresa y el eslabón más importante dentro de la cadena 

de suministros en la logística. Ante al aumento del intercambio de información electrónica 

es necesario que los almacenes cuenten con sistemas informáticos que sean capaces de 

integrar y manejar a la tecnología dentro los procesos de almacenamiento y distribución, 

maximizando el rendimiento y la productividad. 

 

La arquitectura es utilizada para la elaboración de un modelo de gestión de almacén 

eficaz porque optimiza los espacios, zonas y ubicación con el objetivo de aumentar la 

productividad y la eficiencia del servicio. De esta manera, al mantener un orden y espacios 

asignados para la custodia de bienes y actividades operativas, se podrá minimizar los costos 
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y evitar o reducir fallas. De esta manera, en primera instancia para establecer un modelo de 

gestión del almacén, se debe diseñar la planta o layout, para distribuir el almacén en zonas 

y espacios que permitan cumplir eficientemente con los procesos de almacenaje, picking y 

distribución, evitando así, congestionamientos, desorden y sobre costos (Van Geest, 

Tekinerdogan, y Catal, 2021). 

 

El almacén es un espacio físico, el cual debe ser estructurado de manera óptima para 

la custodia temporal de existencias, conservación de las condiciones físicas de materiales y 

controlar los movimientos, manipulación y almacenaje de bienes. Ante las diversas tareas 

dentro del proceso de almacenamiento, es importante contar con una planta que ayude a 

optimizar las actividades del almacén con el objetivo de obtener una productividad eficiente 

que permita ofrecer un servicio oportuno a los usuarios finales. 

 

Un modelo de gestión de almacén debe establecer hojas de ruta o parámetros para 

optimizar los procesos de almacenamiento y distribución que permitan cumplir 

oportunamente los requerimientos de la logística. En tal sentido, un modelo de gestión 

eficiente busca una exactitud de inventario, reducir los costos totales, evitar retraso en la 

distribución de la mercadería y predecir, anteponerse y prevenir los riesgos. Para ello, es 

importante contar o utilizar las técnicas innovadoras del almacén ajustado y la herramienta 

de asignación de existencias. El almacén ajustado consiste en establecer técnicas de control 

y monitoreo de existencias de tal manera que no existan productos sin rotación, quiere decir, 

evitar sobre costos de almacenamiento en la custodia de bienes de manera prolongada. Por 

otro lado, la herramienta de asignación de existencias permite identificar el tipo de producto 

para automáticamente establecer su categoría, ubicación física de almacenamiento y 

disposición (Núñez, Moreno, Shinno, Maradiegue, & Álvarez, 2019). 

 

Un modelo de gestión de almacén tiene como principal propósito optimizar o agilizar 

las tareas que se presenten dentro de los procesos de almacenamiento y distribución, sin 

embargo, el control de las existencias es cada vez más compleja por la cantidad de 

información y requerimientos ante la demanda del mercado. Por tal motivo, es importante 

contar con herramientas innovadoras que permitan monitorear el estado situacional de la 

gestión del almacén, como la exactitud de inventario, stock actualizado, espacios 

disponibles, cantidad de pedidos atendidos, entre otros. De esta manera se obtiene 
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información relevante para la toma de decisiones certeras y adecuadas en busca del 

cumplimiento de los objetivos de la entidad. 

 

Las métricas son un recurso importante para determinar la eficiencia de una buena 

gestión del almacén, porque permite medir el rendimiento del equipo de trabajo en los 

procesos logísticos, también brinda información de la base de datos sobre la situación actual 

del almacén y poder así monitorear los procesos y generar reportes de acción para la mejora 

continua (Torabizadeh, Yusof, Ma’aram, & Shaharoun, 2020). 

 

Las métricas permiten medir el rendimiento operativo dentro de los procesos del 

almacén a través de datos de información, los cuales sirven para analizar y evaluar la 

eficiencia de la gestión. Las métricas de control de los procesos del almacén otorgan una 

información mejor proporcionada sobre la administración del inventario, los cuales, sirven 

para mejorar las actividades o tareas del proceso de almacenamiento y tener la capacidad de 

ofrecer un mejor servicio (Andiyappillai, 2019).  

 

Los indicadores del almacén permiten medir la actividad funcional y no funcional 

dentro de los procesos, estas se adecuan o implantan de acuerdo a las necesidades y los 

objetivos de las empresas. Siendo así, un sistema de alerta o medición sobre el 

funcionamiento óptimo de los procesos del almacén, pudiendo determinar las falencias y 

establecer cambios con la finalidad de cumplir eficientemente los propósitos trazados 

(Hamzeh, El Samad y Emdanat, 2019). 

 

Las métricas o KPIs se enfocan a cuantificar el desempeño de los procesos 

productivos dentro de la gestión del almacén. De esta manera los responsables o especialistas 

del almacén evalúan y comparan la evolución de los procesos en determinados periodos para 

determinar las falencias, prevenir los errores y establecer cambios de mejora continua. El 

objetivo principal de establecer métricas en la gestión del almacén es poder controlar 

eficientemente el inventario de existencias y optimizar los procesos de almacenamiento y 

distribución. Para poder utilizar las métricas de almacén de manera adecuada se requiere de 

una base de datos que otorguen información certera y confiable acerca de los registros, 

recepción, pedidos, picking y despacho del almacén. En tal sentido, las métricas reflejan el 

estado situacional del almacén a través de reportes o gráficos estadísticos que den respaldo 
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o soporte a los informes de trabajo por parte de los especialistas en la gestión de almacén 

para así tomar las mejores decisiones de acuerdo a las necesidades y objetivos de la entidad. 

 

Los KPIs para la evaluación de la gestión del almacén de la entidad de estudio, de 

acuerdo las necesidades y características del mismo, son: ratio de rotación de inventario, 

stock mínimo de existencias, capacidad de almacenaje, cumplimiento de plazos, inventario 

final y productividad. El ratio de rotación de inventarios determina el tiempo que tarda en 

realizarse las salidas de las existencias del almacén, lo que significa que ante una alta 

rotación del ítem o menor tiempo de custodia de la existencia dentro del almacén, menor 

será el costo de capital de trabajo invertido en los procesos de almacenamiento; de esta 

manera se optimiza la gestión del almacén (Avella, 2019). El nivel de rotación de inventarios 

se calcula entre las compras o aprovisionamientos y el stock actual o inventario promedio. 

Formula:  

Rotación de inventario = Aprovisionamientos  

 Inventario promedio 

 

El stock mínimo de existencias, es la cantidad del stock del almacén, en donde se 

alerta el nivel mínimo de unidades para atender la demanda de consumo, el cual sirve para 

que la gestión del almacén notifique o comunique la reposición del stock de existencias al 

departamento de logística (Portal, 2013). El stock mínimo de existencias se calcula 

dividiendo el consumo máximo de existencia por el número de días de plazo de la cantidad 

del stock de seguridad, entre un mes.  

Formula: 

Stock mínimo =  Consumo máximo mensual x N° días de plazo del stock de seguridad 

 30 días 

 

La capacidad de almacenaje permite optimizar los espacios disponibles para sacar el 

máximo rendimiento en el proceso de almacenamiento dentro de la gestión del almacén 

(Mora, 2011). Las estanterías y los espacios vacíos, considerando al nivel de altura, 

representan perdidas de dinero para la empresa, la optimización de espacio es la capacidad 

de albergar el mayor número de existencias dentro del espacio físico del almacén. La 
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capacidad de almacenaje se calcula al multiplicar la diferencia entre la superficie en metros 

cuadras del almacén con las zonas vacías, por la altura máxima de almacenaje.  

Formula:  

Capacidad de 

almacenaje =  

(Superficie en m2 del almacén – zonas no dedicadas al almacenaje) x 

altura máxima de almacenaje 

 

El KPI de cumplimiento de plazos, permite medir la capacidad de respuesta de la 

gestión de almacén ante los requerimientos demandados (Avella, 2019). El porcentaje de 

documentos o despachos atendidos permite conocer el comportamiento o estado situacional 

y el grado de eficiencia de la gestión del almacén. El ratio de cumplimiento de plazos de 

calcula entre el número total de documentos recibidos y el número total de documentos 

atendidos, multiplicado por el grado de porcentaje 100. 

Formula: 

Cumplimiento de plazos =  N° total de documentos recibidos x 100 

 N° de documentos atendidos  
 

El Inventario final permite conocer el stock actual del almacén, siendo utilizado en 

los reportes de conciliación contable para determinar las ganancias o pérdidas del negocio, 

así mismo, tiene la capacidad de dar a relucir la valorización del stock de existencias dentro 

del almacén (Mora, 2011). El inventario final de existencias se calcula por la diferencia del 

total de ingresos de existencias y el número total de mercancías vendidas o atendidas del 

almacén. 

Formula:  

Inventario final =  Inventario inicial – Salidas de existencias del almacén 

 

La productividad dentro de la gestión del almacén, permite conocer la capacidad del 

personal para producir, abastecer, atender los requerimientos en un periodo de tiempo 

determinado (Avella, 2019). El ratio de productividad tiene como objetivo detectar los 

cuellos de botella que dificulten los procesos de almacenamiento y distribución, así como, 

la cantidad de producción en relación de los costos o recursos invertidos. Se calcula el ratio 
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de productividad, a través del cociente entre el número de pedidos atendidos y la capacidad 

máxima de recurso multiplicado por el grado de porcentaje total de 100. 

Formula: 

Productividad =  N° pedidos atendidos x 100 

 Capacidad máxima de recurso  
 

El diseño del almacén es un plan estratégico que consiste en la óptima gestión de los 

recursos disponibles, estableciendo un orden adecuado de distribución de espacios que 

permita facilitar las tareas dentro de los procesos del almacén, salvaguardando la integridad 

del operario (Mourtzis, Samothrakis, Zogopoulos y Vlachou, 2019). Un adecuado diseño del 

almacén minimiza los desplazamientos o manipulación de existencias, evita zonas de 

congestión, facilita la ubicación del inventario, agiliza los procesos de almacenamiento, 

optimiza el proceso del picking y distribución. Es decir, el orden dentro de la gestión del 

almacén genera productividad eficiente para satisfacer las necesidades del cliente o usuario 

final de manera oportuna. El uso eficaz de los espacios o zonas de trabajo guarda relación 

directa con la eficiencia dentro de la gestión del almacén, porque genera métodos de 

manipulación eficiente, exactitud de inventario, evita o alerta cuellos de botella y reduce los 

costos (Suvittawat, 2016). El operario del almacén mejora su productividad cuando tiene los 

elementos y las condiciones adecuadas para las actividades dentro de los procesos del 

almacén; la zonificación o distribución de ambientes, así como la ubicación selectiva de las 

existencias permite una óptima disposición de las maquinarias, materiales o productos. 

 

El diseño del ambiente del almacén genera un impacto significativo y positivo en la 

eficiencia de la gestión del almacén. La efectividad del diseño radica o recae en el tiempo 

promedio utilizado para la preparación de pedidos o picking, siendo así, la evaluación de las 

distancias entre la estantería, anaqueles o paletas y la capacidad de almacenaje con la zona 

de preparado o embalaje, los cuales influyen en el rendimiento del almacén (Yener y Yazgan, 

2019). La eficacia del diseño del ambiente del almacén optimiza los costos de la entidad, 

reduciendo el tiempo en la preparación de pedidos, atendiendo oportunamente al usuario y 

no genera sobre costos en la contratación de personal o acumulación de horas extras para 

cumplir con la demanda de trabajo. 
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La operatividad del almacén consiste en el conjunto de acciones que se ejecutan para 

cumplir las funciones de manera eficiente de los procesos del almacén. Las actividades que 

se emplean son la colocación o ubicación física de las existencias, registro de los 

movimientos del almacén, mantenimiento, control y monitoreo del inventario, picking, 

embalaje y despacho de mercadería entre otros requerimientos otorgados por la dirección de 

logística. En un mercado altamente exigente, los procesos se han visto insuficientes con la 

productividad del operario, puesto que la demanda es mayor y cada vez existen variedad de 

elementos, insumos o productos que sobrepasa la capacidad de retención de memoria del 

operario. En tal sentido, es conveniente el uso o apoyo de la tecnología para el control y 

monitoreo de los procesos del almacén. La participación de un sistema de información en el 

internet con un enfoque analítico de acuerdo a las necesidades y características de la entidad, 

permite establecer con inteligencia computacional el cumplimiento eficiente y oportuno de 

la gestión del almacén (Lee, Lv, Ng, Ho y Choy, 2018).  

 

La gestión del almacén necesita de innovación para mejorar los procesos logísticos, 

una ventaja competitiva en la industria es disponer de la tecnología para facilitar la 

productividad del operario y controlar eficientemente los recursos de la entidad. Un almacén 

moderno requiere de estructurar o diseñar sus procesos con intervención tecnológica para 

aumentar la productividad y mejorar el rendimiento del almacén con la finalidad de superar 

las expectativas de los clientes. Las nuevas tendencias para la gestión del almacén consisten 

en sistemas de información integrados en todos los niveles de la logística, aplicativos 

móviles que controlen o monitoreen las existencias sin dependencia del trabajo presencial y 

código de barras que aceleren los procesos de inventario (Pane, Awangga, y Azhari, 2018).  

 

Una gestión eficiente del almacén optimiza los costos de almacenamiento y protege 

los recursos financieros de la empresa, siendo la tecnología una inversión necesaria que 

permite simplificar y acelerar los procesos dentro de la gestión del almacén y reducir la tasa 

de error en los mismos, aumentando la productividad en el cumplimiento de las tareas 

logísticas. La presencia de la tecnología dentro de los procesos del almacén también permite 

optimizar la contratación de personal operario y disponer de recursos financieros para otras 

dependencias de la empresa (Mao, Xing y Zhang, 2018).  
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CAPITULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Método de investigación 

El método inductivo permite realizar un estudio de acontecimientos particulares para 

establecer una conclusión general de manera racional, para el cual se emplea la observación, 

planteo de hipótesis, la verificación de los hechos verídicos que se asocian y postula para 

teorías, normas o principios fundamentales (Bernal, 2010). El aporte del método inductivo 

en el trabajo de investigación es la poder fijar los pasos de observación de la problemática 

del almacén, plantear las diversas hipótesis a partir de los datos verídicos encontrados en la 

fuente de información, comprender lo sucinto y proceder a brindar una solución general en 

beneficio de la entidad. 

 

El método deductivo permite llevar a cabo un estudio de investigación a través del 

análisis general fundamentando por las teorías, principios y leyes. De este modo, en base al 

razonamiento lógico pone en práctica lo acontecido para proponer una solución específica y 

coherente a la problemática analizada (Hurtado, 2010). El aporte del método deductivo al 

trabajo de estudio, es poder fundamentar la investigación a través de autores que señalan 

diversas teorías y conceptos relacionados con la problemática del problema. De tal modo, 

que lo propuesto como mejora en la gestión de almacén de la entidad tenga una base 

argumentada, consecuente a lo analizado y racional con la realidad situacional. 

 

El método analítico – explicativo, consiste en desglosar un fenómeno de estudio para 

examinar de manera minuciosa y explicita las causales encontradas y poder emitir un juicio 

lógico, coherente y entendible en base a fuentes teóricas y documentadas en hechos reales 

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019; Sampieri, Fernández, y Baptista, 

2014; Hurtado, 2010). El aporte del método analítico – explicativo, consiste en profundizar 

las causales de la problemática de estudio, para ello elabora las matrices de categoría y 

subcategoría que permiten recopilar información acerca del diagnóstico encontrado. De este 

modo, comprendida la realidad se procede a la elaborar la propuesta de mejora respaldada 

por el marco teórico que garantiza la solidez y sensatez en el estudio, por consiguiente, se 

cumple con los principios de la investigación metodológica. 
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3.2 Enfoque  

El enfoque mixto brinda una perspectiva profunda sobre la problemática de un 

problema, para ello se recopila información de manera cuantitativa y cualitativa que va 

permitir realizar un análisis exhaustivo en base a los resultados obtenidos desde dos 

perspectivas diferentes y poder brindar una postura de solución con solidez e inferencia de 

ambos tipos (Sampieri, Fernández y Baptista, 2014).  

 

En una investigación de enfoque mixto se va poder otorgar una propuesta de solución 

factible de ejecutar, que va brindar un cambio fundamental en el fenómeno de estudio debido 

al análisis explicito que se obtiene de la recopilación de datos mixtos. (Carhuancho, Nolazco, 

Sicheri, Guerrero y Casana, 2019). Así también el enfoque mixto traza un proceso 

sistemático, experimentado o práctico y crítico de la investigación en donde la visión 

subjetiva y objetiva puedan de manera conjunta estipular solución de conflictos (Ortega, 

2018). En el presente estudio, el enfoque de investigación mixta permite recopilar 

información variada y relevante, la cual ofrece ventaja al contar con análisis de datos 

objetivos (cuantitativos) y subjetivos (cualitativos), los cuales amplia la creatividad en las 

posibles soluciones a la problemática del estudio. 

 

3.3 Tipo de investigación 

El tipo de investigación proyectiva establece un proceso sistemático de estudio donde 

se realiza la exploración, descripción, comparación, explicación y predicción para poder 

proponer alternativas de solución a la problemática del fenómeno (Hurtado, 2010). La 

investigación proyectiva examina de manera integral la problemática de estudio, presentando 

acciones que resuelvan de manera práctica y funcional las necesidades encontradas. 

 

Para poder proponer alternativas de solución al estudio de investigación se requiere 

de un análisis minucioso, del conocimiento de técnicas e instrumentos adecuados de estudio 

y la capacidad para elaborar y ofrecer un plan o procedimiento (Carhuancho, Nolazco, 

Sicheri, Guerrero y Casana, 2019). El presente trabajo de investigación parte de una 

problemática de estudio que se desea resolver. Cuenta con el tipo de investigación proyectiva 

porque permite crear, diseñar, elaborar o proyectar un plan o programa modelo de solución 

que produzcan los cambios esperados, para que se sustente esta propuesta de programa o 
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solución el diagnostico debe ser juicioso y brindar un mejor panorama para el análisis 

respectivo.  El nivel de investigación comprensivo permite comprender el comportamiento 

de la problemática en estudio en relación con las diferentes eventualidades que parten de lo 

general a lo particular, enfatizándose en lo explicito para conocer las causales del problema 

y predecir o proponer una solución lógica y racional (Hurtado, 2010).  

 

Los problemas de investigación deben ser analizados en su conjunto, para poder 

entender, interpretar y comprender de manera razonable los inconvenientes presentados y 

así determinar una solución proveniente de la revisión y discusión de los datos recolectados 

(Reyes, Mejía y Sánchez, 2018). El nivel de investigación comprensivo brinda al presente 

trabajo el conocimiento para conocer, entender, interpretar, discutir, analizar y exponer una 

propuesta de mejora que permita darle solución lógica y acorde con la problemática del 

problema. 

 

3.4 Diseño de la investigación  

El trabajo de investigación tiene un diseño explicativo secuencial donde se recopilan 

datos informativos de tipo cuantitativos, que son obtenidos por las fichas de observación de 

procesos, revisión documental de archivos, los instrumentos de encuesta y cuestionario con 

la particularidad de ser numéricos y medibles. Secuencialmente se reúnen los datos 

cualitativos, que son adquiridos de manera general por el instrumento de la entrevista, la cual 

es elaborada de manera estratégica que permita arrojar datos perceptivos sobre la 

problemática de estudio con la particularidad de ser no medibles. Extraído los datos objetivos 

y subjetivos se triangula la información, combinando las referencias para analizar desde un 

panorama general la problemática del estudio (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y 

Casana, 2019; Sampieri, Fernández y Baptista, 2014).  

 

El diseño de investigación explicativo secuencial aporta al estudio una amplia visión 

e información de la categoría y subcategoría de la problemática apoyado por la recopilación 

de datos métricos de los procesos del almacén y la percepción textual y verbal de los 

funcionarios públicos acerca de la gestión del almacén. La integración de los datos obtenidos 

se triangula para ofrecer una perspectiva coherente, analítica, sustentada y de utilidad en 

beneficio de la entidad. 
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3.5 Población, muestra y unidades informantes  

La población está conformada por el conjunto de individuos, objetos o elementos que 

son estudiados por poseer características en común, los cuales están asociados a la 

problemática y solución del trabajo de investigación (Hurtado, 2010).  

 

Al realizar una investigación de análisis de procesos de gestión para la optimización 

del estudio se requiere una recopilación y revisión de fuente documental que proporcione 

información relevante acerca de la administración de las existencias. Por ello, la población 

del presente estudio son los 05 documentos correspondientes a los registros de recepción de 

mercadería, reporte de las órdenes de compra, reporte de ubicación física de las existencias, 

atención de pedidos (PECOSA), reporte de salida del almacén, reporte de cuenta contable 

por mes, Kardex de existencias por mes, inventario valorizado por mes, detalle de existencias 

por mes, ranking de consumo por mes, acta de traslado de mercadería por transporte, guía 

de transporte y formato de salida del depósito, de los bienes y suministros custodiados y 

administrados por la gestión del área de almacén de la entidad de estudio, en el periodo de 

enero a setiembre del 2021. 

 

La muestra es la parte representativa de una población de interés de estudio, es muy 

importante saber identificar con precisión el porcentaje determinado para un análisis 

científico que establezca un mejor resultado en concordancia con la problemática de 

investigación (Sampieri, Fernández, y Baptista, 2014).  

 

En el trabajo de investigación se utiliza una muestra objeto, es decir, se selecciona 

los 16 documentos fuentes de la gestión del almacén para el análisis de estudio, los mismos 

que manifiestan las entradas y salidas y el inventario valorizado por mes, correspondiente al 

periodo de enero a setiembre del 2021; de los cuales, se indagan, estudian, revisan y miden 

para establecer una postura de decisión.  

 

La técnica de muestreo por conveniencia se identifica por elegir las unidades de 

estudio de manera interesada para el investigador, es decir no probabilística ni aleatoria 

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019; Sampieri, Fernández y Baptista, 

2014). En el presente estudio se realiza el muestreo por conveniencia donde se utiliza todos 
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los documentos que reflejen el movimiento de las existencias dentro del almacén 

institucional en un periodo determinado. 

 

Las unidades informantes son quienes brindan información explicita, panorámica, 

subjetiva y de manera espontánea sobre la categoría del problema de investigación 

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019; Sampieri, Fernández y Baptista, 

2014). En el estudio de investigación se tiene como unidades informantes a los sujetos que 

por su experiencia, trayectoria, profesión y vivencia en su cargo laboral guardan relación 

con la categoría de la gestión del almacén. Las unidades informantes están conformadas por 

07 individuos con capacidad de criterio y exposición, siendo estos: a) Administradora; b) 

Jefe de logística; c) Jefe de control patrimonial; d) Especialista en contrataciones, e) Jefe de 

almacén; f) Técnico del almacén y g) Técnico del control patrimonial. 

 

3.6 categorías y subcategorías   

3.6.1 Definición conceptual gestión de almacén 

La gestión del almacén concierne a la administración y control de los materiales o 

productos de una empresa presente dentro de la cadena de suministros del sistema logístico. 

Tiene como objetivo optimizar el espacio de almacenamiento, garantizar el cuidado en 

cantidad y condiciones físicas de los bienes, agilizar el movimiento de inventario, elaborar 

estrategias de distribución y salvaguardar la integridad del personal del almacén. En ese 

contexto, el responsable o gestor del almacén elabora o trabaja cumpliendo las normativas o 

directivas que se empleen para cumplir eficientemente los procesos de almacenamiento, 

picking y distribución, cuidando la integridad del operario y ofrecer un servicio de calidad 

al usuario final o cliente (Flamarique, 2019). 

   

Subcategorías: Recepción y registro, expedición de pedidos y control de existencias. 

 

3.6.2 Definición conceptual modelo de gestión de almacén 

El modelo de gestión consiste en la creación profesional y estratégica, de la estructura 

y procesos de toda organización, de acuerdo a las necesidades y características del negocio, 

con el objetivo visionario de buscar la excelencia en los procesos administrativos y 

productivos, para ello es importante en un mundo globalizado y de constante innovación 
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tecnología, emplear sistemas de información, maquinarias, equipos y aplicaciones 

tecnológicas que brinden soporte y facilidad para el flujo de los procesos que conlleve a 

ofrecer un producto de calidad que cumpla con las expectativas del cliente (Quintana, 2020). 

Bajo ese contexto, un modelo de gestión de almacén, debe establecer un camino de 

direccionalidad hacia el cumplimiento de los objetivos trazados que guarden relación con 

las necesidades de la empresa, para ello, busca la eficiencia en los procesos de 

abastecimiento, la fluidez en la preparación de pedidos y la oportuna distribución o atención 

de productos. Sin embargo, ante la cantidad de demanda y la variedad de productos y 

mercaderías en el sistema logístico, es necesario contar con herramientas tecnologías de 

control y monitoreo que permitan una exactitud de inventario, sistemas de alerta de stock, 

optimización de los espacios de almacenamiento, exactitud de inventario y reportes de 

indicadores de información rápida para la toma de decisiones en beneficio de la gestión del 

almacén. 

 

Subcategorías: Métricas de control de inventario (KPI), ambiente estratégico y operatividad 

eficiente con tecnología. 

 

Tabla 1.  

Matriz de categorización de la categoría problema 

Categorías  Subcategorías  Indicadores  

C1: Gestión de almacén 

Recepción y registro 

 

 

Órdenes de compra  

Codificación de existencias 

Tarjeta de control visible- BINCARD 

Expedición de pedidos 

(Herramientas de control) 

Localización 

Transporte y distribución 

Atención de pedidos -PECOSA 

Control de existencias 

(Ambiente propicio) 

Clasificación de productos 

Sistema de información 

Rotación de stock 

 (Personal de apoyo) 
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Tabla 2.  

Matriz de categorización de la categoría solución 

Categoría 
Alternativas de 

solución 
KPI Entregable 

Modelo MAO – T 

para la eficiente 

gestión del 

almacén de una 

entidad pública, 

Lima 2021 

1. Establecer la 

clasificación ABC por nivel 

de rotación de las 

existencias del almacén. 

Establecer el stock mínimo 

del inventario del almacén 

KPI 1. Ratio de rotación de 

inventario = 

Aprovisionamientos / 

Inventario promedio 

Exportar del sistema 

SIGA el reporte de base 

de datos del ranking de 

consumo para 

clasificación ABC y el 

reporte de stock mínimo 

de existencias. 

KPI 2. Stock mínimo = 

(Consumo máximo mensual x 

N° días de plazo del stock de 

seguridad) / 30 días 

2. Disponer de un ambiente 

acorde a la necesidad de la 

entidad. Reubicar el 

almacén en un ambiente 

más grande para la cantidad 

de existencias que 

administra el almacén. 

KPI 3. Capacidad de 

almacenaje = (superficie en 

metros cuadrados del almacén 

– zonas no dedicadas al 

almacenaje) x altura máxima 

de almacenaje 

Layout de los nuevos 

ambientes del almacén 

obtenido por la plataforma 

Lucidchart y la 

presentación en 3D de los 

nuevos ambientes del 

almacén obtenido del 

software SketchUp. 

3. Contar con herramientas 

tecnológicas que permitan 

optimizar el tiempo de 

respuesta de la gestión de 

almacén. Contar con un 

personal de apoyo en las 

labores operativas del 

almacén 

KPI 4. Cumplimiento de 

plazos = (N° total de 

documentos recibidos / N° de 

documentos atendidos) x 100  Instalación de la app 

Sortly en los equipos 

celulares del personal de 

almacén para el monitoreo 

de existencias 

KPI 5.  Inventario final = 

Inventario inicial – 

Atenciones o salidas de 

existencias del almacén  
KPI 6.  Productividad = (N° 

total de pedidos / N° de 

pedidos atendidos) x 100  

 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnicas 

La técnica de análisis documental se basa en todos aquellos registros informativos y 

documentados acerca de los procesos de la categoría problema de estudio, los cuales deben 

darse un uso práctico y racional, ayudando a establecer un análisis juicioso para determinar 

un diagnóstico que pueda otorgar conocimiento y compresión de un tema en particular 

(Hurtado, 2010; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019). 
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La técnica de la entrevista consiste en el dialogo interpersonal entre el papel del 

entrevistador, llevado a cabo por el investigador y el entrevistado, que viene a ser el sujeto 

de estudio, donde el investigador puede recopilar información crucial para diagnosticar y 

resolver las interrogantes del problema propuesto (Bernal, 2010; Sampieri, Fernández, y 

Baptista, 2014). 

 

Para el presente trabajo de investigación se utilizó la técnica del análisis documental, 

del cual se ha extraído los datos cuantitativos convenientes para la investigación, estos han 

sido provistos de los registros sistemáticos y documentos fuentes dentro de los procesos del 

almacén. Así también, para los datos cualitativos se utilizó la técnica de la entrevista, la cual 

permitió profundizar e indagar aspectos generales en relación a la categoría problema de 

estudio. 

 

3.7.1. Instrumento 

El registro documental es un instrumento capaz de indagar, revisar, analizar, descifrar 

y comparar los datos de materia de información sobre el objeto de estudio a partir de las 

fuentes documentales como los libros, archivos o materiales audiovisuales que son utilizados 

con criterio de investigación (Bastar, 2012).  

 

En cuanto a la guía de entrevista, es un instrumento documental que contiene la 

cantidad de preguntas sugeridas y temas relacionados a la categoría, subcategoría e 

indicadores del estudio de investigación; así también, datos determinantes de los aspectos 

laborales del entrevistado (Hurtado, 2010; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y 

Casana, 2019). Su elaboración requiere un juicio analítico con la finalidad de obtener 

respuestas abiertas al planteamiento del problema.  

 

Se utilizó como instrumento de investigación para los datos cuantitativos, los reportes 

de ingreso al almacén, los reportes de salida del almacén y el Kardex e inventario del periodo 

2021, para el cual se procedió a analizar en tablas dinámicas del Excel. En cuanto a la 

obtención de los datos subjetivos, se realizó la guía de entrevista, de creación propia del 

investigador en base al marco teórico de la categoría, subcategoría e indicadores. Las 

entrevistas se realizaron a las unidades informantes en relación a la gestión del almacén, 

dentro de los ambientes de la entidad en estudio.  
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3.7.2. Descripción 

Ficha técnica: Análisis documental 

Nombre: Reporte de entradas, salidas y control de existencias del almacén. 

Año: 2021 

Autor: Palomino Cabrera, Diego Alonso 

Objetivo del instrumento: Medir los procesos del almacén 

Sub categorías: Recepción y registro, expedición de pedidos y control de existencias  

 

Los documentos fuentes que se utilizaron para conocer el estado situacional dentro 

de los procesos de gestión del almacén de estudio fueron: Los reportes de entrada al almacén 

de enero a setiembre del año 2021, los cuales comunican los registros de ingreso de las 

órdenes de compra, donaciones y otros. Estos reportes muestran la fecha, hora, tipo de 

producto, cantidad, proveedor, tipo de almacén, nombre del usuario de registro, monto 

valorizado de los productos que ingresaron al almacén. Posteriormente se analizó los 

reportes de salida del almacén de enero a setiembre del año 2021, los cuales informan los 

registros de los pedidos de comprobante de salida (PECOSA). Estos reportes dieron a 

conocer la fecha, código de producto, cantidad de producto, unidad de medida, tipo de 

almacén, usuario final, destino, las firmas de autorización y recepción de conformidad de los 

despachos. Finalmente se analizaron los reportes de control de existencias que consisten en 

la revisión de los datos consolidados de los reportes de inventario valorizado desde el año 

2016 al 2021, reporte de estadísticas de consumo, reportes contables de los movimientos del 

almacén y los reportes de stock mínimo de enero a setiembre del 2021. 

 

Los reportes que se analizaron, son producto de la sistematización de los registros de 

los movimientos de entrada y salida del almacén, otorgados por el sistema de integración de 

gestión administrativa (SIGA), usado por el personal del almacén para el control y monitoreo 

de las existencias. 

 

Ficha técnica: Guía de entrevista 

Nombre: Guía de entrevista para el personal relacionado a la gestión del almacén 

Año: 2021 

Autor: Palomino Cabrera, Diego Alonso 
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Objetivo del instrumento: ´Determinar los factores que inciden en la gestión del almacén 

Categorías Emergentes: Métricas de control de inventario, ambiente estratégico y 

operatividad eficiente con apoyo tecnológico.  

 

La elaboración de la guía de entrevista para el personal relacionado a la gestión del 

almacén, se estableció bajo los criterios de la categoría y subcategoría problema, los cuales 

están compuestos de los datos informativos sobre el cargo o puesto que ocupa el 

entrevistado, código de identificación, fecha y lugar de la actividad. Para recopilar una 

información de panorama amplio donde se abarque aspectos generales y específicos en 

relación a la gestión del almacén, se procedió a establecer dos modelos de entrevista. El 

primer modelo concierne a las preguntas que evalúen las actividades o procesos 

administrativos del área del almacén; va dirigido a la administradora, jefe de logística, jefe 

de control patrimonial y un especialista de contrataciones de la entidad en estudio. El 

segundo modelo corresponde a las preguntas que evalúen las acciones, desempeño e 

infraestructura dentro de los procesos de almacenamiento de mercadería, preparación, 

distribución de pedidos; va dirigido al jefe del almacén, técnico del almacén y técnico de 

control patrimonial.  

 

Los funcionarios públicos entrevistados guardan relación directa con la gestión del 

almacén, pertenecientes a la oficina general de administración y la oficina de abastecimiento, 

así mismo, su colaboración se realizó como aporte e interés de estudio, sin embargo, no se 

registraron los nombres por motivos de personales ajenos.  

 

3.7.3. Validación 

El proceso de validación de los instrumentos cualitativos, cuantitativos y la propuesta 

al presente estudio de investigación, fue a través de los expertos metodológicos y temáticos, 

respaldados por su nivel profesional, experiencia académica y laboral, evaluaron y 

cercioraron que los documentos fuentes, las preguntas y la propuesta de solución guarden 

relación y midan la variable del estudio. 

 

El juicio de los expertos determino que existe fiabilidad y conformidad en los 

instrumentos de investigación, garantizando la viabilidad en el desarrollo de la tesis.  
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Tabla 3.  

Expertos que validaron el instrumento 

     Apellidos y Nombres Especialidad Opinión 

1 Nolazco Labajos, Fernando 

Alexis 

Dr. Metodólogo Si hay 

suficiencia 

2 Guissepi Dondero Cassano 

Pietro Pablo 

Dr. Administración Si hay 

suficiencia 

3 Sánchez Roque Leoncio 

Robinson 

Dr. Administración, Dr. Ciencias de 

la Educación 

Si hay 

suficiencia 

 

Tabla 4.  

Expertos que validaron la propuesta 

          Apellidos y Nombres Especialidad Opinión 

1 Reyes Hernández, Juan 

Alberto 

 Licenciado en 

Administración de Empresas 

La propuesta es idónea, 

factible y realizable 

2 Carhuancho Mendoza, 

Irma Milagros 

 Dra. en Administración La propuesta es viable de 

aplicar. 

 

3.8 Procesamiento y análisis de datos 

El Excel es un programa computacional que sirve y se utiliza para la creación y 

maniobra de hojas de cálculo, creación de tablas dinámicas, gráficos, establecer bases de 

datos entre otros métodos matemáticos que sirven para analizar e interpretar datos 

cuantitativos. Esta herramienta es muy utilizada para las proyecciones estadísticas dentro de 

la gestión administrativa, contable e ingeniera. Mientras que el Atlas Ti, es un software o 

programa utilizado como herramienta de investigación para el análisis e interpretación de 

datos cualitativos, en donde se permite agregar documentos como revistas, entrevistas, notas 

periodísticas, y archivos en formatos digitales como PDF, Word, Block de notas, Excel, entre 

otros. Las herramientas de procesamiento Excel y Atlas Ti, benefician y fortalecen la 

investigación, debido a que son medios de exploración digitales con un respaldo en base a 

estudios y desarrollo científico. El Excel, contribuye al procesamiento y análisis de datos los 

datos cuantitativos, mientras que el Atlas ti colabora en la exploración, desarrollo y 

transformación de los datos cualitativos (Reyes, Mejía, y Sánchez, 2018; Nolazco, Sicheri, 

Guerrero, Casana, y Carhuancho, 2019). 
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Para contrastar los enfoques subjetivo y objetivo se emplea la técnica de la 

triangulación, pues permite analizar la recopilación de datos obtenidos de diferentes fuentes 

de información, de forma cuantitativa y cualitativa. De este modo, se generaliza de manera 

estratégica los hallazgos para nociones de diferentes enfoques en beneficio del estudio 

(Nolazco, Sicheri, Guerrero, Casana, y Carhuancho, 2019). El propósito de esta 

investigación es obtener información completa del fenómeno en estudio, evidenciándose 

datos numéricos, porcentuales en complemento o integrados con datos verbales, textuales o 

visuales, los mismos que luego son triangulados. 

 

3.9 Aspectos éticos 

El rigor científico del presente trabajo de investigación parte en aplicar de manera 

disciplinada el método científico, la veracidad de las fuentes y datos de información son 

citados en norma APA respetando los derechos de autor; así mismo la revisión de los 

registros documentales utilizados para la recopilación de los datos cuantitativos han sido 

otorgados y autorizados por la entidad de estudio; mientras que en la información verbal y 

textual expresados en los datos cualitativos son registrados de manera honesta y transparente 

en material audiovisual como respaldo a la confiabilidad brindada por los colaboradores de 

la entidad que prestaron testimonio, experiencia, opiniones, información y aporte valioso al 

estudio. En consecuencia, la realización del estudio parte a lo largo de todo el proceso de 

investigación por la ética profesional. 
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CAPITULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE 

RESULTADOS 

4.1 Descripción de resultados cuantitativos 

4.1.1 Recepción y registro 

Tabla 5.  

Reporte de entradas de enero a setiembre del 2021 

Tipo de documento febrero marzo abril mayo junio julio agosto setiembre Total  

INGR. O/C. 3 17 34 32 36 30 21 27 200 

NEA-DONACION    1  2 2 3 8 

OTROS 3 24 33 29 29 27 28 37 210 

Total general 6 41 67 62 65 59 51 67 418 

 

Figura 1.  

Análisis del reporte de entradas de enero a setiembre del 2021 

 

De acuerdo al análisis de la tabla 5 y figura 1, se puede interpretar, que se registraron 

sistemáticamente 418 notas de entrada entre el mes de enero al mes de setiembre del 2021, 

de las cuales 200 fueron mediante órdenes de compra, 8 fueron por resoluciones de donación 

y 210 fueron por registro manual debido a los errores encontrados en el código de 

identificación y clasificador del producto emitido en la orden de compra. Así mismo, se 

puede interpretar que a partir del segundo trimestre del año, se ha incrementado el número 

de ingresos al almacén, siendo los meses de abril y setiembre, los de mayor número de notas 

de entrada con 67 registros, segundo el mes de junio con 65 registros y tercero el mes de 
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mayo con 62 registros. Por otro lado, se puede expresar que el mes de setiembre tuvo 3 notas 

de ingresos por donación, mientras de julio y agosto registraron solo 2 donaciones. 

 

Cabe resaltar que el mes de enero, no manifiesta ingresos al almacén, debido a que 

el presupuesto asignado por el estado se encuentra en proceso de ejecución. Es importante 

tomar en consideración que del 100% de registros de ingreso al almacén, el 50.24% son 

registros manipulados, debido a errores en los códigos de ítem de la descripción del producto 

o a la asignación errónea de los clasificadores contables, por lo cual, no es permitido ser 

registrados automáticamente por el sistema SIGA. 

 

4.1.2 Expedición de pedidos 

Tabla 6.  

Reporte de salidas de enero a setiembre del 2021 

Sede febrero marzo abril mayo junio julio agosto setiembre Total  

LIMA 15 20 62 36 41 39 24 56 293 

PROVINCIA 6 28 42 34 39 38 57 53 297 

Total general 21 48 104 70 80 77 81 109 590 

 

Figura 2.  

Análisis del reporte de salidas de enero a setiembre del 2021 

 

En la tabla 6 y figura 2, se expresa el análisis obtenido del reporte de salidas de 

mercadería, reflejado en el número de despachos atendidos por el almacén desde el mes de 
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enero al mes de setiembre del año 2021. Siendo el mes de setiembre el de mayor número de 

atenciones con 109 PECOSAS emitidas, que son los documentos que sustentan la salida de 

existencias del almacén, seguido por el mes de abril con 104 y el mes agosto con 81 

PECOSAS emitidas. 

 

Así mismo, se puede verificar que del total de 590 despachos o atenciones, 297 han 

sido efectuadas para las administradoras técnicas en las sedes de provincia, mientras que 293 

atenciones se realizaron a las oficinas de la sede central, quiere decir que del 100% de 

número de atenciones brindadas por el almacén, el 50.34% han sido despachos a provincias, 

de los cuales, los meses de agosto y setiembre efectuaron mayor número de atenciones con 

57 y 53 registros de salida respectivamente. 

 

Cabe resaltar que en el mes de enero no se registra atenciones y el mes de febrero, es 

el periodo de menor número de PECOSAS emitidas con 21 registros, de los cuales, 15 se 

realizaron para las oficinas de la sede central y 6 para las sedes de provincia. 

 

4.1.3 Control de existencias 

Tabla 7.  

Reporte de inventario valorizado de enero a setiembre del 2021 

Mes Valor 

Enero S/618,271.10 

Febrero S/610,002.61 

Marzo S/1,264,818.25 

Abril S/1,303,058.19 

Mayo S/1,219,706.26 

Junio S/1,337,917.88 

Julio S/1,145,360.15 

Agosto S/1,058,418.80 

Setiembre S/805,510.69 
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Figura 3.  

Análisis reporte de inventario valorizado de enero a setiembre del 2021 

De la tabla 7 y figura 3, se presenta información obtenida por el análisis documental 

de los reportes de inventario valorizado mes a mes del almacén, del cual se interpreta que 

desde el mes de enero, el valor de existencias del almacén ha sufrido variabilidad en 

aumento, cerrando al mes de setiembre con 805,511 soles, además, se puede apreciar que el 

mes de junio registra el mayor valor de inventario custodiado por el almacén, alcanzando 

una cifra de 1, 337,918 soles, seguido por el mes de abril con 1, 303,058 soles y el mes de 

marzo con 1, 264,818 soles. 

 

Por otro lado, a partir del mes de junio a setiembre, se observa un movimiento 

decreciente del valor de inventario del almacén, lo que refleja que las atenciones o despachos 

de existencias han ido en aumento en dichos periodos. Cabe resaltar que el inventario de 

menor valor se presenta en el mes de febrero con 610,003 soles, seguido por el mes inicial, 

donde el inventario de existencias del almacén parte con 618,271 soles. 
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Tabla 8.  

Reporte de rotación de existencias del año 2016 al 2021 

Estado de rotación 
Tipo de productos Unidades Valor de inventario 

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Monto Porcentaje 

Sin Rotación 127 40% 20,991 32% 404,783 53% 

Desde el 2016 9 7% 90 0% 100,743 25% 

Desde el 2017 21 17% 266 1% 48,964 12% 

Desde el 2018 8 6% 204 1% 142,933 35% 

Desde el 2019 20 16% 157 1% 29,272 7% 

Desde el 2020 69 54% 20,274 97% 82,871 20% 

Con Rotación 169 53% 44,993 68% 344,202 45% 

Nuevos Ingresos del 2021 21 7% 360 1% 20,054 3% 

Total general 317 100% 66,344 100% 769,039 100% 

 

Figura 4.  

Análisis del reporte de rotación de existencias del año 2016 al 2021 

 

  

De acuerdo al análisis de la tabla 8 y figura 4, se interpreta que existen 317 ítems o 

tipos de productos dentro de la gestión de almacén, de los cuales representan las 66,344 

unidades de producto custodiados. En cuanto al nivel de rotación de productos, se puede 

determinar que desde el 2016 existe ítem sin rotación, alcanzando al mes de setiembre 127 

ítems sin movimiento dentro de la gestión de almacén, los cuales representan 20,991 

unidades de producto, quiere decir que del 100% de ítem o tipo de producto dentro del 

inventario de existencias del almacén, el 40% son productos sin rotación, mientras que del 
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100% de unidades de producto, solo el 68% de los mismos presenta rotación, por lo tanto el 

32% de unidades de producto no tienen movimiento dentro de la gestión de almacén. 

 

También se expresa de la tabla y figura 4, que desde el año 2016 existen 9 ítems sin 

rotación, así mismo, se presenta en el año 2017, un total de 21 ítems, en el año 2018, un total 

de 8 ítems, en el año 2019, un total de 20 ítem y en el año 2020, un total de 69 ítems sin 

rotación dentro de la gestión de almacén. 

 

Por otro lado, se puede apreciar del análisis documental del reporte de rotación de 

inventario, que 169 ítems o tipo de producto presentan circulación o movimiento dentro de 

la operatividad del almacén, los cuales son representados en 44,993 unidades de producto 

con movimiento. Cabe precisar que en el año 2021 se registran 21 nuevos ítem o tipos de 

productos para la administración de almacén. 

 

4.2 Descripción de resultados cualitativos 

4.2.1 Recepción y registro 

Figura 5.  

Análisis cualitativo de la sub categoría recepción y registro 

 

La figura 5 muestra la subcategoría de recepción y registro, la cual se encuentra 

respaldada por los indicadores de órdenes de compra, codificación de existencias y la tarjeta 

de control visible – BINCARD. Con relación a las órdenes de compra, de las unidades 

informantes se puede determinar, que dichos documentos no son notificados de manera 
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oportuna por los especialistas de contrataciones al área de almacén, esto repercute en 

falencias dentro de la gestión del proceso de recepción y registro de mercadería debido al 

desconocimiento de los bienes y productos que van a ser ingresados al almacén, Es 

importante la coordinación entre el personal de almacén y los proveedores para poder 

establecer la programación del horario, local de recepción los bienes y suministros, la 

asignación de ubicación física de los productos y las coordinaciones con los especialistas de 

tecnología e información en caso de ingreso de equipos tecnológicos para su verificación.  

 

Respecto a la codificación de existencias, manifiestan que se han establecido errores 

en la selección de los códigos de identificación dentro de la elaboración de las órdenes de 

compra, las cuales han repercutido en la demora de los registros de los ingresos de 

existencias al almacén, puesto que en algunos casos se han encontrado discordancia entre la 

descripción del producto en el documento de contrato u orden de compra y las características 

físicas del bien. 

 

En cuanto a las tarjetas de control visible – BINCARD, señalan, que es un documento 

de apoyo para la identificación de los productos e información relevante acerca de los 

movimientos de entrada y salida de las existencias dentro del almacén, donde se registran 

los datos de los documentos fuentes y las cantidades totales y unitarias en unidades físicas 

de ingreso y salida de cada producto del stock del almacén. Sin embargo, el BINCARD no 

es llenado de manera permanente ni oportuna, presentándose diferencias entre las cantidades 

del conteo de inventario y las cantidades registradas en la tarjeta de control visible, esto 

como consecuencia de la falta de tiempo por las diversas actividades administrativas y 

operativas que cumple el responsable de almacén y el apoyo técnico. 

 

Dentro del análisis surgió una subcategoría emergente, denominada personal de 

apoyo, el cual fue proclamado por el responsable y técnico del almacén, como medida ante 

los manifiestos dentro del proceso de recepción y registro. El personal de almacén no se 

abastece para las funciones que demanda el área, puesto que existen actividades 

administrativas que cumplir de manera inmediata a solicitud de la dirección de logística y se 

descuidan las labores operativas en competencia a la gestión propia del almacén, como son 

las de trasladarse a los depósitos de almacenamiento para la recepción de mercadería, la 
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ubicación física de los productos ingresados y el registro permanente de las tarjetas de 

control visible – BINCARD. 

 

4.2.2 Expedición de pedidos 

Figura 6.  

Análisis cualitativo de la sub categoría expedición de pedidos. 

 

En La figura 6 se presenta la subcategoría expedición de pedidos, de donde se toma 

como indicadores de respaldo a la localización, transporte y distribución y las atenciones de 

pedidos de compra – PECOSA. De los entrevistados, se obtuvo con respecto a la 

localización, que los ambientes destinados para la operatividad del almacén no cumplen con 

los criterios coherentes ni estratégicos que permitan optimizar la gestión del almacén; puesto 

que, el ambiente utilizado como área de almacén se ubica en el sexto piso, lo que ocasiona 

dificultades en los procesos de recepción y despacho de mercaderías en atención a los 

proveedores. Así mismo, el espacio dispuesto para su función, no se abastece para la cantidad 

de existencias que administra el almacén, siendo así, que se utilizan ambientes compartidos 

como el comedor y la biblioteca para la custodia temporal de bienes y equipos. Por otro lado, 

los depósitos utilizados como almacén de bienes y productos de mayor volumen y 

dimensión, se ubican en el distrito de Ate Vitarte, un distrito muy alejado a la sede central 

donde opera la oficina de almacén, esto ocasiona retrasos en la expedición de pedidos y 

dependencia de otras áreas de apoyo para la asignación de unidades de transporte. 
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En relación al transporte y distribución, se manifiesta que, debido a la demora en la 

ejecución del contrato para el servicio de transporte de carga por la dirección de logística, se 

presentan dificultades en la expedición, despacho o distribuir de manera oportuna los 

requerimientos de las administradoras técnicas en las sedes de provincia, por el cual, el 

personal del almacén, en cumplimiento de las solicitudes procede a enviar los productos 

demandados mediante el servicio de encomienda, poniendo en riesgo las condiciones físicas 

y numéricas de las mercaderías. 

 

Por su parte, la atención de pedidos de compra – PECOSAS, según lo relatado por 

las unidades infamantes, es un indicador importante dentro de la gestión de almacén, en 

donde se sustenta los movimientos de salida de cada producto en cuanto a cantidades y 

destinos. Para proceder con la expedición del pedido, se debe contar con la autorización 

mediante las firmas respectivas del director de logística y responsable de almacén, 

posteriormente, finaliza el proceso con la firma de recepción del área usuaria solicitante. 

 

Dentro de los datos recopilados para la subcategoría de expedición de pedidos, surge 

la subcategoría emergente de acondicionar un ambiente propicio; esto con la finalidad de 

disponer de un espacio adecuado para la optimización de la gestión de almacén, 

correspondiente a sus actividades de expedición de pedidos de tal manera que brinde mejores 

condiciones en infraestructura para la operatividad del personal del almacén, así mismo, 

establecer una atención eficiente y oportuna de los requerimientos solicitados por las áreas 

usuarias. 
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4.2.3 Control de existencias 

Figura 7.  

Análisis cualitativo de la sub categoría control de existencias 

. 

Dentro del análisis de la subcategoría de control de existencias, expuesto en la figura 

7, del cual se toma como indicadores de respaldo a la clasificación de existencias, sistemas 

de información y rotación de stock. Se manifiesta por parte de las unidades informantes, en 

relación a la clasificación de existencias, que dentro de la gestión de almacén se ordenan los 

bienes y suministros según el nivel de rotación de los productos, porque debido a ser un 

ambiente que no se abastece para las cantidades de inventario que administra o custodia, es 

necesario disponer de manera oportuna, de los materiales de mayor rotación dentro de la 

sede central y los de poca rotación en los depósitos de Ate; sin embargo, algunos productos 

de mayor volumen o dimensión, requieren ocupar los ambientes designados para el almacén 

en los depósitos por la falta de espacio en la sede central. 

 

Acerca de la subcategoría, sistema de información, el personal entrevistado de la 

entidad de estudio, manifiesta que utiliza la herramienta de gestión administrativa 

denominada SIGA, la cual, sirve para simplificar y automatizar los procesos de recepción y 

atención de mercadería dentro de la administración del área de almacén, así mismo, permite 

establecer informes de gestión en base a los reportes de entrada, reportes de salida, reporte 

de movimientos de cuenta contable, inventario valorizado de existencias, entre otros datos 

relevantes que son utilizados por el personal del almacén para remitir información detallada 

a la dirección de logística y la oficina general de administración en cuanto a su competencia. 
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Sin embargo, no es aprovechado de manera eficiente, por la falta de aplicación e 

interpretación de los campos o módulos informativos destinados para el control de 

existencias, tales como, la estadística de consumo por centro de costo, el ranking de consumo 

de existencias, ubicación física por ítem y el stock mínimo del almacén. 

 

En cuanto a la rotación de stock, el área de almacén presenta productos sin 

movimiento durante los últimos tres años, además, se encuentra desabastecido por la falta 

de suministros de cómputo para las impresoras de las oficinas de la sede central y las 

administradoras técnicas en provincia, esto como consecuencia, de no contar un plan de 

prevención por parte del responsable del almacén, quien carece de herramientas de control 

para la elaboración de informes técnicos especializados que sustenten la adquisición de la 

reposición del stock de existencias del almacén de manera pertinente, de tal modo, que 

permita satisfacer las necesidades y requerimientos de las áreas usuarias en el tiempo 

adecuado. 

 

Por otro lado, de los datos recopilados en la subcategoría control de existencias, surge 

la subcategoría emergente, las herramientas de control, debido a la necesidad de controlar, 

monitorear y mejorar el análisis de los movimientos del inventario de existencias dentro del 

almacén, de tal manera, que alerten en el momento propicio, situaciones que perjudiquen la 

gestión de almacén, como son, el desabastecimiento de suministros de alta rotación y los 

gastos  
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4.3 Diagnóstico 

Figura 8.  

Análisis de la categoría gestión de almacén 



 

76 
 

Del análisis de la figura 8, se determina que dentro de la categoría de gestión de 

almacén de la entidad en estudio, se presentan falencias en los procesos de almacenamiento, 

partiendo desde la recepción, distribución y el control de existencias del inventario. En la 

triangulación cuantitativa y cualitativa de los datos recopilados a través de los instrumentos 

de investigación, es posible diagnosticar que la gestión de almacén no está cumpliendo de 

manera oportuna con el cumplimiento de sus objetivos, debido a la carga laboral que presenta 

el personal, la mala disposición de los ambientes de trabajo y la falta de herramientas de 

control que optimicen la gestión del almacén. 

 

En cuanto a la subcategoría de recepción y registro, se diagnostica que el almacén 

presenta un aumento de manera continua de ingresos a través de las órdenes de compra, 

donaciones y notas de entrada de registro manual, presentándose 418 registros de entrada 

hasta el mes de setiembre del periodo 2021. En tendencia a las tablas emitidas por el reporte 

de ingreso y a la experiencia del personal de logística y almacén, la emisión de órdenes de 

compra y donaciones van a aumentar en el último trimestre del año 2021, por lo cual, la 

carga laboral del responsable de almacén y el técnico de apoyo va ir en aumento. 

 

Por otro lado, a pesar de contar con la automatización del sistema SIGA, la cual 

permite simplificar los procesos del almacén, existen errores en la emisión de las órdenes de 

compra por la mala elección de los códigos de existencias y clasificadores contables por 

parte de los especialistas de contrataciones, los cuales, repercuten en las actividades 

administrativas del área de almacén, al tener que subsanar los errores para evitar 

inconsistencias en los reportes contables; muestra de ello, según el reporte de total de 

entradas al almacén, del 100% de registros emitidos, el 50.24% son registros de notas de 

entrada de manera manual. 

 

La recepción de mercadería o productos es una de las actividades más importantes 

dentro de la gestión de almacén, puesto que inicia el flujo de la cadena logística, en donde, 

se liquida una orden de compra mediante la conformidad de los productos ingresados al 

almacén, para ello, el procedimiento consiste en revisar, cotejar, probar y garantizar las 

cantidades y las óptimas condiciones del producto (Flamarique, 2019). En tal sentido, surge 

una subcategoría emergente de poder contar con un personal de apoyo, el cual otorga 

beneficios a la gestión del almacén dentro de sus actividades operativas, como son el 
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permanente registro de los datos en la tarjeta de control visible – BINCARD o apoyo en la 

revisión y recepción de mercaderías de mayor volumen, 

 

En relación a la subcategoría de expedición de pedidos, se diagnostica que existe una 

demora en la atención a los proveedores y despacho de los productos, puesto que, el almacén 

no cuenta con la localización estratégica para el cumplimiento de sus funciones, debido al 

volumen de compra que se adquiere y cantidad de pedidos que se atiende, obstaculiza operar 

desde el sexto piso, así mismo no se abastece de espacio para la cantidad de existencias que 

administra, por lo cual, dispone de áreas comunes para la custodia de mercaderías, en tal 

sentido, el personal de almacén no cuenta con las condiciones de infraestructura para cumplir 

de manera oportuna las actividades operativas del almacén.  

 

Por otro lado, se presenta un mayor número de atenciones a las sedes de provincia, 

del 100% de pedidos de comprobante de salida - PECOSAS emitidas, el 50.34% han sido 

despachos a las administradoras técnicas regionales, así mismo, los meses de mayor atención 

a las sedes de provincia, según los registros de agosto y setiembre del 2021, donde reflejan 

que existen un número de 57 y 53 PECOSAS respectivamente, y en base a la experiencia 

del personal, las atenciones aumentan en el último trimestre del año. La demora en la 

ejecución del contrato del transportista de carga por parte de la dirección de logística, 

repercute en la gestión de almacén, al no poder atender de manera oportuna los 

requerimientos solicitados por las sedes de provincia.  

 

La expedición de pedidos, son las tareas que se presentan en la fase final del proceso 

dentro de la gestión de almacén, su ejecución debe contar con la precisión adecuada de tal 

manera que refleje una buena percepción de la administración del almacén por parte del 

usuario y los altos directivos, para ello es importante efectuar los criterios estratégicos, para 

contar con los ambientes adecuados para la operación (de Diego Morillo, 2015). En 

correspondencia a ello, surge la subcategoría emergente de acondicionar el ambiente 

propicio para las actividades operativas del almacén, el cual le permita optimizar sus 

procedimientos.  

 

Con respecto a la subcategoría de control de existencias, se puede diagnosticar del 

análisis cuantitativo y cualitativo, que el almacén clasifica sus productos en base a la rotación 
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de existencias por consumo, sin embargo, a la falta de espacio para el volumen de los 

mismos, sufre alternaciones en cuanto al orden, debido a que un grupo de ítems se divide en 

dos ambientes totalmente opuestos, ubicados en la sede central y otra parte del mismo en el 

depósito en el distrito de Ate.  El almacén cuenta con 317 ítems o tipos de productos en su 

inventario de los cuales representa 66,3444 en unidades de producto, siendo 44,993 unidades 

de existencia los que presentan constante rotación. 

 

Así mismo, en cuanto a la rotación de existencias, según el análisis cuantitativo, el 

inventario del almacén evidencia un total de 127 ítems sin movimiento, el cual representa 

un valor de 404,783 soles, quiere decir que del 100% del valor del inventario, el 53% no 

tiene rotación. 

 

Esto como consecuencia, según el análisis cualitativo obtenido de las unidades 

informantes, por el avance tecnológico que ha generado un desfase de productos en stock, el 

ingreso de productos donados que no generan interés para su uso por parte de las áreas 

usuarias y la pandemia que ha repercutido en la disminución de requerimientos de los 

materiales de oficina por contar con la disposición de la entidad en priorizar el trabajo 

remoto. 

 

El control de existencias sirve para administrar y conocer el flujo y stock de las mercaderías 

dentro del almacén, para ello es importante cumplir con dos dimensiones. La primera es 

poder monitorear las entradas, salidas y saldo final del almacén, de tal manera que se pueda 

establecer métodos que permitan elaborar estrategias de inventario para información 

oportuna dentro de la gestión de almacén. La segunda dimensión es poder contar con un 

soporte informativo, a través de un sistema informático que plasme con exactitud y 

componentes que sean de ayuda para manejar indicadores de gestión. (Coyle, Langley, 

Novack, & Gibson, 2013). En tal sentido, surge la subcategoría de herramientas de control, 

las cuales van servir de complemento con el sistema de información SIGA, en la obtención 

de datos relevantes para la toma de decisiones de manera oportuna del personal de almacén. 

 

4.4 Identificación de los factores de mayor relevancia 

El almacén de la entidad de estudio presenta suministros, materiales y equipos 

tecnológicos sin rotación, los cuales han venido arrastrando desde el año 2016, producto de 
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la obsolescencia tecnológica y la priorización en los últimos años del trabajo remoto debido 

a la pandemia del COVID 19. Estos bienes han presentado un alto valor de inventario, 

generando un sobre costo en el almacenamiento de los mismos, reflejando la mala gestión 

del almacén al no disponer de métodos efectivos que optimicen los recursos financieros de 

la entidad. 

 

El ambiente del almacén presenta una mala ubicación y localización para la 

operatividad optima de los procesos del almacén, así mismo, dispone de un ambiente 

pequeño, el cual no se abastece de espacio para la cantidad de existencias que dispone en 

stock, por tal  motivo, utiliza el depósito de la entidad ubicado en el distrito de Ate Vitarte, 

alejado totalmente de la sede central, ubicada en el distrito de Magdalena, demostrando los 

inconvenientes que atraviesa el personal del almacén para cumplir de manera eficiente las 

actividades de recepción, almacenamiento, picking y distribución o despacho. 

 

El área de almacén presenta retrasos en la ejecución de los procesos de 

reabastecimiento del stock y la toma de inventario, causado por la falta de disponibilidad de 

tiempo que presenta el responsable de almacén para la elaboración de los reportes, la revisión 

del BINCARD y el conteo de existencias en stock, evidenciando la ineficiente productividad 

ante los requerimientos solicitados por la dirección de logística. 

 

4.5 Propuesta 

4.5.1 Priorización de los problemas 

La entidad pública en estudio, a través del análisis de los datos cuantitativo y 

cualitativo recopilados de los históricos y documentos fuentes dentro del proceso de 

almacén, así como, el testimonio del personal profesional involucrado directamente en la 

gestión de almacén; muestra como diagnostico una serie de falencias, las cuales se 

priorizaron en los siguientes problemas: 

 

El almacén de la entidad en estudio presenta existencias sin rotación, produciendo 

costos elevados en el inventario. La designación del ambiente para la funcionabilidad del 

almacén de la entidad en estudio no cumple con las condiciones estratégicas para los 

procesos de almacenamiento y distribución dentro de la gestión de almacén. El personal del 
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almacén de la entidad en estudio no se abastece de tiempo para cumplir de manera oportuna 

con las labores administrativas y operativas dentro de la gestión de almacén. 

 

4.5.2 Consolidación del problema 

El almacén de la entidad pública en estudio presenta déficit en la administración y 

control de los recursos almacenados, al presentar suministros y bienes muebles sin rotación, 

produciendo altos costos en el valor de inventario del almacén. Así mismo, carece de 

ambientes adecuados y estratégicos que impiden cumplir de manera eficiente los procesos 

de almacenamiento y distribución de materiales a los proveedores y usuarios, 

respectivamente. Por otro lado, en el área de almacén trabajan 02 colaboradores para el 

cumplimiento de las funciones administrativas y operativas, los cuales, no se abastecen para 

cumplir de manera oportuna la cantidad de requerimientos solicitados por la alta dirección, 

logística y las áreas usuarias. 

 

4.5.3 Categoría solución  

El modelo MAO - T (Métricas, Ambiente y Operatividad - Tecnología), permite 

gerenciar de manera óptima y eficiente el área de almacén, usando a la tecnología como 

aliado estratégico para establecer indicadores de control de existencias, agilizando las 

actividades operativas y optimizando el tiempo de respuesta. Combinando las 

funcionalidades dentro de los procesos de almacenamiento y distribución en una aplicación 

unificada para reducir la complejidad y permitir una ejecutar óptimamente los procesos del 

almacén. Con el modelo MAO – T, se mejora la circulación y el control de las existencias 

del inventario, mejorando el desempeño y la productividad del personal.  

 

El modelo MAO – T, ofrece una visibilidad inmediata del stock, de los pedidos, 

sistema de alerta de stock mínimo y la capacidad de diseñar y establecer ambientes de 

almacén que permitan optimizar los espacios disponibles para la custodia de existencias y 

flujo de mercadería, diseñado para facilitar e impulsar las operaciones del personal de 

almacén para una mejor gestión. 

 

El primer elemento, llamado “M” de Métricas, permite establecer datos medibles 

cuantificables para poder monitorear y evaluar las existencias dentro de la gestión de 
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almacén. El establecer o implantar métricas en el área de almacén, permite optimizar los 

procesos de almacenamiento y controla, alerta y brinda información relevante para la toma 

de decisiones en la gestión de almacén en dirección al cumplimiento de los objetivos 

trazados. 

 

El modelo MAO – T, brinda la capacidad de poder gestionar y administrar las 

existencias del almacén bajo los KPIs de control o monitoreo según el nivel de rotación y el 

valorizado de existencias, con la finalidad de cumplir con los objetivos de manera eficiente 

sobre las tareas, actividades o reportes de inventario y reabastecimiento del stock dentro de 

la gestión del almacén. 

 

El segundo elemento, llamado “A” de Ambiente, consiste en establecer los 

parámetros adecuados y estratégicos para la elaboración del área de trabajo que dispone un 

almacén para su operatividad. La importancia de elaborar el área de almacén es poder 

asegurar el flujo dentro de los procesos de recepción, verificación, almacenamiento, picking, 

empaque y despacho o atención, en busca de optimizar los tiempos y mejorar la eficiencia 

de los colaboradores. Para ello, se debe elaborar con el apoyo de la tecnología, un layout o 

diseño del espacio dimensional del almacén, en base al sistema de almacenamiento que 

emplea la organización a través de un plano virtual para plasmarse en la realidad cumpliendo 

los requerimientos y satisfaciendo la necesidad de la gestión. 

 

En la actualidad se dispone de una seria de software o plataformas digitales que 

permiten reflejar en diseño o estructura 3D, la creatividad del usuario de poder elaborar y 

visualizar bajo la perspectiva y criterio profesional, los ambientes adecuados y estratégicos 

que mejoren los procesos de almacenamiento y distribución de existencias dentro de la 

gestión de almacén. 

 

El modelo MAO – T, otorga las herramientas cibernéticas para poder establecer 

presentaciones profesionales de alta calidad de los ambientes adecuados y estratégicos para 

el funcionamiento del almacén. Obteniendo así productos o diseños de maquetación en 3D, 

layout con las dimensiones exactas de áreas de almacenamiento, picking, embalaje, 

despacho, zona de carga y descarga. De esta manera, se optimiza los procesos de 

almacenamiento y distribución dentro de la gestión del almacén. 
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El tercer elemento, llamado “O” de operatividad, va relacionado con el desempeño 

del equipo de trabajo, el cual consiste en cumplir de manera eficiente las tareas funcionales 

dentro de los procesos del almacén. Este elemento, busca de alcanzar los objetivos del área, 

brindando un eficiente servicio y trasmitiendo una buena percepción del almacén, por parte 

del área usuaria. 

 

En la actualidad, el mundo globalizado gira alrededor del avance tecnológico, las 

empresas y colaboradores dependen del uso de la tecnología para ser competitivos en el 

mercado. Siendo así, el tercer elemento se relaciona con el cuarto elemento denominado “T” 

de tecnología, usada en beneficio de las empresas para conseguir una mejor productividad. 

 

El modelo MAO – T, rompe paradigmas y convencionalidades para otorgar 

innovación y productividad dentro de la gestión del almacén. Teniendo la capacidad de 

monitorear y controlar las existencias desde un aparato movil, puede ser un equipo de 

cómputo portátil o celular compatible con el sistema Android e iPhone. El personal del 

almacén puede proporcionar información del stock sin necesidad de estar presente en las 

instalaciones de la empresa. Así mismo, establece un sistema de alerta ante cualquier 

movimiento de entrada o salida de las existencias del almacén, y también cuenta con un 

sistema de escaneo de productos, donde podrá establecer un inventario rápido y eficaz desde 

su equipo celular. 

 

4.5.4 Objetivo general y específico de la propuesta 

Se dispone como objetivo general de la propuesta el implementar el modelo MAO – 

T para la eficiente gestión del almacén de una entidad pública y como objetivos específicos: 

i.) Establecer métricas de control de inventario, ii.) Acondicionar un ambiente estratégico 

para la custodia adecuada de las existencias y mejorar los procesos del almacén y iii.) 

Optimizar los tiempos de la gestión de almacén para cumplir eficientemente las labores 

operativas y administrativas. 
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4.5.5 Impacto de la propuesta 

Ejecutar el modelo de MAO – T optimiza la gestión del almacén combinando las 

funcionalidades de almacenamiento, preparación y distribución de pedidos en un sistema de 

dirección eficaz para la fluidez de trabajo que logre los objetivos de la empresa. MAO – T 

es el modelo de solución para mejorar la gestión del almacén de la entidad de estudio, 

permitiendo establecer un orden mediante la clasificación de existencias con criterio 

estratégico, sistema de alerta de stock mínimo, diseñar los espacios de manera eficiente y 

visualizar de forma inmediata el inventario o stock del almacén, otorgando un mejor servicio 

a los usuarios y proveedores cumpliendo las expectativas de la alta dirección. 
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4.5.6 Direccionalidad de la propuesta 

Cuadros 1.  

Matriz de direccionalidad de la propuesta objetivo N° 1 

Objetivos 

específicos de 

la propuesta  

Alternativa de 

solución 
Actividades Inicio Días Fin Responsable/s 

Presupuesto de la 

implementación 
KPI 

Evidencia o 

Entregables 

Objetivo 1. 
Establecer 

métricas de 

control de 
inventario 

Alternativa 1. 

Establecer la 

clasificación ABC 
por nivel de rotación 

de las existencias del 

almacén.  
Establecer el stock 

mínimo del inventario 

del almacén. 

A1 Capacitación del 

personal del almacén en el 
uso de métricas KPIs 

según clasificación ABC 

de existencias por nivel de 
rotación. 

10/01/2022 2 12/01/2022 

a. Jefe de 
logística 

b. Responsable 

de almacén 

800 

KPI 1. Ratio de rotación de 

inventario = 
Aprovisionamientos / 

Inventario promedio 
  

Evidencia 1. Exportar 
del sistema SIGA el 

reporte de base de datos 

del ranking de consumo 
y stock mínimo de 

existencias. 

 
  

A2 Ejecutar la métrica 
KPI según clasificación 

ABC de existencias por 

nivel de rotación. 

12/01/2022 5 17/01/2022 
a. Responsable 

de almacén 
0 

A3 Elaborar la base de 

datos del inventario del 
almacén según 

clasificación ABC de 

existencias por nivel de 
rotación. 

17/01/2022 2 19/01/2022 
a. Responsable 

de almacén 
0 

A4 Capacitación del 

personal del almacén en el 

software SIGA para 
conocer el campo del 

stock mínimo de 

existencias. 

19/01/2022 1 20/01/2022 

a. Jefe de 

logística 
b. Responsable 

de almacén 

800 

KPI 2. Stock mínimo = 

(Consumo máximo mensual 
x N° días de plazo del stock 

de seguridad) / 30 días 

A5 Colocar en el módulo 

de administrador SIGA, 

las cantidades del stock 
mínimo de existencias del 

almacén. 

20/01/2022 7 27/01/2022 

a. Responsable 
de almacén 

b. Técnico del 

almacén 

0 

A6 Establecer las alertas 

de stock de seguridad del 
inventario del almacén 

27/01/2022 1 28/01/2022 

a. Responsable 
de almacén 

b. Técnico del 

almacén 

0 
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Cuadros 2.  

Matriz de direccionalidad de la propuesta objetivo N° 2 

Objetivos específicos 

de la propuesta  
Alternativa de solución Actividades Inicio Días Fin Responsable/s 

Presupuesto de 

la 

implementación 

KPI Evidencia o Entregables 

Objetivo 2. 
Acondicionar un 

ambiente estratégico 

para la custodia 
adecuada de las 

existencias y mejorar 

los procesos del 
almacén 

Alternativa 2. Disponer 
de un ambiente acorde a 

la necesidad del almacén. 

Reubicar el almacén en 
un ambiente adecuado y 

estratégico para la 

cantidad de existencias 
que administra. 

A7 Capacitación de la 

plataforma Lucidchart 

para elaborar un layout 
adecuado y estratégico 

del almacén. 

28/01/2022 2 30/01/2022 

a. Jefe de 

logística 

b. Responsable 

de almacén 

800 

KPI 3. Capacidad de 
almacenaje = 

(superficie en metros 

cuadrados del almacén 
– zonas no dedicadas 

al almacenaje) x altura 

máxima de 
almacenaje  

Evidencia 2. Layout de 

los nuevos ambientes del 
almacén obtenido por la 

plataforma Lucidchart y la 

presentación en 3D de los 
nuevos ambientes del 

almacén obtenido del 

software SketchUp. 
 

  

A8 Ejecutar el layout 

del almacén de la 

entidad con las 
dimensiones 

adecuadas. 

30/01/2022 5 05/02/2022 
a. Responsable 

de almacén 
0 

A9 Plasmar el layout 

en el software 
SketchUp con los 

requerimientos 

solicitados y 
dimensiones 

establecidas. 

05/02/2022 7 12/02/2022 

a. Jefe de 

logística 
b. Responsable 

de almacén 

600 

A10 Elaborar el 

informe técnico 
solicitando un 

ambiente adecuado 

para el almacén. 

12/02/2022 2 14/02/2022 

a. Jefe de 

logística 

b. Responsable 
de almacén 

0 

A11 Establecer los 

requerimientos para la 
implementación del 

ambiente del almacén. 

14/02/2022 7 21/02/2022 

a. Responsable 

de almacén 
b. Técnico del 

almacén 

15775 

A12 Acondicionar el 

ambiente para el 

almacén. 

21/02/2022 7 28/02/2022 

a. Responsable 

de almacén 
b. Técnico del 

almacén 

0 
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Cuadros 3.  

Matriz de direccionalidad de la propuesta objetivo N° 3 

Objetivos específicos de 

la propuesta  

Alternativa de 

solución 
Actividades Inicio Días Fin Responsable/s 

Presupuesto de la 

implementación 
KPI 

Evidencia o 

Entregables 

Objetivo 3. Optimizar los 

tiempos de la gestión de 
almacén para cumplir 

eficientemente las labores 

operativas y 
administrativas. 

Alternativa 3. Disponer 

de herramientas 

tecnológicas que 

permitan optimizar el 

tiempo de respuesta de 
la gestión de almacén.  

Contar con un personal 

de apoyo en las labores 
operativas del almacén. 

A13 Capacitar el uso 
de la app Sortly en 

equipos celulares para 

el personal del 
almacén. 

28/02/2022 2 02/03/2022 

a. Jefe de 

logística 

b. Responsable 

de almacén 

800 

KPI 4. Cumplimiento 

de plazos = (N° total 

de documentos 
recibidos / N° de 

documentos atendidos) 

x 100 

Evidencia 3. 

Instalación de la app 

Sortly en los equipos 

celulares del personal 

de almacén para el 
monitoreo de 

existencias. 

 
  

A14 Instalar la app 

Sortly en los equipos 
celulares del personal 

del almacén. 

02/03/2022 1 03/03/2022 

a. Responsable 

de almacén 
b. Técnico del 

almacén 

0 

A15 Importar la base 

de datos del inventario 

de existencias del 
almacén a la app 

Sortly. 

03/03/2022 1 04/03/2022 

a. Responsable 

de almacén 

b. Técnico del 

almacén 

0 KPI 5.  Inventario 

final = Inventario 
inicial – Atenciones o 

salidas de existencias 
del almacén 

A16 Colocar las 

imágenes o fotografías 
de las existencias del 

almacén en la app 

Sortly 

04/03/2022 7 11/03/2022 

a. Responsable 

de almacén 

b. Técnico del 
almacén 

800 

A17 Establecer el 

sistema de alarma de 

movimiento y stock de 
seguridad de las 

existencias del 

almacén app Sortly 

11/03/2022 7 18/03/2022 

a. Responsable 

de almacén 
b. Técnico del 

almacén 

0 

KPI 6.  Productividad 

= (N° total de pedidos 
/ N° de pedidos 

atendidos) x 100 
A16 Establecer un 
informe técnico para 

solicitar un personal 

capacitado en brindar 
apoyo a las labores 

operativas del almacén 

18/03/2022 1 19/03/2022 
a. Responsable 

de almacén 
0 
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4.5.7 Entregable 1 

El modelo MAO – T permite mejorar el rendimiento y los tiempos en el proceso de 

almacenamiento y distribución de existencias dentro del almacén, organizando, ordenando 

y segmentando el stock bajo criterios estratégicos. Dentro de la gestión eficiente del almacén, 

es importante establecer métricas de control o KPIs de acuerdo a las necesidades de la 

empresa, ambientes adecuados y estratégicos que optimicen los procesos de almacenamiento 

y distribución, utilizando herramientas digitales que mejoren la productividad de las labores 

administrativas y operativas del almacén. 

 

Figura 9.  

Carátula del modelo de gestión MAO – T, 2021 
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Para establecer los KPI de rotación de inventario, se recurre como instrumento de 

apoyo al método de Clasificación ABC, el cual consiste en poder organizar, ordenar, 

segmentar y ubicar las existencias dentro del almacén en base a criterios de acuerdo a la 

necesidad de la organización (Paz, 2008). En el caso de estudio, al ser un almacén de 400 

ítems en su diversidad, la relevancia para clasificar las existencias, se basan en el valor 

económico y rotación generada en base al cálculo la demanda de las mercancías. 

 

En ese aspecto, la clasificación de las existencias del almacén se distribuye de 02 

maneras, en el primer ambiente, donde se custodia los suministros se clasifica por el criterio 

de rotación de existencias, y en el segundo ambiente, donde se custodia activos fijos, se 

clasifica por valor económico, en ese contexto, la clasificación ABC procede de la siguiente 

manera: ambiente 1: Productos de clasificación A, son los productos que tienen mayor 

rotación dentro de la gestión del almacén; es así, que el control o monitoreo de stock de estos 

productos serán de suma relevancia para el proceso de atención de las áreas usuarias, puesto 

que, al no contar con stock de estos suministros ocasionaran retrasos o dificultades en las 

actividades de los funcionarios de la entidad. Productos de clasificación B, serán los 

productos de mediana rotación, quiere decir, que su stock no es determinante para la gestión 

de almacén, puesto que la ausencia del mismo no dificulta la operatividad de la entidad. Por 

último, productos de clasificación C, son los productos que tienen poca o nula rotación de 

inventario, su presencia requiere alerta para la baja o donación de existencias. 

 

Tabla 9.  

Resumen de la clasificación ABC de existencias bajo criterio de nivel de rotación 

Participación Estimada Clasificación ABC N° Productos Participación de Productos 

0 - 80 A 125 38% 

81 - 95 B 138 41% 

96 - 100 C 70 21% 

Total   333 100% 
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Tabla 10.  

Base de datos clasificación ABC de existencias bajo criterio de valorización 

Código Descripción Marca Medida Stock Precio Valor Total 
Frecuencia 

Relativa 

Frecuencia 

Acumulada 

Clasificación 

ABC 

740805000001 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL LENOVO UND 32 4985.252 159528.06 16% 16% A 

952214670001 CAMARA DE VIDEO GO PRO MAX UND 18 7500 135000.00 14% 30% A 

740899500001 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU LENOVO UND 36 3691.3632 132889.08 13% 43% A 

670491990001 VEHICULO AEREO NO TRIPULADO - DRONE DJI UND 5 25325 126625.00 13% 56% A 

742208970003 CAMARA FOTOGRAFICA DIGITAL CANON UND 12 8928 107136.00 11% 67% A 

952259450001 PANEL SOLAR SIN MARCA UND 10 6055.51 60555.10 6% 73% A 

740845500001 IMPRESORA MATRIZ DE PUNTO EPSON UND 41 1383.272195 56714.16 6% 79% A 

740894930001 TABLETA PAD SAMSUNG UND 26 1459.485 37946.61 4% 83% B 

672204960004 BINOCULAR DE 10X 50 VORTEX UND 19 1888 35872.00 4% 86% B 

952231860001 EQUIPO DE POSICIONAMIENTO - GPS GARMIN UND 20 1472.68 29453.60 3% 89% B 

462200500001 ACUMULADOR DE ENERGIA - EQUIPO DE UPS APC UND 12 2447.6425 29371.71 3% 92% B 

462265070001 GRUPO ELECTRÓGENO SIN MARCA UND 1 22915 22915.00 2% 94% B 

740880370001 MONITOR LED LENOVO UND 36 442.629583 15934.66 2% 96% B 

042270940001 MOTOSIERRA STIHL UND 4 3270 13080.00 1% 97% C 

952285140002 TELEVISOR A COLORES - PANTALLA PLANA LG UND 5 1389 6945.00 1% 98% C 

742223580008 

EQUIPO MULTIFUNCIONAL COPIADORA 

IMPRESORA SCANNER HP UND 6 1112.456667 6674.74 1% 99% C 

746406260007 ARMARIO DE MELAMINA SIN MARCA UND 7 590 4130.00 0% 99% C 

322218180001 COCINA A GAS COLDEX UND 3 1239 3717.00 0% 100% C 

322260610001 HORNO MICROONDAS OSTER UND 6 349 2094.00 0% 100% C 

740895000001 TECLADO - KEYBOARD LENOVO UND 23 62.083333 1427.92 0% 100% C 

740863500001 LECTORA DE CODIGO DE BARRAS SIN MARCA UND 10 60 600.00 0% 100% C 

462282280001 REFLECTOR FLOOD LIGHT UND 2 149 298.00 0% 100% C 
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Por otro lado, la clasificación de los productos en el ambiente 2: Productos de 

clasificación A: Son los productos de mayor valor adquisitivo dentro del stock del almacén, 

quiere decir, que el control de los mismos será de mucha importancia para el personal de 

almacén. Productos de clasificación B, son los productos que tienen una importancia 

moderada mientras que los productos de clasificación C, son los equipos que a mayor 

cantidad de unidad no alcanzan en términos de ingreso a la relevancia de los productos de 

clasificación A y B. 

 

En cuanto al KPI de stock mínimo de existencias, es importante considerar un sistema 

de alerta que permita monitorear la cantidad mínima que el almacén dispone en su stock. La 

disposición de los ítems de mayor movimiento del almacén, debe ser óptima y oportuna para 

cumplir con las actividades de la entidad. Es importante establecer mecanismos de alerta, 

que permitan comunicar cuando los ítems del inventario lleguen a su stock mínimo, de esta 

manera se podrá elaborar la solicitud de reposición de stock de manera pertinente. 

 

Para ello, el sistema de integración de gestión administrativa SIGA, el cual es usado 

para la administración y funcionabilidad del almacén en estudio, así también, para la 

administración de todo almacén de una entidad pública, cuenta con diferentes módulos 

dentro de la gestión de almacén, los mismos que se utilizan de manera cotidiana para registrar 

los procesos del almacén, así mismo, contiene componentes de alerta y reportes cuantitativos 

para ser utilizado por el personal especializado en la gestión del almacén. 

 

Figura 10.  

Plataforma del sistema de integración de gestión administrativa - SIGA 
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En tal sentido, es importante que el personal de almacén utilice todos los 

componentes y sistemas de alerta que ofrece el sistema SIGA. Se procede como actividad 

de solución, registrar los datos de stock mínimo al inventario del almacén en estudio, de tal 

manera, que pueda contar con un sistema de alerta que comunique en el momento oportuno, 

cuando los ítems dentro del stock del almacén alcancen el stock mínimo en relación a la 

demanda de su consumo. Para lograr ello, se requiere de registrar en el módulo de 

programación, a cada ítem dentro del inventario, el saldo mínimo conveniente para disponer 

de un stock de seguridad hasta solicitar su reabastecimiento. 

 

Figura 11.  

Módulo almacén del SIGA para designar stock mínimo 

 

 

Al terminar de registrar las cantidades de stock mínimo del inventario del almacén 

dentro del módulo administrativo del SIGA, se procede automáticamente a actualizar el 

Kardex, observando que las existencias consumidas hasta llegar al stock mínimo, proceden 
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pintarse e identificar de color verde, convirtiéndose en el sistema de alerta que permita tomar 

acciones oportunas al personal del almacén. 

Así mismo, el sistema SIGA, al realizar el llenado del campo de stock mínimo, 

permite automáticamente elaborar el reporte de stock mínimo de inventario, el cual sirve 

como elemento de comunicación, sustento y soporte a los informes de trabajo emitidos por 

el responsable del almacén para el proceso de reabastecimiento del stock. 

 

Figura 12.  

Módulo de almacén del SIGA para elegir el listado de reportes 
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Figura 13.  

Módulo de almacén SIGA - reporte stock mínimo de bienes 

 

 

4.5.8 Entregable 2 

Lucidchart es una plataforma online, la cual sirve como herramienta de diagramación 

desde la nube, que permite crear flujos de diagrama de procesos, organigramas, esquemas 

de sitio web, mapas mentales, prototipos de software, planos y otros ambientes de trabajo. 

Es una plataforma intuitiva, entendible y manejable; su utilización no requiere instalación, 

es decir, se puede usar desde un ordenador con internet. Puede trabajarse de manera conjunta 

con otro usuario servidor mediante una invitación por correo electrónico. 

 

Los beneficios de la plataforma Lucidchart, son poder integrarse a Google Drive, 

Chrome y App móviles; también tiene la posibilidad de poder exportar documentos en 

formato PDF, JPG y PNG, los cuales pueden ser incrustados en cualquier documento o 

informe de trabajo. Cuenta con elementos como muebles, tecnología, señalética, textos, 

formas, figuras, iconos e imágenes que ayudan a implementar, elaborar y visualizar de 

manera profesional los planos o flujos de presentación. 



 

94 
 

 

Figura 14.  

Plataforma Lucidchart 

 

 

La plataforma Lucidchart permite crear un plano profesional de manera online para 

el proyecto de acondicionar y establecer ambientes adecuados y estratégicos para la 

operatividad del almacén de la entidad en estudio. La finalidad es poder utilizar esta 

herramienta de trabajo para presentar a la alta dirección como un ambiente adecuado y 

estratégico según las condiciones de la entidad pueden mejorar el flujo de los procesos de 

almacenamiento y distribución dentro de la gestión del almacén. 

 

Figura 15.  

Plataforma Lucidchart - página inicial 

 

 

Para proceder con la ejecución de los planos en la plataforma Lucidchart se requiere 

crear una cuenta de inicio de sesión, para el cual se necesita un correo electrónico vigente. 
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Luego, se procede a elegir, de acuerdo al criterio y disponibilidad del usuario, el plan de 

pago. Para el caso de estudio, se eligió la modalidad gratuita, porque cumple con la necesidad 

y finalidad de la propuesta, que consta en la elaboración de un plano cumpliendo con las 

dimensiones del nuevo ambiente para el almacén, utilizando los elementos necesarios para 

una presentación profesional. 

 

Figura 16.  

Plataforma Lucidchart - registro de cuenta 

 

 

 

Posteriormente, la plataforma te brinda una serie de plantillas y otros recursos que 

otorgan soporte en la elaboración de los planos, sin embargo, para la propuesta se elaboró la 

representación gráfica del almacén, bajo el criterio del responsable y personal técnico del 

almacén, con la finalidad de mejorar las labores operativas de recepción, picking y despacho. 

 

Figura 17.  

Plataforma Lucidchart - modelo de plantillas 
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Figura 18.  

Plataforma Lucidchart - mesa de trabajo para crear layout 

 

 

El layout del ambiente 1 del almacén consta de 50 mts2, ambiente utilizado como 

oficina para el personal del almacén, dispone de dos escritorios debidamente equipados y 

muebles para el acervo documentario, también esta acondicionado de estantería para la 

custodia de los suministros clasificándolos en ABC bajo el criterio de nivel de rotación de 

existencias con la finalidad de optimizar el picking, así mismo, cuenta con el espacio 

requerido para el tránsito peatonal. 
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Figura 19.  

Layout del ambiente N° 1 - oficina del almacén. 
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El layout del ambiente 2 del almacén consta de 70 mts2, ambiente que será utilizado para el 

proceso de almacenamiento y despacho de los bienes de mayor volumen según la 

clasificación ABC bajo el criterio del nivel del valorizado dentro de la gestión del almacén, 

cuenta con una distribución estratégica para las zonas de carga, descarga, recepción, picking 

y embalaje con su respectiva señalética de identificación. También se presentan elementos 

de almacenaje como los pallets o parihuelas que se utilizan para apilar, manipular o 

transportar mercancías selladas o embaladas (cajas, sacos, paquetes, entre otros), y los 

clásicos racks o estantes de metal para optimizar los espacios dentro de la gestión de 

almacén.  
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Figura 20.  

Layout del ambiente N° 2 - zona de almacenamiento y distribución 
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Por último, la plataforma Lucidchart, permite almacenar o guardar los diagramas 

elaborados y disponer de los mismos en la nube desde cualquier aparato de cómputo, sea un 

ordenador de escritorio, laptop, Tablet o celular con conexión a internet. La plataforma 

dispone de carpetas, compartir documentos en el Google Drive, otorgar permisos para editar 

el contenido de los mapas de trabajo y descárgalo en formato PDF, JPG y PNG, los cuales 

pueden son utilizados en la emisión de los reportes o informes dentro de la gestión del 

almacén. 

 

Figura 21.  

Plataforma Lucidchart - rotular y guardar archivo 

 

 

Por otro lado, se utiliza el programa de SketchUp para poder elaborar en dimensión 

3D el proyecto de los ambientes para el almacén de la entidad. SketchUp es un software de 

diseño gráfico que cuenta con herramientas para acondicionar el modelado de estructuras en 

3D, puede maquetar gráficamente, edificaciones, paisajes, ambientes de trabajo, muebles, 

entre otros elementos. En su modalidad gratuita, permite elaborar formas arquitectónicas de 

manera sencilla y de una presentación imponente y profesional, así mismo, procede a 

descargar imágenes y videos, los cuales son relevantes para acompañar, anexar y sustentar 

todo informe de trabajo o estudio. 
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Figura 22.  

Programa SketchUp 

 

 

 

Los beneficios del programa SketchUp son operar de manera gratuita, poder importar 

archivos DWG del programa CAD y exportar desde SketchUp en DWG, estos archivos son 

gráficos informáticos utilizado para la programación de sistema AutoCAD, uno de los 

programas de arquitectura más utilizados en el mundo, de donde se puede trabajar de manera 

conjunta o complementaria obteniendo presentaciones de alta calidad y en 03 caras 

dimensionales para una óptima visualización virtual del proyecto. 

 

En el programa SketchUp, se elaboró los planos de los ambientes 1 y 2 del almacén, 

obteniendo como resultado las imágenes en formato JPG de los planos dimensionales y el 

video en formato MP4 de la presentación del ambiente en 3D. Para la elaboración del diseño 

se implementó herramientas de medición de acuerdo a las dimensiones exactas de los 

ambientes del almacén, pintura y textura. Este programa permitió personalizar el estilo de 

los ambientes del almacén de acuerdo a las necesidades de la entidad, cumpliendo con 

optimizar cada espacio para mejorar los procesos de almacenamiento y distribución dentro 

de la gestión de almacén. 
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Figura 23.  

Plano del ambiente N° 1 del almacén 
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Figura 24.  

Plano del ambiente N° 2 del almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

104 
 

Figura 25.  

Plano en 3D cara superior del ambiente N° 1 del almacén 
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Figura 26.  

Plano en 3D cara lateral anterior del ambiente N° 1 del almacén 
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Figura 27.  

Plano en 3D cara lateral posterior del ambiente N° 1 del almacén 



 

107 
 

Figura 28.  

Plano en 3D cara lateral anterior del ambiente N° 2 del almacén 
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Figura 29.  

Plano en 3D cara lateral posterior del ambiente N° 2 del almacén 
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4.5.9 Entregable 3 

La aplicación móvil Sortly es un sistema de inventario para llevar a cabo el control 

de las existencias dentro del almacén. Cuenta con una serie de componentes que permiten 

rastrear visualmente los suministros o bienes en stock y brindar información sobre la 

cantidad, ubicación física, el precio, stock mínimo, imagen real o referencial del producto y 

un sistema de escaneo a través de códigos de barras que permite identificar rápidamente las 

existencias en un proceso de inventario. 

 

Figura 30.  

Aplicativo Sortly 

 

 

Sortly es un aplicativo usado por la mayoría de empresas para poder controlar, 

monitorear y administrar sus existencias, también ofrece información instantánea acerca de 

la cantidad de ítem en stock, cantidad de existencias en stock, carpetas para categorizar los 

elementos o productos y el valorizado del inventario total. También, posee un sistema de 

alerta que permite notificar de manera oportuna el saldo del stock mínimo de los ítems dentro 

del inventario del almacén. Por otro lado, permite importar y exportar documentos en CSV 

y PDF, los cuales disminuyen el proceso de acondicionamiento de trasladar la información 

del inventario al aplicativo móvil y otorgar indicadores para elaborar documentos o informes 

de trabajo que soporten o ayuden la gestión del almacén. 

 

Para poder utilizar la herramienta Sortly, se requiere apertura una cuenta de registro 

y elegir el plan de pago de acuerdo a las capacidades y necesidades del usuario. Para el caso 
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de estudio, se utilizó la versión gratuita porque brinda los componentes necesarios para 

demostrar los beneficios del aplicativo móvil. 

 

Figura 31.  

Aplicativo Sortly - tablero de control 

 

 

Luego de registrar e iniciar sesión, se procede a ingresar al menú de ajustes y exportar 

el formato de inventario del sistema Sortly, posteriormente, se acondiciona los datos del 

inventario del almacén a dicho formato, para finalmente, proceder a importar la base de datos 

final en formato CSV. Así mismo, la lectura o visualización del contenido. 

 

Figura 32.  

Aplicativo Sortly - importación de inventario 
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Figura 33.  

Aplicativo Sortly - formato de importación de base de datos 

 

 

Finalmente, se procede a controlar y monitorear el stock del almacén, a través del 

aplicativo móvil o cualquier ordenador que disponga de internet, de esta manera se puede 

controlar las existencias administradas por el personal del almacén de manera rápida, eficaz 

y con capacidad de respuesta ante las solicitudes y requerimientos de la alta dirección, 

logística y áreas usuarias sin depender del sistema informativo SIGA, horario laboral, 

presencia física dentro de las instalaciones y uso exclusivo de un solo equipo computarizado 

o digital de trabajo. 
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Figura 34.  

Aplicativo Sortly - captura de pantalla de equipo móvil 

 

 

 4.6 Discusión 

El estudio se realizó bajo un enfoque holístico que permitió tener un panorama 

específico y general sobre las causas que conllevan atravesar problemáticas dentro de la 

gestión del almacén de la entidad, a través del análisis documental de los registros 

sistemáticos de ingresos y salidas de existencias reportados en el SIGA, sistema de 

integración de gestión administrativa utilizado por el área de almacén para administrar y 

controlar los movimientos del inventario, demostraron que existe del 100% del total de 

inventario, un 40% de ítems sin rotación, equivalente o representado en 20,991 unidades de 

producto. Así mismo, los datos cuantitativos, dan evidencia que la problemática de 

suministros sin rotación, ha venido arrastrando desde el año 2016, presentándose 

inicialmente 9 ítem sin rotación llegando alcanzar el año 2020, un total de 69 ítems sin 

movimiento dentro del almacén. Los suministros sin rotación generan costos de 

almacenamiento y capacidad de espacio disponible. En tal sentido, adicional a los ingresos 
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por adquisiciones y donaciones, en el mes de marzo se reportó una valorización de inventario 

de 1, 264,818 soles, alcanzando en junio un monto de 1, 337,918 soles. Estos datos reflejaron 

dos aspectos en particular, el primero es la baja rotación de existencias, producto de la 

presencia de suministros sin rotación por obsolescencia tecnológica y la priorización del 

trabajo remoto; el segundo es el excesivo inventario valorizado dentro de la gestión del 

almacén. 

 

En ese contexto, se propuso la implementación de un modelo de gestión de almacén 

que administre las existencias del stock de manera eficiente y rentable, evitando el alto costo 

de almacenamiento, optimizando la capacidad de espacio y planificando con eficacia las 

actividades dentro de los procesos del almacén. Es una propuesta que guarda relación con la 

teoría general de la administración, dado que, el responsable o gestor del almacén debe tener 

la capacidad de establecer un diagnóstico efectivo a través del control y monitoreo de las 

diferentes acciones que se establecen en los procesos, del cual, debe emplear estrategias para 

una eficiente gestión (Chiavenato, 2006). Así también, comparte relación con la teoría 

clásica de la administración, puesto que, el administrador del almacén, debe instaurar 

métodos efectivos que involucren a la estructura de la empresa con la finalidad de cumplir 

óptimamente los objetivos trazados por la entidad (Fayol, 1976). 

 

De esta manera se coincidió con los autores Juca, Narváez, Erazo y Luna (2019), que 

ante los resultados de su investigación, donde manifestaron que la mayoría del personal del 

almacén desconoce de políticas, normativas o directivas que regulen y optimicen la gestión 

logística, concluyeron que una mala gestión de inventarios repercute en la eficiencia del 

almacén, proponiendo así, un modelo de gestión de almacén que controle y optimice los 

movimientos de las existencias administradas. Así mismo, el autor Chávez (2019), extrajo 

como resultado de su trabajo de investigación, la alta presencia de cantidades de productos 

sin rotación generando sobre costos de almacenamiento para la empresa. Bajo ese punto de 

contexto, se coincidió con el autor en instaurar herramientas informáticas de medición y 

control que permitan tomar decisiones importantes dentro la gestión del almacén que 

optimicen los recursos de la empresa. 

 

Igualmente, se coincidió con el autor Nail (2016), quien, en su trabajo de 

investigación, obtuvo como resultado que el sobre stock genera un sobre costo de los 
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recursos. Proponiendo así la disposición o elaboración de políticas con buenas prácticas 

dentro de la gestión del almacén que permitan una eficiente disposición de los recursos 

financieros. De igual modo, el autor Bustamante (2019), señalo que cotidianamente se 

presentan errores involuntarios en los procesos de almacenamiento y distribución, producido 

por el desconocimiento y falta de criterio del personal del almacén para la elaboración de 

estrategias que otorguen fluidez a las actividades operativas del almacén. Coincidiendo con 

el autor, en la importancia y relevancia para la gestión optima del almacén, el empleo de la 

sistematización de los registros de movimientos del inventario, así mismo, la capacitación 

del personal para mejorar la eficacia y aumento en la productividad. 

 

En cuanto a los datos cualitativos, obtenidos mediante la entrevista a los funcionarios 

públicos que participan dentro de la gestión del almacén, se pudo recopilar información 

relevante acerca de la mala localización del almacén para el funcionamiento óptimo de sus 

procesos, debido a su ubicación en el sexto piso del edificio donde opera la entidad. Así 

mismo, sus ambientes poseen poca capacidad de espacio para el almacenamiento en relación 

a la cantidad de existencias que custodia. Debido a la poca capacidad de espacio dimensional 

para la custodia de los productos en la sede central, la entidad le otorga al almacén la 

disposición de los espacios en el depósito ubicado en el distrito de Ate Vitarte, el cual se 

encuentra a dos horas del punto central, perjudicando las labores operativas del personal del 

almacén y el mal servicio al usuario final por la demora en la atención a los requerimientos 

solicitados. En tal sentido, se coincide con el autor Herrera (2018), quien en su estudio 

obtuvo como resultado la demora en la atención de los pedidos al cliente o usuario final, 

causado por la mala ubicación de las existencias dentro del almacén, en el cual concluye que 

el desorden y la poca capacidad de espacio afecta la productividad del servicio. Siendo 

óptimo proponer la elaboración por especialistas, del diseño o layout del almacén donde 

permita zonificar, distribuir, organizar de manera adecuada el espacio dimensional del 

almacén para una fluidez dentro de los procesos y la oportuna atención de los servicios 

brindados. El autor Donayre (2017), también señala en los resultados de su tesis, que la 

empresa no establece políticas o directivas de almacenamiento que permitan facilitar las 

labores funcionales de los trabajadores, así como, salvaguardar la integridad física de los 

mismos. Coincidiendo con el autor, que la mala ubicación de las existencias retrasa los 

procesos logísticos, proponiendo así, establecer políticas de almacenamiento, bajo la 
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filosofía justo a tiempo, invirtiendo en tecnología para optimizar los espacios, generar un 

orden y mejorar la productividad del personal del almacén. 

 

Por tal motivo, el modelo de gestión de almacén propuesto, genera una mejor 

disposición de las ubicaciones de los productos custodiados, dispone de zonificaciones para 

los procesos de recepción, picking y despacho para optimizar el flujo de los movimientos de 

las mercancías y mejorar la productividad del almacén. La propuesta tiene relación con la 

teoría de la decisión, donde el administrador debe ejercer capacidad para tomar decisiones 

frente a escenarios que obstaculicen la gestión eficiente del almacén (Chiavenato, 2006).   

 

De los resultados cualitativos, también se puede determinar la carencia de elementos 

o herramientas de control de existencias por parte del personal del almacén, basándose en 

cumplir protocolarmente con la directiva de almacenamiento empleadas por las entidades 

públicas, sin embargo, estas obedecen a una función tradicional y no establecen estrategias 

para el control de inventario, las cuales deben ser empleadas por los gestores o especialistas 

en busca de optimizar la gestión del almacén. El personal del almacén, dispone de almacenar 

y ubicar las existencias correspondientes al orden de llegada o ingreso, no realizan 

inventarios cíclicos, existe demora en la atención de materiales a las sedes de provincia, no 

se planifica el reabastecimiento del stock y no se atiende oportunamente los reportes 

requeridos por la alta dirección. Ante la alta demanda de actividades administrativas y 

operativas, el área de almacén, que comprende en su equipo de trabajo de un responsable y 

un técnico contratado de manera eventual, no se abastecen de tiempo para atender 

oportunamente los requerimientos solicitados. 

 

De este modo, se coincidió con el autor Bernardi (2017), quien manifestó en sus 

resultados de estudio que, ante las exigencias de la demanda de pedidos, la gerencia presta 

caso omiso al no invertir ni emplear, mecanismos o herramientas que mejoren la 

productividad del almacén. Al respecto, se propuso la implementación de la metodología de 

clasificación ABC para ordenar bajo el criterio de rotación de inventario conforme a las 

necesidades de la empresa, de esta manera evita sobre costos, alerta el reabastecimiento del 

stock y genera control de los inventarios optimizando la gestión del almacén. Bajo el mismo 

contexto se coincide con Carhuarupay (2019), quien evidencio en los resultados de su 

investigación, la falta de cumplimiento en la atención de los pedidos extraídos de los datos 
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cuantitativos y el desorden y mala disposición del almacén expresados en las entrevistas, 

concluyendo que la problemática dificulta los procesos del almacén e índice con la 

productividad de la gestión. Coincidiendo con el autor en la propuesta, la cual consiste en 

rediseñar el ambiente del almacén usando la metodología de clasificación de existencias 

ABC para facilitar el proceso de picking y atender oportunamente los pedidos. Así también, 

bajo la misma metodología ABC, establecer los indicadores de gestión para monitorear los 

movimientos del inventario. 

 

Por otro lado Reynalte y Rojas (2020), elaboraron un estudio sobre gestión de 

almacén, del cual, se logró determinar como resultado al análisis experimental, que una 

óptima y estratégica gestión del almacén incide de manera positiva en aumentar la eficiencia 

de la productividad del equipo de trabajo. Coincidiendo con los autores en la propuesta de 

establecer el control y monitoreo de las actividades dentro de los procesos del almacén para 

evaluar el rendimiento del personal en beneficio del área. 

 

Bajo el contexto de la productividad, de los datos cuantitativos, también se extrae 

información acerca del alcance que produce la gestión del almacén en relación a los procesos 

de recepción y atención de pedidos. Demostrándose que, al mes de setiembre del año 2021, 

la gestión de almacén ha recepcionado y registrado un total de 418 ingresos, donde el mes 

de setiembre obtiene la mayor participación con 67 registros de ingresos al almacén. En 

cuanto a los despachos, los resultados señalan, que se registraron 590 PECOSAS, que son 

los documentos de comprobante de salida, de los cuales 297 despachos se han realizado a 

las administradoras técnicas en provincia, también se refleja que el mes de setiembre, es se 

realizó el mayor número de atenciones con 109 PECOSAS. Siendo así, el mes de setiembre, 

el periodo donde existe mayor carga laboral, evidenciado por los entrevistados que la mayor 

exigencia y actividades dentro de la gestión del almacén se presentan en el último trimestre 

del año. 

 

Para ello, se propone el modelo de gestión de almacén que preside de herramientas 

de control y monitoreo de los movimientos de las existencias para disponer de información 

instantánea que permitan tomar decisiones certeras y oportunas dentro de la gestión del 

almacén. La propuesta muestra relación con la teoría de los inventarios, porque el gestor del 

almacén debe prevalecer la fluidez de las existencias, optimizando un equilibrio en los 
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movimientos, de tal manera que no exista productos sin rotación ni desabastecimiento de 

mercadería (Moya, 1991). Así también, guarda relación con la teoría del control, al facultarle 

al responsable del almacén la incursión de sistemas de control que alerten los cuellos de 

botellas o alcance de la cantidad de stock mínimo dentro del inventario para evitar perjudicar 

el servicio al usuario final (Ogata, 1998). Finalmente, existe concordancia con la teoría de 

las restricciones, al disponer del uso de herramientas al responsable del almacén, para 

facilitar y agilizar los procesos dentro del almacén optimizando la productividad de los 

operarios (Goldratt, 1993). 

 

Finalmente, se determinó de la revisión crítica de los resultados acerca de los estudios 

antecedidos que la implementación de un modelo de gestión eficiente del almacén es la 

alternativa propicia para una solución a la problemática del estudio, en tal sentido aportó a 

la tesis un panorama general sobre el hallazgo de tipos de modelo de gestión de almacén, 

herramientas de control y monitoreo de inventario, diseños de infraestructura de almacén 

que permitieron elaborar una propuesta que solucione la problemática del área de almacén y 

supere las expectativas de los funcionarios involucrados en la gestión del almacén.  
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

Primera         : Se propone implementar el modelo MAO – T para mejorar la gestión 

del almacén de la entidad pública, disponiendo de estrategias y 

herramientas que optimicen las tareas dentro de los procesos de 

recepción, preparación y distribución de pedidos, otorgando las 

condiciones adecuadas al personal técnico para una productividad 

eficiente dentro del almacén y cumplir de manera oportuna con los 

requerimientos solicitados por la alta dirección y el área usuaria.  

 

Segunda         : El modelo MAO – T beneficia al almacén de la entidad, porque 

dispone de herramientas de control y monitoreo de existencias 

brindando información oportuna al personal del almacén. Permite 

diseñar los posibles escenarios para un nuevo ambiente del almacén 

considerando los criterios de orden, optimización de espacio y fluidez 

en los procesos del almacén. Incluye a la tecnología digital movil 

dentro de la gestión del almacén para ofrecer un servicio eficaz y 

eficiente. 

 

Tercera         : El modelo MAO – T es viable y rentable porque optimiza los recursos 

financieros de la empresa. El disponer de un solo ambiente para el 

almacén reduce costos de alquiler, vigilancia y otros servicios. El 

orden clasificado de los productos y la ubicación estratégica de las 

zonas de almacenamiento, picking y distribución, mejora la 

productividad. Cumpliendo eficientemente los procesos se atienden 

oportunamente los requerimientos y se evita la contratación de un 

personal adicional. 
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5.2 Recomendaciones 

Primera         : Implementar el modelo MAO – T para mejorar la gestión del almacén, 

estableciendo métricas e indicadores de control de existencias, que 

permitan identificar los productos sin rotación para proceder a la baja 

de los mismos, evitando sobre costos de almacenamiento y utilizar de 

manera ineficiente de la capacidad del espacio del almacén para la 

custodia de bienes. Con el modelo MAO – T, se establecerá sistemas 

de información que alerten el stock de seguridad dentro del inventario 

del almacén, para prevenir el desabastecimiento y solicitar la 

reposición del stock de manera oportuna. 

 

Segunda         : Disponer de un nuevo ambiente para el funcionamiento óptimo de los 

procesos de recepción, almacenamiento, picking y distribución, 

mejorando la productividad del personal, cumpliendo con las 

condiciones físicas adecuadas y criterios estratégicos, que permitan 

almacenar la cantidad de existencias que dispone el almacén, evitando 

el uso de otros ambientes ajenos.  

 

Tercera         : Utilizar herramientas tecnológicas para el eficiente monitoreo de los 

ingresos y las salidas del almacén, brindando acceso rápido a la 

información desde cualquier dispositivo móvil e internet, optimizando 

la capacidad de respuesta ante los requerimientos solicitados. 

Aprovechar la tecnología para realizar una eficiente toma de 

inventario a través del código de barra y escáner incorporado desde el 

celular o Tablet. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Modelo MAO – T para la mejora de la gestión del almacén en una entidad pública, Lima 2021 

Problema general Objetivo general 
Categoría 1: Gestión de almacén 

Sub categorías Indicadores Ítem Escala Nivel 

¿Cómo mejorar la gestión 

de almacén de una entidad 

pública de Lima, 2021? 

Proponer el modelo MAO – T 

para la eficiente gestión del 

almacén de una entidad pública, 

Lima 2021 

Recepción y registro 

1. Orden de compra    
2. Codificación de 

inventario 
   

3. Tarjeta de control 

visible - BINCARD    

Expedición de pedidos 

4. Localización    
5. Transporte y 

distribución    

6. Atención de pedidos - 

PECOSA 
   

Control de inventario 

7. Clasificación de 

productos    

8. Sistemas de 

información 
   

9. Rotación de stock    
Problemas específicos Objetivos específicos Categoría 2  

¿Cuál es el estado situacional 

de la gestión de almacén de 

una entidad pública de Lima? 

Diagnosticar el estado situacional de 

la gestión de almacén en una 

entidad pública de Lima, 2021. 

Modelo de gestión de almacén 

Alternativas: 

Establecer la clasificación ABC por nivel de rotación y el stock mínimo de las existencias del 

almacén.  

Reubicar el almacén en un ambiente estratégico y más grande. 

Contar con herramientas tecnológicas que permitan optimizar el tiempo de respuesta de la gestión de 

almacén.  

¿Cuál es el estado situacional 

de la gestión de almacén de 

una entidad pública de Lima? 

Determinar los factores de mayor 

incidencia en la gestión de almacén 

en una entidad pública de Lima, 

2021. 

Tipo, nivel y método Población, muestra y unidad informante Técnicas e instrumentos 
Procedimiento y 

análisis de datos 

Sintagma: Holístico 

Tipo: Proyectiva 

Nivel: Comprensivo 

Método: Inductivo, deductivo, analítico y explicativo 

Población: Documentos fuentes del proceso 

de almacén. 

Muestra: Objeto 

Unidad informante: Administradora, Jefe de 

logística, Jefe de control patrimonial, Jefe de 

almacén, Técnico en almacén y de control 

patrimonial. 

Técnicas: Análisis 

documental y entrevista 

Instrumentos: Registro 

documental y guía de 

entrevista. 

Procedimiento: Excel 

y Atlas Ti 

Análisis de datos: 

Triangulación 
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta 
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo 
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Anexo 4: Instrumento cualitativo 
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Anexo 5: Fichas de validación de los instrumentos cuantitativos y cualitativos 
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Anexo 6: Fichas de validación de la propuesta 

 

 



 

163 
 

 



 

164 
 

 



 

165 
 

 

 

 

 



 

166 
 

Anexo 7: Base de datos 
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Anexo 8: Transcripción de las entrevistas y/o informe del análisis documental 
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas. Ti 
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