W/

Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y
COMPETITIVIDAD

Tesis

Estrategias de mejora para la gestion contable y administrativa

en una empresa privada de servicio, Lima 2021

Para optar el Titulo profesional de Contador publico
AUTORA
Br. De La Cruz Quispe, Rene Florissa
ORCID
0000-0002-4924-9101

LIMA - PERU
2021



Tesis

Estrategia de mejora para la gestion contable y administrativa

en una empresa privada de servicio, Lima 2021

LINEA DE INVESTIGACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD

Economia, Empresa y Salud

LINEA DE INVESTIGACION ESPECIFICA DE LA UNIVERSIDAD
Sistema de Calidad
Asesora

Mtra Julca Garcia, Paola Corina

ORCID
0000-0003-1630-4319



Miembros del Jurado

Dra. Moreno Rodriguez Rosa Ysabel (ORCID: 0000-0002-8357-4514)

Presidente del Jurado

Dr. Sandoval Nizama Genaro Edwin (ORCID: 0000-0002-0001-4567)

Secretario

Mg. Manrique Linares Cynthia Polett (ORCID: 0000-0002-7351-5406)

Vocal

Asesora tematica

Mtra Julca Garcia, Paola Corina (ORCID: 0000-0003-1630-4319)

Asesor metoddlogo

Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis (ORCID: 0000-0001-8910-222X)



Dedicatoria

La presente tesis esta dedicada a Dios, porque
me ha brindado salud, inteligencia y trabajo. A
mis padres Aurelio De La Cruz, Rosalia Quispe
y a mis Hermanos, por la motivacion y apoyo
incondicional y a la vida por las lecciones y

ensefianzas brindadas.



Agradecimiento

Agradezco a la universidad Privada Norbert
Wiener por brindarme los conocimientos
fundamentales y a todos los docentes que me
apoyaron, en el desarrollo a mis asesores Dr.
Fernando Nolazco, Dra. Irma Carhuancho y
Mg. Paola Julca por brindarme asesoria para

poder culminar con mi tesis.



Declaracion de autoria

/A DECLARACION DE AUTORIA
lﬁ'g:’vbeerft"\%?gner CODIGO: UPNW-EES-FOR-017 VREESIE:(?I\’:{:O(;]- FECHA: 13/03/2020

Yo, Rene Florissa De La Cruz Quispe estudiante de la escuela académica de Ingenieria
y Negocio de la universidad privada Norbert Wiener, declaro que el trabajo académico
titulado: “Estrategia de mejora para la gestion contable y administrativa en una
empresa privada de servicio, Lima 2021” para la obtencion del titulo profesional de:
Contador Publico es de mi autoria y declaro lo siguiente:

1. He mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.
2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.

w

Autorizo a que mi trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.

4. De encontrarse uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su
fuente y/o autor, me someto a las sanciones que determina los procedimientos

establecidos por la UPNW.

Firma
Rene Florissa De La Cruz Quispe
DNI: 73956881

Lima, 2 de diciembre de 2021

Huella

Vi



indice

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaracion de autoria

indice

indice de tablas

indice de figuras

indice de cuadros

Resumen

Introduccion

CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
1.2 Formulacién del problema
1.2.1Problema general
1.2.2Problemas especificos

1.3 Obijetivos de la investigacion
1.3.10bjetivo general
1.3.20bjetivos especificos

1.5.1 Temporal

1.5.2 Espacial

1.5.3 Recursos

CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

2.1.2 Antecedentes nacionales

Pag.

Vi

Vi

Xi
Xii
xiii
15
17
17
20
20
20
21
21
21
23
23
23
25
25
25

28

vii



2.2 Bases teoricas

2.2.1 Gestion contable

2.2.2 Estrategias de gestion contable
CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

3.2 Enfoque

3.3 Tipo de investigacion

3.4 Disefio de la investigacion

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes
CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
1.4 Descripcion de resultados cuantitativos
4.1.1 Analisis vertical

4.1.2 Anélisis de tributos y aporte

4.1.3 Andlisis de resultado del ejercicio

4.1.4 Andlisis de estado resultado

4.1.5 Analisis de utilidad neta

4.1.6 Analisis de gastos administrativas

4.2.1 Andlisis de gestion contable

4.2.2 Analisis de contabilidad

4.2.3 Analisis de administrativa

4.2.4 Analisis toma de decisiones

4.5.7 Entregable 1

4.5.8 Entregable 2

4.5.9 Entregable 3

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

30

30

39

51

51

52

52

53

54

62

62

62

62

63

65

66

66

68

68

70

72

85

86

88

100

102

viii



ANEXOS

Anexo 1.

Anexo 2:

Anexo 3:

Anexo 4:

Anexo 5:

AnNexo 6:

Anexo 7:

Anexo 8:

Anexo 9:

Matriz de consistencia
Evidencias de la propuesta
Instrumento cuantitativo
Instrumento cualitativo
Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos
Fichas de validacion de la propuesta
Base de datos (instrumento cuantitativo)
Transcripcién de las entrevistas y/o informe del analisis documental

Pantallazos del Atlas. Ti

106

107

108

114

116

119

122

124

126

134



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13

Tabla 14

indice de tablas

Matriz de categorizacion de Gestion contable y administrativa.

Matriz de categorizacion de la categoria solucion.

Expertos que validaron el instrumento.

Expertos que validaron la propuesta.

Analisis vertical del efectivo y equivalente de efectivo, periodo 2019 y 2020.
Analisis de variacion de tributos y aportes, periodo 2019 y 2020.

Analisis de variacion del resultado del ejercicio, periodo 2019 al 2020.
Analisis de estado de resultados, gasto de ventas de los afios 2019 y 2020.
Analisis de utilidad de los afios 2019 y 2020.

. Andlisis de gasto administrativa de los afios 2019 y 2020.

. Estado de rendimiento financiero proyectado.

. Andlisis de estado de resultados, gastos administrativos.

. Estado de situacion financiera proyectada a 5 afios.

. Anadlisis vertical de los Tributos y aport. sist. pens. y salud por pagar.

Pag.

55
56
59
59

63
64

66
67
89
89
90
92



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.
Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.

Figura 22,

Indice de figuras

Variacion de efectivo y equivalente de efectivo de los afios 2019 y 2020.
Variacion de Tributos y aport. sist. pens. y salud por pagar del periodo.
Variacion de porcentual resultado del ejercicio de los afios 2019 y 2020.
Variacion de porcentaje gastos de venta de los afios 2019 y 2020.
Variacion de porcentaje utilidad neta de los afios 2019 y 2020.
Variacién de porcentaje gastos administrativas de los afios 2019 y 2020.
Analisis cualitativo de la gestion contable.
Analisis cualitativo de la subcategoria contable.
Analisis cualitativo de la subcategoria administrativa.

Analisis cualitativo de la subcategoria toma de decisiones.

Analisis mixto de la categoria gestion contable.

Flujograma de presentacién documentaria.

Manual de procedimiento y validacion.

Ciclo de presentacion de las facturas.

Proceso de validacion de sustentacion de gastos.

Variacion de porcentaje de gastos administrativas de los afios 2019 y 2020

Variacion de Tributos y aport. sist. pens. y salud por pagar.
Manual de procedimientos para entregar sustento documentario.
Ciclo de presentacion de facturas.

Proceso de gestion documentaria.

Validar el reporte de entrega a gerencia.

Atlas. ti 9.

Pag.

63
64
65
66
67
68
68
70
72
74
85
86
88
88

92
108
110
110
112

134

Xi



indice de cuadros

Cuadro 1. Matriz de Actividad y Cronograma.
Cuadro 2. Matriz de direccionalidad de la propuesta.
Cuadro 3. Matriz de direccionalidad de la propuesta.

Cuadro 4. Matriz de direccionalidad de la propuesta.

Cuadro 5. Matriz descripcion de estatus proyectado a 5 afios.

Pag.
80
82
83
84

113

Xii



Resumen

El presente desarrollo del estudio titulado “Estrategias de mejora para la gestion
contable y administrativa en una empresa privada de servicio, Lima 2021”, tuvo como
propdsito mejorar la gestion contable y administrativa de la entidad, tuvo como objetivo
fundamental proponer estrategias para mejorar la gestion contable y administrativa. El
control adecuado de la documentacion administrativa; la capacidad de andlisis de las cuentas
contables basadas en normas contables, un control dptimo en la informacion contable y

presentar adecuadamente los estados financieros.

La metodologia empleada en el estudio de investigacion se aplico el enfoque mixto
de sintagma holistico, el tipo proyectiva, nivel comprensivo y método deductivo e inductivo,
en el cual se recopil6 la informacion cuantitativa y cualitativa. Asimismo, para la primera
técnica se empled la ficha de registro documental, aplicando a los estados financieros junto
con el analisis vertical de la entidad. A través de ello se interpreto la informacion financiera
y como segunda técnica se uso la entrevista, de los cuales se tiene 4 informantes: gerente,
contador, asistente contable y administrador, de igual modo, se efectud la triangulacion con

la herramienta digital del Atlas-ti9.

Finalmente, la investigacion se desarroll6 en una empresa de servicio porque en los
ultimos afios, la empresa ha venido teniendo problemas internos por la falta de
conocimientos contables y orden en el area administrativa; y el trabajo remoto no ayuda
mucho en que las coordinaciones fluyan de forma natural, debido a que no existe una buena
gestion contable y administrativa. Por esa razon en estos afios no se ha podido realizar buenas
tomas de decisiones a corto plazo o mediano plazo y largo plazo los resultados obtenidos,
manifiesta que la empresa se encuentra en una alta demanda de desorden en la gestién
documentaria; mas aun que la contabilidad es externa y no ayuda en despejar las consultas
del administrador en la aceptacion de documentos adecuados de acuerdo a las normas
contables, las obligaciones tributarias. También presentan dificultades en funcion de
cumplir, por falta de informacion oportuna, por ello se opta por la implementaciéon de
estrategias e implementar un flujo grama, elaborar los estados financieros proyectados para
disminuir sus obligaciones tributarias con el andlisis vertical a las cuentas con mayor

relevancia.

Palabras Claves: Gestién contable, administrativa, estados financieros.
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Abstract

The present development of the study entitled "Improvement strategies for
accounting and administrative management in a private service company, Lima 2021", had
as its purpose important to improve the accounting and administrative management of the
entity, had as a fundamental objective to propose strategies to improve accounting and
administrative management. Adequate control of administrative documentation; the ability
to analyse accounting accounts based on accounting standards, optimal control in the

accounting information and properly present the financial statements.

The methodology used in the research study was applied the mixed approach of
holistic syntagma, the projective type, comprehensive level and deductive and inductive
method, in which quantitative and cualitativa information was collected. Likewise, for the
first technique, the documentary record sheet was used, applying to the financial statements
together with the vertical analysis of the entity. Through this, the financial information was
interpreted and as a secunde technique the interview was used, of which there are 4
informants: manager, accountant, accounting assistant and administrator, in the same way,

the triangulation was carried out with the digital tool of the Atlas-ti9.

Finally, the research was developed in a service company because in recent years,
the company has been having internal problems due to the lack accounting knowledge and
order in the administrative area; and remote work doesn't hele much in coordination flowing
naturally, because there is no good accounting and administrative management. For that
reason in these years it has not been possible to realize good decision-making in the short or
medium term and long term the results obtained, states that the company is in a hija demand
for disorder in document management; even more so that accounting is external and does
not help in clear the administrator's inquirios in the acceptance of appropriate documents
according to accounting standards, tax obligations. They also present dificultares in terms of
complying, due to lack of timely information, so it is opted for the implementation of
strategies and implement a gram flow, prepare the projected financial statements to reduce
your tax obligations with the vertical analysis to the accounts with greater relevance.

Key words: Accounting management, administrative, financial statements.
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Introduccion

El proposito de este estudio, es reducir el peso en gestion contable y administrativa,
obteniendo datos tributarios positivos, apoyando con estrategias tributarias y organizacion
de documentos. Para que se pueda evitar las reparaciones de gastos no justificados
documentalmente, de ningin modo cumplen lo establecido, los principios de causalidad,
suficiencia y normas tributarias. Para multas mal calculadas e innecesarias y pagos de
impuestos en exceso Yy fuera de fecha; por falta de conocimiento por el area encargada en
pagar, entre otros, con esa finalidad es que todas las empresas pequefias tienen que invertir
en personal calificado y plataformas de manejo remoto para que la informacion siempre esté

accesible en cualquier momento.

La gestion contable y administrativa es una pieza fundamental, para toda empresa
que quiera lograr grandes desarrollos dentro del mundo empresarial. Existen multiples
problemas en la empresa de servicio, sin embargo; eso no es un motivo de excusa. Para
mejorar las incomodidades que se encuentra para ello se plante6 un flujograma de
presentacion de documental por los gastos realizados, manual de procedimiento de entrega
de sustento documentario, validacién de entrega de reportes contables, seguimiento de la

documentacién pendiente y finalmente los estados financieros.

Conforme, al método holistico mixto, se empled la mezcla efectiva con el analisis
cuantitativo y cualitativo, mediante las estrategias; con enfoque principal en donde las
alternativas sean propicias con resultados positivos y oportunas para mejorar la gestion
contable y administrativas, con la implementacion de un manual de procesamiento de
entrega de sustento documentario de las dos, para establecer nuevos reglamentos principales
en que registren correctamente. Asimismo, se efectué un flujograma de presentacién de
documentos de forma detallada, para que lo puedan aplicar y también se realiz6 una ficha de

validacion de documentos.

Finalmente, se elaboraron estados financieros realizando analisis vertical, porque los
estados financieros son herramientas importantes. Para mejorar la gestion contable y
administrativa, también permitira aplicar estrategias tributarias en beneficio de la empresa,
para que pueda tomar decisiones eficientes sin muchas dificultades porque facilito el estatus

econdmico y le permiti6 tener méas confianza en sus decisiones.
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Capitulo I: En ese sentido se encuentra la formulacion del problema, como también
el problema general y especifico; el objetivo general y especifico, la justificacion teorica,
practica y metodoldgica y finalmente las limitaciones de la investigacién como temporal,

espacial y recursos como herramienta fundamental y primordial para €l estudio.

Capitulo 1l: Se muestra el marco te6rico con puntos importantes como los
antecedentes nacionales e internacionales, ademas se tiene las bases tedricas que se aplicaron

para el trabajo y finalmente, tenemos el marco fundamental y conceptual.

Capitulo I11: Método de investigacion es relevante en el trabajo de investigacion
como el enfoque, tipo y disefio de investigacion, la poblacion, muestra y las unidades
informantes, las categorias y subcategorias aprioristicas, técnica y los instrumentos de
recoleccion de los datos, descripcion, validacion, confiabilidad, y por daltimo el

procesamiento y analisis de datos y los aspectos éticos.

Capitulo 1V: Muestra la definicién a detalle de los resultados cuantitativos y
cualitativos mixtos, los resultados de la triangulacion de datos a través del programa Atlas
ti.9 a través de la guia de los entrevistados; diagnostico, propuesta, la priorizacion y
consolidacién del problema, fundamentos y la direccionalidad de la propuesta, la
conceptualizacion de la categoria solucion, actividades y cronograma; por ultimo, la

discusion de resultados.

Capitulo V: Se especifica el desenlace del trabajo de investigacion, detallando las

conclusiones y recomendaciones con ello se finaliza.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

A nivel macro es frecuente mencionar la contabilidad, para referirnos a la gestion
contable y administrativa, segun el Fondo Monetario Mundial, muestra que la economia
mundial se redujo en 2019 gracias a la situacion cambiaria que esta sucediendo en todos los
paises frenando la solvencia por desarrollo nacional. Asimismo, sefialé que los problemas
con consecuencias negativas estan asociados a una planificacion financiera inadecuada de
las empresas, lo que conduce a una reduccion parcial o generalizada de los servicios publicos
segun el informe GFSR (Global Financial Stability Report). En abril de 2019, el FMI analizo
en detalle el método utilizado por la institucion para cuantificar la vulnerabilidad del sector
economico a fin de que los procuradores puedan monitorear y tomar prudencias preventivas
cuando sea necesario para reducir peligros. EI método cubre seis sectores: empresas,
hogares, naciones, Instituciones econdémicas como bancos y compafias de seguros.
Supervisar el nivel y la tasa de cambio de diversas inseguridades, como apalancamiento,
perfeccion y desajustes de liquidez entre activos y pasivos, desajustes de moneda. Estas
incertezas se rastrean a escala regional y mundial, con una muestra total de 29 regiones de

importancia sistémica (Fondo Monetario Internacional, 2019).

Del mismo modo, el problema contable y administrativa mas importante se deriva de
la estructura incorrecta del siguiente nombre de PRM: Proceso + Registro + Metodologia.
En pocas palabras, la suma de estos tres factores significa que hay un orden en
funcionamiento. Es tan simple que muchas veces no se completa, o se acumulan ciertos tipos
de trabajo contable, o faltan documentos que respalden ciertos rubros, e incluso no existe
una forma efectiva de adquirir informe mediante la contabilidad en entidades del sector
Pymes hasta nivel internacional. Por ejemplo, un cambio en la cantidad de efectivo que se
registrd incorrectamente y se perdi6 el rastro de ese dinero, perjudica de gran manera el
proceso de gestionar sus operaciones (Alvarez,2018).

Por tanto, en la gestién contable existen técnicas para procesar registros, archivar y
concentrar el calculo comercial del comercio para aclarar sus alcances, de las cuentas para
comprender de circunstancias economicos e inversion de la organizacion y frutos de gestion
organizacional a través de calculos. Para simplificar, se dice que la contabilidad es un

proceso de procesar documentos dentro de una entidad con un informe financiero, del cual
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permite separar, analizar, investigar y establecer los resultados de la utilidad en una
organizacion en crecimiento. Para que las empresas o sociedades operan normalmente de
acuerdo con las leyes de varios paises, es necesaria una buena gestion contable. Perfecto es
para todo aquel empresario cuente con la mejor gestion contable a fin de examinar y

operaciones legales de cada empresa (Rodriguez y Delgado,2017).

Segun un informe presentado por el Banco Mundial, Perd es el segundo pais con
menos instalaciones para trabajar desde casa de un total de 53 paises, solo superado por Chile
y Ecuador. Se entiende que, en las actividades econdémicas de los sectores de agricultura,
servicios, construccién y mineria del Per(, la menor cantidad de instalaciones han sido

migradas al modo de trabajo remoto (Banco Mundial,2020).

De manera similar, en el mismo informe del Banco Mundial, encontraron que, en el
caso del empleo informal, la posibilidad de poder trabajar desde casa se reduce
enormemente. Cabe sefialar que la tasa laboral irregular en la capital provincial y la capital

ascendid al 85%, superior al nivel nacional del 73%a nivel nacional (IPE,2020).

Por otro lado, variables que afectan a diferentes sectores productivos y de servicios
en la economia y las finanzas. Concluyen que la crisis empresarial peruana se mantendra en
un nivel alto, en primer lugar, por los cambios que viene sufriendo en la adaptacion a trabajos
remotos y en segundo lugar el gobernante actual no ha mostrado cambios en la tasa de
morosidad. Este factor es el que viene jugando de forma negativa en las empresas porque no
hay control en la gestidon contable y administrativa, lo que indica que el sistema financiero.
Significa que las técnicas de prediccion o evaluacion de riesgos son lo mas objetivas y
precisas posibles en este sentido, y el trabajo actual tiene como objetivo desarrollar un marco
conceptual que permita resolver plenamente la teoria econdémica de la quiebra.
(Gestion,2020).

De igual forma, segun informacidn de la encuesta nacional de hogares. (Enaho) que
elabor6 el (INEI), para las micros y pequefias organizaciones del sector (Mype) representan
un 95% entidades peruanas y empleaban al 47,7% en las personas de economia activa.
Poblacion con un (PEA), en crecimiento con colaboradores de un 4%. Las transacciones
anuales de MSM contindian creciendo, equivalentes al 19,3% del PIB, un 6% maés que las
ventas de 2018. Sin embargo, la columna vertebral de esta estructura empresarial opera en

un entorno informal permanente y con desventajas competitivas. Segin Enaho, la morosidad
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de las entidades, mediante el estado de los registrados por Sunat, obtuvo el 83,8% en el afo
2019, porque existen elevado porcentaje en morosidad por carencia de una buena gestion
contable y administrativa, que no les permite ver que en lo legal tienen mas ventajas
tributarias (ComexPer(,2019).

Ademas, en el ambiente que operan la gran mayoria de las entidades comerciales,
desarrollan a sus lideres para ampliar la permisibilidad operativa de sus organizaciones para
aplicar rapidamente la variacion contable con la finalidad de alcanzar un incremento.
Mundial, con factores como el aumento del grado automatico de las entidades y exceso de
competidores por los productos en el comercio, se han producido cambios enormes y
profundos. Esto ha permitido un impacto en la forma en que las organizaciones operan
empresarialmente, por lo que tiene un impacto profundo en la parte contable de gestion y
administrativa. Entendiendo que el papel de los contadores publicos dentro de la empresa
también deberia ser el mismo. Tradicionalmente se desempefia como la persona a cargo de
las explosiones histéricos y el expertis de los estados financieros de los negocios de la
empresa. Con otras entidades econdmicas con el objetivo de plasmar su situacion financiera
en un tiempo o periodo determinado, pero sabemos que la contabilidad va més alla de la
realidad buscando la mejora continua para las entidades. Por ello evolucionan para facilitar
su documentacion econdmica, por eso nace la gestion contable para aportar mayor valor a la

organizacion que lo aplique (Mayor, 2018).

En la empresa privada existen dos areas importantes que se tiene que fortalecer. El
problema principal es mi motivacion para hacer la investigacion mas profunda, es que la
empresa privada tiene la contabilidad externa o tercera, debido a que al iniciar sus
actividades no eran muy significativas en cuanto a sus movimientos y la documentacion
también era menor. La empresa estd en crecimiento y con los cambios que se implementd
con el trabajo remoto; se esta presentando constantes errores por ello se esta percibiendo que
la gestion contable y administrativa, se encuentra sobrecargado. Por ende; no se realizan bien
el registro de documento y presentan problemas al momento de realizar las presentaciones
de la declaracion mensual y anual. Ademas, la informacidn que procesan y envian del area
administrativa no es adecuada y la informacion que se les transmite es errada por falta de

conocimiento y asesoramiento.

En consecuencia, viene de la mano con el problema mencionado anteriormente, es

sobre como manejan el proceso de aceptacién de documentos que ingresan y salen de la
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empresa de servicio con los cambios de trabajo remoto. Depende mucho de los documentos
los andlisis y los cierres trimestrales, mensuales y semestral del balance general y los estados
de resultado para realizar proyecciones y los analisis de datos, para que la gerencia pueda
tomar decisiones. Se puede ver claramente que no hay conocimiento en la recepcion de
documentos y sobre todo calificar un comprobante si son deducibles y cuales no segun las
normas contables que existen en Per(. Porque hay casos que comprometen y dificultan la
gestion contable y administrativa eficiente, si un documento es aceptado indebidamente
genera tiempo corregir dicho proceso y un gasto adicional. Por ejemplo, una factura que
debio ser aplicado el 12% en detracciones y el proveedor lo aplic6 al 10% y el area encargada
acepta la factura y es detectada una vez cerrado el periodo, ese error la parte contable.
Automaticamente se tiene que realizar una correccién segun el servicio que se prestd, si se
deja pasar este tema se acumula de correcciones y corren el riesgo de ser multados por la
Sunat como estos casos estan dejando pasar y ello genera retrasos para utilizar el crédito
fiscal y sufre un incremento la empresa en sus deudas tributarias. Por eso se esta realizando
el estudio porque con una buena coordinacién en gestion contable y administrativa se puede
lograr, porque ambos elementos van de la mano para el buen funcionamiento. Por lo tanto,
la empresa presenta dificultades por el incremento y falta de informes para hacer nuevos
proyectos y alternativas. Demostrando una inadecuada gestion contable y administrativa,
que influye para tomar decisiones rapidas y eficientes para seguir compitiendo con sus
competidores, debido a estas falencias muchas veces el gerente tiene que tomar decisiones
por instinto o a base de su desarrollo profesional en las negociaciones. Porque tomar
decisiones es imprescindible para la entidad privada por eso se necesita ver 1os niUmeros para

que la decision tomada sea beneficioso para la empresa.
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Como se puede mejorar la gestion contable y administrativa en la empresa de

servicio, Lima 2021?

1.2.2 Problemas especificos

¢ Cual es la situacion contable y administrativa en la empresa de servicio, Lima 2021?

¢ Cuales son los factores de mayor incidencia en la gestion contable y administrativa

en la empresa de servicio, Lima 2021?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Proponer estrategias para mejorar la gestion contable y administrativa en una

empresa de servicio, Lima 2021.

1.3.2 Objetivos especificos
Diagnosticar la situacion de la gestion contable y administrativa en una empresa de

servicio, Lima 2021.

Determinar los factores de mayor incidencia en la gestion contable y administrativa

en una empresa de servicio, Lima 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica

La relevancia del actual estudio, basado en estrategia de mejora para la gestion
contable y administrativa en una empresa privada de servicio, Lima 2021, la investigacion
se apoyo a base de 3 teorias mediante la “teoria contable y social, teoria de contabilidad
administrativa por Gltimo con la teoria economica”. La teoria contable y social se aplico en
la investigacion porque permitid manifestar las expresiones reales de entidad privada;
demostrando a través de los estados financieros, reflejando aspectos sociales y rendimientos
de los trabajadores, por esa razon la contabilidad social apoyara al incremento

organizacional.

De esta manera, es integrado la teoria de la contabilidad administrativa; porque con
la préctica contable y administrativa se aplicé en la investigacion, porque es base para las
operaciones de la entidad privada con la gestién contable y administrativa la verificacion y
la organizacion administrativa, facilitd las funciones para tomar decisiones buenas en la
organizacion. También, la teoria econdmica se aplico porque permitié comprender el estado
econdmico de la empresa privada, porque a menudo esta busca tener utilidad, pagar menos
por sus derechos y obligaciones tributarias. Por ese motivo sé debe tener una gestion contable
y administrativa econdmica en consumos en conexion a los egresos de dinero sin sustento y
fundamento, se pueda respaldar con documentos probatorios de que realmente se efectud el

gasto y se us6 adecuadamente.
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1.4.2 Metodoldgica

El estudio se fundamenté metodoldgicamente, pues permitié examinar los datos
cuantitativos y cualitativos en base del sintagma holistico bajo el enfoque mixto - proyectivo,
ya se buscoé verificar las dificultades que presenta la organizacion mediante el analisis ha
detallado de la investigacion, porque permitio desarrollar estrategias como alternativas a las

dificultades presentadas de la gestion contable y administrativa.

Del mismo modo, se utilizo la técnica de entrevista mediante la guia de entrevistas
tuvo como objetivo principal. Brindd referencias especificas sobre temas de la indagacion,
con las partes interesadas y quienes conozcan del tema de investigacién; entre los que se
encuentran 4 encargados (gerente, el contador, asistente contable y la administradora). A fin
de tomar nuevas alternativas correctas y oportunas que otorguen ampliar la buena gestion
contable y administrativa asi aportando el incremento econdmicamente y financiera, a través

del analisis vertical que conduzcan al crecimiento sostenible de la entidad.

Igualmente, se empled la técnica de analisis documental, facilitd la recopilacion de
datos tomados de los estados financieros; en la cual se efectud las comparaciones con afios
anteriores se mostraron reflejados mediante el analisis vertical financiero el punto critico;
por el cual la organizacion muestra una debilidad en su gestion contable y administrativa
que afecta el incremento econdmico de la empresa, entonces estas teorias permiten
comprender la magnitud y ampliarnos de mas conocimientos para mejor y seguir
incrementando. Finalmente, se aplicé la triangulacion permitié agrupar de manera
inteligente datos ordenados en donde se procedi6 a interpretar y explicar en relacién con el

dilema del estudio.
1.4.3 Préctica

Asimismo, la justificacion practica de esta indagacion ayudd para contribuir al
proponer estrategias para mantener una buena gestion contable y administrativa, donde se
verifico a través de los estados financieros la situacion economica, para contribuir el
aumento econdémico; permitiendo a que la entidad privada tenga mejores instrucciones de
todos sus costos y gastos para aportar a optimizar, para ejecutar mejor su actividad que

Ilevaran al éxito econémico positivo en sus margenes de utilidades al final del periodo.
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Igualmente, se desarrollaron estrategias para incrementar una buena gestion contable,
a la organizacion con nuevas fases que facilitan una mejor verificacion documental y realice
mejor sus afluencias en proyecciones con el fin de obtener mejores éxitos monetarios

permitiendo a aumentar la economia de la entidad.

Por otro lado, se analizé mejor los gastos de la organizacion de tal modo nos facilitd
la obtencion de datos interesantes que ayudo a tomar alternativas diferentes que llevaron a
minimizar la generacion de gastos innecesarios en los procesos de la gestion contable y

administrativa.

1.5 Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

El desarrollo de este estudio se llevo a cabo en Lima desde el mes de agosto hasta
diciembre del 2021, a base de la informacion que proporciond la empresa de servicio Los

preparativos para este estudio se realizaron en una empresa de servicios.
1.5.2 Espacial

La investigacion se efectud en una empresa de servicios en Lima, ubicada en

Miraflores.

1.5.3 Recursos

En el estudio efectuado, se aplico los recursos fisicos y virtuales, como registros de
documentos, el uso de Zoom, para la entrevista a los informantes. Me permitié contar con
acceso a la comunicacion virtual, permitiendo recopilar los datos informativos concretos y
reales; permitiendo realizar los analisis respecto a los puntos resaltados o problemaéticas
identificados de la gestion contable y administrativa, con la finalidad de buscar mejores

estrategias y soluciones eficientes a corto plazo o largo plazo.

Asimismo, se desarroll6 el mejoramiento de sus reportes de cumplimiento adecuado
en gestion de documentos; para extraer evidencia que sea de gran utilidad para la
investigacion, recursos de uso de material y archivos digitales y ante todo un parametro
original que conlleve a aplicar de forma efectiva respetando las normas contables actuales.
La gestion contable y administrativa son dos areas esenciales que manejan informacion
relativa y concreta, para verificar las diversas operaciones en general como el registro

correcto de las facturas de compras y ventas con la informacion brindada por administracion,
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mediante un esquema vinculado a presentacion de las declaraciones mensuales y anuales.
Por otro lado, la gestion contable y administrativa permitird a que se pueda elaborar de forma
correcta los estados financieros; para apoyar a la gerencia en las tomas de decisiones; porque
la informacién numérica permitird ver la realidad actual y real de como se encuentra la

empresa y le permitira realizar inversiones efectivas en otros proyectos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

En esta indagacion, el trabajo se realizd a nivel internacional. Yépez (2020), efectud
un estudio que me permitié comprender el proceso y tiene como objetivo brindar manuales
de procesamiento administrativo, contable y financiero en una escuela de formacion de
conductores profesionales. En este estudio se demostro 5 puntos como objetivos especificos.
Luego de aplicar e indagar las informaciones necesarias; se definié que es necesario
implementar la alternativa planteada como problema principal, para reinventar los procesos
administrativos, contables y financieros, que profundicen el procedimiento, designaciones
especificas de las funciones, organizacion dentro de la entidad. Por lo tanto, aumentar los
andlisis administrativos, contables, financieros. Por ende, el estudio concluyd que la
implantacion de técnicas de investigacién y métodos de estudio han proveido el desarrollo
del trabajo, examinando qué es lo que estd hecho y porque se tiene que cambiar o mejorar.
Con la definicion realizada, se mostro varias falencias que inciden negativamente en la
gestion administrativa, contable y financiera en la escuela de servicio basadas en filosofias,
funciones, restricciones, principios y procedimientos no definidos. Entonces en este trabajo
se demostré que los 5 objetivos estudiados se pueden aplicar y la escuela acepta la
implantacion de su propuesta porque es accesible y facilita y apoya en la sostenibilidad en

las areas aplicadas.

Por lo tanto. Marquetti (2019), investigo6 sobre la dificultad de gestion contable que
enfrentan las pequefias y medianas empresas por pérdidas sistematicas y control en la
informacion contable”. Su objetivo principal es explicar las dificultades de gestion contable
que encuentran las medianas empresas y pequefias, debido a la falta de sistemas
informaticos. Se concluy6 explicando la buena aplicacion de procesamiento informativo
contable en la pequefia y mediana entidad. Conocer la validez y relevancia de la informacion

a través de medidas de control interno.

Se destaca que una adecuada formacién en gestion contable y administrativa,
permitio el control interno, asi como un adecuado sistema de informacion contable. Son
elementos claves y basicos de dotar a la entidad; una red de soporte y solidez para permitir

minimizar la posibilidad y postura inesperadas que le ayude encontrar todos los esfuerzos
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para lograr sus expectativas, especialmente de los constantes cambios como el actual entorno
econdmico hoy en dia. Cabe sefialar que la investigacion efectuada ayudé al sistema de
contabilidad a publicar resultados razonables para que los utilice la entidad. El resultado de
comprender su entorno (incluido la supervision) de los procesos continuos y dinamicos de
recopilar, actualizar y evaluar datos a lo largo del proceso de auditoria. Por lo tanto, propone
un marco amplio de auditores para que planifiquen auditorias y apliquen sus juicios
profesionales. Sin embargo, la implementacidn de supervision de la entidad no puede reducir
el riesgo de auditoria, pero su existencia y analisis son esenciales para completar la tarea de

auditoria.

De esta manera, Ipiales y Benalcazar (2019), efectud un estudio sobre “manuales de
gestion administrativo contable y por tltimo lo financiero para la empresa de servicio”, este
estudio me brinda informacion de la gestion administrativa y contable. Tuvo como objetivo
el evaluar la realidad actual y real de la entidad, respecto a sus procesos administrativos,
contables y financieros mediante. Un diagndéstico profundo de sus fortalezas, oportunidades,
debilidades, por ultimo, las amenazas;, para aportar el soporte de sus actividades
organizacion dedicada a la oferta de productos y servicios. Tuvo como objetivo especifico 4
aspectos, ante lo cual se concluyd. Proveer al duefio de una guia que permita el manejo e
incremento del negocio econdmico. Para especificar los métodos y procedimientos que
deberan compartir dentro y fuera en las actividades de caracter administrativo financiero;
con la intencion de mejorar la eficiencia con el diagndstico actual realizado a través de la
matriz FODA, ayudo a detectar las dificultades que ha estado afectando el funcionamiento
de los procesos administrativos y financieros dentro de la organizacion. En la actividad de
la entidad no se adapt6 buenas practicas empresariales, como el tener un modelo de gestion,
que conduzca a la organizacién para alcanzar su vision y objetivos trazados. Es por ello que
se busca adoptar el manual de gestion contable, administrativa y financiera. También se
verifico que no se aplica, pero si se puede adoptar para brindar soporte en la actividad que

realiza la organizacion en las areas para que realce y avance positivamente.

De igual manera, Guevara (2019) demostré en su trabajo titulado “Gestion del
Proceso Administrativo y Contable Livita”. El propésito de la investigacion es fortalecer la
gestién del calzado Livita en los aspectos administrativos y contables a través del disefio e
implementacién de un modelo nuevo. Tuvo como objetivo implementar la gestion

administrativa, contable y financiera de la empresa, de esa manera lograr el exito esperado
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y ayudar a todos los empleados a adquirir conocimientos sobre gestion contable. Su
proposito es profundizar la situacion actual dentro de la organizacion, descubrir sus
deficiencias, determinar todas las necesidades administrativas, contables y financieras y
orientar. Ante lo cual se concluydé de los 4 objetivos especificos con un resultado éptimo de
su estructura de la entidad y hay un poco de falencia en los procesos contables y
administrativos y a su vez también la negatividad de un conjunto de normas internas y un
codigo de ética para los colaboradores. Tiene como recomendaciones que apliquen la
reestructuracion planteada en el estudio; ante lo expuesto anteriormente, el trabajo ayudara
a mejorar la gestion en las actividades y el desarrollo de la empresa para alcanzar el éxito
deseado.

Terminando asi, Gonzalez (2017), realizd un estudio sobre la “apreciacion de la
gestion contable, financiera en la entidad de servicio.” La inquietud de investigar surgid de
la carencia de un sistema contable financiero moderno y adecuada que permita crecer las
herramientas; para procesar informaciones contables internas y externa, que coopere en la
gestion administrativa y financiera; en todas las areas a fin de proporcionar garantia en el
funcionamiento de sus objetivos dentro de la organizacién. Sin duda el estudio financiero y
contable ampliara méas conocimiento para la gestion administrativa, porque, al involucrar a
todas sus areas con la que se sostiene la entidad, como los gastos innecesarios, pérdidas
financieras y creando herramientas que sirvan de apoyo. Que impacten en la toma de
decisiones que siempre busca una empresa, mejorar el sistema contable. Es imprescindible
resaltar el valor que tiene el contar con un buen sistema dentro de la entidad, lo cual le
permitira evaluar la eficiencia y los resultados de la gestion, tolerar el seguimiento del
sistema administrativo y financiero. En consideracion a lo antes mencionado; se puede
probar la factibilidad de la utilizacion de un sistema de control administrativo contable y
financiero, este va a conseguir mejorar, explorar un tratamiento de solvencia sostenido
mediante la correcta aplicacion en sus funciones administrativas y contables, para promover
la atencion oportuna de las negaciones. En relacién con las 4 incgnitas, el presente proyecto
se centrd en identificar los diversos factores que pueden incidir en el desempefio de la entidad
nueva; por tal motivo, surge la preparacion de esta investigacion en buscar datos relevantes
al tema y a la aplicacion adecuada de las normas, se recomienda aplicar las politicas

contables de manera adecuada para elaborar sus estados financieros.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

En este estudio, se revisé trabajos previos a nivel microeconémico, Falcon (2020)
efectud la investigacion donde desarrollé una problemaética oficina agricola regional-Vanuco
sefald que “La gestion contable y los sistemas de gestion administrativa integrada
pertenecen a la administracion puablica el objetivo es resolver la conexion entre la gestion
contable y sistema de gestion administrativa integrada de la Direccion Regional de Tierras
en 2019, y ayudar a gestionar mejor el sistema anual. La conclusion a la que se llega es que
existe una correlacion débil entre las variables de investigacion realizadas en la meta. De
esta forma se acepta el resultado global, por ello se recomienda capacitar a sus colaboradores
para una gestion eficaz, a fin de obtener mejores resultados en materia de informacién y
control financiero. Y administrativo ordenado y adecuado, gracias a la investigacion la

empresa puede ver la realidad y mejorar su situacion.

De esta manera, Bobadilla (2020), presentd un estudio titulado ~Contabilidad de la
gestion ambiental y sustentabilidad empresarial en la industria quimica, distrito de
Lurigancho, 2019". Puente seco de Lurin). Se concluyd después de verificar con los datos y
aportes similares de autores efectuados a esta investigacion, con 3 conclusiones interesantes
y demuestran: en primer lugar, se muestra la existencia de conexiones fuertes entre la
contabilidad de gestion y la sostenibilidad empresarial dentro de la industria investigada en
el distrito de Lurigancho. En segunda instancia hay un impacto econémico positivo en el afio
2019 donde el coeficiente de R de Pearson es de 0,809. Finalmente, la tercera conclusion
demuestra la futura viabilidad con un nimero positivo. Por otro lado, se ha verificado en la
investigacion, la contabilidad estad efectivamente relacionada con la sustentabilidad
empresarial. Finalmente, se recomienda organizar capacitaciones, charlas y seminarios de
mejoramiento. Cursos para comprender el impacto econdmico que la industria genera y asi
elaborar un plan de alternativa propuesto en el estudio para el futuro para mantener a la
entidad sostenible en el mercado.

Por otro lado, Pérez (2020) sefial6 en su investigacion " Gestion documentaria para
reducir los riesgos fiscales en la entidad de servicios, Lima 2020.” Tuvo como finalidad que
realicen correctamente la gestion documental, para reducir los riesgos fiscales en la empresa
de servicios. Se concluyé después de varias investigaciones en 3. Una de ellas es que se
propuso disminuir en un 10% la contingencia fiscal para ello es necesario llegar a tener un

gestion contable y administrativo ordenado con los sustentos documentales adecuados, en
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segundo lugar, se verificd el porcentaje de reparos por falta de una buena gestion dentro de
la entidad y como resultado con el analisis del afio 2018 y 2019 identificamos que no se esta
cumpliendo con los reglamentos por eso hay reparos significativos. Por Gltimo, se detecto
que no hay un control de gastos por ello se manifiesta varias faltas debido a los registros

contables sin fundamento.

También, Ramos (2020), efectu6 un estudio basado en el analisis de “Administracion
para perfeccionar la rentabilidad de las empresas comerciales, Lima 2019.” Como parte muy
valiosa de la organizacion, no existe la suficiente gestion administrativa para realizar los
tramites y control de los gastos administrativos de la entidad. El propdsito del estudio es
ofrecer politicas y métodos para la gestion y transformar los gastos para que la organizacion
pueda disminuir los consumos con la finalidad de traer éxito econdmico al desarrollo de la
empresa. Porque tiene como objetivo contribuir a hallar resultados que puedan aplicarse para
él futuro. Para diagnosticar se utiliz6 varias herramientas como por ejemplo Atla Ti 8 y se
Ilegd a detectar 3 puntos débiles que sufre la empresa al finalizar el estudio efectuado. En
primer lugar, obtuvimos como conclusion gue la entidad no cuenta con una politica en los
consumos efectuados por el area administrativa; en segundo lugar, con los estudios
realizados mediante ratios en el periodo 2018 y 2019 en tema de su rentabilidad estos 2 afios
consecutivamente mostré pérdida. Para culminar en tercer lugar tenemos como resultado el
mal manejo de su economia dentro de la empresa por no tener mucho en cuenta el sustento
debido de los gastos realizados. Por altimo, el investigador propone como alternativa
emplear tacticas de consumo, en los casos administrativos y contables que apoyaran a la
entidad a contar con verificaciones de todos los gastos; y tomar iniciativa en beneficio de la
empresa, ademas se recomendo contar con estrategias de ventas que le permita incrementar
y sostenerse en el mercado, tener beneficios econémicos rentables; y realizar inversiones

que le generen mayores indices de rentabilidad.

Finalmente. Santisteban (2018), investigo, que nos dejo entender e identificar, ciertos
problemas vinculados por la gestion administrativa contable en la empresa, por lo que la
interrogante de la investigacion se formulo. ¢Como permitird la propuesta de modelo de
gestion las mejoras administrativas y contables en la empresa de servicios?, esto tiene
sentido, pues puede mostrar las deficiencias de la gestién administrativa y contable en la
organizacion, por lo que un sistema de gestion puede gestionar y gestionar facilmente los

bienes que posee la entidad. El supuesto es: al proponer un modelo de gestion, tomara ventaja
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en la gestion administrativa y contable en WARS SAC General Services. Tuvo como
objetivo general: ofrecer un modelo de gestién de mejora administrativa y contable de
WARS General Services Company SAC. Se concluyé después de un extenso estudio en 2
resultados, una de ellas es que financieramente no seé en cuenta que el satisfactorio paro a la
empresa se mantiene gracias a la experiencia de sus colaboradores todavia le estd
permitiendo cumplir con sus obligaciones. Finalmente, en respecto a la gestion contable se
encontré que no hay una adecuada definicion del area solo es requerida cuando se quiera
cumplir con las obligaciones tributarias de la entidad y esto confirma que al proponer un
sistema de gestion traerd mejoramientos administrativo y contable en la entidad. Se
recomienda que el gerente tenga en mente elaborar una planificacion estratégica para cada

area.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Gestién contable

Segun los autores, la teoria contable y social proporcionan ver la importancia de la
gestion contable y administrativa porque el objetivo es que la empresa privada pueda
desarrollar a sus colaboradores a cada uno, su compromiso Yy su aportacion a la entidad; asi
se podré aportar en la presentacion de los estados financieros a los altos directivos donde se
muestra reflejado la circulacion del estado en que se halla la organizacion como refleja su
proceder; para poder evidenciar los resultado del rendimiento de los colaboradores
encargado de esos cargos. El equilibrio conlleva para tomar decisiones por hechos
respectivas, de igual modo, se examina las tareas que realiza cada dia el encargado dentro
de la organizacion debe estar evidenciado en sus responsabilidades designados, de este modo
se valorara si su cargo y desempefio son tomadas éticamente o0 no cumple con las metas que

quiere lograr la entidad privada.

De tal forma que la indagacién dada debe guardar relacion por el estatus del estudio,
a crear una sociedad en el trabajo, para el vinculo social que es importancia dentro o fuera
de la organizacion. Porque es sustancial mantener y analizar a donde quiera llegar y de qué
manera, para medir algunos consumos que no permitan el avance, de esto precisara si la
gestién contable y administrativa es eficiente y de qué manera, el labor diaria que cultiva el
empleador debe estar a la altura de lo establecido por la organizacién privada, conseguir el
estandar proyectado para lograr la meta ,direccionando a donde se quiera llegar como

empresa o de manera individual, este hecho permitira influir la buena gestion contable y
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administrativa consiguiendo ver rendimientos demostrados en los estados financieros,
aproximarse al rendimiento producido. Por otra parte, la liquidez generada es beneficio para
todos los involucrados, contribuyen con la buena labor en beneficio de la entidad (Parra
,2004; D onofrio, 2008; Diaz, 2014).

De esta manera, la teoria de contabilidad administrativa se incluyo a la investigacion
porque tiene como objetivo principal. Que la contabilidad administrativa lograra analizar y
reportar el informe financiero y no financiero para ayudar a la entidad privada tomar medidas
para sus decisiones empresariales y alcanzar sus metas organizacionales y concedera al
gerente utilizar datos contables y administrativos para crear estrategias. Porque contar con
ideas primordiales de contabilidad es como ir un paso adelante con un profesional adecuado
que aporta a las organizaciones de servicio y de todos los sectores. Sin embargo, las ideas se

desarrollan para aplicar a todo tipo de entidades incluido la del servicio.

Ademas, la contabilidad administrativa refleja la importancia de emplear un sistema
de datos que cumpla con los lineamientos en la administracion. Para detallar datos de las
funciones se desarrollo, veracidad para tomar decisiones. También le facilité el tomar
alternativas nuevas en la entidad privada a corto y largo plazo en los distintos grados de
administracion. Por otra parte, la herramienta administrativa permitio analizar y reportar
adecuadamente las tareas que realiza la entidad, y de este modo es posible obtener mejores
resultados en la gestion contable y administrativa que seran para seguir generando recursos
y minimizar gasto, para asi poder repercutir en el incremento de los ingresos econémicos y
financiera de la empresa (Horngren, Datar y Rajan, 2012; Horngren, Sundem, Stratton, 2007;
Ramirez, 2008).

Asimismo, la teoria de econdmica se incluye porque el objetivo de tener una
economia saludable en la entidad permitira a que siga creciendo en todos los ambitos
propuestos. Si bien es cierto si hay una negativa entorno laboral o si hay un colaborador que
no aporta; atrae un conto desperdiciado por las acciones bajas y negativas que tiene. La
existencia de la gestion contable permite ver la flexibilidad de nuestros hechos econémicos
en la entidad mediante ello profundizaremos la realidad dentro de la entidad; esto captara la
atencion de la produccion y el movimiento de su capital que ird girando dando solvencia
para cumplir con sus obligaciones la entidad. A través del flujo de caja, mediran los gastos
béasicos dentro y fuera de la organizacion. De esta forma, intentara comprometerse con sus

obligaciones. Asimismo, la teoria econémica aporta revisando la posicion econémica en la
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cual se sitia econdmicamente en la organizacion; demostrando el resultado la gestion
contable y administrativa, si no hay un buen trabajo puede traer consecuencias, la que sin
darte cuenta puedes ir ocasionando gastos innecesarios dentro de la empresa, con esfuerzo
adicional podemos encontrar la falta de empefio del empleador, al no realizar actualizaciones
a sus colaboradores en el area que se trabaja y se quiera mejorar. La economia demostro ser
muy Util, porque pueden basarse en los estados financieros en la organizacion, recopilando
informes cotidianos que permitird ayudar a mitigar los gastos y tener una buena gestion
contable y administrativa en la empresa, saber gestionar bien su economia en los servicios y
obligaciones que afronta la entidad. Los gastos en malas circunstancias causaran que la
organizacion se meta en problemas provocando un desequilibrio econémico y tener que
reorganizar, ajustes dentro de la organizacion que afectaria a todos (Mora, 2014; Garcia,
1994; Alburquerque, 2004).

La categoria de este estudio de investigacion es la gestion contable y segln el aporte
del autor, indica y manifiesta que la gestion contable es una agrupacion de etapas variadas y
amplias que sirvieron para aplicaciones y verificaciones, que le sirve a la empresa, para que
pueda vigilar el desarrollo contable a través de los instrumentos contables que muestran la
realidad econémica de la entidad. De esa manera pueda controlar su costo econémico y
rendimiento empresarial, asi podra tener mas estrategias financieras y la capacidad de
analisis amplia para tomar decisiones inteligentes de los nuevos proyectos de inversion que
se presenten (Mite, 2018).

La gestion contable, segin los autores indica que su objetivo es conseguir que se
sumerjan en el sistema contable de manera progresiva y a su vez. Que incrementen la
capacidad de conocer y aplicar las nuevas normas que se establecen en cada pais como por
ejemplo los Nic, Niif y las normas contables que se incorporan con mas fuerza en cada cierto
tiempo, por otra parte, los nuevos sistemas contables que aportan el desarrollo contable
(Sanchez, Tarodo, 2012).

El autor manifestd que la gestion contable es una pieza fundamental, para toda
empresa que quiera alcanzar el éxito, porque es una mezcla completa de contabilidad y
gestién que les permite tomar decisiones confiables en beneficio de la organizacion. De esta
forma, el sistema de datos desde el principio existio, pero de diferente manera y con mayores
complicaciones, en la actualidad también esta permitiendo simplificar el sistema contable a

obtener informacién como mas: rapidez, facil, detallado y de diferente procesador con
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simples clic obtienes ya se puede contar con los resultados si tienes toda la informacion
actualizada y completa (Zapata, 2011).

La gestion contable a lo largo del tiempo ha venido evolucionando junto con la
globalizacion, facilmente integrandose a la era digital que hoy en dia se maneja todo de
forma remota. También sigue perfeccionandose dia a dia y no solo se refiere al negocio
principal que debe tener la empresa, al contrario, es un soporte importante si la entidad lo
tiene bien implementado y bajo control. En diferentes actividades, por eso se le considera
como un arte documental y numérico; en ese sentido es primordial que el encargado al
mando debe ser un experto con cualidades y que cuente con la experiencia necesaria. Como
sabemos la gestion contable va mas alla, para brindar soporte a que la empresa logre sus
éxitos gracias a su analisis consolidado que tiene la gestion contable con sus diversas

estrategias que plantea al momento de emitir un informe (Ramirez, 2008).

La gestion contable también esta ligada con la gestion fiscal y tributaria, para dar mas
amplitud con sus informes o en dar soluciones a los problemas que puedan surgir en la
organizacion. Esta fusion nace a raiz de la necesidad de las entidades; por ello la contabilidad
y la gestion cubren la necesidad de realizar un trabajo consolidado con su opinion desde otra
vision. Para apoyar en la dificil tarea de tomar decisiones a los responsables con una eficaz
para nuevos proyectos, gracias a esa fusion se puede lograr una amplia gama de analisis,
para aumentar proyectos innovadores y analisis que permitan perfeccionarse cada dia en la

gestion documentaria y contable la empresa (Escobar, Lobo, 2002).

Las sub categoria de este estudio de investigacion es la aplicacion de contabilidad,
administrativa y toma de decisiones, el manejo de una contabilidad bien ordenada y con una
base sélida en gestion contable es de gran aporte para el desarrollo éptimo, para todas las
empresas de todos los sectores, que quieran alcanzar sus objetivos a gran escala y llegar a
otro nivel. Mantener una contabilidad bien estructurada y con las técnicas inteligentes de

manera satisfactoria y estratégica.

Ademas, hay claridad en el objetivo para obtener resultados positivos y para tomar
decisiones de manera eficiente y con la informacion correcta en cuanto sea necesario; por
ello es importante tener los documentos contables ordenados, actualizado, bien analizados
para poder elaborar la informacidén necesaria con una rapidez inmediata y estratégica

respetando los principios contables y aplicando el registro correcto de las cuenta contable
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segun el plan contable empresarial, las normas contables y la elaboracion de los principales
libros que todas empresas estan obligadas a presentar en una fecha determinada segun el
ultimo Ruc y elabora bien los estados financieros respetando las normas internacionales y

las normas existentes hoy en la actualidad (Tarodo, Sanchez,2012).

La sub categoria contabilidad, también se sabe que es una de las piezas importantes
para todas las empresas, para su buen funcionamiento y alcance de sus objetivos porque si
una entidad no contara con esta area, seria como estar navegando sin una direccion; por el
simple hecho de que contabilidad es el que se encarga de calcular, registrar e informar de los
hechos econémicos que ocurren en la unidad dentro de la entidad de servicio y su principal
funcién del area contable es que se supervise bien los movimientos; de sus actividades

econdmicas de la empresa sin descuidar sus obligaciones y caminar de manera transparente.

Asimismo, en la contabilidad es donde se detalla los hechos econdémicos a detalle y
con analisis y capacidad de interpretaciones de diversas formas posibles para que los
gerentes puedan entender y puedan realizar las decisiones correctas en los nuevos proyectos
que se quiera licitar o adquirir, para entender un poco mas de la contabilidad se debe entender
las clasificaciones que tiene como seis clasificaciones como definicion para solucionar

problemas de todo tipo de empresas que se pueda encontrar en su paso.

Ademas, la contabilidad es amplio tiene muchas ramas para especializarse y brindar
un servicio especifico y profesional a la necesidad de cada entidad u organizacién que esta
buscando solucionar su problema econémica u orden dentro de la empresa, sabes gque en
contabilidad hay una especializacion que es la auditoria interna, para contar con este
profesional es cuando la empresa de servicio se encuentre en disgustos econémicos con sus
accionistas por una mala gestion contable dentro o fuera de la entidad. La contabilidad
también maneja a que la empresa cumpla de manera adecuada y diligente sus obligaciones
tributarias al igual con sus subordinados y clientes, para que pueda encontrar un punto de
equilibrio porque si encuentra ello le convertira y transmitira confianza para que alcance sus

objetivos establecidos cada afio en cuanto a su crecimiento (Gonzélez,2003).

Por otra parte, la sub categoria administrativa esta area es una de los
complementos en la alta direccion y también es una pieza que se mueve cCOmo un
complemento inseparable del area contable porque se enfoca en buscar respuestas en los

hechos econdmicos y ello les vincula, para la accion de medicion y registro de hechos que
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son de carécter financiero y que constituyen la funcién que cumple la contabilidad y la
administracion, porque la &rea se encarga de gestionar y ordenar los documentos y si no
funciona como se establece esto perjudica a todas las areas, para que se logre el objetivo
debe estar en constante comunicacion con contabilidad a fin de que los documentos

aceptados cumplan con las normas y principios contables segun especifique contabilidad.

Asimismo, la administracion es el que se encarga de tomar decisiones de cémo
atiende a los clientes y proveedores en cuanto a sus requerimiento y coordinaciones por
consiguiente esta area tiene que tener conocimiento amplio sobre la empresa, financiera,
asegurandose de cumplir con los principios contables de forma general; para que pueda
responder a las necesidades que se presentan dia a dia en su labor como administrativa.
Segun el autor Munch es fundamental que el personal administrativo esté capacitado y
familiarizado con los fundamentos de administracion a pesar de que no es de su interés

profesional (Miinch, Garcia 2017).

La gestion administrativa es una tecnologia eficiente, para las empresas modernas
hoy en dia se utiliza en empresas de desarrollo, la disciplina administrativa; es un aspecto
importante porque las normas y reglamentos deben ser observados y respetados por todos.
La esencia de la gestion documental, es el procesamiento de archivos de la primera etapa de
su ciclo de vida. Es decir, cuando sean realmente necesarios en la gestién administrativa de
la organizacion. Por respaldar determinadas decisiones de gestion y obtener pruebas, la
gestion de documentos también facilita el acceso en tiempo real a los documentos debido a
las diferentes plataformas utilizadas para guardar y registrar documentos de manera digital
(Circulantis, 2019; Helmut, 2021; Dialnet, 2014).

De igual forma, las funciones administrativas, es una de las areas que es la mas
sensible e importante porque tiene trato directo con los clientes, proveedores, proceso
documentario y manejo de informacion intima de las empresas, tiene control de los
documentos; para facilitar los datos al momento de organizar y cumplir las obligaciones

legales y empresariales que tiene la empresa.

Por lo tanto, evalGa y procesa a fin de contribuir para que se tomen las mejores
decisiones para otras actividades, complementandose con un buen soporte administrativa y
gestién contable aporta valor invaluable, atrayendo éxitos para la organizacion; porque al

contar con ello le brindara confianza al momento de tomar decisiones nuevas en beneficio
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de la entidad y no solo confiar en sus instintos a lo largo de su amplia experiencia que tiene

el represente, para que se pregunte si fue una decision correcta o no.

Asimismo, es importante el sistema que va a utilizar la contabilidad para reflejar
sus hechos econdmicos. Entre estos aspectos destacan conocer la informacion contable y
completa, el patrimonio de la empresa, las cuentas contables, la normativa que regula la
contabilidad, la partida doble y los libros contables (Tarodo y Sanchez,2012; Bateman y
Snell, 2009; y Fernandez, 2010).

Por otro lado, la parte administrativa es el area clave que sirve de base, para la
ejecucion y potencializaciones de una organizacion, que puedan cumplir con las metas
propuestas para auxiliar con la supervivencia y expansion de la misma. Esto posible
mediante las aplicaciones de estrategias de la empresa, porque si no hay estrategias de trabajo
no se podra aplicar ningln avance en el objetivo propuesto, para esto se convierta en realidad
se tiene que trabajar en forma conjunta planificando, organizando, dirigiendo y controlando

las metas a corto plazo y largo plazo propuesto por la entidad (Garet, Jennifer, 2014).

Del mismo modo, la subcategoria de toma de decisiones tiene como finalidad dar
soporte de confianza, eficiente y certera al momento de negociaciones empresariales que
pueda tener la entidad en la actividad que se desenvuelva. Esto se realizé con el analisis de
los estados financieros y evaluando las proyecciones actualizadas de manera mensual, si una
empresa mantiene una buena gestion contable y administrativa podra cumplir con los analisis
de datos para proporcionar informacion inmediata. Es vital contar con registros contables
saludables y de manera ordenada, porque permitira a entender como esta la parte econémica
para hacer nuevas inversiones o para aceptar nuevos proyectos que se presentaran en el
futuro, también tomar decisiones apresuradas o al instante puede jugar en contra al
responsable porgue al no analizar y usar la hoja de calculo numérico que especifica el autor
en su libro, puede ser una buena inversién o una mala inversién, para saber si es correcto se
tiene que adentrarse en analizar todas las formas posibles si el proyecto aprobado es Idgico,
eso se puede saber con unos simples calculos que se puede realizar en una hoja de calculo;
por eso es importante que los encargados estén preparados para proveer las soluciones

inmediatamente (Villalba, Bueno, 2012).

Respecto a los indicadores, empezando con la facturacion permite entender, gracias

al aporte del autor que escribi6 un libro en el afio 2011; donde indicaba la importancia de la
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facturacion de las empresas, Hoy en dia, el procesamiento de facturas normales esta
evolucionando hacia facturas electronicas, para verificar estas facturas se deben realizar otro
tipo de procesos para verificar si nos ayuda a registrarnos en contabilidad. Las obligaciones
tributarias son obligaciones de todos los ciudadanos de cada pais, gracias a estas
contribuciones estas obligaciones se pueden cumplir en cada pais / region, el objetivo es
obtener los ingresos necesarios para sostener el gasto publico en todo el mundo entero. Una
idea compartida por las leyes y normativas peruanas, que involucra a acreedores y deudores
fiscales en el cumplimiento de dichas obligaciones, en la que la tributacion se convierte en
un requisito obligatorio (Oficina internacional de trabajo 2016; Fernandez 2011; Diaz y
Lobatén 2016).

Los registros contables, en el marco contable estos tienen que estar registrado de
acuerdo a las normas contables y el plan contable general empresarial y a base de los
principios contables vigentes en Per(, gracias a los registros se puede realizar anlisis
efectivos, pero si los registros estan incorrectos esto perjudica a que no se pueda lograr las
metas de las declaraciones mensuales y las elaboraciones de los estados financieros.
Asimismo, permitir a la gerencia a que pueda verificar el estado econdmico de la empresa,
mediante los estados financieros podemos ver si tenemos liquidez para invertir en proyectos
nuevos o realizar compras de activos en beneficio de la entidad. Que podemos obtener con
los registros contables dentro de la empresa, se puede lograr tener los libros electronicos, los
reportes por cuenta para realizar los analisis para verificar si estan correctamente registrados
y asi evitar los reparos tributarios. Por otra parte, siempre el encargado de registrar los
registros contables tiene que estar atento a los cambios normativos que se generan a diario y

asi pueda adecuarse a las normas nuevas (Gonzales, Ferreiro, 2019).

La facturacion electronica, desde el afio 2010 se viene usando en Per(, cuando la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria emitié una Resolucién de Ley No.
188-2010/SUNAT, que establecio el sistema de emision electrénica de factura, en ese
entonces no era obligatorio el uso de la plataforma para los contribuyentes pequefios. Pero
con el pasar de los tiempos en 2012 actualiza con la Resolucion 097-2012/SUNAT, de que
los contribuyentes comiencen a utilizar y en para el afio 2017 el gobierno peruano emitio el
decreto legislativo 1314 y estos redefinen el marco regulatorio y expanden el sistema de
facturacion electrénica impulsando a los contribuyentes que usen, por eso es importante

contar con esta actualizacion porque hoy en dia nos encontramos en la era digital por eso
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todas las empresas estan sometidas a adoptarse de forma obligatoria para que puedan cumplir
las normas tributarias, para eso la Sunat dio dos alternativas uno es la emision de facturas
electronicas con terceros y la otra es mediante la clave sol, ambas tiene fecha de reporte para
que este sea validado por la entidad fiscalizadora y tenga a derecho fiscal dicha factura
electrénica. Para cumplir los requisitos también tienen que estar atentos a los cambios porque
hoy en dia hay cambios en el detalle de descripcion al momento de emitir la factura referente
a la condicion de pago si es a crédito o al contado v si esta sujeto a detraccion e indicar el
porcentaje; todo esto tiene que cumplir una factura electrénica para que sea aceptado por el
cliente, hoy en dia la facturacion electronica esté sufriendo cambios constantes pero se aplica
con mas fuerza y es poco usado la factura emitida de forma manual hoy en dia (Sanchez,
2013; Diario el peruano, 2021).

En cuanto a las obligaciones tributarias, esto puede ser para muchos empresarios un
dolor de cabeza si no tienen un correcto asesoramiento profesional, basado en las normas
tributarias que a dia a dia cambian y puede perjudicar de gran manera a los contribuyentes
que estan obligados a tributar; pueden quedar muy endeudados por falta de conocimiento y
pueden perder muchas cosas importantes de su patrimonio sin saber y sin que se den cuenta.
Por eso es fundamental saber el concepto y los alcances de las obligaciones tributarias de
personas naturales y personas juridicas y basandose en la actividad que dedica para dar las
soluciones eficientes en cuanto a su necesidad; y que se pueda cumplir con efectividad sus

obligaciones tributarias (Gaspar, Zambrano, Castro y Diaz, 2021).

Los politicos de pago, este punto es bueno porque todas las empresas cuenten con
sus respectivas politicas, para que no haya malos entendidos con sus clientes y proveedores
en el mundo empresarial siempre cuidan quedar bien con sus clientes, porque si no tiene
definido este tema sera sometido a un desorden y los clientes podran percibir el poco
profesionalismo que se maneja dentro de la empresa y dafian la imagen que tiene sus clientes.
Eso podria poner en riesgo a que los potenciales clientes busquen en otro lugar satisfacer sus

necesidades y soluciones a sus problemas.

Asimismo, tenemos los gastos administrativos que siempre cada empresa tiene un
porcentaje alto o bajo en referencia a sus gastos administrativos, para que estos gastos sean
un beneficio para la empresa las facturas tienen que cumplir ciertos requisitos como que los
gastos sean fehacientes y que cumplan las normas tributarias. Por ejemplo, que todos los

gastos tengan sustentos documentarios que realmente el gasto esté de acuerdo al giro del
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negocio, también una parte importante es que siempre los gastos no excedan los porcentajes
establecidos por la entidad recaudadora. También los gastos estan vinculados a los costos
asociados con la administracion y las funciones generales de una empresa y precisar que
necesariamente no tiene que estar directamente relacionados con un departamento o area
especifico, a veces se consideran parte de los gastos comerciales generales y estos costos
pueden ser para necesidades basicas como alquiler de la oficina el espacio para la actividad

de la empresa (Spiegato, 2015).

La gestion documentaria, en las empresas es una estrategia porque al tener sus
documentos ordenados se puede agilizar las solicitudes de manera inmediata sin perder
tiempo e invertir ese tiempo en aprovechar en cumplir otras obligaciones asignadas durante
la semana por la area encargada, esto beneficia de gran manera a los empresarios para que
puedan tener lo que necesitan a la mano, para el cumplimento de esta actividad tienen que

estar involucrados todos los integrantes de la empresa incluido el duefio.

Los estados financieros tienen como objetivo principal mostrar resultados procesados
con todas las medidas establecidas de acuerdo a las normas internacionales y otros. La
gestion de los bienes para gerencia realiza y que tiene a su cargo. La estructura del estado
financiero registra las actividades y las transacciones diarias para mostrar a la empresa sus
actividades, para resumir en el proceso que se muestra como un estado financiero, como una

estructura que permite y muestra el estado econémico real en un periodo especifico.

Por ultimo, el estado de resultados también se denomina estado consolidado, donde
es una herramienta en la que se presenta un total integral durante un periodo de tiempo
determinado. El estado de cambios en el patrimonio refleja los movimientos y variaciones
que ocurren entre dos fechas, y se agrega capital a todas estas cuentas. El estado de flujo de
efectivo es un elemento clave para tomar decisiones; debido a que su propdsito principal es
brindar informacion acertada sobre ingresos o egresos de efectivo, demostrando asi con las
notas contables aplicadas a los estados financieros, esta informacion representa la aclaracion
0 explicacion de los hechos 0 momentos cuantificables en los cambios en las cuentas de la
empresa (Estupifian 2012; Catacora, 2012; Revista Dialnet, 2019).

Asimismo, se identifico en la investigacion una categoria emergente referente a la
planificacion financiera, la razén de incluir al emergente es por las constantes menciones de

los entrevistados que manifestaron que a la entidad le falta un asesoramiento correcto en los
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aspectos financieros; porque la organizacién no hace uso de las herramientas financieras
como apalancamiento para incrementar su crecimiento en el mercado econémico. También,
la entidad tiene que conocer el concepto de una buena planificacion financiera, para que se
pueda apalancar de sus beneficios que brinda si se emplea el uso correcto de las herramientas
financieras en una simple definicion podemos definir que la planificacion financiera; se
apoya en recursos financieros para determinar las mejores proporciones; y las tasas de
productos econdmicos a corto y largo plazo. Ademas, para entender bien la parte financiera
y plantear estrategias se tiene que descifrar la importancia y su funcion principal; es buscar
apalancamiento con herramientas digitales donde primero se tiene que analizar la situacion
actual, ver las metas de la organizacion, establecer alternativas inteligentes y por ultimo se
tiene que evaluar los resultados de que si hay ventaja 0 no al momento de efectuar una

inversion (Manzanera, 2010; Lopez, 2007).

En la empresa existe la mala practica de aplicacion financiera porque no conocen los
beneficios de contar con los apalancamientos; porque habida ocasion en la entidad que se
queria financiar un proyecto a largo plazo, pero no se puedo concretar porque no hay
conviccion financiera por el encargado de tomar decisiones, por esa razén se optd a que
entiendan el concepto y se habrd camino al mundo financiero; ya que es la via mas rapido
para juntar capital para proyectos nuevos y grandes, en ese sentido se muestra la
planificacion financiera. Sabemos, que el uso de préstamos financieros trae ventajas

tributarias y el incremento financiero (Aibar,2010; Hernandez, 2011).

Por dltimo, fianzas en términos generales son variables existe como personales y
corporativas y es muy necesario comprender el criterio de analisis financiero en ambos
ambitos porque sin finanzas no hay futuro, por una simple razén porque durante la vida
cotidiana hacemos calculos ya sea en pagar servicios; compras, ahorros, comercio y las
infinidades menciones de manejar la economia; es algo similar la planificacion teniendo en
cuenta en mantener el equilibrio en temas de riesgo, liquidez, costo de oportunidades y
finalmente el valor del dinero en el tiempo, con esta base de datos se puede alcanzar buenos

apalancamientos financieros ( Cordoba, 2015; Liaquat, 2009).
2.2.2 Estrategias de gestion contable

El estudio se justifica mediante teorias, apoyado en diversas opiniones tedricas, como
la teoria general de sistemas, teoria de la contabilidad administrativa, teoria de contabilidad,
teoria de control; teoria juridica de la contabilidad y teoria de las relaciones humanas, estas
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teorias permitié examinar, reportar informacion financiera y no financiera que ayudo a la
entidad a tomar nuevas alternativas; para lograr sus metas organizacionales y también
permitio a los responsables encargados a usar datos de la gestion contable y administrativa,;

para emplear estrategias que se esta proponiendo en las alternativas.

La propuesta se apoya en la teoria general de sistema, porque los cambios que se
viene realizando y los beneficios que ofrece la tecnologia es impresionante, son constante
las actualizaciones, precisas, innovadores y permite agilizar con los resultados simples y por
la facilidad de manejar todas su herramientas para detectar errores o cuenta vinculadas a
contabilidad con un simple reporte, gracias a los reportes tecnoldgicos se puede subsanar los
errores detectados aplicando las normas tributaria, aplicando las cuentas correctas o las
politicas que aplica la empresa para registrar sus documentos. También al aplicar las
estrategias tecnoldgicos se puede lograr mas por el simple hecho de que te facilita y
simplifica la actividad que se desea realizar segin mencionada en la propuesta, en el cual se
le propuso que apliquen el registro de sus documentos de manera digital en un sistema de
Dropbox que es sencillo de utilizar y subir los documentos, se puede compartir y enviar en
un link los documentos sin necesidad de descargar, esto ya formaria parte de la innovacion

que se quiere lograr en beneficio de la empresa.

Asimismo, la tecnologia forma parte del intangible de la empresa; donde su principal
funcion de la tecnologia es minimizar y realizar verificaciones de toda la informacién
almacenada y las mas relevantes auxilien para toma de nuevas alternativas que se adquiera
mas intangibles que aporten valor en la labor en alcanzar los objetivos de la empresa. Para
registrar los intangibles que tenga la entidad se tiene que registrar en sus activos no corrientes
porque es los sistemas son depreciados de alguna manera por el valor que tienen para la

empresa que lo use (Milano, Schuelter, Giovanna, Vinicios, Bosco, 2005).

Por otro lado, ingresa a formar parte de la estrategia contable las doctrinas principales
de contabilidad; que fueron implementados por contadores. Ademas, estas ideas evolucionan
en 20 organizaciones incluidas las de servicios, segun los fundamentos de contabilidad es un
hecho de que se tiene que conocer los origenes de como la ciencia de la contabilidad ha
evolucionado afio tras afio, hoy en la actualidad la contabilidad se digitaliza antes era manual.
Por otra parte, la estrategia de gestion contable y administrativa sugiere la importancia de
usar sistemas de datos que cumplan con los lineamientos de la administracion; para

proporcionar las funciones de planificacion, control y la toma de alternativas nuevas de esa
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forma le facilité a que tomen decisiones en la entidad a corto y largo plazo en los distintos
niveles de las areas existentes (Déniz, Pérez y Suarez, 2008).

Del mismo modo, para el trabajo se aplicé la teoria de la contabilidad administrativa,
porque es fundamental tener las herramientas administrativas que permita descomponer y
reportar adecuadamente los movimientos. Que realiza la organizacién y de esta forma sera
posible obtener mejores alcances y serd benéfico, para la organizacién en tal sentido le
permitira generar ingresos y minimizando costos; porque la contabilidad administrativa se
enfoca en proyecciones y control en aprender y adaptar diferentes herramientas de
contabilidad administrativa que usa la gerencia en el campo de planeacion, verificacion y
toma de decisiones, a fin de optimizar las estructuras (Horngren, 2012; Horngren, Sundem,
& Stratton, 2007; Ramirez, 2008).

Segun, la teoria de contabilidad se mantiene que el estudio de procesos se ajusta, a la
toma de nuevas alternativas y condiciona el equilibrio contable. De igual modo, representa
para las empresas una unidad asociativa, orden de multiples grupos humanos y fuentes de
ingreso, que forman parte, para lograr las metas y desarrollo de labores de carécter financiero

a corto y largo plazo.

Asimismo, permitié conseguir los costos atribuidos al activo de acuerdo con la
demanda y la oferta, para sacar beneficios de los resultados obtenidos al ejecutar los derechos
0 servicios empresariales mediante los precios; no miden las propiedades de los objetos que
estan subsanados a transacciones, toman o registran costos. Este estudio de investigacion la
teoria contable es fundamental, para el proceso de ordenar y gestionar adecuadamente, ya
que permiti6 que se logre un buen registro contable de toda la informacién y data contable
de la entidad.

También, facilitara a que se preparen bien presupuestos proyectados con buen acceso
permitiendo que la informacion sea accesible con las interpretaciones claras, cumpliendo las
normas tributarias y contables, para efectuar mejores alternativas que generen mejores
retornos de ingreso para la entidad. Asimismo, permitird lograr los objetivos ordenados y
colaborar al incremento financiero de la organizacion a fin de que logre incrementar su

patrimonio econdmico (Sunder, 1997; Chyrikins, Pahlen, 1997; y Hendriksen, 1999).

Por otro lado, la teoria del control nos apoy6 en indicar que la medicion y

correcciones de los esfuerzos, ayudan a la entidad a alcanzar sus metas y objetivos. También,
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se precisa de los procesos de medicion, evaluar el desempefio dentro de la organizacién de
la conformacion y tomar acciones en conjunto cuando sea necesario para solucionar de
manera eficiente. Esto también permitié que todas las tareas tengan verificacion dentro o

fuera y garantice que lo que se estara alcanzando en el estudio sea conforme a la proyeccion.

Ademas, la teoria de control emplea fuentes de transferencias y se basa en las
relaciones de entradas y salidas de todas las actividades que realiza la entidad. Para esta
investigacion la teoria de control es clave porque permitio a la organizacion a estimar mejor
de actividad interna del control sobre los activos que consume, gastos y los datos econémicos
que existen en la actualidad (Koontz,1994; Stoner, 1996; Katsuhiko, 2010).

En la actualidad, toda organizacién aplica la teoria juridica de la contabilidad, porque
es la combinacion de actividades contable y juridica como parte de una estructura
fundamental que contribuye y apoya al régimen tributario como divisor principal
fundamental al facilitar la inteligencia contable. Los principios de contabilidad tendran una
conexion seria con las normas juridicas contables por consiguiente constituye a la imagen
objetiva, para su debida atencion eficiente a través del proceso continuo de una evaluacion
general que permitié el desempefio de la actividad tributaria, realizando las estrategias
contables; y legales a favor de la empresa con documento sostenible en los sucesos juridicos

dentro de una organizacion (Fernandez, 2004; Hendriksen, 1974; Fowler, 1994).

La teoria de las relaciones humanas, demostré que para las organizaciones grandes
es basico que tienen que entender los gerentes que siempre no es jerarquia organizacional,
transformacion de gestion, estratégica, delegar y luego permanecer ajenos y distantes; por el
contrario, se requiere un seguimiento constante para que pueda comprender las necesidades
y carencias que puedan enfrentar los colaboradores que dia a dia dan su mejor esfuerzo en
cumplir sus tareas diarias referente a la empresa, de esta forma crear un ambiente de fluidez
en el trabajo; en la actualidad se otorga notoriedad a las relaciones interpersonales, con la
finalidad de contribuir y alcanzar las metas esperadas que ayudan al crecimiento de la

empresa.

Tambien, todo equipo de trabajado y en cada area debe existir un lider con cualidades
comunicativas, e impulsar, delegar las funciones con ejemplo, ser empatico, inteligente,
perceptivo, colaborador, capaz de entender, ayudar e impulsar al crecimiento personal

despertando su yo interior; de cada integrante dejandole ver la importancia de su capacidad
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y entendiendo a sus expertos a la vez debe saber reconocer y recompensar; por el buen
trabajo, logros que obtenga cada integrante de su equipo y por los objetivos alcanzados,
motivando a seguir colaborando en el crecimiento de la entidad. A medida que esta teoria de
las expectativas cuanto mas motivados se encuentren los trabajadores con los recogimientos
es mas alta la probabilidad de llegar a otro nivel, por lograr una meta establecida, mayor sera
el esfuerzo que pondran para alcanzar lo establecido; obteniendo de esta forma
reconocimientos e incentivos segun la piramide de Maslow el reconocimiento es importante
en lasociedad y personal, por la gran labor realizada. De igual forma, todos los colaboradores
deben ser reconocidos y apreciados por los cumplimientos de tareas asignadas, motivandolos
a escalar y con ello apoyando al crecimiento de la organizacion y que sus colaboradores
interioricen el sentir de que la entidad es su segunda casa y se sientan cémodos con lo que
ellos efectuan (Genao, Pérez, Castro, 2014; Chiavenato 2007; Robbins, y Coulter, 2014).

La gestidn contable es una estrategia, por eso se consideré como parte fundamental
para el desarrollo de un balance general, estado financiero, estado de resultado correcto
mediante un esquema financiero; bajo las normas tributarias y contables como parte de una
clasificacion con el andlisis vertical y el control de proyectos nuevos con factor importante;
por una direccién empresarial éptima, efectiva y se pueda aplicar alternativas nuevas, como
un factor indispensable para seguir incrementando el flujo financiero, econdmico y tenga
rendimiento favorable y con una utilidad neta positiva para las organizaciones. En resumen,
la estrategia de gestion contable es un componente y factor relacionado con el presupuesto
financiero o econémico como un diagndéstico original; para resumir diversos informes
contables. Como también de cada periodo e implementar un plan estratégico que permita ver
la realidad, para la toma de nuevas alternativas hacia una entidad empresarial u
organizacional mediante una meta estratégica que tendra funciones adecuadas, para llevar
un buen control contable y siguiendo las normas tributarias en Pert (Blanco, 1994; Turmero,
1998; Velasquez, 1993; Casey, 2006; Aliaga,2009).

Asimismo, las estrategias de gestion contables es generalmente la contabilidad bien
estructurada, implementada, desarrollada de forma estratégica con herramientas correctas y
denominado como un instructor financiero mediante un diagnéstico general de busqueda de
funciones correctas para los registros de las cuentas; y las verificaciones de los ajustes

contables que al momento de realizar el analisis siempre nos damos cuenta de manera tardia

44



y gracias a esos errores se puede reportar montos errados y se pueda perjudicar la imagen de
la empresa, pagar doble tributo, gastos incensarios y entre otros.

Tambien, es fundamental realizar un seguimiento adecuado y oportuno de los
movimientos contables, si estan registrados en las cuentas que le corresponden o el registro
es diferente a lo previsto por el contador general, si existe errores este hecho no permitira
elaborar los estados financieros correctos; que estén acorde con el enfoque establecido por
la entidad recaudard; y que es mas conocido como el crecimiento adecuado bajo las normas
tributarias con una base solida en nimeros estratégicos, para tomar decisiones y que el
equipo de trabajo profesional obtenga confianza es importante permitirle desarrollar sus
habilidades y capacidades dentro de la empresa sin limitar su creatividad (Riveros, 2011,
Dominguez, 2015; y Olerdn, 2014).

Las estrategias, en pocas palabras, son métodos y cualidades que tiene una empresa
para plantear y ejecutar metas estratégicas en todas sus areas internas, porque si una entidad
estructura bien el manejo de sus estrategias y aplica correctamente podra alcanzar mas rapido
su objetivo a corto o largo plazo; porque este método es interesante, efectivo al momento de
aplicar. También las ventajas al aplicar son altas porque le facilita adaptarse facilmente a los
cambios constantes que enfrenta el mundo empresarial y al aplicar potencia la innovacion,

ya que estimula a la imaginacion y soluciones de problemas de diferente manera estratégica.

Asimismo, la estrategia tiene elementos fundamentales como son definir objetivos
claros, imponer el cumplimiento de manuales propuestos, tomo en cuenta el factor entorno,
estudio de sus posibles competidores, plantea estrategias y eficiencia y definen los niveles
de decisiones para nuevos proyectos, en esta parte siempre se tiene que tener en cuenta los
riesgos empresariales que se enfrenta cada vez que se toma una decision, pero esto se puede
disminuir aplicando bien las estrategias. Para eso existe las clasificaciones de tipos de
estrategias empresariales que involucra el liderazgo en costos, diferenciadores de productos
0 servicios, las estrategias de crecimiento, objetivos de internalizacion, la innovacion tiene
que ser constante y por ultimo tenemos las estrategias para los clientes que tiene la entidad;
tomando estas caracteristicas se puede lograr grandes logros dentro de la empresa (Ealde,
2020, Marques, 2017).

Del mismo modo, tenemos la gestién de negocios empresariales aqui se detalla los

beneficios que aportaré a la empresa la gestion; porque si no cuenta con esto puede que se
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pueda perder muchas oportunidades si no se le toma importancia, porque muchas empresas
pierden fuerzas por el manejo malo de su gestion de cuentas por cobrar y se quedan sin
liquidez debido al creciente cambio tecnoldgico y la falta de interés; se estan obligando a
innovar constantemente; sin que pierda su esencia de su marca, por eso es necesario que
conozcan a profundidad las ventajas de llegar a aplicar la gestion empresarial en implementar
lo antes posible y cosechar éxitos.

Por lo tanto, aqui se detalla de como se puede poner en funcionamiento con el manual
que se implementd donde se explica a detalle de codmo se puede aplicar, se tiene que empezar
por la organizacion alli; se podré identificar las diferentes tareas que tienen que ejecutar y se
empieza en definir el quién, el como y cuando se puede terminar esta le caracteriza mas a la

gestion, porgue les permitira establecer las tareas principales y priorizar el cumplimiento.

Asimismo, la planificacién les permite fijar y programar las metas y objetivos con
sus respectivas estrategias por tareas asignadas y no basta con saber lo que se quiere
conseguir es que se debe ejecutar; y poner fechas concretas, por otra parte, se tiene que
encontrar al personal capacitado para asumir ese tipo de retos. También hay que tener en
cuenta que es fundamental contar con un buen control una persona que tenga esa capacidad
y habilidad de realizar los seguimientos establecidos a cada integrante de la empresa, porque
el encargado tiene que saber dirigir para cumplir las metas establecidas dentro de la entidad
(Martinez, 2013; Isotols,2018).

De igual forma, la existencia de la contabilidad es solo con un objetivo en que se
pueda cumplir de forma correcta y adecuada sus obligaciones que tiene cada empresa de
acuerdo a los rubros econdmicos que se dediquen; para identificar la actividad econémica,
se tiene que conocer todas las ramas contables y especializaciones que existen dentro de la
contabilidad, cumplir con las caracteristicas especificada en cada rubro; en tal sentido el
encargado de esta area tiene que ser un profesional capaz de diferenciar e identificar porque
esto ya forma parte de su formacion profesional. También para cumplir con las obligaciones
tributarias se tiene que aplicar estrategias buenas bajo normas contables y tributarias, por eso
se implementd la ficha de validacion de documentos adecuados para facilitar el proceso de

los registros contables dentro de la empresa.

De esta manera, la contabilidad se convierte en una pieza clave e importante en el

mundo empresarial porque ofrece una imagen fiel de sus estados financieros de la entidad o
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persona interesada en contar con sus servicios tanto a nivel interno y externo como, por
ejemplo: socios, bancos acreedores, haciendas, inversores, etc. Asi, la contabilidad se
convierte en la calculadora humana que se encarga de los calculos de los impuestos que le
corresponde a cada empresario; y la informacion contable es esencial porque le permite al
empresario conocer con cudnto cuenta, cuél fue su ganancia, cuéles fueron sus gastos y entre
otros. Asimismo, le permite administrar mejor sus inventarios, adaptacién con de los
registros con las cuentas, los gastos y pasivos que pueda tener la empresa, asi brindarle el

control absoluto de sus negocios al empresario (Amat, 2018; Mata, 2015; Carballo,2013).

En esta investigacion se empled el programa Bizagi, como uso tecnoldgico, para
poder efectuar los procesos de utilizar esta herramienta innovadora para establecer los
procesos de como es la forma correcta de decepcionar los documentos y que cosas se tiene
que adjuntar como sustento, para que los gastos no sean una perdida y se pueda utilizar en
beneficio de la empresa. Para utilizar esta plataforma se tiene descargar e instalar en la
computadora y crear una carpeta con tu proyecto, para dar este paso se revisé muchos videos
donde explican el uso, al inicio no sabia como se empleaba a medida de ver los tutoriales, se
logré entender y se elabor6é de modo exitoso el proceso que se queria mostrar en beneficio
de la entidad, gracias a este programa se complet6 una propuesta con éxito para proponer a

que se aplique correctamente el procesamiento de documentos.

Asimismo, esta plataforma cumple con las caracteristicas exigidos para este tipo de
estudios que son para proyecto de investigaciones, también es muy utilizado para las grandes
corporaciones, porque es muy accesible para todos, sea en forma de pago o de forma gratuita
solo que hay algunas caracteristicas mejores si es de forma pagada; esta plataforma nace
gracias a las multiples necesidades de las personas que hoy en dia es una solucion (Gémez,
1989).

De igual forma, en la investigacion se aplico el uso del programa Atlas-Ti 9, esta
herramienta permitié ver como la tecnologia avanza cada vez mas, se empleo para hallar los
diagndsticos y analizar e interpretar la informacion que ser conseguido mediante la técnica
de entrevista; y se aplicé en la unidad informante, el objetivo de esta herramienta fue de
mucha ayuda para procesar y categorizar todas las respuestas que se consiguié mediante la
técnica de la entrevista y por la matriz de categoria y es de uso tecnoldgico; y técnico nace
a la gran demanda de las organizaciones investigadoras, estudiantes en busca de apoyo en

que les permita analizar e interpretar su investigacion cualitativa.
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Por otra parte, este programa permite a sus usuarios a trabajar con una gran cantidad
de informacidn en una amplia variedad de formatos digitales, estas plataformas funciona casi
similar a la plataforma antes mencionada; la diferencia es que la version gratuita solo dura 5
dias habiles a partir de la creacion de cuenta, una vez vencido el plazo de prueba de manera
automatica el programa deja de funcionar hasta que puedas comprar una licencia, para que
se pueda activar y te permita continuar; con tu andlisis de informacion insertada en la

plataforma.

Para el uso, tienes que tener conocimiento basico de como crear tu cuenta, descargar
e instalar adecuadamente en tu computadora porque si fallas en algin proceso el programa
no se podra abrir, dentro de la plataforma te permite clasificar por categoria y subcategoria,;
después de terminar el proceso te permitira juntar lo clasificado para que puedas realizar el
andlisis respectivo. También te permite formar figuras y estructuras profesionales de tu
informacion ingresada a la plataforma; hay una ventaja con el Atlas-ti 9 porque te permite
el uso sin ninguna descarga de manera directa en web o nube; pero mantiene su vigencia el
uso solo es por cinco dias habiles desde el registro aprobado (Murh, 2019; Cascante, 2011;
San Martin, 2014).

Los estados financieros, forma parte de las estrategias contables porque es donde se
encargan de recoger todos los documentos de operaciones que registra la empresa de todas
sus operaciones durante un periodo determinado y muestran a detalle la informacion
contable agrupado; por partidas en un tiempo concreto, cuando el responsable de tomar
decisiones lo solicite para que pueda verificar a detalle el estado econémico de la entidad,
basandonos en el libro de los estados financieros, con su contenido sobre la informacion
financiera; donde detalla los elementos mas esenciales para desarrollar y explicar a detalle
de sus conceptos, asi que el objetivo es que se conozca un poco del conocimiento plasmado
en el libro. Para tomar como el manual de referencia donde buscar soluciones a las dudas
que surgen al momento de elaborar los diferentes estados financieros; en la primera parte
detalla de forma general de como se debe interpretar los distintos estos financieros (el
balance de situacion, la cuenta de resultado, el estado de flujo de efectivo, el estado de
cambios en el patrimonio neto, memoria y el informe de gestion); donde se explica las

combinaciones con una oOptica diferente.

Ademas, para aplicar las estrategias de gestion contable es fundamental tocar a

profundo los estados financieros se clasifican y se detalla de los elementos que lo conforman,

48



gue son las mas usadas por los empresarios; para sus diferentes usos desde analisis,
presentacion para nuevos proyectos, calificar a un préstamo, entre otros (Estado de situacion
financiera, estado de resultado, estado de cambio en el patrimonio neto); me enfocaré a
especificar a estos tres tipos de estados que son muy interesante e importantes en la
contabilidad respetando el plan contable general empresarial y las normas internacionales
(Laguana, Palomares ,Peset, 2015).

Del mismo modo, se fundamenta la descripcion de las caracteristicas de un estado de
situacion financiera, es uno de los documentos contables que se encargan de mostrar la
situacion financiera de una organizacién privada o una empresa publica a una fecha
establecida por el solicitante o encargado; este informe permitira analizar, comparar los
activos que tiene la entidad con el pasar de los afios; el pasivo y el capital contable puede

variar a medida que emplea los recursos.

Asimismo, en la estrategia de gestion contable es debido aplicar el estado de situacion
financiera comunmente denominado balance general, que también se encarga de reflejar la
situacion financiera y su estructura estd conformado por cuentas de activo, pasivo y
patrimonio o capital contable; su formulacion se basa en un formato, en el cual la mayoria
de las veces esta sujeta a criterio personal en el uso de las cuentas; en ese sentido su formato
de presentacion no es estandar. A criterio personal el comitente de Normas Internacionales
de contabilidad, deberia emitir un formato general de un conjunto de cuentas que permitan

la presentacion de los estados financieros en una estandarizacion global en su utilizacion.

Las caracteristicas que tiene que cumplir los estados financieros es que sean
comprensivos, que contenga consistencia, relevancia que muestre los aspectos principales,
confiabilidad tiene que ser reflejo fiel de la realidad econémica y que sea comparable con
otros periodos de la misma entidad; con el motivo de identificar las tendencias, ademas.
Contiene elementos de activos, pasivos y patrimonio contable y la informacién que se
presenta en un estado financiero es: (efectivo y equivalente de efectivo, deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar, activos financieros, inventario, propiedades planta y
equipo, inventario registrado al valor razonable, activos intangibles, depreciaciones, pasivos
financieros, pasivo y activo por impuestos corrientes, pasivo por impuestos, provisiones y
patrimonio); hay que prestar atencion en lo que es corriente y no corriente para que se pueda

efectuar correctamente (Moson, 2002; Estupifian, 2012).
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Por ultimo, los estados financieros son estrategias contables que estdn compuestas
por notas contables y también estan sometidas a cumplir algunas caracteristicas; que se tiene
que incluir siempre sin excepcién porque en estas notas se verificara el proceso de cada
cuenta, las existencias y la agrupacion contable que contiene el informe que se entrega a los
responsables. En ese sentido, en la propuesta, se desarrollo el estado de situacion financiera
proyectada a 5 afios, para mostrarles de cémo se reflejaba su situacion financiera, si aplican
las indicaciones que se detalla en la propuesta y también se elaboro los estados de resultado
a 5 afios proyectado; con la finalidad de mostrarles el estado econdmico que se conseguiria

si implementan correctamente la propuesta planteada en la empresa.

Asimismo, forma parte de la estrategia de gestion contable y administrativa el tener
presente las inversiones financieras bien estructuradas basadas en hechos reales, con el afan
de crecer y acrecentar al méximo el patrimonio de la empresa; se tiene que aplicar siempre
las inversiones moderadas y siempre la entidad tiene que colocar en su registro de activos en
recursos tangibles e intangibles como bienes y derechos que no emplean un proceso
productivo, pero también la entidad puede invertir para controlar o ejercer dominio sobre
otras empresas 0 el otro motivo es; obtener rentas y estos instrumentos son conocidos como
inversiones financieras y contablemente se tiene que presentar mediante la cuenta de activo,
en el mundo financiero existen varias clasificaciones de las inversiones financieras, pero las
mas comunes son las acciones y los préstamos que brindan beneficios a los que invierten de

manera inteligente (Pérez ,2015; Tanaka, Eslava, 2010).
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA
3.1 Método de investigacion

La investigacion holistica dio mecanismos para proseguir con el estudio, facilit6 los
andlisis correspondientes y en la indagacion se aplico el método inductivo porque es un
método cientifico especialmente disefiado para la investigacion investigadora, es un proceso
de extraccion habitual de conclusiones en funcién de la peculiaridad necesaria; del objeto de
investigacion, para llegar al punto en el que aspiramos saber y visualizar lo afectado. La
investigacion y los objetivos de este método inductivo explican y aportan nuevos
conocimientos generales que se obtendran a partir de la pregunta de investigacion y se

fundamentd en la propuesta.

Este informe ayudo a clasificar todos los datos recopilados y a comprender como se
muestran, estas caracteristicas en el fenOmeno de esta investigacion. Para reconocer si la
teoria es valida, de modo que el gerente pueda tomar decisiones. Con mayor claridad y asi
poder tener mejores resultados en su labor; y este método inductivo puede analizar y observar
en profundidad los problemas de investigacion por eso se incluyd, integrar la totalidad del
informe de la entidad y sacar deducciones que intervengan en a optimizar su econémica en
la organizacién; y luego sacar conclusiones y soluciones generales para los futuros
inversiones con las estrategias que se planted en la propuesta (Hernandez, Mendoza, 2018;
Bernal, 2010).

Asimismo, el método deductivo se aplico en el estudio porque, el objetivo principal
es que hay una combinacion de enunciados que constituyen una premisa o enunciado, el
enunciado proviene directamente de la coherencia con las convenciones I6gicas de otros
enunciados; y el método deductivo se distingue con el informe que se extraera luego del
discurso. Apoyara también a extraer conclusiones l6gicas que se extraeran de una mezcla de
informaciones, esas ideas deberan ser indagados, para dar a conocer los resultados de lo
general a lo concreto en la propuesta, por lo tanto, las premisas seran datos veridicos esto
dependera de la confiabilidad; y no de sus resultados efectivos segun las aportaciones
explicadas y el método deductivo permitié la descripcion del estudio por intermedio de unos
resultados de tal modo que permita la adaptacion del fenémeno o la exploracion de hechos

puntuales especificos por la indagacion de la entidad (Bernal,2010; Gomez, 2012).
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Por ultimo, el método analitico es aplicado debido a que, su objetivo principal es
descomponer o dividir la totalidad en pedazos con la finalidad de examinar el
comportamiento y las causas de un estudio. Discusiones: este método permitio expresar y a
darse cuenta de los fendmenos en la investigacion, también de implantar nuevas teorias.
Asimismo, el método explicativo tiene como meta dejar entender los conceptos, entablar
conexiones entre conceptos y también abordar los procesos de los acontecimientos para
detallar bajo qué circunstancias se encuentra y por qué dos o0 mas variables estan conectados,
para seguir expandiendo ideas. Ambos métodos analitico y explicativo ayudaron en el
estudio a validar y verificar a través de pruebas, los hechos de la investigacion y de esta
forma se llevé a cabo estrategias de gestion contable y administrativa adecuada al aplicar

este método (Gémez, 2012; Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2014).
3.2 Enfoque

El enfoque mixto, es un conjunto de métodos aglomerados que permitié; ver las
diferentes perspectivas en el estudio realizado de las estrategias de gestion contable y
administrativa; la cual enfocé ver el proceso de estudio realizado. La estrategia utilizada se
adapta a las necesidades, antecedentes, entorno, recursos, pero lo mas importante es
adaptarse al planteamiento del problema que por la esencia de toda investigacion que con
ello permitié que la investigacion sea de mucho apoyo para alcanzar el objetivo propuesto
al inicio de la investigacion. Permitiendo a reconocer los métodos cuantitativo y cualitativo
en un solo estudio; con el fin de adquirir evidencia de datos matematicos, oral, textual, visual,
metafdrico y de otras clases para entender problemas y poder profundizar dentro de la
investigacion ejecutada y Con la incorporacion de la investigacion holistica, permitio a
comprender. El estudio de la investigacion y el proceso del estudio efectuado, en la que
proporcionara una vision amplia de la resolucion de una causa desde varios angulos de vision
integradora con enfoque en la trascendencia de la gestion contable y administrativa en la
entidad de servicio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Carhuancho, Nolazco, Sicheri,

Guerrero y Casana, 2019).
3.3 Tipo de investigacion

El tipo de estudio proyectiva tiene una conexion directa a los procesos del objetivo y
dar potencialidad a todo lo que no se esta utilizando. Porque hay un problema que hay que
solucionar; el indagador diagnostica el problema, explica el motivo y hace una propuesta

con base en informacion. El indagador debe ilustrar y crear una disyuntiva inteligente y
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seguro de crear las mejoras esperadas. Propone verificar sus conocimientos, a partir de un
diagndstico especifico, es decir, mas comprensivo y detallado de sus obligaciones del
momento, procedimientos explicativos o generadores involucrados. Opinar, en funcion de
los resultados del estudio. Asimismo, el tipo proyectivo accedera a plantear una alternativa
futura del problema establecido por el estudio de indagacién, gracias a los resultados que se
obtuvo con la ficha de las entrevistas; de la informacion recolectada con las entrevistas
realizada a los encargados 0 mas conocidos la fuente informante de la empresa (Hurtado de

Barrera, 2008; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, y Casana, 2019).

Asi también, el nivel de investigacion comprensiva, aporto con la informacién basada
en hechos de los instrumentos y el entendimiento del area que sé ansia modificar con
alternativas de solucion que proporcione una optimizacién de lo investigado. Esta
investigacion apoyé y es de provecho; porque permiti6 comprender la naturaleza que
acontece la entidad, de esa forma conceder aportes de las dificultades que estd pasando
dentro, con ello poder llegar a centrarse e iniciar a tomar decisiones en busca de mejorar la
gestion contable y administrativa mediante las estrategias planteadas para la empresa de
servicio (Hurtado, 2000; Hurtado, 2017).

3.4 Disefio de la investigacion

Nivel explicativo secuencial, aportd en pronosticar en dos fases como aporte. Su
proposito es ayudar a comprender los resultados de los resultados cuantitativos y
cuantitativos iniciales con mas detalle con datos cualitativos. EI proposito es comparar el
origen basado en datos, informes y poder recolectar informacién de la encuesta. Esta serd la
primera etapa, para luego dar seguimiento a los resultados a través de entrevistas para ayudar
a interpretar la informacion de la encuesta, se saca de los documentos contables de la entidad

y realizara una buena gestion contable y administrativa.

Asimismo, el explicativo secuencial se incluye en el estudio de la investigacion. Por
la indagacion del estudio cuantitativo, porque pasan a ser datos para exponer; de forma
minuciosa y determinacion en funcién cualitativa y segun este estudio se identifica por el
primer paso de recopilar y analizar a fondo; datos cuantitativos y otro paso de recoleccion y
evaluar de datos cualitativos y la mezcla, se produce cuando el resultado cuantitativo inicial
indica la recopilaciéon de datos cualitativos en la investigacion establecida (Carhuancho,

Nolazco, Sicheri, Guerrero, Casana, 2019; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacién es una totalidad de una organizacién u objeto, que dan soporte para
poder tener datos especificos en el desarrollo del estudio, Ademaés, es la agrupacion
seleccionada con un fin especifico, donde se realiza la investigacion, es un espacio
conformado por una poblacion, consiguiendo mediante ello extraer informacion veridica del
estudio realizado. Sobre ello se midid y control6 las variables de mayor interés, mediante el

andlisis documental y proyectivo y correcto (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Asimismo, la muestra es una parte 0 es mas conocida segun los autores como el
subconjunto de elementos que selecciona de una poblacién muestreada, consiguiendo
mediante ello extraer informacion veridica del estudio realizado. Sobre ello se mediran y
controlan las variables de mayor interés y la muestra es la categoria de estudio con el método

no probabilistico (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, y Casana, 2019).

Por Gltimo, la unidad informante segun el autor son todos los elementos que tiene
una caracteristica especifica y similitud sobre un estudio de investigacion, en base a analisis
o registros documental contable mediante los estados financieros. Asimismo, para el estudio
se seleccioné cuatro unidades informantes expertas en la materia de estudio de la empresa
de servicio que son personas calificadas que son claves para brindar informacién acerca del
estudio realizado que es conformado por las siguientes personas: a) Gerente, de 42 afios, b)
Contador, de 50 afios, c) Asistente contable, 25 afios, d) Administrador, de 26 afios. Se
selecciond por el conocimiento y por el vinculo que tenia con las actividades de la empresa
(Bernal, 2010).

3.6 categorias y subcategorias

Definicion conceptual categoria problema

Para que una empresa considere que tiene una buena gestion contable no basta con
contar con un contador experimentado, para contar con una buena gestién contable; se debe
considerar la capacidad de aprendizaje, el desarrollo de liderazgo y la capacidad de innovar
en su campo simplificando las cargas contables, no solo es control y por eso Para la
investigacion realizada se concluyd en la categoria de la gestion contable; definiéndolo como
el detalle de la asignaciéon de elementos que la organizacion proporciona para extraer (
Sanchez, Tarodo, 2014; Garcia, 2015).
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Las subcategorias del estudio de investigacion son: Contabilidad, administrativa,

toma de decisiones.

Tabla 1.

Matriz de categorizacion de Gestion contable y administrativa.

Categoria Sub categorias Indicadores

11 Registro Contable
SC1 Contabilidad I2 Facturacion
I3 Obligaciones tributarias

SC2 Administrativa 14 Gastos administrativos

Gestion Contable I5 Gestion documentaria

. 16 Estado de situacion financiera
SC3 Toma de decisiones

I7 Estado de rendimiento

S _ financiero
E1 Planificacion financiera ) )
I8 Estado de flujo de efectivo

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Definicién conceptual categoria solucion

Al realizar estrategias de mejora para la gestion contable, después de priorizar los
problemas en la empresa de servicio y consolidar la informacion, se establecen las posibles
soluciones a los problemas. Para empezar con la formulacion de recomendaciones, es
necesario el desarrollo de nuevas estrategias de gestion contable y administrativa y es
necesario implementar un manual de procedimientos de sustento documentario, que le
permitira tener mejores pautas en su control documentaria y gastos en la entidad. Ademas,
una de las estrategias es el desarrollo de un diagrama de flujo de presentacién documentario
y control de gastos para que el proceso sea fluido en la parte de la gestion contable y
administrativa. Asimismo, se tendra una validacion de sustento documentario y entregas de
reportes de lo méas actualizados. Luego de poder obtener resultados con las estrategias
planteadas le permitira a la empresa incrementar de gran manera en darle facilidad en tomar
decisiones y mejorar su gestion contable y administrativa dentro y fuera de la organizacion
(Garcia, Paredes, 2014; Amat, Campa, 2011).
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Subcategorias de estudio son: Manual de registro documentario, estado de situacién

financiera, estado de resultado, validacion de reportes.

Tabla 2.

Matriz de categorizacion de la categoria solucion.

Categoria

Alternativas de solucion

KPI

Entregable

Estrategias de
gestion
contable.

1. Implementar
procedimientos para el

control documentario

2. Elaborar
procedimientos para
optimizar la
informacién contable y
administrativa

3. Implementar
procesos para la
provision contable
alineada a la normativa

tributaria

Gastos
administrativos/
ventas/ Pagos

innecesarios

Cumplimiento de los
cronogramas
asignados al Area
administrativo y
contable
Ejecuciény
seguimiento de la
elaboracion de los
estados financieros

proyectados

Flujograma de
Presentacion
documentaria por
los gastos
realizados

Validar la entrega
de reportes de mas
actualizados.

Estados financieros
proyectados a 5

afios en escenarios

Fuente: Elaboracion propia (2021)

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas

En la investigacion, se utilizo la técnica de la entrevista: se define como la técnica de

obtener informes, sobre la naturaleza del problema de las fuentes principales, los datos

pueden ser nuevos o complementarios. Ayudaron a verificar las especificaciones y

propiedades del estudio elaborado. También la entrevista es un trato efectivo y directo con

dos 0 mas colaboradores, sobre un tema puntual del estudio, donde se evidencia informacion

de forma oral. Asimismo, la entrevista se atribuye para el estudio, con temas planteados y

establecidos en los objetivos y los indicadores, dando inicio al indagador y los colaboradores

ajenos, directos en la problemética de investigacion y recopilar los datos veridicos
(Espinoza, 2014; Sanchez, Reyes, Mejia, 2018).
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De esta manera, el analisis documental se expresa como el analisis puro del contenido
de la fuente, se extraeran las partes de informacion mas importantes y relevantes de los
documentos y se organizan de acuerdo con los objetivos del indagador. Asimismo, las
técnicas de la investigacion de analisis documental se utilizaron en el estudio de la para
encontrar documentos con el fin de hallar notas informativas, se depura de los registros
contables de la organizacion de servicio y poder; verificar la gestion contable y
administrativa (Sanchez, Reyes, Mejia, 2018; Nifio, 2011).

3.7.1. Instrumento

La verificacion de los documentos obtenidos por el registro documental, es por ello
que se incluyé en el estudio, la guia de la entrevista, con el proposito principal de abastecer
noticias relevantes mediante las preguntas planteadas por los integrantes seleccionados. De
tal manera obtener alternativas y generar visiones sobre la problemética en la entidad de
servicios, las entrevistas se realizaron con colaboradores calificados y seleccionadas de la

empresa que estaban directamente relacionadas con los casos o situaciones que encontraron.

De igual manera, la guia de entrevistas es una forma de dar la herramienta que da la
respuesta mostrara la tortura del punto clave de la pregunta. Por tanto, poder tomar
decisiones para la mejora de la entidad, también permitird conocer el estatus de la gestion
contable y administrativa y ver cuél es procedimiento de manejo de la informacién de la
organizacion. Por consiguiente, estas herramientas ayudaran el progreso de la dificultad con
base en respuestas recopiladas y adecuacion a cualquier situacién que ofrezca la
organizacién, un resultado alto y oportuno para la entidad (Herndndez, Fernandez, y
Baptista, 2014; y Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019).

Se aplico la entrevista a los cuatro informantes seleccionados como participantes para
la investigacién, donde se les formul6 preguntas abiertas para que ellos expliquen y asi se
pudo extraer informacion real de los problemas que presenta la entidad. Asimismo, un
registro documental es imprescindible porque se requieren registros; para registrar con
precision los datos recopilados con la finalidad de indagar a fin de evitar la pérdida de
informacion y hacerla disponible durante el desarrollo y andlisis. Por ultimo, el propdsito de
este instrumento, ayudd a recopilar datos de los documentos que la empresa privada que
proporciond, esto permitié a tener orden y se tendra conocimiento del contenido de la

documentacién analizada, para obtener informacion en la gestidén contable y administrativa
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para la entidad de servicio (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019; Nifio,
2011).

3.7.2. Descripcién

Andlisis documental

Forma, parte del estadio real de la situacién econémica y el estado de resultado se
aplico con la finalidad de contar con la busqueda relevante de las cifras totales si existia
algun dato incorrecto en su aplicacion durante el periodo de 2019 y 2020. Asimismo, es un
proceso fundamental que obliga a los que realizan estudios investigativos a buscar de los
archivos documentarios como parte de un andlisis informativo que tendrd los datos
originados mediante una descripcion, asi facilitando la interpretacion correcta de un

razonamiento correcto luego de las evidencias presentadas (Lohoz,1990; Hernandez,1994).

Registro documental

El registro documental, se aplicd para obtener informacion vigente y los documentos
son un conjunto de recopilaciones de informe contable que el indagador tendra que buscar y
realizar un estudio real del proceso del registro documental contable donde se almacenan las
datas generales de documentos. Ademas, forma parte de un solo modelo estratégico que
facilite una mejora continua de una buena gestion documental permitié contemplar una
orden correcta de registro eficaz y verificar la mayor parte de la informacion real que permita

clasificar de un disefio archivado (Lépez,2000; Gémez,2009).

Ficha técnica: Registro documental

Nombre: Registro documental para obtencion de datos concretos de estudio.

Afio: 2021

Autor: De La Cruz Quispe Rene Florissa

Obijetivo del instrumento: Analizar a detalle las falencias que tiene la empresa, referente a
la gestién contable.

Sub categorias: Estrategias de gestion contable

La entrevista, es un método de comunicacion entre dos o tres integrantes con la
finalidad de entablar palabras sobre un tema especifico, gracias a este método se pudo

obtener informacidn relevante con el incremento de la investigacion realizada.

Ficha técnica: Entrevista
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Nombre: Guia de entrevista para los informantes seleccionados (Gente, Contador,

Asistente contable y Administrativa.
Ao: 2021

Autor: De La Cruz Quispe Rene Florissa

Objetivo del instrumento: Extraer informacion

Sub categorias: Estrategias de gestion contable

3.7.3. Validacion

La Validez, es un instrumento que permiti0 ver hasta qué punto se pudo sacar

conclusiones de los resultados obtenidos y por obtener en el fendmeno de estudio, por

ejemplo, una herramienta eficaz para calificar la gestién contable y administrativa en la

empresa privada; debe medir la calidad, no el procedimiento de los registros de las

operaciones. La validez adecuada es muy valiosa para el estudio, para poder conocer si se

estd elaborando adecuadamente los instrumentos y puede ser medido para obtener datos

correctos de la investigacion realizada y pueda ser beneficioso para la organizacion (Bernal,

2010; Nifio, 2011).

Tabla 3.

Expertos que validaron el instrumento.

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién

1 Nolazco Labajos Fernando Alexis Metoddlogo Aprobado

2 Manrique Linares Cynthia Polett Temaético Aprobado

3 Capristan Miranda Julio Ricardo Tematico Aprobado
Fuente: Elaboracién propia (2021)
Tabla 4.
Expertos que validaron la propuesta.

Apellidos y Nombres Especialidad Opinion
1 Julca Garcia Paola Corina Tematico Es viable la propuesta

2 Sécola Kcomt Irma Isabel

Gerente general

Es viable la propuesta

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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3.7.4. Confiabilidad

Es un instrumento, que permitié comprender y todo instrumento de medicion que se
aplico en el estudio de la investigacion; ademas, Se puntualiza en la estabilidad de los
puntajes logrados por la misma persona en multiples pruebas con la misma herramienta que

se esta aplicando en la investigacion.

Asimismo, la veracidad del instrumento sera importante en el estudio, porque ayudé
a la gestion contable y administrativa a medir todas las observaciones que pasa dentro de la

organizacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Bernal, 2010).

3.8 Procesamiento y analisis de datos

El programa Excel es una herramienta de formulas que determina el calculo total de
una proyeccion financiera que se quiera encontrar, sin distincion alguna y en qué sector se
encuentre privado o publico dentro de la investigacion o lo que realmente quieras realizar el
calculo. Por otra parte, el Excel es un programa que permite diagnosticar el punto favorable
de un flujo financiero que forma parte de una medicidn de resultados contables 0 econdémicos

de lo realizado con los datos que le proporcionas y quieras lograr.

Asi mismo, permite el calculo o realizar estadisticas con formulas y conforman un
grupo importante que analiza el porcentaje lineal de una investigacion que es la gestion
contable y administrativa, para ello se seguira la estructura que se detalla a continuacién: (a)
Busqueda de informacién, (b) Blsqueda de instrumentos estandar, (c) Elaboracion o
adaptacion del instrumento, (d) Validez, confiabilidad y permiso para el instrumento, (e)

Aplicacion del instrumento (Pacheco,2016).

Asimismo, el Atlas-ti9 permitié agregar archivos para usar en la division de
triangulacion, como en archivos de PDF, formato multimedia RTF, audio y entre otros. El
sistema también permite la unién de métodos hibridos. Al realizar entrevistas con
trabajadores clave que seran seleccionados segun las necesidades, se puede comprender
mejor el analisis del problema. De esta forma, la informacion menos relevante sera

descartada en la entrevista en curso.

60



De igual forma, esto permite la busqueda de texto, que se centra en el trabajo
conceptual de la investigacion; en cada periodo de la codificacion tedrica, existe un lugar
para Atlas-ti9 su funcion es una mezcla inteligente es la red explicativa, pero no jerarquiza,
La categoria esquema y sus subcategorias en funcion de la relacion entre familias de codigos
0 anotaciones; también. Atlas-ti9 se utilizara para las investigaciones porque permitira
comparar la informacién recibida con el concepto de la investigacion a fin de encontrar un
diagnostico suficiente y certero en beneficio de la entidad. Integrar interpretaciones de tres
fuentes y luego incluir la utilidad / contribucion del concepto (Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero, y Casana, 2019; San Martin, 2014).

Por lo tanto, el propdsito principal de la triangulacién es dialogar y comprender de
donde procede el informe; tenemos informaciones que reflejan el escenario cuando el
conjunto de datos actuales esté ligado con él. Es por eso que los antecedentes de los autores
incluidos en el estudio son imprescindibles para exponer y discutir todos los datos utilizados
en el trabajo investigado. Asimismo, la triangulacion compar6 la informacion sobre un
fendmeno de estudio especifico con la informacién de otras fuentes e investigadores con las
aportaciones de las similitudes investigadas. Lo que permitio ver un problema desde varios

angulos, panorama y ubicaciones para proponer una mejor solucion.

Por otra parte, el método de analisis de datos mixtos es de mucha utilidad y apoya
permitiendo explorar varias fuentes que se ha comenzado a recopilar dentro de la
investigacion; distinciones que otorgue alcanzar una oposicion decisiva, lo que conlleva
comprender y brindar ayuda. Para tener alternativas correctas que favorezcan a la
organizacion y tengan una mejor direccion respecto a la gestion contable y administrativa

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, y Casana, 2019; Sanchez, Reyes, y Mejia, 2018).
3.9 Aspectos éticos

Finalizando, con los aspectos éticos mantenemos que los escritores han sido citados
aplicando la norma Apa, por lo que no se considera copia. De acuerdo al estudio, se eligieron
a 4 integrantes de la entidad como informantes de manera descriptiva, por tener profundidad
en el tema de forma natural en la problematica, para proceder se solicitd el permiso, para
recopilar dicha informacion, por tal motivo se respeta la opinién de los colaboradores. La
informacién no ha sido cambiada de su originalidad ni omitida por lo que se tiene la

seguridad de la veracidad de ello que contribuira al estudio.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

1.4 Descripcion de resultados cuantitativos

4.1.1 Andlisis vertical

Tabla 5.
Analisis vertical del efectivo y equivalente de efectivo, los tributos, aportes y salud por

pagar y resultado del ejercicio de los afios 2019 y 2020.

Andlisis Documental Férmula Variacion
Efectivo y Equivalente de Efectivo (2019) 40,911.00
Analisis vertical = = 8128%
2019-2020 Total Activo 50,332.00
Efectivo y Equivalente de Efectivo (2020) 106,491.00
= = 91.49%
Total Activo 116,390.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 1.
Variacion de efectivo y equivalente de efectivo de los afios 2019 y 2020.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Segun el resultado vertical en la Tabla 1 y los datos que se muestran en la Figura 1;
después de la observacion, el efectivo y equivalentes de efectivo en 2019 son 40,911.00
soles, y el efectivo y equivalentes de efectivo en 2020 son 106,491.00 soles, una disminucién

significativa con respecto a 2019. Dado que el efectivo y equivalentes de efectivo de 2019
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preparados de acuerdo con el andlisis representaron el 81.28% del activo total en porcentaje;
el margen de utilidad de liquidez de la empresa es bajo, la liquidez en 2020 es algo favorable,
representando el 91.49% del activo total, esto es por gastos innecesarios que conducen a una

mala ejecucion de los fondos, més la formalizacion de sus obligaciones.

4.1.2 Anélisis de tributos y aporte
Tabla 6.
Analisis de variacion de tributos y aportes, periodo 2019 y 2020.

Anélisis
Documental Formula Variacion
.. ) Trib. y aport. sist. pens. y salud por
Analisis vertical
agar (2019 = 1619.00 = 0
2019-2020 g g ( ). . 3.22%
Total Pasivo y Patrimonio 50,332.00
Trib. y aport. sist. pens. y salud por
pagar (2020) =  7,827.00 = 6.72%
Total Pasivo y Patrimonio 116,390.00
Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 2.
Variacion de Tributos y aport. sist. pens. y salud por pagar de los afios 2019 y 2020.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Conforme, a los resultados obtenidos se percibe en la tabla 1 y la figura 2, que los
Tributos aport. sist. pens. y salud por pagar en al afio 2019 presenta un 3.22% del total de
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pasivo y patrimonio donde sus obligaciones fueron vulneradas la que conllevo a multas
pagar, ademas quedd debiendo a sus proveedores, por causa de no pagar sus obligaciones
tributarias, en el afio 2020 presenta un 6.72% lo que no causo la diferencia ante el periodo
anterior, por lo que sus derechos tributarios ain estan pendientes y mas aun con nuevos
débitos del presente afio, esta partida es notable con respecto al total de pasivo y patrimonio,
los periodos mencionados tienen un ligero margen de porcentaje la cual indica que la gestion

del area correspondiente esta llevando un mal manejo en sus cuentas.

4.1.3 Anélisis de resultado del ejercicio
Tabla 7.

Analisis de variacion del resultado del ejercicio, periodo 2019 al 2020.

Analisis Documental Férmula Variacion
Resultados Qel EjeI’CIC.IO (2919) __28078.00 _ 55 79%
Total Pasivo y Patrimonio 50,332.00
Analisis vertical 2019-
2020
Resultados Qel EjerC|c_|o (2920) __59850.00 _ 51 4206
Total Pasivo y Patrimonio 116,390.00

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Figura 3.
Variacion de porcentual resultado del ejercicio de los afios 2019 y 2020.

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Segun, el resultado de la Tabla 1 y la Figura 3, el resultado obtenido y representado

en 2019 represento el 55.79% del patrimonio y el pasivo total dejando notar la diferencia en
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comparacion al afio siguiente, y el 51.42% en 2020, el desempefio anual en estos dos
periodos es una pérdida si realizamos una comparacion con el giro econémico de la empresa,
lo que significa que los gastos innecesarios deben ser reemplazado por otros gastos que
beneficie a la entidad, y se tiene que deshacer de la mala gestion contable dentro de la
empresa.

4.1.4 Analisis de estado resultado

Tabla 8.

Analisis de estado de resultados, gasto de ventas de los afios 2019 y 2020.

Analisis Documental Formula Variacion
Gastos de ventas (2019) 49,721.00
= = 31.80%
Ventas (2019) 156,355.00

Estado de Resultados 2019-

2020 Gastos de ventas (2020) 111,474.00
Ventas (2020) 308,776.00

Fuente: Elaboracién propia (2021)

36.10%

Figura 4.
Variacion de porcentaje gastos de venta de los afios 2019 y 2020.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

De acuerdo con el resultado de la Tabla 2 y la Figura 4, nos muestra que los gastos
de ventas durante 2019 fueron de 31.80%, debido a una mala gestion de los gastos y a una
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revision no cuidadosa de las compras que ingresaron al sistema. Por parte de la empresa,
esto eleva el presupuesto de costos, y durante 2020, los gastos de ventas representaron el
36.10% de las ventas totales porque los trabajadores presentaron su presupuesto sin sustento
cuando realizaron los pagos. Es por eso que el costo ha aumentado pero el costo no esté lo
suficientemente soportado.

4.1.5 Anélisis de utilidad neta

Tabla 9.

Anadlisis de utilidad de los afios 2019 y 2020.

Anélisis Documental Férmula Variacién
Utilidad neta (2019) _18,523.00 o
Ventas (2019) ~ 156,355.00 11.85%

Estado de Resultados

2019-2020 Utilidad neta (2020) 44,421.00
Ventas (2020) 308,776.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)

14.39%

Figura 5.
Variacion de porcentaje utilidad neta de los afios 2019 y 2020.
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

De esta manera el resultado realizado, se puede identificar en la Tabla 2 y la Figura
5 que la utilidad neta durante 2019 fue de 11.85%, lo cual no es bueno para la empresa

porque disminuyd levemente respecto a otros afios. Ademas, en 2020, la utilidad neta
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representd el total de activos. 14.39%, lo que significa que la empresa ha aumentado en
comparacion con 2019, por lo que la entidad se encuentra actualmente en contratiempos
financieros y econdmicos y no puede cumplir con sus obligaciones con terceros a corto

plazo.

4.1.6 Analisis de gastos administrativas
Tabla 10.

Analisis de gasto administrativa de los afios 2019 y 2020.

Anélisis Documental Formula Variacion
Gastos Administrativos (2019) 75,436.00
Estado de Resultados = = 48.25%
2019-2020 Ventas (2019) 156,355.00
Gastos Administrativos (2020) ~ _  129,161.00 _ 41.83%
Ventas (2020) 308,776.00
Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 6.
Variacion de porcentaje gastos administrativas de los afios 2019 y 2020.
50.00%
48.00%
46.00%
44.00%
42 00%
40.00%
38.00%
2019 2020
Afio Afo

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Como se muestra en la Tabla 2 y Figura 6, los gastos de administracion durante el
2019 fueron de 48,25%, el cual viene dado por el destino de los gastos y no corresponde a

los gastos de administracion, por lo que el incremento en 2020 representa el 41,83 del total
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de ventas, este afio recibié mayores ingresos y mayores gastos de gestion, por lo que este

porcentaje es menor que el afio anterior.

4.2 Descripcion de resultados cualitativos

4.2.1 Analisis de gestion contable
Figura 7.
Analisis cualitativo de la gestion contable.

Gestin contable y
administrativa en una empresa
de servicio.Lima 2021

€13, Toma de decisiones |-.........o.oocorreerrrrre . rable |-

€133 Estado de flujo de C1.3.2. Estado de resultado
efectivo integral

&
I C.1.1.3. Obligaciones tributarias ‘ l C.1.1.2. Facturacién ‘ I ‘C1.11. Registre contable

I C1.2.1. Gastos administrativos ‘ I €12.2. Gestién documentaria ‘

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En el resultado cualitativo de la categoria gestion contable extraido del programa
Atlas ti.9, permiti6é desarrollar las conexiones y consistencia de la principal categoria del
estudio; en la que se demostro que la contabilidad, administrativa y toma de decisiones son
parte de la gestion contable, estdn mezclados entre si, en la contabilidad se identific6 como
indicadores de gestion contable, facturacion y obligaciones tributarias; también tenemos lo
administrativa que se identifica con sus indicadores de los gastos administrativos y gestion

documentaria.

Asimismo, en la toma de decisiones se identifico los indicadores como estado de
situacion financiera, estado de resultado integral y estado de flujo de efectivo, esto debido a
que al examinar los datos obtenidos por los entrevistados como se demuestra el detalle en la

figura 7.

4.2.2 Analisis de contabilidad
Figura 8.
Analisis cualitativo de la subcategoria contable.
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Sdas1 &1, El registra na tiene una
=4:27 146, No se concentran al
momento de realizar los registros
contables in Matriz de respuestas de
enfrevistas.

=/4:37 152, segun norma ya na se

permite usar esa factura para el principios del...in Matrz de

correcta clasificacién con las |
respuestas de entrevistas,

perioda 3 no pa... in Matriz de
respuestas de entrevistas,

=/4:30 1 49, Sunat siempre realiza
mantenimiento de s portal la cual
na permite em... in Matriz de

respuestas de enfrevistas.

cimiento en n
dotumentas,... in
respuestas de ent

=/4:58 1 82, Uno de los factores es que
pasan informacion incompleta in
Matriz de respuestas de entrevistas.

=/4:3 710, a raiz de ello no estin
enviado los documentos completos
y siempre hay... in Matriz de

respuestas de entrevistas.

(51479 1122, Eso no permite a que los
registros contables estén completos

y ordenad... in Matriz de respuestas
de entrevistas.

= 480 1126, Enestecaso es la
autonomia que no tiene el
encargado de facturar in Matriz de

respuestas de entrevistas.

412122, esun parcentaje
impartante para temas de credito
fiscal in Matriz de respuestas de
entrevistas.

(F)4:811 126, siempre tiene que
preguntar date que puede encontrar
en el prepuesto d...in Matriz de
respuestas de entrevistas.

registro para declaracion mensual in
veces que el sistema de portal sunat Matriz de respuestas de entrevistas.
esti ... in Matriz de respuestas de

entrevistas

(E14:22134, 50 o da tiempo para el ‘

=145 114, se demoran al cargar y hay ‘

(S)4:34 1 52, Por qué no envian a (==)4:B5 1130, siempre pagaban y
tiempa los documentos solicitados
para registrar in Matriz de
respuestas de entrevistas.

S48 118, 02 que siempre nas facilitan
bos documentos tarde cuanda ya esti
apunt... in Matriz de respuestas de
entrevistas.

=/4:9 718, nos limita  que pasemos laz
constancias para que puedan realizar

=460 1 86, Partiendo par los pagas
de las detracciones siempre los
pagos lo reali... in Matriz de
respuestas de entrevistas

bos._. in Matriz de respuestas de
entrevistas.

=435 1 52, los pagos de los tributos
siempre pagan fuera de fecha por 2
falta de_. in Matriz de respuestas de
entrevistas.

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Segln la entrevista realizada sobre lo contable en la entidad, se obtuvo como
resultado tres indicadores de mayor relevancia que es la gestion contable, facturacion y las

obligaciones tributarias.

Podemos ver con la figura 8, su resultado cualitativo de la categoria contable, con
relacién a las entrevistas efectuadas por los informantes seleccionados se obtuvo los
siguientes datos, que los contables evalia de manera competente las diligencias que realiza
la entidad; esto se basa en una verificacion de los ingresos y egresos que la organizacion

debe tener en las alternativas esto ayudara a medir y evaluar sus controles para que no sea

69



demasiado alto y exceda los ingresos de la organizacidn. También, la entidad de servicio en
el desarrollo de verificacion de gastos se lleva a cabo con rigurosidad; porque deben llevarse
a cabo de acuerdo a la actividad que realiza la organizacion, le falta un buen manejo contable

esto beneficiaria a la empresa a lograr resultados positivos.

La gestion contable en toda organizacion es de vital importancia, porque dentro de
ella se desarrolla todo tipo de elaboracion numeérica para que puedan llevar una contabilidad
ordenada y adecuada para que la entidad pueda lograr sus metas econémicas. Para que el

gerente apoye en temas analiticos de toma de decisiones.

Asimismo, la facturacion tiene que ser casi perfectos y acertadas al momento de
presentar a sus clientes ya que mediante ello transmiten su eficiencia y capacidad profesional
en todas las actividades que realiza la empresa, pero segln la entrevista se obtuvo que hay
varias dificultades al momento de emitir un comprobante por falta de un sistema
independiente y un area exclusiva para facturacion. Porque la empresa esta en crecimiento y

los encargados ya no alcanzan los tiempos adecuados para cubrir el campo de facturacion.

Dentro de los indicadores podemos ver también las obligaciones tributarias que
tiene la empresa, esta parte es importante porque permitira ver a sus futuros clientes la
transparencia en el cumplimiento de sus obligaciones sin ningun problema, pero segun el
resultado de la entrevista se nota que esto no esta yendo del todo bien porque no hay una
buena gestion contable en la empresa. Por otra parte, esta que los documentos que manejan
siempre estan desactualizados por el cambio a trabajo remoto y las adaptaciones para el
administrador no fue favorable, se cambié de personal por la falta de manejo de aplicaciones
digitales, esto viene perjudicando mucho a los tres indicadores que se mostré en la figura 8
y las conclusiones de los entrevistados lo demuestra la carencia en una buena gestién

contable en la empresa de servicio.

4.2.3 Andlisis de administrativa

Figura 9.

Analisis cualitativo de la subcategoria administrativa.
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momento de juntar informacién
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la figura 9, se visualiza el resultado de las entrevistas hechas sobre
administrativa en la organizacion, se obtuvo como resultado dos indicadores de mayor

relevancia que son gastos administrativos y gestion documentaria.

Administrativa es infalible contar con esta area en todas las organizaciones, porque
este permite y muestra la capacidad de gestionar y administrar los activos y obligaciones
dentro de la empresa; en caso se incumpla en el proceso de una buena gestién administrativa
trae un alto porcentaje de negatividad en la empresa. Porque desestabiliza los accesos a la

informacidn que necesitan cumplir o pagar.

Segun los resultados de los entrevistados nos manifestaron en reiteradas veces que
los gastos administrativos no estdn cumpliendo los principios de causalidad, porque realizan
gastos innecesarios que son ajenos al giro econémico de la empresa, esto sucede segun los
resultados es por la falta de conocimiento y por los cambios a trabajo remota, no les permite
a realizar consultas constantes necesaria que permitan realizar gastos efectivos. Si se
controlara el porcentaje de gastos que no suman se podria realizar otro tipo de inversion o

bonificacion para sus colaboradores.

Asimismo, dentro de los indicadores esta la gestion documentaria con un resultado

negativo por la manifestacion de los entrevistados podemos ver que no tiene una buena
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relacién en cuanto al control y procesamiento de datos documentarias dentro de la empresa;
sabemos que los documentos ocupan un lugar fundamental en todo negocio exitoso todo
tiene que estar actualizado y ordenado para ejecutar o enviar a los responsables de manipular

dicha informacién y darle un uso efectivo a favor de la empresa.

4.2.4 Analisis toma de decisiones
Figura 10.

Analisis cualitativo de la subcategoria toma de decisiones.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Segun las entrevistas realizadas en la figura 10, podemos visualizar sobre toma de
decisiones en la entidad, se obtuvo como resultado tres indicadores de principal importancia
que es el estado de rendimiento financiero, estado de resultado integral y estado de flujo de
efectivo. La toma de alternativas nuevas son datos detallados a base de un anélisis numérico
de los estados de resultado, juntamente con el balance general estos son partes de la posesion
financiera de la organizacion la cual indica como ha sido la secuencia del manejo de sus

actividades; y los servicios prestados, es aqui donde se podra verificar cada una de las
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cuentas y ver en qué puntos se detecta errores. De igual manera se podra observar todos los
gastos generados en el afio y comprobar el registro en el sistema con sustento o sin sustento,
aparte de comprobar las irregularidades de las salidas de dinero por sus obligaciones con o
sin sustentos algunos; estas irregularidades y si tiene un ingreso alto, esto sera de mucha
ayuda para los gastos de ventas; porque estos gastos reduciran los ingresos; si los gastos son
muchos; estos gastos llevaran a la pérdida de la empresa en la situacion, también puede
reflejar los ingresos; y la empresa puede advertir si las pérdidas y ganancias se han realizado

en el periodo actual.

El informante seleccionado sostiene que la mala gestion contable de la entidad en
los ultimos afios se refleja en las pérdidas normales al final del afio; lo que indica que los
gastos de la empresa son superiores a los ingresos, y también indica que la organizacion tiene
gastos que no forman parte de las actividades de la empresa. Estos gastos son proporcionados
por el director general. La misma, informacion es la gestion documentaria es deficiente, la
cual perjudica en la elaboracion de los estados de resultado y financiero a final de afio o de
forma mensual no pueden presentar, un buen estado de resultado; porque hay gastos que se
estan desperdiciando si se disminuye se puede realizar otros beneficios para los resultados
al final del afio, puede reemplazarlos con los honorarios aprobados por la administracién en
lugar de los gastos; para tener una ganancia minima al final del afio e invertir en otras areas
que estan presentando faltas. En los indicadores también tenemos el estado de flujo de
efectivo que estos son originados por el encargado implicado en elaborar a base de la
informacion facilitada por la parte administrativa, porque la contabilidad es externa y no se
puede acceder a informacion libremente para el uso de dicha informacién. Para obtener
informacidn se tiene que ejecutar un pedido formal por correo y eso toma tiempo, esto
ocasiona la pérdida de interés en actualizar informacion, proceder los analisis adecuados y
las clasificaciones con las cuentas correspondientes. En esta parte hay una limitacion en
detectar errores en los documentos registrados y el uso econdémico en la empresa, si se tuviera
un estado de flujo efectivo actualizado y bien elaborado ayudaria a tomar decisiones

inmediatas y efectivas.
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4.3 Diagnostico
Figura 11.

Analisis mixto de la categoria gestion contable.

prevists

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La gestion contable a través de nuestros instrumentos de informacion cualitativa se
aplico el analisis documental y como herramienta se utilizo los estados financieros y estados
de resultados de forma que me permitio verificar los periodos, 2019 y 2020; asimismo los
resultados fueron analizados mediante el andlisis vertical y nuestro instrumento cuantitativo

con la ayuda de nuestra entrevista con ocho interrogantes planteados a nuestros
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colaboradores involucrados en la problematica que viene atravesando la organizacion; lo

cuales indican que tiene un alto porcentaje en la gestion contable.

Ademas, el estudio fue ejecutado por el resultado vertical de los estados financieros
el resultado obtenido y de los resultados del ejercicio en 2019 representd el 55.79% del
patrimonio y el pasivo total dejando notar la diferencia en comparacion al afio siguiente, y
el 51.42% en 2020, el desempefio anual en estos dos periodos es una pérdida si realizamos
una comparacion con el giro economico de la empresa, lo que significa que los gastos
innecesarios deben ser reemplazado por otros gastos que beneficie a la entidad, y se tiene
que deshacer de la mala gestion contable dentro de la empresa.

Por otro lado, la subcategoria gestién contable, en toda organizacion es de vital
importancia, porque dentro de ella se desarrolla todo tipo de elaboracion numérica, para que
puedan llevar una contabilidad ordenada y adecuada en la empresa para alcanzar sus
objetivos econdmicos. Por ello es importante cuidar los resultados del ejercicio. En conexion
a las entrevistas efectuadas a los integrantes se obtuvo los siguientes datos, que la
contabilidad verifica de manera competente las funciones que realiza la organizacion, esto
se basa en la observacién de los ingresos y egresos que la entidad debe tener como
alternativa; esto ayuda a calcular y validar sus controles para que este no sea demasiado alto
y exista incremento de costos adicionales a los ingresos de la organizacion; también, la
entidad de servicio Se toman estrictas medidas en el proceso de control de costos, ya que
deben llevarse a cabo de acuerdo con las actividades que realiza la empresa, y una buena

gestién contable conduce a los resultados positivos de la entidad.

Segun, el estudio valida con el resultado vertical de los estados financieros respecto
a los gastos de venta. El analisis demuestra que el gasto de ventas durante 2019 fue de
31.80%, debido a una mala gestién de los gastos y a una revisién no cuidadosa de las
compras que ingresaron al sistema. Por parte de la empresa, esto eleva el presupuesto de
costos, y durante 2020, los gastos de ventas representaron el 36.10% de las ventas totales
porque los trabajadores presentaron su presupuesto sin sustento alguno cuando realizaron
los pagos y ese gasto no se utilizé a favor debido a la falta de sustento. Es por eso que el

costo ha aumentado, pero el costo no esté lo suficientemente soportado.

Los resultados de los entrevistados nos manifestaron en reiteradas veces que los

gastos administrativos no estan cumpliendo los principios de causalidad, porque realizan
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gastos innecesarios que son ajenos al giro econdmico de la empresa, esto sucede segin los
resultados es por la falta de conocimiento y por los cambios a trabajo remota, no les permite
a realizar consultas constantes necesaria que permitan realizar gastos efectivos. Si se
controlara el porcentaje de gastos que no suman se podria realizar otro tipo de inversiéon o
bonificacion para sus colaboradores. Asimismo, dentro de los indicadores esta la gestion
documentaria con un resultado negativo por la manifestacion de los entrevistados podemos
ver que no tiene una buena relacion en cuanto al control y procesamiento de datos
documentarias dentro de la empresa; sabemos que los documentos ocupan un lugar
fundamental en todo negocio exitoso todo tiene que estar actualizado y ordenado para
ejecutar o enviar a los responsables de manipular dicha informacion y darle un uso efectivo

a favor de la empresa.

Mediante, el estudio ejercido el resultado vertical de los estados financieros
respecto a la utilidad neta durante 2019 fue de 11.85%, lo cual no es bueno para la empresa
porque disminuyd levemente respecto a otros afios. Ademas, en 2020, la utilidad neta
representd el total de activos. 14.39%, lo que significa que la empresa ha aumentado en
comparacion con 2019, pero eso no significa que se encuentra bien econémicamente, porque
en empresa se habla actualmente en problemas financieros y no puede cubrir con sus

obligaciones con terceros, por la baja en proyectos nuevos.

La subcategoria toma de decisiones son datos detallados a base de un anélisis
numeérico de los estados de resultado, Junto con el balance, estos forman parte del estado
financiero de la organizacion. En €l se muestra como se lleva a cabo el proceso de gestion
de sus actividades actuales o la gestion de los servicios prestados. Aqui se puede analizar
cada cuenta y ver donde hay un error; se puede detallar los gastos incurridos durante el afio
y como se registraron en el sistema con o sin sustento tributario. Ademas de revisar las
irregularidades de la salida de fondos o sin algunos medios verificados, si tiene ingresos
altos, estas irregularidades sera de mucha ayuda; para los gastos de ventas, porque estos
reduciran los ingresos percibidos; si los gastos son muchos, estos llevaran a la pérdida de la
situacion propuesta por la entidad, y también se pueden contemplar los ingresos reflejados,
y a base de esto, la organizacion puede verificar durante este periodo si se obtuvo una

ganancia o pérdida.

Por otro lado, los entrevistados sostiene que, en los ultimos afios, la entidad esta

reflejando un mal manejo de gestion contable lo que se ve refleja a final de afio; con un
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resultado de pérdida normal; esto indica que los gastos de la organizacidn son superiores a
sus ingresos; también indican que existen gastos que no forman parte de las actividades de
la empresa, estos gastos son proporcionados por el gerente general; y también se revela que
la gerencia no tiene control en sus gastos efectuados y documentaria es deficiente; la cual
perjudica en la elaboracion de los estados de resultado; y financiero a final de afio o de forma
mensual no pueden presentar un buen estado de resultado, hay gastos que se estan
desperdiciando si se disminuye se puede realizar otros beneficios para el resultado al
finalizar el afio. Por lo que podrian ser reemplazados por los gastos que pasa gerencia y no
llenarse de documentos sin efecto, para conservar tener; un minimo de utilidad al culminar
el afio e invertir en otras areas que estan presentando faltas en aportar el crecimiento de la

empresa.

4.4 1dentificacion de los factores de mayor relevancia

Al momento de efectuar las entrevistas a los informantes seleccionados se identifico
las preguntas mas criticas para la entrevista ejecutada, se considerd que carecen de gestion
contable, facturacion y las obligaciones tributarias. Sabemos que la contabilidad es el area
encargada de evaluar las actividades que realiza la empresa, por eso se debe controlar de los
movimientos y asegurarse que los gastos realizados tengan sustento adecuado, para que se

pueda utilizar como crédito fiscal a favor de la empresa.

Asimismo, se realizo el analisis vertical, donde se obtuvo como respuesta que sus
obligaciones tributarias fueron altas en el afios 2019 representado con un porcentaje de
91.49%, si verificamos el detalle podemos darnos cuenta esto se debe a los pagos duplicados
de sus obligaciones tributarias y por no reportar su obligacion en la fecha establecida por la
entidad recaudadora y al comparar con el afios 2020 representado con por el 81.28%,
entonces con esta comparacién podemos ver que al pasar los afios el incremento es
significativo, para bajar estos porcentajes se tiene que trabajar en mejorara la gestion
contable y administrativa con estrategias que le permitan solucionar sin que la empresa

pueda invertir mas en los impuestos por pagar.

4.5 Propuesta
4.5.1 Priorizacion de los problemas
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Para realizar y describir el problema en la entidad de servicio, se nombré las
dificultades més relevantes y notable, que son descubierto mediante el analisis cuantitativo
y cualitativo a Travez de las categorias y sub categorias, anteponiendo lo siguiente:
Problema 1. No existe un control de la documentacion
Problema 2. No se cuenta con informacién oportuna

Problema 3. Retraso en la elaboracién de Estados financieros

4.5.2 Consolidacion del problema

En la actualidad, la organizacion no cuenta con una verdadera gestion contable y
administrativa, pues no existe una gestion documentaria actualizada que le permita tener el
control completo para tomar decisiones. El cual genera que se produzcan obligaciones como
multas y pago en mayor cantidad de impuestos, generando la mala administracion y uso de
los fondos; por falta de control administrativo dentro de la empresa, generando un retraso en
la informacién contable y a la vez problemas financieros y econémicos en cuanto a sus
obligaciones. Ademas, afecta en el desarrollo empresarial por las dificultades de retraso al

emitir documentos o reportes para la toma de nuevas alternativas.

Asimismo, el area administrativa no hay suficiencia en el conocimiento para recibir
documentos adecuados segun los principios contable y normas que existe en Per(, y la falta
de control da lugar a retrasos en los registros de los documentos y/o en el pago de sus
obligaciones de la empresa; por otra parte, se debe reducir gastos innecesarios para invertir

en otras obligaciones o brindar recompensas a sus socios.

Ademas, el &mbito contable no brinda mayor soporte porque es externo y no tiene
acceso inmediato a los datos que necesita. Por lo tanto, no satisface las consultas o dudas de
manera eficiente en el momento que se requiera. Asimismo, los cambios a trabajo remoto
perjudicaron de gran manera a la efectividad en el manejo de sus funciones de sus
colaboradores. Por lo tanto, estos procedimientos retrasaran la elaboracion de los estados
financieros de forma mensual para que puedan considerarse para la toma decisiones

eficientes para nuevos proyectos.

4.5.3 Categoria solucion (conceptualizacion)

A continuacion, las dificultades de la empresa de servicio y consolidar la
indagacion, se establecen las posibles soluciones a los problemas. Para empezar con la

formulacién de recomendaciones, es necesario el desarrollo de nuevas estrategias de gestién
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contable y administrativa y es necesario implementar un manual de procedimientos de
sustento documentario, que le permitira tener mejores pautas en su control documentaria y

gastos en la entidad.

Ademas, una de las estrategias también es el desarrollar un diagrama de flujo de
presentacion documentaria y dirigir los desgastes innecesarios para que el proceso sea fluido
en la parte de la gestion contable y administrativa. Asimismo, se tendrd una validacion de
sustento documentario y entregas de reportes de lo mas actualizados. Luego de poder obtener

resultados con las estrategias planteadas le permitird a la empresa incrementar de gran

manera en darle facilidad en tomar decisiones y mejorar su gestion contable y

administrativa dentro y fuera de la organizacion.

4.5.4 Objetivo general y especificos de la propuesta
Se especifica el alcance que se quiere alcanzar en la investigacion respondiendo a
los 3 problemas planteados y brindando alternativas de solucidn con estrategias propuestas

en base al objetivo general y especifico.

Asimismo, se detallara los entregables y las actividades con su respectivo tiempo establecido
por actividad para que se pueda cumplir con el objetivo propuesto el inicio y final de su

cumplimento.
Objetivo general:

Proponer estrategias para mejorar la gestion contable y administrativa en una empresa de
servicio

Obijetivo especifico:

Obijetivo 1. Controlar mejor la documentacion administrativa y contable

Obijetivo 2. Determinar los gastos de la documentacion exigida por la normativa tributaria

Objetivo 3. Validar la informacion registrada en la contabilidad
4.5.5 Impacto de la propuesta

La impresion con el resultado obtenido gracias a las estrategias establecidas la
propuesta hecha a la empresa, es que mejore por completo la forma de manejo en cuanto a
su gestion contable y administrativa. Para que la empresa pueda seguir creciendo de manera

eficiente en lo financiero y de forma ordenada para mejorar la toma de decisiones adecuadas
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para incrementar su crecimiento con sus competidores creando estrategias en sus propuestas

econOmicas para sus clientes y colaboradores.

Ademas, le ayudara las estrategias permitiendo tener mejor visién y control en su
gestion documentaria y agilidad en responder sus necesidades empresariales y a sus clientes,

colaboradores, mejora en sus propuestas de servicio entre otros beneficios mas.

Asimismo, establecer una contabilidad interna en la organizacion le permitira
realizar muchas cosas en cuanto a suscitar estrategias tributarias y analisis de sus estados
financieros. De manera mensual y tener proyectados al 90% confiables de como se esta
avanzando la elaboracion de los estados financieros para la declaracién anual. Esto le
permitird tomar decisiones increibles en cuanto a sus estrategias tributarias anticipandose a
los sucesos y encontrando alternativas eficientes en beneficio de la organizacion; asi podran
evitar generar gastos innecesarios que restan a sus ingresos y convertirlo en ingreso, para

que se pueda utilizar en otras inversiones que tiene como obligacion la empresa.

Cuadro 1.

Matriz de Actividad y Cronograma.
CRONOGRAMA GENERAL DE TRABAJO PARA ELABORACION DE EVIDENCIAS

CROHOGRAMA DETRABAIO Total SEMANA 4
ACTIVIDADES
120012021 6i12021
ACTIVIDADES
A1 Ordenar documentos de forma mensual en |a plataforma
Dropbox forma digital y fisica por proyectos con su respectivo 121042021 | 151012021 4.00
sustento sequn |a indicacion contable
A2 Validar que la documentacion ordenada sea adecuaday veridica) 16H012021 19H0{2021 4.00

A3 Verificar proyectos de forma mensual con sus respectivos

18102021 211012021
sustento documentario

4.00
A4 Implementar formatos para el desarrollo Z110{2021 | 25012021 500
A5 Registrar documentos aplicando el principio de causalidadyla | ,onm0or | oHo2021
ley tributaria aplicada en Perd 4.00
AB Comparar el registro documentario de forma digital y fisico 25102021 231012021 500
AT Revisar documentacion registrada realizando el andlisis por cug| 2610/2021 3041012021 500
AB Establecer reglas para optimizacion de contabilidad y administral 28H0#2021 21201 5.00
A9 Armar cronograma con {areas pendientes de los registros contal 23H0/2021 Hizoz1 700
A10 Validar el cumplimiento de |as reglas establecidas con el 2511002021 2112021
trabajo remoto 9.00
A11 Verificar y validar el tipo de riesgo que conlleva registrar los 26100201 3112021
gastos que no son del giro 9.00
12 Seguimienta de documentos observados para su modificacion| 27H0#2021 2ozl 5.00
413 Indicar al drea administrativa el preliminar de 13 determinacion | e 0000 2021
de impuestos 5.00
A14 Validar el calculo de impuestos mensualments 281012021 4112021 8.00

A15 Registrar los contratos y presupuestas per cada proyecto sonozozt | sitizozt
gjecutado en a empresa 8.00

con los proveedores y pagos pendientes y llevar un control 30002021 sHizoz1
mensual de pago de detracciones 7.00

A17 Validar si la observacion se levantd comectamente y empezar a

; iz 612021
elaborarlos estados financieros

6.00

A18 Analisis de cuen_tas de registros administrativos y 212021 1112021
obligaciones tributarias 5.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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La matriz de actividades y cronograma, refleja él procedo del avance realizado para
la ejecucion de las evidencias, para la propuesta de este estudio. Asimismo, muestra los dias
que se dedico a cada actividad para el logro del desarrollo de las actividades de forma

exitosa.
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4.5.6 Direccionalidad de la propuesta
Cuadro 2.

Matriz de direccionalidad de la propuesta.

Objetivos

Presupuesto de

especificos de la Altsgpua::til(\j/r? de Actividades Inicio Zsl Fin Responsable/s la KPI Ex;?:n;tl)allez
propuesta implementacién g
Al Ordenar documentos de
forma mensual en la
plataforma Dropbox forma Evidencia 1.
digital y fisica por 12/10/2021 | 3 | 15/10/2021 |2 . . 100.00 KPI 1. |Manual de
Administracion -
proyectos con su Pagos | procedimientos
Obijetivo 1. Alternativa 1. respectivo sustento segln Innece | para entregar
Controlar mejor la | Implementar la indicacidon contable sarios/ |sustento
documentacion procedimientos [ A2 Validar que la Asistent Gastos | documentario
administrativay | para el control | documentacion ordenada | 16/10/2021 | 2 | 19/10/2021 | &P 200.00 sin  |de los pagos
contable documentario | sea adecuada y veridica contable sustent | realizados.
A3 Verificar proyectos de 0 Elvidencia Z.d
forma mensual con sus 300.00 Flujograma de
respectivos sustentos 18/10/2021 | 3 | 21/10/2021 idministracién Presentaciér_l
documentario documentaria
A4 Implementar formatos c. Asistente 250.00 por los gastos
para el desarrollo 2171072021 251102021 | ¢ iaple realizados.
A5 Registrar documentos éPl 2. E/IVIdenflda 3.
aplicando el principio de a. Gerente 89.00 astos | Manual de
causalidad y la ley 23/10/2021 2611012021 | eneral admini | procedimientos
tributaria aplicada en Per( strativo | y validacion de
A6 Comparar el registro s/ sustentacion de
documentario de forma 25/10/2021 29/10/2021 55.00 ventas | gastos.
b. Contador

digital y fisico

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Cuadro 3.

Matriz de direccionalidad de la propuesta.

Objetivos especificos

Alternativa de

Presupuesto de

Evidencia o

de la propuesta solucion Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la KPI Entregables
implementacion
Al Revisar
doqumentacmrj 26/10/2021 5 31/10/2021 a. Asistente 85.00
registrada realizando contable
el anélisis por cuentas
A2 Establecer reglas KPI 3.
para optimizacion de a. Contador 88.00 Comportamiento
contabilidad y 28/10/2021 . 2/11/2021 b. Administracion y verificacion de
administrativa documentos de
A3 Armar actualizacion
cronograma con a. Administracion 95.00
tareas pendientes de 29/10/2021 6 4/11/2021 o
- b.Asistente contable
. los registros
Alternativa 2.
contables . .
Elaborar - Evidencia 2. Manual
Objetivo 2. Validar la | procedimientos para Ad Va'||d_ar el de procedimiento y
informacidn registrada | optimizar la cumplimiento de las 25/10/2021 9 3/11/2021 a. Contador 70.00 validacion de
enla contabilidgad inpformacién reglas establecidas b. Administracion sustentacion de
con el trabajo remoto
contable y A5 Verificar gastos.
administrativa vericary KP1 4.
validar el tipo de .
riesao que conlleva a. Gerente Cumplimiento
reggtrg los gastos 26/10/2021 9 4/11/2021 | b. Contador £6.00 de los
que no son del giro c. Administracion ;;?nﬁség?;s
del negocio. iSIg
Area
administrativo y
A6 Seguimiento de a. Asistente contable
documentos 27/10/2021 7 3112021 | Contable 56.00
observados para su b. Gerente
modificacion ¢. Administracion

Fuente: Elaboracién propia (2021)

83



Cuadro 4.

Matriz de direccionalidad de la propuesta.

Objetivos especificos

Alternativa de

Presupuesto de

Evidencia o

de la propuesta solucion Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la KPI Entregables
implementacion

Al Indicar al &rea a

administrativa el preliminar | g/1509 | 4 1/11/2021 | b. Contador 69.00

de la determinacion de c. Administracién KP15

Impuestos : Soliciiar

a. Asistente documentacién
A2 Validar el calculo de contable 65.00
impuestos mensualmente 29/10/2021 [ 411172021 b. Administracion Sla(r;tzlsgorar
C. . .

A3 Registrar los contratos y a. Gerente Errl)i?ecclfargo

presupuestos por cada ' 110.00

proyecto ejecutado en la 30/10/2021 7 5/11/2021 b. Contador

. ¢. Administracion Evidencia 3.
Alternativa 3. empresa Estados financieros
Objetivo 3. Implementar A4 Levantar observaciones rovectados a 5 anios
Determinar los gastos | procesos para la que envia contabilidad para a. Contador En g/scenarios
de la documentacion provision contable | subsanar con los proveedores e . - i
exigida por la alineada a la y pagos pendientes y llevar 31/10/2021 8 5/11/2021 g&)ﬁ:‘;}:me 200.00 Eglggﬂlctf dﬂé.slisntados
normativa tributaria normativa un control mensual de pago escenarios
tributaria de detracciones KPI 6. :
- - - — - descendientes.

A5 Validar si la observacién a. Administracion Ejecuciony

se levantd correctamente y b. Gerente 25.00 seguimiento de

empezar a elaborar los 1/11/2021 & 6/11/2021 c. Asistente la elaboracion

estados financieros contable de los estados

financieros
proyectados
A6 Analisis de cuentas de
registros administrativosy | 2/11/2021 | 4 6/11/2021 | & Contador 150.00

obligaciones tributarias

b. Administracion

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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4.5.7 Entregable 1
Objetivo 1: Controlar mejor la documentacion administrativa y contable
Solucién 1: Aumentar el control documentario administrativa y contable a un 85%

Evidencia 1: Flujograma de presentacion documentaria y el control de gastos.

Figura 12.

Flujograma de presentacion documentaria.

SOLICITANTE

JEFE DE AREA/RESPONSABLE

FLUJOGRAMA DE PRESENTACIKON DOCUMENTARIA Y EL CONTROL DE GASTO
COMPRAS

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

CONTROL PRESUPUESTAL

Fuente: Elaboracién propia (2021)

En este flujograma podemos ver como es el proceso correcto, para solicitar y
presentar documentos, con este procedimiento se lograra controlar los gastos innecesarios

que se pueden efectuar dentro de la empresa. Asimismo, este flujograma apoyara a que los
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documentos estén adecuadamente sustentados, para que no presenten problemas en la
sustentacion, también podemos contemplar que esté incluido la contabilidad interna para que
tengan acceso ilimitado y para que el area administrativa pueda realizar todas sus consultas;
y sean atendidas de manera inmediata, para eso se propone que el area contable se

reincorpore a la empresa.

4.5.8 Entregable 2

Obijetivo 2: Validar la informacion registrada en la contabilidad.

Solucién 2: Elaborar procedimientos para optimizar la informacion contable y
administrativa a un 90%.
Evidencia 2: Manual de procedimiento y validacion de sustentacion de gastos.

Figura 13.

Manual de procedimiento y validacion.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO Y VALIDACION DE
SUSTENTACION DE GASTOS

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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El Manual de procedimiento y validacion de sustentacion de gasto nos servira para
constatar el correcto fundamento de gasto econémico que se efectla en la empresa, para que
se pueda evitar gastos innecesarios y realizar un buen uso en otras actividades que realmente
necesite la empresa. Asimismo, con esta validacion de sustentacion de gasto optimizaremos
tiempo al momento de realizar los registros documentarios y evitaremos el retraso en las
presentaciones de las declaraciones mensuales y anuales. Por otro lado, sé mejorar el registro
documentario contable porque tendran mas tiempo para realizar el anlisis correcto y evaluar

bien al momento de registrar basandose en los principios contables y tributarios.

Factura Recibidas. — A partir de la fecha se tendré que verificar todas las facturas de las
compras Yy servicio que recibe y se cancelan mediante transferencia o efectivo. Teniendo en
cuenta las normas tributarias y los principios contables segun las indicaciones del area

contable interna.

Recibos por honorario. — Todos los recibos por honorarios tendran que presentar sus
respectivos presupuestos profesional donde especifiquen sus servicios prestados. También
tendrén que detallar la forma de pago si es al contado, en dos partes y el tiempo de servicio
a prestar.

Planilla de movilidad. — Todas las planillas de movilidad tendran que ser sustentados por
dia sin superar el limite de planilla de movilidad, a cada trabajador se le entregara un formato
de Excel de planilla de movilidad para que lo llenen y lo firmen. Al momento de presentar
tendran qué presentar con su sustento detallado con pagos realizados y lugar de destino, a

(ue proyecto pertenece.

Gastos Administrativos. — Los gastos administrativos para que sea valido se tendra en
cuenta el siguiente detalle (que cumpla el origen de causalidad, devengado y que el gasto
sea de acuerdo al giro del negocio). Con estos simples detalles se podra identificar si
realmente son gastos administrativos 0 son gastos innecesarios que no aportara ningun

beneficio para la empresa.

Gastos Varios. — Los gastos varios se tiene que basar en gastos que beneficien a la empresa
de forma directa o indirecta y estos gastos seran verificados por el area contable en base a

los principios contables y normas tributarias.

Gastos con Boleta de venta. -Este tipo de gastos se tiene que evitar gastar porque no sirve
mucho para uso de crédito fiscal. Solo se puede deducir un 6% anual de todo el gasto
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realizado con boletas de venta que estén afectos al nuevo Rus y no estadn se repara

automaticamente.

Figura 14.
Ciclo de presentacion de las facturas.

recepcion de
facturas

| Tener todo listo para | | revision: sustento

enviar la documentacion
al drea contable para su

t u presupuesto del
registro.

del servicio, correoI
servicio

PN (1 La factura tendra queg|
Ordenar en el sistema tener su constancia de
Drgpbog di for:ma pago, detraccién y su
ordenada, fechay | presupuesto.
periodo. _

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Figura 15.

Proceso de validacion de sustentacion de gastos.

Ordenar los
comprabantes con sus
respectivos sustentos en
el sistema Dropbox.

Gestionar si hay alguna
correccion con
anticipacion para no
perjudicar a otras areas

Validar todos los
sustentos documentarios
que estén completos. 7

Contabilizar los
documentos
electrénicamente
cumpliendo los \
estandares exigidos.

Enviar toda la
documentacion para su
registro contable
respectivo.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

4.5.9 Entregable 3
Objetivo 3: Determinar los gastos de la documentacién exigida por la normativa tributaria

Solucién 3: Estado de rendimiento integral proyectada a 5 afios reduccién progresiva.

Evidencia 3: Estado de rendimiento financiero y estado de situacién financiero
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Tabla 11.

Estado de rendimiento financiero proyectado.

ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO PROYECTADO

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
VENTAS NETAS 156,355.00 308,776.00 321,127.04 337,183.39 354,042.56 371,744.69 390,331.92
COSTO DE VENTA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD BRUTA 156,355.00  308,776.00 321,127.04 337,183.39 354,042.56 371,744.69 390,331.92
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS DE VENTA -49,721.00 111,4-74.00 -11,147.40  -3,344.22  -1672.11  -836.05 136.05
GASTOS ADMINISTRATIVOS -75,436.00 -129,161.00 -116,244.90 -99,685.14 -75,409.19 -15,081.84 -15,081.84
TOTAL GASTOS OPERATIVOS -125,157.00 240,6_35.00 127,3-92.30 103,0-29.36 -77,081.30 -15,917.89 -14,945.79
UTILIDAD OPERATIVA 31,198.00 68,141.00 193,734.74 234,154.03 276,961.26 355,826.80 375,386.14
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
OTROS INGRESOS 1,500.00 2,500.00 2,625.00 2,756.25 2,894.06 3,038.77 3,190.70
GASTOS FINANCIEROS 0.00 -1,088.00 -1,164.16 -1,24565 -1,258.11 67,330.96 74,249.18
OTROS EGRESOS 1,200.00 2,100.00 2,058.00 2,016.84 1,976.50 1,936.97 -48,101.77
TOTAL DE INGRESOS Y EGRESOS 2,700.00  3512.00 3518.84 352744 361246 72,306.70 29,338.12
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 33,898.00 71,653.00 197,253.58 237,681.47 280,573.71 428,133.50 404,724.26
Fuente: Elaboracion propia (2021)
Tabla 12.
Analisis de estado de resultados, gastos administrativos de los afios 2021 y 2025.
Anélisis Documental Formula Variacion
Gastos Administrativos (2021 116,244.90
Ventas (2021) = ) 321,127.04 - 0%
Estado de Resultados Gastos Administrativos (2022) _ 99,685.14 _ o
2021-2025 Ventas (2022) 33718339 29.56%
Gastos Administrativos (2023) _ 75,409.19 — 21.30%
Ventas (2023) 354,042.56
Gastos Administrativos (2024 15,081.84
Ventas (2024) = ) 371,744.69 - A0
Gastos Administrativos (2025) _ 15,081.84 _ 3.86%
Ventas (2025) 390,331.92
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 16.
Variacion de porcentaje de gastos administrativas de los afios 2021 y 2025.
36 2;5;“ ~
40.00% : -
35 0%, 29, S'E'B"'u e
30.00%
21, 305? -~
25 00% -
20.00% Il -
15.00% Sei
10.00% 4.06% 3.8B6%
0.00%
2021 2022 202 2024 2025
Ano Ao ARo Ao Aho

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como se muestra en la Tabla 2 y Figura 2, los gastos de administraciéon durante los
afios del 2021-2022 fueron de 36.20% y 29.56%, el cual viene mejorando porque se esta
realizando una buena gestion contable y administrativa en la empresa. Por lo que se muestra
una disminucién en los afios 2023-2024 representa el 21.30% y 4.06% del total de ventas;
en estos afos recibieron mayores ingresos y se disminuyo los gastos administrativos en gran
manera. Por lo que para el afio 2025 present6 un 3.86% porque en este afio se enfocaron en
que los gastos administrativos solo sean deducibles y para que este beneficio se invierta para
la apertura del area contable para evitar mas problemas y retrasos en la entrega de los

documentos.
Entregable 3

Obijetivo 3.1: Determinar los gastos de la documentacion exigida por la normativa tributaria
Solucidn 3.1: Reduccidn progresiva de estado de situacion financiera proyectada a 5 afos.
Evidencia 3.1: Estado de rendimiento financiero

Tabla 13.

Estado de situacion financiera proyectada a 5 afios.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERO PROYECTADO

ACTIVO CORRIENTE

CAJA'Y BANCO

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS
MERCADERIAS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLE, MAQUINARIA'Y EQUIPO
DEPRECIACION ACUMULADA
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE

TRIBUTOS POR PAGAR
REMUNERACIONES POR PAGAR
OBLIGACIONES FINANCIERAS
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

TOTAL, PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR FINANCIERAS

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
RESULTADO ACUMULADO
RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024  ANO 2025
Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado  Acumulado
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
40,911.00 106,491.00 111,815.55 119,642.64 128,017.62 136,978.86 146,567.38
3,000.00 9,500.00 10,070.00 10,674.20 11,421.39 12,220.89  13,076.35
2,500.00 8,000.00 13,044.05 15,652.86 18,783.43 22,540.12  27,048.14
46,411.00 123,991.00 134,929.60 145,969.70 158,222.45 171,739.87 186,691.87
9,149.00 11,861.00 21,349.80 36,294.66 61,700.92  80,037.68 103,206.04
-200.00 -1,962.00 -213.50 -3,629.47 -6,170.09  -8,003.77 -10,320.60
472.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
9,421.00 9,899.00 21,136.30 32,665.19 55,530.83 72,033.91 92,885.44
55,832.00 133,890.00 156,065.90 178,634.89 213,753.28 243,773.78 279,577.31
1,619.00 7,827.00 6,261.600 4,383.12 2,629.87 1,051.95 0.00
2,750.00 8,750.00 9,625.00 10,587.50 16,790.05 18,469.06  20,315.96
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2,750.00 8,750.00 14,875.00 18,547.54 25,966.56  28,563.21  31,419.53
7,119.00 25,327.00 30,761.60 33,518.16 45,386.48 48,084.22 51,735.49
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
7,119.00 25,327.00 30,761.60 33,518.16 45,386.48 48,084.22  51,735.49
1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,200.00 1,440.00 1,728.00 2,073.60
19,635.00 47,713.00 52,484.30 57,732.73 63,506.00 69,856.60 76,842.26
28,078.00 59,850.00 71,820.00 86,184.00 103,420.80 124,104.96 148,925.95
48,713.00 108,563.00 125,304.30 145,116.73 168,366.80 195,689.56 227,841.82
55,832.00 133,890.00 156,065.90 178,634.89 213,753.28 243,773.78 279,577.31

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Tabla 14.
Anélisis vertical de los Tributos y aport. sist. pens. y salud por pagar de los afios 2021 y
2025.

Andlisis
Documental Formula Variacion
Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar
(2021) = 11181555 = 71.65%
Total Pasivo y Patrimonio 156,065.90
Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar
(2022) = 11964264 = 66.98%
Total Pasivo y Patrimonio 178,634.89
e . Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar
A“gg;'ls_;’ggéca' (2023) - 12801762 = 59.89%
Total Pasivo y Patrimonio 213,753.28
Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar
(2024) = 136,978.86 = 56.19%
Total Pasivo y Patrimonio 243,773.78
Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar
(2025) = 146,567.38 = 52.42%
Total Pasivo y Patrimonio 279,577.31
Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 17.
Variacion de Tributos y aport. sist. pens. y salud por pagar de los afios 2021 y 2025.
o -
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Fuente: Elaboracion propia (2021)



De esta manera, los frutos de la proyeccion se observan en la tabla 1 y la figura 1,
por los Tributos aport. sist. pens. y salud por pagar en al afio 2021 presenta un 71.65% del
total de pasivo y patrimonio en la que sus deberes fueron pensionandose para una
planificacion tributaria, en el afio 2022 presenta un 66.98% lo que muestra una ligera baja
ante el periodo anterior, por lo que sus obligaciones aln estan presentando problemas. En
cuanto al afio 2023 presenta un 59.89% dando a conocer la mejora en sus obligaciones
tributarias. Para el afio 2024 mostré un resultado de un 56.19% gracias a que estan aplicando
las indicaciones del contador y para el afio 2025 presentd un 52.42% el cumplimiento
ordenado de sus obligaciones tributarias. Por eso es que a pesar de incrementar sus ingresos

mantiene un porcentaje normal en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones.
4.6 Discusion

El actual estudio de indagacion, son estrategias de gestion contable y administrativa
en una entidad de servicio, Lima 2021, se logr6 concluir de forma adecuada el estudio de
investigacion y el planteamiento de la propuesta, para la empresa es un beneficio porque es
una solucién a los problemas que se presentaron en estas dos especialidades que es la parte

contable y administrativa.

En la actualidad, la empresa no cuenta con una buena gestion contable y
administrativa, pues no existe una gestion documentaria actualizada que le permita tener el
control completo para tomar decisiones. El cual genera que se produzcan obligaciones como
multas y pago en mayor cantidad de impuestos, generando la mala administracion y uso de
los fondos; por falta de control administrativo dentro de la empresa, generando un retraso en
la informacién contable y a la vez problemas financieros y econémicos en cuanto a sus
obligaciones. Ademas, afecta en el desarrollo empresarial por las dificultades de retraso al

emitir documentos o reportes para la toma de nuevas alternativas.

Asimismo, el area administrativa no tiene suficiente conocimiento para recibir
documentos adecuados segun los principios contable y normas que existe en Peru, y la falta
de control da lugar a retrasos en los registros de los documentos y/o en el pago de sus
obligaciones de la empresa; por otra parte, se debe reducir gastos innecesarios para invertir

en otras obligaciones o brindar recompensas a sus Socios.

Ademas, el ambito contable no brinda mayor soporte porque es externo y no tiene

acceso inmediato a los datos que necesita. Por lo tanto, no satisface las consultas o dudas de
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manera eficiente en el momento que se requiera. Asimismo, los cambios a trabajo remoto
perjudicaron de gran manera a la efectividad en el manejo de sus funciones de sus
colaboradores. Por lo tanto, estos procedimientos retrasaran la elaboracion de los estados
financieros de forma mensual para que puedan considerarse para la toma decisiones

eficientes para nuevos proyectos.

De igual manera se tiene el objetivo general, donde se detalla los alcances que se
quiere alcanzar en la investigacion respondiendo a los 3 problemas planteados y brindando
alternativas de solucion con estrategias de gestion contable y administrativa propuestas en
base al objetivo general y especifico. Asimismo, se detallaré los entregables y las actividades
con su respectivo tiempo establecido por actividad para que se pueda cumplir con el objetivo

propuesto el inicio y final de su cumplimento.

De esta manera, tenemos los antecedentes que coinciden en la terminologia de que
las empresas necesitan contar con una estrategia de gestion contable y administrativa, segun
la investigacion de Marquetti (2019), investigd sobre la dificultad de gestion contable que
enfrentan las pequefias y medianas organizaciones por pérdidas sistematicas y control en la
informacion contable”. Su objetivo principal es explicar las dificultades de gestion contable
que encuentran las medianas empresas y pequefias, debido a la falta de sistemas
informaticos. Se concluy6 explicando la buena aplicacion de procesamiento informativo
contable en la pequefia y mediana entidad. Conocer la validez y relevancia de la informacion
a través de medidas de control interno.

Se destaca que una adecuada formacion en gestién contable y administrativa,
permitid el control interno, asi como un adecuado sistema de informacion contable. Son
elementos claves y basicos de dotar a la entidad; una red de soporte y solidez para permitir
minimizar la posibilidad y postura inesperadas que le ayude encontrar todos los esfuerzos
para lograr sus expectativas, especialmente de los constantes cambios como el actual entorno
econdémico hoy en dia. Cabe sefialar que la investigacion efectuada ayudo al sistema de
contabilidad a publicar resultados razonables para que los utilice la entidad. El resultado de
comprender su entorno (incluido la supervision) de los procesos continuos y dinamicos de
recopilar, actualizar y evaluar datos a lo largo del proceso de auditoria. Por lo tanto, propone
un marco amplio de auditores para que planifiquen auditorias y apliquen sus juicios

profesionales. Sin embargo, la implementacion de supervision de la entidad no puede reducir
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el riesgo de auditoria, pero su existencia y analisis son esenciales para completar la tarea de

auditoria.

Realizando la comparacion con la investigacion que realizd Marquitti (2019) se
encuentra la coincidencia en la importancia de conocer a detalle la gestion contable, pero el
objetivo de esta investigacion es distinto a la que yo estoy proponiendo son estrategias y el
investigador mencionado esta realizando demostrar el detalle de la gestion contable y las
dificultades porque él la empresa representada desconocian la importancia de gestion
contable. Asimismo, la similitud del titulo si tiene el mismo enfoque que se busca, es dar a

conocer la importancia de tener una contabilidad y administrativa saludable.

El segundo resultado que se obtuvo es la siguiente: a que se aplique el manual de
procedimientos para entregar sustentos documentarios de los gastos realizados y que
empleen un flujograma de presentacion de documentos y el control de gastos, porque una de
los objetivos es controlar mejor la documentacion contable y administrativa, que si la
empresa aplica tendra resultados que no lo podra creer de manera inmediata. Para eso se
explica a detalle de como se debe empezar a aplicar, que tienen que tener en cuenta, cuando
es correcta la aplicacion y todo ello lo encontrarén en el resultado propuesto.

Asimismo, tenemos una investigacion de estudio que realizd, Ramos (2020),
efectud un estudio basado en el analisis de “Administracion para perfeccionar la rentabilidad
de las empresas comerciales, Lima 2019.” Como parte muy valiosa de la organizacion, no
existe la suficiente gestién administrativa, para realizar los tramites y control de los gastos
administrativos de la entidad. El proposito del estudio es ofrecer politicas y métodos para la
gestion y transformar los gastos para que la organizacion pueda disminuir los consumos con
la finalidad de traer éxito econdmico al desarrollo de la empresa. Porque tuvo como objetivo
contribuir a hallar resultados que puedan aplicarse para él futuro. Para diagnosticar se utiliz6
varias herramientas como por ejemplo Atla Ti 8 y se lleg6 a detectar 3 puntos débiles que
sufre la empresa al finalizar el estudio efectuado. Por ultimo, el investigador propone como
alternativa emplear tacticas de consumo, en los desarrollos administrativos y contables; para
que la entidad tenga mejor verificacion de los gastos y tomar iniciativa en beneficio de la
empresa. También sugirio que tenga estrategias de venta que aporten al crecimiento en las
contrataciones y contar con beneficios financieros viables y realizar inversiones que le

permitan generar mayor incremento en su rentabilidad.
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También, Santisteban (2018), aportd con su investigacion y permitié entender e
identificar, ciertos problemas vinculados por la gestion administrativa contable en la
empresa, por lo que la interrogante de la investigacion se formul6. (Como permitird la
propuesta de modelo de gestion las mejoras administrativas y contables en la empresa de
servicios?, esto tiene sentido, pues puede mostrar las deficiencias de la gestion
administrativa y contable en la organizacién, por lo que un sistema de gestion puede

gestionar facilmente los bienes que posee la entidad.

El supuesto es: al proponer un modelo de gestion, tomara ventaja en la gestion
administrativa y contable en WARS SAC General Services. Mantuvo su objetivo general:
ofrecer un patrén de gestion de mejora administrativa y contable. Se concluyé después de
un extenso estudio en 2 resultados, una de ellas es que financieramente no sé encontrd
satisfactorio para la empresa; se mantiene gracias a la experiencia de sus colaboradores
todavia le esta permitiendo cumplir con sus obligaciones. Finalmente, en respecto a la
gestidn contable se encontrd que no hay una adecuada definicion del area solo es requerida
cuando se quiera cumplir con las obligaciones tributarias de la entidad y esto confirma que
al proponer un sistema de gestion traerd mejoramientos administrativo y contable en la
entidad. Se recomienda que el gerente tenga en mente elaborar una planificacion estratégica

para cada area.

Teniendo en cuenta estas investigaciones, podemos ver que los estudios coinciden
en la categoria problema, pero no coinciden en el objetivo que se quiera alcanzar, por ello
yo defino que el estudio de investigacidn que se viene realizando es Gnico y es una estrategia
potencial para la empresa que lo aplique. Por Gltimo, tenemos a la propuesta tercera que esta
vinculada con el objetivo general especifico, se tuvo como resultados a los estados
financieros proyectados, donde el resultado fue bueno porque se aplicé estrategia de margen
de riesgo y se proyecto a 5 afios, demostrando que al aplicar como lo previste se puede lograr
los resultados Ilamados en los estados de resultado, también se materializo el analisis vertical

a los estados financieros, donde podemos ver los resueltos mejora afio tras afios.

Al realizar las similitudes con los dos estudiados encontramos a, Pérez (2020)
sefial6 en su investigacion " Gestion documentaria para reducir los riesgos fiscales en la
entidad de servicios, Lima 2020.” La finalidad de este estudio tuvo el interés de una correcta
gestion documental a fin de reducir los riesgos fiscales en la empresa de servicios. Se

concluyd después de varias investigaciones en 3. Una de ellas es que se propuso disminuir
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en un 10% la contingencia fiscal para ello es necesario llegar a tener un gestion contable y
administrativo ordenado con los sustentos documentales adecuados, en segundo lugar, se
verificd el porcentaje de reparos por falta de una buena gestion dentro de la entidad y como
resultado con el analisis del afio 2018 y 2019 se identificd que no se esta cumpliendo con los
reglamentos por eso hay reparos significativos. Por Gltimo, se detectd que no hay un control
de gastos por ello se manifiesta varias faltas debido a los registros contables sin fundamento.

También tenemos a, Gonzélez (2017), realiz6 un estudio sobre la “apreciacion de
la gestidon contable, financiera en la entidad de servicio.” La inquietud de investigar surge
mediante la carencia de un sistema contable financiero moderno y adecuada que permita
crecer las herramientas para procesar informaciones contables internas y externa, que
coopere en la gestion administrativa y financiera; en todas las areas a fin de proporcionar
garantia en el funcionamiento de sus objetivos dentro de la organizaciéon. Sin duda el estudio
financiero y contable amplio méas conocimiento; para la gestion administrativa, porque al
involucrar a todas sus areas con la que se sostiene la entidad, como los gastos innecesarios,

pérdidas financieras y creando herramientas que sirvan de apoyo.

Que impacten en la toma de decisiones que siempre busca una empresa, mejorar el
sistema contable. Es imprescindible resaltar el valor que tiene el contar con un buen sistema
dentro de la entidad, lo cual le permitira evaluar la eficiencia y los resultados de la gestion,
tolerar el seguimiento del sistema administrativo y financiero. En consideracion a lo antes
mencionado; se puede probar la factibilidad de la utilizacion de un sistema de validacion
administrativo contable y financiero, este va a conseguir mejorar, explorar un tratamiento de
solvencia sostenido mediante la correcta aplicacion en sus funciones administrativas y
contables, para promover la atencién oportuna de las negaciones. En relacion con las 4
incognitas, el presente proyecto se centra en identificar los diversos factores que pueden
incidir en el desempefio de la entidad nueva, por tal motivo, surge la preparacion de esta
investigacion en buscar datos relevantes al tema y a la adaptacién adecuada de las normas,
se recomienda aplicar las politicas contables de manera adecuada para elaborar sus estados
financieros. Estas investigaciones presentadas tienen diferentes problemas, pero hay algo de
coincidencia en que ellos también quieren reducir las obligaciones tributarias en exceso que
pagan las empresas al no saber aplicar bien su gestion contable y administrativa. Como
aporte tenemos la infinidad de ventajas que tienen las entidades si realmente le prestan

atencion a su contabilidad interna.
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Analizando los tres estudios de los autores, se tiene una similitud con los estudios
efectuados por, Gonzalez (2017), referente al titulo que tuvo un impacto importante, pero a
medida del avance de su estudio se centro en otra problematica que es comun en todas las
empresas. Asimismo, con el estudio que efectu6 Ramos (2020), existe una estrecha relacion
en cuanto a buscar la misma solucion a una de los problemas planteados que mostré en su
estudio y también se tiene el estudio que realizd Pérez (2020), con la reduccion de gastos
fiscales se coincide con el objetivo 3 que viene desarrollando en nuestra propuesta
estratégica para que la empresa pueda emplear a su favor todos los gatos que efectué en su
dia a dia, el método aplicado en el estudio es similar, sin embargo, con diferente estrategia
de desarrollo y Santisteban (2018), aport6 con su estudio y se tiene una similitud con el
estudio que se viene realizando porque el estudio se enfoca en el area administrativa, lo que
se busca hoy en la actualidad a mejorar los métodos de manejo documentario con esquemas
mas simples y efectivas y eso se detalla en la propuesta a detalle la aplicaciéon de dicha

estrategia.

Asi mismo, el trabajo realizado por Ipiales y Benalcéazar (2019), en su estudio sobre
“manuales de gestion administrativo contable y por dltimo lo financiero para la empresa de
servicio”, este estudio me brinda informacion de la gestion administrativa y contable. Tuvo
como objetivo el evaluar la realidad actual y real de la entidad, respecto a sus procesos

administrativos, contables y financieros mediante.

Un diagnostico profundo de sus fortalezas, oportunidades, debilidades, por Gltimo,
las amenazas; para aportar el soporte de sus actividades organizacién dedicada a la oferta de
productos y servicios. Tuvo como objetivo especifico 4 aspectos, ante lo cual se concluyé.
Proveer al duefio de una guia que permita el manejo e incremento del negocio econémico.
Para especificar los métodos y procedimientos que deberan compartir dentro y fuera en las
actividades de caracter administrativo financiero; con la intencién de mejorar la eficiencia
con el diagnostico actual realizado a través de la matriz FODA, ayudd a detectar las
dificultades que ha estado afectando el funcionamiento de los procesos administrativos y
financieros dentro de la organizacion. En la actividad de la entidad no se adapto buenas
practicas empresariales, como el tener un modelo de gestidn, que conduzca a la organizacion
para alcanzar su vision y objetivos trazados. Es por ello que se busca adoptar el manual de

gestion contable, administrativa y financiera. También se verificd que no se aplica, pero si
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se puede adoptar para brindar soporte en la actividad que realiza la organizacion en las areas

para que realce y avance positivamente.

De igual manera, Guevara (2019) demostro en su trabajo titulado “Gestion del
Proceso Administrativo y Contable Livita”. El proposito de la investigacion es fortalecer la
gestion del calzado Livita en los aspectos administrativos y contables a través del disefio e
implementacion de un modelo nuevo. Tuvo como objetivo implementar la gestion
administrativa, contable y financiera de la empresa, de esa manera alcanzar el éxito esperado
y ayudar a todos los empleados a adquirir conocimientos sobre gestion contable. Su
propésito es profundizar la situacion actual dentro de la organizacion, descubrir sus
deficiencias, determinar todas las necesidades administrativas, contables y financieras y

orientar.

Ante lo cual se concluy6 de los 4 objetivos especificos con un resultado 6ptimo de
su estructura de la entidad y hay un poco de falencia en los procesos contables y
administrativos y a su vez también la negatividad de un conjunto de normas internas y un
cddigo de ética para los colaboradores. Tiene como recomendaciones que apliquen la
reestructuracién planteada en el estudio; ante lo expuesto anteriormente, el trabajo ayudara
a mejorar la gestion en las actividades y el desarrollo de la empresa para alcanzar el éxito

deseado.

Verificando las similitudes en los titulos de investigacién con estos dos estudios,
qgue demostraron encontrar una alternativa de solucion a los problemas detectados en la
empresa efectuada tanto para Ipiales y Benalcazar (2019), llegaron a una conclusion de que
si aplican la propuesta se puede mejorar la situacion de la entidad, de igual manera tenemos
a Guevara (2019), que se enfocd en solucionar el proceso administrativo que tenia la
organizacion con éxito y beneficiando con las propuestas planteadas, asi podemos ver que
todos los estudios mencionados tiene una similitud de alguna forma, ya sea con el estudio,

objetivo, estrategia y método aplicado durante el desarrollo del estudio.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segundo

Tercera

Se concluyd, que a la entidad de servicio le falta una gestion contable
y administrativa bien estructurada, al momento de realizar los analisis
pertinentes del caso se not6 que no hay reflejo de mejoria en el afio
2020 porque jamas existio una orden estratégica de sus documentos y
registros correctos de sus operaciones contables y administrativas, que
con el tiempo se visualiza que la falta de presentar los estados
financieros con retraso trajo consecuencias no favorables para la
empresa porque incumplio los estandares de las normas vigentes, por
tal motivo se trabajo en diferentes estrategias para solucionar las

falencias que presenta la entidad.

Al evaluar las estrategias de gestion contable y administrativa, es de
vital importancia que se aplique la entidad para que puedan mejorar
en cuanto a la orden de sus documentos de forma digital o fisico, eso
no serd un impedimento si aplican las estrategias planteadas en la
propuesta, para que eso suceda tiene que ver los beneficios y aportes
que pueda brindar si se aplica correctamente lo sugerido tendra éxito
con el manual de procedimiento adecuado para sustento de sus

documentos.

Segun, el analisis vertical se detect6 que la situacion es critica en cuanto

a su gestion contable; porque no existe una verificacion oportuna y
cumplimento establecido de su contabilidad por el simple hecho de que
es externo, por ello una de las estrategias es que la contabilidad sea
interna, porque la empresa esta en crecimiento constante y hay areas
gue no son suficiente para cumplir tareas de contabilidad; uno por el
conocimiento y otro por tema de tiempo, para esa propuesta se esta
controlando mas los gastos incensarios; para invertir en el area que se

requiere con urgencia.

100



5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Se presenta a la entidad de servicio, que se debe encargarse en aplicar
correctamente el manual implementado como estrategia; para
solucionar el desorden de documentos que maneja y también debe
contar con implementos para el control de la gestion contable y
administrativa; que se cumpla con lo establecido mediante las
estrategias que le otorgue tener un orden adecuado en cuanto a sus
manejos de sus operaciones Yy el trato a sus clientes y proveedores,
para eso se establecerd, la validacion este le permite realizar el

seguimiento adecuado.

Se recomienda que se use las herramientas de procesamiento de
documentos en y solicitudes de reportes contables o administrativas,
con ello podran medir si efectivamente se cumple lo establecido con
las tareas asignadas a cada persona involucrada en esa area especifica,
para que la comunicacion sea fluida para tomar decisiones efectivas y
también; se sugiere que utilicen las herramientas digitales como
Monday y Slack estas dos hermanitas les permite comunicarse e

impulsa al orden.

Por Gltimo, se recomienda para evitar no cumplir con las obligaciones
establecidas se pondra en préctica usar plataformas virtuales donde al
encargado le permita monitorear de forma remota el cumplimiento de
las metas, esto aplicaria para todas las areas si se pone en
funcionamiento, asi se podria recortar los gastos innecesarios; con
facilidad y la pérdida de tiempo que existe en la empresa de servicio

hoy en dia con el trabajo remoto que se esta aplicando.
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Anexol. Matriz de consistencia

Titulo: Estrategia de mejora para la gestion contable y administrativa en una empresa privada de servicio, Lima 2021

Objetivo general Categoria 1: Gestion contable

Problema general Sub categorias Indicadores Item
1. Facturacién 1
SC1 Contabilidad 2. Registro contable 2
3. Obligaciones tributaras 3
¢ Cémo se puede mejorar la Proponer estrategias para SC2 Administrativa g g::?ésnagg::'&'ns;ﬁgyizs g
gestion contable y mejorar la gestién contable y 6. Estados de situacid
administrativa en la empresa administrativa en una empresa f.' stados de situacion 6
de servicio, Lima 2021? de servicio, Lima 2021. Inanciera —
. 7. Estado de rendimiento
SC3 Toma de decisiones . . 7
financiero
8. Estado de flujo de
: 8
efectivo

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2 Estrategias de gestion contable

¢Cual es la situacion contable
y administrativa en la empresa
de servicio, Lima 2021?

Diagnosticar la situacién de la
gestion contable y administrativa
en una empresa de servicio,
Lima 2021.

¢ Cuales son los factores de
mayor incidencia en la gestién
contable y administrativa en la
empresa de servicio, Lima
20217

Determinar los factores de
mayor incidencia en la gestién
contable y administrativa en una
empresa de servicio, Lima 2021.

1. Manual de procedimientos para entregar sustento documentario de los pagos realizados.
2. Flujograma de Presentacion documentaria por los gastos realizados

3. Seguimiento de la documentacién pendiente
4. Estados financieros proyectados a 5 afios

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y anélisis de datos

Sintagma: Holistica
Tipo: Proyectiva
Nivel: Comprensivo
Método: Mixto

Poblacion: Empresa de servicio

Muestra: 4 colaboradores

Unidad informante: Gerente, contador, asistente
contable y administrador.

Técnicas: Entrevista,
analisis documental
Instrumentos: Guia de
entrevista, registro
documental

Procedimiento: Aplicacion de la
guia de entrevista a los

entrevistados, asi como el uso de la

ficha de registro documental.

Analisis de datos: Atlas ti 9, Excel.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Entregable 1.
Figura 18.

Manual de procedimientos para entregar sustento documentario de los pagos realizados.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

El manual de procedimiento para entregar sustento documentario de los pagos
realizados tiene como propdsito, establecer lineamientos para una correcta gestion contable
y administrativa, se debera de tener en cuenta cada criterio establecido respecto al principios
de causalidad y devengado de la empresa, los sustentos documentales fueron elaboradas a
necesidad de la organizacion, los trabajadores y las caracteristicas de los clientes,
manteniendo la integridad, veracidad, responsabilidad y criterios a favor de todos los

involucrados.
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Presentacion de facturas. - desde Setiembre del 2021 se implementd de forma obligatoria
la condicion de pago en las empresas la facturacion electronica, por ello en muchos de los
casos no es necesario la presentacion fisica de los comprobantes, solo para clientes que
requieran y asi lo dispongan en las 6rdenes de compra o previo acuerdo comercial se enviara
fisicamente la factura, debiendo ser llevado una copia de la misma como control

administrativo.

Requisito para registro de facturas presentadas. - todos los comprobantes que se
presenten fisicamente debera de tener nombre, condicion de pago, firma y sello de la persona
responsable de la recepcion de los documentos, a efecto de validar con las normas tributarias

que existe y exija el valides de un comprobante.

Emision de la factura electronica. - la emision serd segun la fecha del servicio prestado
segun cotizacion o contrato firmado con el cliente, para dar conformidad a que lo solicitado

fue entregado en su totalidad y no hay reclamo sobre el mismo.

Factura enviada electrénicamente. - el periodo de aceptacién para los clientes localizados
en el departamento de Lima es de 5 dias contados a partir de la entrega del documento, en
caso de los clientes de provincia el periodo serad de 7 dias y se comunicara con el cliente al
vencimiento de la factura, se podra otorgaran dias adicionales en caso el cliente maneje

politicas de pagos, esto no debe superar los 10 dias calendario.

Factura recibida electrénicamente. - las facturas deberan de estar correctamente aceptadas
por el cliente, mediante un correo electronico, en caso de persona natural se tendra que

validar la conformidad del servicio.

Registrar electronicamente. - se registrara los comprobantes electronicos por orden de

fecha en el sistema de Dropbox de forma categdrica, clasificada por proyecto y gasto.
Contabiliza electronicamente. - se revisara a detalle los documentos de acuerdo a los

principios tributarios que existen en Perd, si en caso se detecte error se tiene que informar

de inmediato a administracién para corregir el error detectada a tiempo.
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Realizar los pagos. - se comunicara al cliente el vencimiento de la factura teniendo hasta el
8vo dia para cancelar y se informaré a los proveedores la programacion de pago de su factura

de acuerdo a la liquidez de cubrir sus obligaciones la empresa.

Figura 19.
Ciclo de presentacion de facturas.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 20.
Proceso de gestion documentaria.

- . - . -
v
| -
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Entregable 2.
Validar la entrega de reportes de més actualizados.

VALIDACION-2021-01

Fecha de vigencia: 02/02/2022

Version: 01

Pagina:l

Formato de validacion procedimientos de sustentacion de gasto

Quienes somos
Somos un equipo de profesionales que desarrolla proyectos retail innovadores con base en soluciones creativas Yy
auténticas. Nuestros arquitectos e ingenieros cuentan con amplia experiencia en el sector retail ofreciendo un
servicio profesional de alta calidad. Nuestro compromiso con el cliente y el éxito de sus proyectos, nos lleva a
creer firmemente en la integracion inherente de la arquitectura e ingenieria. Gracias a las metodologias agiles

gestionamos los proyectos de forma auténoma y eficaz logrando resultados mas rapidos y productivos.

Objetivo

La importancia de mantener de forma ordenada los documentos es vital, para que se pueda brindar la calidad de
obtener informacion oportuna en la organizacién. Porque ayuda en la presentacion de todos los documentos que
solicita la gerencia para tomar decisiones y mantener una buena gestion contable y administrativa para la

elaboracion de los estados financieros sin ningdn retraso alguno.

v" Emplear la plataforma Monday de forma semanal con las tareas asignadas a todos los responsables,

fomentando el cumplimento y orden.

v’ Asignar una persona responsable para que se encargue de hacer el seguimiento en cuanto a la obtencion

documentaria contable.

v’ Para los emisores de facturacion electronica, crear un formato claro detallando con los términos y

condiciones para aceptar su factura.

v' Programar fechas de cumplimiento automatico de las tareas asignadas a cada responsable de acuerdo a su

agenda de trabajo.

v' El contador general se encargara de elaborar los estados financieros a solicitud del gerente y asignar tareas

en el area contable.

v' Los registros documentarios se revisaran a cada cierre del mes para verificar y validar el cumplimiento

requerido de cada documento registrado en Dropbox.

v' Verificar bien la documentacién antes de ingresar al sistema contable para evitar retrasos en la

presentacion mensual y anual.
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En este punto se propone realizar la verificacion documentaria que se presento a la
gerencia que solicitd para el analisis numérico para la toma de decisiones, mediante los

estados de resultado, estado de situacion financiera y flujo de efectivo.

Registro de solicitudes. - Se debera de realizar totas las solicitaciones mediante un correo,
es decir dirigido al, contador, asistente contable, administracion, entonces a base de ello se
tendra que verificar que reportes se solicito y la fecha limite de entrega; porque antes no
existia control de los reportes solicitados por eso se esta proponiendo un proceso de

cumplimiento para que este sea efectivo.

Figura 21.

Validar el reporte de entrega a gerencia.

Reporte de solicitud

Solicitudes de Gerencia

Fecha Documento/Encargado Medio/Acuerdes Entrega/Observacion Seguimiento

Informar al encargado la
Si la solicitud fue por fecha programada de
correo significa que es entrega del informe:

Verficar s1 s urgente urgente y por teléfono
Solicitud Requerida el requerimiento y depende de la evaluacion.
por gerencia asignar en las tareas
de Monday

Informar a Administracion
— para el seguinniento.

S1 el reporte presentado

Gestionar M tiene observaciones se tiene
levantamiento de que notificar al encargado.
observaciones.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Acta de entrega. - Se presentard un acta de entrega que tiene que ser firmada por la

administradora una vez verificada la veracidad del reporte entregado.

Registrar todo los requerimientos.- Se registrard todo en Monday de todo los

requerimientos de gerencia, para facilitar la verifiacion y seguimento de los reportes.

Correos electronico.- Tiene que haber un correo con las solicitudes, esto servira como
evidencia.
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Cuadro 5.
Matriz descripcion de estatus proyectado a 5 afios.

Afio

Optimista

Pesimista

Moderado

2021
al
2025

Al aplicar la contabilidad interna
dentro de la empresa tiene muchas
ventajas porque esto le permitira a
la empresa y a sus colaboradores,
interactuar de manera directa sin
ninguna limitacion.

Asimismo, puede aportar con
presentaciones de planeamiento
tributarias y funciones, metas y

El mal manejo
de la interaccién
interesada puede
perjudicar  de
gran manera a
sus
colaboradores,
para ello se tiene
que impulsar la
ayuda mutua

objetivos como area contable para
cumplir sus metas de la empresa
tomando en cuenta propia y aporte.

entre todas las
areas
involucradas.

Si no sé apertura un
area contable seguiran
con la misma situacion
con problemas de
gestion  contable 'y
administrativa. Una de
las  propuestas es
también que se realice
una agenda de tareas
todas las semanas e ir
tachando lo que ya sé
cumpliendo para que
sigan mejorando.

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

+..monday...,

Trabaja rapido y con confianza

Mantén el ritmo de trabajo y escala tu negocio, todo en una platafc

Dropbox Passwords recuerda tus credenciales de inicio de sesidn, para gue th

Iniciar sesidn © bien, creas una cuenta

(<] Inicia sesién can Google

O bian,

-
=
=

Recordarme

no tengas que hacerlo. Prueba Dropbox Passwords X
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

W\

Universidad
Norbert Wiener

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Estados financieros

Periodo o afio:

2019-2020

Objetivo del documento:

Descripeién del documento:

El documento responde al drea o institucién:

El objetivo de este documento permitira ver la gestion contable
y administrativa que no son bien sustentados y lo cual no ayuda
a disminuir la renta a final del afio, esto se medira mediante el
analisis vertical de los estados financieros. Igualmente, se vera
qué porcentaje se obtendré por la falta de sustentos de la gestién
contable v administrativa en la empresa.

Estos documentos brindaran los
resultados finales del afo 2019
¥ 2020

de| la empresa.

La documentacién es relevante y corresponde al
area contable de la empresa de servicio.

Nro. Nombre del Descripcién Datos que brinda el documento — Formula Resu!ta.dos Analisis
Documento estadisticos
De acuerdo al analisis vertical realizado al
Anilisis Vertical Periodo 2019 estado de situacién financiera, segiin el
resultado vertical en la Tabla 1 v los datos que
se muestran en la Figura 1: después de la
. . . observacidn, el efectivo y equivalentes de
El Est:?do de Smlacmfl Efectivo y Equivalente de Efectivo (2019) 40,911.00 _ 8128% efectivo en 2019 son 40.911.00 soles. v el
Eetado de Financiera estz;l Total Activo 50,332.00 efectivo y equivalentes de efecliv_u en 2Q%0
! Situacis compuesto por son 106,491.00 soles, una disminucidén
F;ﬂ?gﬁ activo,  pastvo ¥ significativa con respecto a 2019 Dado que el
i . P § -

sa gmomo, e-s ) aql; Trib.y obligaciones iributarias (2019) = 161900 efectivo v equivalentes de efectivo de %Q19
onde N se x?ra = 3.22% preparados de acuerdo con el andlisis
situacién de cémo se Total Pasivo y Patrimonio 50.332.00 representaron el 81.28% del activo total en
encuentra la empresa, porcentaje; el margen de utilidad de liquidez
medrfmhe resultados de la empresa es bajo. la liquidez en 2020 es
estadisticos  Ilegando Resultados del Ejercicio (2019) 28.078.00 algo favorable, representando el 91.49% del
ast a wver la solvencia = = 55.79% | activo total, esto es por gastos innecesarios
econdmica y la Total Pasivo y Patrimonio 50,332.00 que conducen a una mala ejecucién de los
fondos, mds la formalizacidon de sus

obligaciones.
remtabilsdad  de  uma Dhe acuerdo a los resultados obtenados se observa
Empresa en la tabla 1 v La figura 2, que los Trbutos gpart.
Periods 2020 s51 Ezns v osaled por pagar en al afdo 2019
preseata ua 3.22% del total de pasive v
Efectivo v Equivalente de Efectivo (20200 106,491.00 patimonic donde wus obligaciones  fiseron
= . = G149 |wcumplidas la que conlleve a multas pagar,
Total Activo 116,3%0.00 ademas de quedar deliendo a sus provesdores,
por el motive de no pagar sus obligacionss

i 779
Tnb.y obligaciones tmbutarias {2020} - 7,827.00 trabuitarias, m.d adio 2020 presenta un 6.72% lo
= N 6.72% Qe Causs la diferencia amte el Pﬂll.?lj{l
Tezal Pasive ¥ Patnmoma 115,3%0.00 antersor, por lo que sus obligaciones aun estin
pendicntes v mis adn con las nuevas dendas del
5

Resultados del Ejercicio (2020) 59, 850,00 presente aflo, esta partida es relevamie com
‘]_'Dhj Pasivo v Patnmonia = 116, 390,00 = 3143% [respecto al total de pasivo v patnmonso, los

peniodos mencronados tienen un ligero margen
de porcentaje la cual indica que la gestién del
area carrespondiente estd llevands un mal
MADE)D e 555 Cucnbas
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Periodo 2019

Analisis Vertical
Gastos de ventas (2019) ~_49.721.00
Ventas " 15635500
El Estado de
Resultados se agrupa Utilidad Neta (2019) 18.523.00
Estado de | de los ingresos anuales N = e
Resultados | de las ventas, el costo Ventas 156,355.00
de ventas. los gastos
operativos y los gastos Gastos Administratives (2019) 75.436.00
financieros, la cual dard N = —
a conocer los resultados Ventas 156,355.00
obtenidos para saber si
la empresa ha lﬂ'gradu Periodo 2020
una ganancia o pérdida| —
durante el periodo.
Gasto de ventas (2020) = 111,474.00
Ventas 308.776.00
Utilidad Neta (2020) 4442100
Ventas ~ 308,776.00
Gastos Administrativos (2019)

Ventas

_ 129,161.00

31.80%

11.85%

48.25%

36.10%

14.39%

41.83%

[De acuerdo con el resultado de la Tabla
2 v la Figura 4, nos muestra que lo

gastos de ventas durante 2019 fueron d

31.80%, debido a una mala gestion de lo

gastos y a una revision no cuidadosa de|
las compras que ingresaron al sistema
[Por parte de la empresa, esto eleva el
presupuesto de costos, y durante 2020,
los gastos de ventas representaron el
36.10% de las ventas totales porque log|
trabajadores presentaron su presupuesto|
sin sustento cuando realizaron los pagos|
[Es por eso que el costo ha anmentado|
pero el costo no estd lo suficientemente|
soportado.

Segun, el analisis vertical del estado|
resultado los gastos de administracion
durante el 2019 fueron de 48,25%, el cual
viene dado por el destino de los gastos y|
no corresponde a los gastos de
administracién, por lo que el incrementol
en 2020 representa el 41,83 del total de|
ventas, este afio recibié mayores ingresos|
v mayores gastos de gestion, por lo que|
este porcentaje es menor que el aifo

anterior.
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

W\

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A GERENTE GENERAL,
CONTADOR, ASISTENTE CONTABLE y ADMINISTRADORA.
Pertinencia' Relevancia® | Combraccies Dbsorvacionos Sugerencizs
N Formulacién de los itlems’ preguntas abicrias rramaticail
Si i Si N Si Ny
1 i Por qué hay falencias en Jos registros cantables en la empresa? x X x
7 | iCuil son los problemas al emitir las facturas electronicas por portal Surat? X X X
3 | ;Por qué presentan problemas para cumplir las obligaciones ribotarias? X X ®
4 | iDe qué maner ncide bos gasios administrativos a b empresa? X X ®
5 | ;Cuiles som ks falencias de la gestion documentaris dentro de b empresa™ X X ®
6 | ;Por qué presentan problemas al elaborar el estado de rendiméento financiern? X X ®
7 | iPor qué no pueden presentar los estados de resultado Integral de forma mensual? X X ®
8 | ;Cuil ex la inconvensencia al elaborar ¢l estado de flujo de efecto? X X X
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficlencla): 51 hay suficlencla
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Mombres y Apellidos Ferrando Abexis Nolazoo Labogos DRI N" 400961822
Condicitn en |a universidad Diecente metoddlago Tekfang / C4T4B0B03
Cedular
Afos de experienca 19 afios
Titula profesional! Grada scadémica Licenciadod docior Firmea
Metoddlogod iematco Metaddlaga Lugar y fecha | Setiembre del 2081
I

"Pertimencia: La pregunta abierfa comesponde: al conceplo iedrico fomulada.

IRelevancia: La pregunia sbierts es apsopiada para repeesentar al componenie o subcatrgoria especifica del construcn

ICosntruccitn gramaticat: Se enfiende sin dificulad aiguna & enunciado de la prequnia, es abisrts y pamite que ef enfrevistado e desenvueha

Nota: Suficiencia, se dice suicencia cusndo ks pregunias formuladas son sufidenies para medir b subcaiegonia.
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}—_ Facultad de Ingenieria y Negocios
Universidad

MNorbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A GERENTE GENERAL,
CONTADOR, ASISTENTE CONTABLE y ADMINISTRADORA.
Fertinencia' |[Relevascia® | Combraccica Dhzorvacionas Sugerancias
N Formulacisn de los items’ preguntas abiertas pramatcsl
E Mo Si N Si L

1 i Por qué hay falencias en bos regesiros contables en la empresa? X X x

2 | ¢Cuil som los problemas al ematir las facturas clectronicas por portal Sunat? X X x

3 | iPor qué presentan problemas para cumplir las obligaciones tnbutarias? X X x

4 | iDe qué manera mewde los gasios adminssiratives en la empresa? X X x

5 | iCudles son las falencias de la gestion documentana dentre de kb empresa? X X x

& | jPor qué presentan problemas al elaborar el estado de rendimiento financiero? X X x

7 | iPor qué no pueden presentar los estados de resultado Integral de forma mensual? X X x

# | iCudl ex la inconvensencia al elaborar el estado de fluje de efectivo? X X x
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficlencla):
Opinidn de aplicabilldad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Mombres v Apellidos Julio Ricarde Capristin Miranda DN N= 66611

Condicion en la universidad Docente Teléfono / G33TOHE49

Celular

Afios de expenencia 0

o - . Firma

Titule profesional’ Grado Mazstro ) f

pikL D e
académico : L
Metodalogo! tematico Temitico Lugar y
focha octubre del 2021

TPartimencia: La pregunta shierta comesponde al concepin oo formuladn.
Relevancia: La pregunia abieria &5 aprpiada para representar 2l componente o subcategonia especifics del consinudn
ICosniruccitn gramatical: Se enfends sin dificuliad alguna o enuncado de lapregunia, es abierts y permiie que of enheistado se desemusta
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Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A GERENTE GENERAL,
CONTADOR, ASISTENTE CONTABLE y ADMINISTRADORA.
Pertinencia® Relevascia® | [ombraccies Dhservaticnes Sugerenolas
i Formulscién de les items’ preguntas abicrias pramabicad!
Si Mo £ M Si Ny
1 iPorqué hay falencias en bos registros contables en la empresa? X X x
7 ;. Cud] zom los problemas al emitir las facturas electrdnicas por portal Sunar? X X x
3 i Por qué presenian problemas para cumplir las obligaciones inbutanas? X X x
4 ;D¢ qué mamera meide los gasios admanstratives a b empresa? x X x
5 | iCudles son ks falencias de la gestion documentaria denkre de ks empresa? X X x
6 | iPorqué presentan problenas al claborar el estado de rendimeento fmanciers? X X x
7 | iPorqué no pueden presentar los estados de resultado Integral de forma mensual? X x x
] £ Cudl ex la inconveniencia al elaborar ¢ estado de fluye de efectvo? X X x
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
(bservaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficicncia.
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | |
Mombres y Apellidos CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES DNI N 4340|906
Condicidn en la universidad DOCENTE Teldfono FEICTRER]]
Celular
Adiod de experiencia 10 ANOS |
Titule profesional’ Grado CONTADOR FUBLICO COLEGIO | MAGISTER | [ o |
acadimico EN ADMINISTRACION PUBLICA I\_ )
Metodilogo! temitico TEMATICD Lugar y T DE OCRUBRE DEL 2021
fecha

"Pertinencla: La pregunta abienn comesponde &l concepts sebrico formu ludo.
*Hebevanela: La pregpas abicna e apropindo pars represestar &l componenic o subcaiegoria especifica del constucio
I mntrucclin gramatieal: Se entiende sin dificultad olguna el enunciado de lo preganiz, es ohierm ¥ permite que o enrevisiado se desenvueba
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Anexo 5: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

W

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Amilisis de Estados financieros

Periodo o afio:

200%-2020

Objetive del documento:

Descripeidn del documento:

El documento responde al drea o
institweidn:

El objetive de este documento permitici ver la gestion
conizble ¥ administrativa que no son bien susientados y lo
cual po ayuda a disminuir b renta a final del afo, esto se
medira mediante las mtics permitiesdo el andlisis de los
estados finamciervs. lgualmente, sc vera que porcentape so
obiendra por b falia de susicnios de la gesbon contable ¥
admimsiraiiva en ks empresa.

Estos documentrs. brindaran los
resultados finales del afio 2019 v 2020
de la empresa.

La documemacian es relevante y corresponde al drea
cantable de la empresa de servicio.

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

B hpecheites S [ Mo [ & Mo | & [ We | Cusenac Sugerenci
1 Estado de resubtado micgral de kb empresa de servicio 200 9-2020 L x %
1 Estado de rendimiente Financiero de la empresa de servicio 2019-2020 = = ®
3 | Documentos Diversos [ ® %
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMEMNTAL:
Observaciones (precisar si hay suficlencla): ... ..
Opinidn de aplicabllidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ 1 Mo aplicable [ ]
Mombres v Apellidos Julio Ricardo Capristin Miranda DML N D666 1H3
Condicion en la universidad Docente Teléfono / GIITORR4Y
Celular
Afios de expeniencia 20
Titulo profesional’ Grado Maustro Firma i VL0
académico _:J e 1)
Metodéloge! tematico Temitico Lugar y fecha | 051002021

"Pertimenciac La pregunia abierfa comesponde al conceplo iednioo formulada.
IRelewancia: La pregunia abierfa es apropiado para nepresentar al componenie o subcategoria especifica del consirucin
3Cosnbruccitn gramatical: S enfiends sin difculiad alguna o enundiado de lajpregunta, es abieria y permiie que e eneistado se desemusha

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando s pragunias formuladas son sufidenies para medir b subcategoria
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Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Noerbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Amndlisis de Estados financieros
Perindo o afio: 201%-2020

Objetive del documento:

Descripeidn del documento:

El documents responde al drea o
institucidn:

El objetiva de este documento permitich ver la gesticn
contshle y administrativa que no son bien sustentados ¥ lo
cual mo aywda o disminuir b resta a final del afo, esto se
medird mediante ¢ andlisis vertical de los  estados
finamcieros. lgualmente, se verd qué porcentaje se oblendri
por la falta de smstentos de b gestion contable ¥
admimstrativa en ks empresa.

Estos documentos brindaran los
resultndos finales del afio 2019 y 2020
de la empress.

La documentaciin es rebevante ¥ corresponde al drea
contable de la empresa de servicio.

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Claridsg®
™ Dscumentos . M & M
Sl Mo [ Si] Mo | S LT — v
1 Estado de resubtado mtegral de b empresa de servicio 20092030 S x %
2 Estade de rendmiente Financiers de la empress de servicio 2019-2020 % x *
k] Diocumentos Dhversos x i %
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaclones (precisar sl hay suficlencla): 51 hay suficiencla
Opinldn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de cormegir [ ] Mo aplicable [ ]
Mombres dlidos Fermando Alexis Molazen Labasos Dbl W* 400361822
Condicicn en la uniersidad Docente meoddlogo Tekfono / S474B0B33
Cedular
Afics de experiencs 19 afios
Tituly profesionalf Grada académico Licenciado' doctor Firma
Metoddlogo lemadtco Metodalogo Lugar y fecha | Sefiembre del 2081
I

Pertimenciac La pregunia aberia conesponde al concepio tedioo formulada.
IRelewancia: La preguna abierta es apropisdo para representar al componenis o subcategornia especifica del consirucin
Casntruccidn gramatical: Se enfende sin difculiad alguna o enundiadn de ks pregunta, es abierts y permite que el enbeisiado se desenvusha

120



N\

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Amnilisis de Estados financieros
Perindo o afio: 201%-2020

Ohbjetive del documento:

Descripeidn del documento:

El decumento responde al drea o
institneidn:

El abjetive de esic documenio permibira ver la gestion
contable ¥y administrativa que no son bien sustemados y lo
cual no aywda a disminuir la renta a final del afio, esto s
medird mediante las mtios permitiende el andlisis de bos
estados financicros. Igualmende, sc vera que porcentaje so
obtendrd por Ia falla de sustentes de la gestson contable ¥
administrativa en la empresa.

Estos documenios brindaran los
resultados firales del afio 2019 y 2020
de la empresa.

La documentacion s relevante y cormesponde al dreas
contable de la empresy de servicio.

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

™ Documentos

Estado de resubtado micgral de kb cmpresa de servicso 200 %2030 %

Estade de rendimsento Financiero de la empresa de servicio 20192020

3 | Documentos Diversos

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMEMTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinian de aplicabilidad: Aplicable | x |

Aplicable después de corregir | |

Mo aplicable | |

Momibres v Apellidos CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES DI N 43401996
Condicidn en la universidad DOCENTE Tel fonn 519175
Celular
Adios die expenencia 10 ANOS " 1;\'
_— [ \
Titulo profesionsl’ Grado CONTADOR PUBLICO COLEGID ) MAGISTER | F e | | '\@.ﬁ.;/
4,
académico EN ADMINISTRACION PUBLICA I\_ _{l
o
MetodGlogo' temitico TEMATICO Lugar y TDE OCTUBRE DEL 2021
fecha

"Pertinencla: La pregunta shisrtn comesponde &l concepto tebrico formulado.
“Rebevanela: La pregonts ahiera & apropindo pars regresentar &l componente o subcategornia egpecifica del constucio
I osngrucelda gramatieal: Se enticnde sin dificultad alguna el enunciade de la pregee, es sbienin v permite que el enirevistado s desenvucha
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

hﬂhﬂ Amexo i Ficha de validez de la propuesta
Universidad CERTIFICADO DE VALIDEY. DE LA FROPUESTA
Horbert Wiener
Titmbe dr b investigmcion: et Cantshie v slminisiraiea oo oo empress de servicis, Lims 26k
Spmbar de ls propussia: (rdsan Cenisble 3 sdminsbodive
o, My Pao b Corna Jeles Carcs idest ificsds con DS Nm. 10715347 Espeelisty en Costsldbidsd y Firones, Achuslimenie bboro m b Urnsversaisd Mocter Wiener,
LUitscasio cn Lisce, Procodo o o b correspondmcm onié watcgera. mh aicgers o dem bap ks crdcnes
Frrtinmcia- Ly propucsts ox coberonie coire e problerm v b soowe
Rrkranci: Lo plasicado on b propecsis aporia s bs objetm
L sosirecrien gramabcal s cntcmde un Sihcniad aliuna s concosdos de B propucsta.
P oo o :
5 | INBICAIHIRES DE EVALUACHY ical O
51 |, 4] L | |, 4] &1 ]
1 lan propuesia s Desdamenia en las ciencias A A X
admimisimiivas' | ln.
3 | Lo propesm ek conexualizads a la realided en| * L X
(=1 T TN
¥ | Lo propucsin se sesienta en un dingsdstion previo. . * "
4 Se jumifica la propuesta como hase imponsse de | X X X
mvestigacion hollstica- mixta =proveciva
¢ | Lo propuesia presenta objesives cliros, coberentes x L X
porsibles de alcanzar.
" La propucsin geards relacidn con o disgndsbco y ] & X
mesponde o la problemitics
. Lo propuccin presemin esrmiegas, wmoicas § kI B A X
" | explicitos v oansversales a bos objetives
g [ D del plan de imervencidn exisbe un cronograma | X X X
detallado v responsshles de lng diversas petividsdas
9 | La propucstin & factible ¥ tiene viabilidad . . X
IF | Es posale Je aplicar |r..f\."|nn|'H.I|.':|Iu al contewo deserito - * x
Y despods de la revisitn opiso gee:
. Esviable s propussin
]
E lodks clidie oo,
sl
Firmia Feazha: 17 de M
Apcliidas v dadilires: Padla Corisa Julca Gartia
Frofesioml o Cisnlababalal - Conlides Pibloo Tivals | Fisda: Mlaesira en Contabalale y Feesee
Experiencin en aiim: 15 Adws Experis cu: Contabilid el v Fisanze
[ B Cellalsr: 455G 35
Hedacibn con ba cntidad
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Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Norbert Wiener

Titule de In investignesion: Gestién Cantable v sdministrativa en una empresa de servicio, Lima 2021
Nombre de ln propeesia: Gesidin Coninble ¥ ndministraiive

Ya, Imma Isabel Socola Koomt identificada con DN Nro 40242570 Especialista en Direccidn de empresa Actualmente bboro en Kensal S.AC. Ubicado en CAL.
COROMEL INCLAN 766 INT. 704 PLT Miraflores - Lima- Lima Procedo a revisar la cormespondencia entre |a categoria, sub categoria e item bajo los critenos:
Pertimencin: La propuesta es coherenie entre el problema v la solucion.

Relevamci ¢ planizado en la propuesta aparta a los objetmves.

Construcciin gramatical sc entiende sin dificulind algura los eounciados de kb propuesia.

prodlesnitcn

Periimencia Relevamcia Cossirucckin
N | INDHCADORES DE EVALUATION Erams Ohservaciones Superemcis
£l Ko ] MO E]]
1 La propuesia sz fundsmenta en las ciencias sdministraiivas’ Ingenieria. * . *
1 | La propuestn esti comextmlizads o ls realidad en esvadio. X x %
x x
3 La propucsin == sustenia cn un disgndstico previo. .
4 |3 Justifica la propuessa come base imporiasie de la invesiigackin x x %
holistica- mixia -provectiva
E] L& progrsesta presenta objetivos clares, coherentes v posibles de alcanzar. X x X
& | La propussa guandn relacidn com el disgodstico ¥ responde a In x x X

- La propuests presenis carategios, wicticas y KPL expliciios £ X £
traserversales o los objetives

Dentre del plan de inervencidn existe un cronograma desllads y N X %
responsables de las diversas actividades

9 L propuesin es fectible v tiene vishilidad

18 | Es posible de aplicar la propuesta al comexto descring

Y despues de la revision opine que:
1. Es viable la propuesta.

Es todo cuanto informo;

Fecha: | 7/1 12021

Apellidos ¥ nombres: Sheola Keomn Irma lsabel
Profesienal en: Asquitectura Tituls | grade Master en direccion de empresa.
Experiencia en afios: 14 afios Experto en: Arquiteciora Retail
DI 0242570 Celular: 996 359 062
Relacidn con la entidad | Gerente General
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
CAJAY BANCOS

ACTIVO DIFERIDO

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIFOS
(-} DEPRECIACION ACUMULADA,
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE
TRIBUTOS POR PAGAR
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
NO HAY
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO

2019

40,911.00
472.00

41,383.00

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DICIEMBRE DEL 2019 Y 2020
(Expresado en Soles)

2020

106.491.00

9,149.00
-200.00

106,491.00

8,949.00

11,861.00
-1,962.00

50,332.00

9,899.00

1,619.00

116,390.00

1,619.00

7.627.00

7.,827.00

1,619.00

1,000.00
19,635.00
26.,078.00

7,827.00

48,713.00

1,000.00
47,713.00
55,650.00

108,563.00

50,332.00

116,390.00

Fuente: Elaboracién propia (2021)




ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 y 2020
|Expresado en Soles)
2019 2020

VENTAS 166,355.00 308.776.00
(-) COSTO DE VENTAS - -
UTILIDAD BRUTA 156,355.00 308,776.00
GASTOS DE OPERACION
(-) GASTOS DE VENTAS -49,721.00 -111.474.00
(-) GASTOS DE ADMIMISTRACION -75.436.00 -129.161.00
UTILIDAD DE OPERACION 31,198.00 68,141.00
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
INGRESOS DIVERSOS -
GASTOS FINANCIEROS -1,088.00
OTROS GASTOS DIVERSOS -
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE
PARTICIPACIONES E IMPUESTOS 31,198.00 67,053.00
(-) IMPUESTO A LA RENTA -3,120.00 -7,203.00
UTILIDAD {PERDIDA) DEL EJERCICIO 28,078.00 59,850.00

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas y/o informe del analisis documental

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en gue se desempefia: Gerente general

Nombres y apellidos

Irma Isabel Socola Kcomt

Cddigo de la entrevista

Entrevistado.1

Fecha

28/09/2021

Lugar de la entrevista

Virtual mediante Zoom

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1 Contabilidad

¢Por qué hay falencias en los registros contables en la
empresa?

¢ Cudl son los problemas al emitir las facturas electrdnicas por
portal Sunat?

¢Por qué presentan problemas para cumplir las obligaciones
tributarias?

2 Administracion

¢De qué manera incide los gastos administrativos a la
empresa?

¢ Cudles son las falencias de la gestién documentaria dentro
de la empresa?

3 Toma de Decisiones

¢Por qué presentan problemas al elaborar el estado de
rendimiento financiero?

¢ Por qué no pueden presentar los estados de resultado
Integral de forma mensual?

¢Cual es la inconveniencia al elaborar el estado de flujo de
efectivo?
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Matriz de respuestas Gerente General

Nro. | Preguntas Respuestas
¢Por qué hay En general se deben a los cambios de la forma de trabajo remoto,
1 falencias en los a raiz de ello no estan enviado los documentos completos y
registros contables | siempre hay error en los registros contables de la empresa en la
en la empresa? gestion contable.
¢Cual son los El principal impedimento para emitir es que se demoran al cargar
2 problemas al emitir | y hay veces que el sistema de portal sunat estd en mantenimiento
las facturas impidiendo la emisidn por un dia entero, el otro factor es la falta
electrénicas por de informacién por parte administrativa de los datos que le
portal Sunat? indicaron los clientes para emitir su factura.
¢Por qué presentan | Al momento de procesar los documentos no hay mayor seriedad
3 problemas para de parte los encargados que se encargan de registrar y la otra es
cumplir las que siempre nos facilitan los documentos tarde cuando ya esta
obligaciones apunto de vencer las presentaciones mensuales, eso nos limita a
tributarias? que pasemos las constancias para que puedan realizar los pagos
correspondientes el area administrativa.
¢De qué manera Los gastos administrativos ayudan mucho para el uso de crédito
4 incide los gastos fiscal, pero hay un alto porcentaje que se manda a reparar porque
administrativos a la | son gastos que no son adecuadas al giro de la empresa. es un
empresa? porcentaje importante para temas de crédito fiscal pero falta la
planificacion tributaria en los gastos administrativos.
¢Cuales son las En primer lugar, las dificultades son al momento de juntar
5 falencias de la informacion para distribuir informacion con las éreas
gestién correspondientes y siempre presentamos retrasos en buscar una
documentaria dentro | informacidn que deberia ser accesible y facil de encontrar si esta
de la empresa? se mantendria ordenada, pero ya se le llamo la atencion al area
encargado de la gestion documentaria dentro de la empresa.
¢Por qué presentan | Segln contabilidad hay razones multiples, pero en forma general
6 problemas al es la falta de facilidad de acceso a los documentos para procesar
elaborar el estado de | datos. Esto no me permite tomar decisiones importantes y
rendimiento siempre tengo que basarme en mi experiencia y no en la
financiero? informacidn porque no hay cuando se necesita y esto perjudica
mucho a la empresa.
¢Por qué no pueden | El principal motivo que impide es la falta de tiempo porque los
7 presentar los estados | documentos lo envian ya cerrando un periodo pasando una
de resultado Integral | semana y solo da tiempo para el registro para declaracién
de forma mensual? | mensual. Las elaboraciones de los estados de resultado integral
lo dejan para ultimo porque para ellos no es prioridad, pero para
mi si porque me permite tomar otras medidas.
¢Cual es la Sobre todo, es la informacion que es necesario para elaborar tiene
8 inconveniencia al que estar actualizado y al dia para ir llenando y elaborar el estado

elaborar el estado de
flujo de efectivo?

de flujo de efectivo sin ello no se puede hacer nada.
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia: Contador

Nombres y apellidos

Ernesto Sota Montane

Cddigo de la entrevista

Entrevistado.2

Fecha

28/09/2021

Lugar de la entrevista

Virtual mediante Zoom

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1 Contabilidad

¢Por qué hay falencias en los registros contables en la
empresa?

¢ Cual son los problemas al emitir las facturas electronicas por
portal Sunat?

¢Por qué presentan problemas para cumplir las obligaciones
tributarias?

2 Administracion

¢De qué manera incide los gastos administrativos a la
empresa?

¢ Cuéles son las falencias de la gestion documentaria dentro
de la empresa?

3 Toma de Decisiones

¢Por qué presentan problemas al elaborar el estado de
rendimiento financiero?

¢Por qué no pueden presentar los estados de resultado
Integral de forma mensual?

¢Cudl es la inconveniencia al elaborar el estado de flujo de
efectivo?
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Matriz de respuestas Contador

Nro. | Preguntas Respuestas
¢Por qué hay No se concentran al momento de realizar los registros contables
1 falencias en los | y no realizan un previo reviso de los documentos registrados
registros porque los asistentes registran por registrar por tema de tiempo.
contables en la | Porque administracion envia tarde los documentos y por ende
empresa’? los registros contables presentan problemas al momento de
realizar el Analis por cuentas para elaborar los estados
financieros.
¢ Cudl son los Una de las razones al emitir la factura es que Sunat siempre
2 problemas al realiza mantenimiento de su portal la cual no permite emitir las
emitir las factura en el horario que se requiere los clientes y por eso a
facturas veces se tiene que emitir notas de crédito por qué falto algun
electrénicas por | dato que el cliente queria y no hay area exclusiva para emitir
portal Sunat? facturas en la empresa.
¢Por que Por qué no envian a tiempo los documentos solicitados para
3 presentan registrar para realizar los analisis adecuada y los pagos de los
problemas para | tributos siempre pagan fuera de fecha por la falta de liquidez en
cumplir las la empresa. Los créditos fiscales de la detraccion no lo pudimos
obligaciones usar adecuadamente por que pagan pasando el limite de dias
tributarias? permitidas y segiin norma ya no se permite usar esa factura para
el periodo si no para el siguiente periodo.
¢De qué manera | Presentan deficiencias en el control de los gastos
4 incide los administrativos, porque compran cosas innecesarias que no
gastos pertenece al giro de sus actividades de la empresa por falta de
administrativos | conocimiento, porque ellos entienden que todos los gastos
a la empresa? ayudan a disminuir sus obligaciones tributarias, pero €so no es
asi porgue hay cosas que tiene que cumplir un comprobante.
¢Cuales son las | No hay una uniformidad en el procesamiento y recepcion en la
5 falenciasde la | gestion de los documentos y no hay tiempo para ordenar y
gestion clasificar los documentos por caracteristicas, rubro,
documentaria especialidad, nimero y orden. La falta de conocimiento
dentro de la también no permite tener una gestion documentaria adecuada y
empresa? saludable dentro de la empresa.
¢Por qué El registro no tiene una correcta clasificacion con los principios
6 presentan del plan contable general empresarial, falta mayor anélisis en
problemas al las cuentas para cuadrar las cuentas y proceder a elaborar el
elaborar el estado de rendimiento financiero. Sabemos que el estado de
estado de rendimiento financiero es clave para tomar decisiones para
rendimiento nuevos proyectos, pero no podemos cumplir por la falta de
financiero? acceso a los documentos.
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia: Asistente contable

Nombres y apellidos

Fiorela Gonzales Salas

Cddigo de la entrevista

Entrevistado.3

Fecha

28/09/2021

Lugar de la entrevista

Virtual mediante Zoom

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1 Contabilidad

¢Por qué hay falencias en los registros contables en la
empresa?

¢ Cual son los problemas al emitir las facturas electronicas por
portal Sunat?

¢Por qué presentan problemas para cumplir las obligaciones
tributarias?

2 Administracion

¢De qué manera incide los gastos administrativos a la
empresa?

¢ Cuales son las falencias de la gestion documentaria dentro
de la empresa?

3 Toma de Decisiones

¢Por qué presentan problemas al elaborar el estado de
rendimiento financiero?

¢Por qué no pueden presentar los estados de resultado
Integral de forma mensual?

¢Cual es la inconveniencia al elaborar el estado de flujo de
efectivo?
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Matriz de respuestas Asistente Contable

Nro. | Preguntas Respuestas
Siempre que queremos realizar los registros contables
1 ¢Por que hay en la fecha establecida; pero no podemos terminar
falencias en los porque los documentos nos envian tarde entonces el
registros contables | registro se realiza rapido y sin revisar los documentos
en la empresa? adecuadamente por tema de tiempo, alli se presentan los
problemas por el mal registros con las cuentas
inadecuadas y sin sustentos.
¢Cual son los Uno de los factores es que pasan informacion
2 problemas al emitir | incompleta y siempre para emitir una factura tienes que
las facturas revisar el presupuesto, costo total, cliente y forma de
electrénicas por pago para poder emitir correctamente la factura.
portal Sunat?
¢Por qué presentan | Partiendo por los pagos de las detracciones siempre los
3 problemas para pagos lo realizar tarde y no nos permite usar el crédito
cumplir las fiscal; en los pagos de renta, IGV, ONP y es salud
obligaciones siempre pagan fuera de fecha y a rais de ello vienen las
tributarias? multas las cobranzas coactivas; a veces sucede que se
olvidan de pagar por qué no prestan atencion.
¢De qué manera Los gastos administrativos se estan siendo utilizada en
4 incide los gastos beneficio del duefio que en beneficio de la empresay un
administrativos a la | porcentaje alto es la que tiene que parar porque no son
empresa’? gastos que estan acorde al giro del negocio.
¢Cuales son las En cuanto a la gestion documentaria existe un proceso
5 falencias de la que manejan en la empresa y la encargada del area
gestién administrativo se esta encargando en ordenar los
documentaria dentro | documentos, porque se cambié de encargada por temas
de la empresa? de desorden que se manejaba en la empresa.
¢Por qué presentan | Eso es porque nuestra area contable es tercerizada, y
6 problemas al bueno llevar la contabilidad asi, en donde recién se
elaborar el estado de | cierra el mes, se tiene que llevar los documentos para
rendimiento que luego lo procesen genera retrasos con la
financiero? informacion alcanzada.
¢Por qué no pueden | No tenemos actualizado la informacién estamos
7 presentar los estados | completando algunos datos en este afio con la
de resultado Integral | informacion que nos facilitan, ya que la contabilidad es
de forma mensual? | tercerizada, de ello depende los costos, que nos solicita
el area para elaborar los estados financieros
¢Cual es la Bueno, que cada salida de dinero se sustente de manera
8 inconveniencia al correcta, porque siempre 0 Se espera mejorar que no

elaborar el estado de
flujo de efectivo?

haya cuentas a rendir en caja administrativa, como de
gerencia.
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia: Administradora

Nombres y apellidos

Cristina Isabel Durad Fonseca

Cddigo de la entrevista

Entrevistado.4

Fecha

28/09/2021

Lugar de la entrevista

Virtual mediante Zoom

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1 Contabilidad

¢Por qué hay falencias en los registros contables en la
empresa?

¢Cual son los problemas al emitir las facturas electronicas por
portal Sunat?

¢Por qué presentan problemas para cumplir las obligaciones
tributarias?

2 Administracion

¢De qué manera incide los gastos administrativos a la
empresa?

¢ Cuales son las falencias de la gestion documentaria dentro
de la empresa?

3 Toma de Decisiones

¢ Por qué presentan problemas al elaborar el estado de
rendimiento financiero?

¢Por que no pueden presentar los estados de resultado
Integral de forma mensual?

¢Cual es la inconveniencia al elaborar el estado de flujo de
efectivo?
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Matriz de respuestas Administradora

Nro. | Preguntas Respuestas
¢Por qué hay Esto se debe a la falta de conocimiento en recepcionar los
1 falencias en los documentos, hay error que detecta el area contable al momento de
registros revisar los registros contables y esos errores se tienen que
contables en la modificar eso toma tiempo en corregir, ya que todo hoy en dia es
empresa? virtual el proceso es més largo. Eso no permite a que los registros
contables estén completos y ordenados.
¢ Cudl son los En este caso es la autonomia que no tiene el encargado de facturar
2 problemas al siempre tiene que preguntar dato que puede encontrar en el
emitir las facturas | prepuesto de cada proyecto y la falta de confianza por los errores
electronicas por | que presentan los requisitos que piden nuestros clientes, respecto
portal Sunat? a su factura emitida.
¢Por que El antigudé administrador tenia todos los documentos en desorden
3 presentan completo y no habia un control adecuado de los pagos prioritarios
problemas para como son las obligaciones tributarias, siempre pagaban y enviaban
cumplir las los documentos fuera de fecha porque no habia control. Hoy se
obligaciones esté ordenando todo y estamos probando otras técnicas virtuales.
tributarias?
¢De qué manera | Los gastos administrativos siempre presentan un porcentaje alto
4 incide los gastos | por los gastos indebidos que se realizan que no nos sirven para
administrativos a | nada y solo nos deja sin liquidez para cumplir las obligaciones que
la empresa? tiene la empresa. Si controlaran ese gasto innecesario se podria
cubrir otros que si son necesarias para la empresa.
¢Cudles son las Con los cambios que se vienen realizando desde octubre de 2019
5 falencias de la el trabajo remoto la gestion documentaria era pésima, ya que el
gestion administrador no manejaba lo digital eso no le permitio llevar una
documentaria buena gestion documentaria a la empresa. Hoy en dia se esta
dentro de la ordenando todo con la nueva administrativa y se esta buscando a
empresa’? digitalizar todo para almacenar en la nueve de Dropbox.
¢Por que Por la falta de informacién ordenada, si los documentos salen
6 presentan incompletos del area administrativa a contabilidad. Ellos tratan de
problemas al ser ordenadas, pero no pueden porque la contabilidad se lleva
elaborar el estado | fuera de la empresa y no tienen acceso a la documentaciéon que
de rendimiento necesitan; por eso se genera los problemas al momento de elaborar
financiero? los estados de rendimiento financiero.
¢Por qué no Estos estados de resultado integral son necesarios para gerencia
7 pueden presentar | para que puedan tomar decisiones para nuevos proyectos y seguir
los estados de compitiendo con la competencia, pero contabilidad no puede
resultado Integral | elaborar de forma mensual por los documentos incompletos;
de forma siempre se pasa al siguiente mes porque se recolecta todo para esa
mensual? fecha y se cierra mensualmente y recién se envia.
¢Cual es la Que, al no tener los documentos procesados y actualizados, no se
8 inconveniencia al | sabe qué decision tomar en cuanto a pago a proveedores,

elaborar el estado
de flujo de
efectivo?

obligaciones tributarias, en cuanto a que, si ha habido utilidad,
para poder agradecer al personal brindandoles alguna bonificacion
porque en esta empresa falta ese tipo de incentivos. No pueden
elaborar el estado de flujo de efectivo por esas razones de
actualizaciones permanentes.
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas. Ti
Figura 22.
Atlas. ti 9.
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