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Resumen

El estudio de investigacion “Estrategias de mejaa la gestion de inventarios en
una empresa de servicio técnico, Lima 2021” fubaado con el objetivo de implementar
nuevos lineamientos en la gestién de inventari@steune la empresa de servicio técnico,
porque no cuenta con el soporte de mantener umotgntequilibrio necesario para la
satisfaccion de la demanda, es por ello que s&imicestudio de investigacion para
determinar las deficiencias relacionadas a la @estel almaceén.

El método utilizado en el presente estudio fue bbgmfoque mixto holistico, porque
permite identificar y recabar los datos de los mésocualitativos y cuantitativos. Ademas,
se aplicé el método deductivo e inductivo de tipaypctivo que busca las soluciones a la
problematica del estudio y asi poder aplicar datalo. Por consiguiente, se contd con tres
unidades informantes relacionados al estudio daleecion de la informacién fue realizada
mediante guia de entrevista y analisis documentiedss estados de situacion financiera y
estados de resultados integrales de la empresa fiega de registros documentales, para
asi luego ser analizados mediante el sistema ds Atly realizar la triangulacion de datos.

Los resultados finales de los instrumentos utilizaen el estudio de investigacion
se determinaron que, la empresa no cuenta unatesfricorrecta el abastecimiento de sus
existencias, ademas carece de un sistema queealgiicorocesos de requerimiento del
almaceén con el taller por lo que presenta demomnasliigminuir las demandas de sus
atenciones en las ordenes de trabajo. Por ultim@uenta con un manual de politicas de

inventarios que permita establecer un orden y obdé# las actividades del almacén.

Palabras claves:Abastecimiento de existencias, sistema de gesti@amual de

politicas de inventarios
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Resumo

O estudo de pesquisa "Estratégias de melhoria gestiio de estoque em uma
empresa de servigcos técnicos, Lima 2021" foi ekdmrcom o objetivo de implementar
novas diretrizes na gestao de estoques que a enrgEeservicos técnicos possui, pois nao
tem o apoio para manter um controle e equilibrzessarios para a satisfacdo da demanda,
€ por isso que o estudo foi iniciado para determasaleficiéncias relacionadas a gestao do
armazém.

O método utilizado no presente estudo foi sob adagem holistica mista, pois essa
abordagem ajuda a identificar e coletar dados dedusg qualitativos e quantitativos. Além
disso, foi aplicado o método dedutivo e indutivotiggo projetivo que busca solucdes para
os problemas do estudo e, assim, podera ser aplcafdituro. Portanto, foram trés unidades
de relatorios relacionadas ao estudo, a coletafdamacdes foi realizada por meio de guia
de entrevista e andlise documental das demonssrdgignceiras e demonstracdes de
resultados abrangentes da empresa de acordo aahmalé registros do documento, a fim
de entdo ser analisada através do sistema AtlaseHlizar a triangulacdo dos dados.

ApOs os resultados finais dos instrumentos utibsatb estudo, foi determinado que
a empresa ndo possui estrutura correta para acforeeto de seus estoques, também carece
de um sistema que agilize os processos de exigdncimazém com a oficina para que
apresente atrasos na reducédo das demandas déesgdesnas ordens de trabalho. Por fim,
nao possui um manual de politica de inventario pelnita estabelecer uma ordem e

controle das atividades do armazém.

Palavras-chave:Fornecimento de estoque, sistema de gerenciameataal de

politica de inventario
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Introduccion

El estudio se realiz6 con el propoésito de iderdifitos principales factores que
inciden en la gestion de inventarios en la empdesaervicio técnico, Lima 2021, esto
debido a que no existe un control adecuado pam@aakjo de sus existencias y tampoco
mantiene un nivel equilibrado de las cantidadesegeieren para satisfacer las necesidades
internas en el proceso de la reparacion y demantdaventa con los clientes finales, ademas
de carecer un manual de politicas.

Luego de realizar los andlisis correspondientesprepusieron estrategias para
mejorar la gestion de inventarios y asi poder tamemejor control y manejo de las
existencias, disminuyendo la alta demanda de laaraen de los artefactos
electrodomeésticos. Por consiguiente, el estudioelaborado en cinco capitulos que se
detallan a continuacion:

Capitulo I, problema, esta conformado por anatisi®studio basados en informes
que tienen la misma condicion a nivel internacipnational y de la compafiia. También se
considera al planteamiento del problema generpkadico, asi como también el objetivo
general y especifico del estudio que se va a eralzomprende también la justificacion
tedrica, metodoldgica y practica que sustentarate lwlel estudio que se va a desarrollar.
Finalmente detalla las limitaciones de la invegiiga.

Capitulo I, marco tedrico, basado en estudioswdestigacion de caracter nacional
e internacional, que comparten la misma condicetadoroblematica del presente trabajo
de investigacion. Estos sirvieron de soporte phde®arrollo de la tesis. Asi también, esta
compuesta por el marco conceptual de la categooblgma y solucion que permitira
profundizar las bases tedricas del problema deliestu

Capitulo Ill, metodologia, especifica el desarrotle la tesis dentro de sus
caracteristicas bajo un enfoque mixto de sintagoliatito, de tipo proyectivo y realizando
los métodos de investigacion deductivo e induciiVas informaciones tedricas, de un nivel
comprensivo y utilizando las técnicas e instrumeiptara realizar un analisis correcto de la
informacion cualitativa y cuantitativo, en tanto g#liz6 como instrumento la guia
juntamente con su guia de entrevista que pernetopilar informacioén a través de los
colaboradores a) jefe almacén b) jefe de tallorgdministradora. Por otro lado, el analisis
documental con herramienta del registro documentador consiguiente, se empled la

XV



triangulacion conjugando todos los instrumentos geeutilizaron, finalizando con la
utilizacion de la herramienta Atlas Tl

Capitulo IV, conformada por los resultados obtesién base a la informacién
cuantitativa y cualitativa debidamente graficadasineerpretadas, seguidamente del
diagnéstico mixto en el programa Atlas TI, parapasler identificar los factores de mayor
relevancia del estudio de investigacion y poderdai la priorizacion del problema general
y problemas especificos. Ademas, se procedié aibesbajo la matriz de discrecionalidad
de la propuesta, los objetivos que se daran amadidema en conjunto con su alternativa
de solucion. Para ello se desarroll6 una serietid@dades con la finalidad de poder realizar
los entregables para la mejora al problema devkstigacion y el impacto que estas recaeria
en un periodo determinado. Finalmente, este captahcluye con la discusion de los
resultados obtenidos de la problematica para lssgocomparadas con los estudios de
investigacion rescatados en el capitulo Il.

Capitulo V, Comprendida por las conclusiones y megmmdaciones en base a todo el
estudio realizado, especificamente al cumplimiesidolos objetivos planteados, como

alternativa de solucion a la problematica del astud
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Segun datos estadisticos del INEI, cerca de 4&mgresas formales en el primer
trimestre del 2016 llegaron a cerrar sus estableaiims por diversos motivos, pero como
principal motivo se debi6 a una mala gestion ddarstentarios; mientras que, el 90% de los
startup sufrieron el mismo resultado en su prinfey. £uando no se tiene definido el
procedimiento para la gestion de inventarios, asecuencias es una sobrevaloracién en
los costos de trabajos, alto nivel de desperdicimerma y desmedro, errores en control de
inventarios desconociendo la situacion actual dessacks trayendo como consecuencias
finales problemas en la liquidez y rentabilidadl@@empresa. Sin embargo, para mejorar
estos procedimientos se debe seleccionar unadelde proveedores, crear politicas de
inventariados, clasificar la mercaderia segun demao necesidad de produccion,
automatizar los procesos ya que a mayor tamafioveatario sera mas dificil controlar y
gestionar el stock (ESAN, 2017).

Respecto al informe de control y manejo de exisésnéa gestion de inventarios es
un indicador que ayuda a prever los niveles ddenggas y también cuando estos deben ser
repuestos. Por tanto, el incorrecto uso de la engs 0 mal registro, ocasionan una
disminucién en el efectivo o equivalente de efectie la empresa, debido a los pagos
adicionales que se incurren por almacenaje, pdlieagguros y otros, dando como resultado
final una sobrevaloracion de costos y pérdida®sms$tados financieros (FIAEP, 2016).

Las empresas deben estructurar procesos de abdstdoi de las existencias
iniciando desde las compras al proveedor, hastattega final al cliente. La participacion
de los inventarios en una empresa comercializagaranufacturera es de suma relevancia
para la misma, por lo que representa un ciertogndage importante de sus activos y por
ende de sus procesos operativos. Por tal motivegsgere mejorar los procesos de control,
asi como de los productos en proceso y terminasts.con el fin de tener un real stock de
inventarios (EAFIT, 2010).

El control de las existencias en las empresas @imnplrol importante, porque el
buen registro y orden de las actividades logistagasiaran a determinar los costos reales
gue se incurrieron para elaborar un determinaddyato, bien o servicio. La aplicacion de
funcién de inventario debe ser aplicada a cualdipero clasificacion, esto tendrd como
resultado el control de las existencias y en bate® &omar decisiones para obtener mejores

resultados. Al no tener una buena gestion de liaseexias, una parte de clientes quedaran
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insatisfechos y tendra como alternativa buscar opgfones en el mercado local lo que
producira grandes pérdidas a la empresa a largo i SBMED, 2018).

Las existencias de una entidad deben mantenemsargén necesario de rotacion, Si
existen un exceso de inventario, este podra sdoravael costo de mantenimiento
perjudicando las finanzas de la empresa en casenga salida de inventario. Por lo
contrario, si se mantiene un minimo stock de iram@mt se tendra que realizar mas pedidos
en el ejercicio econdmico, generando costos y stibrepos de espera, ocasionando
pérdidas en carteras de clientes. Por lo tantopaeitener un adecuado abastecimiento
permite optimizar tiempos y las utilidades en lpessa (CIDE, 2012).

Las personas responsables de la administraciGmvdatarios se ven preocupados y
enfatizados en como lograr una adecuada gestiémvdetarios y correcta distribucion en
sus almacenes. Este enfoque nace porque impaetdadirente con el area de logistica y
gue finalmente termina representando un nivel degmbaje en los estados financieros. El
control y la distribucion de los inventarios delee de conocimiento basico para todo el
personal que esta involucrado directamente corgestan, como son: Los administradores,
encargados logisticos y/o gerente general, ya @berdlograr optimizar y mejorar los
procesos de abastecimiento y rotacion, generamddnfente diversos beneficios en la
misma gestion de control y sobre todo en lo ecoodmEn cambio, si carece de
conocimientos para la gestion de inventarios, séréecomo resultados deficiencias en los
abastecimientos de los suministros para los preags@roduccion (ESAN, 2016).

La entidad en investigacion, cuenta con una deficiede manejo en la gestidon de
sus inventarios, esto porque no permite conoceastatk en tiempo real. Asi mismo, no
plantean una politica para realizar un inventamoidalico de sus existencias, lo que
repercute en las atenciones para sus clientegdinalectando la liquidez de la misma. La
empresa, tiene dos tipos de atenciones en susmist que se canalizan como atenciones,
para la optimizacion de electrodomésticos en cadlide “garantia” y atenciones para sus
ingresos en condicion de “facturables” (clientes ga vencieron su afio de garantia), se
requiere tener un mayor control en la distribuai@repuestos, accesorios y suministros
para estas dos condiciones puesto que, finalizadaptimizacion del producto se debe

identificar si estos pasaran a ser cobrados a¢édealal cliente final.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢, COmo mejorar la gestion de inventarios en unaesapie servicio técnico, Lima
20217
1.2.2 Problemas especificos

¢, Cual es la situacion de gestion de inventariasnarempresa de servicio técnico,
Lima 20217

¢, Qué factores inciden para el nivel adecuado @ stola gestion de inventarios
en una empresa de servicio técnico, Lima 20217
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Proponer estrategias para la mejora en la gestidmvéntarios en una empresa de
servicio técnico, Lima 2021.
1.3.2 Obijetivos especificos

Analizar la gestion de inventarios en una empressegvicio técnico, Lima 2021.

Identificar los factores a considerar para el naddcuado de stock en la gestion de
inventarios en una empresa de servicio técnicoal2621.
1.4 Justificacién de la investigacion
1.4.1 Teorica

El estudio de investigacion se baso en la teorigaheabilidad, porque permite
entender la importancia de los registros contablefas existencias y su impacto en los
estados financieros de un periodo determinado.sHstonan parte de los activos y son
fundamentales para la determinacion del costo deageen una empresa comercializadora
o industrial. Asi mismo, la teoria de inventarigada a mantener un equilibrio adecuado de
las existencias frente a la demanda que puedaleeperpresa sin afectar la relacion entre
empresa y cliente, también evitara los sobre cokioalmente, la teoria de control ayudé
gue las funciones se lleven de acuerdo a la esteuotganizacional de la entidad para asi
cumplir con sus objetivos y sirvio para corregs Brores internos que se puedan llevar a
cabo en la empresa.
1.4.2 Metodoldgica

El presente estudio se enfocd bajo la investigamétodolégica mixto-proyecta,
porque este permite inferir un andlisis a mayoaltetsobre la situacion en el que se

encuentra la empresa, buscando identificar logipates problemas que causan deficiencia
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en los procesos de trabajo y también proponiendmativas de solucion. La técnica que se
utilizé son la entrevista y andlisis documentagon la entrevista se recopil6 mayor
informacion con el personal que esta relacionadectiimente con la gestion de inventarios,
como son: jefe de almacén, jefe de taller y adrmadera. La técnica de analisis documental
sirvio para la verificacion de los registros quéagan realizado en el sistema de inventarios
sea de la manera correcta, también permitio amddig@ostos relacionados en la adquisicion
de mercaderias y que las ventas se estén realizandsl margen de ganancia esperado.
1.4.3 Practica

La justificacion practica de este trabajo se llevéabo porque, con una correcta
gestién de inventarios permiti6 conocer el stocd e la empresa tiene y ubicar con
facilidad las existencias en cada almacén. Adedetsrmind conocer el equilibrio adecuado
para la reposicion de las existencias sin que &st@sn que afectar el stock de la empresa
logrando satisfacer la demanda en el mercado IBcalotro lado, ayud6 a determinar un
correcto costeo para que este no afecte la liguldda empresa sin tener que hacer pagos
innecesarios. Por ultimo, tener una adecuada éstaude funciones en la organizacion
permitié que la mano de obra empleada en la op&tati esté cubierta al 100% logrando
asi los objetivos trazados y generando mas reitathipara la empresa.
1.5Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

El estudio de investigacion se realizé en el periaglosto 2021 a diciembre 2021, el
cual tuvo un cronograma establecido a fin de cundglimanera exitosa la tesis.
1.5.2 Espacial

La investigacion se desarrollé en los almacenasndeempresa de servicio técnico
ubicada en el distrito de Surquillo provincia y dgpmento de Lima.
1.5.3 Recursos

Los bienes y soportes utilizados para el estudeoofu una laptop, reportes de los
sistemas logisticos y comprobantes vinculadogatéeion de inventarios.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

En Ecuador, Gomez (2019), la investigacion fueatabestrategias en la gestion de
inventarios en la empresa; el proyecto se bastesnfoque mixto, con una poblacion y
muestra de diez personas quienes fueron entressstgdencuestados para asi poder
recolectar informacion de los procesos, funcionessponsabilidades de cada trabajador,
identificar las falencias, irregularidades y otregentos relacionados, y asi plantear
alternativas de solucion. Se determin6 como caglgardblema que, la empresa no mantiene
una gestion de existencias por lo que no permitertan control real de las existencias,
trayendo como consecuencias pérdidas, robos, cestwevalorados afectando el efectivo
de la compafia. Definié que a causas de la defecg@stion de inventarios existen pérdidas
en las ventas, tampoco existen medidas necesatashpcer la rotacion de inventarios
cuando se necesite, entre los principales aspgatafectan es que no existe un manual de
funciones y politicas de gestion de inventarios.

En Ecuador, Pucuna (2019), disefié un plan estcatggira tener el control de las
existencias en una empresa distribuidora; el esaarealizo bajo el enfoque mixto con una
poblacién y muestra de veinticinco personas, atildo las técnicas de entrevista y encuestas
para la recoleccion de datos, y asi conocer lad@pife los colaboradores y las deficiencias
de la gestion de inventarios. Se obtuvo como rasalgue, el personal a cargo del control
de la existencia no tiene conocimiento académiebtyabajo que realiza es en base a su
experiencia laboral; por otro lado, el 4rea adnmaiva no toma en consideracion las
sugerencias del personal responsable de la gedtiGnventarios. Se concluyé que los
problemas planteados no solo afectan la atenciésedacio al cliente final, sino que
también existe una mala utilizacion de espaciosu@l podria ser utilizado en otras
actividades que generen rentabilidad a la empm@siamismo, se plantearon politicas,
estrategias y manuales de funciones para la cargestion de inventarios.

En Ecuador, Malan (2019), establecié procesos pmradecuada gestion de
inventarios; realizo el estudio bajo el enfoquetmen el cual se realizaron la muestra a una
poblacion de diez colaboradores, utilizando lasités de observacion directa y entrevista
no estructurada para la extraccion de datos. $¢edlaomo fendmeno de la problematica
gue, el proceso de control de inventarios es adtnawio y gestionado por una sola persona.

Asi mismo, no existen politicas en la gestion desmbarios y el personal encargado no
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cuenta con suficiente experiencia. Se concluyé lguentidad no cuenta con un manual de
funciones asignado a cada colaborador; por otm, laol existe una ubicacion adecuada en
las existencias lo que dificulta la ubicacion inm&generando sobre tiempo en las labores
que terminan formando parte de los costos de laesap

En Ecuador, Coronel (2017), el informe fue disédsiprocedimientos de control de
inventarios; la investigacion se realizé bajo elogne mixto con una muestra a ocho
colaboradores de la compaiiia que tienen relacréotdicon el problema de investigacion;
utilizando las técnicas de la observacion y eneugsta la recoleccion de datos. Se obtuvo
por consiguiente que, los colaboradores no tiem@moamiento de manual de control de
inventarios y tampoco sabrian cédmo aplicarlo enplegedimientos de sus funciones. Se
concluyo que, la empresa requiere con urgenciasefid de procedimientos sobre el manejo
de la gestion de sus inventarios a fin de que slaboradores puedan trabajar con mayor
eficacia y estos puedan repercutir en la rentaullide la empresa.

En Colombia, Carmona (2017), el propdsito fue disefn sistema de gestién de
inventarios que permita controlar las existencias tjene la empresa; el estudio del
problema se realizé6 mediante el enfoque cuantitapigra asi poder verificar en tiempo real
los principales problemas que la empresa tienalgmaroponer alternativas de solucién que
faciliten el rendimiento de los actuales procekos.resultados determinan que los procesos
de control de mercaderias son deficientes y esgblmogenera demoras, sino que también
produce desabastecimiento. Se concluyd que la smpetiene un manual estratégico de
inventarios por lo que no permite tener el nivid@ddo para hacer frente a las necesidades
del mercado.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Robles (2020), plante6 realizar mejoras en elmsigtde inventarios en una empresa.
La investigacion se realizé mediante el enfoquéitatiao, con una poblacion total de treinta
y cuatro colaboradores a los cuales se hizo laestely observacién para la recoleccion de
informacion, adicional se realizo las técnicas ni@isis documental; el cual determinaron
que, en su mayoria de los colaboradores no tieciemes claras de los procedimientos de
la gestion de inventarios y no realizan un corr@ugoeso de los materiales y suministros en
el sistema de inventarios; por otro lado, no seetign stock real de las existencia por lo que
no se puede saber con exactitud la cantidad edackas mercaderias, motivo por el cual
genera incertidumbres y no permite concretar lastage Se concluyé que, con las

alternativas de solucion en la gestion de invemsase podra tener el stock real de las
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existencias, ademas este podra ayudar a redutiefopos de entrega a sus clientes finales
de 3 a 1.5 semanas generando asi mayor produccéiapilidad para la empresa.

Jiménez (2020), analizo los principales indicadggs contribuiran en los procesos
de control y manejo en los inventarios de la engpri@salizé el estudio mediante el enfoque
cuantitativo, aplicando el disefio no experimental ana poblacion de doscientos veinte
colaboradores, y se determind una muestra por neoeateatorio a quince trabajadores.
Para la recopilaciéon de informacion utilizé la téande analisis de observacion activa,
cuestionario a personas que tienen relacion dirmalos inventarios, obteniendo como
resultados que las estrategias propuestas poraigenem son las suficientes para llevar a
cabo una eficiente gestion de inventarios, asi misse necesita mas programas de
capacitacion para el personal y organizacion deideatacion. Se concluyd que, si se
contara con el apoyo de la organizacion la gestédmventario daria mayores resultados
positivos en los almacenes; por otro lado, el plamiento de un sistema y capacitaciéon
constante al personal ayudaria a aumentar el régrttionen el control de las existencias de
los almacenes.

Arguedas (2019), analizo estrategias para mejoregnelimiento del almacén. El
estudio se realiz6 mediante el enfoque cuantitgtdrque pretende explicar es estado actual
en el que se encuentra la empresa, para ellolsandtn las técnicas de observacion a los
procesos de trabajo, cuestionario y analisis at¢ahentacion de hojas de trabajo en Excel
y verificacion de reportes del kardex valorizadoapa recopilacion de datos, obteniendo
como resultados que existe una diferencia del ¥6.62 inexactitud del comparativo entre
las existencias fisicas versus las existenciasmgliea en el sistema logistico, asi mismo se
determina que, el pago por mano de obra a los @@dbres por la gestion de inventarios
no justifica con la realidad del stock de invertsriSe concluyd que la deficiencia en la
productividad de la empresa es porque no exis&denuado manejo de sus inventarios y
tampoco cuentan con un manual de actividades paulaboradores por lo que no permiten
rendir con mas eficiencia y a raiz de esto la esgon® genera mayor rentabilidad.

Mendoza (2019), disefid un sistema que permita @antrlas existencias
almacenadas en una compainiia; el boceto se readidiamie el enfoque cuantitativo, no se
realizé ninguna muestra debido a que la investigese realizara en la zona del almacén, se
utilizé las técnicas de observacion de procesda dimension de estudios, verificacion de
reporte de base de datos y kardex para la recapilde datos, el resultado obtenido fue que

existen duplicidad de codigos en el sistema lagistel stock real difiere al stock en
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sistemas, no se determina con exactitud la ubicat#das existencias en los anaqueles y/o
son ubicados erroneamente. Se concluy6 que, agticaejoras a la gestion de inventarios
este aumentaria su rentabilidad de 47% a 82.2% @enodo de 3 meses, en relacion a la
depuracion de duplicidad de items que representa84P6 del total registrado genera
confiabilidad a los datos que se indica en el siate

Gbémez (2017), determind las incidencias sobre mirobinterno de las existencias
en la empresa. El estudio se realizd bajo el emfogjxto, tuvo una muestra de una poblacion
de 9 colaboradores de la empresa utilizando algiétascas como son, el cuestionario de
los procesos del estudio y ficha de conversacida lgaacumulacién de datos. Se obtuvo
como resultados que, los colaboradores muestranrgarmidad en el planteamiento para
la implementacion de un sistema de inventariosymgijlo brindaria la informacion de su
stock mas precisa y mejoraria en el calculo decsstos. Por otro lado, se identifico en la
cartera de clientes que esta teniendo pérdidasactes, el motivo es porque la empresa no
maneja un stock controlado y los clientes optangb@s alternativas. Se concluy6 que la
implementacion de un sistema de control de inverggrermitird mejoras en la empresa,
rentabilidad y liquidez.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Gestion de Inventarios

La teoria de gestion de inventarios incita al ey@ao de mantener el stock necesario
para el desarrollo de las actividades en la comapadistribucién al consumidor final, de tal
forma que las operaciones no se detengan y aflest@mdicadores rentables de la empresa.
Por ello, se debe de realizar un estudio neceganedir los niveles de requerimientos que
exigen las necesidades. Ademas, tiene como objatiscar el equilibrio necesario del nivel
de existencias y los costos que se producen. @tsusl objetivos es determinar el tiempo y
la cantidad necesaria de requerimiento para eltebasento de sus existencias; con ello
debera conseguir que el costo de renovacién sesiwr posible. Finalmente, se deben
clasificar segun las operaciones que la empre$aageeasto con la finalidad de evitar errores
y que la eficiencia sea mayor. Existen cuatro tigdesinventarios: Ciclico, seguridad,
anticipacion y transito. Ayudara a determinar ®ehadecuado de las existencias y asi no
perjudicar los procesos operativos y demandas a®rtllentes finales, buscara también
optimizar al minimo los costos involucrados dedgistencias en el almacén (Zapata, 2014;
Vidal, 2017; Moya, 1990).
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La contabilidad se adecua a las propias necesidiedesda empresa que sera Gtil en
el control de sus activos, pasivo y patrimonidelaria de contabilidad y control integrara
las funciones de una manera estructurada. Adersad, registro técnico de los sucesos
econdmicos de forma ordenada en un cierto periedibechpo, para asi poder determinar
los derechos y deberes de cada empresa reflejadosassituacion financiera. Finalmente,
el informe de la contabilidad ayudara a tomar dewces para poder llegar a los objetivos
planteados, estos informes estaran basados egpestas econdmicos. Esta teoria aportara
en este estudio de investigacion porque permité@al el registro de las operaciones
vinculadas con el control de los inventarios. Asésmo, permitird conocer el nivel que
representa la participacion de las existencias caoivos en los estados financieros,
determinar el correcto costeo para la determinad@bicosto de venta en las operaciones de
produccion y tomar decisiones en la determinaciénlo$ resultados (Martinez, 1969;
Sunder, 1997 y Vazquez, 2008).

La teoria de control permite que los procesos aeidm de cada area se estén
cumpliendo en base al reglamento interno de la @sapicaso contrario 1o que se busca es
corregir los errores y evitar que estos vuelvarodywirse. Por otro lado, es el procedimiento
gue adecua a que las actividades que se estarargfliactualmente se logren ajustar a lo
esperado en un futuro. En una entidad, el conire¢ para monitorear la eficacia de su
produccion, organizacion y direccion. Finalmente, uma agrupacion de elementos y
procesos relacionados, es importante conocer &ndoa, es decir, como se comporta una
sefal de salida frente a una variacion de sefi@htlada, de tal forma que, permitira realizar
los ajustes en la accidén de control para consdgsiresultados esperados. Esta teoria
ayudara a medir los niveles de impacto de unaidafi@ en los procesos de la estructura
organizacional y también permitira conocer los t@sigjue se requieran en la accion de
control para obtener los resultados (Ishikawa, 1$88ner, 1996; Gomariz, Biel, Matas y
Reyes 1998).

La teoria general de los sistemas, define que exddaién de los procesos que se
realizan en una compafia para lograr con los @bgtiAdemas, es el analisis de la
interaccion interna entre si para dar con los tagdas finales. También, se puede interpretar
como esta la organizacion en sus procesos de mestenaturada, en los campos de acuerdo
a sus niveles de complejidad segun sus funcionesductas, y tratar de desarrollar un nivel
de contemplacién adecuado en cada uno de los traolos, a este Ultimo se denomina

también el “sistema de sistemas”, puesto que pt@senmayor desarrollo sobre el analisis
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en las deficiencias de los procesos. Por otra parteoria de general de los sistemas se
adecua de acuerdo al nivel jerarquico que exisigaée la organizacion, en esta dindmica
muestra ventaja alguna ya que se puede identlbsavacios que existen dentro del flujo
laboral. Finalmente, se define como un sistema aomjunto de actividades relacionadas
entre si, por lo general el sistema de acondidienacuerdo a un entorno y los sucesos que
fluctian en él, para asi determinar el comportatoidal sistema de manera definitiva, esto
esta ligado con los objetivos y las personas gaeegtudian (Johansen, 2004 y Hurtado,
2010).

La teoria de la economia, relacionada al ambitoresapial esta compuesta
basicamente por dos factores caracterizados poel apfoque unidimensional, que va
dirigido a las dimensiones econémicas en una cofapaé interpreta como las estructuras
internas de la companiia, asi como su entorno edoadsi mismo, se integran en esta
teoria como impactan los costos y las utilidadestdes macroeconomias del sector que
conforman la actividad de la compafiia y todo lagieihado al éxito de las mismas. Con
este ultimo se busca la integracion de lo que reatensucede en la estructura econémica
empresarial, en ella define el tiempo establecal@a gl analisis tedrico, y también para el
analisis practico. Por otro lado, b) el enfoquetidimhensional responde a las exigencias de
la compafiia y sus procesos a la busqueda de ustumion tedrica sobre la economia.
Este analisis multidimensional inicia de la intetpcion de las actividades de la compafia
que afectan a la economia, asi como toda la aatlvgjue realizan los colaboradores
involucrados a ellas, como son: Politica, ecologiamportamiento organizacional,
economia, tecnologia, etc. Puesto que, su fungorefiejar la realidad de los procesos
laborales de la compafia para asi poder estrudiasms tedricas y practicas de tal forma
que, busca a la organizacion a realizar nuevosegnmientos econémicos bajo una
dimensién multidimensional (Garcia, 1994).

Basada también en la teoria de la administracionsiderado como principal
objetivo de la administracion que consiste en doardas actividades del trabajo para que
sean realizadas de modo eficiente y eficaz. Asnmjgstas deben ser desarrolladas con uso
adecuado de todos los recursos que posee la canmaiino son: recursos humanos,
materiales, activos propios de la empresa, usoslegicos, entre otros. Por otro lado, la
eficiencia en la administracion esté relacionadaautener resultados favorables con una
minima inversion realizada, en tal sentido la eficia es realizar las cosas de manera

correcta sin desperdiciar los recursos de la coragadra lograr los objetivos. Asi mismo,
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la eficacia cumple un rol en las actividades dadaninistracion puesto que, esto se define
en realizar las cosas de manera correcta paragoelpafiia logre cumplir con sus objetivos
en un menor tiempo posible. En tal sentido, la atstracion va enlazada con la eficiencia

y eficacia para cumplir con sus objetivos, sin amalizar un proceso estructural en la
organizaciéon para las posiciones de trabajo ycasiplan con sus funciones en el menor
tiempo posible y con los recursos necesarios arismas, caso contrario una mala
administracion generara resultados negativos carmficiencia y eficacia negativa (Robbins

y Coulter, 2005).

El inventario es un proceso de la empresa qudigatio a dos funciones que son el
aprovisionamiento y distribucion, el cual debe tamemayor control ya que es fundamental
para atender a la demanda de sus productos. AdeEngestion de inventarios es de suma
importancia para la conexién entre produccion, geoores y clientes. Con una gestion
estructurada garantiza una eficaz produccion ysfaatiion al cliente, esta estructura
repercute en el objetivo que cada empresa tienendmtizado. Por otro lado, la
administracion de inventario se clasifica de aco@idtipo de actividad econdémica que se
dedica en la empresa, un correcto registro de tasmientos en las existencias y evaluacion
de las mismas tendran finalmente la utilidad o idérén los estados financieros, y estos
permitiran la toma de decisiones para las mej@asigual forma, es importante para los
administradores porque es un factor fundamental gigierminar que las ganancias no estén
por debajo de los costos. Asi mismo, el objetivanastener un stock equilibrado que busque
hacer frente a la demanda de la mercaderia y @acarsgprioridades competitivas con mayor
eficacia. Una buena gestiébn de inventarios buscatenar la armonia financiera de la
empresa, Si o se cuenta con una planificaciésiprocesos logisticos esta podra afectar
en la falta de stock y por ende generar resultadgativos. Finalmente, la teoria de gestion
de inventarios es importante porque permitira Hewaadecuado control de las existencias,
desde el ingreso de la mercaderia hasta la enfiegla Ademas, un registro correcto
permitira conocer que el margen de ganancia segesigrando de acuerdo al establecido
por la gerencia (Cruz, 2018; Montes, 2014; Dolo2€4,5; Carro y Gonzales, 2013; Parra,
2020).

La gestién de abastecimiento nace a partir dedessidades internas de la empresa,
como son: la distribucion de existencias para talpccion, manejo, traslados y gestion de
la informacion, y para el caso de las necesidaxtesras la satisfaccion de la demanda con

el cliente final; por ello, esta gestion tiene céda directa y estd comprometida con distintas
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areas en una compafia, desde las compras y striadgista el servicio de post venta. Esta
gestion conlleva a la generacion de 6rdenes deregmipe estd compuesto por una solicitud
de determinadas mercaderias, precio de compra-ypauizado, condiciones de pago y
modalidades de entrega; aceptada la aprobaci@atddn de compra autoriza al proveedor
realizar las coordinaciones para la entrega deXasencias y posterior a ello la generacion
de los comprobantes de pago. Por otro lado, uniédge® planificada, falta de alternativas
con los proveedores, demoras internas en la gederae orden de compra y otros factores
relacionados con la cadena de abastecimiento itmfpi@si concretar las negociaciones; por
lo tanto, establecer estrategias que requierarl érea logistico tendra como resultados
aumentar la eficacia y lograr los objetivos. Asismd, establecer puntos estratégicos
relacionados con la tecnologia, disefiar mejordaseantregas, estructurar abastecimientos
de existencias y otros permitird a la compafia giedos costos de almacenaje que
repercutird finalmente en obtener una mayor relidali en sus procesos operativos y
economicos (Diaz, 2017; Mendoza y Cevallos, 20i#sd+, Leenders y Flynn, 2011).

El control de los inventarios, tiene por objetivantener la disponibilidad necesaria
y hacer frente a la demanda que existe en lasidades internas para poder desarrollar los
procesos de producciones o abastecer de mercaelés mercados locales, por lo que
conlleva relaciones directas en el area de comprds distribucién. El registro de las
existencias en un sistema permite conocer las wiisiidades finales que se tienen en el
almaceén y llevar un correcto control de los costeslucrados que van relacionados a cada
unidad, por ejemplo: costo de traslados, seguhmgcagnaje, entre otros. Ademas, permite
facilitar los procesos en el conteo de las exisésniisicas, un buen registro tendrd& como
resultado conocer el stock real que mantiene lar&sapDe igual forma, el control de los
inventarios se puede llevar a cabo de dos manerasjmero es dentro o fuera de las
instalaciones de la empresa llevando el recuesitmfpara verificar las unidades disponibles
y el segundo es nivel de los inventarios, estendltconsiste en mantener una proporcion
necesaria para la produccion y ventas. Por otm ladntener una planificacion o provision
de renovacion de existencias permitira una adecradeaion de sus existencias, evitando
que los procesos internos paralicen y el area das@ueda desarrollar sus actividades sin
dejar de funcionar. Finalmente, el control de in&gns tiene como funcion principal
mantener un equilibrio entre sus existencias parglr con dos objetivos opuestos: reducir
los costos involucrados y aumentar las ventas (Aa@@14; Olavatierra, 1999; Groover,
1997).
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El ratio de rotacion de inventarios es un indicaday Gtil en las compaiiias, porque
permite conocer la fluctuacion que ha tenido lastercias en un periodo determinado, los
resultados son expresados en valores numéricesinelitador puede hacer el calculo de
manera global, por centro de costo segun sea tidbdigon de almacén, o para una sola
existencia en particular; segun el resultado otitenmiientras mayor sea la rotacion de las
existencias es un indicio que este articulo tiena mayor demanda lo que significa
rentabilidad para la empresa, en el caso de lte@xigas con menor rotacion permitira tomar
mayores decisiones a los inversionistas para esgbéstrategias y lograr mayor demanda
o retirarlo de su produccion, porque estos no gengtilidad sino mas bien un gasto por los
costos que cuestan mantenerlos almacenados. Asiomés la herramienta encargada de
verificar y determinar el tiempo necesario que sitgda rotacion de las existencias para
que esta pueda recuperar el capital invertido gmirlversionistas, duefios o socios de una
entidad. Finalmente, sirve de medicion para la tdmdecisiones y propuestas de mejoras
porque permitird conocer la relacion de las ex@stsregistradas en el almacén y salidas de
las mismas (Olavarrieta, 1999; Aching, 2006; CA,8).

Por otro lado, la liguidez mide la capacidad de dospromisos que tiene la
compafia con sus proveedores para hacer frentedeadas de corto y largo plazo, quiere
decir, el dinero disponible con el que cuenta geder realizar el pago. Asi mismo, la
liquidez no solo abarca el manejo de las finanga®, que también, es la habilidad en la
participacion por parte de los responsables emeal de convertir de manera rapida los
activos corrientes y pasivos corrientes en efecyivarjuivalente de efectivo, por ello es
importante que los encargados financieros estmictun procedimiento de convertir sus
derechos en liquidez en plazos establecidos, asb también, establecer los cronogramas
para el pago de sus obligaciones. Una empresar@buena posicion para hacer frente a
SuUs compromisos, necesita mantener un nivel adedeadapital de trabajo, esto para poder
cumplir con sus operatividades de la compafiiatesiar que recurrir a otras inversiones
financieras generando deudas e interés a la compddital forma que permita generar la
liquidez necesaria para cancelar sus obligaciomes sus proveedores y no se vea
perjudicado la actividad de la compafiia, generadiges, retrasos en las entregas y
sobrecostos en los procesos (Aching, 2006).

Asi mismo, la prueba acida es el indicador finacge clasifica las cuentas del
activo corriente que no son realizables o que manseonvertidos de manera rapida en

liquidez, de tal forma que presenta una medida enigente de la compaiia para poder
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cumplir con sus compromisos a corto plazo. Estecaalbr es medido por los activos no
corrientes, menos los inventarios y dividido eldsepasivos corrientes, se excluye de esta
formula a los inventarios por ser los menos ligsiga convertirse en caso se requiera
realizar un compromiso de pago inmediato (Achifif&).

La gestion de procesos, es la interaccion de lagdaxles que se realizan dentro de
la compariia que hace que, todos los procesoslsembacia a los objetivos que se tienen
trazado en la compafia de manera global y no dola@bjetivos que se tiene por cada area.
De igual forma, la gestién de procesos implicaealizar el trabajo de manera correcta en
un solo puesto de trabajo, sino que, es facilitapkocesos laborales a las demas areas. Esta
gestidon abarca a toda la compariia y estas interecse realizan a nivel procesos, y no por
jerarquia. Cada posicion de operatividad desaruoiéaserie de actividades de tal forma que
tenga establecido las funciones que debe de reakera otros términos, se asigna
responsabilidades a cada trabajador dentro deisumhes laborales (Pérez, 2004).

De igual forma, la rentabilidad es el principalizador para cualquier compariia que
inicie su emprendimiento puesto que, permitira médjo los reportes numeéricos de la
compafia si el valor rentable proporcionado esrsupe los recursos que se emplean para
el desarrollo de sus actividades, como son: mapemaa, mano de obra directa, mano de
obra indirecta, costos directos de fabricaciontasdirectos de fabricacion, entre otras.
Este indicador sera de mayor atencion para lo®sacinversionistas, ya que no se puede
seguir continuando con las operaciones que tierenf@esa, si antes realizar un analisis a
profundidad de cuales son los factores que estgpadtando de manera negativa en las
operaciones de la compafiia. Debe de consideranf®taque, se puede dar el caso en que
una inversion pueda tener una proyeccion de rdidathimuy elevada a futuro, pero se debe
de esperar o realizar estrategias de contingeacalmcer frente y mejorar la rentabilidad
esperada. En caso de tener dos 0 mas opcione®ykcims para el emprendimiento de
negocio, el inversionista debe elegir aquello gfrezea resultados mas certeros y que
ofrezca mayor confiabilidad y seguridad de la isidar de capital ya que, en temas de pagos
a proveedores pueden ser previstas, sin embardos @obros existe una indeterminacion
(Companys y Corominas, 1988).

También, referencia a la definicion de los costesud bien, a las actividades de
prestacion de servicios o al valor razonable agdde recursos que fueron necesarios
implementar para llevar a cabo la elaboracion deldycto final, el desarrollo y

cumplimiento de los servicios que se llevaran aorgiara ello, los recursos seran

30



clasificados segun sus componentes del costo.destgaminacion o clasificacion de los
costos, se pueden llevar a cabo mediante el mdegjo sistema de informacién integrada
propia de la compaiiia o haciendo el uso de losnmEs internos que manejan en la empresa,
tal es el caso como los informes contables. Basotm el costeo tiene como caracter
principal cumplir con los siguientes objetivosdaterminar el costo final de los productos
fabricados, de los servicios que desarrolla la esgp de otras actividades. b) expresar en
valores monetarios las existencias, suministrosonti@ obra directa e indirecta que fueron
incurridos para la elaboracion de un productog@sio también la prestacion de un servicio.
Para llevar a cabo los objetivos del costo, estbeid cumplir una serie de procesos a la que
se debe ir acostumbrando los responsables querekéiomnados al manejo de estas, como
son: a) las informaciones relacionadas al costeemeibantenerse actualizadas como
requisito indispensable, porque esto permitirardater el valor de los elementos del costo
del bien o prestacién de servicios b) al cierrealda ejercicio econémico, el responsable
del manejo de informacion de costos, debera ddizanks recursos que fueron utilizados
de manera ordenada y segun caracter de necessdigainaiéen, la informacién de los costos
indirectos y otros de los productos y serviciosuig, 2004).

En el presente estudio, se considera la NIC 2 doamatamento principal ya que este
va relacionado con los inventarios porque deterrair@rrecto tratamiento de las mismas
en la contabilidad. Asi mismo, especifica las defimes correctas de los inventarios, por
ejemplo: a) son existencias reservadas netamerddgstransacciones comerciales b) en
proceso de produccion con fines de venta c¢) bieapsumibles para la produccion de un
bien final. Por otro lado, el inventario puedetsansado a través de un valor neto realizable
esto significa que, es el valor de la estimaciom laucompariia desea percibir por la venta
de ese activo en una operacion, cabe resaltar gie gillo deberd deducir los costos
incurridos para su produccion, y que fueron losesagos para la transaccion de la venta.
También, se considera al valor razonable ya quetieste por definicidn la valorizacion de
un activo para ser intercambiada entre dos partesesadas que desean realizar una libre
transaccion de sus activos o pasivos. Ademasnesta internacional de contabilidad, hace
referencia a los costos que estan involucradossimventarios y profundiza cada una de
ella como son: a) costo de adquisicion que compgreéados los costos involucradas a la
compra de las existencias, el traslado, flete, edmamiento, impuestos y aranceles que no
seran recuperados, a ello también se conside@sarbajas o descuentos que se realizan al

momento de realizar las compras b) costo de tremafmén comprende todo aquellos que
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fueron necesarios en incurrir para poder termioarla produccion de un bien final como
son mano de obra, materia prima y costos indire@s®s costos se distribuirdn en la
capacidad de trabajo de produccion. C) otros costscluiran en otros costos, aquellos
costos que se incurrieron para dar su condicidmgagion, cabe indicar que de estos costos
estan excluidos los desperdicios de existenciasiont®e obra ociosa y otros costos,
almacenamiento que no sean necesario en la praédugcios costos indirectos de la
administracion que no tuvieron participacion ereteistencias. En el caso de los prestadores
de servicios que mantengan un inventario, la NIta&e referencia que, se incluira en el
costo de los inventarios todo aquel costo que tepgaticipacion directa en la realizacion
del servicio, la mano de obra y otros gastos deopat administrativos se contabilizara
como gasto en el periodo contable (NIC 2, 2005).

Asi mismo, para analizar el sistema de informaa8nnecesario verificar los
materiales que se comprardn en relacion al usosgu#aran, este puede ser materiales
directos o indirectos en la fabricacion. En el cdsdos materiales directos, deben estar
orientados directamente en tener las facilidadgsder visualizar las necesidades internas
que pueda estar sufriendo el almacén, de tal foumeael encargado del area de logistica
pueda tener reaccion inmediata a lo que realmetesita y proponer planes de produccién
a la empresa. Por otro lado, se debe de consitierdisponibilidad de los principales
abastecedores para poder iniciar un proceso de aleleeompra y que tengan respuesta
inmediata para el abastecimiento. De esta formajsedma de informacion facilitara el
proceso a ambas compafiias, contribuyendo con llograbjetivos trazados, en el contexto
de la informacion se busca que, las existenciansgentren en el lugar establecido, en los
niveles de stock necesarios, verificar en el momesgortuno y con el precio mas
conveniente. El sistema de informacion en los naésr indirectos tiene como objetivo
disminuir los costos en los procesos de los numsrpsdidos que llegan al abastecimiento
centrdndose principalmente en la automatizaciomalderma que cuando el encargado del
almacén genere su solicitud de requerimiento,s¢éérsia analiza el monto de la compra y
gestiona las aprobaciones, para que finalmenteinsgaonexiones con el proveedor y estas
puedan conectadas en paralelo a través de cortiosamlas (Carrefo, 2011).

De igual forma, la merma y el desmedro son acantentos que frecuentan en las
compafiias que mantienen existencias, por ello ieedeomo merma a la pérdida del
volumen, peso o cantidad de las existencias, eys d8rminos, estos sucesos no son

impedimentos para que las existencias no cumplansadfuncion de ser vendidas a los
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clientes finales o ser utilizadas en un procesopdmuccion, estos son generados
principalmente debido a la naturaleza de los misprosluctos o sus procesos en sus
composiciones quimicas a lo que, el tribunal fiseapalda que estos no son impedimentos
para que puedan ser destinadas a transaccionesng@acy venta o utilizable en la
produccion de bienes. Para que estas existenciageditada a la Sunat en caso el
contribuyente desee utilizar las mermas como efetagastos deducibles para el impuesto
alarenta, debera ser acreditado mediante umuefpor un personal profesional y colegiado
especializado cuando la Sunat lo requiera, estenv& debera constatar los métodos que el
técnico especializado a utilizado, de no ser agioalva ser validado como deducible para el
impuesto a la renta, sin embargo, cabe resaltdadeg del impuesto a la renta en el articulo
37 hace mencidn que, para que las existenciaxsaaideradas como mermas deben haber
sufridos pérdidas a causas inherentes de su re#anaho ser manipuladas por terceros. Por
otro lado, el desmedro hace referencia a la péglidacarece de su recuperacion o pérdida
cualitativa, haciendo que no puedan ser utilizapadaa su fin destinado en un principio como
son las ventas o utilizadas para el proceso deuponsh, estos desmedros pueden originarse
por su fecha de vencimiento, avance tecnologicqueya no pueden ser utilizados y que
no califican en los procesos de control de calidddra que estos desmedros sean
considerados ante la Sunat como deducible partosféel impuesto a la renta, el impuesto
a la renta indica que deben ser comunicados arlat®on una anterioridad no mayor a 6
dias a la destruccion de las existencias y preafidicacion de un Juez de Paz o un Notario
Publico que constante el acontecimiento para geelguar fe, este Ultimo es requisito
primordial para que pueda ser valido la comunicad® desmedro (Pacifico, 2011).

Cuadro 1.

Tratamiento contable de la merma

Cuentd Descripcion DebeHaber
65| Otros gastos de gestion X
24| Materias primas X

x/x Reconocimiento de ajuste de merma

94| Gastos administrativos X

79| Cargas imputables a cuenta de costos X

x/x Por el destino de los gastos

Fuente:Elaborado por el autor (2021)
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Cuadro 2.

Tratamiento contable del desmedro

Cuentd Descripcion DebeHaber

29| Desvalorizacion de existencias x

20| Mercaderias X

X/X Provision de desvalorizacion

69| Costo de ventas X

29| Desvalorizacion de existencias X

X/X Costo de desvalorizacion

Fuente:Elaborado por el autor (2021)
2.2.2 Estrategias de gestion de inventarios

La gestion de los inventarios, entre las diverssisidades que pueda existir en una
compafia se encuentra esta gestion, que tienebjiivo principal mantener una relacion
exhaustiva de cado de uno de las existencias quesitee abastecerse para los procesos de
produccion o venta a clientes finales, de tal foqua puedan ser cubiertas y no genere una
deficiencia de stock. Por tal motivo, la compar@belmanejar el uso y control de la gestion
de inventarios y actividades relacionadas paramlbdeer el dominio de las mismas. En
tanto a la fluctuacién de compras y desarrollo @mds en las comparfias comerciales,
industriales y de servicio, en ciertas ocasionasreajue el nivel de la produccién o compras
son mayores a la demanda o ventas de un bien smipor lo que finalmente terminan
siendo almacenas debido a que no tienen la suicikeacion o posicionamiento en el
mercado, generando esto que la inversion de lassstarde en retornar a la compafia
(Dominguez, 2014).
Figura 1.

Proceso de almacenamiento en la cadena de valargs productivo

CICLO DE COMPRAS - PRODUCCION - VENTAS DE LA EMPRESA

A T

Adquisicion de materias primas ! Productos Semi-terminados

rq

Ventas Productos Terminados

Nomenclatura del esquema

Almacén

Fuente:Dominguez, G. (2014)

34



Lateoria de contabilidad, es la ciencia que sargade registrar, clasificar y ordenar
las operaciones que se ha realizado en una comeafii@a periodo determinado, estas
informaciones seran expresados de manera monetsloa estados de situacion financiera,
que ayudara a los inversionistas a realizar la tdmalecisiones para la mejora en sus
actividades y asi percibir las rentabilidades quprsyecta esperar. Técnicamente, son los
registros que repercuten de manera directa endaoeda de la empresa, es decir, son
registros de aquellos gastos que se incurren padasarrollo de las actividades de la
empresa, asi como también los ingresos que sesheibido para finalmente ser expresados
en los estados financieros (Vargas, 2020).

La teoria organizacional, busca equilibrar quatdividades de la compafia se estén
desarrollando de una manera optimizada en sus cwnpes, por lo que el area
administrativa y los colaboradores de la compa@ized realizar sus actividades bajo un
enfoque que tengan trazado por objetivo que esmzdcdas rentabilidades, sin embargo,
algunos de los indicadores para el cumplimiento algktivo de esta teoria son: a)
produccion: muestra la capacidad que tiene la esagrara poder desarrollar las cantidades
gue demanda la necesidad del mercado con la uidizae la mano de obra y de los activos
fijos que cuenta la compafia. b) la eficienciadestne como el proceso del desarrollo de las
actividades con el menor uso de los recursos gune ta empresa, entre estos recursos se
considera a los insumos, materia prima, mano de ylctivos fijos que se requieren para
la produccion de un bien o prestacion de servmita satisfaccion: este término se refiere
al estado emocional de los colabores y como refeeetio en las actividades de la compafiia,
entre las caracteristicas del analisis de satisfiaesta comprendido por las actitudes, falta
de compromiso, atrasos. d) la adaptabilidad: ésteino refiere a los cambios que se puede
suscitar en la compafiia y que el colaborador ddhptarse a los nuevos procesos que se
emplearan con el objetivo de mejorar. e) progresnosiste en la capacidad de supervivencia
que tendra la compafiia en el mercado mediante ftetegias econdmicas (Murguia,
Ocegueda y Medina, 2006).

La teoria de la economia de la empresa, tienelgetiw determinar los resultados
de la eficacia de los recursos asignados en latdad del desarrollo de las actividades,
es decir, buscar determinar la eficacia del amédonomico, técnico, organizacional y
humano. En tal sentido, la teoria de la economia denpresa busca desarrollar el analisis
que integran o tienen participe en ella, como: §)eatos macro y micro que estan

involucrados en la actividad de la empresa, b) emd@g por cada actividad que es
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desarrollada, c) aspectos dimensionales propiadadempresa. Las participaciones

mencionadas, sirven para fijar los objetivos al tha®o economista sefala para llevar de
manera correcta la economia, como son el uso tomedos recursos en las actividades de
los servicios 0 comercios que se van a desemp@8armismo, es de importancia el

conocimiento de la teoria de la economia porquedsusansmitir tres puntos clave en el

estudio, como: a) conocimiento descripcion, queddigar un panorama de estudio de la
situacion en la que se desarrolla actualmente laresa, b) busca realizar la practica de
como iniciar “el aprendizaje” que es expresar ehgortamiento de los procesos y como
deben utilizar los recursos, c) desarrollar la cal@al critica para la interpretacion de los
resultados econdmicos en base a los informes gedosdimientos internos (Garcia, 1994).

La teoria de la administracion, busca organizaud@ manera estructurada los
procesos de manera integrada en una compafia,nteldiaoordinacion a fin de minimizar
el uso de los recursos de la empresa y llevar @loalobjetivos de la de una manera rapida.
Asi mismo, la administracion es un elemento fundaaden una compafiia, ya que a partir
de esta nacera el cumplimiento de los objetivosrde manera organizada y que permita
garantizar las funcionalidades de manera configige,lo que la administracion siempre
apunta a la coordinacion para desarrollar sus posoge una manera eficiente y eficaz, sirve
de base también, el orden de trabajo mediante gsegepoliticas estipuladas en la empresa
para el desarrollo de las actividades de los cotatmoes (Reyes, 2004).

En la gestion de calidad, diversas empresas destada venta de bienes y servicios
brindados, esto debido al alto indice en la efzigede sus procesos y satisfaccion de clientes
finales, por ello muchas de la compafiia optan enviersion de un sistema de gestion de
calidad que tiene por objetivo plasmar politicasnigel empresarial debidamente
fundamentadas y cumplan con cierto requisito dardica en el ambito laboral para la
gestion y certificacion de calidad, estos indicad@on bases esenciales para el desarrollo y
aumento de la productividad y competencia de laresapen el mercado local, por
consiguiente, disminuye los impactos negativospyesian recaer sobre las operatividades.
Asi mismo, se define a la gestion de calidad caariategracion de los procesos y érdenes
que interactian en la compafia, seguidamente deids, reglas, normas y técnicas que
se utilizan debidamente aceptadas localmente, maoi@nte e internacionalmente para asi
poder formar un principio de reconocimiento y cbddlad a la gestion de calidad que esta
empleando (ISCTE, 2011).
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La gestidén de abastecimiento, es un proceso funaaien todas las compafias con
actividades de negocio de comercio e industriagdgarantizar el stock de los suministros
necesarios para el desarrollo de las actividadesl enomento que se requiera, con la
cantidad necesaria, calidad, y sobre todo comi@bdidad esperada. La funcidn principal
que busca el abastecimiento es afianzar la relacitse proveedor y comprador, de tal forma
gue bajo este método busque minimizar el riesgadekabastecimiento por diversas
contingencias que se puedan suscitar en el regeetorde las existencias. Por otro lado, se
ve como alternativas de solucién el avance tecimddgsto debido a la rapida respuesta que
se pueda ante un posible desabastecimiento, pdosltesponsables del area deben evaluar
los factores y los impactos que estos puedan camdiaadores positivos. De igual forma,
la gestion de abastecimiento busca mejorar loscaddires rentables de la compafia,
comprometiendo al area a mantener un stock neogsara el desarrollo de operaciones,
dando asi respuesta a sus necesidades internasiyasx evitando el trabajo doble, pérdida
de cartera de clientes y mejorando la calidad elec&in de servicios (Galiana, 2018).

El analisis de la gestidon o actividades, es urcambr relativamente fundamental en
una compariia ya que mide la capacidad, efectiwdzfetiencia de los procesos de trabajo
gue se tienen trazado, en ello se muestra logadsslde la toma de decisiones de la gerencia
0 estrategias propuestas inicialmente, para elyusanejo de sus recursos internos como
son: mano de obra, activos fijos, locales, sunmipgstmercaderias, entre otros; evidencian
cOomo se manejo en base a los resultados que atotoér ejercicio determinado que recaen
directamente en las cuentas por cobrar, cuentgsggarr, obligaciones tributarias, nivel de
carteras activas y existencias finales. Tambiémpresan la capacidad que tiene las
existencias o cuentas por cobrar para convertirfig@dez, en tanto, mide la capacidad por
parte de la gerencia mediante las rentabilidadesrgdas a causa del uso de sus activos y
estrategias propuesta, de obtener resultados wegatervira para realizar modificaciones
en los procesos internos (Aching, 2006).

Los flujogramas son herramientas fundamentalesnencompafiia que ayudan a
desarrollar el proceso de trabajo de manera ordeiizstia técnica tiene origen y desempefio
en el campo laboral, si bien es cierto las actodédaque se desarrollan dentro de una
compafia son aleatorias, el diagrama tendra parduarvisualizar este proceso de manera
estandarizada que servira de ayuda entre los calddr@s de la empresa. La elaboracién de
los diagramas inicia con la narracién de los progegue consiste en visualizar, analizar e

interpretar cada una de las funciones que realzala area para llegar a un objetivo
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determinado, posterior a ello se realiza la desosiofdn de las actividades realizadas para
luego ser formadas en un orden cronoldgico segsipiocesos. En la descripcion de los
analisis se debe de interpretar la conexion quee ttmda area, con la descripcion de sus
actividades, asi como, las responsabilidades alentonde ejecutar cada una de ellas,
finalmente el flujograma definira las funciones,tivas, procedimientos, viabilidades para
el desarrollo y cumplimiento de los objetivos. Enfigura 2 muestra coémo enlaza los
responsables de cada area con el desarrollo dactuglades, por ello es importante la
implementacion de flujogramas en las compafiasuygopgrmite mostrar con claridad cual
son las funciones que debe de tener cada trabajaakirpoder llegar a los objetivos en el
menor plazo posible (Medina, 2005).

Figura 2.
Flujograma Cruzado
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Fuente:Elaborado por Medina (2005)

El manual de politicas nace en una compaiiia ar phatias deficiencias que se
puedan estar suscitando, incremento de las quejssdonsumidores, falta de conexion
con las posiciones de trabajo, cuando el cost@ gedduccion supera a los ingresos. Por
ello, la principal funcion de un manual de poliies culturizar a todos los colaboradores
de la organizacion para lograr el correcto dedarda sus actividades, ademas es importante
que, ante un cambio en las estructuras de los giromntos estos deben ser actualizados de
manera inmediata y comunicada a los demas. Poigcoeste, los lideres del mercado
internacional interactian sus procesos de una matdida y confortable porque logran
administrar sus funciones a través de politicaslesarrollan en base a las metas trazadas,
implementan planes de contingencias y fortalecen faentes internas como son los
trabajadores. Desarrollando un adecuado manuabligc@s la compafia generara una
calidad de servicio adecuada, los procesos integndas areas seran mas eficientes y por
altimo se lograra la rentabilidad que se esperar€501996).
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El control interno esta compuesto por la estructarenada por la organizacion,
estrategias y medidas que toma la compafia paragsardar sus actividades econémicas
en el mercado local, ademas de verificar la exattie los recursos necesarios que cuenta
y confiando en los datos econdmicos, promover $xiplina en el desarrollo de sus
operaciones, forjar las politicas internas en lasasy confiabilidad y seguridad de la
informacion que se muestra, uso econémico y resfdmsle l0s recursos que se tienen en
la compariia. Asi mismo, el control interno esta poesta por dos componentes: a) control
administrativo: se incluye al plan de las orgarimaes, procedimientos y registros
relacionados con las diversas transacciones ptar g@ata administracion en las operaciones.
Por tal motivo, las autorizaciones que fueron nmmailas estan relacionadas directamente
con la responsabilidad por parte del encargadolpgrar con los objetivos que se tienen
planteado, desde este punto de vista el controléstnativo forma parte del control interno.

b) control contable: comprende las estrategiagigtmres documentarios de los activos que
cuenta la compainiia y confiabilidad a los estadwnfiieros que se presentan, estos deben
prever seguridad y razonabilidad al momento deesgrrla informacion a gerencia ya que,
las operaciones que se hayan realizado en la coangeliien estar de acorde a los resultados
de los planes estratégicos que se plantearon (IMa2005).

Los costos de adquisicion, es el valor monetaresgudesembolsa por la transaccion
de una operacion de compra-venta por una ordemmpra generada, estos costos estan
compuestos por el traslado, almacenamiento, segemte otras, que se incurriran hasta el
momento de la recepcién del bien. Determinar el tde los costos incurridos en la
operacién es importante, porque permitird conokealer real de un bien que se fabricara
0 que sera utilizado como suministro para el deBarde una actividad de servicios, de tal
forma que, cuando se realice la transaccion lag#&ug no estén por debajo del total de los
costos y terminen generando pérdidas (Adam y Bya@91).

La planificacién operativa, es una estrategia qagicamente deberia de tener todas
las compafiias para el inicio de sus actividades@muitas, en el que debe detallar todas las
acciones necesarias para hacer frente ante uaaisiiude emergencia y poder desarrollar
la solucion al problema. Esta planificacion cond¢aespecificar de manera concreta el
desarrollo de las actividades cotidianas que @alias personas en sus labores, entre ellas
responde a las siguientes preguntas ¢Qué hacerfog Bacer? ¢Cuando hacer? son
interrogantes necesarias que debe realizar cagan@eante un evento inesperado para darle

la solucion inmediata. Entre las caracteristicalgeanificacion de operatividades esta en
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brindar el soporte necesario con la informaciéraltbeta, en el que se establece la las
funcionalidades, responsabilidades y desarrollaslenisma para lograr los objetivos en el
menor plazo posible. Ademas, la planificacion opesabusca minimizar los costos
relacionados a la produccién como son: mano de ohagerias primas y otros, pero con
resultados que garanticen que el trabajo que $§edeaa de calidad y brinde la seguridad
necesaria al cliente final de manera que se maatengstabilidad entre consumidor y
proveedor, cabe indicar que esta planificacion ierque las actividades que se desarrollan
en la compafia sea de manera ldgica, evitandoegista redundancia en las actividades y
qgue generen retrasos, asi mismo, permite asigediuteionalidades y asignaciones de
responsabilidades de tal forma que esto sea cabferty rentable para la compafia.
Finalmente, esta estrategia permite unificar Iaterins en base al desarrollo de las
actividades para finalmente ser plasmadas y agrpeducir los tiempos de produccion y
minimizacién del uso de los recursos de la empmgsaerando asi menor costo y mayor
rentabilidad para los inversionistas (Figueroaaéiaks, Paladines, Caicedo y Romero,
2017).

Los ratios, son indicadores financieros que peramtal encargo de hacer los analisis
verificar que los estados financieros muestremreate la capacidad de los resultados que
se tenian por esperados. Estos ratios son de supwténcia porque proporcionan la
informacion econdmica particularmente sobre loadest actuales en la que se encuentra la
compafia, los ratios profundizan al ndcleo de laresa de tal forma que permita conocer
a los inversionistas los antecedentes de los egldta través de resumenes resultados que
son interpretados por los ratios aplicados a ldades financieros, estos mostraran la
informacion de la liquidez, solvencia, rentabilidadgestion o actividad. Si bien es cierto,
los andlisis de los resultados se realizan end&saformacion pasada, estos serviran para
realizar las proyecciones y evitar que los procepes estan generando deficiencias no
vuelvan a ocurrir 0 se espere mejorar la condididrire algunos términos de los ratios se
encuentran a) liquidez: este indicador permite madtapacidad de los pagos que tiene la
empresa para hacer frente a sus necesidades @emgguntos para la produccién, y también
la capacidad que tienen los gerentes financieros ganvertir SUs recursos internos en
liquidez en el menor tiempo posible. b) gestionctivalad: este indicador muestra la
eficiencia y eficacia que tuvo la gestién en distii la correcta administracion del capital
de trabajo para cumplir con el desarrollo de shaij@ asi mismo realiza un analisis de

comparacion entre las ventas que se ha realizadel ¢otal de los activos, de tal forma que
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permite analizar el soporte que necesitan las sera los activos que tiene la empresa c)
solvencia: este indicador muestra la capacidadigoe la empresa para hacer frente a sus
deudas de corto y largo plazo con los activog®iltado muestra cuanto es la capacidad de
pago que tiene por cada dolar de deuda con losadt) rentabilidad: este indicador servira
para verificar si la compafiia estd generando lgesos necesarios para poder cubrir sus
costos y gastos, para que finalmente mida y ansilies utilidades percibidas son de acorde
a los proyectados (Gitman y Joehnk, 2004).

El sistema de informacion, considerada como unsaheenta para facilitar los
procesos en el ambito laboral, nace a partir dedapilacion de informacién a través de los
puntos estratégicos que hay en la compafia pa®satrollo y mejora de sus actividades.
En tal sentido, para el desarrollo de esta esteatggla gestion de inventarios es importante
requerir con el soporte de la gestion administaatasi como también la fluida informacion
de los responsables de cada area en los servismmsados y cada una de ellas. Por
consiguiente, recopilada la informacion de caddi@pe en las actividades, se procede a
organizarla y llevarlo a un panorama en paraleta parificar el fluido de las actividades.
Finalmente, a los resultados se procede a deagareksponsabilidades a cada participante
para después ser trasladada esta informacién ainadie los subordinados para el correcto
desarrollo de los procesos. Concluida la asignadeérprocedimientos, se realizara un
analisis a los nuevos procesos establecidos dertah que permita verificar si es viable o
si requiere realizar mejoras en lo estipulado, @eiapoder respaldar y garantizar los
procesos en el desarrollo de sus actividades (Figuéaladines, Paladines, Caicedo y
Romero, 2017).

El sistema de almacenaje esta considerado commgmdstrategias en el proceso de
la actividad en la gestion de las existencias,agtaidad evita la fluctuacion de los procesos
en las existencias, disminuya el ritmo de trabajlemas de evitar el desabastecimiento que
puedan producirse en la compaiiia. El almacenapesaarolla enfocandose en la maxima
deduccidn de la circulacion de las existenciagmaig por lo cual convendra establecer un
lugar de almacenamiento de menor longitud, de dah& que, las rotaciones de las
existencias sean mas rapida. Asi mismo, debe astage la ubicacion de las mercaderias
segun su tamafio o peso, como: aquellas existeqa@asengan mayor peso, deberan ser
ubicados al inicio del almacén para su rapida #utidead en que lo requieran para la
produccion y aquellas existencias que no tengaromagso, deberan ser ubicadas en los

lugares adyacentes o distantes ya que estos pgdraretirados con mayor facilidad.
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Algunas de las relevantes estrategias generalmaeefgadas en el &mbito logistico son a)
reducir los almacenes: en la actualidad muchaasdedmpafias han reducido el nimero de
cantidad de sus almacenes ya que estos generancesios, por lo que los inversionistas
deciden invertir en una cantidad minima de almaeoa la finalidad de que estos sean
ubicados en lugares estratégicos para su rapidebd@én b) centralizacion de la
mercaderia: Esta estrategia busca reducir los tisme traslados terrestre de los camiones,
en donde que los almacenes habituales pasan &rssreaes de transito. En el contexto,
este indicador busca abastecer una cierta arememaderia en cada punto estratégico del
negocio, a fin de que no existan demoras en ¢httapara el abastecimiento c) focalizacion:
En esta estrategia busca implementar una plantaaeke a abastecer a toda una regioén, de
tal forma que reduzca los costos, en conclusiota esificacion de los almacenes con la
centralizacion (Cuatrecasas, 2011).

La toma de decisiones, este acontecimiento es tameren una compafiia para
desarrollar sus actividades de una mejor manensjste en analizar los hechos basados en
una problematica que se suscita en la empresa somdeficiencias internas entre areas,
cambios estratégicos para disminuir la demand&pipb de atenciones, agilizar procesos
0 incrementar sus ventas, de tal forma que pemmaidir nuevos lineamientos de trabajo y
poder aplicar a cada una de los problemas (HaBasthess Essentials, 2006).

Figura 3.

Proceso de la decision

Objetivo de la decision
Crear un contexto para el éxito
Exponer el problema adecuadamente
Generar altermaunuvas

Evaluar las alternativas

l

[ Elegir la mejor altermativa ]

Fuente:Elaborado por Harvard Business Essentials (2006)

Los estados financieros, son informes estructuraglosrepresentacion de las
transacciones que tuvo una empresa. Su principgtiates informar a los socios de manera
abreviada los movimientos econémicos y el desempgag&duvo la empresa en un periodo
determinado, informaciones son suministradas esst@do de situacion financiera: es el

informe financiero en el que se detalla las cued&sactivo como bienes y derechos que
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tiene la empresa, pasivo son las obligaciones @garpa corto o largo plazo a causa de los
procesos de produccion y patrimonio como residulmsi@ctivos y pasivos de la empresa.
b) estado de resultados integrales: es el infome gue se muestra todos los ingresos netos
menos los gastos netos que se han incurrido earodp determinado, estos pueden ser por
venta de bienes, prestacion de servicios, enaj@magé activos, ingresos o egresos
financieros, costo de ventas o gastos de admiaiétry ventas, entre otros. ¢) estado de
flujo de efectivo: muestra los movimientos monetsugue ha tenido una empresa, es decir,
en este informe financiero intervienen las cuegtastienen relacion con el efectivo como
son las cobranzas y pagos. d) estado de cambigeairienonio neto: este informe muestra
todas las variaciones que han surtido efecto anraknto o disminucion de las cuentas del
patrimonio (Estupifian, 2008).

El kardex, es un sistema de estratégico utilizadmadnera obligatoria para todas las
compaiiias que tienen las intervenciones de lageagias relacionadas a la actividad del
comercio, industria y servicios que conllevan sustios para el desarrollo de sus
actividades empresariales, por ello, es importquéeel kardex debe de contar una serie de
informacion de tal forma que cumpla con su objepvimcipal que es la identificacion y
control de las existencias en el momento que seaex estos datos son: a) fecha: permitira
identificar el dia de la transaccién que se redhizéntrada o salida de la existencia en el
almacén b) detalle: esta informacion es importgaeue se constato el detalle de la
existencia que se esta retirando o ingresandoleh@céan como la codificacion, nombre,
namero de documentacion interna y unidades recqageddentradas: corresponde al total de
las unidades que aumentaran los saldos de lasmies, este debe sefialar también el costo
unitario multiplicado por las cantidades d) salidasresponde a las unidades fisicas que
fueran retiradas del almacén, de igual forma esdisen detallar el valor unitario
multiplicado por la cantidad requerida. Finalmembasten tres métodos del kardex, entre
ellas tenemos a) método peps: consiste en disttduiercaderia de segun el orden el que
fue ingresado, es decir, primero en ingresar, porea salir b) método promedio: consiste
en promediar el costo de las mercaderias totaletactantidad total de las existencias que
se hallan en el almacén, de tal forma que se deteram nuevo costo que sera asignado
segun corresponda a la produccién o venta paraelimal c) método ueps: este método de
control de kardex consiste en distribuir las exisi@s bajo el criterio de ultimo en ingresar,

seran los primeros en salir a lo que difiere etotalidad al método peps (Rincén, 2011).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

En el estudio se aplicé el método de investigadnaluctiva se basa en extraer
informacion de teorias a través de las experienc@sservaciones, para luego determinar
un panorama universal de la problematica de iny&sithn y asi tener nociones basicas para
formular premisas o bases tedricas. Ademas, edtelmée la investigacion recopila datos
de investigaciones para luego llegar a una cortmiuggneral formulada por teorias, leyes y
fundamentos de la investigacion. El método indactrecopild informacion de otros
enunciados con la misma problematica para plasmanenforme general y determinar el
problema (Cegarra, 2011; Bernal, 2010).

Asi también, este método de investigacion deducbrsiste en el reconocimiento
de teorias para rescatar informacion y concentearlan punto en particular, con la finalidad
de extraer conclusiones basadas en reglas aceptagasnismo, es un método de
razonamiento porque tomara antecedentes para lacophclusiones aplicando leyes y
procedimientos aceptados universalmente, y que @stedan ser utilizados para brindar
soluciones a los problemas. Esta teoria contritery@l trabajo de investigacion porque
recopilaremos informacién de las conclusiones gdegly la enfocaremos en una singular,
principalmente en el problema para dar alternadiwaolucion (Sanchez, Reyes y Megjia,
2018; Bernal, 2010).

Finalmente, la investigacion analitica consistamadizar un estudio y disgregar cada
uno de sus elementos para poder tener un mejali@sésto con la finalidad de entender la
relacion de los componentes con el evento. Porlatim |a investigacion explicativa nace
después de haber verificado algunos antecedent@svestigacion, para luego disefar
algunas estrategias y poner las pruebas planteselagplica el plan, y tras los resultados
permitiran aprobar, mejorar o rechazar. A partiesi® podemos establecer inferencias para
otros contextos con el mismo nivel de problema. rKpen el trabajo de investigacion
porque permitié profundizar los elementos de cadade la gestion de inventarios y ver el
nivel de relacion que tiene cada una de ellas.mismo, el nivel explicativo permitié
plantear alternativas en las mejoras de procedmss\ios resultados verificar si estos son
viables (Hurtado, 2000; Martinez y Gonzales, 2014).

3.2 Enfoque
La investigacion mixta es un estudio de informacidmpleta porque esta compuesta

por elementos necesarios para la recopilacion tes damo son: reportes numéericos o
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verbales, por escritos o visuales, los mismos gegd pasan a ser triangulados. Cabe
mencionar que este enfoque se uso en un inicid enfeque cualitativo para verificar,
corroborar informaciones, y por el caso del enfoourdo triangula las delimitaciones de
investigacion, muestra y teorias. Ademas, el mémodao esta compuesto por informes
sistematicos, experimentales y criticos de un éstgde implican la recoleccion de
informacion cualitativa y cuantitativa, esto corfitzalidad de hacer un estudio amplio y
poder profundizar la investigacion, determinandoeagrincipal problema. En el presente
proyecto de investigacion se utilizo el enfoquetmiporque permitid tener un mayor
andlisis del problema principal, para ello se rdédp informacidén necesaria relacionada al
correcto procedimiento del control y abastecimielg@xistencias en la empresa de servicio
técnica y se aplico el estudio del espacio enampb determinado (Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero y Casana, 2019; Hernandez y Mand908).

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion proyectiva esta relacionada ceralternativas de solucién para el
estudio de investigacion que se opto. La deternnadel resultado es fundamental en el
juicio de la metodologia del estudio. Cabe resajter en esta investigacion se realiza un
disefio completo de holograma, que permite realimarfigura del disefio de investigacion
en el que se podré determinar el disefio, seledeadnstrumentos, técnicas en el estudio de
investigacion para asi poder plantear las alterasitde solucion. Ademas, los aspectos a
considerar para la determinacion de una investiggmioyectiva deben estar compuesta por
informes sistematicos, analisis del espacio deldést comparaciones, analisis explicativo
y predictivo. A partir de las descripciones podenmbsntificar las necesidades y las
modificaciones que se deben realizar; en lo desaipcomparativo y de analisis se
verifican los procesos que estan generando el gmably también determina las
eventualidades a futuros. La investigacion proyadiportd plantear un disefio de procesos
en el tiempo que ayudo a ver los procesos del iestuidentificamos la causa del problema,
a partir de este momento se propuso plantear atteas de solucion (Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero y Casana, 2019; Hurtado, 2000).

La investigacion de nivel comprensivo estudia unjwato de investigaciones para
verificar las causalidades del problema, su pralcgbjetivo es interpretar, presagiar y
plantear. Por otro lado, la investigacion compnem@&sta relacionada con los actos del
estudio y permitira acercarse de manera comprersiVas procesos relacionados al

problema, intervenidas por la tecnologia. La ingesion comprensiva aporté en el estudio
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de investigacion porque permitio analizar el protdey ayudo a verificar las modificaciones
que se deben realizar en la gestion de invent@tiogado, 2000; Vasquez y Arango 2019).
3.4 Disefio de la investigacion

La investigacion explicativo secuencial esta relaada en interpretar a travées de la
recopilacion de datos del enfoque cuantitativoréssiltados obtenidos que son plasmados
en tablas y figuras que luego son interpretadosguhd forma se realiza una verificacién a
los datos cualitativos por los informes, experiaagi entrevista que finalmente se triangula
ambos enfoques para determinar un resultado mabkoadepla situaciéon. Asi mismo, el
disefio se caracteriza por que se realiza en basétmacion rescatada de los enfoques
cualitativos y cuantitativos para luego ser intdgsaen un reporte final y realizar un estudio
del problema. El disefio de investigacion explicatsecuencial sirvido en el trabajo de
investigacion ya que recopila informacion de lofbgunes cualitativos y cuantitativos para
gue finalmente puedan ser integrados en un solorteefy tener un amplio nivel de
investigacion (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrg Casana, 2019; Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010).
3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacion se define como la participacion desdds involucrados en un proceso
de investigacion. También se puede deducir qué @npinto de muestreo. Asi mismo, la
poblacion es el conjunto de personas que tienditiparsobre lo que se infiere, es decir,
personas que tienen contacto directo con lo quéusea estudiar y/o solucionar la
problematica. Para el desarrollo de la investigacs@ considera la poblacion a los
colaboradores de la empresa de servicio técnicomuastra sera a través de objetos
documentales que fluctian los valores numéricotasleexistencias como son reportes,
comprobante de pagos, vales de atenciones, érder@snpra, entre otros. Se seleccioné a
3 participantes como unidades informantes que trefexion directa con la gestion de
inventarios en la empresa entre ellos se encuerdraalmacenero, jefe de taller y
administradora (Fracica, 1988; Jany, 1994).
3.6 Categorias y subcategorias
Definicion conceptual categoria problema

El correcto desarrollo de la gestion de los ingeBas es fundamental en las
compafias que realizan actividades de comercioicéadidon de bienes o prestacion de
servicios, es a partir de este bien que permitidesarrollo de sus actividades y no afecten

los indicadores de rentabilidad que tienen espdosdaversionistas, por ello, es importante
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el equilibrio necesario del nivel de existencides/costos que se producen (Zapata, 2014;
Vidal, 2017; Moya, 1990)
Subcategorias:

Las subcategorias identificadas son: Abastecimieotmtrol de existencias y
rotacion de inventarios
Definicién conceptual categoria solucion

Las estrategias en la gestion de inventarios sndaimentales en las compaiias,
estos permiten a que se desarrollen las actividaegue se vean en la necesidad de
paralizar, por ello es el encargado del aprovisiaato, uso correcto y manejo de las
existencias. Ademas, el desarrollo de las actiedattbe de estar debidamente planificada,
de tal forma que todas las areas apunten a un nmobjetivo (Dominguez, 2014; Medina,
2005)
Subcategorias:

Las subcategorias identificadas son: Planificadénabastecimiento, sistema de
distribucion y manual de politicas de inventario.
Tabla 1.

Matriz de categorizacién de la categoria problema

Categoria Sub categoria Indicador

|1 Generacion de OC.
o 12 Confirmacion de disponibilidad del
SC1 Abastecimiento
proveedor.
I3 Recepcion de mercaderia.

|4 Registro de mercaderia en el sistema.

_ SC2 Control de I5 Control de inventarios fisicos.
Gestion de _ _
' Existencias 16 Control de documentacion interna — GR /
Inventarios
FT/BV.

|7 Planificacion.

. I8 Ingreso de existencias.
SC3 Rotacion de

inventarios

|9 Salida de existencias.
E1 Manual de organizaciones.
E2 Costo de adquisicion.

Fuente:Elaborado por el autor (2021)
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Tabla 2.
Matriz de categorizacion de la categoria solucion

Alternativas de

Categoria solucién KPI Entregable

KPI 1. Rotacion de repuestos eividencia 1. Estados

' # de veces: costo de venta/  Financieros
1. Disefar y . ] . y .
inventario promedio (proyeccion a 5 afios)
proponer una _
KPI 2. Rotacion de repuestos en
cadena de _ _
o # de dias: Evidencia 2.
abastecimiento _ _ _
Inventario promedio x 360/ costBlujograma de cadena

de venta de abasteciendo
Evidencia 3.
KPI 3. Tiempo promedio de  Estructura de

Estrategias2. Disefiar un distribucion de almaceén a tallerprocedimientos de

enla sistema de Total dias de requerimiento /  distribucion del
gestion de distribucién a los total ordenes de trabajo almacén al taller
inventarios centros de KPI1 4. Tiempo promedio de
talleres reparacion: Dias de permanenciavidencia 4. Sistema
en taller / total ordenes de de requerimiento de
trabajo repuestos

Evidencia 5. Manual
KPI 5. Rentabilidad neta = de politicas de
3. Establecer un N ) _
(Utilidad Neta / Ventas Netas) inventario

KPI 6. Activo Corriente —

manual de

politicas . . '
Inventarios / Pasivo corriente =

Prueba acida

Fuente:Elaborado por el autor (2021)
3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas

La técnica de analisis documental es un conjuntdades que busca describir y
presentar los informes de manera unificada parpadér lograr la interpretacion. Asi
mismo, permite realizar una verificacion mas dathdl sobre los hechos que suscitan en el

tema de investigacion con la finalidad de conoaesituacion actual, procesos de gestion,
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debilidades y ver viabilidades para las mejorasid®ya conocer la situacion de los procesos
en la empresa que se ha llevado a cabo en losrosg{Pulzaides y Molina, 2004; Bernal,
2010).

La entrevista es la interaccion de dos personapgestas por el entrevistador y el
entrevistado, con el objetivo de conocer algundlproatica. Por otro lado, la entrevista a
diferencia del cuestionario es el contacto dirdetdos personas que se consideren participes
de un estudio de investigacion. Tiene como objetewopilar informacion de manera
personalizada sobre las opiniones o experienciassqwviran de aporte en el estudio. Es
fundamental porque recopil6 informacion sobre loscesos actuales que existen en la
empresa de servicio técnico (Hurtado, 2000; Beg&t#l0).

3.7.2 Instrumento

El correcto registro de la documentacidon manejatda f[a investigacion permitira
gue no se extravie en el transcurso del tiempmbpiten se podra disponer con facilidad en
el proceso y andlisis de datos. Ademas, busca memét orden de las bases teoricas que
fueron utilizadas para el desarrollo. Aporté entrabajo de investigacion el orden y
clasificacion de registro documental (Nifio, 201IFE; 2016).

El instrumento de la guia de entrevista permitécigmatr los puntos a tratar en la
conversacion, de tal forma que se traten los asp@cés importantes y que estas sirvan en
el problema de investigacion. Ademas, la guia dieeeista permite que la conversacion que
se realizara tenga una mayor interaccion y flualaealizar las preguntas necesarias sobre
un objetivo de investigacién, de tal forma que ldrevista no termine siendo un
cuestionario. Asi mismo, la guia de entrevista té@pen el proceso de investigacion porque
permitié armar un esquema de conversacion corel@®pas involucradas para tratar sobre
puntos resaltantes en la problematica (Heinemai0v;2Acevedo y Lopez, 2004).

3.7.3 Descripcion

Ficha técnica: Andlisis documental

Nombre: Estados de Situacién Financiera / Estad®ediltados Integrales

Afio: 2018 al 2020

Autor: Cotrina Janampa, Jhonny Fernando

Objetivo del instrumento: Definir las principalemusas de las deficiencias en la gestion de
inventarios.

Sub categorias: Se desarrollaron las siguientesmtdorias; abastecimiento, control de

existencias, rotacion de inventarios.
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Ficha técnica de la entrevista:
Nombre: Entrevista a los colaboradores de la erapteservicio técnico
Ano: 2021
Autor: Cotrina Janampa Jhonny Fernando
Objetivo del instrumento: Verificar las deficiengi@ternas que inciden en los procesos de
la gestion de inventarios de la empresa de seriéciuico
Emergente 1: Costo de adquisicion.
Emergente 2: Manual de procedimientos.
3.7.4 Validacion

La validez de instrumento tiene mayor credibilidadndo el objetivo del estudio se
haya estandarizado tedricamente, cabe resaltalaquadidez tiene relacion directa con el
instrumento. De igual forma, sirve para medir qagedropuestas planteadas cumplan con el
objetivo de solucién en la problematica. Aportéemste estudio de investigacion el cual
verifica que las propuestas cumplan con la solual@roblema (Hurtado, 2000; Sanchez,
Reyes y Mejia, 2018).
Tabla 3.

Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad 10N
1 Nolazco Labajos Fernando Alexisic. Educacion Aplicable
2 Vera Ortiz Norma Betzabe CPC Contabilidady Aplicable
Auditoria
3 Capristan Miranda Julio Ricardo  CPC Contabiligad Aplicable
Auditoria

Fuente:Elaborado por el autor (2021)
Tabla 4.

Expertos que validaron la propuesta

Apellidos y Nombres Especialidad Opinion
1 Capristan Miranda Julio Ricardo Magister Aplicable
2 Vera Ortiz Norma Betzabe CPC Contabilidady  Aplicable
Auditoria

Fuente:Elaborado por el autor (2021)
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3.8 Procesamiento y analisis de datos

El sistema Atlas Tl es una herramienta disefiadaaguda en la investigacion a
interpretar, analizar y ordenar los textos de lndlisis de los datos cualitativos. Por otro
lado, sirve para codificar los textos segun elifigado para su posterior construccion de
bases teoricas relaciondndolos entre si. Finalmeetd de utilidad en este estudio de
investigacion porque permitié estructurar de unaareordena los textos en los analisis del
enfoque cualitativo (Penalva, Alaminos, Francésagt&creu, 2015; Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010).

La triangulacion evita la redundancia de las palsalgrque también el texto redactado
logré transmitir un mensaje conciso. En conclud@triangulacion busca diversas fuentes
para tener nocion clara del fenbmeno de investigadhdemas, la triangulacion permite
recopilar la informacion de varias teorias refeiaas a un mismo objetivo para finalmente
concluir con un informe concreto y comprensivo. Bibimo, este método de analisis de
triangulacion permitio definir las bases tedricae ge buscan para lograr entender los
problemas de una manera clara y concisa que ocerréa gestion de inventarios en una
empresa de servicio técnico (Okuda y Gomez, 20@60®y Gomez 2005).

3.9 Aspectos éticos

Los autores fueron citados segun lo estipuladagndrmas Apa 7 por lo que no es
plagio. Las personas seleccionadas tienen relaaiéata con los procesos de la gestion de
inventario, estdn comprendidas por 3 personas goneed almacenero, jefe de taller y
administradora. La informacion constatada no ha sinipulada o alterada, por lo que
existe la conviccion y confianza que aporta aldistde la problematica.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

4.1.1 Analisis vertical

Tabla 5.

Andlisis vertical de los inventarios en los peried®18; 2019 y 2020

Informacion extraida del

eriodo_ Descripen documento Férmula Resultados

2019 \A/gzratlif:l Tlgt\;ltler:?trll\(/)o ) fég’sl,lg;u = 0%
[of I

= Tlc:lt\;;ltler,:(?'[ril\(/)és = 183;15558 = 45%

Fuente:Elaborado por el autor (2021)
Figura 4.
Variacion porcentual de los inventarios en los pdas 2018; 2019 y 2020

Fuente:Elaborado por el autor (2021)

De los resultados obtenidos, podemos deducir qeenlaresa de servicio técnico
cuenta con un rango de porcentaje de 44% a 45%sdeva en sus existencias para el cierre
de cada fin de afio, a diferencia del afio 2019 gué con un porcentaje frente a sus activos
del 50% esto debido a que, segun revision de gistres documentales, la empresa opto
por mantener un stock razonable ya que sus priesipabastecedores no tendrian
produccion hasta el mes de febrero del afio siguiédr otro lado, segun el analisis de los
valores representativos de las existencias frénal@r total de los activos, deducimos que

la empresa de servicio técnico mantiene una inernsiderable por lo que se deberia de
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plantear y proponer una distribucion de las ex@tende manera correcta a fin de que estos
retornen la inversion inicial por los inversiongtasocias de la compafia.

4.1.2 Analisis horizontal

Tabla 6.

Andlisis horizontal de las existencias en los pdo®2019 y 2020

Informacion Resultado
Periodo  Descripcion extraida del Formula S
documento
e Inventarios 2020 — 804,535 -
22%12%' hﬁ?iigf"tsal Inventarios 201¢ = 810,403.8 = -0.72%
Inventarios 201 810,403.8

Fuente:Elaborado por el autor (2021)

Figura 5.
Variacion horizontal de las existencias en los pdois 2019 y 2020
810.403.84 0.00%
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2019 B10,403 84
. 2020 B4, 534 96

Fuente:Elaborado por el autor (2021)

De acuerdo al estudio en el analisis horizontaladguisicion de la mercaderia
presenté una minima disminucion del 0.72%, presdotana variacion numeérica del 2019
por S/810,404.84 a S/804,534.96 esto a pesar demekarno 2020 se dispusieron medidas
estrictamente rigidas por el Gobierno Peruano aacdel Covid-19. También, podemos
deducir que la empresa mantiene su nivel de sestio, debido a la alta demanda que
presenta en el mercado local, puesto que su painagiividad econdmica es la reparacion

de artefactos electrodomésticos y trabaja con ipates tiendas por departamento.
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4.1.3 Analisis de periodo de permanencia
Tabla 7.

Promedio de permanencia de inventarios en los 20d8; 2019 y 2020

Informacion
Periodo Descripcion extraida del Formula Resultados
documento
Inventarios 581,221
2018 Costo de ventas / = = 145
Periodo 36C 1,447,091/360
promedio de Inventario: 810,40«
2019 permanencia Costo de ventas/ = 2 997.798/360 = 97
de 36C
inventarios Inventario: 804,53!
2020 Costo?(’jéecventas/ = 4.444.838/360 = 65

Fuente:Elaborado por el autor (2021)
Figura 6.

Promedio de permanencia de las existencias enflos 2018; 2019 y 2020

Fuente:Elaborado por el autor (2021)

De acuerdo a los resultados obtenido, la empresaldscendiendo el periodo de

permanencia de sus inventarios en la empresatea®lgue, para el afio 2018 tardaba un

estimado 145 dia de permanencia, en el 2019 apaokkimente 97 dias y finalmente en el

2020 tarda alrededor de 65 dias, el cual siguelsidemasiado el tiempo de permanencia

de las existencias en el almacén, generando géstaantenimiento, alquiler de local, mano

de obra, suministros de energia eléctrica, repgeraa en la recuperacion de la inversion

puesta en la empresa.
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4.1.4 Anélisis de renovaciéon de inventarios
Tabla 8.

Promedio de renovaciéon de inventarios de los ad€8822019 y 2020

Informacion
Periodo Descripcion extraida del Formula Resultados
documento
Costo de ventas 1,447,091 _
2018 Periodo Inventario: - 581,22: B 2.00
promedio de Costo de venti _ 2,997,79 _
2019 renovacion Inventario: - 810,40« B 4.00
inventarios Costo de vent: _ 4,444, 83
2020 Inventario: B 804,53! 6.00

Fuente:Elaborado por el autor (2021)
Figura 7.
Promedio de renovacion de inventarios de los ads822019 y 2020

Fuente:Elaborado por el autor (2021)

De la informacion extraida, podemos indicar quentresa fue incrementando la
renovacion de sus inventarios de manera progresivael 2018 siendo de 3 veces por afo,
en el 2019 de hasta 4 veces y finalmente para2€l 86 hasta 6 veces por cada unidad de
negocio, estos indicadores resultan favorables [@reompafia debido que, a mayor
rotacion de los inventarios significa que sus v&ni@nen mayor rotacion, por lo que se
deberia profundizar el manejo y control correctolatemismas a fin de evitar pérdidas
innecesarias y que estos puedan repercutir finaémemlas utilidades que se espera obtener.
También podemos indicar que, al tener una partiddpaconsiderable del casi 50% del total

de sus activos, se deberian implementar mayoressiones en publicidades.
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4.1.5 Analisis de prueba acida

Tabla 9.
Prueba &cida en los afios 2018; 2019 y 2020
Informacion
Periodo Descripcion extraida del Formula Resultados
documento
Prueba Inventarios _ 581,221 _ 0
2018 acida de Total Pasivo C - 634,09t a 92%
inventarios Inventario: 810,40«
= ! = 9
2019 frentealos  Total Pasivo C 909,69 89%
pasivos Inventario: 3 804,53! _ 0
2020 corrientes Total Pasivo C - 890,50t - 90%

Fuente:Elaborado por el autor (2021)
Figura 8.
Prueba &cida en los afios 2018; 2019 y 2020
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Fuente:Elaborado por el autor (2021)

De acuerdo a los resultados obtenidos podemosgiatar que, la compariia sostiene
una prueba acida del 92%; 89% y 90% para los a@b8 & 2020 esto indica que, puede
cubrir sus compromisos a corto plazo con la padition de sus existencias de hasta un 90%
por cada sol de deuda, sin tener que acudir aelogs elementos de sus activos como son:
cuentas por cobrar, efectivo y equivalente de wi@ctaquinarias, etc. esto en caso la
empresa decida finalizar sus actividades comerciBlara este Gltimo comentario, también
se puede optar por la inversion de adquisicion al®$ u otros titulos que generen mas

ingresos a la empresa.
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4.1.6 Analisis de liquidez corriente
Tabla 10.
Ligquidez corriente en los afios 2018; 2019 y 2020

Informacion
Periodo Descripcion extraida del Formula Resultados
documento
Activo corriente 1,236,460 _
2018 Ratio de Pasivo Corrient 634,09t - 1.95
2019 liquidez Actlyo corrlgnt( _ 1,500,69. _ 165
corriente Pasivo Corrient 909,69¢
2020 Activo corrientt _ 1,625,11! _ 182
Pasivo Corrieni 890,50¢ B '

Fuente:Elaborado por el autor (2021)
Figura 9.
Liquidez corriente en los afos 2018; 2019 y 2020
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Fuente:Elaborado por el autor (2021)

De acuerdo a los valores obtenidos por el indigaoedemos determinar que por
cada sol de deuda que presenta a un plazo coamgdeesa cuenta con 1.95; 1.65y 1.82 por
respaldarse en el activo corriente, para los afi®8;2019 y 2020. Siendo en el afio 2018
el mayor puntaje, podemos determinar que la coraptdihbién podria realizar otras
inversiones con la liquidez que dispone, ya seezotizaciones en bolsa o depdsitos a largo
plazo que generen intereses a favor de la compaSiamismo, podria optar por la
cancelacion total de sus pasivos corrientes, ddimue los estados financieros muestren

nuevos indicadores favorables, siendo esto de matehaion para las entidades financieras.
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos
4.2.1 Andlisis de la gestion de inventarios
Figura 10.

Andlisis de la gestion de inventario

Fuente:Elaborado por el autor (2021)
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La categoria problema de gestion de inventariod esspaldada por tres sub
categorias: Abastecimiento, control de existengiasacion de inventarios. En el caso del
indicador de abastecimiento en la compainiia, lagwstados manifiestan que existen falta
de integracion en los procesos como son: Receptimsferencias y consumos que van
involucrados directamente con la gestion del almaesto afectando el atraso de la
reparacion e incluso hasta no se podria a llegmtienizar el electrodoméstico. Por otro
lado, en el indicador del control de las existes\csa realiza a traves del registro documental
en el sistema de la empresa, en la entrevistzaeali los colaboradores manifiestan que
este proceso es lento, debido al sistema que mactej@mente en la empresa es de manera
manual, y lo que sea preferible es que cada aggstree su requerimiento, a fin de que
disminuyera el tiempo que le toma al encargado egistrar para mantener su stock
actualizado. También, se realizan el control deelastencias realizando el conteo fisico,
esto ultimo mantiene un minimo margen de errorlosmeportes fisicos ya que no se tiene
sistematizado aun al 100% los procesos de la coaxpdé@ igual forma los entrevistados
manifiestan que esto se deberia frecuentar pammasiener de conocimiento los saldos
disponibles de las existencias. Respecto al cod#dh documentacion, esto es de suma
importancia en la gestion logistica porque perénumentar o disminuir los movimientos
gue se presenten en el almacén, asi mismo, ayadaantener de manera estructurada y
organizada los repuestos en los anaqueles segatatadn que presente. Por ultimo, el
indicador de rotacidon de inventarios, esta compugst la planificacion de las existencias
gue, estos permitiran conocer las piezas que lassamecesita para su abastecimiento, ya
sea por su alta demanda en el taller o ventaslpareiente finales, estos se realizan de
manera periddica a través de un estadistico mersugll que se ve reflejado las principal
fallas que presentan los productos, luego se varéi stock del fabricante para su posterior
solicitud y abastecimiento. Por otro lado, se tremelicios internos para el registro de
ingresos o salidas, en el caso de los ingresososede a la recuperaciéon de las piezas en
buen estado de los productos que pasaron a campi@ducto o NC por indicaciones de la
marca, a esto denominamos “logistica inversa’,segiazas recuperadas son mantenidas
para el stock y utilizados en caso se requiera, pertienen costo alguno; en el caso de las
salidas de existencias, se realiza mediante vaklgteteiones que son utilizados para las
atenciones de 6rdenes de servicio del taller.
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4.2.2 Analisis de subcategoria de abastecimiento
Figura 11.

Andlisis cualitativo de la sub categoria abasteeino.
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Fuente:Elaborado por el autor (2021)

El abastecimiento en la compafia de reparaciompdeatns electrodomésticos esta
compuesto por la generacion de orden de comprpomilslidad de proveedores y por
altimo la recepcién de mercaderia. En tanto a tegeion de 6rdenes de compra, nace a
partir de los requerimientos internos que puedsoitgr en la compafia, como son: la alta
demanda en utilizacion de motores para la optinopage licuadoras ya que, representan al
servicio técnico de una marca reconocida en vetgadectrodomeésticos. Por otro lado, se
realiza el requerimiento de acuerdo a la dispadduil del fabricante, en caso éste no tuviese
la pieza requerida se procede a realizar la busgardel mercado local optando por el
proveedor que contenga mayor cantidad y mejor @réaialmente, la mercaderia adquirida
es recepcionada en su almacén principal que luaggr® a ser distribuida a sus almacenes
alternos para el abasto, en el caso de los sesviéionicos ubicados en las distintas
provincias son trasladados con un courier exteysie, Ultimo dificulta el tiempo de atencion
ya que al ser trasladado por un tercero cuentampleaons establecidos para la entrega y en

muchas ocasiones demoran mas de lo establecido.
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4.2.3 Anadlisis de subcategoria de control de existencia
Figura 12.

Andlisis cualitativo de la sub categoria control@dstencias.

Fuente:Elaborado por el autor (2021)

El control de las existencias en la compafia estdiulado por los siguientes
indicadores: Registro de la mercaderia en el seteontrol de inventarios fisicos y control
de la documentacioén interna. Referente al regidadas existencias en el sistema, los
entrevistados manifiestan que se mantiene el datdréos inventarios, pero que estos no
son suficientes ya que el registro es manual yomossstematizados, por lo que dificulta
conocer el stock real que se tiene en los almacesste proceso demora ya que el
responsable del area no termina el registro dedardentacién para derivar los reportes a
las demas areas, es por ello, que repercute enard para las atenciones en los servicios
o las ventas a clientes finales. Por otro lada@pateo para el control de las existencias se
realiza de manera periddica, a lo que los demas\westados acotan que esto deberia de
realizase de manera continua a fin de agilizarpl@xesos de producciéon. Por ultimo,
mantener un control adecuado de la documentaci®mgiden en el stock de las existencias
permitira conocer los repuestos que fueron utizaén la atencion de los servicios
condicion de garantia, puesto que estos pasaranfamamente reembolsados a la marca

que representa el servicio técnico.
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4.2.4 Anadlisis de subcategoria de rotacion de inventarios
Figura 13.

Andlisis cualitativo de la sub categoria rotaciom idventarios

Fuente:Elaborado por el autor (2021)

Respecto a la subcategoria de rotacion de investasta respaldado por los
indicadores: Planificacion, ingreso de existengiagalida de existencias. Conforme a la
planificacion, los entrevistados manifiestan queese realizan mediante un analisis
estadistico de repuestos que tuvieron mayor demandirre del dia 25 de cada mes,
posterior a ello se procede a realizar el requeritoi de acuerdo al nivel de stock del
fabricante para poder abastecerse en el proximodmemientras tanto, los repuestos que
no tuvieron movimientos en los Ultimos periodosapaa ser rematados o adaptados en los
nuevos productos que son lanzados al mercado. tRottaglo, los ingresos y salidas de
existencias del almacén se rigen en base a los gaéeson emitidos por los técnicos, en ello
esta consignado la fecha de atencion, firma deonssybles, nimero de orden de trabajo,
codigo y descripcién de los repuestos solicitatiabpién incide la venta de los repuestos y

accesorios a clientes finales.
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4.3 Diagnastico

De acuerdo al estudio realizado en la gestion siéinkentarios que se realiza en la
empresa de servicio técnico ubicada en el Departande Lima, verificamos que existe
deficiencias para poder cumplir de la manera ctareon los procesos de gestion. Asi
mismo, en el analisis de los resultados cuantdatvcualitativos podemos diagnosticar que,
los inventarios tienen demasiado tiempo de pern@aen la compafia siendo para el 2018
de 145 dias, 2019 de 97 dias y para el 2020 dd&5 elste tiempo permanencia no es
favorable para los inversionistas ya que tienen @u@ir nuevos costos que no estaban
contemplados en sus proyecciones, como son: ameed® de almacén, personal,
vigilancia, energia eléctrica y entre otros. Adem#&ss inventarios representan
considerablemente el valor de sus activos fijos,wta variable del 44%; 50% y 45% para
los afios 2018; 2019 y 2020, esto impacta directtaremel retraso de la devolucion de la
inversion prestada. De igual forma, la falta deomimiento de los procedimientos internos
repercute directamente en la rentabilidad de lapadiia porque generan atrasos en las
atenciones y ventas finales. Segun Zapata (2014),géstion de los inventarios es
fundamental para la operatividad de las empresestp que, de esta actividad depende el
correcto funcionamiento, tanto como para producgiédbasto de consumidores finales”.

Asi mismo, segun los datos cuantitativos y cualibatutilizados para el diagndstico
del abastecimiento determinan que, la empresardiisetécnico renueva sus inventarios
en 2 veces para el afio 2018; 4 para el afio 201Pays6el afio 2020, el cual deberia de ir
incrementando debido al alto nivel de mercancidignen segun los reportes contables, por
otro lado, los entrevistados indican que, existefic@ncias para el abasto y distribuciéon
debido a que los repuestos consignados en el eegerstock del almacén cuentan con un
margen de error, lo que no permite concretar coserlicio de reparacion y generando
molestias a cliente final por lo que sus produtdmdan en repararse. De igual forma, en
reiteradas ocasiones se ha presentado que el nfepnicante carece de las piezas
solicitadas, por lo que el encargado del area sédba en la obligacion de conseguir la
piezas de manera local a fin de no afectar lasatipefades de la empresa Segun Diaz
(2017), la principal funcion de la gestion de abeistientos, es que el cliente final termine
satisfecho con la venta del producto ofrecido, lérempo, lugar y precio acordado, por tal
razon esta gestion nace a partir de las necesidaedsene el cliente final y de acuerdo a la

amplitud con la que podra desarrollar la empresa.
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Por otro lado, los resultados determinados pacmmtrol de existencias muestran
gue, estos se realizan de manera periddica bajételdo de conteo fisico que termina con
un minimo margen de diferencia, porque el regidieb sistema para el control de las
existencias es de manera manual, a lo que los/ata@os consideran que los requerimiento
internos de los talleres deben ser solicitadogistados por los técnicos, a fin de que el
responsable del almacén no se recargue con efreedésla documentacion y pueda agilizar
en mantener los reportes de los saldos actualiz&osuanto al analisis cuantitativo, se
realizé las variaciones horizontales de las extsésndel afio 2020 con una existencia total
de S/804,535 y en el afio 2019 con S/810,404 detando una variacion minima del -
0.72%, lo que quiere decir que la compafiia tient@m@tener su stock para sus operaciones
en el afo siguiente. Segun Zapata (2014), Mantdremtrol de las existencias es afianzar
que las actividades de la compaiiia se realicerebajgoque y objetivo de prestar el servicio
al cliente, mantener los costos de inventariossyosode operatividad.

En cuanto al desarrollo de estudio de la rotac&mdentarios, se determina que las
existencias tienen una rotacion de 2 hasta 6 \atéss Ultimos tres afos, los responsables
realizan las proyecciones mediante un cuadro desrggiento, pero esto no muy certero ya
gue el sistema que maneja empresa es de maneralmaordo que lo resultados daran un
porcentaje de minimo error, por otro lado los ifadicde los ingresos y salidas de los
repuestos se realizan a través de los vales dei@tes. Segun Aching (2006), “es el
indicador financiero que determina el tiempo deoll&sion que retorna la inversion en
volverse efectivo, ademas, permite saber el numereeces que la mercaderia rota en el
mercado y cuantas se repone en el almacén”.

Ademas, de acuerdo al analisis cuantitativo de$di@n de inventarios en la empresa
de servicio técnico, se determinaron indicadoresrgemtes como, por ejemplo: la empresa
carece de un manual de organizaciones y funcipoek que los colaboradores no tienen
claro el objetivo de lo que tienen que realizarjrarchas ocasiones duplicando labor, en
otras no concretan las tareas diarias y estosladieaa una mala atencion con el cliente final
0 no cumplen con los plazos establecidos pargkraeion de productos. De igual forma,
el personal responsable de realizar las compras$ mercado local no tiene conocimiento
claro de los costos-beneficios, por lo que en maideasiones se realizan compras por

encima de lo que se espera percibir, y esto tiargnerar pérdidas en la compafia.
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4.4 Identificacion de los factores de mayor relevancia

Luego de realizar un analisis a los estados fieaosj estado de resultados integrales
de los afios 2018 a 2020, y entrevistar a los codalooes de la empresa de servicio técnico
podemos determinar que, existe desconocimientc@acks los procesos internos y carece
de un control de los inventarios que permita mamten nivel adecuado de sus existencias.
Ademas, se verificO que la empresa al no contar wonsistema integrado con las
codificaciones de los repuestos y accesorios skgudiagramas, generaban retrasos en la
atencion y optimizacion de los servicios por lo g@s& repercutia en que los artefactos se
acumulen en centro de taller y no puedan ser eadosgde manera rapida. Finalmente, no
cuenta con una politica de inventarios, este uUlteroun elemento fundamental en las
compafias ya que define el orden y control de éaska
4.5 Propuesta
4.5.1 Priorizaciéon de los problemas

Luego de haber realizado los andlisis cuantitativediante guia de entrevistas a las
personas involucrados en la gestion de inventari@salisis cualitativos a los estados
financieros de la empresa de servicio técnicoesstiiicaron tres principales problemas, que
son: a) no contar con una apropiada gestion detemlim$entos de las existencias b)
desconocimiento de procedimientos internos pardidtiibucién de la mercaderia entre
almaceén y taller, y finalmente c) carece de un rabde politicas de inventarios.
4.5.2 Consolidacion del problema

La compaiia tiene por actividad econdmica la pcestade servicio técnico de
artefactos electrodomésticos de una reconocidaanear@l mercado local e internacional,
la principal funcion de la compafia es optimizas krtefactos electrodomésticos que
presenten fallas y que cuenten con el afio de garsedun lo estipulado en el certificado de
garantia, por otro lado, también presta la atend®meparacion de artefactos que ya no
cuenta con el afio de garantia a esto se denonfaanrable”. Bajo estas dos condiciones
de garantia y facturable inicia las operacionda dempainiia, porque es aqui donde se define
a quien pasara a ser cobrado el servicio, si elyato es en garantia los repuestos y mano
de obra pasaran a ser cobrados al fabricanteslypsdducto es en condicion de “facturable”
pasara a ser cobrado al cliente final, lo cualed®grecisar con exactitud el control de los
inventarios para que estos sean cobrados y noagepérdidas. Por lo tanto, se identificaron
los siguientes problemas: a) la empresa del servéxnico de reparacion de aparatos

electrodomésticos, carece de una implementaciora par adecuada gestion del
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abastecimiento, por lo que en ciertas ocasiones tiemasiado stock de algunos repuestos
y en otras no cuentan con el stock necesario bpfPodado, la empresa no cuenta con un
flujograma de procesos de solicitud de requerimiga taller al almacén, por lo que en
muchas ocasiones la solicitud tarda en llegar yteas no llega el pedido, o el pedido
realizado por el técnico es el incorrecto causandi@stias en el cliente final porque existe
demoras en la optimizacion de sus artefactos ebimtnésticos c) ademas, no cuenta con
una politica para llevar un control de inventaigicb y de la documentacién, trasladando
una mala informacion de los saldos brindados eepelrte por el encargado del almacén a
las demas areas involucradas, el cual impide egaliza correcta proyeccion de repuestos
que realmente se necesita para la optimizacioa dephracion.

4.5.3 Categoria solucién (conceptualizacion)

Uno de los principales problemas que existen génerde en las empresas que
inician su emprendimiento o que ya tienen una liaeanercado, es el mal manejo que
utilizan en sus existencias para poder controlgaerando pérdidas o incrementando los
costos para poder mantenerlas, es por ello queamtedeste estudio de investigacion
implementaremos estrategias que permitan mejogaskion de inventarios, llevando a cabo
un mejor control y fluidez de los procesos interdeda empresa a través de un flujograma
de abastecimiento que, permitird medir los nivelesesarios en el abastecimiento de
mercaderias asi poder hacer frente a sus necesid@gdmas y externas, ademas de no
sobrevalorar los costos de mantenimiento de lagendias. Por otro lado, se estructura un
flujograma de procedimiento de requerimientos tiebaén al taller y la implementacién de
un sistema adecuado al servicio técnico, esto piedirsblicitar por parte de los técnicos y
enviar los repuestos con los codigos correctoppre del jefe del almaceén. Finalmente, se
implementara un manual de politicas de inventasoque esto es importante en toda
compafia para mantener un control y establececleoinlad las actividades de cada area,
para asi poder llegar a los objetivos.

4.5.4 Objetivo general y especificos de la propuesta

El boceto tiene como finalidad general proponeragsgias en la gestion de
inventarios. Asi también se dispone los objetiwxsiadarios que son: a) mejorar la gestion
de abastecimiento, al nivel de cubrir las necegg@ternas y externas de manera correcta
al 38% en el primer afio; b) disminuir el tiempodikribucion al centro de taller a través

de nuevos procesos para la optimizacion de lofaatts de 14 dias a 8 dias; c) establecer
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politicas de control de las unidades fisicas, @siccel control de los registros documentales
gue inciden en los ingresos y salidas de las exists.
4.5.5 Impacto de la propuesta

El presente estudio de “Estrategias de mejoralpagastion de inventarios en una
empresa de servicio técnico, Lima 2021" tiene cabetivo estructurar una adecuada
gestion de inventarios que permita principal eheali el nivel de sus existencias, reducir el
tiempo de la demanda de la reparacion de los attsfaa través de una estructura de
procedimientos e implementacion de sistema de regeatos y que la condicidon del uso

y manejo de las existencias mejoren con manuabliécps de inventarios.
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45.6 Direccionalid
Cuadro 3.

ad de la propuesta

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivos especificos de

Presupuesto de

Evidencia o

Alternativa de solucion Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la KPI
la propuesta . . Entregables
implementacion

Al Identificar los a. Contador

repuestos y b. Jefe

accesorios vigentes| 18/10/2021 2 | 20/10/2021 almacén S/.0.00

con rotacioén en el c. Jefe de

ultimo ejercicio taller KPI 1. Rotacion

A2 Seleccionar los a. Contador de repuestos er

repuestos que han \ 51 65051 1 | 2171072021 2: J6f€ $/.0.00] # de veces:

surtido rotacion en almacén costo de venta

el ejercicio vigentt c. jefe detaller inventario Evidencia 1.
Objetivo 1. Mejorar la | Alternativa 1. Disefiary | A3 Estructurar la a. Contador promedio Estados
gestion de abastecimientpproponer una cadena de | cadena de b. Jefg Financieros
al nive| de Cubrir |as abastecimientoy que permit@bastecﬂmlenFO con 21/10/2021 2 23/10/202] almacen S/lOOOO (proyeccién ab
necesidades internas 'y | dar a conocer el nivel una proyeccion a c. Jefe de afios)
externas de manera adecuado de las existenciadargo plazc taller Evidencia 2.
correcta al 38% en el y cuando deben ser A4 Presentar la a. Contador Flujograma de
primer afno. repuestas_ estructura de cadena23/10/2021 O 23/10/2021 b. S/.0.00 cadena de

de abastecimien c. KPI 2. Rotacion abasteciendo

A5 Aprobacion de la a. Gerente 26 d(reeg;Jaess'tos er

cadena de 23/10/2021 0 | 23/10/2021b. S/.0.00 =

S Inventario
abastecimiento C. .
promedio x
360/ costo de
A6 Aplicacion de la E' S;gtador venta
cadena de 23/10/2021 1 | 24/10/2021 _; B’ S/.0.00
e almacén
abastecimiento c

Fuente:Elaborado por el autor (2021)

68



Cuadro 4.
Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivos especificog  Alternativa de Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s Presurl);esto de KPI Evidencia o
de la propuesta solucién P 1. . Entregables
implementacion
A7 Analizar los
procedimientos a. Contador
actuales de recepcign b. Jefe
y abasto a los 24/10/2021 2 | 26/10/2021 aimacén S/.0.00
principales c
almacenes de la ' KPI 3. Tiempo
compaini promedio de
A8 Medir los distribucion de
tiempos de S' Cofntador almacén a taller:
distribucién del 26/10/2021 1 |27/10/2021 ) Jefe $/.0.00| Total dias de
i Imacén al centro de aimacen requerimiento / tota
Objetivo 2. Disminuir Alternativa 2. 2 c. q !
ol tJiem ode Disefiar un sistema | aller ordenes de trabajo | Eyidencia 3. Estructur]
; 1empo | de distribucién a los A9 Medir el tiempo a. Contador de procedimientos de
distribucion al centro de tall de optimizacion . distribucion del
de taller a través de centros de talleres g n- b. Jefe de istribucién de
NUEVOS DIOCESOS araﬁn de reducir los hasta la COOfdlI?laClO n27/10/2021 1 28/10/2021 taller S/.0.00 almacén al taller
S Procesos PaMtkiempos de de entrega a cliente c Evidencia 4. Sistema
la optimizacion de los reparacion y final. ' de requerimiento de
gr(tjgfactos de 10 dias|a.c . i 15 alta A10 Estructurar un repuestos
1as. demanda. sistema de a. Contador
distribucion y plazos| 28/10/2021f 2 | 30/10/2021 b. S/.500.00
de entregas a cliente c. KPI 4. Tiempo
final. promedio de
Al1l Presentar a a. Contador ree?ranerﬁI(;)r?(;ianns e
) 30/10/2021 0O | 30/10/2021 b. Gerente s/.0.00 P
gerencia. c taller / total ordenes
' de trabajo
A12 Aplicar en la a. Contador
compafiia y analizar| 30/10/2021 1 | 31/10/2021 b. S/.0.00
los resultadc C.

[

Fuente:Elaborado por el autor (2021)
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Cuadro 5.
Matriz de direccionalidad de la propuesta

- - Presupuesto de . .
Objetivos especificos dg Alternativa de solucién Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la KPI Evidencia o
la propuesta . o Entregables
implementacion
A13 Analizar el
método de control a. Contador
que utilizan 31/10/2021 1 |01/11/2021b. S/.0.00
actualmente en la C.
compaii KPI 5.
Al4 Estructurar los ﬁ' ‘C]:;fr;tador E;r:a_b(lgﬁga d
procedimientos de| 01/11/2021 2 | 03/11/2021 [ "~ S/.0.00 7
. control propuestos Logistico Neta / Ventas
Objetivo 3. Establecer 'r?]l;enrgzltlg: sbhl’ztiségglgﬁir un C. Netas)
iti . a. Contador
po!:jtlc(?s df? control de Iaspermlta controlar de manera| A15 Elaborar un b Jefe Evidencia 3
unidages fisicas, asl periddica las existencias y | manual de politicag 03/11/2021 2 | 05/11/2021 ~ =~ = S/.250.00 videncia .
como el control de los g : ; ; Logistico Manual de
; también los registros de inventariados nt
registros documentales C. politicas de
e documentales, ya que estos : !
que inciden en los infl di | Al6 Presentar a d inventario
ingresos y salidas de lag Influyen directamente en |a gerencia las a. Contador
! . presentacion de los saldos 05/11/2021 1 | 06/11/2021 b. S/.0.00
existencias. finales estructuras c
’ realizadas ) KPI 6. Activo
a. Contador Corriente —
A17 Aprobacion de ' Inventarios /
las estructuras 06/11/2021 0 | 06/11/2021 b. Gerente S/.0.00 Pasivo corriente
c = Prueba acida
A18 Aplicacion de a. Contador
las estructuras en [g06/11/2021 1 | 07/11/2021 b. S/.0.00
compaii C.

Fuente:Elaborado por el autor (2021)
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4.5.7 Entregable 1

Obijetivo 1: Incrementar la rotacion de inventarios en 0.3&s&m la empresa de servicio.
Solucion 1 Establecer una cadena de gestion de abasteaingienitvel de cubrir las
necesidades de sus demandas

Evidencia 1.Estados Financieros (proyeccion a 5 afos).

Tabla 11.

Estado de Situacion Financiera proyectado del 2812025

ESTADO DE SITUACION FINANCIER/

201¢ 202( 2021 202z 202z 202¢ 202t
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efect 121,85! 208,84 308,24t 390,07: 474,01t 480,01: 592,56:
Cuentas por Cobrar Comerciales (n 290,83: 198,63t 228,01¢ 302,35 288,03(  420,97: 409,66
Otras Cuentas por Cobrar 112,09¢ 133,80( 133,80( 134,11. 235,81° 282,43t 398,16
Cuentas pagadas por anticip 44,48¢ 86,32( 86,32( 72,32( 73,38( 55,78( 56,82(
Otras Cuentas por Cob 39,98¢ 36,70¢ 41,82« 53,38¢ 48,31¢ 43,64¢ 56,45
Existencias (net 810,40« 804,53! 612,14t 465,76! 354,38!  269,64: 205,16:
Activos Intangibles (net 40,76: 40,76 40,76 40,76 40,76: 40,76: 40,76
Activos por Impto ala Rentay P 59C 59C - - - -
Otros Activo: 39,67: 114,91¢ 66,71( 45,10¢ 29,59( 40,31« 8,93:
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,500,69 1,625,11' 1,517,827 1,503,88 1,544,30¢ 1,633,56. 1,768,53

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (ne 133,25 150,06 120,04 220,41¢ 305,93°  380,33( 445,80:
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 133,25 150,06: 120,04¢ 220,41 305,93°  380,33( 445,80:.

TOTAL ACTIVO 1,633,94: 1,775,18 1,637,87 1,724301 1,850,24. 2,013,89. 2,214,33
PASIVO CORRIENTE

Tributos Por Pag - - 33,54( 40,56( 35,89( 38,42 43,25(
Sobregiros Bancari 134 - - - - -

Cuentas por Pagar Comercii 757,73t 732,95! 398,83 396,80: 314,62¢ 260,90 198,02:
Otras Cuentas por Pagar | 1,78¢ 1,837 - - - -

Otras Cuentas por Pa 150,03¢ 155,71( 144,35t 31,68( 30,94: 10,90¢ 11,02¢
TOTAL PASIVO CORRIENTE 909,69¢ 890,50t 576,73 469,04. 381,46(  310,23: 252,30:
PATRIMONIO NETO:

Capita 3,00( 3,00( 3,00( 3,00( 3,00( 3,00( 3,00(
Resultados Acumulad 694,60« 721,25( 881,67! 1,058,14  1,252,25! 1,465,78. 1,700,66:
Resultados del ejercic 26,64¢ 160,42! 176,46¢ 194,11! 213,52t 234,87 258,36
TOTAL PATRIMONIO NETO 724,25( 884,67' 1,061,14  1,255,25 1,468,78 1,703,66. 1,962,02

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO ~ 1,633,94: 1,775,148 1,637,871 1,724,300  1,850,24. 2,013,89. 2,214,33
Fuente:Elaborado por el autor (2021)

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tadhléo& saldos de las existencias
finales a en los afios proyectados presentan remy®&sto debido a que se realiza la solicitud
de los repuestos y accesorios de manera corr@ttagsesidad de abastecerse de manera
excesiva en los inventarios como lo muestra eafios 2020 y fines del 2021. Los resultados
mostrados en la tabla 11, son resultados posi@apie son indicadores de que la empresa
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mantiene su stock de manera equilibrada y comellgenera los sobrecostos en mantenerlas
almacenadas.

Tabla 12.

Estado de Resultados Integrales proyectado del 202925

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALE
201¢ 202( 2021 202z 202t 202¢ 202t

VENTAS:

Ventas Neta(ingresos operaciona 3,780,25¢ 5,349,18¢ 6,347,22¢ 6,664,591 6,997,82( 7,347,711 7,715,097
Otros Ingresos Operacioné - - - - - - -
Descuentos, rebajas y bonificacic - - - - - - R
Ventas nete 3,780,25¢ 5,349,18¢ 6,347,22¢ 6,664,591 6,997,82C 7,347,711 7,715,097
COSTO DE SERVICIO:

Costo de Ventas (Operaciona 2,997,791 4,444,83t 4,667,08C -4,900,43¢/ 5,145,45¢ 5,402,72¢ 5,672,86¢

Otros Costos Operaciona - - - - - - -

Total costo de servic 2,997,791 4,444,83t 4,667,08C 4,900,43¢ 5,145,45¢ 5,402,72¢ 5,672,86¢

UTILIDAD BRUTA 782,462 904,351 1,680,14¢ 1,764,15¢ 1,852,36¢ 1,944,982 2,042,231

Gastos de Vent - - - - - - -

Gastos de Administraci3 -761,64c -778,58€ 1,513,68¢ 1,580,71: 1,653,657 1,722,06¢ 1,797,37¢
Ganancia (Pérdida)por Venta de Acti - - - - - - -
Otros Ingresc - - - - - - -

Otros Egresc - - - - - - -

UTILIDAD DE OPERACION 20,817 125,765 166,460 183,443 198,707 222,913 244,855
Ingresos financier 21,885 45,670 31,018 32,772 35,288 35,793 36,398
Gastos Financier -16,056 -11,010 -21,011 -22,100 -20,468 -23,828 -22,887

Partic.Resul. Partes Relac.Metodo - - - - - - -
Ganancia (Pérdida)Inst.Fin. Deriva - - - - - - -
Diferencia de Camb - - - - - - -
RESUL ANTES DE IMPTO RENTA 26,646 160,425 176,468 194,115 213,52¢ 234,87¢ 258,367
Rei del ejercici - - - - - - -
Participacion de loTrabajadore - - - - - - R

Impuesto a la Renta 29.! - - - - - - -
UTILIDAD NETA DE ACTIV.
CONT. 2664¢ 160,425 176,468 194,115 213,526 234,87 258,367

Fuente:Elaborado por el autor (2021)

En cuanto a los resultados obtenido en la tablavdrificamos el incremento de la
utilidad neta para el proyectado de los afios 2022025, esto porque se estructuro de
manera correcta el abastecimiento de las existgn@amitiendo que se llegue a cumplir
con las ventas y que facilitara los repuestos gsarnios por parte del almacén al centro de
taller, disminuyendo la atencion de sus demandasnpliendo con sus objetivos.
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Indicador 01: Ratio de rotaciéon de inventarios
Tabla 13.

Ratio de rotaciéon en nidmero de veces

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Costo de vent; 2,997,797 4,444,83¢ 4,667,080 4,900,43¢/ 5,14545¢ 5,402,72¢ 5,672,86F
Inventario: 810,40: 804,53! 612,141 465,76: 354,38! 269,64 205,16:
Vece: 4 6 8 11 15 20 28
Variacior 49.35Y 38.00¥ 38.00% 38.00% 38.00¥ 38.00%
Fuente:Elaborado por el autor (2021)
Figura 14.
Analisis de rotacion en niumero de veces
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PROYECTADDO 2021 AL 2025

Fuente:Elaborado por el autor (2021)

De los resultados obtenidos en la tabla 13 y didut, podemos interpretar que la
proyeccion realizada para los afios 2021 a 202& eonhpafiia muestra un nivel renovacion
de inventarios en incremento, por lo que es buangug esto define a que sus ingresos van
incrementando por las ventas realizadas y que éstéendo un mayor control sobre la
misma que permiten nivelar sus necesidades intgrnasternas, asi mismo podemos
verificar que esta rotacion varia en un 38% encréaal afio anterior siendo para el afio
2021 de 8 numero de veces en rotacion y termingad® el afio 2025 en 28 veces, esto
debido a que se estructuro un flujograma de cadem®astecimiento donde que se procede
a realizar un analisis del reporte extraido déésia disefiado de gestion de requerimiento
de los repuestos y accesorios que presentan mayoarla teniendo como resultado
mantener siempre un stock, asi poder cumplir cerckentes finales y/o requerimiento de
taller, a lo que antes la compafia realizaba unem@giento al tanteo porque no contaban

con una base certera para realizar sus requersient
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Indicador 02: Ratio de permanencia de inventarios
Tabla 14.

Ratio de permanencia de inventarios

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Inventario: 810,40: 804,53! 612,14¢ 465,76: 354,38! 269,64: 205,16.
(Costo de ventas / 3¢ 8,32 12,34° 12,96¢ 13,61: 14,29: 15,00¢ 15,75¢
resultad 97 65 47 34 25 18 13
Variaciér -0.3¢ -0.2¢ -0.2¢ -0.2¢ -0.2¢ -0.2¢

Fuente:Elaborado por el autor (2021)

Figura 15.
Andlisis de permanencia de inventarios
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PROYECTADO 2021 AL 2025

Fuente:Elaborado por el autor (2021)

De los resultados obtenidos que se muestran gyulafanterior, podemos interpretar
qgue el tiempo de permanencia de los repuestos gsa@iios en la compaiiia de servicio
técnico tiende a reducir con una variacion del 2804os afios 2021 a 2025, siendo para el
afo 2019 de 97 dias el cual esto perjudicaba diremtte en la empresa ya que, se tenia que
recurrir en mantener la mercaderia en los espagnsyar los seguros de las existencias y
qgue finalmente esta mercaderia pueda ser dafad#éraviada, a lo que se dio como
alternativa de solucion estructurar la cadena dstabimiento para que permita a la empresa
s6lo abastecerse del nivel necesario y dando caeswtado que para el afio 2025 las

existencias tengan un tiempo de permanencia esnipafia del 13 dias.
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Evidencia 2.Flujograma deadena de gestién de abastecimiento
Figura 16.

Flujograma de cadena de gestion de abastecimiento

ALMACEN

Fuente:Elaborado por el autor (2021)

Se disefid un flujograma con el procedimiento dealdena de abastecimiento. En
primer lugar, el encargo del almacén debera regalizenventariado fisico de sus existencias
para conocer su stock disponible a la fecha deereqgiento, posterior se realizara un
andlisis de un afio hacia atras de los repuestoseg@ios que han tenido mayor rotacion,
esto permitira conocer cuéles son los repuestogigunen mayor deficiencia y a su vez
abastecerse de manera correcta para satisfaceessdades internas y externas. Se cotiza
el resultado del andlisis con las cantidades rédgeepor el encargado logistico al fabricante,
previa confirmacién de la disponibilidad de su ktee procedera a generar la orden de
compra y en caso de contar con la disponibilidacesa&ia se procedera a cotizar los
repuestos en el mercado local. Luego, se notifiadegdgerencia para la aprobacion de la
orden de compra y en caso de no aceptar, el emtalggistico tendra que reestructurar la
solicitud de requerimiento a medida que el gerdetéa compaifiia lo autorice. Autorizada
la orden de compra, procedera a realizar la comrips repuestos y se encargara de la

recepcion hasta la distribucion de la mercadettig éos almacenes y registros de cada uno.
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4.5.8 Entregable 2

Objetivo 2: Reducir la demanda en atencion de artefactos deblfias
Solucion 2 Estructura de procedimientos de distribucionldeaén a taller
Evidencia 3.Flujograma de procedimientos.

Figura 17.

Flujograma de procedimientos

(€}

Control de calidad

TALLER

= ()
\ Genera vale de Atiende al centro de
N7 atencion intemo taller

stock disponible

ALMACEN

ATENCION AL CLIENTE

Fuente:Elaborado por el autor (2021)

En la figura 17 se estructur6 un flujograma de @damientos, como respuesta a la
solucion de la problematica que tiene la emprasestp a que muchos de sus personales y
que estos sufren constante rotacion no tienen mesiclaras de las actividades de la
empresa. Por ello, el inicio del procedimiento esmaicon la identificacion de la orden de
trabajo, si es condicion facturable o garantia eshdicion permitird conocer a quién debera
ser cobrado la reparacion y repuestos, luego derhahlizado el diagnéstico, el técnico
procedera a realizar el requerimiento al almacétiané un vale de atencién generado por
el sistema logistico implementado (evidencia 4j,qomsiguiente el encargado de almacén
procedera con el envio del repuesto al taller,ipresrificacion del vale de atencién con el
sello y firma del jefe del taller, optimizado ebducto procedera a internar el producto en
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control de calidad esto para cerciorarse que elymto haya sido optimizado al 100% y que
no esta presentando fallas. Finalmente, el aresateion al cliente se encargara de las
coordinaciones con el cliente final para la entrglgproducto.

Indicador 03: Indicador de optimizacion de products

Tabla 15.

Tiempo de optimizacién de productos

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Total dias de requerimiento 34,296 30,772 37,820 40,208 42,747 45,446 48,316

total ordenes de trabajo 3,437 3,540 4,802 5,730 6,837 8,158 9,734
Resultado 10 9 8 7 6 6 5
Variacién 3% 36% 19% 19% 19% 19%

Fuente:Elaborado por el autor (2021)
Figura 18.
Andlisis de tiempo de optimizacién de productos
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Fuente:Elaborado por el autor (2021)

De los resultados obtenidos en la tabla 15 y &di8, podemos interpretar que el
tiempo de optimizacion que realizaban los técnaogl afio 2019 era 10 dias, el cual era
demasiado ya que por politicas de reparacion ¢éadréendas departamentales y servicio
técnicos estas deben estar optimizados en un ptartayor de 10 dias, la dificultad recae
porque los técnicos tenian desconocimiento enddigos de los repuestos y accesorios que
se necesitaban, por ello se disefié un sistemarattegn el que se muestra los cédigos de
los repuestos y accesorios de los modelos de pamigegun diagramas enviados por el
fabricante, esto permite facilitar el requerimiedetécnico al almacén y también conocer
el stock en tiempo real, lo que repercute con @m@eion del 19% en comparacion del afio
anterior, siendo finalmente para el afio 2025 uad tie 5 dias.
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Indicador 04: Tiempo de permanencia de los producten el centro de taller
Tabla 16.

Tiempo de permanencia de los productos

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Dias de permanencia en taller 41,432 37,595 51,158 58,017 65,796 74,618 84,623
total ordenes de trabajo 3,334 3,540 4,802 5,806 7,020 8,488 10,263
resultado 12 11 11 10 9 9 8

-15% 0% -6% -6% -6% -6%

Fuente:Elaborado por el autor (2021)

Figura 19.
Andlisis de tiempo de permanencia de los productos
= 12
.-_1 L 11 '__ -
0 T - 9 g
A M - E
B
2
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
PROYECTADO 2021 A 2025

Fuente:Elaborado por el autor (2021)

De los resultados obtenidos que se muestrarnfiguta anterior, podemos interpretar
gue el tiempo de entrega en la proyeccion realidatia021 al 2025 fue descendiendo con
una variacion continua del 6% para cada afio, sipad®m el 2021 en 11 dias y finalmente
para el 2025 de 8 lo cual es bueno porque los ptoduno tendran tiempo de permanencia
mayor en el centro de taller y permitird que ingnesuevos productos defectuosos para ser
optimizados, asi repercutiendo en incrementar mdab#lidad de la empresa y llegar a
cumplir con los objetivos trazados de la compafiara obtener estos resultados fue
necesario la implementacion del sistema con loge®ps y accesorios de los productos en
conjunto de los diagramas para agilizar el prodeseequerimiento del técnico al almaceén,
y establecer un flujograma de procedimientos deolaeyaciones desde el ingreso del

artefacto hasta la entrega de la misma al clienté f
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Evidencia 4.Sistema de requerimiento de repuestos del seéciuco

Figura 20.
Sistema de requerlmlento de repuestos
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Fuente:Elaborado por el autor (2021)

En la figura 20, se realizo la implementacion desistema de requerimiento como
solucion a la problematica que tiene la comparfiaekka se afadieron las lineas de
electrodomésticos que, realizando un filtro elesist en automatico se encargara de realizar
la auto busqueda de los modelos relacionados ,ayditambién los repuestos y accesorios
que corresponden a cada modelo. Adicionalmentageego6 el diagrama enviado por el
fabricante al centro de taller, de tal forma quedara mayor confiabilidad y seguridad a
los técnicos al momento de realizar sus requertoserFinalmente, en la parte lateral
izquierda se implement6 el formato de solicitud mguerimiento que contiene la
informacion necesaria para el control de salida ghralmacén, estos son: a) nombre del
técnico b) condicion de la orden de trabajo c) &thnumero de vale y €) nimero de orden
de trabajo, esta seré llenado por el técnico unaeadizado la revision y diagnostico, este
formato debera ser impreso y sellado por el jefetaléer para luego ser derivada al
encargado del almacén. Esta implementacion tiepadto en el centro de taller ya que para
el 2021 tiene un tiempo de optimizacion de 8 dipana el 2025 disminuyd a 5 dias segun

la tabla 15 y figura 18.
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4.5.9 Entregable 3

Objetivo 3: Establecer un manual de politicas de inventario.
Solucién 3 Elaborar un manual de politicas de inventarios.
Evidencia 3.Manual de politicas de inventarios.

Figura 21.

Manual de politicas de inventarios

Manualde Politicas
de Inventario

EMPRESA
SERVIETDO TECNICSH

Fuente:Elaborado por el autor (2021)
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En la figura 21, se establecié un manual de paktae inventario para la empresa de
servicio técnico, como medida que permita contrelazorrecto procedimiento del uso y
manejo de las existencias. Este manual esta dirgggecificamente para el encargado del
area del almaceén que se preciso los lineamientssagos para que puede tener el mayor
control de sus existencias, desde el andlisissdexiatencias con mayor rotacion, generacion
de 6rdenes de compra, validacion de vales de atencicontrol de la documentacion
necesaria que influyen directamente con el ingyesadida de las existencias. El manual de
politicas de inventarios es una atribucion a la mafile de suma relevancia que permite
controlar y definir las actividades por cada aeggia corresponde, este caso permitira tener
un mayor control equilibrado sobre sus existengasnitiendo asi dar respuestas por parte
del area del almacén a las atenciones del setéicioco o demanda con los clientes finales,
repercutiendo finalmente en el incremento de l@ateidad y demas cuentas del activo
corriente como son las liquidez y sus cobranzas.

Indicador 05: Rentabilidad Neta

Tabla 17.
Rentabilidad Neta proyectada del afio 2021 al 2025
Periodo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Utilidad
Neta 26,646 160,425 176,468 194,115 213,526 234,879 258,367

Ventas Netas 3,780,259 5,349,189 6,347,229 6,664,591 6,997,820 7,347,711 7,715,097
Rentabilidad

Neta 0.70% 3.00% 2.78% 2.91% 3.05% 3.20% 3.35%
Variacion 325% -71% 5% 5% 5% 5%

Fuente:Elaborado por el autor (2021)
Figura 22.
Andlisis de la rentabilidad neta del 2021 al 2025

Fuente:Elaborado por el autor (2021)
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De los resultados obtenidos en la figura anteriodemos interpretar que, la
rentabilidad para afio 2019 es del 0.70% y paraeR@21 es del 2.78% lo cual es inestable,

sin embargo el proyectado para el afio 2022 al pé2&enta incremento siendo este ultimo

del 3.35% con variacion estable del 5% para egEsiddos segun la tabla numero 17, esto

debido a que se implementd un manual de politiedswentario que permite organizar de

manera correcta las existencias, permitiendo utabiédad para poder cumplir con sus

ventas y satisfacer sus requerimientos internos parreparacion de los artefactos

electrodomésticos.
Indicador 06: Prueba acida

Tabla 18.
Prueba &cida proyectada del afio 2021 al 2025
Periodo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Activo Corriente —

Inventarios 690,287 820,584 905,680 1,038,117 1,189,921 1,363,923 1,563,369
Pasivo corriente 909,698 890,506 576,733 469,042 381,460 310,232 252,304
Prueba éacida 0.76 0.92 1.57 2.21 3.12 4.40 6.20
VARIACION 21% 70% 41% 41% 41% 41%

Fuente:Elaborado por el autor (2021)

Figura 23.
Andlisis de prueba acida proyectado del 2021 ab202

Fuente:Elaborado por el autor (2021)

De los resultados de la figura 23 podemos inteaspigie, la compafia muestra por
cada sol de deuda a corto plazo esta puede cub8f0e76 para el afio 2019 sin necesidad

de recurrir a sus inventarios, sin embargo, emndssltados proyectados para el afio 2021 al

2025 muestra una estabilidad en la variacion de dt®@mparacion del afio anterior, siendo
para el afio 2025 de S/6.20 por cada sol de dewstia.sE debe a que se reestructurd la

rotacion de la mercaderia permitiendo nivelar elildayio de las necesidades internas y
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demanda en el mercado local con las politicas slénkentarios, impactando a que los
contratos de venta lleguen a celebrarse y que gementabilidad y liquidez corriente en la
compafia.

4.6 Discusion

El presente estudio de investigacion nominada dtegjfas para la mejora en la
gestion de inventarios en una empresa de seréiciodo, Lima 2021", esta disefiada con la
finalidad de proponer estrategias para mejoraesti@n de las mercaderias en la compaiiia
teniendo como principal objetivo el control y losogedimientos de requerimiento que
recaen en el area del almacén, luego de realigzaardlisis a los registros documentales
como son los estados financieros, estado de rdesltg entrevista realizada a los
colaboradores que tienen participacion directaetaalmacén como son: jefe de almacén,
jefe de taller y administradora y que son fueniaggal para la recopilacion de datos e
identificacién del problema; se plantearon las isigie sub categorias del problema de
investigacion como son, a) abastecimiento, b) obrde inventarios, c) rotacion de
inventarios. Por consiguiente, mostraremos losltaasos del estudio de investigacion con
otros estudios relacionados a la gestion de loenitavios y asi hacer un analisis a los
resultados obtenidos.

En el problema de investigacion principal relacttma la gestion de inventarios en
la empresa de servicio técnico, Lima 2021 se iledtque no existe un adecuado proceso
para la solicitud de requerimiento ya que no existemanual de politicas que ayude
establecer de forma clara las funciones que tieraeplizar el encargado de almacén, por
lo que podemos constatar de acuerdo a los resslt@otenidos en la informacién de los
estados financieros, en el que muestra que la sangebido a su mala gestion muestra una
inestabilidad en el abastecimiento y excesivo spach el cierre de cada ejercicio evaluado
en el 2018 al 2020 siendo el indicador de mayarltado del 50% en representacion de las
existencias frente a su total activos y por univalomérico de S/810,404 . Este resultado,
genera preocupacion por que incrementa los costasucrados al almacenamiento y
cuidado de las existencias ya que estas estanstapueser extraviadas o dafiadas, y pueda
asi convertirse en pérdida. Este ultimo resultadloctde con el estudio de investigacion que
realiz6 Gomez (2019) en el que concluyé como caasgproblema que, la empresa no
mantiene una de gestion de existencias por lo quegermite tener un control real de las
existencias, trayendo como consecuencias pérdmass, costos sobrevalorados afectando

el efectivo de la compafia. Defini6 que a causata dieficitaria gestion de inventarios
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existen pérdidas en las ventas, tampoco existeidagdecesarias para hacer la rotacion de
inventarios cuando se necesite, entre los prireggapectos que afectan es que no existe un
manual de funciones y politicas de gestion de itaress. De igual forma, coincide con él
estudio de investigacion realizado por Malan (20&8)el que define a la problematica de
su estudio, el proceso de control de inventariosdasinistrado y gestionado por una sola
persona. Asi mismo, no existen politicas en la@eslke inventarios y el personal encargado
no cuenta con suficiente experiencia. Se conclug) I entidad no cuenta con un manual
de funciones asignado a cada colaborador; poradim no existe una ubicacion adecuada
en las existencias lo que dificulta la ubicaciomédiata generando sobre tiempo en las
labores que terminan formando parte de los cogtda eémpresa.

Por otro lado, en referencia a la sub categoriabdstecimiento en la compaiiia de
servicio técnico, el encargado responsable del dekalmacén no cuenta con el soporte
necesario para realizar un andlisis de todos fnsestos que han tenido una mayor rotacion
y demanda en un ejercicio determinado, por lo gusake de solicitud de requerimiento no
es muy certero y esto repercute finalmente en qee fogre el desarrollo de la optimizacion
en los plazos establecidos que tiene el talleppbtica, generando finalmente malestar en
el cliente final. De acuerdo al analisis de loggafinancieros, en el indicador de periodo de
permanencia de los inventarios podemos constatanatl abastecimiento que estuvo
realizando la compafia, siendo en el ultimo ejeraiel analisis 2020 que las existencias
tenian una permanencia de 65 dias, el cual es tlnad tiempo de permanencia de las
existencias en el almacén, estos generan gastosmkenimiento, alquiler de local, mano
de obra, suministros de energia eléctrica, reperad en la recuperacion de la inversion
puesta en la empresa. Estos resultados coincideladgostigacion realizada por Arguedas
(2019), en el que define que, existe una difereheid 6.62% de inexactitud del comparativo
entre las existencias fisicas versus las existerqu@ indica en el sistema logistico, asi
mismo se determina que, el pago por mano de ohlra eolaboradores por la gestion de
inventarios no justifica con la realidad del staé inventarios. Se concluyé que la
deficiencia en la productividad de la empresa eguysono existe un adecuado manejo de
sus inventarios y tampoco cuentan con un manuatiiMidades para los colaboradores por
lo que no permiten rendir con mas eficiencia yia d@ esto la empresa no genera mayor
rentabilidad.

Por consiguiente, en la subcategoria de controkxdstencia los entrevistados

manifiestan que la estructura que la compafiia rmaamejes lo suficientemente eficiente,

84



debido que sus registros se realizan de maneraaingmo son sistematizados por lo que
dificulta conocer el stock real que se tiene eralogacenes, este proceso genera problemas
ya que el responsable del area presenta demoraalzar los registros de la documentacion
para mantener el saldo de sus reportes actualizRdostro lado, el conteo para el control
de las existencias se realiza de manera peridaittague los demas entrevistados acotan
que esto deberia de realizarse de manera contirfimade mantener siempre un stock
actualizado con los repuestos que realmente sesite@tepara la optimizacion de los
productos. Asi mismo, mantener los repuestos iieadbs en los anaqueles de manera
ordenada ayudaria en sus procesos de produccits. iésultados coinciden con el estudio
realizo por Pucuna (2019), se obtuvo como resultp@o el personal a cargo del control de
la existencia no tiene conocimiento académico jradlajo que realiza es en base a su
experiencia laboral; por otro lado, el area adrriaisva no toma en consideracion las
sugerencias del personal responsable de la gedtiGnventarios. Se concluyé que los
problemas planteados no solo afectan la atenciésedacio al cliente final, sino que
también existe una mala utilizacion de espaciosuél podria ser utilizado en otras
actividades que generen rentabilidad a la empm@siamismo, se plantearon politicas,
estrategias y manuales de funciones para la cargaEgtion de inventarios. Asi mismo,
coincide con el estudio de investigacion de Carn{@047), en el que determinan que los
procesos de control de mercaderias son deficignesto solo genera demoras, sino que
también produce desabastecimiento. Se concluyolajuampresa no tiene un manual
estratégico de inventarios por lo que no permitertel nivel adecuado para hacer frente a
las necesidades del mercado.

Finalmente, en la subcategoria de rotacion de tavies los analisis del ratio
financiero de promedio de renovacion de inventaaagcados para los afios 2018 a 2020
determina que las existencias tienen una rota@éhlthsta 6 veces en los ultimos tres afos,
los responsables realizan las proyecciones medienteiadro de requerimiento, pero esto
no muy certero ya que el sistema que maneja empseda manera manual, por lo que lo
resultados daran un porcentaje de minimo errorpporlado los indicios de los ingresos y
salidas de los repuestos se realizan a través dales de atenciones. Segun Aching (2006),
“es el indicador financiero que determina el tiengleodevolucién que retorna la inversion
en volverse efectivo, ademas, permite saber el mideveces que la mercaderia rota en el
mercado, y cuantas se repone en el almacén. Eestdtados coinciden con Jiménez (2020),

en el que identifica que las estrategias propugsiagerencia no son las suficientes para
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llevar a cabo una eficiente gestion de inventaassmismo, se necesita mas programas de
capacitacion para el personal y organizacion deideatacién. Se concluyd que, si se
contara con el apoyo de la organizacion la gesteédmventario daria mayores resultados
positivos en los almacenes; por otro lado, el pamiento de un sistema y capacitacion
constante al personal ayudaria a aumentar el régrttionen el control de las existencias de
los almacenes. Por otro lado, coincide con el éstdd Gémez (2017), se obtuvo como
resultados que, los colaboradores muestran su rooidfad en el planteamiento para la
implementacion de un sistema de inventarios porileebrindaria la informacién de su
stock mas precisa y mejoraria en el calculo decsstos. Por otro lado, se identificé en la
cartera de clientes que esta teniendo pérdidasactes, el motivo es porque la empresa no
maneja un stock controlado y los clientes optangb@s alternativas. Se concluyo que la
implementacion de un sistema de control de inverggrermitird mejoras en la empresa,
rentabilidad y liquidez.

El presente trabajo de investigacion sera de aparte empresa de servicio técnico,
porque adecuara nuevos lineamientos a las persormdscradas a la gestion de inventarios
para tener un panorama claro de los procesos quersn que realizar, generando
rentabilidades y cumplir con los objetivos espesaddos socios. Como primer punto se
establecio una cadena de abastecimiento, que petaria conocer el nivel adecuado de las
existencias y cuando deben ser repuestas parafhater a sus necesidades internas en el
proceso de reparacion de los artefactos y extemda venta con sus clientes finales. Asi
mismo, se estructuré un procedimiento de requenitmi@or parte del taller al area del
almacén mediante un sistema integrado que va catper la linea de productos y
modelos que comercializa la marca a la que repi@stiservicio técnico, seguido de este
filtro se catalogd los repuestos y accesorios osncbdigos segun los diagramas por el
fabricante, de tal forma que no exista errores@hento que el técnico realice la solicitud
de requerimiento al almacén generando demorasleanaenviar lo solicitado y que todo
esto finalmente recaiga en el cliente final. Pansoguiente, se estableci6 un manual de
politica de inventarios ya que este documentoregdimmental en toda empresa, porque ayuda
a mantener las funciones de cada trabajador derenarganizada y especificamente recae
en el encargo del almacén, porque en ello se irsias procedimientos de requerimiento
para las 6rdenes de compra, procedimiento detsaligiregistro de requerimientos por parte
del almacén y cronogramas establecidos para ehtavado fisico que tendra que realizar

en las existencias.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercero

En el presente estudio de investigacion se propesablecer
estrategias que permitan mejorar la gestion denkentarios en la
empresa de servicio técnico, por lo que en muchasianes se
abastece de repuestos que no tienen mayor rotgcgue pueden
tardar hasta 60 dias para ser utilizadas en ek talvendidas a los
clientes finales. Por lo tanto, se planted realim@nuales de
procedimientos para el correcto abastecimiento iynasjorar el

tiempo de permanencia disminuyendo en 28% en kepoidn.

De igual forma, en el anadlisis de tiempo de permeiaede los

productos en el taller y entrega a los clientesldis, se determind que
no existe un control de las existencias adecuagides tardan un
promedio de ocho dias para ser diagnosticado gitsolios repuestos
en el almacén. Por lo que se propuso implementasistema de

requerimiento de repuestos a fin de reducir losges en la

optimizacién de artefactos.

Asi mismo, se determind que la empresa de semécraco carece de
un manual de politicas de inventario, por lo queeisonal del

almacén no tiene nociones claras del funcionamign&tiene que
realizar acerca del control de las existencias,yqucion de

abastecimientos, inventario fisico de las exisas)cirequisitos
necesarios para las salidas de las existencias, @nbs. Por ello se
propuso la elaboracion de un manual de politicaswaatario porque
es la base para el desarrollo de sus actividadebac@s.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercero

Se recomienda a la empresa de servicio técnico eimmgitar

estrategias en la gestion de los inventarios, Idernaa que permita
llevar un control adecuado de sus existencias padgr hacer frente
a las necesidades que tiene para el desarrollosdactividades en el
centro de taller o venta para los clientes finafgrmitiendo asi

mejorar la rentabilidad que se espera percibir.

Se sugiere a la compafiia aplicar los nuevos pnmiedtios para el
uso y manejo de la gestidon de inventarios mediantaplementacion
de un sistema, realizar capacitaciones constanwslyjaciones al
personal, de tal forma que permita reducir lagdtmanda que tiene y

genere las utilidades esperadas.

Finalmente, se sugiere a la empresa implementamanual de

politicas de inventarios, flujogramas, que ayudesratargado del
almacén a tener nociones claras acerca de sugladtég que tendra
gue realizar para llevar el buen manejo y conteolas existencias,
ademas de la prevencion ante la posibilidad deontac con stock y
que permita finalmente facilitar el desarrollo ds &ctividades en las

demas areas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias de mejora para la gestion de wentarios en una empresa de servicio técnico, Ling021

Problema general

Categoria 1: Gestion de Inventarios

Objetivo general

Sub categoria

Indicadores

¢ COmo mejorar la gestion de
inventarios en una empresa d
servicio técnico, Lima 2021?

. Generacién de OC

Abastecimiento

. Confirmacion de disponibilidad del proveedor

. Recepcién de mercade

Proponer estrategias para la mejora en la ges#ion ¢
inventarios en una empresa de servicio técnicoalin
2021.

e

. Registro de mercaderia en el sistema

Control de Existencias

Control de inventarios fisicos

. Control de documentacién interna— GR / FT / BV

. Planificacion

1
2
3
4
5.
6
7
8

Rotacion de inventariog 8. Ingreso de existencias

9. Salida de existencias

Problemas especificc

Objetivos especifica

Categoria 2: Estrategias en la gestién de inventani

¢ Cual es la situacion de gestig
de inventarios en una empres|
de servicio técnico, Lima 202

n Analizar la gestion de inventarios en una empresa
A servicio técnico, Lima 2021

|

¢ Qué factores inciden para e
nivel adecuado de stock en I3
gestion de inventarios en ung
empresa de servicio técnico,

Identificar los factores a considerar para el nivel
adecuado de stock en la gestion de inventarios&n U
empresa de servicio técnico, Lima 2021.

Lima 2021

1. Disefiar y proponer una cadena de abastecimiento
2. Disefiar un sistema de distribucion a los cemteotalleres
3. Establecer un manual de politicas

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad iformante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y andlisis de
datos

Sintagma: Holistico.
Disefio:

Tipo: Proyectiva.
Nivel: Comprensivo.

Expli

Método: Inductivo, Deductivo y Analitico.

cativo secuencial

otros.

Poblacién: Empresa de Servicio técnico
Muestra: comprobante de pago, vale de atenciones, repd

Unidad informante: almacenero, jefe de taller y administrad

Técnicas:

rtesfrevista.
Instrumentos:

Andlisis documental.

r&egistro documental.
Guia de entrevista

Procedimiento:
Analisis de datos:
Atlas ti 8.
Triangulacion.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Manual de Politicas
de Inventario

=

2021

EMPRESA
SERVICIO TECNICO




INTRODUCCION

El objetivo del presente manual de politicas desmtario tiene como prioridad
establecer un adecuado funcionamiento y procedimiemlas gestiones de los inventarios
de la empresa de servicio técnico, el cual delaliaformacion precisada desde el ingreso
de la mercaderia hasta la entrega de las mismdedpgza de cumplir el personal encargado
del almacén.

1. Aspecto general

Se debera considerar los siguientes puntos pamracta aplicacion del manual:

a) El manual sera entregado en formato digital e isgeelas personas que son participe
en la gestion de inventarios.

b) El desarrollo de los procesos esta dirigido espacifente para el area del almacén
porque es el encargado de la distribucion y coniedhs existencias

c) Cualquier cambi6 en los procedimientos seran dzadids en el manual y enviados via
correo a los involucrados.

d) El manual estd disefiado de forma especifica parasely desarrollo para los
involucrados en el area del almacén.

e) Los usuarios del manual, deberan manifestar sugasem cambios que afecten el
contenido con el fin de garantizar la mejora.

2. Objetivo

El manual de politicas de inventarios tiene conmjetolm determinar los principales
procesos que se deben aplicar en la empresa deiedéécnico para mantener de forma
equilibrada el stock de las existencias y asi pbdeer frente a su demanda y necesidades
internas. Ademas, de las funciones que deberaaeali encargado del almacén para poder
lograr el objetivo de la compafiia.

3. Alcance

Estos procedimientos tienen alcance a la gestiomwtarios en la empresa de
servicio técnico. En tal sentido el manual de malitle inventarios, recae especificamente
en el area del almacén porque es el encargadgygnssble del manejo y control de las
existencias en las actividades de la compafiia.

4. Responsables
a) Jefe de almacén:Personal responsable deantener el control y manejo de las

existencias en la compafiia para el desarrollogdadtividades.
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b) Jefe de taller: Personalresponsable de realizar el requerimiento de logssatmos y
repuestos para las reparaciones de los artefdettisoelomésticos.

c) Contabilidad: Verifica las documentaciones para el ingreso aeisedma contable.

5. Procedimiento para la gestion de inventarios

5.1. Abastecimiento

a) Andlisis: Se procedera a realizar una revisidrodedpuestos y accesorios que tuvieron

mayor rotacion en los 12 ultimos meses.

a0
35 27 27 30
o 25 25 o
E 27 25
=0 27
2Z2
0
25
Z0
1s COMSUMO
STOCK
10
9 o o =
8 B
5 7 7 7 &
5
4
o
&
=5

b) Solicitud de Requerimiento: Realizado el andligdab repuestos y accesorios el jefe
del almacén realizara la solicitud de requerimieoto las cantidades necesarias en base

a los resultados obtenidos en el analisis al fabtes

- SERVICIO TECNICO SAC
Av. Aramburu - Surquillo
d e T Telf: (511) 700-0000
Y
ey -3

ORDEMNM DE COMPRA Mo 2021- 097

Sefiores: FABRICANTE DE REPUESTOS

Direccion: Av. Miguel Dasso, San Isidro Fecha: 0os8/11/,2021

Atencion: Sr. Augusto - Ejecutivo de Wenta Aprobado:

ITEM CODIGO cAT DESCRIPCION CANT. VALOR UNIT. WALOR TOTAL
1 111269952000 PART |PART OSTER MOTOR ENSAMB PROBH 2V 220V 30 S/60.55 S/1,816.50
2 107322021220 PART |[RPTO,OST MOTOR MASTER C / ENGRAN BATIDORA 30 S5/50.26 S/1,507.80
=2 139860002000 PART |PART OSTER PIM XPERT 30 S/1.94 S/58.20
1 25843000000 PART |ACC OSTER, VASQO WIDRIO TRADICIOMNAL GRANEL N 30 S/23.14 5/694.20
5 BLSTAC3091011 PART |CUCHILLA LICUADORS XT 2 30 S/38.01 S/1,140.20
(=] 180198000000 PART |[COUPLING.MAGNET .OP 30 S/7.44a S5/223.20
i 124830011088 PART |PART OSTER BASE CROMADA DE LICUADORA 250 30 S/34.78 S/1,043.40
=] BLSTAC3090011 PART |ACCESCORIO LICUADORA CUCHILLA RODAMIENTOS 30 S/62.74 S/1,882.20
9 172641000000 PART |PART OSTER ACOPLE DE HULE XPERT 30 s/4.69 S/140.70
io 107321018000 PART |PART OSTER,BATIDORES MODELO 2600 30 S/3.29 S/98.70
11 BLSTACKITO11 PART |ACC OSTER KIT ACOPLE LICUAD BLISTER 30 S/5.29 S/158.70
12 164835921000 PART MTR.ASY.RMB.ROHS.220V.SRW 30 S/63.11 S5/1,893.30

SUB TOTAL S/10,657.20
IGV (18%0) S/1,918.30
TOTAL S/12,575.50

CONDICIONES GENERALES:

Precio: Expresados en MNuewos Soles

Lugar de entrega: Sede Callao_Aw. Oscar R. Benawvides

Fecha despacho: Inmediata

Horario de entrega: L-%: 9@:00am a 2:20pmy/S: 8:20am a 11:20am

Contacto: Sr. Angel Zarate

Forma de Pago: Factura a 60 dias

Oobservacionas: Los articulos deben ser entregados de acuerdo a las especificaciones té€cnicas

indicadas en la Orden de Compra, adjuntandeo O/C, factura y guia de remisiéon. Ante
cualquier incumplimiento ILAE se reserva el derecho de anular la presente Orden de
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c) Recepcién de mercaderia: Se procedera a revisacgpeionar la mercaderia en la

direccién registrada de la orden de compra, pastarello se procedera a ordenar en los

anagueles de los almacenes segun el orden estibpexi el jefe del almacén.

d) Registro de mercaderia: Recepcionada la mercaderisgsponsable del almacén

procedera a actualizar los saldos en el sistenggest®n de inventarios, el cual debera

coincidir las existencias fisicas con las exist@nen sistema.

FPSTHM2600-051
FPSTHM260R-051
002600-051-000
002600-051-000
002600-051-000
002600-051-000
002601-051-000
002601-051-000
002601-051-000
002610-051-000
FPSTSMPL1-053
FPSTSMPL2-053
BVSTDCDRS5B-053
BVSTDCDR5B-053
BVSTDCDR5B-053
BVSTDCDRSR-053
BVSTDCDR5R-053
BVSTDCDWX208-053
BVSTDCS128-053
BVSTEM6601R-053
BVSTEM6601R-053
BVSTEMEE01R-053
BVSTEM6E601R-053
BVSTEM66015-053
! MEEN1SD

5.2.

BATIDORA
BATIDORA

BATIDORA PEDESTAL
BATIDORA PEDESTAL
BATIDORA PEDESTAL
BATIDORA PEDESTAL
BATIDORA PEDESTAL
BATIDORA PEDESTAL
BATIDORA PEDESTAL
BATIDORA PEDESTAL
BATIDORA PEDESTAL
BATIDORA PEDESTAL

CAFETERA
CAFETERA
CAFETERA
CAFETERA
CAFETERA
CAFETERA
CAFETERA
CAFETERA ESPRESSO
CAFETERA ESPRESSO
CAFETERA ESPRESSO
CAFETERA ESPRESSO
CAFETERA ESPRESSO

127207023000
107321010000
107321018000
107322021220
120533074220
107321010000
107322021220
120533074220
123481050000
170728042000
170728042000

PART OSTER ENGRANAIE 2532

PART OSTER ENGRANAIE 2532
ENGRANAIE

PART OSTER,BATIDORES MODELO 2600

RPTO,05T,MOTOR MASTER C / ENGRAN BATIDORA 2601
PART OSTER, MOTOR C / ENGRANAIE ENSAMB BAT 2700

ENGRANAIE

RPTO,05T,MOTOR MASTER C / ENGRAN BATIDORA 2601
PART OSTER, MOTOR C / ENGRANAIE ENSAME BAT 2700

ENGRANAIE

PART OSTER ENGRANAIES FPSTSMPL1
PART OSTER ENGRANAIES FPSTSMPLL
PART OSTER HEATER ASSY 220V

PART OSTER TERMOSTATO 3301

PART OSTER FILTER BVSTDCDRSR
PART DSTER HEATER ASSY 220V

PART OSTER FILTER BVSTDCDRSR
PART DSTER RESISTENCIA 4401

PART OSTER FILTER BVSTDCDW12R

PART OSTER, VALVULA DE PASO BVSTEMEEO1
PART,OSTER,TARJETA PCE DE PODER,BVSTEM6601-053
PART OSTER RESISTENCIA CALEFACTOR PARA

PART OSTER CALEFACTOR DE VAPOR ENSAMBLAD
PART OSTER, VALVULA DE PASO BVSTEMEGEOL

CATEGORIA REPUESTO
ENGRANAJE

ENGRANAJE

ENGRANAJE

BATEIDORES

MOTOR

MOTOR

ENGRANAJE

MOTOR

MOTOR

ENGRANAIE

ENGRANAIE

ENGRANAIE

RESISTENCIA CALEFACTOR
THERMOSTATO

FILTRO

RESISTENCIA CALEFACTOR
FILTRO

RESISTENCIA CALEFACTOR
FILTRO

VALVULA DE PASO
UNIDAD MAINBOARD
RESISTENCIA CALEFACTOR
RESISTENCIA CALEFACTOR
VALVULA DE PASO

Requerimiento de solicitud de taller al almacén

COMPATIBLE  SALDO ACTUAL REQUERIMIENTI STOCK

FPSTHM2600-0% 23 2 21
FPSTHM2600-02 23 2 21
002600-051-000 23 9 14
002600-051-000 31 15 16
002600-051-000 65 16 49
002600-051-000 22 6 16
1002600-051-000 23 9 14
002600-051-000 65 16 49
002600-051-000 n 6 16
002610-051-000 25 5 20
FPSTSMPL1-053 0 B 17
FPSTSMPL1-053 20 3 17
BVSTDCDR58-0! 34 2 32
BVSTDCDR58-0! 24 1 23
BVSTDCDR58-0! 19 & 13
BVSTDCDR58-0! 34 2 32
BVSTDCDR58-0! 19 & 13
BVSTDCDWX20t 25 7 18
BVSTD(S128-05 5 4 21
BVSTEMEE01R-{ 19 1 18
BVSTEMEE01R-( 2 & 16
BVSTEMEE01R-( 23 1 22
BVSTEMEE01R-( 4 4 30
BVSTEMEE01R-( 19 1 18
B MESO1R-L 22 [ 15

a) ldentificacién atencidén en garantia o facturablecépcionado el artefacto en el centro

del taller, el area de atencién al cliente deberadéntificar con el comprobante de

compra si el producto esta dentro del afio de garatd estar dentro del afio de garantia

se apertura una orden de trabajo bajo la conddédiyarantia”, de superar el afio de la
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b)

compra, se apertura una orden de trabajo bajordiaon de “facturable”. Bajo este
punto nace la condicién de cobrar la mano de olsalas repuestos utilizados a la marca
o al cliente final.

Diagnostico y solicitud de repuesto: El técniceereargara de diagnosticar la falla del
electrodoméstico y solicitar los repuestos y aaiesoque se requieran para la
optimizacién en el sistema que se disefid, el caatempla los codigos segun el

diagrama enviado por el fabricante, asi evitarregren la solicitud y demoras.

ehics
SRR 7
(S e
(& B
o iz
e _:‘
< :
- . )
M T - ¥0)
' Y - I A
A a b
004125-053-000 w1 iy
{1 S
008126053000 @ . 3
e =~ i) AVA[DSAlARCDNDNS’TNIANDAMGElD COLONAL
00401205000 .
[
004112.055-000 &
DO4ESE-053.000 i-@
OLLA ARRDCERA 055+ . E
Gaarae M | ‘-‘1’__' '@ -t 1 f24830011088 PART DSTER BASE CROMADA DE LICUADDRA 250 14
(7 W :
“‘, D 2 fitzsasszonn PART DSTER MOTOR ENSAME PROBH 2 220¥ i
- 1) - 3 BLETACKTON ACC DSTERKIT ACOPLE LCUAD ELISTER [{ =
0 - 4 24337010083 PART DSTER SOBRETAPA LICUAD CLASIGA (L=
® - 5 25343000000 'ACC DSTER, ¥ASD VIDRIO TRADICIONAL GRANEL MES £ =
+ . -
& Mz PART DSTER BATIDORES HODEL 2600 (=
$ e .
N B T 0T2f000 ENGRAHAJE 1
(i) Sseantace 4
= & fisze0Rteen RPTO.0STMOTOR MASTER C  ENGRAH BATIDORA 2601 1l
HODELO 17 CATEGORIA [ -] CODIGODESE - | DESCRIPCION -| COMPATIBLE - Swaa de STOCK
+ 000250-022-053 CHASIS < 2433001035 = PART OSTER: 000250-022-055 1
000250-022-053 <MOTOR 263952000 - PART OSTER 000250-028-055/ 1
000250-022-053 PIN DE ACOP & ELSTACKTUN = AGC OSTER K 000250-022-055 /£ +
000250-022-053  « TAPA 224331010083 o PART OSTER: 000250022055 5
000250-022-053 = YASO 225643000000 = ACC OSTER, ' 000250022055 10 [
Totalgcacial L 206
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estado de Situacién Financier

Periodo o afio:

2018-2019-2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al &rea o institucion:

El principal objetivo de los estados financieros
informar a los directivos o socios sobre
situacion econdmica en la que se encuentt

gon informes financieros que consta de
@ctivos, pasivos y patrimonios. Estos inforn
Pgymitiran conocer los derechos y deberes

I@epartamento de Contabilidad
nes
que

empresa, representado a través de inforrr‘iiéé‘e la empresa en un periodo determinado.| Asi
financieros de un periodo  econémicBSMO; deben ser presentadas en base a las
determinado, que ayudar4 a la toma de decisipf@Enas  internacionales  de  informacion
para mejorar u optar por otras alternativas. | linanciera.
Nro. | Nombre del Descripcion Datos que Indicadores de medicion Andlisis/resumen
Documento brinda el
documento

101



Estado
Situacion
financiera

de

Estructurado por lod
movimientos
econémicos de 15
compaiiia en los periodd
determinados de los afiq
2018-2019-2020 que
expresan en razong
numéricas los resultadg
de las operaciones

Andlisis vertical

de los
inventarios en
slos periodos
s2018; 2019 vy
2 2020

S

S

Analisis

horizontal de lag
existencias  en
los periodos
2019y 2020

Prueba éacida dé
inventarios
frente a los
pasivos
corrientes en log
afios 2018; 20149
y 2020.

Liquidez
corriente en los
afios 2018; 20149
y 2020

h

2018

2019

2020

2019-
2020

2018

2019

2020

2018

2019

2020

Inventarios
Total Activos
Inventario:
Total Activos
Inventario:
Total Activos

Inventarios2020—

Inventarios201
Inventarios201

Inventarios
Total Pasivo C.
Inventario:
Total Pasivo C.
Inventarios
Total Pasivo C.

Activo corriente

Pasivo Corriente
Activo corrientt
Pasivo Corriente
Activo corriente
Pasivo Corriente

1,633,948
804,53!
1,775,181

804,535-
810,403.8
810,403.8

581,221
634,098

810,40«
909,698

804,535
890,506

1,236,460

634,098
1,500,69

909,698
1,625,119

890,506

44%

50%

45%

-0.72%

92%

89%

90%

1.95

1.65

1.82

podemos deducir que la empresa de serv
técnico cuenta con un rango de porcentaje de
a 45% de reserva en sus existencias para el g
de cada fin de afio, a diferencia del afio 2019
cerré con un porcentaje frente a sus activos
50% esto debido a que, segun revision de
registros documentales, la empresa optd
mantener un stock razonable ya que sus princip
abastecedores no tendrian produccion hasta el
de febrero del afio siguiente. Por otro lado, se|
el andlisis de los valores representativos de
existencias frente al valor total de los activ
deducimos que la empresa de servicio téc
mantiene una inversion considerable por lo qu
deberia de plantear y proponer una distribucion
las existencias de manera correcta a fin de
estos retornen la inversién inicial por |
inversionistas o socias de la compafiia.

De acuerdo al estudio en el andlisis horizontal
adquisicion de la mercaderia presentd una min
disminucion del 0.72%, presentando una variag
numérica del 2019 por S/810,404.84
S/804,534.96 esto a pesar de que en el afio 20
dispusieron medidas estrictamente rigidas po
Gobierno Peruano a causa del Covid-19. Tamb
podemos deducir que la empresa mantiene su
de stock, esto debido a la alta demanda
presenta en el mercado local, puesto que
principal actividad econémica es la reparacion|
artefactos electrodomésticos y trabaja
principales tiendas por departamento.

De acuerdo a los resultados obtenidos pode
interpretar que, la compafiia sostiene una pry
acida del 92%; 89% y 90% para los afios 201
2020 esto indica que, puede cubrir g
compromisos a corto plazo con la participacién
sus existencias de hasta un 90% por cada s
deuda, sin tener que acudir a los deméas eleme
de sus activos como son: cuentas por col
efectivo y equivalente de efectivo, maquinari
etc. esto en caso la empresa decida finalizar
actividades comerciales. Para este Ulti
comentario, también se puede optar por
inversion de adquisicion de bonos u otros tity
gue generen mas ingresos a la empresa.
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De acuerdo a los valores obtenidos por
indicador, podemos determinar que por cada sal
deuda que presenta a un plazo corto, la empr

el
de
esa

cuenta con 1.95; 1.65 y 1.82 por respaldarse en el
activo corriente, para los afios 2018; 2019 y 2Q20.
Siendo en el afio 2018 el mayor puntaje, podemos

determinar que la compafila también podr

ia

realizar otras inversiones con la liquidez due

dispone, ya sea de cotizaciones en bolsa
dep6sitos a largo plazo que generen interese

(o]
S a

favor de la compafiia. Asi mismo, podria por optar
en la cancelacion total de sus pasivos corrienates,
fin de que los estados financieros muestren nug¢vos
indicadores favorables, siendo esto de mucha

atencion para las entidades financieras.
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Ficha de registro documental

Titulo del documento: Estado de resultados integrales

Periodo o afio:
2018-2019-2020

Objetivo del documento: Descripcion del documento: El documento responde al area o institucién:
Es un informe muy importante para los socios ya pesmite | Es un informe que detalla los ingresos que ha gdoda compaiiia en up Departamento de Contabilidad
analizar de forma panoramica, si la compafia estdergndo| periodo determinado, los gastos que se ha genarediosecuencia de Igs
realmente las ventas esperadas, si los gastoscpadge estan ventas que se realizaron y finalmente detallailalad que se obtuvo.
dentro del rango o si estdn cumpliendo con ladatilitrazad.
Nro. Nombre del Descripcion Datos que Indicadores de medici6n Andlisis/resumen
Documento brinda el
documento
2 Estado  de| Estructurado Periodo promedio De acuerdo a los resultados obtenido, la empresa| fu
resultados especificamente | de permanencia de Inventarios 581221 descendiendo el periodo de permanencia de sustamgmnen
integrales por las cuentas dg inventarios. 2018 B = = = 145 la empresa, se obtiene que, para el afio 2018 tardah
los ingresos | Costodeventas/360 1,447,091/360 estimado 145 dia de permanencia, en el 2019 apadsimente|
gastos que I3 Inventario: 810,40« 97 dias y finalmente en el 2020 tarda alrededdSddias, el
compafifa ha 2019 ~ostodeventas/360 — 2997.798/360 - 27 cual sigue siendo demasiado el tiempo de permameacias
incurrido en un . O existencias en el almacén, estos generan gastos de
determinado 2020 Inventarios _ 804,535 - 65 mantenimiento, alquiler de local, mano de obra,isistnos de
ejercicio Costodeventas/360 4,444,838/360 energia eléctrica, repercutiendo en la recuperadénla
econémico. inversion puesta en la empresa.
Costodeventas 1.447.091 De la informacion extraida, podemos indicar querfgpresa;
Periodo promedio 2018 ~— = = 2.49 fue incrementando la renovacion de sus inventaéosianeral
de  renovacion Inventarios 581,221 progresiva, en el 2018 siendo de 3 veces por afie, 2019 de
inventarios Costodevent: 2,997,79 hasta 4 veces y finalmente para el 2020 de hagezéds por,
2019 Inventarios 810,404 = 3.70 cada unidad de negocio, estos indicadores redaltanables
Costodeventas 4.444 838 para Ia' compe}ﬁ_ia debido que, a mayor rota(_:ilc’)n de| lo
2020 — - = T = 5.52 inventarios significa que sus ventas tienen magtarcion, por
Inventarios 804,535 lo que se deberia profundizar el manejo y conialecto de
las mismas a fin de evitar pérdidas innecesarigaey estos|
puedan repercutir finalmente en las utilidades sgiesperg
obtener. También podemos indicar que, al tener |una
participacion considerable del casi 50% del toteduk activos
se deberian implementar mayores inversiones eicjlazes
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Datos:

Cargo o puesto en que se desempefa:

Nombres y apellidos

Caddigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

Abastecimiento

¢Cual es su percepcion respecto a
recepcion y distribucién de la mercade

entre los almacenes de la compafia?

Control de Existencias

¢,De qué manera facilitarian los procesos
registro de los inventarios en el sistema d

la empresa?

¢, Como realizan el control de sus inventai

en el almacén?

de |
de |

¢Cémo influye el control

documentaciébn con el control

existencias?

Rotacién de inventarios

¢,De qué manera realiza la planificacion p

el abastecimiento de las existencias?

¢,Cudles son los indicios para el ingreso ¢

salida de las existencias?
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Anexo 5: Fichas de validacion de los instrumentosiantitativos

W\

o . Facultad de Ingenieria y Negocios
Universidad

Norbert Wiener i
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A ADMINISTRADORA, JEFE DE ALMACEN Y JEFE DE TALLER

Pertinencia® Relevancia’ Construccién Observaciones Sugerencias
N Fi lacion de los items/ p: abiertas atical’
Si No Si No Si No
1 Cuil es su percepcion respecto a la recepcidn v distribucién de la mercaderia entre | X X X

los almacenes de la compafiia?
De qué manera facilitarian los procesos el registro de los inventarios en el sistema
de la empresa?

B
b
»

v

Como realizan el control de sus inventarios en el almacén?

(Como influye el control de la documentacién con el control de las existencias?
De qué manera realiza la planificacion para el abastecimiento de las existencias?
(Cuéles son los indicios para el ingreso o salida de las existencias?

o || e |
E e I
E i ]
E I

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
‘Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos Ferando Alexis Nolazco Labajos DNIN® 100961822

Condicidn en Ia universidad Docente metoddlogo Teléfono / 047480893
Celular

Afios de experiencia 19 afios .
- — — — Firma 7
Titulo profesional’ Grado académico Licenciado! doctor ﬁ( /

Metodéloga/ temitico Metodélogo Lugar v fecha Setiembre del 2021
Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del construcio
*Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta v permite que el entrevistado se desemuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir 1a subcategoria

\/a\/4 gk o

Universidad

Norbe rt WIe ner FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del d Estados Financieros

Periodo o aiio: 2020-2021

Objetive del Descripcion del El & de al area o institucion:

El principal objetivo de los estados financieros es informar a los | Son informes financieros que consta de los activos, pasivos ¥

directivos o socios sobre la situacion econdmica en la que se | patrimomios. Estos informes permitirdn conocer los derechos v

encuentra la empresa, representado a través de informes | deberes que tienen la empresa en un periodo determinado. Asi | Departamento de Contabilidad

financiercs de un periodo econémico determinado, que ayudarda | mismo, estas deben ser presentadas en base a las normas
Ia toma de decisiones para mejorar o optar por ofras alternativas. | internacionales de informacién financiera

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Pertinencia! [Relevancia Claridad® ‘Observaciones Sugerencias
Ne Documentos = 5 = = E =
Si No Si No Si No
1 | Fstado de Sitvacién Financiera x X
2 | Estado Resultados Inegrales X e
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
‘Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres v Apellidos Fernando Alexis Nolazeo Labajos DNIN® 400961822
Condzcién en la universidad Docente metodologo Teléfono / 947480893
Celular
Afios de experiencia 19 afios . /A
Titulo profesionall Grado académico Ticenciado! doctor Firma f
Metodélogo/ temdtico Metoddloge Lugar y fecha Setiembre del 2021 |

IPertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formmulado.
‘Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del construcio
*Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desemvuelva.

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir 1a subcategoria. |
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Facultad de Ingenieria y Negocios

\\—ﬂNﬂ CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA ADMINISTRADORA, JEFE DE ALMACEN Y JEFE DE

Universidad TALLER
Norbert Wiener
Pertinenci Relevancia’® Construccién Observaciones Sugerencias
Ne. Formulacion de los items/ preguntas abiertas at gramatical®
Si | No Si No Si No
1 Cudl es su percepcion respecto a la recepcion y distribucion de la mercaderia enfre los | X X X
1 de la compafiia?
De qué manera facilitarian los procesos el registro de los inventarios en el sistema de la | X X X
2 | empresa?
3 Como realizan el control de sus inventarios en el almacén? X X X
4 Como nfluye el control de la documentacion con el control de las existencias? X X X
5 De qué manera realiza la planificacién para el abastecimiento de las existencias? X X X
6 Cudles son los indicios para el ingreso o salida de las existencias? X X X
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X.] Aplicable después de corregir [.....] No aplicable [.....]
Nombres y Apellidos Norma Betzabe Vera Ortiz DNIN® 400961822
Condicidn en la universidad Docente Contratada & tiempo Parcial Teléfono / 947480893
Celular
Afios de experiencia 18 afios
Titulo profesional/ Grado Contadors y Administradora/ Magister en Gestidn Firma @q
académico Empresarial
Metoddlogo/ tematico Temética Lugary fecha | 02/10/2021

!Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta v permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir 1a subcategoria.

W\

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Estados Financieros
Periodo o afio: 2020-2021
‘Objetivo del documento: Descripcién del documento: El documento responde al area o institucién:

El principal objetivo de los estados financieros es informar a los | Son informes financieros que consta de los activos, pasivos y
directivos o socios sobre la situacién econdmica en la que se encuentra | patrimonios. Estos informes permitirdn conocer los derechos v
1a empresa, representado a través de informes financieros de un periodo | deberes gue tienen la empresa en un periodo determinado. Asi | Departamento de Contabilidad
economico determinado, que ayudard a la toma de decisiones para | mismo, estas deben ser presenfadas en base a las normas
mejorar o optar por otras alternativas. internacionales de informacién financiera

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Ne D Pertinencia’ |Relevancia’ Claridad® Observaciones Sugerencias
N Jocumentos - — - — n —
5i No | Si | No Si No
1 | Estado de Sitvacién Financiera X X X
2 Estado Resultados Integrales X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [...... 1 No aplicable [......] ]
Nombres y Apellidos Norma Betzabe Vera Ortiz DNI N® 400961822
Condicién en la universidad Docente Contratada a tiempo Parcial Teléfono / 947480883
Celular
Aifios de experiencia 18 afios
Titulo profesional/ Grado Contadora y Administradora/ Magister en Gestion Firma (é)%‘;
académico Empresarial
Metodélogo/ tematico Tematica Lugar y fecha | 02/10/2021

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta ¥ permite que el entrevistado se desemvuelva.

Nota® Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir 1a subcategoria. |
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W\

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA ADMINISTRADORA, JEFE DE ALMACEN Y JEFE DE

TALLER
Universidad
Norbert Wiener
Pertinenci Relevancia’ Construccion Observaciones Sugerencias
Ne. Formulacién de los items/ preguntas abiertas at gramatical®
Si | No Si No Si No
1 :Cudl es su percepcitn respecto a la recepein v distribucitn de la mercaderia entre los | X X X
almacenes de la compafiia?
:De qué manera facilitarian los procesos el registro de los inventarios en el sistemadela | X X X
2 empresa?
3 Como realizan el control de sus inventarios en el almacén? X X X
4 i Como influye el control de Iz documentacion con el control de las existencias? X X X
5 :De qué manera realiza 1a planificacién para el abastecimiento de las existencias? X X X
6 Cudles son los indicios para el ingreso o salida de las existencias? X X X
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [.....] No aplicable [.....]
Nombres y Apellidos Julio Ricardo Capristdan Miranda DNI N® 06663183
Condicidn en la universidad Docente Teléfono / 953708849
Celular
Afios de experiencia 20
Titulo profesional/ Grado Maestro Firma Je v 1 73a 4
académico -
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugary fecha | 04 de octubre del 2021
'Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructa
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta. es abierta v permite que el entrevistado se desenvuelva.
NﬂNﬂ ciencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir 1a subcategoria.
Universidad Facultad de Ingenieria y Negocios
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Estados Financieros
Periodo o afio: 2020-2021
‘Objetivo del documento: Descripcion del documento: El d responde al area o i
El principal objetive de los estados financieros es informar a los | Son informes financieros que consta de los activos, pasivos ¥
directivos o socios sobre 1a sitnacion econdémica en 1a que se encuentra | patrimonios. Estos informes permitiran conocer los derechos v
1a empresa, representado a través de informes financieros de un periode | deberes que tienen la empresa en un periodo determinado. Asi | Departamento de Contabilidad
economico det . que ayudard a la toma de decisiones para | mismo. estas deben ser presentadas en base a las normas
mejorar o optar por otras altemativas. internacionales de informacién financiera
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
B Pertinencial |[Relevancia® Claridad® Observaciones Sugerencias
N Documentos " — - — - —
Si No Si | No Si No
1 Estado de Situacién Financiera X X X
2 | Estado Resultados Integrales X X S
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [......] ] No aplicable [...... ]
Nombres y Apellidos Julio Ricardo Capristan Miranda DNIN® 0686631383
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 953708849
Celular
Afios de experiencia 20
Titulo profesional/ Grado Maestro Firma feds as F}
académico -—
Metoddlogof tematico Tematico Lugar y fecha | 04 de octubre del 2021

!Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta v permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir 1a subcategoria.
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

Nﬂ\"‘ ARSESiisousisess Ficha de validez de la propuesta
Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Norbert Wiener
Titulo de la investigacién: Gestidn de mventarios en una empresa de servicio téenico, Lima 2021
Nombre de la propuesta: Gestidn de mventarios en una empresa de servicio téenico, Lima 2021
Yo, ...Julio Ricardo Capristin Miranda.. sdentificado con DNI Nro 06663183, Especialists en.. Finanzas Actualmente laboro en...Universidad N. Wiener. Ubicado
en...Lince.. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria ¢ item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuests es coberente entre ¢l problema y la solucid
Relevancia: Lo planteado en ks propuesta aporta a los objetivos.
Construccién gramatical: s e sin dificultad alguna los dos de la peop
Pertinencia Relevancia Construccién
N* | INDICADORES DE EVALUACION gramatical | Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
1 La prop sc fund a cn las ciencias | X X X
administrativas/ Ingenicria.
2 | L@ propucsta cstd contextualizada a la realidad en X X X
estudio.
3 | La propucsta sc sustenta cn un diagndstico previo. x = X
4 Sc justifica la propucsta como basc importante de la | X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propucsta presenta objetivos claros, coherentes y [ X X X
= | posibles de akcanzar.
La propuesta guarda relacion con cl diagnostico y | X X X
6 9n
responde a la problematica
- La prop p estrategias, tacticas y KPI| X X X
explicitos y transversales a los objetivos
s Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado y resp bles de las diversas actividades
9 [ La propuesta es factible y ticne viabilidad X X
10 | Es posible de aplicar la propucsta al contexto descrito X X X

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;

duc oy Y Vv
Firma Fecha:.........21/11/2021...
Apellidos y nombres: Capristin Miranda, Julio Ricardo
Profesional en: Administracion Titulo / grado Macstro
Experiencia en aflos: 18 aflos Experto en: Finanzas
DNI: 06663183 Celular: 953708849
Relacién con la entidad | Docente
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....Ficha de validez de la propuesta

w Anexo....

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Norbert Wiener
Titulo de la investigacién: Proponer zias en la gestion de inventarios en una empresa de servicio técnico, Lima 2021

Nombre de la p

puesta: Proponer estrategias en la gestion de inventarios en una empresa de servicio técnico, Lima 2021

Yo, Normnz Betzabe Vera Ortiz identificado con DINI Nro 400961822 Especialista en Mg de bilidad y anditoria Actual laboro en U. Morbert Wiener Ubicado

en Lince Procedo a revisar la comrespondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los critenios:
Pertinencia: Lz propuesta es coherente entre el problema y la solucidn.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetives.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alzuna los enunciados de la propuesta.

) Pertinencia Relevancia Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO

1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas/ Ingenieria.

2 La propuesta estd contextualizada a la realidad en | X X X
estudio.

3 | La propuesta se sustenta en un diagnéstico previo.

4 Se justifica la propuesta como base importante de la| X X X
investigacion holistica- mixta -provectiva

5 |La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y X X X

" | posibles de alcanzar.

6 La propuesta guarda relacion con el diagnéstico v | X X X
responde a la problematica

7 La propuesta presenta estrategias, ticticas v KPI| X X X
explicitos v transversales a los objetivos

3 Dentro del plan de intervencitn existe un cronograma | X X X
detallado v responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible v tiene viabilidad X X
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito X X X

Y después de 1a revision opino que:
1. La propuesta es factible..

Es todo cuanto informo;

Firma Fecha: 21/11/2021
Apellidos ¥ nombres: Norma Betzabe Vera Ortiz
Profesional en: Contadora v Administradora Titule / grade Magister en Gestion Empresarial
Experiencia en afios: 18 Afios Experto en:
DNI: 400961822 Celular: 947480893
Relacion con la entidad | Docente Contratada a iempo Parcial
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO DEL ANO®18 AL 202"

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efecti 65,411 121,853 208,848 308,24¢€ 390,072 474,018 480,012 592,562
Cuentas por Cobrar Comerciales (n 442,483 290,833 198,63€ 228,01¢ 302,357 288,038 420,974 409,668
Otras Cuentas por Cobrar | 22,103 112,09¢ 133,80C 133,80C 134,114 235,817 282,436 398,167
Cuentas pagadas por anticip 14,000 44,489 86,320 86,320 72,320 73,380 55,780 56,820
Otras Cuentas por Cob 34,914 39,989 36,709 41,824 53,389 48,315 43,646 56,457
Existencias (net 581,221 810,404 804,53¢ 612,146 465,763 354,385 269,641 205,162
Activos Intangibles (net 38,644 40,762 40,762 40,762 40,762 40,762 40,762 40,762
Activos por Impto a la Rentay P 590 590 590 - - - - -
Otros Activo: 37,095 39,672 114,91¢ 66,710 45,104 29,590 40,314 8,932
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,236,460 1,500,691 1,625,119 1,517,826 1,503,881 ,544,306 1,633,564 1,768,531
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (ne 95,242 133,257 150,062 120,04¢ 220,41¢ 305,937 380,330 445,802
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 95,242 133257 150,062 120,049 220,419 305,937 380,330 445,802
TOTAL ACTIVO 1,331,702 1,633,948 1,7781 1,637,876 1,724,300 1,850,244 2,013,894 2,214,333
PASIVO CORRIENTE
Tributos Por Pag 80,033 - - 33,540 40,560 35,890 38,420 43,250
Sobregiros Bancari - 134 - - - - - -
Cuentas por Pagar Comercit 391,186 757,738 732,95¢ 398,837 396,802 314,629 260,903 198,024
Otras Cuentas por Pagar | 55,577 1,788 1,837 - - - - -
Otras Cuentas por Pa 107,302 150,03¢ 155,71C 144,35€ 31,680 30,941 10,909 11,029
TOTAL PASIVO CORRIENTE 634,098 909,698 890,506 576,733 469,042 1,380 310,232 252,304
PATRIMONIO NETO:
Capita 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Resultados Acumulad 574,813 694,604 721,25C 881,675 1,058,14: 1,252,25¢ 1,465,784 1,700,662
Resultados del ejercic 119,791 26,646 160,42E 176,468 194,11F 213,52€ 234,879 258,367
TOTAL PATRIMONIO NETO 697,604 724,250 884,675 1,061,143 1,255,258 468,784 1,703,662 1,962,029
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 1,331,702 1,633,948 1,775,181 1,637,876 1,70,3 1,850,244 2,013,894 2,214,333
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES PROYECTADO DEL ANZD18 AL 202!

201¢ 201¢ 202( 2021 2022 202z 202¢ 202¢
VENTAS:
Ventas Netas (ingresioperacionale 2,182,422 3,780,25¢ 5,349,18¢ 6,347,22¢ 6,664,591 6,997,82( 7,347,711 7,715,097
Otros Ingresos Operacione - - - - - - - -
Descuentos, rebajas y bonificacic - - - - - - - -
Ventas nete 2,182,422 3,780,25¢ 5,349,18¢ 6,347,22¢ 6,664,591 6,997,82(C 7,347,711 7,715,097
COSTO DE SERVICIO:
Costo de Ventas (Operaciona -1,447,091 -2,997,797 -4,444,83¢ -4,667,08( -4,900,43¢ -5,145,45¢ -5,402,72¢ -5,672,86¢
Otros Costos Operaciona - - - - - - - -
Total costo de servic -1,447,091 -2,997,797 -4,444,83¢ -4,667,08( -4,900,43¢ -5,145,45¢ -5,402,72¢ -5,672,86¢
UTILIDAD BRUTA 735,331 782,462 904,351 1,680,14¢ 1,764,15€ 1,852,36¢ 1,944,982 2,042,231
Gastos de Vent -354 - - - - - - -
Gastos de Administraci3 -616,155 -761,64% -778,58€ -1,513,68¢ -1,580,71¢ -1,653,657 -1,722,06¢ -1,797,37¢
Ganancia(Pérdida)por Venta de Acti - - - - - - - -
Otros Ingresc - - - - - - - -
Otros Egresc - - - - - - - -
UTILIDAD DE OPERACION 118,822 20,817 125,76& 166,46C 183,443 198,707 222,913 244,85t
Ingresos financier 15,146 21,885 45,670 31,018 32,772 35,288 35,793 36,398
Gastos Financier -14,177 -16,056 -11,010 -21,011 -22,100 -20,468 -23,828 -22,887
Partic.Resul. Partes Relac.Metodo - - - - - - - -
Ganancia(Pérdida)Inst.Fin. Deriva - - - - - - - -
Diferencia de Camb - - - - - - - -
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 119,791 26,646 160,425 176,468 194,115 213,52¢ 234,87¢ 258,367
Rei del ejercici - - - - - - - -
Participaci¥n de los Trabajadc - - - - - - - -
Impuesto a la Renta 29.! - - - - - - - -
UTILIDAD NETA DE ACTIV.CONTINUAS 11979: 2664¢ 160,42E 176,468 194,115 213,52¢€ 234,87¢ 258,367
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas y/o infane del analisis documental

Datos:

Guia de entrevista

(Instrum

ento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefa:

Jefe de Almacén

Nombres y apellidos

Tello Mosquera Luis Alberto

Caddigo de la entrevista

Entrevistadol (entrev.1)

Fecha 01/10/2021
Lugar de la entrevista Empresa
Nro. Preguntas Respuestas
] y La importancia del almacenaje y distribucion
¢Cual es su percepcion respecto .
y S logistica entre los almacenes de la compafiia, en
a la recepcion y distribucion de _ )
1 ) muchas ocasiones se envian repuestos Yy
la  mercaderia entre los . . ,
. accesorios de manera innecesario o erradp, lo
almacenes de la compaiiia? N y
cual dificulta el proceso de reparacion.
) o Permitiria conocer las unidades reales gue
¢De qué manera facilitarian lps ) ) o
) existen en el almacén. Ademas, facilitarian la
procesos el registro de lps =~ _ . ]
2 | . _ ubicacion de las existencias porque estaria
inventarios en el sistema de|la _
localizados por anaqueles y por necesidad de
empresa?
demanda.
El control de los inventarios se realiza mediante
3 ¢, Como realizan el control de susonteo fisico, el cual los saldos finales depen
inventarios en el almacén? | coincidir con los reportes que se manejan n el
cuadro Excel.
] _ Si hay mucha influencia ya que, al llevar |os
¢,Como influye el control de la .
5 registros de manera manual siempre hay
4 | documentacion con el contrpl _
_ _ margenes de error, repercutiendo en los saldos
de las existencias? _ _ _
finales de las existencias.
. ¢De qué manera realiza |laa proyeccion de abastecimiento de |las
planificacion para el existencias se realiza mediante un cuadro
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abastecimiento

existencias?

\estadistico, que contiene los repues

utilizados en el afo vigente, a mayor rotag
del repuesto se procede a solicitar
requerimiento de la misma; por otro lado,
piezas con menor rotacion o casi nulas pas

ser retirados.

5tos

ion
el

las

an a

¢,Cuales son los indicios paral

ingreso o0 salida de

existencias?

Son todos aquellos requerimientos que

el

necesitan para la optimizacién de reparacié

1S

los artefactos electrénicos o venta de acces(

a clientes finales.

se
N de

DIrios
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Datos:

Guia

de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Jefe de Taller

Nombres y apellidos

Padilla Tineo Miguel Angel

Caddigo de la entrevista

Entrevistado2 (entrev.2)

Fecha 01/10/2021
Lugar de la entrevista Empresa
Nro. Preguntas Respuestas
] y Falta de integracion entre los diferentes
¢,Cual es su percepcion respecto o - .
y . ... | procesos logisticos: recepcion, transferengias,
a la recepcion y distribucion de _ y
1 ) consumos. No hay traspaso de informacion de
la  mercaderia entre lgs )
. un departamento a otro. Tanto es asi, que el
almacenes de la compaiiia? _ _ _
trabajo en ocasiones no se hace o se duplica.
) o El contar con un sistema logistico, ayudaria a
¢,De qué manera facilitarian lps )
_ tener un stock constante y actualizado. Por |otro
procesos el registro de Ilps _ )
2 | _ _ lado, las necesidades de almacenamiento vy
inventarios en el sistema de|la .
transporte deben responder con agilidad y
empresa? o
flexibilidad.
Actualmente el control de inventario se realiza
3 ¢,Como realizan el control de sude forma manual y periédicamente, seria
inventarios en el almacén? | necesario también incluir una gestion |de
existencias.
¢,Como influye el control de laPermitiria poder contar con un minimo de stpck
4 | documentacién con el contrppara las prestaciones de servicios, ayudando a
de las existencias? determinar un punto de pedido.
cDe qué manera realiza |lActualmente se realiza mediante analisis| de
. planificacion para el repuestos que tienen mayor rotacion, pero gsto
abastecimiento de lasho es muy certero porque el control de kardex
existencias? gue maneja la empresa es de forma manual, lo
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gue en muchas ocasiones tendra un resultado

con margen de error

¢, Cuales son los indicios para

ingreso o0 salida de las

existencias?

La solicitud de requerimiento partira mucho
I? condicion en el que se encuentre el produ
%sto quiere decir en condicién de “garantig
“facturable” ya que representamos el serv
técnico de wuna marca reconocida

electrométricos
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Guia de entrevista

Datos:

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Administradora

Nombres y apellidos

Gonzales Leyva Sandy

Caddigo de la entrevista

Entrevistado (entrev.3)

Fecha

01/10/2021

Lugar de la entrevista

Empresa

existencias?

mayor conveniencia para la compainiia.
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Nro. Preguntas Respuestas
] y Actualmente la empresa tiene deficiencias en la
¢ Cual es su percepcion respecto _ o i
y ... | recepcion y distribucion de mercaderia porgue
a la recepcion y distribucion de o _
1 ) no cuenta con un proceso logistico establegido,
la mercaderia entre los _
. lo que finalmente recae en la falta de stock de
almacenes de la compaiia? ' .
existencias.
) o El adecuado de los registros de las existercias
¢De que manera facilitarian lps ) )
_ permitirdn conocer las existencias que se tjene
procesos el registro de [ps ) o
2 | _ _ en la compaiiia; por otro lado, permitira congcer
inventarios en el sistema dejla o .
la disponibilidad del repuesto o accesorios |por
empresa? i
almacén.
3 ¢, Como realizan el control de suBeriédicamente realizan un conteo de cada
inventarios en el almacén? | pieza que se encuentre en el area de almacgn.
_ El documento de ingreso al almacén es basico
¢,Como influye el control de la _ _
y ?/a que controla los ingresos y salidas de gada
4 | documentacion con el contrpl _ _
_ ) existencia e influye como un cargo de cada de
de las existencias? _ _
ingreso y salida.
] ' Se realiza un previo analisis de rotacion|de
cDe qué manera realiza |la _ _ _ _
o existencias en un cierto periodo determinado.
planificacion para el ) _ _
5 o Luego se evalla el stock de las existencias de
abastecimiento de las , .
los proveedores por cantidades y preciog de



¢, Cuales son los indicios para

~

g

ingreso o0 salida de

existencias?

Verificar costos, cantidades que puedan d
@hisma forma tener la salida y las ganan
icontablemente para poder reali;
frecuentemente el mismo 0 may

abastecimiento.

e la
cias
rar

or
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas. Ti

Ql B~ ¥ Gestion de inventarios en una empresa de servicio técnico, Lima 2021 - ATLAS. - Version de... Administrar cédigos
Archivo Inicio  Buscar&Codificar  Analizar  Importar B Bportar  Hemamientas  Ayuda RGPS  Buscor &Filtrar  Herramientas
<> Crear grupo 10} Cambiar color =
Chigos | ¥2 Cimaretipe inteligents i Mubede Listade | Informe Exportar
libres | 5.7 Codige intelig > Dividir cédig palabras palabras a Excel
Administrar Explorar & Analizar
Explorador del proyecto
Buscar ©| Buscar grupos de cadiges Buscarentidades )
[ Gestién deinventarios en ur | "gup o 5e adinos [ [Nambre N i Densidad [Grupos Cresdc
b [ Pocumentas ) < €1, Gestion de inventarios (4) | o {C1. Gestion deinventarios [} 0 Jhonn
B a ;iﬁ?;ﬂ 20 E:; ‘:W:ﬁ::ﬂ@"_l; _ g o <»C1.1, Abastecimiento 0 0 [C.1. Gestin de inventarios] Ihonn
5 Redes @ <z c‘1‘3‘ R:t::;n ::’::w:::a‘::s s Y <.>cm.1 Generacion de OC 2 € [C.1. Gestion de inventarios] [C.1.1. Abastecimiento] Jhenn
1) Giios e Apenimeitas : ® €112 Confirmacion de dispo.. 1 O [C.1. Gestién deinventarios] [C.1.1. Abastecimiento] Jhann
b &0 Gritpos de codigos 4) ® <>C.1.13Recepeion de mercade.. 3 O [C.1. Gestion deinventarios] [C.1.1. Abastecimiento] Jhonn
11" Grilfgos de miginos (1) @ <>C.1.2 Control de Existencias 2 0 [C.1. Gestién deinventarios] Jhonn
{® Grupos de redes (0) ® <> C.1.2.1 Registro de mercaderia... B € [C.1. Gestion de inventarios] [C.1.2. Control de existencias] Jhonn
[ Transcripciones de multi @ <>C.1.22 Control de inventafios.. 13 O [C.1. Gestién deinventarios] [C.1.2. Control de existencias] Jhann
@ <> C1.23 Control de documenta 8 0 [C.1. Gestion de inventarios] [C.1.2. Control de existencias] Jhenn
g @ < C.1.3. Rotacién de inventarios 1 0 [C.1. Gestién deinventarios] Jhonn
® <> C.1.3.1 Planificacién 10 O [C.1. Gestion deinventarios] [C.1.3. Retecion de inventarios] Jhonn
® <> C.1.32Ingreso de existencias 10 O [C.1. Gestién de inventarios] [C.1.3. Rotacién de inventarios] Jhann
® <0133 Salids de existencias 1 O [C.1. Gestién deinventerios] [C.1.3, Rotacion de inventarios] Jhonn
|-= <> E1. Manual de oraanizacienes... 3 0 IC.1. Gestidn de inventarins] __lhann
Comentario: [ERE]
Selecciona item para ver su
comentario
15 codiges

C.1. Gestion de inventarios

Nodos Vista

Exportar
<> Crear codigos

3

%Ej [<7  Rétulodelvineulo Mombre - |[] Comentarios
N

E2)

5 5 = & -
i Crear grupo Estilo del nodo  Plano -
Guardar Crear un derivado 7 Editar comentario brir Editar comentario Res ar Color rtar Ir ir Administrador | Rutas Disefio | Ajustara
de la red dela red red delaentidad  laentidad = de relaciones - ot la ventana
Nuevo Red Entidades Vinculos | Presentacion/Estilo
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