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Resumen

La presente investigacion denominado estrategias financieras para el mejoramiento
la liquidez de una empresa comercial farmacéutica, Lima 2021 fue desarrollado con el
proposito principal de proponer estrategias financieras para mejorar la liquidez de la empresa

comercial farmacéutica en relacion a la problemaética planteada de la liquidez.

La metodologia aplicada para el estudio de investigacion fue de sintagma holistico
con un enfoque mixto, de tipo proyectiva con un nivel compresivo que permitié realizar un
andlisis mas amplio y profundo, asimismo de acuerdo a la informacidn recolectada los
métodos utilizados fueron el inductivo, deductivo y analitico, de igual manera se tomé como
muestra de la poblacién a 5 colaboradores de la empresa que se consideraron como unidades
informantes el cual se aplicO como instrumento la guia de entrevista que consta de 6
preguntas y en el caso del instrumento registro documental fueron aplicados a los estados
financieros de la empresa, en consiguiente se realiz6 la triangulacion de los resultados

obtenidos mediante el Atlas Ti 9, ello permitio proponer una propuesta viable.

En tanto a los resultados obtenidos en relacion a la problemética de liquidez se
obtuvieron que no cuenta con suficiente liquidez para cubrir sus pagos de corto plazo debido
a que se ha dado mas prioridad al incremento de las ventas y se dejado en segundo plano el
seguimiento de las carteras de créditos esto se debe a que no cuentan con un manual de
politicas de créditos y cobranzas actualizados a la realidad actual bajo un documento y
deficiente evaluacién crediticia de los clientes, de igual manera se ha hallado el incremento
de las cuentas por pagar que comprometen el 75% de sus activos y que sobrepasan mas del
100% a su patrimonio. Por lo tanto, ante la problematica se ha propuesto plantear estrategias
financieras como el factoring para obtener liquidez inmediata, se desarroll6 el manual de
créditos y cobranzas para mejorar la gestion de cobros y evaluacion crediticia, del mismo
modo se propone un manual de politicas de pago todo lo propuesto sera reflejado en la

proyeccion de los estados financieros a 5 afios.

Palabras clave: liquidez, ratios financieros, estrategias financieras, cuentas por cobrar,

evaluacion crediticia y manual de politicas de créditos y cobranzas.
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O resumo

A presente investigacdo chamada "Estratégias financeiras para melhorar a liquidez
de uma empresa farmacéutica comercial, Lima 2021" foi desenvolvida com o objetivo
principal de propor estratégias financeiras para melhorar a liquidez da empresa farmacéutica

comercial em relacdo ao problema levantado.

A metodologia aplicada para o estudo da investigacao foi de uma frase holistica com
abordagem mista, de tipo projetivo com um nivel compressivo que permitiu uma analise
mais ampla e aprofundada, também de acordo com as informag6es recolhidas, os métodos
utilizados foram indutivos, dedutivos e analitico, Da mesma forma, 5 funcionarios da
empresa foram considerados unidades informantes como amostra da populacéo, onde foi
aplicado como instrumento o roteiro de entrevista composto por 6 questdes e no caso do
instrumento de registro documental a que foi aplicado empresa financeira estadual,
consequentemente foi realizada a triangulacdo dos resultados obtidos por meio do Atlas Ti

9, 0 que permitiu propor uma proposta viavel.

Em relacéo aos resultados obtidos em relagdo ao problema de liquidez, obteve-se que
nédo tem liquidez suficiente para fazer frente aos seus pagamentos de curto prazo porque mais
prioridade tem sido dada ao aumento das vendas e ao monitoramento das carteiras de crédito
isso se deve ao fato que ndo tenham um manual de politicas de crédito e cobrancas atualizado
para a realidade atual sob um documento e avaliagdo de crédito deficiente dos clientes, da
mesma forma que se constatou 0 aumento das contas a pagar que comprometem 75% de seus
ativos e que excedam mais de 100% de seus ativos. Portanto, diante do problema, prop6s-se
a proposicao de estratégias financeiras como o factoring para obtencédo de liquidez imediata,
o manual de crédito e cobranca serd implementado para melhorar a gestdo de cobranga e
avaliacdo de crédito, da mesma forma que um manual de politica de pagamento é proposta

tudo Isso seré refletido na projecdo das demonstracées financeiras para 5 anos.

Palavras-chave: liquidez, indices financeiros, estratégias financeiras, contas a receber,

avaliacdo de crédito e manual de politica de crédito e cobranga.
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Introduccion

Actualmente la liquidez es un elemento primordial para que las empresas puedan
continuar con sus operaciones econdmicas sin dificultad, durante el contexto de la pandemia
muchas empresas tuvieron problemas de liquidez para afrontar sus obligaciones por lo cual
el gobierno brindo como medida de urgencia econdmica para solventar a las empresas
mediante los programas Reactiva Perl y FAE-MYPE vy subsidios del 35% de las planillas
(con sueldos hasta S/ 1,500) con el fin de evitar la ruptura de cadena de pagos. Asimismo,
durante la Covid 19 la empresa comercial farmacéutico tuvo un impacto favorable en cuanto
al aumento de sus ventas, pero segun a los resultados obtenidos presenta insuficiente liquidez
por lo que algunas veces no cumple puntualmente con sus obligaciones y conlleva a un

incremento de sus partidas por pagar a corto plazo.

De igual manera los factores que afectan a la liquidez de la empresa es la inadecuada
gestion de cobranzas y evaluacion crediticia del cliente debido a que no tienen definidos las
politicas de créditos y cobranzas segun el contexto actual de la empresa por lo que en los
afios analizados del 2018 al 2020 ha ido incrementando sus partidas por cobrar, ademas no
hay una buena gestion en el recurso de efectivo que cuenta se ha realizado adquisiciones de
activos fijos sin evaluar los ratios financieros que reflejan la capacidad de disponibilidad de
efectivo y el nivel de endeudamiento a corto plazo de la empresa por lo que ha generado en
ocasiones la necesidad de liquidez inmediata, otro factor es el incremento de gastos no hay
optimizacion de ello, también se debe al sobre stock de medicamentos antes de la pandemia
que han tenido poca rotacién y el endeudamiento financiero a corto plazo que ha generado

gastos financieros con altas tasas.

Por ultimo, debido a la problemética planteada se propone como medio de
financiacion para obtencidn de liquidez inmediata el recurso de factoring, la implementacion
de un manual de créditos y cobranzas para la gestion de cobros de las carteras vencidas y
minimizar los riesgos de incobrabilidad de igual manera se ha propuesto un manual de
politicas de pagos para tener un mejor control y gestion de los pagos realizar en los plazos
de vencimientos negociados y reducir esta partida contable. Asimismo, se ha realizado una
proyecciodn de los estados financieros del afio 2021 al afio 2025 con la finalidad de mejorar

la liquidez. El presente estudio realizado, consta de cinco capitulos.

16



En el capitulo I de la investigacion comprende el planteamiento del problema desde
el punto de vista internacional, nacional y local que es la empresa, luego se determind el
problema general y especificos segun la probleméatica de la liquidez , asimismo se realiz6
los objetivos tanto general y especificos para formular las alternativas de solucién, de igual
manera este capitulo presenta la justificacion teérica, metodoldgica y practica asi como las

limitaciones durante el proceso del presente estudio.

En el capitulo I, presenta el marco tedrico que esta conformado por los antecedentes
internacionales y nacionales con énfasis de 5 afios de antigliedad las cuales coinciden con la
problematica de la liquidez. De igual manera se realizé las bases teoricas que detallan las
teorias y conceptos de la categoria problema y de la categoria solucion que sustentan el

presente estudio.

En el capitulo 111, muestra la metodologia aplicada a la investigacion, el cual fue
realizado bajo el enfoque mixto de sintagma holistico que abarca la informacion cualitativa
y cuantitativa que da mas amplitud y profundidad al estudio, de igual manera se aplicé los
métodos deductivo, inductivo y analitico a los datos recolectados. Asimismo, detalla la
poblacion, muestra, unidades informantes del estudio, las categorias y subcategorias del
problema que fueron analizados en el ATLAS T1 9y el programa Excel, también considera

los instrumentos de la guia de entrevista y registro documental, asi como los aspectos éticos.

En el capitulo IV, comprende la presentacion y discusion de los resultados
cuantitativos mediante los ratios financieros y el resultado cualitativo que se obtuvo a través
de la recoleccion de informacion de las entrevistas que ayudo para formular las alternativas
de solucion y por ultimo detalla la propuesta y los entregables realizados para mejorar la

problematica de la liquidez.

En cuanto al capitulo V, estd compuesto por las conclusiones y recomendaciones que
fueron elaboradas segun los objetivos y la propuesta que se determind en base a los
resultados obtenidos. Por ultimo, muestra las referencias bibliograficas y los anexos que
muestran las evidencias del capitulo de resultados y de la propuesta durante el proceso de

investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente debido a la pandemia el Fondo Monetario Internacional (FMI), tomo
medidas para frenar con el impacto econdmico suscitado para suministrar asistencia
financiera a los paises con necesidad de cubrir los pagos urgentes y de contingencia que se
han generado. Dicha entidad aprobo la creacién de una linea de liquidez a corto plazo para
fortalecer la reserva de liquidez y la seguridad financiera de muchos paises, otorgando el
financiamiento necesario para sostener la operatividad en la gestion publica que demanda
asumir obligaciones de pagos. Asimismo, este financiamiento sera gestionado por los paises
para brindar apoyo a la reactivacion de empresas que han tenido problemas de liquidez que
no le han permitido cumplir con sus pagos y afrontar esta pandemia en consecuencia han
suspendido sus actividades o estén en un punto de quiebra (Fondo Monetario Internacional,
2020).

De igual manera en el presente informe realizado en el Banco de Espafia, indica que
a razon de la Covid-19 ha obtenido un impacto negativo sobre la actividad econdémica
empresarial ha llevado al problema de liquidez y solvencia que pone en riesgo el
funcionamiento de la empresa, debido a una reduccion brusca de los ingresos recaudados
tanto por la disminucién de ventas y el incremento de las partidas por cobrar. Asimismo, en
algunas empresas debido a la falta de efectivo no pueden hacer frente a los pagos
comprometidos, ademas sefiala que mas del 60% de las empresas espafiolas reflejaron las
necesidades de liquidez lo cual muchas han recurrido a diferentes financiamientos como a
nuevos recursos financieros como los préstamos bancarios, las nuevas aportaciones de
capital de los socios o a través de los programas con avales publicos para los créditos a las
compafiias para afrontar tanto los pagos a corto plazo como los procedentes de sus
decisiones de inversion en activos fijos y a la amortizacién de deuda (Banco de Espafia,
2020).

Revisando en el contexto nacional, en el Per( las medidas de confinamiento y
suspension temporal de actividades econdmicas por el virus; es decir la falta de ingresos o
la reprogramacion de las partidas por cobrar a los clientes, asi como el incremento de
obligaciones corrientes para implementar medidas de prevencién ante el virus en las

empresas, han generado un impacto sin precedentes sobre su economia, afectando de manera
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importante en la falta de liquidez de los sectores empresariales y de mayor proporcion a los
micros y pequefias empresas, para proporcionar liquidez inmediata a las empresas la a fin de
evitar la crisis econdmica, el gobierno y diferentes 6rganos, como la SBS, han implementado
una serie de programas liquidez y de créditos con garantia estatal con el propdsito de sostener
la liquidez, mediante la reactivacion y reanudacion de las actividades para salvaguardar la
cadena de pagos Yy aliviar a los adeudados del sistema financiero (Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, 2020).

Por otro lado, segun la institucion de Escuela de Administracion de Negocios para
Egresados (ESAN) sostiene que ante la crisis sanitaria ha ocasionado que muchas empresas
empiecen a tener severos problemas de liquidez; segin una encuesta aplicada de Mercer
Per(, 40 % de las empresas han optado por congelar el reclutamiento de personal en
consecuencia directa de no tener una solvencia econdémica estable. Asimismo, la falta de
liquidez ha dificultado que las empresas puedan adquirir insumos o mercaderias, generar
retraso en sus pagos a los proveedores y cargas laborales, esta situacion de insolvencia puede

provocar el cierre de una organizacion (ESAN, 2020).

Después de revisar los precedentes del problema, en la empresa comercial de
medicamentos durante la pandemia de la Covid-19 se evidencia que tiene problema de
liquidez, porque el encargado de cobros no les da el seguimiento adecuado a las partidas por
cobrar para efectivizar las cobranzas, los clientes no pagan en la fecha establecida, por ello
ocasiona que el incremento de esta partida. Asimismo en el area de finanzas no tiene una
proyeccion de los ingresos y gastos para medir la disponibilidad de efectivo por lo que en
algunas circunstancias pagan a los proveedores fuera de plazo lo que origina intereses de las
letras por pagar, ademas influye que el &rea de compras no tiene una buena coordinacion con
el area de almacén debido a que muchas veces realizan compras en exceso por lo que
demanda una obligacion de pago que conlleva al incumplimiento de pago al proveedor al no
poseer de liquidez inmediata. De igual manera, el exceso de mercaderia incrementa los
gastos de almacenaje y que las existencias generen una lenta recuperacion del efectivo
invertido. Por ello es necesario realizar estrategias financieras para planificar en cumplir con
los compromisos proximos a vencer para evaluar un posible financiamiento a largo plazo y

reestructurar el procedimiento de cobros.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera se puede mejorar la liquidez en la empresa comercial farmacéutica,
Lima 2021?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cudl es la situacion de la liquidez en la empresa comercial farmacéutica, Lima
20217

¢ Qué factores inciden en la liquidez de una empresa comercial farmacéutica, Lima
2021?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Proponer estrategias financieras para mejorar la liquidez de la empresa comercial

farmacéutica, Lima 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion de la liquidez en la empresa comercial farmacéutica, Lima
2021.

Identificar qué factores inciden en la liquidez en la empresa comercial farmacéutica,
Lima 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tebrica

La indagacion estd respaldada en 3 teorias; la teoria de contabilidad y control
permitio tener control los procesos contables, evaluar el cumplimiento de funciones de los
usuarios que intervienen para lograr optimizar la liquidez, por ejemplo en el area cobranzas
y créditos asi como en el area de pagos se establecid politicas y flujo de procesos para ello
se aplicé evaluar los ratios en los estados financieros y las proyecciones, de igual manera la
teoria general de sistemas en la investigacion ayudo evaluar como las diferentes areas de la
empresa se relacionan y trabajan en equipo para obtener los mismos objetivos empresarial,
asimismo la teoria de liquidez permitio definir los procedimientos para evaluar la capacidad

de liquidez de la entidad para afrontar sus pagos en los plazos determinados, con el fin de
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evaluar si tiene suficiente liquidez o requerira de fuentes de financiamientos y contrarrestar

las causas que ocasionan este problema de liquidez.

1.4.2 Metodologica

En dicha indagacion se desarrollo, bajo un enfoque mixto — proyectiva, porque se
realizd un estudio mas amplio y a profundo obteniendo informacién completa sobre la
problematica planteada; asimismo porque integran el método cuantitativo como cualitativo
por lo cual se obtendra informacion mas completa y con mayor aprovechamiento de los datos
para obtener mejores resultados, ademas porque la investigacién es de tipo proyectivo y de
nivel comprensivo que permitira formular una posible solucion al problema planteado,
ademas al emplear permitira conseguir informacion relevante con el personal mediante la

entrevista y analizar los documentos referente al estudio.

Por lo tanto, se utilizé la técnica de analisis documental y por instrumento el registro
documental donde se aplico los ratios financieros que ayudaron a obtener los resultados
pertinentes del contexto econémico y financiero de la organizacion. También empleé la
técnica de la entrevista, mediante la guia de entrevista en el cual se formularon las preguntas
para los informantes de la empresa con la finalidad de tener mayor conocimiento y amplitud
del estudio. Asimismo, el resultado de los 2 instrumentos se consolidd en uno solo como

resultado mixto para establecer las conclusiones y recomendaciones.

1.4.3 Practica

El presente estudio se desarroll6 para realizar un analisis profundo e identificar los
elementos que inciden en la deficiencia de liquidez, del mismo modo para optimizar los
recursos de la entidad que pueda cumplir con sus compromisos de corto y largo vencimiento
oportunamente. Asimismo, porque de acuerdo a lo observado el personal de area de
cobranzas y créditos y el area de pagos necesitan capacitaciones y actualizacién referente a
sus funciones y trabajar en equipo para tener una informacion mas precisa y porque es
necesario analizar los estados financieros mediante los indicadores financieros para evaluar

la liquidez de la empresa si es favorable o no.

Por otro lado, se realiz6 con el objeto de proponer estrategias para mejorar la liquidez

y cumplir puntualmente con sus obligaciones con terceros y planilla. De igual manera
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aportard para mejorar la gestion de cobranza y plantear estrategias de cobro a clientes
morosos y medir la solidez econdmica mediante los indicadores financieros si es viable 0 no

para la toma de mejores decisiones.

1.5 Limitaciones de la investigacién

Dicha indagacion se desarrollo de agosto hasta diciembre del afio 2021 de acuerdo al
cronograma establecido. Asimismo, la documentacion e informacion a recabar que fue
examinada pertenece al periodo 2018, 2019 y 2020. Esta indagacion se realiz6 en la empresa
comercial farmacéutica situada en Lima, asimismo por la situacion de la pandemia y tiempo
de los entrevistados se realizo por teléfono o de manera virtual. Por otro lado, en la presente
investigacion se consideraron materiales virtuales en las diferentes fuentes de informacion
de internet de trabajos de investigacion, libros y tesis accesibles. De igual manera para
desarrollar la investigacion se estim0 un presupuesto de 3220.00 soles.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Castro (2020) en su tesis realizada sobre las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de una institucién educativa, tuvo como objetivo proponer mejoras en la gestion de
cobros para optimizar la liquidez y salud financiera en la institucion. En el estudio aplicé la
técnica de entrevista a 3 trabajadores y el analisis documental de los EEFF 2018-2019.
Obtuvo como resultado del andlisis vertical que la partida de efectivo y sus equivalentes
representd 2.64% en el 2017 y 1.34% en el afio 2018; la partida cuentas por cobrar represento
47.61% en el 2017 y 42.28% el 2018 evidencio que presentd problemas de liquidez que no
permiten cumplir sus compromisos a corto plazo. Asimismo, concluy6 que hay falencias en
la liquidez debido que (a) no existen politicas para otorgar créditos, (b) no cuenta con area
de cobranzas para el seguimiento de cobros y control de indicadores financieros, (c) no
cuentan con un plan de capacitacion para el personal que otorga créditos y (d) desconocen

las normas contables para presentar el deterioro de cuentas incobrables.

Lopez y Vidal (2019) realizaron la tesis partida por cobrar y pagar y su incidente en
la liquidez, tuvo por objeto examinar el impacto de partidas por cobrar y pagar en la liquidez
de la constructora. El estudio fue cualitativo, de investigacion descriptivo, documental y de
campo; se aplico una muestra de 3 colaboradores. Se evidencié como resultado que no tiene
un flujo de control de los ingresos y gastos, existen falencias que afectan al cobro de la
cartera vencida que representa el 80% de los clientes lo cual obstaculiza cumplir los
compromisos a vencer, y ademas las politicas de cobranzas y pagos no estan actualizadas.
Por consiguiente, la falta de liquidez inmediata ha generado que los accionistas inyecten
dinero a la empresa para cumplir puntualmente con los pagos por ello no resalta las partidas
por pagar en el balance general, asimismo estableci6 evaluar periodicamente las politicas
para mantener actualizado segun a la situacion y necesidad actual, que permita establecer
estrategias en recuperar las cuentas por cobrar para aumentar la liquidez y cumplir sus pagos

a corto plazo.

De igual manera Tomala (2018) realizd la tesis con la finalidad de demostrar en qué

manera los pagos tardios de las cuotas de los socios, afectan a las cuentas por cobrar en la
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liquidez de la entidad. El estudio fue de tipo descriptivo, del método inductivo, analitico y
documental, se obtuvo como poblacion y muestra al gerente y asistente contable utilizé la
técnica de entrevista. Como resultado evidencié que las cuentas por cobrar incrementaron
desde $56.233,32 a $89.917,62 del afio 2016 con relacion al 2017 lo cual afectan a la liquidez
por ello considero establecer medidas de gestion de cobranzas y politicas. Por la tanto la
autora concluyd que la empresa no cuenta con procedimientos para recuperar las cuentas
vencidas y un responsable de gestionar las cobranzas, no cuenta con politicas de cobro a los
socios y no se manejan los indicadores financieros para analizar las partidas por cobrar y
liquidez para mejorar la toma de decisiones dentro de la empresa y asi evitar inconvenientes

con la liquidez.

De acuerdo a Avelino (2017) en su tesis propone como fin examinar el impacto de
las partidas por cobrar en la liquidez de la compafiia. La indagacion es de enfoque cualitativo,
de tipo descriptivo, el estudio tuvo una poblacién de 20 trabajadores contando con una
muestra de 4 se manejo la técnica de entrevista y la observacion cientifica. Se evidencid
como resultado del estudio que la empresa no cuenta de una comunicacion eficiente entre el
area de ventas y cobranza, no existe un adecuado procedimiento de seguimiento y politicas
de cobranzas asi mismo generando morosidad e incobrabilidad de los clientes y una posible
insuficiencia de liquidez para cumplir con sus obligaciones puntualmente. Por otro lado,
concluy6 que de acuerdo al analisis de los indicadores observé deficiencias en el ratio de
gestion por lo tanto se deben tomar medidas correctivas oportunamente para evitar futuras

contingencias.

Por otro lado, en la tesis de Macias (2017) tuvo por finalidad evaluar el control
administrativo de las partidas por cobrar y su impacto en la liquidez en la entidad
Globalolimp S.A. El estudio se realiz6 de enfoque cualitativo, fue de tipo descriptivo, de
método analitico y se aplico la técnica de analisis, encuesta y entrevista a una muestra de 10
colaboradores. El estudio tuvo como resultado que no existe manuales de credito y cobranza,
deficiente comunicacion entre el &rea de ventas y créditos, no hay una adecuada evaluacion
y verificacion del historial crediticio de los clientes venden sin ninguna planificacion; esto
genera que la liquidez disminuye cada periodo y aumente las cuentas por pagar. Por lo tanto,

concluyé que la empresa debe establecer la medicion monetaria y proyeccion de los flujos
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para cumplir con sus obligaciones y evitar que la incorrecta gestion de cobranzas afecte la

liquidez.

2.1.2 Antecedentes nacionales

En el contexto nacional el aporte de Cruz (2020) denominada gestidn de cobranzas y
pagos para optimizar la liquidez considero por finalidad disefiar estrategias de cobros y pagos
que mejore la liquidez de la organizacion. La investigacion es de enfoque mixto, manejo la
entrevista a una muestra de 3 trabajadores. Se evidenci6 que la entidad de medicamentos no
tiene una buena gestién en el proceso de cobros, falta de capacitacion al personal para dar
seguimiento a las partidas por cobrar y que no hay sinceramiento en la informacion contable
lo cual conlleva a la morosidad de clientes; afectando en la liquidez de la entidad
ocasionando retraso en los pagos de los impuestos segun el cronograma y demora en los
pagos de los proveedores. Asimismo, concluyé que los factores que afectan en la liquidez es
la falta de un flujograma de procesos y gestion de las actividades de cobros y pagos por lo
cual propone utilizar un disefio de gestion de cobros y pagos para aumentar la cuenta de

efectivo.

Suyon (2019) efectud la tesis planificacion financiera para acrecentar la liquidez en
la entidad Ayanna, planteé como objetivo un plan financiero para acrecentar la liquidez.
Como resultado del estudio en los estados financieros, no existe un plan financiero, por tanto
afectd al efectivo reduciendo de 158 355.81 en el 2016 a 5 286 al afio 2017 a su vez incidio
al capital de trabajo negativamente en -12 319; también influy6 severamente la liquidez
segun el ratio de liquidez utilizada reflejaron 0.30 por cada sol de deuda esto dificulta para
asumir con sus obligaciones, no tiene control de ingresos y gastos, por lo tanto concluye que
el disefio de una planeacion financiera ayudara a aumentar la liquidez para cumplir con sus
compromisos a vencer, de igual manera propone realizar proyecciones de los ingresos y
egresos para realizar un comparativo con lo efectuado para medir la capacidad de

disponibilidad de efectivo.

Filipes (2018) realizd la tesis que tuvo como propdsito proponer la planeacién
financiera para aumentar la liquidez. Dicha investigacion fue de enfoque mixto, tipo
proyectivo, método deductivo e inductivo y aplico como técnica la entrevista a una muestra

de 3 trabajadores y el analisis documental. Se evidencio como resultado la disminuciéon del
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efectivo y un acrecentamiento en las cuentas por cobrar en los tres ultimos afios debido a la
deficiente planeacion financiera, una ineficiente gestion de las politicas de créditos y cobros
y no hay un control administrativo de los créditos concedidos. Se concluy6 examinando los
estados financieros que la entidad tiene dificultades de liquidez debido a una deficiente
gestién en crédito y cobranza, y reduccion de las ventas por falta de estrategias financieras
en ventas y marketing, por lo cual sugiere implementar la planeacion financiera disefiada

para reducir la partida por cobrar y mejorar la liquidez.

Zuiiga (2018) en la tesis propuesta tuvo como fin formular un plan de estrategias
financieras que mejore la liquidez. La metodologia de la indagacion fue de enfoque mixto-
holistico. Asimismo, se evidencié como resultado del estudio que la entidad presenta
falencias de liquidez debido que en los periodos 2016, 2017 y 2018 hubo un incremento en
las partidas por cobrar y reduccion de la partida efectivo, también a la ineficiente gestion en
el area de créditos y cobranzas, falta de planeacion estratégica por el personal debido a que
no esta capacitado y evidencio una pequefia disminucion en las ventas de los 3 periodos
analizados por falta de control administrativo y financiero asi como la mala aplicacion de
las politicas de créditos y cobros. Concluy6 segun el resultado que ello ocasiona retrasos en
sus obligaciones con terceros debido a la ausencia de liquidez por ello propone que la entidad
debe aplicar indicadores financieros para evaluar la capacidad liquida obteniendo resultados

exactos que ayuden en las decisiones del gerente.

Tello (2017) sostiene en la tesis como objetivo establecer de qué manera incide el
financiamiento en la liquidez de Omnichem. Fue de enfoque mixto, tipo descriptiva, método
deductivo e inductivo y se uso la técnica de entrevista, cuestionario y observacion a una
poblacion-muestra de 11 colaboradores. Asimismo, como resultado del estudio se evidencio
que la empresa recurre con mucha frecuencia el financiamiento bancario para obtener
liquidez que ayuden al pago de sus obligaciones inmediatas, de igual manera el 72% de
encuestados sefialo que existe problemas de liquidez debido a un deficiente seguimiento en
las partidas por cobrar, sobre stock de inventarios y la inexistencia de politica de crédito y
cobros. Por lo tanto, concluy6 que la empresa depende mucho de los préstamos bancarios
para adquirir efectivo y pueda afrontar con sus obligaciones a vencer, lo cual incrementa los

gastos financieros y el riesgo de incumplimiento del pago de cuotas; por otro lado, sostiene
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que debe establecer las politicas necesarias para optimizar las cobranzas y seleccionar mejor

a los clientes.

2.2 Bases teodricas
2.2.1 Liquidez
Teorias de la categoria problema

Dicha investigacion se apoy0 en tres teorias, las cuales se definen a continuacion:

La teoria de contabilidad y control considera que toda organizacion se basa en un
conjunto de contratos individuales o grupales se basa en 3 fundamentos principales (i) una
organizacion son convenios entre individuos, (ii) una informacion fehaciente y precisa entre
los 2 proporciona la realizacion de los convenios y (iii) el control en la organizacion es un
equilibrio de beneficios de cada participante. Del mismo modo indica que esta teoria esta
orientada a que reportes o informes contables brinden una informacidn clara y veraz que se
ha comprendida por todas las areas para facilitar la toma de decision de los encargados de la
entidad. Asimismo, sefiala que los sistemas contables son una ventaja para tener un mejor

control de la informacion diaria de la empresa.

Asimismo, la teoria se basa en mostrar la cuantia monetaria de todos los recursos y
bienes en proceso, refleja los bienes tangibles y de todos los recursos financieros y
econdmicos que seran presentados mediante los estados financieros, a través de un control
ordenado, actualizado y preciso de los documentos y registros contables en el tiempo
establecido (Sunder, 2005; Bagur y Lluis, 2006; Parra, 2004). La teoria ayudé a examinar,
analizar, reclasificar y registrar cada uno de los procesos contables que existen dentro de la

empresa para obtener los estados financieros claros.

La teoria general de sistemas se constituye de caracter ordenada y cientifica con
proximidad a la realidad, en alineacion a una préctica para instituir trabajos constituidos
segun el area. Por ello, la finalidad es promover su proceso que apruebe detallar las
caracteristicas, funciones y conductas ordenadas. Por otro lado, la TGS se basa en un sistema
conformado por areas o partes que se comunican entre si para examinar un mismo objeto de
estudio, donde todas los que forman parte de una poblacion u organizacion se interrelacionan

para lograr un resultado 6ptimo mediante la comunicacién y el trabajo en equipo.
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De igual manera TSG consiste en que todo sistema tiene por naturaleza que si se
realiza cambios en una unidad o porcion de una organizacion esto produce los cambios en
las demas unidades, debido a la relacion que existe entre ellas (Von, citado en Chiavenato
2006; Arnold y Osorio, 1998; Hurtado, 2011). Esta teoria permitid, estructurar y analizar las
funciones del area y examinar la comunicacion entre si, sistematizar la informacion, asi
como conocer los componentes internos y externos de la empresa que inciden en la liquidez,

permitiendo estudiar y analizar la informacion.

Sostiene que la teoria de liquidez en una empresa consiste en la capacidad inmediata
de pago, de esta manera pudiendo cumplir con sus pagos generados tanto pago de salarios,
impuestos, proveedores, del mismo modo, menciona que la liquidez en procesos
econdmicos, significa la manera de que los activos puedan convertirse en dinero de manera
rapida, sin pérdida considerable de su valor, logrando asi hacer frente a sus compromisos a
corto plazo, asimismo, para medir la liquidez se usa el ratio de liquidez, siendo el resultado
Optimo para afrontar las obligaciones. (Fekete, 1984; Nava, 2009). Para el presente estudio
la teoria de la liquidez, es importante porque permitira conocer la capacidad inmediata de
pago, para cumplir con sus compromisos en el plazo establecido, de igual modo se usaran

los indicadores de liquidez para evaluar la solvencia de la empresa.

Conceptos
Liquidez

La liquidez consiste en medir la capacidad de que una inversion retorne prontamente
en activo disponible, haciendo que el riesgo de pérdida sea minimo. Asimismo, describe que
una cuenta de cheques tiene mayor probabilidad de ser liquida a comparacion de las cuentas
de acciones y bonos que no se tiene seguridad de que se venda de manera rapida (Gitman y
Joehnk, 2009). Se basa en medir el grado de solvencia que la entidad tiene para afrontar con
sus compromisos, de igual manera implica la capacidad rapida de convertir sus activos en
efectivo para cumplir con sus obligaciones de pago inmediato. Asimismo, se refiere a la
solvencia financiera que la empresa tiene, quiere decir la facilidad para cumplir a medida

que llegan sus vencimientos las cuentas por pagar (Rubio, 2007; Gitman y Zutter, 2012).

De igual manera manifiestan que consiste en medir la capacidad de pago que cuenta

la entidad para cubrir sus deudas proximas a vencer, de igual manera conocer el efectivo que
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dispone y expresa el manejo financiero general de la empresa que tan habil es la gerencia
para convertir sus activos y pasivos corrientes en disponibles. Del mismo modo describe que
la liquidez abarca de manera general, la capacidad de la empresa si mantiene los recursos
necesarios para cumplir puntualmente con los compromisos adquiridos para mantener la

fluidez econdmica de sus operaciones (Aching, 2005; Rodriguez, 2012).

Ademas, considera 2 niveles; el deterioro de liquidez moderada puede representar
que la entidad sea incapaz de beneficiarse de descuentos a favor y demas oportunidades que
generen rentabilidad. Esto genera un freno considerable a la capacidad de expandir sus
operaciones como empresa, la falta de liquidez conlleva una minima libertad de eleccion de
oportunidades por lo tanto conlleva a un freno a la capacidad estratégica. La inexistencia de
liguidez mas grave expresa que la entidad es incompetente de afrontar a sus compromisos
vigentes, esto conduce a una depreciacion del nivel de operaciones, a la venta forzosa de
bienes o activo o en ultima instancia a la interrupcion de pago o a la quiebra (Rubio, 2007).
Por ello en la presente investigacion ayudd a conocer la importancia que tiene la liquidez
para identificar los activos liquidos que cuenta la entidad para cubrir sus obligaciones

proximas a vencer y los factores que inciden en la demora de conversion de los activos.

Implicaciones de la falta de liquidez

Por otro lado, la carencia de liquidez en la empresa genera ciertas implicancias para
los accionistas que pueden hacer suponer; una disminucion de la rentabilidad, la dificultad
de aprovechar oportunidades interesantes como la expansion en el mercado, que hay retrasos
en el cobro de los créditos otorgados, falta de un adecuado control en la empresa, pérdida
total o parcial del capital invertido y no hay acceso al financiamiento por parte de los
acreedores (Rubio, 2007).

El riesgo de liquidez se refiere a las contingencias en que las organizaciones efectlan,
lo cual conlleva a pérdidas por excesos de descuentos en sus ventas de productos o servicios,
su finalidad es obtener el efectivo de forma rapida para poder quedar bien con sus deudores.
El grado en la medicion y en la gestién que se genera en cuanto a la liquidez es fundamental
para poder anticipar posibles crisis a causa del mal manejo de sus recursos y compromisos,
como consecuencia no puede cancelar sus deudas contractuales de la empresa (Sanchez &
Millan, 2012)
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Razones financieras

Las razones financieras consisten en analizar y comparar dos 0 mas partidas
contables de los estados financieros con el prop6sito de analizar e interpretar la informacion
seleccionada, consiste en la busqueda de indicios y resaltar situaciones que no se ven a
simple vista para prevenir problemas de solvencia en la empresa. De igual manera
manifiestan que para analizar las razones financieras se debe considerar las técnicas de
calculo e interpretacion de los indicadores financieros con la finalidad de supervisar el
desempefio de la empresa, para ello se debe tomar los datos del estado de situacion financiera
y el de resultados. Asimismo, constituye un conjunto de indicadores que generan el resultado
de relacionar dos estados financieros, el hallazgo de estos ratios brindan informacion que
influirdn en tomar decisiones pertinentes de los usuarios interno y externo de la empresa
(Garcia y Paredes, 2014; Gitman y Zutter, 2012; Aching, 2005).

Anélisis de las razones financieras

Manifiesta que es un método para el diagnostico de la situacion econdémica y
financiera de la empresa quiere decir consiste en relacionar una cifra con otro de distintos
periodos analizados o examinar que los componentes de los estados financieros sean
representados de manera coherente, lo cual este analisis es un factor que influye en la toma
de decisiones (Apaza, 2004).
Figura 1.
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Razones de liquidez

Las razones se dividen en 4 categorias, una de ellas es la razon de liquidez consiste
en la prontitud que tiene la entidad para cumplir el pago de sus pasivos a medida de su
vencimiento, asimismo, consta de 2 medidas basicas que son: (a) la liquidez corriente
constituye la celeridad que tiene para solventar sus obligaciones en un tiempo menor a un
afio se formula en activo corriente entre pasivo corriente; y otra medida es (b) liquidez de
prueba acida brinda una mejor mesura de la liquidez integral solo cuando el inventario de la
empresa no puede cambiar con facilidad en efectivo su formula es igual a activos corriente

menos inventario entre pasivos corriente (Herrera et al, 2016).

De igual manera, se encuentra el ratio de la liquidez absoluta o prueba defensiva
refiere que mide la capacidad liquida y efectiva en el corto plazo, es decir considera solo la
partida efectivo y equivalente de efectivo sin recurrir a los flujos de ventas. Asimismo, esta
el ratio de capital de trabajo define como una relacion entre los activos y pasivos corrientes
quiere decir que el capital de trabajo es el resultado o saldo que queda después de haber
cubierto todas sus obligaciones de corto plazo (Aching, 2005).

Figura 2.
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Razones de actividad o gestién

Evaltan la celeridad con la cual diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo,
evallan la eficacia operativa de una empresa en la administracion de inventarios, gastos y
cobros todo ello complementa a la liquidez. Comprende diferentes indices las cuales son, (a)
rotacion de inventarios evalla la liquidez del inventario de una empresa es el costo de venta
entre existencias, (b) periodo promedio de cobro evalta el tiempo promedio que requiere
para cobrar y evalta las politicas de créditos, se calcula cuentas por cobrar entre ventas
diarias promedio, (c) periodo promedio de pago es el tiempo promedio que requiere para
pagar y (d) rotacién de los activos totales revela la eficiencia con la que maneja sus activos

para concebir ventas (Gitman y Zutter, 2012).

Figura 3.

Formulas de las razones de actividad o gestion.
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Razones de endeudamiento

Muestra la totalidad del dinero de terceros que usa para concebir utilidades, a mayor
monto de deuda de la entidad en proporcion con sus activos total, mayor es el apalancamiento
financiero. Consta de dos tipos generales de medidas; (a) medidas del grado de
endeudamiento, una medida relevante es el indice de endeudamiento y (b) medidas de la

capacidad de pago de deudas, evalua la capacidad para realizar los pagos requeridos, se mide
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aplicando los indices de cobertura mediante el uso de (i) la razén de cargos de interés fijo y

(ii) el indice de cobertura de pagos fijos (Gitman y Zutter, 2012).

Razones de rentabilidad

Permiten evaluar las ganancias de la entidad respecto a un nivel determinado de
ventas, nivel de activos o la inversion de los propietarios. Sin utilidades, una empresa no
puede atraer capital externo. Por ello, los duefios y usuarios externos prestan atencion al
acrecentamiento de las utilidades debido al valor que el mercado otorga a las ganancias.
Asimismo, para evaluar la rentabilidad debe tener en cuenta como herramienta principal el
estado de resultados, los indices de mayor aplicacion son; (a) el margen de utilidad bruta,

(b) el margen de utilidad operativa y (c) el margen de utilidad neta (Gitman y Zutter, 2012).

Cuentas por cobrar

Define que se compone los derechos de cobros que derivan de una venta de un bien
0 prestacion de servicios efectuada que abarcan a la actividad propia de la empresa, de igual
manera consiste en los procesos de control interno para identificar los riesgos de retraso de
los clientes o las cuentas incobrables. Por otro lado, consideran que las partidas por cobrar
representan el activo exigible proveniente de los clientes que estan pendiente de cobro por
las ventas al credito realizada, asimismo la administracion de cuentas por cobrar tiene como
proposito agilizar las cobranzas mediante el uso de técnicas agresivas, pero sin perder la
cordialidad con el cliente, para prevenir las cuentas morosas es necesario evaluar y
supervisar el otorgamiento de créditos. Por consiguiente, establece que representan un
crédito producido por una venta de un bien o servicios realizados que se demuestran
mediante una orden de solicitud de compra realizado por el cliente, un convenio de
compraventa y por la recepcion de la mercaderia o servicio (Sanchez, 2006; Gitman y Zutter,
2012; Moreno, 2014).

Politicas de cobranza

Son procedimientos que alcanza la entidad para cobrar los créditos que ha concedido
a sus clientes, el objetivo esencial es la prontitud en el cobro de las cuentas pendientes,
utilizaran métodos rigidos que pueden ser muy costosos y a su vez difunde una imagen de la
entidad estricta para el cobro o si la empresa tiene como objeto tener una reputacion de

aceptacion entre los clientes, posiblemente acceda las peticiones de los clientes para
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prorrogar los pagos, lo cual llevara a la establecer politicas amables y cordiales, que
probablemente llevaran a una cobranza mas tardia. De igual manera, define que la politica
de cobranza es un procedimiento importante en toda empresa, puesto que dicha accion se
efectuara segun lo que se decida en la entidad a la hora de realizar una venta al crédito, por
lo tanto, la politica de cobranza como proceso o gestion de cobro ayudara al seguimiento y
evaluacion de la cartera de clientes y de las ventas realizadas, de tal manera que la entidad

obtenga el dinero necesario para cubrir sus obligaciones basicas (Morales y Morales, 2014).

Tipos de cobranzas

Sostiene que existen diferentes tipos de cobranza, que se puntualizan en la cobranza
normal, es el medio comun en el cual se le notifica al cliente sobre la deuda que mantiene en
la empresa; la cobranza preventiva, consiste en realizar recordatorios al cliente sobre las
fechas de pago esto se puede efectuar a través de las llamadas telefonicas, correo electrénico
0 mensajes de WhatsApp; en la cobranza administrativa, surge la necesidad de tener un
informe del estado de cuenta de cada clientes con los plazos de pago vencidos ello deriva a
una gestion estricta via telefénica y darle el seguimiento adecuado para la recuperacion de
esta cartera morosa y la cobranza judicial en esta etapa la empresa inicia tramites tributarios
y legales lo que conlleva a enviar al cliente a un juicio para recuperar el saldo que adeuda

dentro de la empresa (Besteiro, 2015).

Figura 4.
Tipos de Cobranza
Cobranza
normal
Cobranza Cobranza
Judicial ~ Preventiva
Tipos de
Cobranza
Cobranza Cobranza
domiciliaria administrativa
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Politicas de créditos

Consiste en un disefio de politicas que debe tener los puntos que permitan facilitar la
gestion de créditos con el propdésito de que estos sean claras, objetivos, y concretos de esa
manera evita desorden. Asimismo, las politicas se convierten en una base fundamental para
la correcta administracidon, comprenden normas que deben ser vistas por todos los empleados
de una organizacion, de igual manera en las empresas disponen politicas generalmente en el
departamento de ventas, compras, cobranzas etc. Y en muchos casos estas son diversificadas
de acuerdo al rubro que cada empresa se dedica en el mercado competitivo. Cabe resaltar
que el crédito es el tiempo maximo dado al cliente y ademas el plazo estd compuesto por
méaximo y minimo de plazos, en lo cual se debe tener en cuenta los plazos que otorguen otras
empresas del mimo rubro, las mediaciones que se necesita en las cuentas por cobrar, recursos
de financiamiento servibles y el costo del capital, y ademas evaluar el porcentaje de crédito
de parte de los proveedores y finalmente el tiempo de duracién de los productos (Morales y
Morales, 2014).

Por otro lado, sostiene que las politicas de crédito representan la linea técnica que
enfatiza las acciones a seguir por la entidad con la finalidad de facilitar operaciones de pago
a sus clientes, constituye en seleccionar la modalidad de crédito, las pautas establecidas y
las condiciones relacionadas al mismo. Este tipo de documento requiere ser elaborado,
revisado y aprobado por la empresa mediante responsabilidad del jefe del area encargada y
gerencia a la vez debe ser difundido internamente en la entidad a través de capacitaciones o
talleres, las areas involucradas en el proceso funcional de otorgamiento del crédito deben

participar de los talleres para su desarrollo e implementacion del mismo (ESAN, 2016).

Evaluacion de Créditos

La evaluacion de créditos se da de manera individual, es decir previa evaluacién
financiera de los nuevos y posibles clientes para determinar los plazos de la linea de crédito
en las veces que ocurra el acuerdo comercial. Asimismo para realizar la evaluacion crediticia
de los clientes se debe tener conocimiento que permitan dirigir y acceder un carril adecuado
en permitir el crédito por lo que a la empresa conviene dar un plazo de menos dias, también
los plazos de crédito que se otorgan es con el apoyo de las normas y procedimiento que tiene
cada organizacion, por lo general se examina; la capacidad de pago, se refiere a la capacidad

que el cliente tiene, de igual forma se evalua los activos con el cual posee mayor efectividad.
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De igual manera, las condiciones de crédito se relacionan con la produccion, tendencias,
acontecimientos econdémicos y la capacidad que tenga el cliente para pagar. Por ultimo,
evaluar la solvencia, precisar como la solvencia conlleva a una probabilidad de que el cliente
tenga el honor a sus obligaciones y ser un cliente que tenga moral, de tal forma permite
adquirir una linea de crédito favorable y en las proximas solicitudes de crédito no se tan

complicado la aceptacion (Higuerey, 2007).

Financiamiento

Se considera que las diferentes fuentes de financiamiento que ocurren regularmente
son el capital propio por parte de los accionistas o capital de terceros como es los préstamos
bancarios, por lo general las organizaciones son financiadas por el capital propio y ajeno.
Ademas, para la seleccion de una de estas opciones existen ciertos factores que condicionan
la probabilidad de elegir uno 0 ambos. De igual manera sostiene que si la deuda utilizada
para el financiamiento de la empresa tenga mayor representacion, de igual forma serd mayor
el riesgo financiero. Ello condiciona a la entidad a asumir pagos de intereses y liquidar la
deuda, en caso de incapacidad de cumplir con sus obligaciones de la deuda podria derivar la

quiebra de la empresa y pérdidas para los acreedores y accionistas.

Por ello el financiamiento se basa en obtener los fondos o recursos necesarios para
mantener en marcha las operaciones, ampliacién o realizacion de un proyecto de una
empresa, es decir consiste en adquirir el dinero que la entidad requiere para realizar sus
operaciones o inversiones, se puede obtener a través de recursos propios, aportes de
accionistas y préstamos de terceros que después se tendran que cancelar en el plazo
establecido de corto o largo plazo (Golpe, 2009; Gitman y Joehnk, 2009; Boscan y Sandrea,
2009).

2.2.2 Estrategias Financieras
Teorias de la categoria solucion

En el presente estudio la categoria solucion se ha fundamentado en 3 teorias. En
cuanto a la teoria econémica comprende en la distribucién eficiente de los recursos escasos

que dispone una organizacion con respecto a diversas alternativas que generen ganancia, por

lo tanto, consiste en los recursos de activos, pasivos y patrimonio que la empresa cuenta para
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continuar con sus actividades econdémicas y que ello genere la rentabilidad y liquidez
deseada. Asimismo manifiesta en la teoria que la empresa funciona como un ente
homogéneo con racionalidad plena capaz de efectuar una combinacion eficiente de los
factores de produccion, lo cual permite establecer como regla de decision la captaciéon o
busqueda del mayor beneficio posible 0 maximizacion de la ganancia, de igual manera
sefiala que la empresa debe poseer cierta capacidad de maniobra que le permita tomar
decisiones y resolver problemas de adaptacién, procedentes de cambios imprevistos en su
entorno. Por otro lado, consiste en la busqueda de herramientas para la realizacion del
prondstico econdmico para el crecimiento de las entidades esto implica que los recursos
econdmicos estén a la mano con el proposito de que a las organizaciones se consideren como
un negocio para la unificacion de factores que produceny asi lograr establecer productos, es
decir esta teoria se basa en mejorar la eficacia en la retribucion de bienes dinerarios (Folke,
1997; Morales, 2009; Garcia, 1994).

La teoria financiera el autor enfatiza que es el conocimiento financiero de un alcance
mas general, tiene origen en la economia, pero esta orientado al manejo de la incertidumbre
y el riesgo con la finalidad de alcanzar un mayor valor agregado para la empresa y sus
inversionistas, ademas esta teoria se basa en técnicas que provee de manera concreta para
contribuir al logro del objetivo central de maximizar la utilidad esperada del aporte de capital
de los duefios. Asimismo esta teoria consiste en el interés por el desarrollo sistematico de las
finanzas, que ha ido cambiando con el acelerado desarrollo econdmico y tecnoldgico, las
presiones competitivas, y mercados cambiantes, que requieren de una gestion razonable de
los fondos disponibles, lo que dio lugar al avance de los procesos de la administracion del
capital de trabajo y los flujos de fondos, la asignacion 6ptima de recursos, los rendimientos
esperados, la medicion y proyeccion de los costos de operacién, los presupuestos de
capitales, la formulacion de estrategias financieras de la empresa. Esta teoria ayudé como
sustento para la propuesta en cuanto a las proyecciones de los estados financieros y la
aplicacion de los ratios financieros para medirla capacidad de liquidez para el periodo 2025
(De la Oliva, 2016; Florez, 2008).

Por ultimo, la teoria de la administracion sustenta a mi categoria solucién, esta teoria

sostiene que los autores neoclasicos se preocuparon por establecer los principios generales

de administracion capaces de orientar al administrador en el desarrollo de sus funciones,
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estos principios presentados buscan definir como debe el administrador planear, organizar,
dirigir y controlar el trabajo de sus subordinados, ademas refiere que las organizaciones no
existen en si mismas, sino para alcanzar objetivos y producir resultados. También replic
que dicha teoria constituye un adecuado modelo de administracion, mediante el cual los
gerentes o encargados de la organizacion procuran establecer sus objetivos para llevar a cabo
de manera prudente su administracion al inicio de cada periodo con el fin de tener suficiente
liquidez para cubrir sus obligaciones, de igual manera fue aplicable durante el desarrollo del
estudio porque sostiene que dicha teoria de la administracién tiene distintos enfoques, tales
como poder conocer, entender, explicar, caracterizar y predecir el comportamiento de las
organizaciones. Por consiguiente, esta teoria ayudo a mi categoria solucion para proponer la
propuesta de un manual de politicas de creditos y cobranzas para estructurar los
procedimientos de las cobranzas y procesos de evaluacion de otorgar crédito a los clientes,
bajo la direccion y toma de decisiones del gerente general con relacion a las gestiones de
cobro con el objetivo de mejorar la liquidez de la empresa y evitar la morosidad de los
clientes (Chiavenato, 2006; Agiero, 2007).

Conceptos (Categoria solucion)
Estrategias

Manifiesta que la estrategia es determinar los objetivos y las metas fundamentales a
largo plazo de una entidad, en base a ello adoptar las politicas correspondientes y asegurar
los recursos necesarios para llegar a esas metas, ademéas consiste en definir los objetivos
generales de la empresa y los procedimientos de accion, de acuerdo con los recursos que
posee la empresa, a fin de lograr una posicion y crecer en el medio socio econdémico
(Alvarez, 2008). De igual manera definen que se trata de programas de accion que conforman
compromisos enfatizados y recursos para poner en practica una misién primordial, son
patrones de objetivos, los cuales se han creado e iniciado con la finalidad de darle una

direccién unificada a la organizacion (Koontz & Weihrich, 1991).

Estrategias financieras

Se define como la eleccidon de diversas alternativas a seguir para el logro de los
objetivos financieros, de igual forma necesita estar organizada, planeada, supervisada y
dirigida para que funcione en el sentido buscado. Asimismo, toda estrategia debe estar en

concordancia con los planes generales de la entidad y tomar en cuenta a los participantes
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internos y externos. También sefiala que uno de los puntos a observar dentro de la
administracion financiera es la determinacion de la liquidez mediante la correcta gestion de
la entidad, esto tiene como punto de partida dichas estrategias basicas, las cuales estan
orientadas a lograr un equilibrio entre los flujos positivos, que se dan cuando las entradas de
efectivo superan a las salidas, y los negativos es cuando las salidas superan a las entradas,
de tal manera que la entidad consiga tener los fondos adecuados para cumplir oportunamente

sus compromisos de corto y largo plazo (Gitman, 2003).

Del mismo modo refiere que las estrategias financieras establecen practicas que las
empresas adoptan para conseguir sus objetivos econdmicos, en cuanto al ambito empresarial,
la formulacién de una estrategia financiera concierne a la alta direccién, que realizara en
ayuda de los jefes de cada area y contabilidad, lo cual optan en establecer estrategias
especialmente cuando se trata de establecer lar operaciones econémicas de corto plazo que
es necesario para lograr los resultados a largo plazo. Asimismo, definen a la estrategia
financiera como la eleccion de los caminos por seguir para el logro de los objetivos
financieros por lo cual necesita ser organizada, presupuestada, supervisada y dirigida para
que funcione en el objetivo trazado, debe estar en concordancia con la estrategia general y
tener en cuenta a los participantes internos y externos. La efectividad de la estrategia
financiera se mide por su contribucion al objetivo de la entidad, y la cuantificacion de los
resultados se mide igual que el objetivo de la empresa en términos monetarios (Apaza, 2009;
Diez y Lopez, 2001).

Por otro lado, manifiesta que las estrategias financieras de las empresas deberan
corresponder con la estrategia principal que se ha decidido a partir del proceso de
planificacion estratégica de la organizacion, por lo tanto, cada estrategia debe llevar una
esencia distintiva que le permita apoyar el logro de la estrategia general y con ello la mision
y los objetivos estratégicos (Reyes, 2008). Por ultimo sostienen que analiza las implicaciones
financieras de las opciones estratégicas corporativas y empresariales para identificar la mejor
alternativa a seguir, también suministra una ventaja competitiva a través de un menor costo
de capital y una capacidad de financiamiento flexible para respaldar una estrategia
comercial, por lo general intenta maximizar el valor financiero de una empresa (Wheeleny
Hunger, 2007).
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Obijetivos de las estrategias financieras

Consiste en maximizar el valor financiero de una empresa con la finalidad de
proporcionar una ventaja competitiva a través de fondos de bajo costo, ademas la gerencia
al desarrollar estrategias financieras dentro de las organizaciones debe de plantear los
siguientes objetivos como la creacion de valor, consta en gestionar correctamente los
elementos intangibles, realizar un analisis y cuantificar el rendimiento de la organizacién
fortaleciendo la comunicacion interna. También en el crecimiento, estd asociado con el
incremento de los ingresos, aumento de la cuota de mercado, crecimiento de las ventas y las
nuevas lineas productivas, de igual manera el aumento de rentabilidad que se basa en un
buen nivel de ventas, una buena gestion de los activos y una correcta gestion de los fondos
propios de la entidad, por otro lado, en la gestion estratégica de costos consiste en optimizar
los costos tanto fijos y variables. Por altimo, en cuanto a la estructura financiera en
proporcion al endeudamiento apropiado trata de maximizar el valor del capital de los
accionistas y en tanto para la obtencion de algunos de los objetivos es impredecible la

correcta de gestion de activos (Wheelen y Hunger, 2007).

Niveles de estrategias

Estrategia de nivel corporativo; establece el plan general de acciones de la directiva
de la empresa mediante la toma de decisiones para dirigir sus negocios diversificados y
vigilar los intereses y las operaciones de organizaciones que estdn compuestas por mas de
una linea de negocios, de igual modo esta orientado hacia el crecimiento y la administracion
de sus diversas lineas de negocio y productos as como la estabilidad y reduccién. En cuento
a la estrategia de negocio refiere en el mejoramiento de la posicién competitiva de los
productos o servicios de una empresa o0 unidad de negocio en una industria o segmento de
mercado especifico que atiende esa unidad de negocio, la estrategia se basa en ser
competitiva o de cooperacion. De igual forma, la estrategia funcional consiste en como
utilizar y aplicar los recursos y habilidades dentro de cada area funcional de cada negocio o
unidad estratégica, con el fin de maximizar la productividad de dichos recursos, asi como
para el desarrollo y fomento de una competencia distintiva para proporcionar a una empresa

0 unidad de negocio una ventaja competitiva (Wheelen y Hunger, 2007).

Clasificacion de las estrategias financiera

Estrategias financieras a largo plazo:
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Esta orientada en 3 aspectos; el primero esta orientada a la inversion que comprende
en 4 tipos de estrategias en ofensivas, las defensivas, de reorientacion y de supervivencia,
por lo que, se manifiesta en el destino de la empresa que seran reflejadas al crecimiento o a
la desinversién de la misma. Si la entidad se propone una estrategia ofensiva o de
reorientacion, incluso, en ocasiones defensiva, entonces existe mas probabilidad de crecer,
existiendo diferentes posibilidades entre las que se destacan los Ilamados crecimiento interno
y externo. Por lo tanto, en el crecimiento interno consiste en el proceso de mejora o necesidad
de ampliar en el negocio teniendo en cuenta de que la demandad sea mayor que la oferta o
por haber identificado la posibilidad de nuevos productos o porque los costos actuales
afectan la competitividad del negocio. En cuanto al crecimiento externo comprende en
establecer lazos de conexion con clientes y proveedores, con la finalidad de maximizar el

rendimiento, mediante fusiones y adquisiciones (Diaz y Reyes, 2008).

De igual manera esta orientada a la estructura financiera, se basa en lograr obtener
mayor flujo de caja por dinero invertido, el éxito que ello represente en términos de liquidez
contribuira al mejor desempefio del resto de las estrategias funcionales, y con ello al de la
estrategia maestra, tambien apuntan directamente hacia el mayor o menor riesgo financiero
de la empresa, por lo que, en la préctica, en muchas ocasiones se adoptan estrategias mas o
menos arriesgadas, es decir las empresas buscan economia de recursos aprovechando el
financiamiento con deuda al ser mas barato y por estar su costo exonerado del pago del
impuesto sobre utilidades, sin embargo, en la medida en que aumenta el financiamiento por
deudas, también se incrementa el riesgo financiero de la empresa de no cumplir sus

obligaciones ante sus acreedores (Diaz y Reyes, 2008).

Por ultimo esta orientada sobre la retencion y reparto de utilidades definen como la
posibilidad de acceder a préstamos de largo plazo para financiar nuevas inversiones y que
los socios alcancen mayor retribucion en una inversion alternativa, asimismo esta vinculada
a la estructura financiera cuantitativamente, teniendo un impacto inmediato sobre el
financiamiento permanente de la empresa generando variaciones en la estructura de las

fuentes permanentes, realizando una evaluacion cualitativa (Diaz y Reyes, 2008).

Enfoque de las estrategias financieras en 4 areas:
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Abarca en la evaluacion del desempefio financiero; consiste en evaluar la situacion
financiera de una empresa mediante los estados financieros como los estados de resultados,
balances y estados de flujo de efectivo lo cual pueden analizarse mediante el uso de los ratios
financieros que estandarizan la informacién financiera realizando la comparacién de un
periodo anterior con el actual para evaluar cualquier variacion sea positiva o negativa. Estos

indices pueden sefialar la situacion estratégica o los pasos para minimizar los riesgos.

De igual manera se involucra en las proyecciones financieras; que se utiliza para
estimar las necesidades financieras futuras de una empresa en base a la estimacion se pueden
preparar varios presupuestos el cual permitira realizar la asignacion adecuada de fondos a
diversas actividades. Asimismo, estos pronosticos realizados pueden proporcionar una base

para decisiones estratégicas.

Por otro lado, la estrategia se involucra en la planificacion de la estructura de capital
refiere que las decisiones sobre esta area requieren de un equilibrio razonable entre la deuda
y capital social, esto se mide por el ratio de endeudamiento a fin de minimizar los diversos
riesgos que implica un endeudamiento excesivo ello proporciona estabilidad financiera, por

lo tanto se relaciona con decisiones estratégicas acertadas.

Por ultimo, las estrategias y decisiones financieras se involucran e inciden en otras
areas o actividades de la empresa como en el Presupuestos de flujo de caja, actividades de
control presupuestario, planificacion de costos y margen de utilidad, costo de capital y
financiamiento de capital, apalancamiento, reestructuracion y diversificacion empresarial, y

en las adquisiciones que se realizan (Wheelen y Hunger, 2007)

Estrategias financieras a corto plazo:

La estrategia orientada al capital de trabajo estd conformada por sus activos
corrientes, es decir considera las decisiones que involucran la administracion eficiente de los
recursos, juntamente con el financiamiento del pasivo corriente. De igual modo, desde una
perspectiva financiera, corresponde en establecer las proporciones que deberd tener la
empresa con respecto a sus activos y pasivos corrientes en general, también consta de tres
estrategias basicas; las estrategias agresivas que reconoce un alto riesgo con el fin de alcanzar
la mayor utilidad posible significa que casi todos los activos corrientes se financian con

pasivos corrientes, manteniendo un margen de capital de trabajo neto relativamente pequefio,
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estrategias conservadoras dispone un bajo riesgo con la finalidad de operar de un modo mas
relajado, sin presiones a las exigencias de los acreedores ademas garantiza el funcionamiento
de la empresa con liquidez, pero influye en la reduccion del rendimiento y estrategias
intermedia conforma elementos de las dos estrategias anteriores, teniendo un balance en la
relacion riesgo — rendimiento que se garantice el normal operatividad de la empresa con

parametros de liquidez aceptables (Diaz y Reyes, 2008).

La estrategia orientada al financiamiento corriente, comprenden las fuentes que
derivan del funcionamiento normal de la entidad como las cuentas por pagar, salarios,
sueldos, impuestos y otras retenciones, tambien por fuentes bancarias y no bancarias. De
igual modo consiste en como debe financiarse la empresa en el corto plazo con determinadas
estrategias especificas, como es el caso de aprovechar el descuento por pronto pago, el ciclo
de pagos que resulte adecuado a su vez a la estrategia de capital de trabajo o si conviene
acudir al financiamiento bancario definiendo mediante qué alternativa ya sea linea de crédito

u otro y que garantias brindar para obtener el financiamiento solicitado (Diaz y Reyes, 2008).

La estrategia orientada a la gestion del efectivo, consiste en las decisiones que se
toman sobre el efectivo de la empresa, trata en la aplicacion de las politicas que deben
seguirse con los factores que inciden de la liquidez de la empresa, como la gestion de los
inventarios, los cobros y los pagos. Por lo tanto refiere las acciones primordiales a realizar
en relacion con el efectivo son; reducir el inventario tanto como sea posible tomando la
precaucién de no sufrir pérdidas en venta por escasez del producto, acelerar los cobros, sin
utilizar técnicas muy restrictivas para no perder ventas futuras asi como establecer los
descuentos por pagos al contado para alcanzar este objetivo y atrasar los pagos sin afectar la
reputacion crediticia de la empresa y aprovechar cualquier descuento favorable por pronto

pago o volumen de compra (Diaz y Reyes, 2008).

Estados financieros

Manifiesta que son informes econémicos y financiero a través de los cuales los
usuarios internos y externos perciben la realidad de las empresas y de cualquier organizacion
econdmica, aquellos informes constituyen el producto final del llamado ciclo contable, en
cuanto a los estados financieros basicos informan sobre el desempefio financiero del negocio,

su rentabilidad y liquidez. Asimismo, refiere son un conjunto de resimenes que incluyen
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recibos, cifras y clasificaciones en los que se reflejan la historia de los negocios que se
presentan en una fecha o periodo determinado de acuerdo al tiempo de funcionamiento de la
entidad (Guajardo y Andrade, 2008).

Obijetivos de los Estados Financieros

Describe que los estados financieros tienen fundamentalmente los siguientes
objetivos; presentar de manera razonable la informacidn sobre la situacion financiera, los
resultados de la operacion y los flujos de efectivo de una organizacién, apoyar a la gerencia
en planeacién, organizacion, direccion y control de los negocios, servir de base para tomar
decisiones sobre inversiones y financiamiento, ser una herramienta para evaluar la gestion
de la gerencia y la capacidad de la empresa para generar efectivo y equivalente de efectivo,
y pr ultimo ser una base para guiar la politica de la gerencia y de los accionistas en materia
societaria (Carvalho, 2004).

Estado de resultados

Dicho estado financiero trata de determinar el monto por el cual los ingresos
contables superan a los gastos contables. Al remanente se le Ilama resultado, el que puede
ser positivo o0 negativo. Si es positivo se le llama utilidad, y si es negativo se le denomina
pérdida lo cual se refleja posteriormente en la seccion de capital dentro del balance general.
Asimismo refiere que es un documento financiero en el cual se informa en forma detallada
y ordenadamente tal como se obtuvo la utilidad del ejercicio contable, mediante la sumatoria
de los ingresos menos los costos, gastos y la diferencia de cambio, debidamente asociados,

debe arrojar los resultados del ejercicio (Guajardo y Andrade, 2008)

Estado de Situacion Financiera

Refiere que es un resumen o sintesis de la realidad contable de una empresa, presenta
las fuentes de las cuales se ha obtenido los fondos en las operaciones de una empresa, asi
como los bienes y derechos en que estan invertidos dichos fondos. Asimismo considera
como un estado que nos permite conocer la situacién econémica y financiera de la empresa
observada desde el punto de vista del empresario o duefio, de igual forma da manifiesto al
estado financiero que muestra razonablemente el activo, pasivo y patrimonio de una entidad

econdémica a una fecha determinada (Flores, 2013; Zevallos, 2013)
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Factoring

Sostiene que el factoring consiste en aquella operacion donde un sujeto denominado
factor o entidad de factoring obtiene los comprobantes que el factorado es decir cliente tiene
por cobrar. Esto radica que el factor anticipa al factorado los montos respectivos de los
comprobantes a cambio de un interés por dicho servicio; debido a que es una operacion de
financiamiento donde se logra obtener liquidez inmediata, dicha operacion proviene de las
acuerdos comerciales con crédito del cliente y para la operacion de factoring los
comprobantes deben ser vigentes, por lo tanto, los comprobantes que estén vencidos no son
validos para el contrato; tales como letras, facturas negociables entre otros. También en esta
operacion de financiamiento hay un tercer sujeto denominado deudor que tiene la
responsabilidad de la cancelacidn segun acuerdo; el factorado es el proveedor del deudor y
este debe cumplir con el pago al factor o entidad de Factoring) después de haberse realizado
el contrato de Factoring (Bernal, 2013).

Caracteristicas del Factoring

Considera las siguientes caracteristicas; el factoring es un tratado doble quiere decir
se realiza por las 2 partes interesadas que son el proveedor y el cliente, el deudor cedido no
llega a ser participe en el acuerdo que se realiza solo es notificado sobre el acuerdo realizado,
para que realice los pagos de una correcta manera, es un contrato propio debido a que esta
regularizado por el cédigo juridico donde se realiza en contrato, es un contrato consensual
puesto que se llega a celebrar entre 2 partes en mutuo acuerdo, es un contrato permutante,
porque toma el titulo de Factoring el cual es reconocido en toda actividad economica, es un
contrato de informacion flexible ya que en el contrato se puede plasmar todos los servicios
o formas de cobro y todo aquello sobre la financiacién de la operacion a realizas entre las
partes y es un contrato oneroso ya que existe un acuerdo entre las partes donde una parte
brinda un servicio a cambio de que la otra parte de una comision, el importe de la operacion
varia y depende del acuerdo que tengan las pates y el tipo de prestacion de servicio que se

va a realizar (Vela, 2009)
Ventajas del Factoring

Esta herramienta de financiamiento Factoring tiene la capacidad de generar ventajas

a empresas que requieren de liquidez inmediata Yy capital de trabajo las cuales son:
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Incremento de Volumen de Ventas consiste que el cliente tiene la opcion otorgar de
forma inmediata créditos con gran flexibilidad en sus actividades comerciales debido porque
quien va correr con todos los riesgos sera el factor puesto que tendré que realizar el cobro a
cambio de una comision. Asimismo la empresa tendran un beneficio gracias al factoring
puesto gque es una herramienta excelente para promocionar los productos incrementando el
tiempo de crédito a sus clientes principales que tiene la empresa.

Mayor liquidez de acuerdo a este beneficio las entidades pueden ejecutar sus
operaciones diarias de forma eficiente y lograr tener un mejor capital de trabajo, en efecto,
pueden realizar comprar de manera oportuna y logran minimizar costos procedentes de
descuentos por el pago a sus proveedores en un tiempo menor al determinado.

Transferencia de riesgo considera como una de las ventajas importante del contrato
de factoring debido a que se transfiere todos los riesgos provenientes de los cobros de
créditos ante posible incumplimiento de pago del cliente, asi mismo se transfiere los posibles
problemas que acontezcan en el momento de la cobranza como la accion judicial.

Mejora la presentacion de estados financieros debido a que plasma la disminucion de
las cuentas por cobrar y visualizar el dinero liquido e inmediato, esto permite que los indices
financieros tengan mejor resultado y permite que la empresa pueda ser vista como solida y
una empresa solvente en el mercado.

No implica endeudamiento consiste que el factoring permite que la empresa no se
endeude debidoa que es una fuente de fondos de efectivo, ya que se considera una fuente de
financiamiento y traslada los riegos de cobranza, la empresa adquiere liquidez inmediata
(Vela, 2009).

Desventajas del Factoring

Manifiesta que las desventajas suelen ser, el costo elevado se dar por el interés que
se aplique en el contrato esto depende de cada entidad que brinda servicio de factoring,
exclusion en algunos casos la entidad de factoring no llega aceptar ciertos documentos para
realizar el cobro se debe a que lo considera de manera incobrable de un riesgo muy elevado
y también estan excluidas dichas operaciones provenientes de productos temporales o de
largo plazo mayor a 180 dias, de igual manera otra desventaja del factoring es que el
adquiriente del mismo esta sujeto a evaluacion por parte del factor, de manera que el factor
va a evaluar los riesgos que existen en los diferentes compradores en el mercado (Vela ,
2009).
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

En el presente estudio se realizé el método inductivo es un procedimiento racional y
sistematizado que se origina con el estudio individual de la probleméatica planteada mediante
la validacion y anélisis de la informacion para establecer conclusiones vélidas de manera
general. De igual manera, se basa en el inicio de un hecho individual que se va verificando
en el proceso de recolectar datos para alcanzar los resultados particulares que llevaran a
formular las conclusiones generales (Bernal, 2010; Gomez, 2012). Por lo tanto, permitio
determinar las conclusiones de enfoque general a partir de la problematica hallada en la
empresa mediante las evidencias estudiadas y examinadas, asimismo de acuerdo a los

resultados obtenidos en la documentacion y entrevistas.

El método deductivo consiste en el estudio de hechos, teorias, principios, leyes entre
otros que derivan de aplicacion universal y justificacion validada de tal modo llevara a cabo
las conclusiones generales del estudio para obtener soluciones ldgicas y viables. También
manifiesta que determina la descripcion de un hecho real estudiada por los resultados que se
obtienen de los instrumentos, teorias y antecedentes utilizados que derivan las consecuencias
o soluciones a través de las conclusiones aceptadas (Bernal, 2010; Abreu, 2014). Por lo tanto,
mediante este método ayudo a la investigacion a plantear soluciones l6gicas para la mejora
de la liquidez mediante el proceso de estudio de la problematica, las teorias, antecedentes,

la recoleccion de datos numéricos y cualitativos, los resultados y las conclusiones validadas.

El método analitico posee por propdsito investigar y analizar una muestra de la
poblacion para observar con el fin de comprender la esencia y los efectos de un hecho en
particular. Asimismo, este método establece que a partir de una porcién del todo es posible
conocer y explicar las caracteristicas y las relaciones entre si de las partes, que conllevan a
realizar un método comparativo permitiendo identificar el causal de la relacién de los
factores estudiados (Gomez, 2012; Abreu, 2014). Por ello, este método analitico permitio
realizar el analisis de la documentacion recopilada que forma parte del estudio para conocer

la relacion que sustenta con la problemética planteada.
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3.2 Enfoque

El enfoque mixto constituye procedimientos de investigacion metodicos,
empiricos y criticos que derivan de recolectar y analizar de datos cuantitativos y
cualitativos para una comprension mas profunda de los fendmenos. Asi mismo
proporciona una vision mas amplia y profunda del estudio, ayuda a formular el
planteamiento del problema maés claro, mejorar la creatividad tedrica, tener mejor
firmeza en las conclusiones y permite un adecuado estudio y uso de datos. De igual
manera se define como la unién oportuna de técnicas, métodos, enfoques y nociones
cuantitativos y cualitativos para dar solucion al problema planteado y desarrollar una
investigacion en profundidad dirigida a una comprension mas amplia del tema de
indagacion (Hernandez et al, 2014; Carhuancho et al, 2019). Ayudo en la presente
investigacion dar una mayor amplitud y profundidad del problema planteado, mediante
la recopilacion de informacidn para el andlisis cualitativo y cuantitativo para comprender

y dar una mejor solucion.

3.3 Tipo de investigacion

El tipo de indagacion proyectiva consiste en la creacion y disefio de una propuesta
para determinar una alternativa de solucion al problema debe constar de un proceso
sistematico, busqueda e indagacion de la informacion necesaria para asegurar la
viabilidad de la propuesta. Asimismo, tiene la finalidad de plantear una propuesta viable
basada en el planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion, para ello es
necesario direccionar la ruta a seguir relacionada con diseflar, preparar los
procedimientos segln el tipo de estudio que se ha elegido (Hurtado, 2000; Carhuancho
et al, 2019). Por lo tanto, permitié formular una solucién factible a la problematica
planteada mediante el andlisis de la informacion recolectada y las conclusiones que se

Ileguen con el fin de optimizar la liquidez en la empresa.

Segun el nivel de investigacion comprensiva se refiere a la perspectiva de
comprender las acciones e interacciones comunicativas con las personas que integran el
estudio para poder interpretar las acciones y los hechos que ocurren en el entorno a
investigar. También consiste en el estudio de la relacion social que existe cada una de las
areas involucradas basada en la informacion recolectada para comprender y analizar la

problematica, explicar los objetivos de estudio y proponer la solucion que se desea
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plantear en la investigacion (Vasquez y Arango, 2011; Hurtado, 2000). El nivel
comprensivo permitio analizar y revisar las actividades que realizan cada usuario de la
empresa para comprender e interpretar los elementos que inciden en la liquidez, para

proponer una solucién factible.

3.4 Disefio de la investigacion

En la indagacion se utilizara el disefio explicativo secuencial basado en el anélisis
de la informacion recopilada tanto los datos cualitativos y cuantitativo para determinar
los resultados y conclusiones del estudio, asimismo este disefio inicia con la obtencion
de informacion mixta para el respectivo analisis que permitan explicar los resultados
obtenidos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Creswell y Plano, 2011). Este disefio
permitié validar las conclusiones a la problemética de liquidez planteada de la
investigacion a través del andlisis de la informacion derivada de la entrevista y los

documentos numéricos.

3.5 Poblacién, muestra y unidades informantes
La poblacién considera al conjunto de todos los individuos que comparten
caracteristicas afines a los cuales se hace referencia en la investigacion. Por lo tanto, la
poblacion esta comprendida por 10 trabajadores y también comprende la documentacion
de los estados financieros relacionados al problema de estudio que permiten recolectar
la informacidn sobre la problematica (Bernal, 2010).

La muestra representa un subconjunto de un total Illamado poblacion para las
cuales es preciso identificar y seleccionar que parte de las unidades de estudio seran
puestas en observacion a esto se le denomina muestreo, ademas sefiala que no todo
estudio requiere de muestreo ya que alguna investigacion puede abarcar toda la
poblacion. También sefiala que constituye una porcién seleccionada de un conjunto
universal para recolectar la informacion para la investigacion, el cual fue analizada y

observada como objeto de estudio (Hurtado, 2000; Bernal, 2010).
Asimismo, en el presente estudio se utiliz6 como muestra a 5 colaboradores

denominados unidades informantes del estudio afines al problema, sobre quienes se

pueda dialogar que permitiran identificar y formular los resultados, asi como determinar
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los documentos necesarios para ser parte del estudio, de igual manera se utiliz6 el
muestreo por conveniencia debido a que permite seleccionar a las personas que estan

disponibles para ser objeto de estudio.

En el presente estudio a desarrollar en la empresa comercial se seleccioné a los
siguientes trabajadores como unidades informantes, (a) administrador coordina con el
area de finanzas, logistica y ventas, (b) contadora general elabora los informes
financieros para su presentacion a gerencia y Sunat, (c) asistente de finanzas quien tiene
el control y genera los reportes de cuentas por pagar de la empresa, (d) asistente contable
es encargado de revisar y registrar las operaciones y por ultimo (e) el auxiliar contable

se encarga de revisar los reportes de ventas y las incidencias que ocurren.

3.6 Categorias y subcategorias
Definicion conceptual categoria problema

Se basa en medir el grado de solvencia que la entidad tiene para afrontar con sus
compromisos, de igual manera implica la capacidad rapida de convertir sus activos en
efectivo para cumplir con sus obligaciones de pago inmediato. Asimismo, se refiere a la
solvencia financiera que la empresa tiene, quiere decir la facilidad para cumplir a medida

que llegan sus vencimientos las cuentas por pagar (Rubio, 2007; Gitman y Zutter, 2012).

Definicién conceptual categoria solucion

Se define como la eleccidn de diversas alternativas a seguir para el logro de los
objetivos financieros, de igual forma necesita estar organizada, planeada, supervisada y
dirigida para que funcione en el sentido buscado. Asimismo, toda estrategia debe estar en
concordancia con los planes generales de la entidad y tomar en cuenta a los participantes
internos y externos. También sefiala que uno de los puntos a observar dentro de la
administracion financiera es la determinacion de la liquidez mediante la correcta gestion de
la entidad, esto tiene como punto de partida dichas estrategias basicas, las cuales estan

orientadas a lograr un equilibrio entre los flujos (Gitman, 2003).
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Tabla 1.

Matriz de categorizacion de la liquidez

Categorias Subcategorias

Indicadores

SC1 Razones financieras

SC2 Cuentas por cobrar

Liquidez

SC3 Financiamiento

E.1. Evaluacion de clientes

11 Ratios de liquidez

12 Ratios de solvencia
I3 Ratio de rentabilidad
14 Ratio de gestion

15 Politicas de créditos
y cobranza
16 Alternativas

financieras

17 Préstamo
18 Costos financieros
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Tabla 2.

Matriz de categorizacion de la categoria solucién

Categoria

Alternativas de solucion

KPI

Entregable

Estrategias

financieras

1. Proponer alternativas
de financiamiento para

la fluidez del efectivo.

2. Proponer alternativas
para mejorar la gestion

de créditos y cobranzas.

3. Implementar un
manual de politicas de

pagos Y flujo de pagos.

KPI 1. Ratio de liquidez
absoluta

KPI 2. Ratio de liquidez
corriente

KPI 3. Rotacion de
cuentas por cobrar
(veces)

KPI 4. Ratio de periodo
promedio de

cobranza (Dias)

KPI 5. Ratio de
solvencia- grado de
endeudamiento
patrimonial

KPI 6. Periodo

promedio de pago =

cuentas por pagar x 360/

costo de venta

1. Proyeccién de
estados financieros en 5
anos.

2. Factoring

3. Manual de politicas
de cobranzas
Flujograma de
procedimiento de
cobranza.

4. Manual de politicas
de creditos Flujograma
de procedimiento de
créditos

5. Manual de Politica
de pago y flujograma de

procesos de pago
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas
El andlisis documental se fundamenta en la busqueda e interpretacion de la
informacidn recabada en la investigacion con el fin de describir y registrar los datos
necesarios de manera objetiva y sistematica. Del mismo modo se basa en un
procedimiento de extraer la informacidn analizada necesaria para formular los resultados
del estudio, es decir es la revision de una gran cantidad de informacion que debera ser
sintetizada mediante fichas registrales para determinar sus conclusiones (Hurtado, 2000;
Monje, 2011). Por lo tanto, esta técnica del analisis documental aporté en examinar la
informacion de los estados financieros mediante la aplicacion de ratios financieros que
dan como resultados numéricos sintetizados que refleja las partidas que inciden en la

problemética de liquidez.

La entrevista es la interaccion comunicativa entre dos personas, conformada por
un interrogador quien dirige y un informante quien brindara su opinién libre del estudio
a desarrollar con el propdsito de tener una visién mas amplia. Esta técnica se basa en
establecer contacto directo con el informante quien conoce los hechos con la finalidad
de obtener una respuesta espontanea y abierta para profundizar la informacion relevante
para el estudio (Diaz y Ortiz, 2005; Bernal, 2010). De igual manera la técnica de la
entrevista ayudo a profundizar el problema planteado a través de la entrevista a realizar

a los colaboradores que fueron seleccionados como unidades informantes.

3.7.2 Instrumento

El instrumento de registro documental tiene la funcién de registrar la informacion
suministrada de diferentes fuentes con la finalidad que cuando sea necesario consultar ciertos
datos acudir a los instrumentos de registro para realizar la verificacién del estudio.
Asimismo, este instrumento depende principalmente de la informacion que se recaba de las
fuentes consultadas proporcionando un registro en el cual pueda recurrir en cualquier
momento como fuente de referencia para sustentar los resultados obtenidos (Bernal, 2010;
Gomez, 2012). De igual manera este instrumento ayudd a registrar los indicadores
financieros que avala los datos cuantitativos de la investigacion para determinar las causales

que influyeron en el problema planteado de la liquidez.
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Sostienen que la guia de entrevista es un soporte al interrogador para formular
preguntas de manera meticulosa, asi conseguir las respuestas del problema planteado.
Asimismo, considera este instrumento como guia de recoleccion de informacién del tema a
estudiar que fueron planteadas a las unidades informantes para recoger el punto de vista de
cada individuo involucrado en la investigacion mediante una entrevista abierta (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014; Bernal, 2010). Este instrumento permitio formular las preguntas
como guia sobre el tema de la liquidez para plantear y aplicar a los entrevistados que

brindaran la informacion para obtener los resultados cualitativos.

3.7.3 Descripcion

Ficha técnica: Ficha de registro documental

Nombre: Ficha de andlisis financiero de los estados financieros

Afio: 2018, 2019 y 2020

Autor: Rojas Diego Yenifer

Objetivo del instrumento: Analizar los estados financieros para medir la capacidad de
liquidez de la empresa mediante el andlisis vertical, horizontal y los ratios financieros.

Sub categorias: razones financieras, cuentas por cobrar y financiamiento

El instrumento del registro documental se utilizé para examinar los datos cuantitativos de
los estados financieros mediante el analisis financiero que permiten determinar las

variaciones de las partidas contables que afectaron a la liquidez de la empresa.

Ficha técnica: Guia de entrevista

Nombre: Guia de entrevista aplicado a la contadora, administrador, asistente de finanzas y
asistente contable

Afio: 2018, 2019 y 2020

Autor: Rojas Diego Yenifer

Objetivo del instrumento: Recabar informacion relevante de los entrevistados para
complementar y verificar la problematica planteada

Sub categorias: razones financieras, cuentas por cobrar y financiamiento

Para el instrumento de la entrevista se formul6 6 preguntas de manera ordenada segin a las
subcategorias del problema que seran aplicadas a las unidades informantes para obtener la

informacion cualitativa del estudio que seran analizadas mediante el programa Atlas T1 9.
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3.7.4 Validacion
La validacion de instrumentos se basa en medir lo que se debe medir, es decir
tener una idea clara de la variable que desea medir y evaluar si las preguntas del
instrumento en realidad la miden. Del mismo modo manifiesta que la validez es un
instrumento de medicién que mide el grado con lo que puede deducirse de las posibles
conclusiones y recomendaciones a partir de los resultados generados (Carhuancho et al,
2019). Por ello la validez de investigacion ayudd a medir el grado de inferencia de los

resultados adquiridos para formular las conclusiones y viables soluciones al problema.

Tabla 3.
Expertos que validaron el instrumento
Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
1 Dr. Nolazco Labajos Fernando Alexis Metodoldgico Aplicable
2 Mg. Manrique Linares Cynthia Polett Temaético Aplicable
3 Mg. Capristan Miranda, Julio Ricardo ~ Tematico Aplicable
Tabla 4.
Expertos que validaron la propuesta
Apellidos y Nombres Especialidad  Opinion
1 Mg. Manrique Linares, Cynthia Polett Tematico Cumple con lo solicitado.
2 Mg. Julca Garcia, Paola Corina Tematico Es viable la propuesta

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Para el método anélisis de datos cualitativos, el Atlas TI es un software para analizar
y codificar las guias de entrevistas mediante la codificacion de las categorias, subcategorias
e indicadores para diagnosticar y obtener los resultados pertinentes. Asimismo, sostiene que
es un programa que permite procesar la informacion cualitativa con el fin de construir
posibles teorias que sustentan la problematica de estudio, ademas tiene la posibilidad de
ingresar informacion secuencialmente sin necesidad de tener todo en el mismo tiempo
(Carhuancho et al, 2019; San Martin, 2014). Por lo tanto, esta herramienta fue util para la
investigacion porque permitié procesar y codificar la guia de entrevista que se llevaron a

cabo para entrevistar a los informantes.
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Para el analisis datos cuantitativos una opciédn es el Excel es una hoja de célculo, una
herramienta primordial para representar situaciones de aprendizaje con el fin de comprender
y darle solucion al problema esencialmente a las informaciones numéricas Describe que este
método de analisis es una buena alternativa para los investigadores, esta herramienta abarca
todo tipo de base de datos que pueden ser ordenados y editados de acuerdo al interés del
investigador, es decir tiene la facilidad de aplicar esos datos de manera estadisticos (Pérez,
2006; Lopez, Lagunes y Herrera, 2006). El uso de este método de andlisis cuantitativo
permitié analizar y ordenar los datos numéricos de los estados financieros mediante las

férmulas de los ratios financieros para generar nuestros resultados de cuantitativos.

En dicho estudio la triangulacion de los datos comprende la aplicacion de estrategias
y diversas fuentes o0 métodos para el estudio de un mismo fendmeno. Este método brinda
alternativas que permitan visualizar la problemética de diferentes formas que ayudan a la
validacion y consistencia de los hallazgos encontrados. Asimismo, establece que la
triangulacion consiste la indagacion de la informacion recabada de diferentes fuentes de
recoleccion de informacién, es decir tanto los datos cualitativos y cuantitativos se
consolidaran proporcionando una estructura adecuada para brindar un mismo resultado del
tema a investigar (Okuda y Gomez, 2005; Hernandez et al, 2014). En dicho estudio mediante
la triangulacion de datos permitio fortalecer las respuestas de los entrevistados y los
resultados de los célculos efectuados en la informacion numérica, que generaron los

resultados mixtos.

3.9 Aspectos éticos

Se us6 la norma APA para mencionar a los autores en la presente indagacion, se
escogio a los participantes de la entidad directamente relacionados al tema a investigar como
elementos informantes para ahondar el analisis del estudio y consolidar los resultados de la

entrevista y la informacion financiera de la entidad.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE

RESULTADOS
4.1 Descripcion de resultados cuantitativos
Tabla 5.
Analisis vertical - efectivo y equivalente de efectivo 2018 - 2020
Periodo Férmula Calculo Variacion
2018 755,755.24 0
14,101,840.02 5.36%
2019 Efectivo y equiv. de efectivo = 1,254,979.23 5.8206
Total activo 21,559,839.56 '
2020 3,070,180.73 .
35,473,583.07 8.65%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 5.
Analisis vertical de Efectivo y equivalente de efectivo 2018 — 2020
Analisis vertical - efectivo y equiv. de efectivo
2018 - 2020
10.00% B0
8.00% 5.36% 5.82%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%
2018 2019 2020

De acuerdo al resultado del andlisis vertical realizado en la tabla 5 y figura 5, se
evidencio el % de representacion del efectivo y equivalente de efectivo que en el periodo
2018 represento 5.36% del activo total lo cual no es favorable para que la empresa pueda
asumir con sus obligaciones a corto plazo, de igual forma en el periodo 2019 el efectivo
aumento que fue representado en 5.82% y en cuanto al periodo 2020 represento un 8.65%
del total de activo hubo un aumento significativo debido al incremento de las ventas y

apalancamiento financiero.

57



Tabla 6.

Analisis vertical de las cuentas por cobrar 2018 — 2020
Periodo Férmula Célculo Variacion
2018 1,745,355.92
)] b} b 0
14,101,840.02 12.38%
2019 =
Cuentas por cqbrar 3,560,703.60 16.52%
Total activo 21,559,839.56
2020 6,835,302.13 .
35,473,583.07 19.27%
Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 6.
Analisis vertical de las cuentas por cobrar 2018 — 2020
Analisis vertical de las cuentas por cobrar
2018 - 2020
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Segun el resultado después de realizar el andlisis vertical, se visualiza en la tabla 6 y

la figura 6 que la partida cuentas por cobrar en el periodo 2018 representa un 12.38% del

activo total, asimismo en el periodo 2019 tuvo un ligero aumento representativo de 16.52%,

de igual manera en el afio 2020 fue de 19.27%. Por consiguiente, este aumento significativo

fue por el incremento de ventas y que la empresa concedié créditos por captar mas ingreso

sin una previa evaluacion crediticia del cliente y falta de actualizacion oportuna de las

politicas de cobro y créditos.
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Tabla 7.

Analisis horizontal de efectivo y equivalente de efectivo 2018 - 2020.

Anadlisis documental-

Periodo . Periodos comparativos Resultados
Formula
2019- Efecti.2010 - Efectivo2018 2019 2018 Absoluta  Relativa
2018 Efectivo. 2018 125497923  755.755.24 499,22399  66.06%
: . 2020 2019
2020- Efecti.2020 - Efectivo 2019
2019 Efectivo. 2019 3.070.180.73 1,254,979.23 1,815,201.50 144.64%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 7.
Analisis horizontal de efectivo y equivalente de efectivo 2018 - 2020.
Analisis horizontal de efectivo y equiv. de efectivo
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De acuerdo a la tabla 7 y figura 7 se realiz6 el analisis horizontal de la partida efectivo
y equivalente de efectivo del estado de situacion financiera en la empresa, mostro una
variacion porcentual entre los afios 2018 y 2019 de 66.06% y en términos monetarios hubo
un incremento de 499,223.99 con respecto al afio 2018; asimismo se evidencia un aumento
para el afio 2020 con respecto al afio 2019 con una variacion porcentual de 160.58% que
equivale en soles a 1,815,201.50. Dicho aumento en los dos periodos comparativos fue
debido al incremento de las ventas en el 2019 y 2020 asi como la condicién de pago que fue
al contado, de igual manera influyo los préstamos de programas como reactiva Per(, pagares

y lineas de créditos.
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Tabla 8.

Analisis horizontal de Cuentas por cobrar comerciales 2018 - 2020.

Periodo Analisis documental- Férmula Periodos comparativos Resultados
2019- CxC2019- CxC2018 2019 2018 Absoluta Relativa
2018 CxC2018 9
3,560,703.60 1,745,355.92 1,815,347.68  104.01%
2020 2019
2020- CxC2020- CxC2019
2019 CxC2019 6,835,302.13 3,560,703.60 3,274,598.53 91.96%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 8.
Analisis horizontal de Cuentas por cobrar comerciales 2018 - 2020.
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Asimismo en el analisis horizontal aplicado en la partida cuentas por cobrar, segun
la tabla 8 y figura 8 se visualiza entre el afio 2018 y 2019 una variacion absoluta de S/
1,815,347.68 y porcentual de 104.01% fue debido a que la empresa tuvo como objetivo
atraer mas ingresos, sin embargo no realizé una evaluacion adecuada del historial crediticio
de clientes nuevos, de igual forma se evidencia entre el periodo 2019 al 2020 hubo un
incremento significativo equivalente a S/ 3,274,598.53 y una variacion porcentual de
91.96% quiere decir que en el afio 2020 incremento las ventas debido a la pandemia, por lo
cual el personal de rea de cobranzas no le dio el seguimiento adecuado al control de las
carteras a vencer por lo que algunos clientes no cumplieron en pagar en el plazo pactado,

por ello la empresa necesita actualizar sus politicas de créditos y cobranzas.
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Tabla 9.

Analisis de ratios de liquidez o razén corriente 2018 — 2020.

Periodo Férmula-Liquidez caleulo Variacio
corriente n
2018 sy 098
09 Necarions ieessaves 100
2020 % 1.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 9.
Analisis de ratios de liquidez o razén corriente 2018 — 2020.
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Segun la tabla 9 y figura 9 respecto al resultado de analisis de ratios de liquidez
corriente del periodo 2018 al 2020, muestra que en el periodo 2018 que por cada 1,00 sol de
deuda en la empresa tiene como resultado que cuenta con S/0.98 para cubrir sus obligaciones
de corto plazo, lo cual quiere decir que la empresa tuvo dificultad en cumplir sus pagos de
corto plazo, mientras en el afio 2019 solo cuenta con S/ 1.00 por cada S/1.00 de deuda y del
mismo modo en el afio 2020 la empresa solo cuenta con S/ 1.00 por cada sol de deuda, quiere
decir que en estos 2 Gltimos periodos la empresa aun presenta el riesgo o dificultad en

cumplir con las obligaciones contraidas en corto plazo lo cual no es favorable.
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Tabla 10.
Analisis de ratios de liquidez absoluta 2018 — 2020.

Periodo  Formula-Liquidez Absoluta Célculo Variacion
755,755.24
2018 11,869,162.37 0.06
2019 Efectivo + equiv. de efect. 1,254,979.23
Pasivo Corriente 15,953,976.07 0.08

3,070,180.73

2020 21,938,394.76 0.14

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 10.
Andlisis de ratios de liquidez absoluta 2018 — 2020.
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Segun los resultados obtenidos en la tabla 10 y figura 10 sobre el ratio de liquidez
absoluto, demuestran que en los tres periodos analizados no ha sido favorable para la
empresa ya que no dispone de liquidez inmediato para hacer frente a sus obligaciones de
corto plazo, se visualiza que en el afio 2018 solo cuenta con 0.06 de efectivo disponible, lo
cual es muy bajo de igual forma en el periodo 2019 dispone de 0.08 para cubrir cada sol de
deuda, lo cual sigue siendo bajo y con respecto al afio 2020 tuvo un ligero aumento de 0.14
por cada sol de deuda, esto genera un desbalance considerando solo la partida de efectivo

en relacion a los pasivos corrientes.
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Tabla 11.
Analisis de ratios de liquidez de prueba acida 2018 — 2020.

Formula-Liquidez de

prueba &cida Calculo Variacion

Periodo

Activo corriente - Inventario - Gastos pagados X anticipado =
Pasivo Corriente

11,615,969.77 - 8,251,286.01 - 260,328.43

2018

11,869,162.37 0.26
2019 15,941,387.36 - 10,349,367.61 - 18,001.78

15,953,976.07 0.35
2020 21,958,459.79 — 11,053,308.78 - 532,329.68

21,938,394.76 0.47

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 11.
Analisis de ratios de liquidez de prueba acida 2018 — 2020.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 11 y figura 11 aplicando el ratio de
prueba &cida en los 3 periodos, no ha sido favorable, considerando que en la grafica muestra
un ligero aumento en cada afio. Sefiala que en el periodo 2018 solo cuenta con 0.26 de activos
de facil realizacion por cada sol de deuda sin tener que recurrir a sus inventarios, del mismo
modo para el afio 2019 solo cuenta con 0.35 por cada sol de deuda y para el afio 2020 hubo
un pequefio aumento pues cuenta con 0.47 por cada sol de pasivos corrientes, quiere decir
que la empresa no cuenta con una suficiente liquidez inmediata lo cual sufre el riesgo de no

cumplir con sus compromisos de corto plazo.
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Tabla 12.
Analisis ratios de liquidez — Capital de trabajo del 2018 a 2020.

Formula - Capital de

Periodo . Caélculo Variacion
trabajo

11,615,969.77 -

2018 11,869,162.37 -253,192.60
. ) 15,941,387.36 -

2019 Activo Cte. - Pasivo Cte. 15.953,976.07 -12,588.71
21,958,459.79 -

2020 21.938.394.76 20,065.03

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 12.
Analisis ratios de liquidez — Capital de trabajo del 2018 a 2020.
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Segun la tabla 12 y figura 12 demuestra el resultado obtenido del ratio de capital de
trabajo que para el periodo 2018 cuenta con un déficit de S/ -253,192.00, para el afio 2019
de igual forma no fue favorable ya que obtuvo una diferencia negativa de S/ -12,588.71
quiere decir que estos 2 ultimos periodos la empresa tuvo un déficit del capital de trabajo
teniendo dificultad de liquidez para cumplir sus deudas de corto plazo y sin embargo para el
afio 2020 tuvo un excedente de S/ 20,065.03 para continuar con sus operaciones econémicas

luego de haber cumplido con sus obligaciones a corto plazo.
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Tabla 13.

Andlisis ratio de solvencia - Nivel de Endeudamiento del afio 2018 al 2020.

Formula - Nivel de

. Calculo Variacion
endeudamiento

Periodo

11,869,162.37
14,101,840.02 0.84

2018

Pasivo total = 17,553,521.07

2019 Activo total 21,559,839.56 0.81

26,446,581.85

2020 35,473,583.07 0.75

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 13.

Andlisis ratio de solvencia - Nivel de Endeudamiento del afio 2018 al 2020.
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Segun la tabla 13 y figura 13 detalla que el nivel de endeudamiento para el periodo
2018 fue de 0.84 es decir el activo total estuvo comprometido con los pasivos en un 84%,
asimismo para el afio 2019 estuvo comprometido por el capital ajeno en 0.81 que es igual al
81% de igual manera para el afio 2020 tuvo un 0.75 que es igual 75% de financiacion ajena
lo cual disminuy6 en comparacion al periodo anterior. Por la tanto segun los resultados
obtenidos implica que la empresa tiene un exceso de endeudamiento que compromete a los

recursos que disponibles.
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Tabla 14.

Analisis ratio de solvencia - Endeudamiento a corto plazo afio 2018 al 2020.

Formula - Endeudamiento

Calculo Variacion
a corto plazo

Periodo

11,869,162.37
2,232,677.65 5.32

2018

Total Pasivo corriente = 15,953,976.07
Total Patrimonio 4,006,318.49 3.98

21,938,394.76
9,027,001.22 243

2019

2020

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 14.

Analisis ratio de solvencia - Endeudamiento a corto plazo afio 2018 al 2020.
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De acuerdo a la tabla 14 y figura 14, muestra mediante la ratio de solvencia la
variacion del grado de endeudamiento a corto plazo de la empresa en los 3 periodos
analizados, sefiala que en el afio 2018 las deudas de corto plazo representan 5.32 0 532%
con respecto al patrimonio de la empresa, asimismo en el afio 2019 disminuyo en 3.98 o
398%, de igual forma para el afio 2020 también hubo una disminucion represento solo el
2.43 0 243%. Por consiguiente, segun los resultados obtenidos la empresa depende de la
financiacion de los acreedores debido a que supera al total del patrimonio que cuenta la
entidad.
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Tabla 15.

Analisis ratio de solvencia - Endeudamiento a largo plazo afio 2018 al 2020.

Formula - Endeudamiento a

Calculo Variacion
largo plazo

Periodo

0.00
2,232,677.65 -

Total Pasivo no corriente = 1,599,545.00
Total Patrimonio 4,006,318.49 0.40

4,508,187.09
9,027,001.22 0.50

2018

2019

2020

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 15.
Andlisis ratio de solvencia - Endeudamiento a largo plazo afio 2018 al 2020.
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Segun la tabla 15 y figura 15 el nivel de endeudamiento a largo plazo en relacion con
la partida patrimonial de la empresa, muestra que en el periodo 2018 no tiene deuda a largo
plazo es de 0.00, mientras en el periodo 2019 los fondos propios de la empresa estan
comprometidos en 0.40 o0 40% en relacion a las deudas de largo plazo, de igual manera en
el afo 2020 aumento el financiamiento de largo plazo en 0.50 o 50% del patrimonio, esta
variacion fue debido a que la empresa obtuvo prestamos de reactiva y otros prestamos

mayores a 2 afios con un periodo de gracia de 1 afio.
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Tabla 16.
Analisis ratio de solvencia - Endeudamiento patrimonial 2018 al 2020.

Formula - Endeudamiento

Periodo ] . Calculo Variacion
patrimonial
11,869,162.37 .
2018 2,232,677.65 >32%
Total Pasivo = 17,553,521.07
2019 ¢ : DT — 438%
Total Patrimonio 4,006,318.49

9,027,001.22

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 16.
Analisis ratio de solvencia - Endeudamiento patrimonial 2018 al 2020.
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De acuerdo a latabla 16 y figura 16 muestra el ratio de solvencia patrimonial es decir
determina la proporcién del total de los fondos propios se encuentra comprometida por las
deudas totales de la entidad. Por lo tanto, se determino que en afio 2018 el patrimonio estuvo
comprometido por sus obligaciones en 532%, de igual forma en el 2019 fue de 438% y para
el aflo 2020 se redujo en 293%. Sin embargo, a pesar de haber disminuido en el 2019y 2020
las deudas totales sobrepasan a los fondos propios de la entidad es decir la partida del pasivo
total comprometen en su totalidad al patrimonio de la entidad es decir dependen del

financiamiento de los acreedores.
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Tabla 17.

Analisis ratio de gestion - Rotacion de cuentas por cobrar del afio 2018 al 2020

. Féormula - Ratio de , ..,
Periodo Calculo Variacion
cuentas por cobrar

34,847,964.90

2018 20 veces
Ventas Netas = 1,745,355.92
Cuentas por 50,174,599.77

2019 cobrar 3.560.703.6 14 veces
comerciales 77,849,247.85

2020 6.835.302.13 11 veces

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 17.

Rotacion de cuentas por cobrar del afio 2018 al 2020.
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Segun la tabla 17 y figura 17 muestra la variacion de n° de veces de la rotacion de
cuentas por cobrar, con respecto al afio 2018 se visualiza que la rotacion fue 20 veces
significa que fue efectiva el area de créditos ya que la condicion de cobro al contado fue
mayor, de igual forma en el afio 2019 disminuyo en 14 veces significa que la empresa
amplio los plazos de créditos a los clientes, asimismo en el afio 2020 disminuyo
significativamente a 11 veces al afio fue debido a la coyuntura de la pandemia por lo que la
empresa aumento el nivel de ventas del mismo modo para captar mas clientes incremento
los plazos de créditos sin embargo no se realizo los procedimientos previos para evaluar a

los clientes.
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Tabla 18.

Analisis ratio de gestion - Plazo promedio de cobranzas del afio 2018 al 2020

Formula - Plazo promedio

Periodo Calculo Variacion
de cobranzas
1,745,355.92 x 360 .
2018 34.847.964.90 18 dias
Cuentas por
cobrar 3,560,703.60 x 360 .
2019 . e 26 dias
comerciales*360 = 50,174,599.77
Ventas Netas 6,835,302.13 x 360
2020 099,312,10 X 32 dias

77,849,247.85

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 18.

Plazo promedio de cobranzas del afio 2018 al 2020
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De acuerdo a la tabla 18 y figura 18 el resultado obtenido en la entidad del plazo
promedio de cobro, con respecto al periodo 2018 fue de 18 dias, respectivamente en el afio
2019 estuvo en 26 dias y en el afio 2020 hubo un aumento que fue de 32 dias. Se puede
observar que cada afio fue incrementado los dias para hacer efectiva las cuentas por cobrar
pendientes, asimismo se debe a que algunas clientes tuvieron problemas de liquidez debido
a la coyuntura de la pandemia por lo que la empresa considero ampliar los créditos, asi como
a nuevos clientes, pero no se implemento los procedimientos adecuados para la evaluacion

de otorgar créditos.
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Tabla 19.
Analisis ratio de Rentabilidad del Activo (ROA) del afio 2018 al 2020.

Féormula - Ratio de

Periodo rentabilidad de Activo Calculo Variacion
734.604.36 X 100 .
2018 14.101,840.02 5%
2019 Utilidad Neta *100 = 1!72713565%0534;561500 8%
Activo total 1999,099.
3,329,098.42 x 100 .
2020 35473 583.07 9%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 19.
Ratio de Rentabilidad del Activo (ROA) del afio 2018 al 2020.
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Segun la tabla 19 y figura 19, sobre el anélisis del ratio de rentabilidad de activos
(ROA) consiste en determinar la capacidad que tiene cada unidad del activo en generar
ganancias. Por lo tanto, en el periodo 2018 nos indica que por cada sol invertido en activos
se generd una ganancia del 5%, de igual manera en el 2019 la ganancia obtenida fue de 8%
y en el afio 2020 aumento en 9 % las utilidades obtenidas con los recursos o activos que
dispone la empresa, se pueden apreciar en el resultado del ratio que mantuvo una ganancia
moderada.
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Tabla 20.
Analisis de Rentabilidad del Patrimonio - ROE del afio 2018 al 2020.

Formula - Rentabilidad

Periodo del patrimonio Calculo Variacion
e VRSSO RS e

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 20.
Rentabilidad del Patrimonio - ROE del afio 2018 al 2020.
Rentabilidad del Patrimonio ROE del ano 2018 al
2020.
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De acuerdo al resultado en la tabla 20 y figura 20 sobre la rentabilidad del patrimonio
(ROE) se observa que en el periodo 2018 obtuvo un rendimiento de 33% es decir que los
accionistas obtienen una utilidad de 0.33 por cada sol invertido, asimismo en el afio 2019
tiene un ligero aumento en el rendimiento generado por la inversion de los accionistas de
44% y con respecto al periodo 2020 disminuy6 en 37% el rendimiento del patrimonio debido

al incremento de los gastos derivados por la coyuntura de la pandemia.

72



4.2 Descripcion de resultados cualitativos

Figura 21.

Andlisis de la subcategoria Razones financieras.
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Segun la figura 21, representa la triangulacion de informacion de los entrevistados
sobre el andlisis de la subcategoria razones financieras que estd comprendida por 4
indicadores las cuales son los ratios de liquidez, solvencia, rentabilidad y gestion; que son
analizadas a traves del estado de situacion financiera y estado de resultados. De acuerdo a
las respuestas obtenidas de los entrevistados coinciden que los ratios son esenciales para

evaluar la situacion financiera de la empresa si cuenta con liquidez o no para cumplir con
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sus obligaciones tanto de corto y largo plazo y del mismo incide en la toma de decisiones de
gerencia por lo cual consideran que es necesario que gerencia tome en cuenta estos ratios al
tomar una decision con respecto a futuros proyectos o negociaciones con proveedores que

tenga la empresa.

Por otro lado, el entrevistado 1 manifiesta que durante la pandemia, hubo un
incremento en la necesidad de liquidez debido a que gerencia tomo la decision de adquirir
activos fijos antes de priorizar las obligaciones de corto plazo esto pone en riesgo a la
empresa en no cumplir puntualmente con sus acreedores, también sefiala que la gerencia y
los usuarios involucrados de la empresa no han tomado en cuenta dichos indicadores por lo
cual afecta a la disponibilidad del capital de trabajo de la entidad. Asimismo, el entrevistado
2 reitero que la gerencia no toma en cuenta estos indicadores en consecuencia la decision
tomada no sera quizas la mas acertada implicara el riesgo de no cumplir a tiempo con sus
obligaciones y que aumente el riesgo crediticio debido a la inadecuada evaluaciéon de

clientes.

Del mismo modo el entrevistado 3 indica que la gestion de recursos no ha sido de
manera positiva ya que tuvo un sobre stock de inventarios, lo cual conllevo a que no contara
con suficiente liquidez para adquirir mercaderias relacionadas a la pandemia de facil rotacion
de manera inmediata por lo que era necesario recurrir al financiamiento, asimismo considera
que la partida de activos fijos y gastos ponen en riesgo la liquidez ya que no todas generan
rentabilidad.

El entrevistado 4 reitera que las razones financieras son instrumentos muy Utiles para
la empresa y gerencia, muestra si existen o no problemas en las partidas contables que
permita tener un mejor control principalmente de las cuentas por pagar y cobrar. Por Gltimo,
el entrevistado 5 sefiala que es de vital importancia e influye de manera favorable en las
decisiones que gerencia deba tomar, asi como para el area administrativa para renegociar los

créditos con los proveedores y establecer plazos de créditos a los clientes actuales y futuros.
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Figura 22.
Analisis de la subcategoria Cuentas por cobrar.
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En la figura 22 visualizamos el analisis de la subcategoria cuentas por cobrar que
comprende de 2 indicadores la politicas de créditos y cobranzas y alternativas financiera,
asimismo deriva como indicador emergente la evaluacion de clientes, las cuentas por cobrar
es uno de los activos liquidos después de la partida de efectivo serd positiva si existe una
buena gestion y control de la cartera de créditos y mientras se aplique un procedimiento

adecuado en la evaluacion del historial crediticio de la empresa.
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De acuerdo al entrevistado 1 refiere que las cuentas por cobrar influyen en la liquidez
de la entidad farmacéutica, ciertas ocasiones algunos clientes no cumplen en pagar en el
plazo estipulado, considera que deben reestructurarse y actualizarse las politicas de cobros
y créditos, de igual forma sefiala que los procedimientos de evaluacién al cliente se realizan
de manera verbal no esta establecido bajo un documento que permita dar a conocer a las
areas involucradas y considera que el personal de cobranzas es un personal antiguo técnica
farmacéutica por lo que no esta capacitado para cumplir con las funciones que se demanda

por lo que es necesario brindar capacitacion sobre gestién de las cuentas por cobrar.

Asimismo el entrevistado 2 manifiesta que el personal de cobranzas no le da el
seguimiento debido a los créditos otorgados a los clientes de igual forma considera que las
politicas de cobro deben replantearse de acuerdo a la situacion actual de la empresa, también
sefiala que los créditos se otorgan a clientes que compran frecuentemente o seguin la gerencia
lo designe sin previa evaluacion debido a que no cuenta con un manual de procedimientos

de evaluacion a los clientes ya sea de provincia o locales.

Por otro lado, el entrevistado 3 manifiesta que el personal encargado no esté& haciendo
un seguimiento consecutivo de las cobranzas, no esta llevando un control adecuado de las
carteras a vencer debido a que solo esta revisando solo los fines de mes o cuando le solicitan
y no existe un acuerdo escrito mas que verbal. De igual forma el entrevistado 4 reitera que
la partida por cobrar y el manejo del efectivo impactan en la liquidez de la empresa,
considera que no es efectiva la evaluacion a los clientes ya que se otorga de manera
inadecuada los plazos de créditos por ejemplo se otorgan de manera rapida a clientes que
tienen un vinculo cercano a la gerencia o cuando los clientes realizan compras en volimenes
grandes, con el fin de vender més esto a futuro pone en riesgo a la empresa de que el cliente

no tenga una solvencia optima.

De igual manera el entrevistado 5 responsable del area de finanzas — pagos considera
que se debe establecer un orden y actualizar las politicas de cobranzas ya que no son
adecuadas deben implementarse alternativas de cobranzas que avalen la efectividad del
cobro de los clientes debido que actualmente solo se utilizan como medios de cobros los

documentos de factura y boleta de venta.
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Figura 23.

Analisis de la subcategoria Financiamiento.
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En la figura 23 comprende el andlisis de la subcategoria financiamiento que esta
conformado por 2 indicadores las cuales son préstamos y costos financieros, la empresa
comercial farmaceutica tuvo mayor acceso de financiamiento en los afios 2019 y 2020 con
el fin de adquirir activos fijos como inmuebles, adquisicion de mercaderias de mayor
rotacion durante la pandemia o cubrir sus letras por pagar préximos a vencer debido a la

poca liquidez que contaba la empresa.
Segun el entrevistado 1 manifiesta que la empresa tuvo acceso de financiamiento de
los programas y subvenciones como reactiva Peru y FAE-Mype y los préstamos

tradicionales el cual considera que el préstamo Reactiva fue lo mejor ya que los intereses
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anuales fluctdan entre el 2% y 7% este financiamiento afecta de manera favorable en la
liquidez. Por otro lado, el entrevistado 2 refiere que durante la pandemia se recurrio en mayor
frecuencia a las lineas de créditos y pagares para la obtencion de liquidez inmediata ya que
no requieren de muchos requisitos para tramitarlo, pero ello demanda de costo financieros
altos, también reitera que se accedidé a 2 préstamos de Reactiva a largo plazo en el banco
continental y banco de crédito de igual forma la empresa recurrio con el apalancamiento de

los proveedores antiguos.

Asimismo el entrevistado 3, 4 y 5 manifiestan que la entidad recurrio como
financiamiento inmediato para cubrir y respaldar sus deudas a corto plazo para el periodo
2020 al aumento de capital de los accionistas, considera que actualmente por el tema de la
Covid-19 esta teniendo rotacién en las ventas pero cuando pase esta pandemia las ventas
disminuiran y se exceden de las deudas que obtienen a futuro tendran problemas de liquidez
ya que las deudas comprometen mas del 70% de sus activos, de igual manera segun lo
mencionado por los entrevistados el impacto que tiene el financiamiento es directa en la
liguidez ya que los préstamos deben mejorar la liquidez y estos deben dar resultados
inmediatos para cumplir con las deudas de las cuotas de los prestamos u otras obligaciones.

Por lo tanto, para mejorar o aumentar la liquidez inmediata de la empresa el
financiamiento es una alternativa favorable para adquirir activos fijos-inmuebles y los gastes
que demanden, para cumplir sus obligaciones o para la adquisicion de mercaderias que den
la ventaja de ser distribuidor exclusivo y Unico de tales medicamentos que la empresa pueda

distribuir en el mercado nacional.
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4.3 Diagnostico final (mixto)
Figura 24.

Analisis mixto de la categoria Liquidez
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Segun la figura 24, muestra la triangulacién mixta de la categoria liquidez que estan
conformada por las subcategorias razones financieras, cuentas por cobrar y financiamiento
se aplico la entrevista a la contadora, administrador, asistente contable 1y 2 y a la asistente
de finanzas. Con respecto a la liquidez segun el analisis cualitativo y cuantitativo permite
identificar los factores que inciden en la liquidez se puede apreciar que la liquidez obtenida
por la empresa no ha sido gestionada de manera eficiente debido a que la empresa esta
mayormente en apalancamiento con sus acreedores lo cual pone en riesgo de insolvencia a
la empresa para cumplir sus deudas a corto plazo. Segun Rubio (2007) indica que la liquidez
se basa en medir el grado de solvencia que la entidad tiene para afrontar con sus
compromisos, de igual manera implica la capacidad rapida de convertir sus activos en

efectivo.

Segun la figura 1 el resultado cuantitativo obtenido para medir la capacidad de
liquidez se realizo el analisis vertical de los estados financieros en los periodos 2018, 2019
y 2020; se puede observar que la representacion de la partida efectivo y equivalente de
efectivo para el 2018 fue de 5.36% del total de activos, para el afio 2019 representd en 5.82%
y para el afio 2020 hubo un incremento significativo represento el 8.65% del total de activos
se debido al incremento de las ventas que algunas fueron al contado y al apalancamiento
financiero. Por otro lado, en el andlisis horizontal aplicado al estado de situacion financiera
se realizé un comparativo de un periodo a otro, entre el periodo 2018 y 2019 se aprecia una
variacion absoluta de 499,223.99 y relativa de 66.06%, de igual forma entre el afio 2019 y
2020 se visualiza una variacion absoluta de 1, 815,201.50 y relativamente de 144.64% este
incremento se debe al adquirir los préstamos del programa reactiva. Asimismo, se considerd
esta partida de efectivo ya que incide de manera directa a la liquidez y para cubrir sus deudas

corrientes.

En la subcategoria razones financieras es un instrumento primordial para evaluar la
situacion economica y financiera de la entidad comercial, se realiza el comparativo de 2 o
mas periodos miden la capacidad de afrontar sus obligaciones y evaluar el desempefio de
cada una de las partidas representadas en la estructura del estado financiero. Asimismo, Parra
(2004), argumenta que la teoria de contabilidad y control se basa en mostrar el valor
monetario de todos los recursos y bienes en proceso que seran presentados mediante los

estados financieros, a través de un control ordenado, actualizado y preciso de los documentos
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y registros contables en el tiempo establecido. Esta teoria guarda relacion con la subcategoria
ya que al mantener ordenado y consolidado las operaciones contables de la empresa

permitira examinar mejor el comportamiento de las partidas contables.

En cuanto al analisis cuantitativo se obtuvo como resultado de los ratios aplicadas
segun el analisis de liquidez corriente en el periodo 2018 por cada sol de deuda cuenta con
0.98 para cumplir con sus obligaciones menores a un afio, de igual manera en el afio 2019
solo cuenta con 1.00 y para el 2020 fue de 1.00, quiere decir que la empresa no puede
solventar sus deudas a corto plazo en el 2018 ya que el resultado fue menor a 1,00.
Asimismo, el analisis ratio de liquidez absoluta mide la capacidad de respaldo solo de la
partida efectivo en relacion a sus deudas de corto plazo lo cual en el afio 2018 dispone 0.06
por cada sol de deuda, en el 2019 cuenta con 0.08 y en el 2020 hubo un pequefio incremento
por lo que dispone 0.14 para cubrir cada sol de sus pasivos menores a un afio. Mientras en
el ratio de prueba acida mide la capacidad mas liquida es decir excluye la partida de
inventarios y gastos anticipados que son activos menos realizables como resultado se obtuvo
que en el periodo 2018 fue de 0.26, en el 2019 cuenta con 0.35 y para el 2020 dispone de
0.47 por cada sol de deuda, esto no ha sido favorable, pero el incremento fue debido a los 2
préstamos de reactiva que adquirio. Del mismo modo en el analisis de capital de trabajo en
el afio 2018 tuvo un déficit de S/-253,192.60, del mismo modo para el 2019 cuenta con una
diferencia negativa de S/ -12,588.71 y en el 2020 la diferencia fue positiva de S/20,065.03
luego de haber cumplido con sus obligaciones de corto plazo por lo que se visualiza que en

estos 2 primeros afos la variacion no fue favorable para cubrir sus pagos menores a un afio.

De igual manera en el analisis documental se aplicé el ratio de solvencia para medir
la capacidad de respaldo de los recursos adquiridos y propios en relacion a sus obligaciones
contraidas, para el periodo 2018 se obtuvo que el 84% del activo total estaba comprometido
con sus deudas, de igual forma en el afio 2019 hubo una ligera disminucion de 81% y para
el aflo 2020 comprometio el 75% del total de activo sin embargo a pesar de haber disminuido
estos resultados aln ponen en riesgo de insolvencia a la empresa con respecto a las deudas.
Por otro lado, al apreciar los resultados del ratio de rentabilidad segun la rentabilidad del
activo (ROA) muestra que el afio 2018 por cada sol invertido en activos genero una ganancia
de 5%, en el afio 2019 fue de 8% y para el afio 2020 aumento en 9%. Mientras en el resultado

de la rentabilidad del patrimonio (ROE) en el periodo 2018 por cada sol invertido por los
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accionistas obtuvo un rendimiento de 33%, en el afio 2019 fue de 44% y para el 2020 obtuvo
solo 37% por lo tanto segun lo explicado en la empresa el porcentaje de apalancamiento alto
y la baja en la rentabilidad patrimonial se deberia a los gastos excesivos y compras sin previa

evaluacion de activo fijos.

Segun el resultado cualitativo sobre las entrevistas realizadas los entrevistados
manifiestan que los ratios financieros son esenciales para evaluar la situacion financiera de
la empresa si cuenta con liquidez o no para cumplir con sus obligaciones tanto de corto y
largo plazo, también incide en la toma de decisiones de gerencia por lo cual consideran que
es necesario que gerencia tome en cuenta estos ratios al tomar una decision con respecto a
la entidad comercial ya que esto disminuye la liquidez ya afecta a la disponibilidad del
capital de trabajo. Del mismo modo el entrevistado 3 sefialo que el sobre stock de inventarios
de medicamentos de baja rotacion influyd en la disminucién de la liquidez para que pueda
cumplir con sus obligaciones contraidas, de igual forma se utiliz6 la mayor parte del efectivo
en compras de activos fijos lo cual algunos no generan rentabilidad por lo que considera
innecesario y se realizé demasiados gastos tanto en planilla, gastos de gestion entre otros.
Por lo tanto, segun el ratio de solvencia muestra un apalancamiento alto de las deudas a pesar
de haber disminuido en el 2020 en 75%.

De acuerdo, a la triangulacion mixta de la subcategoria cuentas por cobrar en el
resultado cualitativo los entrevistados manifiestan que las politicas de cobranzas no son
adecuadas no existen alternativas de cobros que respalden el cobro de la cartera de créditos
a los clientes y futuros clientes, el personal de cobranzas no le da el debido seguimiento a
las partidas solo revisa a fin de mes o cuando la administracion lo solicite, en cuanto a las
politicas de cobranzas y créditos se deberia cambiar de acuerdo a la situacion actual de la
empresa ya gque actualmente los plazos de créditos pueden ser establecidos hasta 45 o0 60 dias
de acuerdo al volumen de compra del cliente. Por otro lado, en cuanto al otorgamiento de
créditos refiere que no se evalla correctamente ya que se otorga a veces los clientes que
tienen un vinculo cercano con la gerencia o la administracién aprueba en otorgar créditos sin
previa evaluacion de los clientes solo con el fin de vender mas o darle salida a la mercaderia
de baja rotacién, igualmente no cuenta con un acuerdo escrito de por medio que avale el

tiempo estipulado del crédito otorgado.
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Asimismo, de esta subcategoria emergid la emergente evaluacion de clientes debido
a que en la empresa no cuenta con un manual de procedimientos que permita la evaluacion
crediticia e historial de los clientes que ayuden como guia para establecer los dias de créditos
que se deban otorgar tanto clientes antiguos, nuevos, asi como locales y de provincia. De
acuerdo a Sunder (2005), la teoria de contabilidad y control guarda relacion con mi
subcategoria porque refiere que las organizaciones son compromisos entre individuos y una
informacion clara entre ambas partes facilita la realizacion de los contratos, por ello en la
empresa deberia realizarse los acuerdos comerciales mediante un contrato con los clientes

gue genere compromiso y garantice la ejecucion de cobro en el plazo establecido.

Asimismo, se realizo el analisis cuantitativo de la subcategoria cuentas por cobrar,
se aplico el andlisis vertical del estado de situacion financiera dando como resultado en el
periodo 2018 represento 12.38% del total de activos, el afio 2019 fue de 16.52% y para el
afio 2020 aumento en 19.27% del total de activos. De igual manera en el analisis horizontal
se obtuvo entre el 2018 y 2019 una variacion absoluta de S/1,815,347.68 y relativa de
104.01% y en la comparacion del periodo 2019 al 2020 se obtuvo una variacion absoluta de
S/3,274,598.50 y relativa de 91.96% quiere decir que en el aflo 2020 aumento de manera
significativa, segun la asistente de finanzas manifiesta que en la empresa no cuentan con
alternativas o medios de cobros que avalen la cobranza en el tiempo establecido por que no
existe una planificacion en las politicas de créditos ante un incremento de ventas en el afio
2019 y 2020.

De igual manera, en el resultado obtenido de ratios de gestion en la rotacion de
cuentas por cobrar para el afio 2018 tuvo una variacion favorable fue 20 veces en el afio, el
2019 roto 14 veces y en el afio 2020 se redujo en 11 veces respectivamente el plazo promedio
de cobranzas en el 2018 fue de 18 dias, en el 2019 se cobré en promedio de 26 diasy en el
afio 2020 aumento el cobro en promedio de 32 dias debido a que algunos clientes antiguos
tenian problemas de liquidez por el tema de la Covid-19 y asi mismo para captar mas ventas
se otorgd créditos a los clientes nuevos sin previa evaluacion del historial crediticio lo que
origino que algunos clientes no cancelen sus deudas en el plazo pactado pagando sus deudas
después de 15 o 30 dias siguientes a la fecha. También debido a que no se dio el seguimiento
apropiado de las cobranzas correspondientes al afio 2019 y 2020 se provisiono actualmente

como deuda incobrable por 59,000.00 soles.
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Finalmente, la subcategoria financiamiento es una herramienta financiera primordial
para obtener o mejorar la liquidez de las organizaciones que de cierta manera generen
beneficios futuros y rentabilidad no obstante dichos prestamos generan costos y gastos
financieros por lo que no es recomendable recurrir constantemente ya que de alguna forma
reduce las ganancias de los periodos siguientes. Segun Boscan y Sandrea (2009), refiere que
el financiamiento consiste en obtener los fondos necesarios para mantener las operaciones,
ampliacién o realizacion de un proyecto de la organizacidn, es decir consiste en adquirir el
dinero que la empresa requiere, se puede obtener a través de recursos propios, aportes de
accionistas y préstamos de terceros, por lo tanto, este concepto define y respalda la

subcategoria.

En cuanto al analisis cuantitativo se realizé el ratio de endeudamiento a corto plazo
donde mide la capacidad del patrimonio de la empresa para respaldar sus obligaciones
menores a 1 afio, se aprecia que en el periodo 2018 el patrimonio esta comprometido en
532% con deudas a corto plazo, en el afio 2019 fue en 398%y en el afio 2020 fue en 243%
significa que la empresa comercial tiene una dependencia total de sus acreedores debido a
que las deudas sobrepasan al total de patrimonio es decir esta comprometido al 100%.
Asimismo, en el ratio de endeudamiento a largo plazo se visualiza que en el afio 2018 fue de
0.00%, en el afio 2019 fue de 40% y para el afio 2020 fue 50% quiere decir el patrimonio no
estd comprometido al 100% lo cual es favorable la variacion en este ratio. Por lo tanto, el
endeudamiento a largo plazo del 2019 y 2020 coincide con lo referido por la contadora que

aumento debido a los préstamos del programa reactiva y préstamos tradicionales obtenidos.

En cuanto al andlisis cualitativo segun la informacién obtenida de los entrevistados
manifiesta que la empresa comercial tuvo acceso al financiamiento del programa reactiva
Per( fueron 1 en el BCP y el otro en el BBVA, asi como a las lineas de créditos y pagares
ya que constan de menos requisitos para solicitar y cubrir la necesidad de una liquidez
inmediata. Asimismo, refieren que existe un exceso de compra de activos fijos y gastos que
no son de prioritarios por lo que conlleva a la empresa a tener que financiarse constantemente
debido a la disminucion de la liquidez y de igual forma recurren al apalancamiento de deudas
con los proveedores para de alguna manera cubrir sus pagos préximos a vencer en especial

las letras por pagar con los proveedores. También indican que debido a la poca
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disponibilidad de liquidez solicitan el préstamo para adquirir mercaderias en condiciones de
pago al contado para venta exclusiva solo de la empresa como distribuidor del medicamento
a nivel local y nacional. Por lo tanto, de acuerdo al andlisis en algunos pasivos contraidos la
gestién no es eficiente ya que no se esta evaluando la necesidad de compra o gasto que realiza

la empresa.

4.4 ldentificacion de los factores de mayor relevancia

De acuerdo a la investigacion y los resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos,
se ha identificado como uno de los factores mas relevantes que afectan a la insuficiencia de
liquidez que tiene la empresa para cubrir sus pagos de corto plazo debido a que no cuentan
con un manual de politicas de créditos y cobranzas que permitan darle un seguimiento
adecuado a las cuentas por cobrar de igual manera no se realiza la correcta evaluacién de los
clientes debido a que el area de ventas tiene como fin aumentar las ventas y a veces no se
realiza ninguna evaluacion a clientes que tienen vinculo con el gerente por lo que ha

ocasionado incremento en las partidas por cobrar.

Asimismo, segln los entrevistados manifestaron que existe un exceso de cuentas por
pagar debido a que no se toman en cuenta los ratios financieros para evaluar la disponibilidad
del efectivo y endeudamiento de la empresa pues el gerente al realizar compras de activos
fijos 0 gastos no prioriza sus obligaciones de corto plazo que tiene en la empresa dejando
muchas veces con escases de efectivo. Ademas, la empresa no cuenta con un manual de
politicas de pago que ayuden a cumplir oportunamente sus obligaciones, de igual manera el
aumento de cuentas por cobrar ha conllevado que del afio 2018 para el afio 2020 las cuentas

por pagar hayan incrementado.

4.5 Propuesta
4.5.1 Priorizacion de los problemas
En la empresa comercial farmacéutica se ha identificado 3 problemas relevantes que
afectan en la disminucion de la liquidez:
Problema 1. Insuficiente liquidez para cumplir sus obligaciones de corto plazo.
Problema 2. Deficiencias en la gestion de créditos y cobranzas.

Problema 3. Exceso en las cuentas por pagar.
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4.5.2 Consolidacion del problema

La empresa farmacéutica se ha identificado 3 problemas relevantes, (a) insuficiente
liquidez para cumplir con sus compromisos a corto plazo, debido a que su efectivo no cubre
sus deudas a corto plazo teniendo dificultad en su capital de trabajo que conllevo a causa del
sobre stock de inventarios que disminuyen el efectivo, de igual manera no hay una gestion
eficiente del recurso disponible efectivo y equivalente de efectivo ya que al momento de usar
para la compra de activos fijos 0 gastos no dan prioridad a sus deudas proximas a vencer y
en caso de la obtencion de préstamos no existe una planeacién previa recurren en el momento

gue necesitan de liquidez inmediata.

Asimismo, existe (b) deficiencias en la gestion de créditos y cobranzas se debe a la
falta de evaluacion crediticia de clientes tanto como a los clientes que tienen un vinculo con
gerencia, a la falta de procedimientos para el seguimiento y control oportuno de los créditos
otorgados, falta de capacitacion al personal de cobranzas no cumple eficazmente con sus
funciones y en la empresa no se aplica alternativas o medios de cobros que garanticen las
cobranzas lo que origino el aumento de las cuentas por cobrar para el 2019 y 2020

respectivamente.

Finalmente se identificd (c) exceso en las cuentas por pagar segun el resultado
cuantitativo las deudas de corto y largo plazo de la empresa sobrepasan el patrimonio es
decir tiene comprometido el 100% del patrimonio, también se debe a que no se toman en
cuenta los ratios financieros para realizar la compra de activos fijos o gastos y no se prioriza
las deudas de corto plazo y compras al contado lo que conlleva al riesgo crediticio con los

proveedores y bancos.

4.5.3 Categoria solucién (conceptualizacion)

Luego de andlisis cualitativo y cuantitativo, consolidar y priorizar la problematica se
ha planteado las 3 alternativas de solucion que comprende en buscar alternativas de
financiamiento para obtener liquidez inmediata como por ejemplo el factoring el cual
aplicaremos los indices de liquidez para medir los resultados, establecer un manual de
politicas de créditos y cobranzas que brindaran los lineamientos que deben seguir las areas
responsables asimismo elaborar los flujogramas de los procedimientos de cobranza y

créditos para conocimiento del personal que permitan aumentar la liquidez y por ultimo se
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propone un manual de politicas de pagos que ayudara para optimizar la negociacion de lineas
de créditos y de esta manera segun a los resultados reducir las cuentas por pagar para no
comprometer los activos y patrimonio de la empresa, de igual manera se ha elaborado la
proyeccion de los estados financieros por 5 afios. Por lo tanto, segin a las propuestas
estimadas se ha determinado como categoria solucion a la tesis “Estrategias financieras para

mejorar la liquidez en una empresa comercial farmacéutica, Lima 2021”.

4.5.4 Objetivo general y especificos de la propuesta

De acuerdo a los problemas identificados en la empresa se tiene como objetivo
general determinar estrategias financieras con el fin de mejorar la liquidez en una empresa
farmaceéutica, lo cual comprende 3 objetivos especificos: (a) determinar alternativas de
financiamiento, (b) Analizar los procedimientos de la gestion de créditos y seguimiento de

cobranzas y (c) Reducir las cuentas por pagar para mejorar la liquidez.

455 Impacto de la propuesta

La propuesta de estrategias financieras para mejorar la liquidez en una empresa
farmacéutica que seran implementadas impactara de manera favorable en la evaluacién
créditos otorgados, asi como en efectivizar la gestién de cobros para minimizar el riesgo en
el aumento de las cuentas por cobrar, de igual manera incrementar la liquidez en los afios
proyectados para asumir sus compromisos sin dificultad de insolvencia de efectivo, de igual
se buscar reducir las cuentas por pagar de corto plazo y cumplir oportunamente con sus
pagos para acceder a beneficios de descuentos y ampliacion de la linea de créditos con
proveedores y de esta manera no comprometer al 100% sus activos y patrimonio de la

empresa comercial farmacéutica.
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4.5.6 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 1.

Matriz de direccionalidad de la propuesta

A6 Aplicacion del
factoring como
alternativa de
financiamiento.

b. Gerencia
c. Area de créditos y
cobranzas

Objetivos . Presupuesto de . .
especificos de Alternat_lya Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la KPI Evidencia o
de solucion . . Entregables
la propuesta implementacion
A1 Evaluar las 5/01/2022 | 3 | 8/01/2022 |a. Administracion 100
. b. Gerencia
alternativas de P .-
financiamiento c. Area de creditos y
cobranzas
A2 Proponer el 8/01/2022 2 | 10/01/2022 | a. Administracion 90
factoring como medio b. Gerencia KPI 1.
para obtener liquidez c. Area de créditos y Ratio de
inmediata cobranzas liquidez
A3 Presentar 10/01/2022| 4 |14/01/2022 50 | absoluta |Evidencia 1.
cotizaciones de a. Administracion Proyeccion
Alternativa 1. facto_r,ing mediante una b. Gerencia n de estados
Objetivo 1 Proponer reunion al Area de c. Area de créditos y financieros
Determinar alternativas de admlnl_strauon y cobranzas en 5 afios.
alternativas de | financiamiento [9&r€ncta. — —
financiamiento | para la fluidez | A4 Realizar las 14/01/2022| 3 |17/01/2022 g' é(ép;lnrllis;racmn 200 Evidencia 2.
del efectivo. | proyecciones de los ¢. Area de créditos y Cotizaciones
estados financieros ' del
cobranzas ]
A5 Analizar y realizar {17/01/2022| 2 |19/01/2022 |a. Administracion 100|kpy 2. |Factoring
las ratios de liquidez de b. Gerencia Ratio de
los estados financieros c. Area de creditos y liquidez
proyectados cobranzas Cgrrien te
19/01/2022| 4 |23/01/2022 |, Administracion 400
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Cuadro 2.

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivos

Alternativa de

Presupuesto de

Evidencia o

especificos de solucion Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la KPI Entregables
la propuesta implementacion
Al Revision de las 24/01/2022 | 3 27/01/2022 |a. Administracion 120
politicas vigentes b. Contabilidad
c. Area de créditos
y cobranzas KPI 3. Ratios
A2 Revisas las 27/01/2022 | 3 30/01/2022 |a. Administracion 0 | de gestion:
formas y condiciones b. Contabilidad Rotacion de
de cobranza. c. Area de créditos cuentas Evidencia 3.
y cobranzas por cobrar Manual de
A3 Disefiar las 30/01/2022 | 7 6/02/2022 | a. Administracion 300 | (veces) politicas de
nuevas politicas de b. Contabilidad cobranzas
Objetivo 2. Alternativa 2. | Créditos y cobranzas c. Area de créditos Flujograma de
Analizar los | Proponer _ y cobranzas procedimiento de
procedimientos | alternativas A4 Reunion con 6/02/2022 | 2 8/02/2022 0 cobranza.
de la gestion de | para mejorar la | 98réncia para a. Administracién
créditos y gestion de au':f)r'z"_"f la | b. Contabilidad Evidencia 4.
seguimiento de | créditos y aplicacion de las c. Gerencia Manual de
cobranzas. cobranzas. nuevas politicas de politicas de
créditos y cobranzas _ _ KPI 4. Ratio | créditos
A5 Implem,e_ntar las 8/02/2022 6 14/02/2022 |a. Admml_s'gracmn 200 | ge periodo Flujograma de
nuevas politicas de b. Contabilidad promedio de | procedimiento de
créditos y cobranzas c. Area de créditos cobranza créditos
y cobranzas (Dias)
A6 Verificar el 14/02/2022 | 6 | 20/02/2022 0

cumplimento de las
politicas mediante los
ratios de gestion.

a. Administracion
b. Contabilidad
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Cuadro 3.

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivos Presupuesto Evidencia
especificos de Alternat_|ya Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s | . dela L KPI °
de solucion implementacio Entregabl
la propuesta n os
. 20/02/2022 4 24/02/2022 |a. Administracion 0
Al Revision de los b. Contabilidad
plazos pactados con los .A istente d
proveedores ?i.narilzsasn €de
24/02/2022 5 1/03/2022 |a. Administracion 60
. tabili ;
A2 Evaluar los créditos y 2 ,igigtzgltel(szd KPI'5. Rat!o
negociar los descuentos finanzas de solvencia-
por pronto pago o grado de
d. Logistica- .
compras endeu_damlgnt _ _
1/03/2022 | 6 7/03/2022 | a. Administracion 300 | © Patrimonial | Evidencia
Objetivo 3. Alternativa 3. . b. Contabilidad 5. Mar]u_al
Reducir las Implementar |A3 RZP'a_r‘tear pg"“cas y c. Asistente de de Politica
cuentas por un manual de | Procedimientos de pagos finanzas de pago y
fos en un manual - .
pagar para politicas de d. Logistica- flujograma
mejorar la pagos y flujo compras de
liquidez. de pagos. A4 Presentar el nuevo 7/03/2022 2 9/03/2022 | 3. Administracién 0 procesos
manual de politicas de b. Contabilidad de pago
pagos a gerencia c. Gerencia KPI 6.
A5 Luego de la 9/03/2022 7 16/03/2022 400 | Periodo
?proba:cién capacita(ljr Ien a. Administracion promedio de
a implementacion de ' o aqo =
nuevo manual de b. Contabilidad pag
politicas cuentas por
A6 Evaluar el grado de 16/03/2022 2 18/03/2022 o | Pagar x 360/
endeudamiento cada tres a. Administracion costo de venta
meses para evitar b. Contabilidad
eXCesos
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4.4.1 Entregable 1

Objetivo 1: Determinar alternativas de financiamiento

Solucion 1: Proponer alternativas de financiamiento para la fluidez del efectivo.

Evidencia 1. Estados financieros proyectados.

Cuadro 4.
Estado de situacion financiera proyectados 2020 al 2025
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Activo corriente S/ S/ S/ S/ S/ S/
Efectivo y equivalente de 3,070,180.73 | 3,377,198.80 3,714,918.68 | 4,086,410.55 | 4,495,051.61 | 4,944,556.77
efectivo
Cuentas por cobrar 6,835,302.13 | 6,493,537.02 6,168,860.17 | 5,860,417.16 | 5,567,396.31 5,289,026.49
comerciales
Otras cuentas por cobrar 467,338.47 443,971.55 421,772.97 400,684.32 380,650.10 361,617.60
Existencias 11,053,308.78 | 10,721,709.52 | 10,400,058.23 | 10,088,056.48 | 9,785,414.79 9,491,852.35
Gastos pagados por 532,329.68 548,299.57 564,748.56 581,691.01 599,141.74 617,116.00
anticipado
Total activo corriente 21,958,459.79 | 21,584,716.46 21,270,358.61 | 21,017,259.53 | 20,827,654.55 | 20,704,169.20
Activo no corriente
Propiedades, Planta'y 13,091,186.90 | 13,745,746.25 | 15,902,524.54 | 17,485,468.62 | 19,143,781.49 | 20,382,970.56
Equipo (Neto)
Activos Intangibles (Neto) | 366,888.38 363,953.27 361,041.65 358,153.31 355,288.09 352,445.78
Activos por Impuestos a 57,048.00 61,041.36 65,314.26 69,886.25 74,778.29 280,012.77
las Ganancias Diferidos
Total activo no corriente 13,515,123.28 | 14,170,740.88 16,328,880.44 | 17,913,508.19 | 19,573,847.86 | 20,733,429.11

Total Activo 35,473,583.07 | 35,755,457.34 | 37,599,239.05 | 38,930,767.73 | 40,401,502.41 | 41,719,598.32
Pasivo y Patrimonio
Pasivo corriente
Tributos por pagar 178,345.48 183,695.84 189,206.72 194,882.92 200,729.41 206,751.29
Remuneracion y 311,423.99 314,538.23 317,683.61 320,860.45 324,069.05 327,309.74
participaciones por pagar
Obligaciones Financieras 5,252,307.34 | 4,727,076.61 4,254,368.95 | 3,128,932.05 | 2,816,038.85 2,534,434.96
Cuentas por Pagar 15,194,299.40 | 14,442,673.42 13,431,686.28 | 12,491,468.24 | 11,617,065.47 | 10,803,870.88
Comerciales
Otras Cuentas por Pagar 1,002,018.55 971,957.99 942,799.25 914,515.28 887,079.82 660,467.42
Total pasivo corriente 21,938,394.76 | 20,639,942.10 | 19,135,744.82 | 17,050,658.94 | 15,844,982.59 | 14,532,834.30
Pasivo no corriente
Obligaciones Financieras 4,508,187.09 4,372,941.47 4,241,753.23 4,114,500.63 3,362,304.10 3,261,434.98
Total, pasivo no 4,508,187.09 4,372,941.47 4,241,753.23 4,114,500.63 3,362,304.10 3,261,434.98
corriente
Total pasivo 26,446,581.85 | 25,012,883.57 | 23,377,498.05 | 21,165,159.57 | 19,207,286.70 | 17,794,269.28
Patrimonio
Capital 1,565,500.00 1,565,500.00 1,565,500.00 1,565,500.00 1,565,500.00 1,565,500.00
Capital Adicional 1,691,584.30
Reservas
Resultados acumulados 2,440,818.49 | 5,769,916.92 9,177,073.77 12,656,241.00 | 16,200,108.15 | 19,077,323.88
resultados del ejercicio 3,329,098.43 | 3,407,156.85 3,479,167.23 | 3,543,867.15 | 3,428,607.56 3,282,505.15
Total Matrimonio 9,027,001.22 10,742,573.77 14,221,741.00 | 17,765,608.15 | 21,194,215.72 | 23,925,329.03
Tl sy 35,473,583.07 | 35755457.34 | 37,599,239.05 | 38,930,767.73 | 40,401,502.41 | 41,719,598.32

patrimonio

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Cuadro 5.

Estado de resultados proyectados 2020 al 2025.

2020 2021 2022 2023 2024 2025

S/ S/ S/ S/ S/ S/
Ventas netas 77,849,247.85 | 82,900,448.96 | 88,298,563.14 94,037,969.75 100,150,437.78 106,660,216.24
Costo de ventas -62,878,222.40 | -67,279,697.97 | -71,989,276.83 ~77,028,526.20 -82,420,523.04 -88,189,959.65
Utilidad bruta 14,971,025.45 | 15,629,750.99 | 16,309,286.32 17,009,443.54 17,729,914.74 18,470,256.59
Gastos Operativo
Gastos de ventas -6,002,562.49 -6,302,690.61 | -6,617,825.14 -6,048,716.40 -7,435,126.55 -7,955,585.41
Gastos -4,488,376.90 4712,795.75 | -4,948,43553 -5,195,857.31 -5,559,567.32 -5,948,737.03
Administrativos
Total Gastos -10,490,939.39 | -11,015,486.36 | -11,566,260.68 -12,144,573.71 -12,994,693.87 -13,904,322.44
operativos
Utilidad operativa 4,480,086.06 4,614,264.63 4,743,025.64 4,864,869.83 4,735,220.87 4,565,934.14
Otros ingresos y
egresos
Ingresos financieros 50,581.10 52,098.54 53,661.49 55,271.34 56,929.48 58,637.36
Otros ingresos 805,830.06 830,004.96 854,905.11 880,552.26 906,968.83 934,177.89
Cargas financieras -614,371.79 -663,521.53 -716,603.25 -773,931.51 -835,846.04 -902,713.72
Otros egresos
Total de otros 242,039.37 218,581.96 191,963.35 161,892.08 128,052.27 90,101.54
ingresos y egresos
Utilidad antes de 4,722,125.43 4,832,846.60 4,934,088.98 5,026,761.91 4,863,273.14 4,656,035.68
impuestos
Impuesto a la renta - 1,393,027.00 - 1,425689.75 | -1,455821.75 | - 1,482,894.76 - 1,434,665.58 - 1,373,530.53
UTILIDAD NETA 3,329,098.43 3,407,156.85 3,479,167.23 3,543,867.15 3,428,607.56 3,282,505.15

Fuente: Elaboracion propia 2021

En relacién al cuadro 4 y 5 se realiz6 los estados financieros para medir el aumento

proyectado de la liquidez de la empresa en relacion al incremento de ventas que ayudara en

la rotacion de inventarios, la gestion de las cuentas por cobrar y el cumplimiento oportuno

de las cuentas por pagar de corto plazo.

Indicador 01: Ratios de liquidez absoluta

Tabla 21.

Ratio de liquidez absoluta, periodos 2020 al 2025

Formula 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Efectivo

y equiv. 3,070,180.7 3,377,198.8 3,714,918.6 4,086,410.5 4,495,051.6 4,944 ,556.7

de 3 0 8 5 1 7

efectivo

Pasivo 21,938,394, 20,639,942, 10,135,744, 17,050,658 15,844,982, 14532,834,
corriente 76 10 82 94 59 30
Resg“ad 0.14 0.16 0.19 0.24 0.28 0.34

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Figura 25.

Variacion de liquidez absoluta del 2020 al 2025
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Segun latabla 21y figura 25, que comprende el calculo del ratio de liquidez absoluta

en base a los estados financieros proyectados del afio 2021 al 2025 que fueron realizados en

base al periodo 2019 y 2020 con la finalidad de analizar el comportamiento de la liquidez se

obtuvieron como resultado de liquidez absoluta que en el afio 2021 incremento en 0.16, para

el afo 2022 aumentara en 0.19, en el afio 2023 sera 0.24, para el afio 2024 es 0.28 y

finalmente en el afio 2025 obtendréa 0.34 de efectivo y equivalente de efectivo por cada sol

de deudas a corto plazo quiere decir que en los afios proyectados la variacién ha sido positiva

lo que permitira cumplir oportunamente con sus obligaciones por pagar con menos dificultad

en comparacion al afio 2020.

Indicador 02: Ratios de liquidez corriente

Tabla 22.

Ratio de liquidez corriente, periodos 2020 al 2025

Formula 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Activo 21,958,460 21,584,716, 21,270,359, 21,017,260, 20,827,655. 20,704,169,
corriente
Pasivo 21,938,394, 20,639,942 19,135,744. 17,050,658. 15,844,982. 14,532,834.
corriente 76 10 82 o4 59 30
Resultad 1.00 1.05 111 1.23 131 1.42

0

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Figura 26.
Variacion de liquidez corriente del 2020 al 2025
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De acuerdo a la tabla 22 y figura 26 se visualiza que se obtuvieron resultados 6ptimos
en la aplicacion de la liquidez corriente segun las proyecciones estimadas de los estados
financieros del afio 2021 al 2025, con relacion al afio 2021 se obtendra 1.05 , en el afio 2022
sera 1.11, para el 2023 obtendré 1.23, para el periodo 2024 sera de 1.31 y por ultimo para el
afio 2025 alcanzara a 1.42 lo que significa que cuenta con liquidez para cubrir sus
compromisos de pagos ademas de contar con un excedente para evaluar futuros proyectos,
esto se debe a que se estima trabajar con factoring para obtencion de liquidez inmediata de
ser de suma urgencia para la empresa, incrementar las ventas para optimizar la rotacién de
medicamentos en sobre stock a traves de promociones de igual manera reducir las cuentas

por pagar a corto plazo y considerar alternativas financieras a largo plazo.
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Evidencia 2. Cuadro comparativo de Factoring

Figura 27.
Factoring
Factoring
Numero Ventas Interes Comisiones Importe a
Institucion ) . TEA TED por P
dias clientes descontado cobrar
documento
Facturedo 60 302,600.00 24.70% 0.0613% 10,930.39 291,669.61
Scotiabank 60 302,600.00 26.00% 0.0642% 11,434.11 345.00 290,820.89
BBVA 60 302,600.00 32.00% 0.0771% 13,682.89 105.00 288,812.11
BCP 60 302,600.00 22.00% 0.0553% 9,864.35 300.00 292,435.65
Interbank 60 302,600.00 23.00% 0.0575% 10,262.36 105.00 292,232.64
Factoring
; Comisiones
. Numero Ventas Interes Importe a
Institucion . ) TEA TED por
dias clientes descontado cobrar
documento
Facturedo 30 302,600.00 24.70% 0.0613% 5,515.46 297,084.54
Scotiabank 30 302,600.00 26.00% 0.0642% 5,772.11 345.00 296,482.89
BBVA 30 302,600.00 32.00% 0.0771% 6,920.58 105.00 295,574.42
BCP 30 302,600.00 22.00% 0.0553% 4,973.04 300.00 297,326.96
Interbank 30 302,600.00 23.00% 0.0575% 5,175.44 105.00 297,319.56
Descuento por pronto pago
Crédito Condicion TDEM
A 30 dias Contado 2.00%
A 60 dias Contado 3.00%

De acuerdo a la figura 27 se puede visualizar las diferentes instituciones financieras

y empresa de factoring que brindan diferentes tasas de descuento y comisiones de las cuales

se ha optado como una alternativa financiera para obtener efectivo o liquidez inmediata para

cubrir pagos de corto plazo sin tener que recurrir y esperar el tramite de los préstamos

bancarios con tasas altas. De acuerdo a la figura se optd por elegir al banco BCP como

alternativa de financiamiento para la empresa debido a que la tasa de descuento es menor en

comparacion a las otras entidades esto se debe a que la empresa tiene historial de créditos

con el banco, por lo cual le permitird desarrollar sus operaciones que necesiten

disponibilidad de efectivo inmediato con normalidad.
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4.4.2 Entregable 2

Objetivo 2: Analizar los procedimientos de la gestion de créditos y seguimiento de
cobranzas.

Solucién 2: Proponer alternativas para mejorar la gestion de créditos y cobranzas mediante
politicas y procedimientos.

Evidencia 3. Manual de politicas y procedimientos de cobranzas.

Figura 28.

Manual de politicas y procedimientos de cobranzas

o> | e

==

EMPRESA COMERCIAL FARMACEUTICA

Fuente: Elaboracion propia 2021

En la figura 28 se visualiza la caratula del manual de politicas de cobranzas este
documento proporcionara los lineamientos y procedimientos realizados de acuerdo a la
evaluacion de los procesos que actualmente se ejecutan las areas involucradas que deben

seguir para optimizar la gestion de cobranzas y garantizar el cumplimiento de pago de los
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clientes en el plazo estipulado, asi como reducir los riesgos de tener cuentas por cobrar
incobrables 'y con ello obtener los ingresos en las fechas programadas para cumplir
puntualmente con los pagos a los proveedores.

Figura 29.

Flujograma de procedimientos de cobranzas
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Indicador 03: Ratios de rotacion de cuentas por cobrar

Tabla 23.
Ratios de rotacion de cuentas por cobrar 2020 al 2025
Férmula 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas netas
77,849,248 82,909,449 88,298,563 94,037,970 100,150,438 106,660,216
Cuentas por 6,835,302 6,493,537 6,168,860 5,860,417 5,567,396 5,289,026
cobrar
Resultado en 11.39 1277 1431 16.05 17.99 20.17

veces

Fuente: Elaboracién propia 2021

Figura 30.

Variacion de rotacién de cuentas por cobrar
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De acuerdo a la tabla 23 y figura 30 en direccion del objetivo 2 de establecer

lineamientos para la gestion de créditos y cobros se visualiza como resultado del ratio de

rotacion de cuentas por cobrar en veces en los 5 afios proyectados que en el periodo 2021

se obtendra 12.77 veces, en el afio 2022 sera 14.31, afio 2023 sera 16.05, para el 2024

obtendra 17.99 y al periodo 2025 sera 20.17 por lo que significa que en comparacion al afio

base 2020 se ha estimado una eficiente rotacion de las carteras por cobrar con la

implementacion de politicas y procedimientos de cobranzas y créditos.
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Indicador 04: Ratio de periodo promedio de cobranza (dias)

Tabla 24.
Ratios de periodo promedio de cobranza (dias) 2020 al 2025

Formula 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Cuentas
por cobrar
X 360 2,460,708,767 2,337,673,328 2,220,789,662 2,109,750,179 2,004,262,670 1,904,049,536
Ventas 77,849,248 82,909,449 88,298,563 94,037,970 100,150,438 106,660,216
netas
ReSUIEadO 31.61 28.20 25.15 22.44 20.01 17.85
en dias

Fuente: Elaboracion propia 2021

Figura 31.

Variacion de periodo promedio de cobranza (dias)
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En la tabla 24 y figura 31 muestra la tendencia del periodo promedio de cobranzas

con relacién a los afios proyectados de los estados financieros, segln el afio base 2020 la

empresa tuvo como resultado que el periodo promedio de cobranzas era 32 dias en la

empresa comercial por lo que se considera un riesgo moderado pero habia deficiencia en la

evaluacion crediticia del cliente asi como la falta de procedimientos de cobro que

ocasionaban el incumplimiento en los plazos de pago del cliente por lo cual se desarrollé las

politicas de cobranzas y créditos que brinden mayor efectividad en los cobros. Asimismo,

esto influye de manera positiva en los ratios de periodo de cobranzas proyectadas donde se
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tuvieron como resultado del afio 2021 al 2025 la siguiente variacion de 28, 25, 22,20 y 18

dias respectivamente lo cual se puede visualizar y estimar una mejora en la gestiéon de
cobranzas.

Evidencia 4. Manual de politicas y procedimientos de créditos

Figura 32.

Manual de politicas y procedimientos de créditos

EMPRESA COMERCIAL FARMACEUTICA

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Figura 33.

Flujograma de procedimientos de otorgar créditos
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4.4.3 Entregable 3

Objetivo 3: Reducir las cuentas por pagar para mejorar la liquidez.

Solucioén 3: Implementar un manual de politicas de pagos y flujo de pagos.

Evidencia 5: Manual de politicas y procedimiento de pagos y flujograma de proceso de

pagos.
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Figura 34.

Manual de politicas y procedimiento de pagos

FARMACEUTICA

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Figura 35.

Flujograma de procesos de pagos
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Tabla 25.

Ratios de solvencia- grado de endeudamiento patrimonial 2020 al 2025

Férmula 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Total Pasivo
26,446,582 25,012,884 23,377,498 21,165,160 19,207,287 17,794,269
9,027,001 10,742,574 14,221,741 17,765,608 21,194,216 23,925,329
Patrimonio
Resultado en 2.93 2.33 1.64 1.19 0.91 0.74

dias

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Figura 36.

Variacion del grado de endeudamiento patrimonial 2020 al 2025
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Segun la tabla 25 y figura 36 se visualiza que el afio base 2020 las deudas totales de
la empresa fue de 293% sobrepasan al patrimonio total quiere decir que la partida de pasivo
total compromete el 100% de su patrimonio esto fue debido a que la empresa no priorizaba
los pagos a corto plazo pues no consideraba el analisis de los ratios ante alguna adquisicion
de activos fijos, ademas no tenian lineamientos definidos para el proceso dependian de la
financiacion a través de proveedores por lo que algunas veces no pagaban oportunamente
sus deudas. Asimismo, en relacion al objetivo 3 de reducir las cuentas por pagar se establecid
un manual de politicas de pago que mejore los procesos de pago por lo que en las
proyecciones realizadas del afio 2021 al 2025 se obtendra que las deudas de corto plazo
representan en 233%, 164%, 119%, 91% y 74% respectivamente porque las proyecciones
para el afio 2025 han sido optimas ya que para aquel afio ha ido disminuyendo solo representa
el 74% de sus fondos fijos.
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Tabla 26.
Ratios de gestion- periodo promedio de pago (dias) 2020 al 2025

Formula 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Cuentas por
pagarx 360  5469,947,784  5,199,362,432  4,835407,062  4,496,928,567  4,182,143,568  3,889,393,518
Costo de 62,878,222 67,279,698 71,989,277 77,028,526 82,420,523 88,189,960
venta
Resultado 86.99 77.28 67.17 58.38 50.74 44.10
en dias

Fuente: Elaboracion propia 2021

Figura 37.
Variacion del periodo promedio de pago (dias) 2020 al 2025
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Segun la tabla 26 y figura 37 se visualiza que en afio base 2020 la rotacion de

cuentas por pagar era de 87 dias debido a que tenia deudas en exceso no cumplian en

pagar puntualmente a algunos proveedores esto ocasiona que los proveedores limiten las

lineas de créditos, por lo que con la implementacion del manual de politicas de pago se

estima tener un mejor control y seguimiento de las cuentas por pagar para efectivizar el

proceso de pago oportuno, por lo tanto en las proyecciones realizadas en el estado

financiero del afio 2021 al 2025 se proyecto como resultado el periodo promedio de pago

serade 77, 67, 58, 51 y 44 dias respectivamente esto significa un resultado optimista ya

que ha ido disminuyendo los dias de pagos en relacién a los afios anteriores debido a una

buena gestion de pagos.
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4.6 Discusion

La presente investigacion denominada estrategias financieras para la mejora de la
liquidez en una empresa comercial farmacéutica, Lima 2021 tiene como objetivo principal
en proponer las estrategias financieras con el fin de incrementar la liquidez en la empresa
farmacéutica esto es debido a que se identific6 como uno de los problemas prioritarios que
no cuenta con suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de corto plazo porque
no tiene actualizado las politicas de cobros y créditos para agilizar la recaudacion de efectivo
y de tal forma incide el exceso de las cuentas por pagar porque genera dependencia total del

capital ajeno.

Ademas, segun los resultados obtenidos mediante la triangulacion del Atlas. Ti, en
los periodos analizados del 2018 al 2020 uno de los ratios relevantes que se evidencio es el
analisis del ratio de liquidez absoluta que mide la capacidad de respaldo solo de la partida
de efectivo en relacién a sus deudas de corto plazo lo cual fue de 0.06, 0.08, y 0.14
respectivamente para el afio 2018, 2019 y el 2020 quiere decir que hubo un pequefio
incremento en cada periodo para cubrir cada sol de sus pasivos menores a un afio, asimismo
en cuanto al resultado de ratio de capital de trabajo en el afio 2018 tuvo un déficit de S/-
253,192.60, del mismo modo para el 2019 cuenta con una diferencia negativa de S/ -
12,588.71 y en el 2020 la diferencia fue positiva de S/20,065.03 luego de haber cumplido
con sus obligaciones de corto plazo por lo que se visualiza que en estos 2 primeros afios la
variacion no fue favorable para cubrir sus pagos menores a un afio y para el afio 2020 hubo
un excedente minimo de fondo para continuar con sus operaciones diarias debido a que en

ese obtuvo el préstamo de reactiva Perd..

Por otro lado, segln a la propuesta realizada sobre las alternativas de financiamiento
se estimd mediante las proyecciones de los estados financieros a 5 afios y el financiamiento
del factoring, en cuanto a la tactica empleada fue el analisis de ratio de liquidez absoluta un
incremento significativo de 0.16, 0.19, 0.24, 0.28 y 0.38 respectivamente del afio 2021 al
2025 dispone de efectivo liquido para cumplir con sus deudas menores a 1 afio, de igual
manera en la proyeccion del ratio de liquidez corriente hubo un incremento de 1.05, 1.11,
1.23,1.31y 1.42 respectivamente a los afios 2021 al 2025 lo cual es favorable para mantener

el flujo operativo sin dificultad de contingencias de insolvencia de efectivo a futuro.
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Por lo tanto, el objetivo general en relacién a los resultados obtenidos del afio 2018
al 2020 coincide con el estudio de Castro (2020) donde manifiesta que los problemas en la
liquidez es debido a que no existen politicas para otorgar créditos, no se dan el seguimiento
adecuado a los cartera de créditos y no toman en cuenta los indicadores financieros que
muestran la situacion financiera, de igual forma el personal del area de cobranzas no esta
capacitado para otorgar créditos lo cual genera una posible incobrabilidad de las cuentas por
cobrar. De igual manera concuerda con Suyon (2019) quien obtuvo como resultado de un
capital de trabajo negativo de -12,319 y liquidez de 0.30 por cada sol de deuda corriente, por
lo cual tuvo dificultad para asumir con sus obligaciones, también no tiene control de ingresos
y gastos, por lo tanto concluye que el disefio de una planeacién financiera estratégica ayudara
a aumentar la liquidez para cumplir con sus compromisos a vencer, por lo cual propone
realizar proyecciones de los ingresos y egresos para realizar un comparativo con el periodo
histdrico para medir las variaciones y la capacidad de disposicién de efectivo.

Por otro lado, difiere con la indagacion de Filipes (2018) en cuanto a que la entidad
tiene dificultades de liquidez debido a una deficiente gestion en crédito y cobranza, y
disminucion de las ventas por falta de estrategias financieras en ventas y marketing, por lo
cual sugiere implementar la planeacion financiera disefiada para incrementar las ventas,

reducir la partida por cobrar y mejorar la liquidez.

Con relacion al objetivo especifico planteado que consiste en analizar la situacion de
la liquidez en la empresa comercial de acuerdo al resultado obtenido mediante la entrevista
y el analisis cuantitativo del analisis financiero se identifico la falta de un manual de politicas
de créditos y cobranzas, por lo que el encargado otorga créditos sin una previa evaluacion
del cliente lo que conlleva al incremento de las cuentas por cobrar en los periodos analizados,
asimismo para dar solucion a esta problemaética se propuso implementar el manual de
politicas de créditos y cobranzas, flujograma de procesos para disminuir la partida por
cobrar. De igual manera con respecto a los resultados obtenidos en los afios 2018,2019 y
2020 sobre el plazo promedio de cobranzas fue de 18, 26 y 32 dias respectivamente, asi
como una rotacién de 20, 14 y 11 veces esto fue debido a la inadecuada gestion de cobranzas
y la inexistencia de evaluacidn del riesgo crediticio del cliente solo por el hecho de generar
y captar mas ingresos. En cuanto al resultado del analisis vertical del estado de situacion

financiera se obtuvo que en el 2018 fue de 12.38% del total de activos, en el afio 2019
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represento 16.52% y para el 2020 fue de 19.27% segun los entrevistados manifiestan que no

hay un medio de cobro como aval para garantizar la cobranza y agilizacion de efectivo.

Asimismo segun la alternativa de solucion 2 se propuso como evidencia la
implementacion de los manuales de politicas de créditos y cobranzas lo cual permitié
proyectar en los estados financieros una disminucion de 5% de la partida por cobrar entre el
afio 2021 al 2025, ademas se evidencio en el resultado del KPI de ratio de rotacion de cuentas
por cobrar proyectados el cual tuvo una variacion de 13, 14, 16, 18 y 20 veces
respectivamente para los 5 afios que comprenden del 2021 al 2025 de igual forma el plazo
promedio de cobros proyectados fue en 28, 25, 22, 20 y 18 dias, por lo tanto se observa que
hubo una mejora en la gestion de cobranzas lo cual permitira disponer de mayor liquidez de
manera inmediata para cubrir sus compromisos corriente y realizar futuros proyectos de

expansion.

Por lo tanto, coincide con la investigacion de Macias (2017) donde concluyo como
resultado de la indagacion que no existe manuales de crédito y cobranza, hay deficiente
comunicacion entre el area de ventas y créditos, ademas refiere no tiene una adecuada
evaluacion y verificacion del historial crediticio de los clientes venden sin ninguna
planificacion; esto género que la liquidez disminuya cada periodo y aumente las cuentas por
pagar. De igual manera guarda concordancia con Lopez y Vidal (2019) quienes indican el
impacto que genera las cuentas por cobrar y pagar en la liquidez es debido a que la entidad
no tiene politicas y procesos definidos con la realidad actual por lo cual establecio estrategias
que ayuden a agilizar las cuentas por cobrar para incrementar la liquidez y reducir de tal
manera las cuentas por pagar. Asimismo, concuerda con el estudio de Avelino (2017) donde
refiere que la empresa no cuenta de una comunicacion eficiente entre el &rea de ventas y
cobranza, no existe un adecuado procedimiento de seguimiento y politicas de cobranzas
conlleva a la morosidad e incobrabilidad de los clientes y escasez de liquidez para cumplir
con sus obligaciones puntualmente, por otro lado, concluyé que existe deficiencias en el
ratio de gestion por lo cual recomienda tomar medidas correctivas oportunamente para evitar

futuras contingencias.

Por ultimo con respecto al segundo objetivo especifico planteado para identificar los

factores que incidieron en la liquidez de la empresa, el cual se determiné en relacion a las

108



entrevistas y el analisis del registro documental realizadas los factores de mayor importancia
es el aumento de las cuentas por cobrar por la falta de una evaluacion crediticia de los clientes
y seguimiento de cobros, exceso de las cuentas por pagar debido al sobre stock de
mercaderias de baja rotacién que no generan liquidez de manera inmediata lo que conlleva
a una disminucion de la partida de efectivo de igual manera genera el riesgo de insolvencia

para cumplir con sus compromisos.

Por lo cual en cuanto al resultado del andlisis cuantitativo obtenido relacionado a la
subcategoria financiamiento se aplico el ratio de solvencia - grado de endeudamiento el cual
mide la capacidad de respaldo del activo total con respecto a los pasivos, por lo cual se
visualiza que para el afio 2018, 2019 y 2020 el activo total estuvo comprometido con su
deuda total en 84%, 81% y 75% respectivamente quiere decir que evidencio una mejora en
la disminucion al afio 2020 pero aun sigue siendo un factor riesgo a futuro ya que genera
dependencia casi total de sus acreedores y una escasa autonomia financiera. De igual manera
en el ratio de solvencia — endeudamiento a corto plazo se evidencio que las deudas de corto
plazo representan en 532%, 398% y 243% con respecto al patrimonio de la empresa en el
afio 2018, 2019 y 2020, quiere decir que las deudas sobrepasan en méas del 100% del
patrimonio, asimismo se obtuvo como resultado del grado de endeudamiento a largo plazo

fue de 0.00%, 40%, y 50% respectivamente por lo que en este ratio la variacion es favorable.

Por lo tanto, en la siguiente propuesta se determiné como tercera alternativa de
solucion la implementacion de un manual de politicas de pagos y flujograma de pago con la
finalidad de evitar el sobre stock de compra de medicamentos y reducir las cuentas por pagar
en una variacion de 7%, por lo cual se aplicé el KPI de ratio de solvencia — grado de
endeudamiento patrimonial a los estados financieros proyectados donde se evidencia el
resultado obtenido para el periodo 2021 al 2025 ha ido disminuyendo progresivamente en
233%,164%, 119%, 91% y 74% cabe indicar mediante la aplicacion del manual se lograra

reducir el nivel de endeudamiento en la empresa para evitar futuros riesgos de insolvencia.

Po otra parte, el presente estudio coincide con Tello (2017) donde explica como
resultado de su estudio que la empresa concurre con frecuencia al financiamiento bancario
para obtener liquidez que ayuden al pago de sus obligaciones de corto plazo, de igual forma

sefialé que existe problemas de liquidez debido a un deficiente seguimiento en las partidas
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por cobrar, sobre stock de inventarios y la inexistencia de politica de crédito y cobros,
asimismo concluyé que la empresa al depender de los préstamos bancarios para adquirir
efectivo con el fin de afrontar con sus obligaciones a vencer, incrementa los gastos
financieros y el riesgo de incumplimiento del pago de cuotas, de igual forma refiere
establecer las politicas necesarias para optimizar las cobranzas y seleccionar mejor a los
clientes. De igual manera, guarda similitud con la investigacion de Zufiga (2018) donde
manifiesta que el incremento en las partidas por cobrar y disminucion de la partida efectivo,
también a la ineficiente gestién en el area de créditos y cobranzas, la falta de planeacion
estratégica por el personal que no esta capacitado conllevan a la falencia de liquidez lo cual
ocasiona retrasos en sus obligaciones con terceros por ello propone que la entidad debe
aplicar indicadores financieros para evaluar la capacidad liquida obteniendo resultados

exactos que ayuden en las decisiones del gerente.

Por otro lado, no coincide con la indagacion de Cruz (2020) quien manifiesta que los
factores que afectan en la liquidez son porque no hay sinceramiento en la informacion
contable lo cual conlleva a la morosidad de los clientes; afectando en la liquidez de la entidad
ocasionando retraso en los pagos de los impuestos segin el cronograma y demora en los
pagos de los proveedores. Asimismo, concluyo que la falta de un flujograma de procesos y
gestidn de las actividades de cobros y pagos por lo cual propone utilizar un disefio de gestion

de cobros y pagos para aumentar la cuenta de efectivo.

Finalmente, como aporte de la indagacion realizada es demostrar la importancia de
las estrategias financieras como alternativa de solucion a la problematica de la liquidez
debido a que proporcionan los lineamientos a aplicarse en la propuesta con lo finalidad de
cumplir con el objetivo de mejorar y contar con la liquidez oportunamente para cumplir con
sus obligaciones de corto y largo plazo, de igual manera mejorar la gestion de cobranzasy
crédito para reducir el riesgo de incobrabilidad que seran. De igual manera determinar la
importancia de los manuales de politicas implementados que ayudan a la ejecucion

estructurada de los procedimientos que se deben seguir para lograr este objetivo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercero

En la investigacion realizada se plante6 como objetivo principal
proponer estrategias financieras para mejorar la liquidez en la empresa
comercial farmacéutica debido a la baja liquidez que presenta segun
los resultados obtenidos en el andlisis vertical de la partida de efectivo
representd 5.36%, 5.82% y 8.65% del total de activos en el periodo
2018, 2019 y 2020 y en cuanto al ratio de liquidez absoluta que mide
solo la parte de la cuenta efectivo y equivalente de efectivo que indico
que solo tiene en 0.06, 0.08 y 0.14 respectivamente para el afio
2018,2019 y 2020 por cada sol lo que significa que tiene dificultad
para cumplir con sus obligaciones menores a 1 afio de manera

inmediata.

Asimismo concluy6 que se ha identificado que el aumento de las cuentas

por cobrar debido a la inadecuado seguimiento de las cobranzasy la
falta de una evaluacion crediticia de los clientes inciden en la
disminucion de liquidez, por lo cual se propuso la implementacion un
manual de las politicas de créditos y cobranzas en base a los resultados
obtenidos del ratio de gestion que indica que la empresa tuvo como
plazo promedio de cobranzas en 18, 26 y 32 dias que ha ido
aumentando progresivamente para el afio 2018, 2019 y 2020 debido a

la falta de control de los cobros.

De igual manera se propuso la implementacion de las politicas de
cuentas por pagar y el flujograma del proceso de pago debido a que
uno de los factores de afectan la liquidez es el exceso de cuentas por
pagar que ocasiona que no se cumplan oportunamente los pagos
inmediatos y que al no existir una coordinacion genera el sobre stock
de algunos medicamentos, por lo cual segun el ratio de solvencia —
grado de endeudamiento patrimonial se visualiza que la empresa tuvo
su patrimonio comprometido con sus deuda en 532%, 438% y 293%

respectivamente al afio 2018, 2019 y 2020.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercero:

Se recomienda a la gerencia de la empresa aplicar las diversas
estrategias financieras propuestas para lograr el mejoramiento de la
liquidez, a la recaudacién rapida de las cartera de créditos y pueda
cumplir sus compromisos en el plazo pactado, asimismo en
implementar el financiamiento del factoring como un medio de
obtencidon de liquidez inmediata ante la necesidad del efectivo para
generar mas ingresos y de igual manera realizar las proyecciones de
los estados financieros trimestrales para anticiparse ante posible

contingencias de insolvencia .

Se recomienda a la empresa, ejecute la implementacion de las politicas
de créditos y cobranzas, asi como los flujos de procesos de cobro y
evaluacion crediticia de los clientes mediante la capacitacion a los
colaboradores involucrados para garantizar el recaudo y gestion de las
cuentas por cobrar en el plazo pactado para asi tener un mejor flujo de
efectivo para cubrir los cubrir las deudas de corto plazo y realizar

proyecto de expansion y mejoramiento de almacenes.

Se recomienda la aplicacion de la elaboracion de las politicas de pagos
y el flujograma del proceso de pago para reducir el nivel de
endeudamiento y mantener su autonomia financiera de igual modo
gestionar adecuadamente el efectivo disponible. Asimismo, mediante
esta politica mantener una buena relacion crediticia con los
proveedores y acreedores cumpliendo oportunamente con el
cronograma de pagos y acceder a créditos mayores o a la negociacion

de descuentos en las compras.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias financieras para mejorar la liquidez de una empresa comercial farmaceutica Lima, 2021

Problema general

Obijetivo general

Categoria 1: Liquidez

Sub categorias

Indicadores item

Escala Nivel

;De qué manera mejorar la
liquidez en la empresa comercial

farmacéutica, Lima 20217?

Proponer estrategias financieras para
mejorar la liquidez en la empresa
comercial farmacéutica, Lima 2021

Razones financieras

. Ratios de liquidez
. Ratios de solvencia

. Ratio de rentabilidad
. Ratio de gestion

Cuentas por cobrar

gl WwN -

. Politicas de créditos y

cobranza

. Alternativas financieras

Financiamiento

7.

Préstamo

8.

Costos financieros

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Categoria 2: Estrategias Financieras

¢Cual es la situacion de la liquidez

en la empresa comercial

farmacéutica, Lima 2021?

Diagnosticar la situacion de la liquidez
en la empresa comercial farmacéutica,
Lima 2021.

;Cudles son los factores que
inciden en la liquidez de una
empresa comercial farmacéutica,
Lima 2021?

Identificar los factores que inciden en
la liquidez en la empresa comercial

farmacéutica, Lima 2021.

Alternativa de solucion:

Proponer alternativas de financiamiento para la fluidez del efectivo.
Proponer alternativas para mejorar la gestion de créditos y cobranzas.
Implementar un manual de politicas de pagos y flujo de pagos.

Entregable / Solucién:

Proyeccion de estados financieros en 5 afios y Factoring
Manual de politicas de cobranzas y flujograma de procedimiento de créditos y cobranzas.
Manual de politica de pago y flujograma de procesos de pago.

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y
analisis de datos

Sintagma: Holistico
Enfoque: mixto
Tipo: proyectiva
Nivel: comprensivo

Disefio: explicativo secuencial

Método: inductivo deductivo y analitico

Muestra: 5

Poblacion: 10

Unidad informante:5 trabajadores

Técnicas: Entrevista, analisis
documental

Instrumentos: Guia de
entrevista, registro documental

Procedimiento: 6
pasos

Analisis de datos:
Atlas Tly
triangulacién, Excel
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Entregable 1: Estado de situacion Financiera 2021 al 2025
Figura 38.

Estado de Situacion financiera proyectado del 2021 al 2025

Estado de situacion financiera proyectado

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Activo corriente S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Efectivo y equivalente de efectivo 755,755.24 1,254,979.23 3,070,180.73 3,377,198.80 3,714,918.68 4,086,410.55 4,495,051.61 4,944,556.77
Cuentas por cobrar comerciales 1,745,355.92 3,560,703.60 6,835,302.13 6,493,537.02 6,168,860.17 5,860,417.16 5,567,396.31 5,289,026.49
Otras cuentas por cobrar 603,244.17 758,335.14 467,338.47 443,971.55 421,772.97 400,684.32 380,650.10 361,617.60
Existencias 8,251,286.01 10,349,367.61 11,053,308.78 10,721,709.52 10,400,058.23 10,088,056.48 9,785,414.79 9,491,852.35
Gastos pagados por anticipado 260,328.43 18,001.78 532,329.68 548,299.57 564,748.56 581,691.01 599,141.74 617,116.00
Total activo corriente 11,615,969.77 15,941,387.36 21,958,459.79 21,584,716.46 21,270,358.61 21,017,259.53 20,827,654.55 20,704,169.20
Activo no corriente
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 2,075,617.20 5,209,386.12 13,091,186.90 13,745,746.25 15,902,524.54 17,485,468.62 19,143,781.49 20,382,970.56
Activos Intangibles (Neto) 384,989.05 379,712.08 366,888.38 363,953.27 361,041.65 358,153.31 355,288.09 352,445.78
Activos por Impuestos a las Ganancias Dit 25,264.00 29,354.00 57,048.00 61,041.36 65,314.26 69,886.25 74,778.29 280,012.77
total activo no corriente 2,485,870.25 5,618,452.20 13,515,123.28 14,170,740.88 16,328,880.44 17,913,508.19 19,573,847.86 21,015,429.11
Total Activo 14,101,840.02 21,559,839.56 35,473,583.07 35,755,457.34 37,599,239.05 38,930,767.73 40,401,502.41 41,719,598.31
Pasivo y Patrimonio
Pasiwvo corriente
Tributos por pagar 147,979.19 52,816.62 178,345.48 183,695.84 189,206.72 194,882.92 200,729.41 206,751.29
Remuneracion y partcipaciones por pagar 158,378.52 206,347.97 311,423.99 314,538.23 317,683.61 320,860.45 324,069.05 327,309.74
Obligaciones Financieras 1,350,000.00 3,115,415.38 5,252,307.34 4,727,076.61 4,254,368.95 " 3,128,932.05 2,816,038.85 2,534,434.96
Cuentas por Pagar Comerciales 9,312,508.66 11,679,120.10 15,194,299.40 14,442,673.42 13,431,686.28 12,491,468.24 11,617,065.47 10,803,870.88
Otras Cuentas por Pagar 900,296.00 900,276.00 1,002,018.55 971,957.99 942,799.25 914,515.28 887,079.82 660,467.42
Total pasivo corriente 11,869,162.37 15,953,976.07 21,938,394.76 20,639,942.10 19,135,744.82 17,050,658.94 15,844,982.59 14,532,834.30
Pasiwo no corriente
Obligaciones Financieras 1,599,545.00 4,508,187.09 4,372,941.47 4,241,753.23 4,114,500.63 " 3,362,304.10 3,261,434.98
Total pasivo no corriente 1,599,545.00 4,508,187.09 4,372,941.47 4,241,753.23 4,114,500.63 3,362,304.10 3,261,434.98
Total pasivo 17,553,521.07 26,446,581.85 25,012,883.57 23,377,498.05 21,165,159.57 19,207,286.70 17,794,269.28
Patrimonio
Capital 1,565,500.00 1,565,500.00 1,565,500.00 1,565,500.00 1,565,500.00 1,565,500.00 1,565,500.00 1,565,500.00
Capital Adicional 1,691,584.30
Reservas
Resultados acumulados - 67,426.71 667,177.65 2,440,818.49 5,769,916.92 9,177,073.77 12,656,241.00 16,200,108.15 19,077,323.88
resultados del ejercicio 734,604.36 1,773,640.84 3,329,098.43 3,407,156.85 3,479,167.23 3,543,867.15 3,428,607.56 3,282,505.15
Total Matrimonio 2,232,677.65 4,006,318.49 9,027,001.22 10,742,573.77 14,221,741.00 17,765,608.15 21,194,215.72 23,925,329.03
Total pasivo y patrimonio 14,101,840.02 21,559,839.56 35,473,583.07 35,755,457.34 37,599,239.05 38,930,767.73 40,401,502.41 41,719,598.32
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Figura 39.

Estado de resultados proyectado del 2021 al 2025

Estado de resultado proyectado

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
\entas netas 34,847,964.90 50,174,599.77 77,849,247.85 82,909,448.96 88,298,563.14 94,037,969.75 100,150437.78  106,660,216.24
Costo de ventas 29413077.719 -39,656,216.37 -62,878,222.40 -67,279,697.97 -71,989,276.83 -77,028,526.20 -82,420,523.04 -83,189,959.65
Utilidad bruta 543488711 1051838340 1497102545 15,629,750.99 16,309,286.32 17,009,443.54 17,729914.74  18,470,256.59
Gastos Operativo
(Gastos de ventas 245112897 -4,791,253.55 -6,002,562.49 -6,302,690.61 -6,617,825.14 -6,948,716.40 -1,435,126.55 -7,955,585.41
Gastos Administrativos 2,152,910.99 -3,219,694.95 -4,488,376.90 -4,712,795.75 -4,948435.53 -5,195,857.31 -5,559,567.32 -5,948,737.03
Total Gastos operativos -4,604,039.96 -8,010,94850  -10,490,939.39 -11,015,486.36 -11,566,260.68 -12,144573.71 -12,994,693.87 -13,904,322.44
Utilidad operativa 830,847.15 2,507,434.90 4,480,086.06 4,614,264.63 4,743,025.64 4,864,869.83 4,735,220 87 4,565,934.14
Otros ingresos y egresos
Ingresos financieros 25250 4,469.51 50,581.10 52,098.54 53,661.49 55,271.34 56,929.48 58,637.36
Otros ingresos 24101378 237,930.01 805,830.06 830,004.96 854,905.11 880,552.26 906,968.83 934,177.89
Cargas financieras 30,121.43 -234,031.81 -614,371.79 -663,521.53 -716,603.25 -173931.51 -835,846.04 -902,713.72
Otros egresos
Total ce otros ingresosy egresos 211,144.85 8,367.71 242,039.37 218,581.96 191,963.35 161,892.08 128,052.27 90,101.54
Utilidad antes de impuestos 1,041,992.00 2,515,802.61 4,722,125 43 | 4,832,846.60 | 4,934,988.98 | 5,026,761.91 | 4,863,273.14 | 4,656,035.68
Impuesto a la renta 307,387.64 -  742,161.77 - 1,393,027.00 -  1,425689.75 -  1,455,821.75 - 1,482,894.76 - 1,434,665.58 - 1,373,530.53
UTILIDAD NETA 734,604.36 | 1,773,640.84 |  3,329,098.43 3,407,156.85 3,479,167.23 3,543,867.15 3,428,607.56 |  3,282,505.15
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Entregable 2: Manual de politicas de créditos y cobranzas

B SN, ,
EMPRESA COMERCIAL FARMACEUTICA
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INTRODUCCION

El presente manual de politicas y procedimientos de cobranzas ha sido elaborado con el
proposito de brindar informacion en forma clara y precisa en base a los criterios y principios
sobre los procesos internos que actualmente se realizan para llevar a cabo la facturacion, el
seguimiento para el cobro oportuno, el control y registro de las cuentas por cobrar con
antigliedad de saldos de cada uno de los clientes de tal forma que la empresa pueda

efectivizar la disponibilidad del flujo de efectivo.

1. Objetivo

Se plantea el procedimiento de cobranza con el objetivo de hacer cumplir las cuentas por
cobrar en los plazos pactados y reducir el riesgo de incobrabilidad que permitan mejorar la
obtencién de liquidez inmediata o cumplir sus pagos de corto plazo. Se desarrollara los
lineamientos que ayudaran en la eficiencia de la gestion de cobranzas en la empresa

comercial farmacéutica.

2. Alcance
El presente manual seré al alcance del area de facturacion, ventas, el area de créditos y
cobranzas y area de administracion para dar seguimiento a las cuentas por cobrar y proceder

con la cobranza con el fin de que los clientes locales y de provincia cumplan con el pago.

3. Responsabilidad

Administracion y gerencia:

Supervisar y garantizar la eficiencia en la gestion de cobranzas a los clientes, aprobar los
descuentos concedidos y realizar reuniones con los encargados de cada area.

Area de Ventas:

Realizar los acuerdos comerciales, las 6rdenes de venta y dar seguimiento a los clientes en
cuanto a la cancelacion de ventas al crédito previa coordinacién con el area de créditos y
cobranzas.

Area de créditos y cobranzas:

Realizar el control, seguimiento de las cobrar y reportes diarios de informe para
administracion y gerencia.

Area de facturacion:
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Realizar la emision de facturas y verificacion del envio de las facturas y su guia de

remision a los clientes.

4. Politicas de cobranzas

v’ Las cobranzas de ventas al contado a nivel local deben depositarse el mismo dia de
la emisidn y envio de la factura y en cuanto a las ventas de provincia tienen un
plazo méximo de 2 dias desde la emision y envio de la factura.

v’ Para las ventas de créditos de nuevos clientes o clientes con demora de pago de
créditos de 30 a 60 dias deben aplicarse letras de cambio que aseguren la cobranza
previo acuerdo con gerencia.

v’ El area de ventas en coordinacion con el area de créditos y cobranzas son los
responsables de darle seguimiento a las ventas al crédito.

v' Area de cobranzas y créditos debe tener el control, informar y actualizar a diario el
reporte de las cuentas por cobrar de facturas que estan por vencer y también
aquellas que ya vencieron y hacer la observacion para tomar medidas en
coordinacion con el area administrativa y gerencia.

v’ Otorgar descuento de 2% previa autorizacion de administracién solo a ventas
anticipadas mayores a 5000.00 de facturado o descuentos por mercaderia de poca
rotacion para efectivizar la liquidez del inventario.

v En caso de devoluciones de mercaderias dafiadas, rotos u otros seran aceptadas el
mismo dia de entrega del pedido el personal de ventas, solicitara al cliente el envid
de un correo con las imagenes de los productos que seran analizados por el quimico
farmaceéutico que determinara si se efectuara el cambio de pedido o la emision de

una nota de crédito.

5. Procedimiento de cobranzas del area de créditos y cobranzas
v" Comunicar a los clientes que son contados o créditos sobre el pago al contado o sus
estados de cuenta, y hacer recordatorio 3 dias antes de su vencimiento de la factura
mediante notificacion por correos electronicos y WhatsApp.
v' Realizar las conciliaciones diarias de los ingresos recibidos en la cuenta bancaria de
la empresa con los depositos recibidos de los clientes para realizar el registro y

actualizacion del reporte de cobranzas.
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Confirmar el pago de la factura al contado al area de almacén para que realice el
despacho y envio de la mercaderia

Enviar el detalle de las facturas pendientes de pago a cada cliente y al &rea de ventas
para su respectivo seguimiento mediante llamadas telefénicas, WhatsApp y correos
de igual forma realizar un informe a gerencia para su conocimiento.

En caso de cuentas por cobrar vencidas mas de 15 dias coordinar una reunion y visita
al cliente para evaluar el motivo del impago y llegar a un acuerdo de prérroga de
plazo mediante una carta de compromiso con la aprobacion de gerencia.

En caso de incumplimiento del acuerdo de prorroga se le notificara por cartas
notariales, si no hubiera respuesta afirmativa del cliente se le reportara a la central de

riesgos (Infocorp).

Flujo grama de procedimientos de cobranza

Flujo de procedimiento de cobranzas

Facturacien Realiza envio
emite la factura por comeo de
o boleta de facturas al

venta de la OF, cliente

Verificacién de
datos del cliente
en Sunat y Digemid

Se notifica el - .
rechazo de la Facturacian comunica

venta el registro al sisterna
SAP de las ventas
efectuadas

Area ventas y facturacion

Salicitar una
reunidn con el
cliente y
evaluar acuerdo

Verificar las plazos de
créditos y emitir los
estados de cuenta por
cliente

Generar &l reporte
diario de las
cuentas por cabrar

Enviar carta
notarial de
cobranzas

Mo cumple

Natificar por comreo 3
dias antes a la fecha
de vencimiento y dar

seguimiento par
llamadas

Reportar al cliente a
la central de riesgo

Area de créditos y cobranzas

Werificar abone, registrar y
realizar la actualizacian del

estado de cuenta del cliente

r ‘ h 4
Salicita un informe Reportar la situacion morasa ' ’
semanal de |as cuentas del cliente a admistracicn,
por cobrar para contabilidad y gerencia

infarmar a gerendia

Administracion

124



Figura 40.

Ciclo de facturacion y cobranzas.
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El presente manual de politicas y procedimientos de cobranzas se ha elaborado para brindar
los lineamientos de mejorar la gestion de créditos otorgados a los clientes de manera
prudente y determinar la correcta aplicacion de procedimientos en la evaluacion crediticia
del cliente que garanticen la recaudacion de las ventas al crédito de igual forma mantener un
adecuado flujo de efectivo.

1. OBJETIVO

Este manual se ha desarrollado con el propdsito de establecer los procesos a seguir que
ayuden a analizar, evaluar y verificar la situacion crediticia de clientes nuevos y antiguos
con ayuda de la implementacion del servicio de central de riesgo — Sentinel, asi como
establecer la documentacidn necesaria.

2. ALCANCE

El alcance de las politicas comprende a todas las ventas de créditos derivadas de la venta de
medicamentos, el cual sera responsabilidad del area de créditos y cobranzas, asi como el area
de administracion en el manejo de evaluacion y otorgamiento de créditos. Por lo tanto, es
fundamental el trabajo en equipo, la responsabilidad, compromiso y capacidad de
negociacion.

3. CONDICIONES DE VENTA

Para determinar los plazos de créditos se tomaran en cuenta las condiciones comerciales que
se tiene que considerar en relacion al nivel de ventas, que variaran de acuerdo a la evaluacion
de cada cliente distinguiendo por las distintas categorias al cliente que a continuacion se
detallan.

Categoria de Montos de facturacion o Dias de Descuento
clientes ventas mensual créditos pronto pago
Cliente A A partir 100000,00 60 dias 3%
Cliente B A partir de 20001,00 30 dias 2%
Cliente C Hasta 20000,00 15 dias
Cliente D Hasta 5000,00 7 dias

4. POLITICAS Y PROEDIMIENTOS DE CREDITOS

v En primer lugar, el area de ventas debe solicitar a los clientes que solicitan créditos
los documentos para la evaluacion tales como:
Ficha RUC del cliente

Documento del estado activo en DIGEMID
Solicitar vigencia de poder actualizado
Solicitar estados financieros de los 2 ultimos periodos

Ficha de solicitud de créditos (entregado por el personal de ventas).
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Luego de haber recibido la documentacién verificar los datos de la ficha Ruc, el
estado Activo en Digemid y la direccion del almacén sea real y esté vigente en
SUNAT y DIGEMID.

Verificar el historial crediticio de los clientes mediante la plataforma de la central de
riesgo — Sentinel

El &rea de créditos y cobranzas en coordinacion y aprobacion de la administracion y
gerencia evaluaran y notificard por correo al cliente la aprobacion o rechazo de la
solicitud de la linea de crédito.

Se evaluara en otorgar crédito de 30, 45 o 60 dias a clientes antiguos que lo soliciten
y tengan mayor participacion en las ventas.

En caso de clientes nuevos se establecerd inicialmente 2 meses de ventas al contado
en acuerdo con el cliente.

Asimismo, después de la aceptacion a la solicitud de créditos del cliente se realizara
un contrato comercial estipulando las clausulas, plazo de crédito, forma de pago y la
penalidad de incumplimiento que garanticen la cobranza.

Toda solicitud de créditos no se aprueba sin antes verificar toda la informacion,

inclusive si es cliente recomendado se deben seguir los mismos pasos.

Procedimiento de de politicas de créditos

Realiza el perfil

2 comercial del oliente: -'\l.hun ta documentacidn: -\01 uh,
£ X Ficha RUC de Sunat ¥ DIGEMIT
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Entregable 3: Manual de politicas y procedimientos de crédito
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INTRODUCCION

El presente manual se ha elaborado con la finalidad de brindar los criterios y lineamientos
internos en la empresa comercial que guien los procesos en la gestion de pagos que inicia
desde la cotizacion con proveedores, la negociacion de créeditos, la facturacion, el
seguimiento y control de cuentas por pagar hasta la realizacion del pago en el plazo
estipulado para mantener una buena relacién comercial.

1. OBJETIVO
Tiene por objetivo efectivizar los procesos para el cumplimiento de pago oportuno a
proveedores y reducir las obligaciones financieras de corto plazo, la aplicacion de politicas
permitira obtener un buen historial crediticio con los proveedores y entidades financieras
que con el tiempo conllevaréa a tener facilidades y ampliacién de créditos.

2. ALCANCE
El alcance del manual comprende los lineamientos de gestién de pagos que seran de
aplicacion del area de finanzas en coordinacién con administracion y gerencia en la empresa
comercial farmacéutica.

3. RESPONSABLES

v" Gerencia y Administracion
Analizar y revisar los lineamientos de gestion de pagos presentados.

Aprobar nuevos lineamientos en el manual de politicas de pagos.
Solicitar reportes o informes de las cuentas por pagar de la empresa

v' Area de Digemid y almacén
Verificar el buen estado de las mercaderias y que estén activos en el mercado.

Dar conformidad del producto recibido y la factura

v Logistica— Compras
Se encarga de realizar las cotizaciones, negociaciones y adquisiciones de las mercaderias y

de lineas de créditos

v Asistente de contabilidad
Recepcionar, verificar y validar los datos de la factura, el estado del RUC del proveedor y

validacion en SUNAT para realizar su registro al sistema SAP.

v Asistente de finanzas
Generar reporte de cuentas por pagar del sistema, gestionar los pagos de las facturas segun

fecha de plazo y realizar el informe respetivo para gerencia.

4. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE PAGO
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v Logistica realizara la cotizacion de los medicamentos comprendera un minimo de 3
proveedores en el cual se evaluara lo siguiente; el estado de vigencia del proveedor ante
Digemid y Sunat, precios, plazo de crédito, rebates y tiempo de atencion del pedido.

v’ Se establecerd como referencia las siguientes politicas de pago para compras al crédito

de acuerdo al nivel de compras en la empresa:

Nivel de compras por OC  Plazo de créditos %
150,000.00 a mas 90 dias 15%
50, 0000.00 a mas 60 dias 25%
30, 0000,00 a mas 45 dias 30 %
Hasta 20,000.00 30 dias 30%
100%

v’ El area de Logistica-compras comunicara al area de finanzas la seleccion del proveedor
elegido para la coordinacién de la disponibilidad del flujo de efectivo ya sea al crédito o
contado.

v' Toda compra ya sea al crédito o contado sera aprobada por la jefa del area de Compras
para respectivo envié por el proveedor.

v" En caso de los pagos de gastos, pagos de planilla, impuestos y adquisicion de activos
seran autorizados por administracién y gerencia, asimismo finanzas deben tener
actualizado y al dia sus reportes de cuentas por pagar y flujo de caja para informar a
gerencia y dar prioridad a las deudas de corto plazo.

v" Luego de la aprobacion del pedido el personal de Logistica realizara el registro de la
orden de compra al sistema SAP con la condicién de pago para coordinar el despacho
del pedido.

v' En cuanto a la verificacion del producto sera realizado por el area de Digemid y almacén
asimismo la recepcion de la factura y guia que tendran su sello de conformidad de las 2
areas, en caso de devoluciones de productos notificara al area de finanzas para la gestion
de las notas de créditos.

v De igual forma el area de almacén enviara la factura y guia al area de compras para dar
conformidad con su sello, luego serd enviado al area de contabilidad para verificar la
autenticidad de la factura, validar ante Sunat y registrar la factura al médulo de compras
del sistema SAP.
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El area de finanzas sera la ultima en recepcionar la factura y sus anexos con los
respectivos sellos de cada area que dan conformidad al documento para su respectiva
programacion de pago.

Toda factura o documento de pago debe archivarse con su vaucher de transferencia,
cheques u otro medio de pago gue avalen su cancelacién y evitar duplicidad de pago.

El area de finanzas debe dar conformidad de pago a todos los proveedores después del
cierre de pagos del dia mediante correos 0 WhatsApp con excepcion de los pagos al
contado.

Por ultimo, registrar las transacciones del dia en el sistema SAP y en el formato de flujo
de caja.

Elaborar informes semanales a gerencia y area de administracion sobre los pagos
pendientes y proximos a vencer para gestionar alternativas de financiamiento en caso de

insuficiente liquidez.

5. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PAGOS

Verificacian y Aplicar como referencia

Busqueda y Filtro de

rvaluaci le & itica @
g proveedores para la evaluacion de las politicas de pago
b a proveedores establecidas
cotizacion
§‘ seleccionacdos
—
P Registro de la
= | orden de
g ! compra al SAP
=T ]
[}
|
1
5 &
'3 informe de la : e
E propuesta de Aprueba? acuerdo
-2 [FEERT D comercial
EF seleccionacdo ‘
E'S
= = :
< — * Aprobacién de
o £ Notifica al personal de los pagos
e compras y finanzas programados
a- mediante correo o :
I-ln-l llamacla I
] > H
] Da conformidad de la |
a
3 -] . . factura mediante el :
e E'E Recerea T, Adjunta formato K sello de las areas que H
= O Iz devolucién de . recepcionaréon |
a- g = verificacién de Products- ! e g ete oar N I |
= - B la meraderia con danado? e " e P
g la factura y guia
= £ de crédito
= <
=
=
=
=

Verifica los datos de
factura y la
validacion ante
SUNAT

Registro de la
factura de compra
al sistema SAP

Asistente contable

Vi

Ejecucién de los pagos
aprobados y notificar
conformidad de pago a
proveedores

Recepciona la
factura verificando
los sellos de
conformidacd

Pragramacion de
pagos proximos
por vencer

chec MO

Asistente de finanzas

c
registro y actualizacion
del flujo de caja
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Estados financieros

Periodo o afio:

2018 - 2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde
al &rea o institucion:

Examinar 'y evidenciar
mediante los EEFF la
situacion  econémica 'y

financiera de la empresa
con respecto a la liquidez,
que permitira identificar los
factores que inciden en la
liquidez.

Se realizara el analisis de los
documentos, son los que
muestran las operaciones
contables sintetizadas en el
estado de situacion financiera
y estado de resultado,
mediante el cual se realiza el
analisis e interpretacion de los
ratios financieros.

Contabilidad y Finanzas

Nro. | Mombre del |  Descripcidn Datos que Indicadores de medicidn Analisis/resumen
Documento brinda el
documento
1 Es un resumen o Da acuerdo al resultado dal
simfesis  de la Periodo Férmula Cileulo Variscign | Zsis vertical realizads, =2
Estado de realidad Afio E:J'lldém:m que en :al};a_nc:.ieul
) - . 7559559 I reprezento  5.36%
situacién conta:sl: de una 2018 Ffsctivo v egu. de efscinio = 755.755.24 3.56% acfvo total lo cual no es
financiera presents laz Tatal zctive 14.101.840.02 i‘t;l:hle para que 1:. ;mpr:;-
fuenter de las|  Analisis Asip oblizaciones a corto plazo, de
cules se ha| vertical | 2019 _Efectivoyeguiy deefectivo= 125497933 5.82% | ieyal forma en el periodo 2019
obtemdo  los 2018 -2020 . B ) el efectivo zumento que fue
fondos en las Tatal activo 21.359.859.36 representado en 5.82% v en
operaciones  de Afo cuanto  al periode 2020
una smpresa, asi 5 o mrri S 7 7 oy | Tepresento un B.63% del total
conmo los biones 2020 Efectivo v eguiy, de efectivo 3,070,180.73 8.65% dle z_n:t'u'l:! b w ausento
v derechos en Total activo 35473.583.07 significativo  debido 3l
e astin increments de laz ventas v
iveﬂidos zpalancamianto financiero,
2 dichos fondos || Perindo  Férmula Cileuls Variscipn | Jgvisuzliza quela partids
Afio cuentas por cobrar an el
2018 Cuentas por eob 174535592  1238% | Deriodo 018 representaun
- POt coX 14383 ® | 12.38% dal activo total,
. - asimizmo en el perindo 2019
e Tatal activo 14.101.540.02 v um ligero anmento
resentative de 16.32%, de
2019 Cosstasporcobrar 336070360 1652% | iooe] puxners en ol e 2020
_ o fae de 19.27%, Por
Tatal activo 21.539.838.56 consiguente, este aumento
Afin significativo fue por el
2020 Cuuentas por cobrar 683530213 1927% | incremenio deventasy quela
empresa pm_w:edm crgd.ltos por
Tatal activo 1547358307 captar mas mgreso sin ma
pravia evaluacion craditicia
del cliente
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Analisis
Horizontal
2018-2020

Efiectivo y Equivalente de Efectivo

Rezultados
Abzoluta Relativa
450223599 66.06%

Periodos comparativos
012 018
1,25497923 73575524
2020 019
3,070,180.73  1,254979.23

Periodo

I018- 201%

2019- 2020 LB15,20130  144.64%

Sz visuzliza una vanacidn
porcentuzl antre los atos 2018
y 2019 de $6.06% v em
términos monetarios hubo m
incremento de 459,223.%9 con
respacts al  afe  2013;
azimisme =2 evidenclz m
aumento para el afio 2020 con
respecto al afio 2019 con wa
varacion — poreentual  de
160.58% que equivale en soles
21815201.50.

Cuentas por Cobrar Comerciales
Rezultadoz
Abzoluta Relativa

Periodos comparativos

2019 2018

Periodo
2018-
019
3,560,703 60 104.01%
2020

1,745,355.92
2019

1,815.347.68

2019- -
2020 91.96%

683530213 3,560,703.60 3.274,598.33

3e vizsualiza entre el afic 2013
y 2019 una variacion absoluta
de B 181534763 v
porcentuzl de 104.01% fas
debido a que la empresa fuvo
como objetive  atrasr mas
ingresos, s embargo, no
realizé  1ma evaluaridn
adecuada  del historial
crediticio de clisntas nueves,
de ignal forma se evidencia
entrs &l pariodo 2019 al 2020
bubo um incremento
significativo equivalaute 2 5/
327439853 v uma variacidn
porcentnal de 91.96%

Ratios de

liquidez
2018 2020

Formula-Liquidez
Periodo corriente Cilculo Variacion

1161596377

20138 11,869,162 37

098

Activo Cormiente .
Pasivo Corriente

15941 387 36

1
2019 15.953.976.07

21958 459 74

2620 21,938,394.76

Fespecto al resultado, muesira
qua en el periedo 2018 que por
cada 1,00 sol de dauda en la
empresa tiene como rasultado
qus coenta con 5098 para
cubrir sus chliszciones de
corto plazo, mientras en 2] afio
2019 zolo cuentz con 8/ 1.00
por cada 5/1.00 de deuda v d=l
misme mode en el afio 2020 12
empres=a solo cuenta con 3/
1.00 por cada zol de deuda
quisre decir que en estos 2
dltnnos periodos la empresa
am preseniz el mesgo o
dificultad an cumplr con las
oblizaciones confraidas en
corto plaze lo cuzl no es
favorable

Periods | Férmula-Liguidez Absoluta . . e
Caleuls Variacion

. 755,755.24
018 11,869,162 37 0.08

125497923
15,853,676.07
207018073

.14
e 21,938,354.76 o

Efective + eguiv. de efsct,
Pasivo Comente

2019 oog

Musstra que en loz tres
periodos anzlizados no ha sdo
favorabls para la empress va
qus no dispene ds ligoidez
immediate para hacer frente a
suz  oblizaciones de corto
plazo, =2 visuzliza que =n 2l
atio 2018 solo cuenta con 0.06
de efactive disponibla, lo cual
ez mmuy bajo de igual forma en
el peniode 2019 dispone de
008 para cubrir cada ol de
denda, lo cual sigue siende
bajo y con respecto al ate
2020 twvo un ligero aumento
de 0.14 por cada sol da denda

Periodo f"“"“"'"‘“_l:',':“""""" Cileulo | Varlacién
acida

i | -Jnw 10 - e, =

Pasivo Comente

-, s &

11,869,162.37

15,941 387,36 - 10.349 367,61 - 18 001 78
s 15,833,976.07 055

21958,455.79 — 11,053,308 78 - 532,329.68

Sl d Sl N PR I e O

020 21,038,304 76

0.47

en los 3 periodos, no ha =ido
favorable, que en el peniodo
2018 solo coenta con (.26 de
actrvos de ficil realizacion por
cada zol de denda zin fener que
TeClITIr 2 sus mveatarios, del
mizsme modo para el asio 2019
solo cuenta con .35 por cada
sol de denda v para el afio 2020
hubo wn pequefio aomento
pues cusnta con 047 por cada
sol de pasivos comientes,
quigre decir que |z ampresa no
cuenta con unz  suficiente
ligqmdez mmadiata.
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El resultade obfenido en ol
i - - Cazil eabai periedo 2018 cuenta con 1n
Periodo |Formula - Capital de trabajo Cileuls Variaciin dficit de 8/ -253.192.00, para
el afio 2019 de igual forma no
11 515,968.77 - . 15
2018 1188015237 |H19280 fus favorable ya que obtuwvo
B una difsrencia negativa de 3/ -
} ) 15,941,387.36 - . 1258871 quierz decr que
019 Activa Cte. - Pasivo Cte. 1505307607 | 12,588.71 estos 2 dltimos periodes la
empresa trve un déficit dal
11,958,435.75 - capital de frabajo tenisndo
e nsssseze | P58 | difiuitd de liguidez para
cumplir sus deudas de corto
plazo v am embargo para el
ario 2020 tuvo un excedants da
% 20,065.03 para confimuar
con B Eracionas
econdmicas luego de haber
cumplido con sus oblizaciones
2 corto plazo
Ratio de| perjggy | ormula-Nivelde Cileulo | Variacipn | 2fV° ssmprometido con los
solvencia endendamiento pasrves an un 84%, asmmismo
-1 11,860162.37 para el afio 2013 estwvo
2018 - 2020 2018 m 084 | comprometido por el capital
i ajenc en 081 que es igual al
Pasivo total = 1755352107 | 1% de izual manera para =l
2018 ; 081 | afio 2020 tuve un 0.75 que ez
r 1 21,559,839.56 _ p ==
Activo toral : 1guzl 75% de fmamcizciin
26446581 8BS i - — .
200 Z6,44658185 075 | Y2 lo :‘ual clmmnu;te_ an
35,573,585.07 comparacion  al  periedo
anterior.
La wvariacion del grade d=
Farmula - endendanmianta a corto p]a.m
Periodo Endeudamlienlu a corto Cilculo YVariacion dehmm;ﬂlgsifemﬂi
prazo aiio 2018 las dendas de corto
2018 1186916237 £33 plazo reprasentan 3.32 0 332%
2,232,677 65 : con raspecto al patrimonic de
Total Pasivo corrients = | 15.853.876.07 la empresa, asimizmo en el afio
018 |7 o 398 | 2019 dismimyo en 398 o
Total Patrrmonsio 4,006,318 49 398%, da i fi para el
2193839476 afo 2020 también hubo wa
2020 §,027.001.22 243 | dieminncién raprasento solo &l
243 0243%
El nivel de endeudarmisnto a
Formula - largo plazo en relacién con la
Periodo | Endeudamiento a largo Calculo Variacion | partida  patrimomial la
lazo empresa, muestra gue en al
L pericdo 2012 no tiens deuda a
2018 = larze plazo es de 0.00,
Total Pasive no corrients 2.232,677.65 mientras en el Fe_mdﬂ 2018
2019 - _ 159954500 | 0.40 los fomdos propios de la
T P 4,006,518.49 emprasa astdn comprometidos
otal Patrimonio 4.508.187 09 20040 0 40% en relacién a las
020 9,027.001.22 050 | deudas de largo pla:z:ni, deigual
manera en &l aie 2020
amnento al financianiento da
large plazo en 0.30 o 30% dal
patrimonio, esta variacion fus
debido 2 que la empres
obtuvo prestamos de resactiva y
ofros préstamos.
Sz datermmd que en afio 2018
Formula - el patimemic estnvo
Periodo Endendamiento Cilculo Variacign | Smprometide - por - sus
oblizaciones en 332%, de
patrimonial igual forma en el 2019 fue de
11 869.162.37 438% v para el afio 2020 ==
108 2,232,677.65 32 | redujo en 293%. Sin embargo,
Total Pasi - . a pesar de haber dizmummido en
e = 1755352107 | . .
o1 | —— Dl Tasme e3as |l 2019 ¥ 2000 las demdas
Total Patrimonio 4,006,318.49 totalas sobrepasan a los fondos
2020 — 193% Eom:;jj; I?iim e total
9,027,001.22 F paswo

comprometen en zu totalidad
al patrimonio de la antidad es

decir dependan del
fnanciamiante  de  los

acreadores.
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E= un Con respecto al afio 2013 =2

. | - Rati 1zualiza que la rotacion fue 20

Estado de | documento Ratiode | periody | Formula - Ratio de Cileulo | Variacion | o spnifics que fa
Resultados | financieroenel|  gestion cuentas por cobrar efectiva el drea de créditos v
2018-2020 | cval seinforma | 20951 | ,p0s | 50 | que la condicién de cobro 3l
en forma|  5p20 _ VentasNetas = | 174535592 contado fue mayor, de igual

detallada ¥ 2016 Cuentas por 50,174593.77 » forma el aio 2019
crdenadamente cobrar 3,560,703 60 ) dismimpye en 4 veces

tal como se comerciales 72,840 24785 significa que 12 empresa

2020 683530218 i1 amplic loz plazos de craditos a

':'l:ft'jl"-':' la e los clientes, asimizmo en &l

utilidad del afio 2020 dizmmyo a 11

e{ercicio veces al afio fue debidoz la

contable covunhira de la pandemia por

. lo qua |z emprasa sumento &l
mediante  la . .

; nrvel de vemtaz del musmo
sumatoria  de modo para captar mas clientas
los  ingresos meremanto  los plazos de
menos loz eréditos sin embargo no sz
costos, gastos y realizd o Pl'ffdlm“f”!
la diferencia de PIE]. ToE S R
cambio, Con respecto al perindo 2018

- " - Rl fue de 18 iz,
debidamente Poriode |  FOmUla - Ratio de Cilenlo Variacion respecty s mm el o
HIJCiJ.dGE debe TUFELIAS rnrmllrzr -] . . N )

. i S 2019 extuvo en 2§ dins yen gl
amojar - los 2014 ‘—;ﬁ#— 1 dins | afio 2020 Bubo e amments
rezultados  del Cusntas por N que fue de 37 dizs, 3e puede
gjercicio _— colbtar Lgmous | dins | OPzervar que cada afio fue

- __comerciaks*360 = | MMM incrementado los dias pam
Ventas Nets 44349 14904 hacer efectiva las cuentas por
0 TR TS e dins | cobrar pendientes, asimizme
s debe 2 que 2lzunas clismtes
frderom  problemas  de
liquidez debido a la coyuntara
de |a pandemia.
Ratio de En 2l periodo 2013 nos indica
o c2da w0l mvertido en
Rentabilida - d que por . .
Periodo hm'_“.h Ratio " Cileulo Varlachin | 2Ctv0s 32 Zenerd una gamancia
d 20183 al rentabilidad de Active del 3%, de igual manera en &l
2020 T : 2012 |2 zanancia obtenida foe
2018 f‘ﬁiﬁ'{%— s |de By e el aio 2000
ilidad Neta *100 = [T - aumento en § % l23 utilidades
1019 hilidad Neta * 100 : ‘3{5;40 5:1 I‘le 3% obtenidas con lo: recursos o
Actrvo total 11.350.839.36 actives  gque  dispomz  la
T30 008 431 100 .
3030 R80T 580 a% emprasa, se pueden apreciar
e en gl resultzdo del ratio que
mane  mma Famancia
maoderada
Sobre |2 remiabilidad del
Formula - Rentabilidad patrimowio (ROE) s2 otserva
Periodo del vatrimeni Calcule Variacion | que en &l periedn 2012 abtmeo
e vt w rendimiento de 33% es
134608365100 decir que lo:  acciomistas
018 313267765 33% | gbtienen wna utilidad de 033
. e — por  cxda ol mveriido,
2019 Ltlitad e 7100 = | | 13540845 100 qar | simizmo en el afo 201 tisne
Patrimonsio total 4,006.218.48 uwn ligero amenmto er gl
3330 085 47 rendimisnto generado por la
2020 900700122 3% | imversion de los acciomisias de

44% v con respecta 2l perioda
2000 dismimryo em 37% el
rendimiento del patrimonio
debide al incremnsmto de los
zastor  dervados por la
i:u}umua de la pandemia
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

Razones financieras

¢ Cudl es la actual situacion financiera de la empresa durante la
Covid-19 incide en la liquidez? ;Qué partidas contables
considera que ponen en riesgo la liquidez?

¢Coémo influye la aplicacién de los ratios financieros en la
toma de decisiones de gerencia con respecto a la solvencia de
la empresa?

Cuentas por cobrar

¢Como impacta la partida de las cuentas por cobrar en la
cuenta de liquidez, considera adecuada las politicas de
cobranzas y créditos?

¢Qué efectividad tienen los procedimientos de evaluacion en
la capacidad de pago de los clientes antes de conceder los
créditos? ;Como afecta en la liquidez?

Financiamiento

¢Qué alternativas de financiamiento es accesible para la
empresa? ;Como afecta el financiamiento en la liquidez de la
empresa?

¢Cuales son los factores que determinan para evaluar adquirir
un préstamo?
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Anexo 5: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

hﬂ%ﬂ Facultad de Ingenieria y Megocios

Ul'liw:rsidﬂ_lil CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA APLICADO A CONTADORA,
MNorbert Wiener ADMINISTRADOR, ASISTENTE DE FINANZAS Y ASISTENTE CONTABLE
Pertinencia? | Hebevancia® Comstruidion Observaciones ‘Sugerencias
L Formulaciin e s items’ preguntas ahiertas gramatical®
5 Mae S Mo & Ho
(Cuil es la actual situgeion finenciera de la empresa durante la Covid 19 * ' '
1| mcide en la lgudez? ; Qué partidus contables considera que ponen en
riesgo b lguides?
2 JObmo influye la aplicacién de los ratios financieros on la toma de * * *
decisiones de gerencia con respeato a la solvencia de la empresa?
3 JOdmo impacta la partida de las ceentas por cobrar en la cuenta de liquider, * ' '
considera adecuada las politicas de cobranzas vy créditos?
(Oné efectividad tienen los procedimientos de cvalwaciin en la capacidad - : :
4 | de pago de los chientes antes de conceder los créditos? [ Como afecta en la
Ligquadesz?
5 Ij..'lu.c M:rrmu\'ils dt‘ ﬁn.um'imlien?u es accesible para lo empresa? (Come | F * *
alecta ¢l Ananciamiento en la liguidez de la empresa?
X X X
6 | (Cuiles son los fixctores que determinun para evalwar adguinrs un préstame?
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (procisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
MNombres y Apallicos Julic Ricardo Capristin Miranda DI N* 06663183
Caondicion en la universidad Dot Telsono GaITEE4G
Cedular --
Ands de expaniencia 20 f
Firma LAl
Tituker profesionall Grado acodimico Mlaresim _.fl — ‘:'._‘_ PN
Metodoksgo! tematico emilacn Lugar y Bezha M 02021

'Pertinencia: Ls pregunts abeta comes ponds 8l concepto tedrico formuisde.
“Relavancia: La pregquma sbets 88 spropiado pera representar &l compansnie o subcategonia espacifica del constructn
Aosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad aguna o enunciada de la pregunta, es abierda y permile que o enrevistado = desemsva

Notac Suficiencia, se dice sulicicnoa osmndo las peeguedas farmuladas son sifidenies pam medir la sibcategoria

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres v Apellidos CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES DNIN® 45451996
Condicidn en la universidad DOCENTE Teléfono / 951917571

Celular
Afios de experiencia 10 ANOS { ‘ll\_
. N
Titulo profesional/ Grado CONTADOR PUBLICO COLEGIC / MAGISTER. F || l‘.‘\lr‘:'l ",‘:|/ '
\J ¥
académico EN ADMINISTRACION PUBLICA N
Metodologo/ tematico TEMATICO Lugary 7 DE OCTUBRE DEL 2021
fecha

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: La pregunta abierta es apropiade para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
*Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad alzuna el emmeiado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Fernando Alexis Nolazco Labajos DNI N® 400961822
Condicion en la universidad Docente metoddlogo Teléfono / 947480893
Celular
oy AT
Afos de experiencia 19 anos
Titulo profesional/ Grado académico Licenciado/ doctor Firma
Metoddlogo/ temdatico Metoddlogo Lugary fecha | Setiembre del 20¢1
'Pertinencia: La pregunta abierta coresponde al concepto tedrico formulada.
*Relevancia: La pregunta abierta es apmplado para rep al o ia ifica del

3Cosntruccion gramatical: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es ablerla y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

W\

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del doc t Estados financieros
Periodo o afio: 2019 - 2020
Objetivo del documento: Descripcion del documento: G il L

institucion:

Se realizara el analisis de los documentos,
son los que muestran las operaciones
contables sintetizadas en el estado de
situacion financiera y estado de resultado,
mediante el cual se realiza el analisis
interpretacion de los ratios financieros.

Examinar y evidenciar mediante los EEFF la
situacion  econdmica y financiera de la
empresa con respecto a la liquidez, que
permitira identificar los factores que mnciden
en la liquidez.

Contabilidad y Finanzas

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

N D " Pertinencia! Relevancia? Claridad® Observaci Sug
A oeumentos Si [ No [Si] N | s [ Ne

1 Estado de situacion financiera 2019 y 2020 H X X

2 | Estado de resultados 2019 y 2020 X X X

3 Indicadores Financieros X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
MNombres y Apellidos Femando Alexis Molazeo Labajos DNI N® 400961822
Condicidn en la universidad Docente metoddlogo Taléfono / ‘947480893
Celular
Y
Afios de experiencia 19 afios
Titulo profesionall Grado académico Licenciado/ doctor Firma
=
Meatodélogo! tematico Meatodélago Lugar y fecha | Satiembra dal 20?1
1Pertinencia: La pragunta abiera comesponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para reprasentar al compy b i ifica del constructo

*Cosntruccion gramatical: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunra es abierta y permite que el antrevistado se desemvuelva.

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando las praguntas fomuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres vy Apellidos CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES DNI N“1 45491996

Condicion en la universidad DOCENTE Teléfono / 951917571

_ Celular

Afios de experiencia 10 ANOS f N

Titulo profesionzl/ Grado CONTADOR PUBLICO COLEGIO / MAGISTER | © ™3 || i.\\(\{'\]/

académico EN ADMINISTRACION PUBLICA \_Z

|
Metodslogo/ temético TEMATICO Lugary 7 DE OCTUBRE DEL 2021
fecha

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
}Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad almuma el emunriado de la pregunta, es abierta v permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ... Analiza 105 tres GHIMOS PENOGOS...........oiiii e

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ x] Mo aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Julio Ricardo Capristin Miranda DHIN® 06663183
Candicion en la universidad Docenle Teléfono | 853708845
Celular
Anos de expenencia 20
Firma Ir
Titulo profesionall Grado académico | Macstro ). __»_ .
Metoddiogal tematico Temitico Lugar y fecha | 04/1072021

'Periinencia: La pragunia abwria corresponds al conceplo isdnca formulado.
*Refevancia: La prequnia abiana &5 apropiad para regrasantar al companents o subcategoria espacifica del constructo
*Cosniruccion gramatical: Se enfiende sin diiculiad aiguna el enunciado de la pregunia, es abiera y permile que o enfrevisiado se deservusha

Mota: Suficiencia, se dice suliciencia cuandy las preguntes formuladas son suficientes para medin la subcategoria

140



Anexo 6: Fichas de validacién de la propuesta

hﬁhg Anexo 6 Ficha de validez de la propuesta

Universidad

Narbert Wiener

Titula de In investigaciin: Estrategias fingncierss poea mejorar b Gguides de ona empress comercial formacéatica, Lima 2021
Nombre de la propuesta: Estrategins financieras

Yo, Mg. Paola Corina Julea Garcia identificado con DNI MNre. 10713347 Especialista en Contabilidad v Finanzas, Actualmente kaboro en la Universidad Norbert Wicner,

Ubicado en Lines, Procedo a revisar la comrespondencia entre [ cateporia, sub categoria ¢ Rem bajo los criterios:
Pertinencia: La propucsta ¢s coherente entre ¢l problema y la solueitn,
Relevancia: Lo planteado cn ka propucsia aporna a los objetivos.

Construechin gramatical: sc enticnde sin dificuliad alguna los counciados de lo propucsta.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

9 | La propuesta es factible v tiene viabilidad

10 | Es posible de aplicar la propuesta al conlexto descrito

. Pertinencin Rebevancia Cinstruceiin
N INDICADORES DE EVALUACION B i [
sl M) Xl M) sl M)
i la  propuests  sc fundaments en las ciencias | X X X
administrativas’ lngenieria.
2 La propuesta estd contextualizada a la realidad en | X X X
estudio
R X X X
3 | La propuesta s2 sustenta en wy diagndstico previo.
4 Se justifica la propucsts como base importante de 1o | % X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetives claros, coherentes y | X X X
© | posibles de alcanzar.
& La propuesta guarda relacion con ¢l diagnostico y | X X X
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas v KPL | X X X
explicitos y transversales a los objetivos
Y Dentro del plan de intervencién existe un cronograma | % X X
detallado v responsables de las diversas actividades
X

Y después de la revision opino que:

2
1

I. Eswviable la propuesta,

L todo cuanto informo;

Helacidn con | entidad

L
irma Fecha: 29 de Noviembre 2021
Apellidos ¥ nombres: Paola Corina Julca Garcia
Profesional en: Contahilidad - Contador Piblico Titule / grado Macstra cn Contabilidad v Finanzas
Expericncin en aiios: 15 Afios Experto en: Contubilidud ¥ Finanzas
[IL1H 10713347 Celular: Q45508630

Asesor Tematico v Docente
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WA

Anexo............Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Norbert Wiener
Titulo de la investizacién: Estrategias financieraz para la mejora de/la liquidez de una empresa ial far éutica, Lima 2021

Nombre de la propuesta: Eztrategiaz financieraz

Yo, MG CYNTHIA POLETT, MANRIGUE LINARES identificado con DINI Nro. 4349 Especialista en CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA. Actualmente laboro en la
CONTEALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, Ubicado en LIMA Procedo a revisar la comespondsncia entre |z categoria, sub catesoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: La propussta es coherents antre 2] problama v 12 solucidn.
Relevancia: Lo plantezdo en la propussta aporta a los objetivos.
Conztruccion gramatical: =2 enfiends sm dificultzd alsuna los emunciados de la propuesta.

) Pertinencia Relevancia Construceiin
N." | INDICADORES DE EVALUACION sramatical Obzervaciones Sngerenciaz
51 HO 8L NO 81 HO
1 La propuesta se fundaments en las ciemcias| = =
administrativas’ Ingenieria_
3 La propuesta estd contextualizada a la realidad en| = =
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. x =
4 Se justifica la propuesta como base importante de la| x= =
investigacion holistiea- mixta -provectiva
; | La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y| = =
" | posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y| = =
responde a la problemdtica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI| = =
explicitos ¥ transversales a los objetivos
3 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | = =
detallado v responsables de Ias diversas actividades
9 | La propuesta es factible v tiene viabilidad = =
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito | 7 ®
Y despues de la revision opine que:
1. Cumple con lo solicitado. ..
"
3
Es todo cuanto informo;
|
\ 1
| [\'\I |~
l\ “;-/’l,
Fu'ma\’l Fecha: Noviembre 2021
Apellidos y nombres: CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES
Profesional en: CIENCIAS CONTABLES ¥ Titulo / grado CONTADOFR. FUBLICO COLEGIO /
FINANCIERAS MAGISTER. EN ADMINISTRACION
PUBLICA
Experiencia en afios: 10 ANOS Experto en: CONTAEILIDAD ¥V AUDITORIA
DNI: 43491996 Celular: 951917571
Relacion con la entidad | DOCENTE
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Estado de situacion financiera

2018 2019 2020

Activo corriente

Efectivo y equivalente de efectivo 755,755.24 1,254,979.23 3,070,180.73
Cuentas por cobrar comerciales 1,745,355.92 3,560,703.60 6,835,302.13
Otras cuentas por cobrar 603,244.17 758,335.14 467,338.47
BExistencias 8,251,286.01 10,349,367.61 11,053,308.78
Gastos pagados por anticipado 260,328.43 18,001.78 532,329.68
Total activo corriente 11,615,969.77 15,941,387.36 21,958,459.79
Activo no corriente

Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 2,075,617.20 5,209,386.12 13,091,186.90
Activos Intangibles (Neto) 384,989.05 379,712.08 366,888.38
Activos por Impuestos a las Ganancias Di 25,264.00 29,354.00 57,048.00
total activo no corriente 2,485,870.25 5,618,452.20 13,515,123.28
|Tota| Activo 14,101,840.02 21,559,839.56 35,473,583.07
Pasivo y Patrimonio

Pasiwvo corriente

Tributos por pagar 147,979.19 52,816.62 178,345.48
Remuneracion y partcipaciones por pagar 158,378.52 206,347.97 311,423.99
Obligaciones Financieras 1,350,000.00 3,115,415.38 5,252,307.34
Cuentas por Pagar Comerciales 9,312,508.66 11,679,120.10 15,194,299.40
Otras Cuentas por Pagar 900,296.00 900,276.00 1,002,018.55
Total pasivo corriente 11,869,162.37 15,953,976.07 21,938,394.76
Pasivo no corriente

Obligaciones Financieras 1,599,545.00 4,508,187.09
Total pasivo no corriente 1,599,545.00 4,508,187.09
|Tota| pasivo 17,553,521.07 26,446,581.85
Patrimonio

Capital 1,565,500.00 1,565,500.00 1,565,500.00
Capital Adicional 1,691,584.30
Reservas

Resultados acumulados 67,426.71 667,177.65 2,440,818.49
resultados del ejercicio 734,604.36 1,773,640.84 3,329,098.43
Total Matrimonio 2,232,677.65 4,006,318.49 9,027,001.22
|Tota| pasivo y patrimonio 14,101,840.02 21,559,839.56 35,473,583.07
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Estado de resultado

2018 2019 2020

S/ S/ S/
Ventas netas 34,847,964.90 50,174,599.77 77,849,247.85
Costo de ventas - 29,413,077.79 -39,656,216.37 -62,878,222.40
Utilidad bruta 5,434,887.11 10,518,383.40 14,971,025.45
Gastos Operativo
Gastos de ventas - 2,451,128.97 -4,791,253.55 -6,002,562.49
Gastos Administrativos - 2,152,910.99 -3,219,694.95 -4,488,376.90
Total Gastos operativos -4,604,039.96 -8,010,948.50  -10,490,939.39
Utilidad operativa 830,847.15 2,507,434.90 4,480,086.06
Otros ingresos y egresos
Ingresos financieros 252.50 4,469.51 50,581.10
Otros ingresos 241,013.78 237,930.01 805,830.06
Cargas financieras - 30,121.43 -234,031.81 -614,371.79
Otros egresos
Total de otros ingresosy egresos 211,144.85 8,367.71 242,039.37
[Utilidad antes de impuestos 1,041,992.00 2,515,802.61 472212543 |
Impuesto a la renta - 307,387.64 - 742,161.77 - 1,393,027.00
|UTILIDAD NETA 734,604.36 | 1,773,640.84 |  3,329,098.43 |
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas y/o informe del analisis documental

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Datos:
Cargo o puesto en que se desempenia: Contadora
Nombres y apellidos Rayda G. T.
Cddigo de la entrevista Entrevistadol (Entrev.1)
Fecha 09-10-2021
Lugar de la entrevista Virtual Zoom

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

Razones financieras

¢Cual es la actual situacion financiera de la empresa durante la
Covid-19 incide en la liquidez? ;Qué partidas contables
considera que ponen en riesgo la liquidez?

¢Como influye la aplicacion de los ratios financieros en la
toma de decisiones de gerencia con respecto a la solvencia de
la empresa?

Cuentas por cobrar

¢Como impacta la partida de las cuentas por cobrar en la
cuenta de liquidez, considera adecuada las politicas de
cobranzas y créditos?

¢ Qué efectividad tienen los procedimientos de evaluacion en
la capacidad de pago de los clientes antes de conceder los
créditos? ¢ Como afecta en la liquidez?

Financiamiento

¢ Qué alternativas de financiamiento es accesible para la
empresa? ;Como afecta el financiamiento en la liquidez de la
empresa?

¢Cuales son los factores que determinan para evaluar adquirir
un préstamo?
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

1

¢(Cudl es la actual
situacion financiera de
la empresa durante la
Covid-19 incide en la
liquidez? ¢(Qué partidas
contables considera que
ponen en riesgo la
liquidez?

Se ha tenido un incremento considerable de los ingresos, pero hubo
deficiencias en la gestion de cobros ya que no se contaba con las
politicas adecuadas, asimismo hubo un incremento de las
necesidades de liquidez debido a que la gerencia tomo la decision
de adquirir activos fijos antes de priorizar las obligaciones a corto
plazo. En cuanto a la partida que ponen en riesgo la liquidez son los
activos fijos ya que cuando la empresa no tenga liquidez suficiente
no podrd cumplir sus pagos a corto plazo, proveedores, planilla y
bancos.

¢Como  influye la
aplicacion de los ratios
financieros en la toma
de decisiones de
gerencia con respecto a
la solvencia de la
empresa?

En cuanto a los ratios financieros son esenciales para tomar
decisiones adecuadas es el analisis de los estados financieros los
méas importantes son los ratios de liquidez, de gestion,
endeudamiento y rentabilidad sin embargo en la empresa no se
tomado en cuenta dichos indicadores por ende tenemos problemas
en el capital de trabajo.

¢Como impacta la
partida de las cuentas
por cobrar en la cuenta
de liquidez, considera
adecuada las politicas de
cobranzas y créditos?

Las cuentas por cobrar impactan en la liquidez cuando los clientes
no cumplen en pagar en el plazo estipulado, para ello las decisiones
a tomar es primero apalancarse con los proveedores solicitando
mayores dias en las lineas de créditos y por Gltimo con las entidades
financieras. Considero que las politicas no son adecuadas se debe
reestructurar las politicas de cobro y créditos.

¢Qué efectividad tienen
los procedimientos de
evaluacion en la
capacidad de pago de
los clientes antes de
conceder los créditos?
(Como afecta en la
liquidez?

Para otorgar los créditos se debe solicitar los estados financieros de
los 2 ultimos periodos segln ello establecer créditos de 30 60 a 90
dias, asimismo revisar la antigliedad de la empresa, sin embargo,
no se tiene establecido bajo un documento los procedimientos para
evaluar a los clientes ademas el personal encargado de la cobranza
no esta capacitado para realizar la gestién de cobros.

¢ Qué alternativas de
financiamiento es
accesible para la
empresa? ;Como afecta
el financiamiento en la
liquidez de la empresa?

La empresa durante la Covid-19 tuvo acceso de financiamiento de
los programas y subvenciones como reactiva Peri y FAE-Mype y
los préstamos tradicionales, sin embargo, lo mas considerable para
la empresa fue reactiva Peru ya que los intereses anuales son de 2%
a 7% a comparacion de los préstamos bancarios que fluctian entre
40% a 60% anual. Por ello el financiamiento afecta de manera
favorable en la liquidez ya que permite cumplir puntualmente con
las obligaciones a pagar.

¢ Cuales son los factores
que determinan para
evaluar adquirir un
préstamo?

Los factores que determinan para solicitar un préstamo es el
aumento de capital, adquisicion de mercaderias de mayor demanda
0 para refinanciar una deuda financiera o también cuando hay
demora en el cobro de los depdsitos a los clientes.
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempenia: Administrativo

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistado2 (Entrev.2)

Fecha

09-10-2021

Lugar de la entrevista

Virtual Zoom

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

Razones financieras

¢ Cual es la actual situacion financiera de la empresa durante la
Covid-19 incide en la liquidez? ¢(Qué partidas contables
considera que ponen en riesgo la liquidez?

¢Como influye la aplicacion de los ratios financieros en la
toma de decisiones de gerencia con respecto a la solvencia de
la empresa?

Cuentas por cobrar

¢Como impacta la partida de las cuentas por cobrar en la
cuenta de liquidez, considera adecuada las politicas de
cobranzas y créditos?

¢ Qué efectividad tienen los procedimientos de evaluacion en
la capacidad de pago de los clientes antes de conceder los
créditos? ¢ Como afecta en la liquidez?

Financiamiento

¢ Qué alternativas de financiamiento es accesible para la
empresa? ;Como afecta el financiamiento en la liquidez de la
empresa?

¢Cuales son los factores que determinan para evaluar adquirir
un préstamo?
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

1

¢(Cudl es la actual
situacion financiera de
la empresa durante la
Covid 19 incide en la
liquidez? ¢(Qué partidas
contables considera que
ponen en riesgo la
liquidez?

Bien las partidas que ponen en riesgo la liquidez son las
cuentas por cobrar a clientes y cuentas por pagar a
proveedores debido a que no se estan realizando de manera
efectiva la gestion de cobranzas por ende afecta en la
disposicién de efectivo para pagar mis pasivos corrientes,
asi mismo la rotacion de los inventarios que no se
convierten rapidamente en efectivo.

¢Como influye la
aplicacion de los ratios
financieros en la toma
de decisiones de
gerencia con respecto a
la solvencia de la
empresa?

Los ratios financieros son importantes porque se analiza la
capacidad de liquidez de la empresa la situacién financiera
real, sin embargo la gerencia no esta tomando en cuenta
estos indicadores en consecuencia la toma de decisién no
sera quizas la més acertada para evitar los pagos tardios a
los proveedores y aumentara el riesgo crediticio de las
cuentas por cobrar.

¢Como impacta la
partida de las cuentas
por cobrar en la cuenta
de liquidez, considera
adecuada las politicas de
cobranzas y créditos?

Bueno la cartera de créditos a los clientes considero que
el personal de cobranzas no le da el seguimiento
adecuado debido a que carece de conocimientos que
ayuden a efectivizar la disponibilidad del efectivo,
asimismo las politicas de cobro deben replantearse de
acuerdo a la situacion actual de la empresa,

¢ Qué efectividad tienen
los procedimientos de
evaluacion en la
capacidad de pago de
los clientes antes de
conceder los créditos?
;Como afecta en la
liquidez?

En el caso de que no se evalué correctamente al cliente esto
generara el riesgo de morosidad de la cartera de créditos y
disminucion de la liquidez, sin embargo, en la empresa
otorga a clientes que compran frecuentemente o segun la
gerencia lo designe sin previa evaluacion, no cuenta con
un manual de procedimientos de evaluacién a los clientes
ya sea de provincia o locales, solo considera la antiguedad
de los clientes.

¢ Qué alternativas de
financiamiento es
accesible para la
empresa? ;Como afecta
el financiamiento en la
liquidez de la empresa?

Las alternativas de financiamiento que considera la
empresa son las mas rapidas de obtener como las lineas de
créditos y los pagares ya que requieren de menos tramite y
son las de liquidez inmediata. También durante la
pandemia se accedio a los préstamos de Reactiva Peru que
tienen menor tasa de intereses, por otro lado, se cont6 con
apalancamiento de los proveedores para adquirir los
activos fijos lo cual no se tomé de manera adecuada. Por
ende, laempresa debe obtener préstamos a mediano y largo
plazo para tener un respiro financiero.
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¢ Cuadles son los factores
que determinan para
evaluar adquirir un

Se ha solicitado préstamos a mediano plazo para cubrir los
pagos a corto plazo debido a que no se tenia disponible una
liquidez inmediata por el incremento de las compras de

préstamo? activos y gastos derivados a las medidas sanitarias de la
pandemia, el banco para otorgar el préstamo evalla nuestro
patrimonio y apalancamiento financiero
Guia de entrevista
(Instrumento cualitativo)
Datos:
Cargo o puesto en que se desempenia: Asistente Contable 1

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entrev.3)

Fecha

09-10-2021

Lugar de la entrevista

Virtual Zoom

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Razones financieras

¢Cual es la actual situacion financiera de la empresa durante la
Covid-19 incide en la liquidez? ¢Qué partidas contables
considera que ponen en riesgo la liquidez?

¢Como influye la aplicacion de los ratios financieros en la
toma de decisiones de gerencia con respecto a la solvencia de
la empresa?

Cuentas por cobrar

¢Como impacta la partida de las cuentas por cobrar en la
cuenta de liquidez, considera adecuada las politicas de
cobranzas y créditos?

¢ Qué efectividad tienen los procedimientos de evaluacion en
la capacidad de pago de los clientes antes de conceder los
créditos? ¢ Como afecta en la liquidez?

Financiamiento

¢ Qué alternativas de financiamiento es accesible para la
empresa? ;Como afecta el financiamiento en la liquidez de la
empresa?

¢Cuales son los factores que determinan para evaluar adquirir
un préstamo?
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Matriz de respuestas

financiamiento es
accesible para la
empresa? ;Como
afecta el
financiamiento en la

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢Cudl es la actual | Enlaempresadurante la Covid-19 no hasido de una manera positiva,
situacion financiera de | ya que la empresa contaba con mercaderia no destinada a lo que es
la empresa durante la | de lo Covid-19 en consiguiente gener6 un sobre stock de sus
Covid-19 incide en la | inventarios. También al no contar con suficiente efectivo disponible
liguidez? ; Qué partidas | no pudo stockearse adecuadamente para abastecer en la venta a sus
contables  considera | clientes. Bueno las partidas contables que ponen en riesgo la liquidez
gue ponen en riesgo la | seria una cuenta por cobrar, también una 33 ya que hubo mucha
liquidez? compra de activos en los cuales este se usd demasiado efectivo y los

activos netamente no te otorga rentabilidad, y también una 6, que son
los gastos, ya que durante la época de pandemia hubo demasiadas
compras excesivas de gastos para la empresa.

2 ¢Como influye la | Bueno, a mi parecer los ratios financieros influyen de una manera
aplicacion de los ratios | positiva a la empresa, ya que gracias a los ratios puedes saber a
financieros en la toma | largo plazo cual seria la liquidez de la empresa, conocer la situacion
de decisiones de | financiera de la empresa si es que necesitas efectivo para mantener
gerencia con respecto a | la operatividad de una empresa. Por lo tanto, los ratios financieros
la solvencia de la | se deben de aplicar si o si a una empresa, ya que te ayudan a
empresa? salvaguardar la solvencia y también a verificar en que ratios estas

netamente mal financieramente.

3 ¢Como impacta la | Bueno no se esta trabajando de manera eficiente, ya que las cuentas
partida de las cuentas | por cobrar y créditos no estdn siendo otorgados de una manera
por cobrar en la cuenta | adecuada, las cobranzas no se estdn haciendo un seguimiento
de liquidez, considera | consecutivo, no se esta llevando un control adecuado ya que las
adecuada las politicas | cobranzas se estan revisando solo los fines de mes, cosa que no es
de cobranzas y | debido y los créditos se estan entregando sin ningun acuerdo o
créditos? documento escrito. Considero que la cuenta 12 no esta siendo muy

favorable para la empresa se deberia de trabajar con letras, para
generar un compromiso u obligacion del cliente para pagarlas, ya que
por este medio genera un interés de los bancos en caso no pague
dentro del plazo. En cambio, cuando es un trato directo entre
vendedor y cliente no se estd cumpliendo en las fechas de
vencimiento de las facturas.

4 ¢Qué efectividad | No se esta realizando la evaluacion adecuada, se deberian de pedir lo
tienen los | que los estados financieros a los clientes para ver si que tienen
procedimientos de | realmente solvencia o liquidez para pagar. No se puede entregar un
evaluacion en  la | crédito a un cliente que quizas no cuenta con liquidez para poder
capacidad de pago de | pagarte. Esta probleméatica ya lo hemos tenido, cuando se ha
los clientes antes de | entregado un crédito a un cliente y ese cliente por motivos de Covid
conceder los créditos? | no tuvo liquidez suficiente y no pudo saldar la deuda por lo cual la
¢Como afecta en la | empresa tuvo que provisionar como cuentas incobrables y afecta el
liguidez? flujo de pagos.

5 ¢Qué alternativas de Bueno, el financiamiento de la empresa se esta viendo por el aumento

de capital o también a base de préstamos y actualmente la empresa
para cubrir sus deudas esta obteniendo préstamos o para adquirir
mercaderia. Los préstamos te pueden ayudar en lo que son tus pagos
a proveedores, a cubrir gastos, el pago al personal, pero si se analiza
a largo plazo se tiene que ver, ya que actualmente la empresa por el

150




liquidez de la
empresa?

tema del Covid esté teniendo rotacion en las ventas, pero cuando pase
la pandemia pienso que las ventas van a bajar y si son demasiados
préstamos en un largo plazo, no va a tener suficiente liquidez pagar
todas sus obligaciones.

¢Cuales son los
factores que
determinan para
evaluar adquirir un

Bueno, para adquirir un préstamo es debido a que la empresa no
cuente con liquidez inmediata para cubrir sus cuentas por pagar,
cuando tenga obligaciones con sus proveedores proximos a vencer.
También puede ser que tus ventas no cubran lo que es el pago de

préstamo? personal o también de repente la empresa puede adquirir un activo.
Guia de entrevista
(Instrumento cualitativo)
Datos:
Cargo o puesto en que se desempenfia: Asistente Contable 2

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 4 (Entrev.4)

Fecha

09-10-2021

Lugar de la entrevista

Virtual Zoom

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Razones financieras

¢ Cual es la actual situacion financiera de la empresa durante la
Covid-19 incide en la liquidez? ;Que partidas contables
considera que ponen en riesgo la liquidez?

¢Como influye la aplicacion de los ratios financieros en la
toma de decisiones de gerencia con respecto a la solvencia de
la empresa?

Cuentas por cobrar

¢Como impacta la partida de las cuentas por cobrar en la
cuenta de liquidez, considera adecuada las politicas de
cobranzas y créditos?

¢ Qué efectividad tienen los procedimientos de evaluacién en
la capacidad de pago de los clientes antes de conceder los
créditos? ¢ Como afecta en la liquidez?

Financiamiento

¢Qué alternativas de financiamiento es accesible para la
empresa? ;Como afecta el financiamiento en la liquidez de la
empresa?

¢Cuales son los factores que determinan para evaluar adquirir
un préstamo?
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Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢(Cudl es la actual | Bueno la empresa al inicio de la Covid-19 tuvo una liquidez baja
situacion financiera de | debido a que contaban en stock con mercaderia no relacionadas a la
la empresa durante la | covid-19 por lo cual limito el abastecimiento en las ventas, las
Covid-19 incide en la | partidas contables que ponen en riesgo la liquidez serian las cuenta
liguidez? ; Qué partidas | por cobrar, los gastos operativos y financieros, y la cuenta de activos
contables  considera | fijos que se compraron sin previo estudio o analisis de la rentabilidad
gue ponen en riesgo la | que deben generar.
liquidez?

2 ¢Cémo influye la | Los ratios financieros nos permite analizar cémo la empresa se
aplicacidn de los ratios | encuentra de un periodo a otro, lo cual ayuda a gerencia para tomar
financieros en la toma | decisiones acertadas, considero que son instrumentos muy Util para
de  decisiones de | laempresay gerencia que miden la capacidad financiera que
gerencia con respecto a | permitirdn conocer si existen problemas de las partidas contables de
la solvencia de la | tal modo plantear un mejor control de las cuentas por cobrar y pagar
empresa? para tener una buena liquidez a corto y largo plazo. .

3 ¢Coémo impacta la | Bueno para analizar la liquidez debemos tener presente las cuentas
partida de las cuentas | por cobrar y el efectivo y equiv. de efectivo, si la empresa tiene un
por cobrar en la cuenta | inadecuado control de las cobranzas esto impacta en la liquidez,
de liquidez, considera | asimismo en la empresa se observa que el area de créditos y
adecuada las politicas | cobranzas no le da el seguimiento apropiado a los clientes, no tiene
de cobranzas y | una politica de cobranza conveniente a la situacion actual y no hay
créditos? una evaluacion crediticia del cliente.

4 ¢Qué efectividad | No considero efectiva la evaluacion a los clientes ya que se otorga de
tienen los | una manera inadecuada los plazos de créditos, como por ejemplo en
procedimientos de | caso de un cliente que tiene un vinculo cercano a la gerencia no existe
evaluacion  en  la | unaevaluacion pertinente o en el caso de los clientes que compran en
capacidad de pago de | volumenes grandes tampoco son evaluados correctamente solo con
los clientes antes de | el fin de vender més. Esto afecta a futuro en la liquidez porque corre
conceder los créditos? | con el riesgo de que el cliente no cuente con una solvencia 6ptima
¢Como afecta en la | para pagar sus deudas.
liquidez?

5 ¢Qué alternativas de Bueno, las alternativas de financiamiento es el aumento de capital y
financiamiento es los préstamos, el impacto que tiene el financiamiento es directa en la
accesible para la liquidez ya que los prestamos deben mejorar la liquidez y estos deben
empresa? ;Como dar resultados inmediatos que permitan cumplir con los pagos de las
afecta el cuotas a generarse, asi como las obligaciones futuras.
financiamiento en la
liguidez de la
empresa?

6 ¢Cuéles son los Bueno la empresa debe analizar si cuenta con liquidez para cubrir sus

factores que
determinan para
evaluar adquirir un
préstamo?

obligaciones a corto y largo plazo, por ello se debe considerar la
rotacion de las cuentas por cobrar cada mes si es favorable o no, asi
como la cantidad de compras de mercaderias en especial las de
condicion al contado que demanda tener efectivo inmediato, o los
gastos que se incurren como por ejemplo para implementar las
medidas sanitarias por el covid en la empresa.
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempenia: Asistente Finanzas

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 5 (Entrev.5)

Fecha

09-10-2021

Lugar de la entrevista

Virtual Zoom

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Razones financieras

¢Cual es la actual situacion financiera de la empresa durante la
Covid-19 incide en la liquidez? ;Qué partidas contables
considera que ponen en riesgo la liquidez?

¢Como influye la aplicacion de los ratios financieros en la
toma de decisiones de gerencia con respecto a la solvencia de
la empresa?

Cuentas por cobrar

¢Como impacta la partida de las cuentas por cobrar en la
cuenta de liquidez, considera adecuada las politicas de
cobranzas y créditos?

¢ Qué efectividad tienen los procedimientos de evaluacion en
la capacidad de pago de los clientes antes de conceder los
créditos? ¢ Como afecta en la liquidez?

Financiamiento

¢ Qué alternativas de financiamiento es accesible para la
empresa? ;Como afecta el financiamiento en la liquidez de la
empresa?

¢Cudles son los factores que determinan para evaluar adquirir
un préstamo?

Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas

Respuestas

1 ¢(Cudl es la actual
situacion financiera de la
empresa  durante la
Covid-19 incide en la
liquidez? (Qué partidas
contables considera que
ponen en riesgo la
liguidez?

Con respecto a la empresa no afectado en cuanto al nivel de ventas
ya que tuvo mayor demanda en las ventas, pero al inicio de la Covid
la empresa no estaba preparada para este nuevo cambio ya que no
contaba con mercaderias relacionadas al Covid-19 y requeria de
mayor efectivo para adquirir mas mercaderias por lo que fue un
limitante por tanto era necesario financiarse. Considero que las
cuentas por cobrar influyen en la liquidez lo cual la empresa debe
establecer un orden y actualizar las politicas de cobranzas.

2 ¢Como influye la
aplicacién de los ratios

Considero que los ratios influye de manera favorable para la toma
de decisiones de gerencia ya que ayuda a determinar y analizar la
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financieros en la toma de
decisiones de gerencia
con respecto a la
solvencia de la empresa?

situacion financiera de la empresa si cuenta con liquidez de tal
forma conlleva para renegociar los créditos con los proveedores,
establecer los plazos de créditos a los clientes que permitan
obtener una rentabilidad positiva.

¢Como  impacta la
partida de las cuentas por
cobrar en la cuenta de
liquidez, considera
adecuada las politicas de
cobranzas y créditos?

Considero que las politicas de créditos o cobranzas no son
adecuadas, ya que solo se usan las facturas y boletas como medio
de cobro, por cual deberia existir otras alternativas de cobranzas
como las letras de cambio, facturas negociables, el factoring para
tener una liquidez inmediata y generar el compromiso de los
clientes para cumplir en el plazo establecido los pagos.

¢Qué efectividad tienen
los procedimientos de
evaluacion en la
capacidad de pago de los
clientes antes de
conceder los créditos?
(Como afecta en la
liquidez?

No son efectivos debido a que no existe un procedimiento de
evaluacion al historial crediticio de los clientes por lo general la
gerencia otorga créditos con solo el hecho de que un cliente compre
mercaderias en mayor cantidad o en caso tenga alguna relacion con
la gerencia por lo cual no es un aval para asegurar la cobranza
generada esto incide en el flujo de liquidez.

¢Qué alternativas de
financiamiento es
accesible para la
empresa? ;Como afecta
el financiamiento en la
liquidez de la empresa?

Bueno contamos con los préstamos a corto plazo y algunos a largo
plazo, de igual forma afecta en la liquidez a largo plazo porque se
va juntando con las obligaciones de letras por pagar, facturas o las
cuotas de otros préstamos también debido a que al momento de
financiarse para adquirir mercaderias al contado ciertos
proveedores no cumple con la fecha pactada de entrega de la
mercaderia lo cual genera retraso para obtener los ingresos
necesarios para cumplir con las obligaciones proximas.

¢Cuales son los factores
gue determinan para
evaluar adquirir un
préstamo?

La empresa solicita cuando tiene una baja liquidez o necesite
efectivo inmediato para cumplir con sus pagos por vencer, asi
también para invertir en la adquisicion de mercaderias en mayor
volumen o implementacion de los almacenes.
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