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Resumen

La investigacion titulada “Implementacion de politicas y procesos para la mejora del
control de inventarios en una empresa comercial de productos de primera necesidad, Lima
2021” permite conocer la problemética y posibles soluciones de la empresa. La poblacion
estuvo conformada por los trabajadores quienes conocen la problemética de la empresa. El
presente estudio se realizd debido a las dificultades que presenta el control de los inventarios
en la empresa comercial.

El presente estudio se desarrollé bajo el enfoque mixto que son el método cualitativo
y cuantitativo, de nivel comprensivo, se utiliz6 ello porque busca dar soluciones y posterior
aplicacion de mejoras de control de la mercaderia. Para la investigacion se conté con cuatro
unidades informantes para llevarse a cabo, la recopilacion de datos fue mediante entrevista
y analisis documental, se aplicé el método inductivo - deductivo, de tipo proyectivo
posteriormente con los resultados obtenidos de ambos instrumentos, se procedié con la
triangulacion a través del atlas ti 9.

Finalmente, a través del trabajo de investigacion, se pretende brindar propuestas de
soluciones para mejoras en el proceso de compra y almacenamiento de mercaderia, la
empresa no ejecuta el inventario de forma continua, lo cual afecta a los productos perecibles
que no tienen una buena rotacién, para lo cual se propone implementar un dashboard que
indica las fechas de caducidad de los productos perecibles y evitar las pérdidas econémicas

que afectada la rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: Procesos, control, inventarios y rentabilidad.
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Abstract
The research entitled "Implementation of policies and processes for the improvement
of inventory control in a commercial company of basic necessities, Lima 2021" allows to
know the problems and possible solutions of the company. The population was made up of
workers who know the problems of the company. The present study was carried out due to
the difficulties presented by inventory control in the commercial enterprise

The present study was developed under the mixed approach that are the qualitative
and quantitative method, of comprehensive level, this was used because it seeks to provide
solutions and subsequent application of improvements in the control of the merchandise. For
the research there were four reporting units to be carried out, the data collection was through
interview and documentary analysis, the inductive - deductive method was applied, of a
projective type later with the results obtained from both instruments, we proceeded with
triangulation through the atlas ti 9.

Finally, through the research work, it is intended to provide proposals for solutions
for improvements in the process of purchase and storage of merchandise, the company does
not execute the inventory continuously, which affects perishable products that do not have a
good rotation, for which it is proposed to implement a dashboard that indicates the expiration
dates of the perishable products and avoid the economic losses that affect the profitability of

the enterprise.

Key words: Processes, control, inventories, and profitability.
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Introduccion

En la actual investigacion ayuda a averiguar el manejo o conduccion para llevar a cabo un
impecable desarrollo en el control de los inventarios en una empresa, Lima 2021. Para ello
se cumple con todos los pardmetros y normativas exigido por la universidad para obtener el

titulo de contador publico de contabilidad y auditoria.

En la investigacion tiene como principal objetivo en mejorar el control de inventario
y reducir el desmedro de los productos perecibles, de acuerdo a lo encontrado en la empresa
esencialmente en el almacén demuestra falencia en sus procesos. Entonces en este estudio
realizado ayudara en complementar los procesos de los inventarios desde cuando se recibe
los productos en la puerta de la empresa, luego el traslado a almacén de la mercaderia de
manera segura al almacén, después acomodar los productos en cada lugar que corresponde
para ello se debe tener un ordenado y limpia area con ayuda de los integrantes del area de
almacén y posteriormente en el despacho que deber salir del almacén hacia el consumidor
final que debe de contar con los protocolos de seguridad y asi reflejar un 6ptimo desarrollo

en el proceso de despacho.

Capitulo I explica sobre el planteamiento del problema mediante el cual se defini6 el
problema general, especifico, el objetivo general, los objetivos especificos, la justificacion
y las limitaciones de la investigacion. En capitulo Il se explica el marco tedrico de la
investigacion que tiene como referencia los antecedentes nacional e internacional y las bases

tedricas marco fundamental y marco conceptual.

En el capitulo 111 se desarrollé la metodologia de la investigacion, en la que se definio
la investigacion, el método de la investigacién, enfoque de la investigacion, tipo de la
investigacion, el disefio de la investigacion, poblacién, muestra y unidades informantes,

categoria y subcategorias y las bases teoricas.

En el capitulo 1V: Resultados, este capitulo se encuentra los resultados cuantitativos
y cualitativos el diagnostico, lo cual se desarroll6 mediante el atlas ti 9, la propuesta y la

discusion de los resultados de la investigacion,

Finalmente, el capitulo V: se encuentra las conclusiones, recomendaciones, consta
de las referencias bibliograficas y los anexos, donde se encuentran los cuadros, figuras y las

tablas que dan el cuerpo al trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
Segun el ClI el inventario de bienes o activos fijos de una empresa, son para cubrir ventas

futuras. El registro de mercaderia en las entidades no lo estan tomando como lo més
importante, si la organizacion no tiene una buena gestion de sus inventarios puede ser posible
no se llegue a cumplir con los pedidos solicitados por los clientes, esta situacion puede traer
discordancia con los consumidores que a consecuencia puede acudir al competidor, el
gremio internacional de inversiones menciona, que el interés de conservar los registros
inventariados y actualizados aseguran que los productos no se repitan y mantengan una
constante rotacion. Asi mismo evitar la expiracion de los productos. (inverciones,
Corporacion internacional de, 2019)

Segun el INEI informo que la produccion nacional en febrero de 2020 creci6 3,83%,
el crecimiento econdmico en este grupo se conservo gracias al cambio positivo que se
mantuvo en las ventas a los minoristas en un 2,23%. Con las medidas preventivas que dio el
gobierno al inicio del estado de emergencia por el coronavirus ha producido cambios en el
consumidor final, como las restricciones e inmovilizacion muchas personas perdieron el
empleo y se vieron en la necesidad de emprender y crearon pequefios negocios de
abastecimiento de productos de primera necesidad, con la reduccion del aforo en los
mercados el consumidor se vio en la necesidad de comprar en las bodegas del barrio
generando mayores ingresos a los minoristas. (Instituto Nacional de Estadistica Informatica
, 2021)

Segun la regulacion vigente, de Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria, expresé que las empresas deben llevar el registro de inventario permanente
valorizado si superan las 1,500 UITS anuales, se establece en funcién a su rubro mercantil y
de servicio, siempre y cuando posee bienes fisicos que se relacionen con el rubro econémico.
En el tema de las entidades de prestacion de servicio o comercializacion no esta obligado a
Ilevar el registro de costos si la actividad econdmica no esta involucrada a la produccion.
(Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2015)

El minimarket es una empresa, que en sus inicios fue una bodega de barrio que se
dedicaba a la venta de productos de primera necesidad, el gerente del negocio no cuenta con
conocimiento para la administracion y orden de lo inventario, se encontraron dificultades en

la administracion y manipulacion de ingresos y salidas de las estanterias, lo cual origina la
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perdida de productos perecibles, es el motivo principal para la baja de los ingresos en el
negocio, La problemética en la empresa se encuentra en la falta de verificacion en el proceso
de inventarios. Una de las razones es el procedimiento para la administracion de la
mercaderia; cuyo resultado es el desorden que se crea en los procesos por parte del personal.
El personal que labora en la empresa cuentan con conocimiento plenos necesarios y
adecuados en la recepcion, almacenaje, salida y conteo fisico. Otra de las problematicas es
la poca informacion sobre la gestion de las existencias; esto conlleva a ejecutar las tareas de
manera empirica, el personal debe estar en constante capacitaciones para realizar con
eficiencia diversas labores que son favorables para la empresa como al trabajar que le

permite crecer como profesional.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Cémo se puede optimizar el control de inventarios en una empresa comercial de
productos de primera necesidad, Lima 2021?
1.2.2 Problemas especificos
¢Cual es el estado actual del control de inventarios en una empresa comercial de

productos de primera necesidad, Lima 2021?

¢Cuales son los elementos inciden en el control de inventarios en una empresa

comercial de productos de primera necesidad, Lima 20217

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Proponer la implementacion politicas y procesos de compras para mejorar el
control de inventarios en una empresa comercial de productos de primera necesidad, Lima
2021.
1.3.2 Objetivos especificos
Analizar el control de inventarios en una empresa comercial de productos de primera
necesidad, Lima 2021.
Determinar los elementos que inciden en el control del inventario en una empresa comercial

de productos de primera necesidad, Lima 2021.
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1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

Este trabajo se demuestra con las siguientes teorias. El objetivo de la contabilidad y
control es tener al alcance la informacion real del estado econdmico de la empresa. La teoria
contable se puede aplicar ya que posibilita entender la importancia de inventarios para tener
control contable y determinar los costos de los inventarios que permita mantener una gestion
financiera sostenible. La teoria general del sistema ayuda a mejorar las actividades de la
empresa a reducir costos de operacion y asi mismo evita faltantes en la mercaderia. La teoria
de inventarios se trata de lograr un equilibrio sobre cuanta mercaderia desea comprar y en
qué tiempo para no ocasionar gastos excesivos para la empresa. Los gerentes deben
implementar controles internos adecuados y politicas de inventario para optimizar estos

procesos.

1.4.2 Metodoldgica

La justificacion metodoldgica es de tipo mixta y proyectiva, mediante el analisis
emplearan los datos cuantitativos y cualitativos para saber el escenario en el que se encuentra
el area de almacén y tener los resultados del inventario de la empresa, que permita indicar
una posible solucion para mejorar la administracion, estoy permitira a gerencia tomar

decisiones para maximizar la utilidad de la empresa.

Asi mismo, el método de estudio documental ayuda a extraer de la informacion que
se recibira de los informes financieros, para demostrar que la empresa no cuenta con manejo

de inventarios por lo cual no permite establecer el costo real de las ventas.

1.4.3 Préctica.

La justificacion practica de esta investigacion se realizd en una empresa de
comercializacion debido a que existe un problema en el control de los inventarios debido a
que la empresa no cuenta con politicas y procesos de almacenamiento y compra de
mercaderias, con la implementacién de mejoras se podra conocer con precision las
existencias ya que representa su mayor activo de la empresa.

El control de sus inventarios agilizara la rotacién de los inventarios permitiendo
cumplir con el requerimiento del cliente, brindando un sistema de control las ingresos y
salidas de las existencias, al contar con un almacen bien distribuido facilitara el acceso y la
pronta ubicacion de los productos requeridos, ademas de minimizar el riesgo de que los

productos lleguen a expirar.
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1.5 Limitaciones de la investigacion.

La tesis se ejecutd en un periodo de cinco meses que empieza en agosto y culmina
en diciembre de 2021.EI desarrollo de estudio se ejecuto en el area almacén de una empresa
dedicada a la venta de productos de primera necesidad, asi mismo que se encuentra
localizada en lima-Per(. En este estudio se utilizara tecnologia, internet, y sera de forma

virtual la cual se solicitard documentacion necesaria para realizar el estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion.

2.1.1 Antecedentes internacionales.

Ramirez y Revelo (2020), expreso en su investigacion de disefio de estrategias para
optimizar el proceso de inventarios, el objetivo esta en orientar y brindar una solucién al
problema de gestion de los inventarios en el Minimarket Bufiay, para mejorar el proceso de
inventario se aplicaron politicas, procedimientos, flujograma y un software contable, mediante
la encuesta realizada en este estudio respondieron que estan de acuerdo que la empresa necesita
de capacitacion a los trabajadores porque el trabajo lo realizan empiricamente. En conclusién, el
Minimarket Bufiay requiere de estrategias para la optimizacion del tiempo y recursos, asegurar
la disponibilidad de los productos, establecer de forma clara las actividades o tareas que debe

ejecutar el personal y obtener las minimas pérdidas econdémicas posibles.

Romero (2016), en su estudio sobre propuesta de como optimizar la gestion de mercaderia
en la empresa, esta investigacion tuvo como objetivo plantear un procedimiento de inspeccion
de mercaderia para mejorar la gestion de sus existencias, en esta investigacion los resultados
demuestran que para la automatizacion de los servicios es mala, es quiere decir que el
minimarket no cuenta con un buen soporte tecnoldgico necesaria para registrar y controlar sus
inventarios, lo que afecta en el abasto de ciertos productos, de tal manera que el valor de
competitividad del negocio se ve afectado por la capacidad de gestion de las mercaderias que
otorgan los softwares para el control de inventario. El resultado obtenido en el caso de estudio
establece que, el Mini-market Sandrita, lleva sus registros de ingresos y salidas de manera
manual, lo que dificulta el control de las existencias. la automatizacion es indispensable para

tener actualizados los registros de ingreso y salia de la mercaderia del minimarket.

En Guayaquil, Cornejo (2016), menciona la razén por la cual la empresa tiene muchas
falencias en el control de inventarios y logistica. EI propoésito es presentar alternativas que den
solucion al problema que viene teniendo la empresa durante mucho tiempo, la motivaciéon es de
desarrollar y establecer un método que facilite operatividad del almacén de la entidad. La
aplicacion de un software de inventarios mejora el desempefio sus trabajadores porque facilitan

las funciones y tener todos los reportes necesarios y actualizados.
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Velasco (2016), expreso que la empresa comercializadora Supermarket, en ese momento
no contaba con un control de inventarios que permitan dar seguimiento al nimero de mercaderia
que se encuetaran disponibles para la venta. La organizacion por lo general se lleva el inventario
de manera experimental, lo cual resulta ser ineficaz para el trabajo que la empresa ejerce. Tiene
como importancia el desarrollo de una eficiente administracion de inventarios para que se pueda
implementar las ventajas competitivas que deben tener un valor al costo del producto, con el

propdsito de aceptar mejoras para el bienestar de la empresa.

Perez (2016), se realiz6 el estudio sobre la mejora de gestion de inventarios, la
investigacion tiene como objetivo desarrollar diversos ciclos de la administracion que es: la
disposicion, implementacion y vigilancia, sugiriendo actividades que se relacionen con el abasto,
variacion y mantenimiento de la mercaderia, desde la compra hasta el consumo. La
implementacién de reglas en la gestion de mercaderia de la empresa, debe seguir nuevas normas
e instrucciones, para mejorar el desempefio del personal, en las areas que tengan acceso a las
entradas y salidas de stock, los problemas que se produzcan en la administracion de las
mercaderias pueden causar obstaculos en la parte financiera de la entidad. Cuando los inventarios
tienen niveles muy bajos que no son reales, los resultados de la empresa demuestran la realidad
fragil ante los competidores, y si la dificultad se encuentra en tener cantidades excesivas de

inventarios los precios de los productos se pueden ver amenazados al alza.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

Carranca (2021), el estudio realizado sobre gestion de inventarios, indica que, para
mantenerse competitivo en el mercado, es irrefutable manejar adecuadamente los inventarios, de
tal manera que puedan administrar, controlar y vigilar las mercancias; asi como también, las
materias primas y los productos almacenados que posee una compafiia en un momento
determinado. Los registros de inventarios constituyen un factor importante de los activos de cada
organizacion, ya que sus existencias es necesaria para cubrir cualquier necesidad futura que se
presente; convirtiéndolo en base fundamental para la continuidad de la empresa, Se examind la
administracion de los inventarios en la empresa y se evidencié que no realizan una eficiente
gestién a las mercaderias que mantienen en su poder, porgue no cuentan con una persona
encargada para administrar y controlar el almacén. También se evidenci6 que existe una falta de
preocupacion y organizacion por parte de los encargados de la gerencia para tomar accion y
corregir las deficiencias, que afectan en la liquidez y capacidad para captar beneficios. Para

mejorar el control de los inventarios, se recomienda al gerente programar revisiones fisicas al
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menos dos veces al afio, asi como también se recomienda, implementar un software ERP de
inventarios, donde se puedan registrar y organizar los inventarios por articulos, series y familia

de equipos; asi como también, se pueda consultar y conocer el stock en tiempo real.

Mendoza (2020), realiz6 el estudio sobre administracién de mercaderia en una entidad
comercial, tiene la finalidad de mejorar la administracion de los inventarios, la investigacion
busca tener resultados en la gestion de las mercaderias. En el estudio menciona que la empresa
no cumple con las expectativas esperadas, porque no cuenta con un Kardex, se indica también
que los productos no se encuentran correctamente almacenados. En la empresa los trabajadores
no tienen claro sus tareas y responsabilidades, para el buen manejo del almacén, en el caso del
traslado de las mercaderias la empresa no cuenta con garantias, lo cual es un peligro ante el robo
que pueda sufrir al momento del traslado. Se puede sefialar que la empresa en estos momentos
no cuenta con un adecuado control de inventarios lo cual obstaculiza la administracion. Para lo
cual recomienda implementar un sistema de inventarios para mejor los procesos, empezando

desde la compra de mercaderia hasta su venta.

De la Cruz (2020), realiz6 el estudio para optimizar la gestion de la mercaderia de la
entidad que se encuentra inmersa en un desorden general en cuanto a la administracion de sus
almacenes y el control de sus inventarios dado que no existe un adecuada manejo de los
almacenes, ni un eficiente control de inventarios, asimismo, existen muchos productos obsoletos
o deteriorados debido a la carencia de coordinacion que hay entre los colaboradores del area de
almacén, ventas, contabilidad y administracion. La solucién al problema es desarrollar una
propuesta donde corresponde aplicar e implementar objetivos, estrategias y tacticas de la matriz
de direccionalidad de la propuesta. Esto también permitird a la empresa generar mayores
ganancias al optimizar sus recursos, lo que la llevara a estabilizarse y ser sostenible en el
mercado, también ayudard a mantener limpios y ordenados sus almacenes y tener el control

absoluto de sus productos.

Esteban (2018), se realizo el estudio sobre la gestion de inventarios, la empresa tiene
elementos para poder llevar acabo un buen control interno, pero al no implementar las
evaluaciones correctas, puede esta fallando la gestion del inventario, por la cual tampoco cuenta
con un plan operativo y estratégico, lo cual las operaciones y procesos no cuenta con una clave
para la empresa ya que los respaldaria con un buen soporte de control interno. se concluye que

la empresa tiene definido los componentes del control interno, pero si se pudiera implementar
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mas a fondo la parte de supervision, la empresa Minimarket Sol de Oro EIRL, tendria un buen
uso de control interno, tanto en la administracion como en la contabilidad para poder mantener
los objetivos eficientes en las operaciones y seguridad en la informacion. Se recomienda también
aplicar indicadores de rotacion de inventarios para mantener una cantidad justa que nos permite

atender mejor a nuestros clientes, para evitar que se desplacen hacia la competencia.

Camarenay Conde (2019), se realizo el estudio sobre analisis de la gestion de inventarios,
se alega que los inventarios fisicos no registrados como estan en los libros contables, se pueden
deducir que los precios de los productos faltantes simbolizan gastos que son perjudiciales para la
empresa. Al no tener una buena gestion de inventarios, se pierde el registro de cantidad del stock
que afecta a la contabilizacién de la mercaderia. La gestion de inventarios es importante para el
abastecimiento, almacenaje y venta, en el caso de una mala administracion ocasionaria carencias
de productos y gastos para la empresa. De acuerdo a la evaluacion realizada se puede determinar
que la empresa mantiene una considerable rotacion de mercaderia, pero se puede mejorar si se

aplica politicas que ayuden con la rotacion de mercaderias.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Marco fundamental
Teoria de contabilidad y control.

El trabajo de investigacion se sustenta mediante teorias, el objetivo de la teoria de
contabilidad tiene al alcance la informacion real de la posicién econdémica de la entidad. Se debe
incluir la teoria contable porque ayuda a la entidad a entender la importancia de los registros de
inventarios, para tener el control y determinar los costos de los inventarios, que permita mantener
una gestion financiera sostenible, La teoria de contabilidad ayuda a tener la viabilidad que
permite la distribucion y valoracién de existencias también ayuda a ejecutar el costo de venta
real tiene la organizacion en los almacenes, las teorias de contabilidad estudiar y se aplicar en
los principios de la informacion financiera. El anélisis de la teoria contable se encarga de revisar
documentacién auténticos, Para entender sobre la contabilidad y el control en las empresas es
preciso tener en cuenta tres ideas principales. Primera, todas las empresas son conjuntos de
contratos entre personas o grupos de individuos. Segunda, la provision de informacién comudn
entre las partes contratantes ayuda al disefio y ejecucion de estos contratos. Finalmente, el control
en las organizaciones es un balance sostenido o un equilibrio entre los intereses de sus

participantes (Sunder , 2005 y Vasquez , 2008).
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La similitud entre sistema de contabilidad, control de gestion y direccion de toma de
decisiones, donde los administradores primordialmente desarrollan estimaciones para tomar
decisiones para el ejercicio adecuado de la organizacion, también, el sistema de contabilidad y
control abarca la parte de la conducta del personal de la empresa, se debe plantear y usar de
forma més iddnea para que reduzca las conductas disfuncionales dentro de la empresa
(Hendriksen, 1999).

Teoria de sistema.

Teoria del sistema es la metodologia més innovadora, se trata de la creacion de una nueva
ciencia que organiza diferentes campos Yy procesos colectivamente para extraer todas las
lecciones y aportes posibles, la teoria de sistemas es el desempefio global que involucra toda la
organizacion y permite la retroalimentacion continua de aprendizaje. La teoria general del
sistema ayuda a mejorar las actividades de la empresa a reducir costos de operacion y asi mismo
evita faltantes en la mercaderia, La teoria del sistema menciona que sus prioridades no se pueden
separar de sus componentes ya que involucra toda la organizacion. La teoria de sistema tiene el
proposito de estudiar distintos campos en la organizacién para generar crecimiento positivo y su
objetivo es optimizar las tareas (Chiavenato, 2006 y Bertalanffy, 1968).

De igual manera es importante sefialar que es un enfoque multidisciplinario por lo cual
es aplicable diferentes sistemas como artificial y natural, en lo particular este caso se explica en
relacion de empresas, ya que toda organizacion estd compuesta por areas, lo cual cada una de
ellas cumplen un roll importante con la finalidad de logra el objetivo en cierto tiempo, entonces
ahi viene también la teoria de decisiones que esta basado en el anélisis de una grupo nimeros o
también situaciones que tienen consecuencias, es ahi que se debe tomar decisiones para la mejora
de la empresa, ordenando los campos précticos en una jerarquia de acuerdo a la situacion de la

organizacion (Johansen, 1993).
Teoria del inventario.

La teoria de inventarios es uno de los problemas mas grandes que tienen las empresas porque
tiene su capital invertido en mercaderias, que son recursos que se mantienen por mucho tiempo
estaticos y mantenerlos eleva los costos, Se considera que el activo de la empresa es parte
fundamental ya muestran los bienes que representan la productividad, comercializacion y venta.

Esta requiere de una buena administracién para mantener las cantidades necesarias, esta teoria
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ayuda a minimizar la inversién comprando solo lo que es necesaria sin exceder el presupuesto
designado. La adquisicion, el acopio y la demanda, son los procesos mas importantes para una
tienda de conveniencia. Los gerentes deben implementar controles internos adecuados y politicas
de inventario para optimizar estos procesos y se establece el nivel éptimo de los inventarios en
una compafiia con el minimo precio posible. Teoria de inventario trata de lograr un equilibrio
sobre el importe que se desea pedir y el tiempo correcto para el pedido, a la vez que el costo de
esto no sea excesivo para la empresa. El inventario simboliza la existencia de bienes almacenados
destinados a realizar una operacion, sea de compra, alquiler, venta, uso o transformacion. Debe
aparecer, contablemente, dentro del activo como un activo circulante. Los inventarios de una
empresa estdn formados por sus materias primas, sus productos en transcurso, los suministros
que utiliza en sus operaciones y los productos terminados. Un inventario puede ser algo tan
principal como un frasco de limpiador de vidrios usada como parte del proceso de mantenimiento
de un edificio, o algo més complicado, como una combinacion de materias primas que forman

parte de un proceso de manufactura. (Moya, 1991 y Dolores, 2015)

2.2.2 Marco conceptual

Registro de inventarios.

Esta investigacion tiene como categoria el control de inventarios, el inventariado
constante permite el abastecimiento de productos, por ello el chequeo regular del stock facilita
conocer con exactitud los niveles de mercaderia, se aplican procesos eficaces para poder generar
mayor rentabilidad y productividad, permite generar resultados efectivos para la toma de
decisiones y evitar pérdidas econdmicas es la principal fuente de ingreso de una empresa. Para
el registro de inventarios es necesario contar con un sistema de control de contabilidad su
procesamiento radica de un conjunto de procedimientos para el adecuado registro de las
transacciones de inventario. Con los sistemas se controla la cantidad de mercaderia que posee
una entidad, al utilizar esta herramienta hace mas eficaz y facil conocer la informacion real de
las entras y salidas de la mercaderia. A pesar de existir esta herramienta hay algunos que prefieren
llevar el registro de inventario de manera manual, para ello se tiene que cumplir con algunas
pautas. El inventario permite que los productos se encuentren en una correcta rotacion, para poder

hacer los pedidos necesarios y optimizar los recursos economicos, (Zapata , 2014 y Duran , 2012)
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El control de inventarios se usa para cosas, personas y Servicios que posee una empresa,
cuando se habla de control indica el dominio que se tiene sobre algo. El control de inventarios es
un sistema que depende de otro sistema mayor, que tiene como fin lograr los objetivos trazados
por la empresa. El control de inventarios abarca varias areas como el area de produccion que
tiene que mantener alto las materias primas para no parar con la produccién, y en el caso de
finanzas su objetivo es mantener altas las ventas para tener mayores ganancias. EIl control del
inventario es el principal factor que afectan los resultados y las ganancias de una empresa, ya que
la gestion eficaz del inventario conduce a una buena planificacion del inventario y optimiza la
rotacion de materiales para evitar costos innecesarios, es importante que las empresas
administren adecuadamente su inventario para evitar tener materiales excedentes (Sierra ,

Guzman, y Garcia, 2015).

Para el registro de inventarios es necesario contar con un software para un mejor control
de las operaciones para el adecuado registro de las transacciones de mercaderia. En los sistemas
se controla la cantidad de mercaderia que posee una entidad, al utilizar esta herramienta hace
mas eficaz y facil conocer la informacion real de ingresos y salidas de mercaderia. A pesar de
existir esta herramienta hay algunos que prefieren llevar el registro de inventario de manera
manual, también se menciona que omision de control de registros de mercaderia pueden causar
alteraciones en el establecimiento, incitando a tener mercaderia que no tienen buena rotacion que
generan alto precio de almacenamiento, no es tarea sencilla por lo que se tiene que realizar
contabilizaciones diarias de todas los ingresos y salidas de los articulos de la bodega, contando
con el personal adecuado y competente para que se efectle la funcién del control. Dentro de las
empresas existen distintos tipos de sistemas que sirven para el conteo correcto de las existencias,
pueden ser de manera semanal, mensual o anual. En el almacén es importante la supervision y
seguimiento de la mercaderia para evitar deterioros y precio adicionales que afectan la economia
de la entidad, el movimiento del inventario es Util para la direccion y funcién logistica o del area
de ventas de la entidad (Carranza, 2020; Rodas, 2020; Ifiigues, 2020).

Rotacion de inventarios.

La rotacion de inventario es utilizada para la supervision de las funciones logistica de la
entidad, el inventario tiene un indicador que informa las veces que se debe de hacer el conteo de
mercaderia. También se puede verificar el tiempo en que tarda en salir un producto de almacén,
esto ayuda a conocer los productos que son mas consumidos o no por los clientes, asi al momento

de comprar mercaderia dar prioridad a productos que se venden mas. La organizacion en un
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almacén es una de las areas mas complejas, las empresas abastecen sus almacenes para poder
desarrollarse de manera eficiente. La rotacion de inventarios es el reflejo de las ventas y es el
indicador méas importante para medir la existencia del dinero. La rotacién de inventarios es una
habilidad del marketing y la direccion estratégica que consiste en el control desde el area de
logistica de la empresa, por este medio y segun las veces de rotacion por periodos de tiempo se
renuevan los productos. La interpretacion de la rotacion de inventarios, indica la velocidad en
cuantas veces rota el inventario; mientras mas veces rota el inventario muestra una mejor gestion
de las existencias; por otro lado, el indicador de tiempo de rotacion en dias; significa cuantos dias

le ocupa a la empresa realizar su Inventario. (Tavara, 2014 y Calderén , 2014).

Distribucion de inventarios.

La distribucion de los inventarios es una actividad que busca satisfacer la demanda del
mercado, para agilizar los procesos el personal debe conocer las instalaciones y consigo tener las
areas bien distribuidas por colores y rotulados, segun su categoria para facilitar la ubicacion
oportuna de los productos. Los almacenes es parte importante de una entidad, Los inventarios es
el procedimiento donde las existencias tienen depositadas en sus almacenes, tiene que estar en
una constante evaluacion y monitoreo para cumplir con todas sus funciones. La administracion
de las mercaderias involucra la correcta distribucion de los productos en el almacen, optimizando
los espacios adecuados, de esta manera mejora la conservacion de lista de productos (Melgarejo,
2019; Hernandez, 2016).

Efectuar un control de inventarios es importante para el desarrollo de una empresa porque
se debe conocer la entrada, salida y en donde se encuentra la mercaderia y que cantidad de stock
existe. El control de inventarios son procedimientos que identifica los movimientos de los
productos que existe en los almacenes o departamentos de tu empresa, llevar un control del stock
ayuda a reducir los niveles de merma o perdidas de las existencias. El control facilita contar con
la informacién adecuada para que la gerencia pueda tomar decisiones en base a las necesidades

que se presenten durante los procesos (Cortes , 2018) .

Lista de items en stock

El listado donde se encuentran ordenados y valorados todos los productos de la empresa.
Asimismo, ayuda al abastecimiento de materiales, asi como al proceso comercial o productivo,
garantizando la entrega a disposicion del cliente en las condiciones y plazos establecidos, tipos
de stock dependiendo el rubro de empresa, se obtiene realizar una clasificacion de stocks si la
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compafiia se dedica a la fabricacion, podemos encontrar tres tipos de stocks: Materias primas,
son los materiales o stocks previos al inicio del desarrollo de fabricacion. En una empresa que
fabrica mesas, la madera seria un ejemplo de materia prima. Productos semi-terminados. Son
aquellos stocks que se generan después del inicio del desarrollo de fabricacion, pero antes de que
haya finalizado. Cuando la compafiia se dedica a la reventa de productos, la compafiia no fabrica
directamente los productos, sino que los obtiene ya fabricadas y las revende en el mismo estado
en el que los obtiene. En este caso, las existencias se denominan mercaderias. Una tienda
minorista que se dedique a la venta de productos de primera necesidad tiene mercaderias. Para
esta tienda minorita, los productos de primera necesidad no se cataloga como producto terminado
(De la Cruz , 2020).

Existencias

Las existencias son bienes para ser comercializados en el curso normal de explotacion, o
en materiales e insumos para ser consumidos en el proceso productivo, o en la prestacion de
servicios propiedad de la empresa, las caracteristica de los inventarios es su alta rotacion, se
indica que suelen estar en propiedad de la empresa por un corto periodo de tiempo, el objetivo
es venderlos en el corto plazo, se integra dentro del activo corriente de una empresa, toda empresa
debe disponer de bienes o productos para la prestacion de servicios o para el desarrollo de sus
actividades productivas, se conoce como existencias aquellos activos en posesion de la compafiia
y que son pensados para ser parte del proceso de transformacion, incorporacion, fabricacion o

venta. También se conoce con el anglicismo stock (Garcia, 2018).

Planificacion

Planeacion es la gestion de los recursos de la empresa su objetivo es busca gastar menos,
cumplir mejor y responder méas rapidamente a las necesidades de los clientes, asi como a las
decisiones internas de la empresa. La Unica forma de obtenerlo es organizando todos los enlaces
de la cadena, con estrategias de operaciones adecuadas y practicas para facilitar los procesos. Y
en el caso de la planeacion de inventarios, es clave trabajar con objetivos de servicio especificos,
con esquemas de suministros adecuados y con procesos de planeacion y ejecucion alineados e
integrados a la planeacion tactica, y cual quiera que sea el giro del negocio en crecimiento en
este momento se debe definir un plan de inventarios y estrategias para asegurar una gestion
exitosa al futuro. Una planificacion exitosa ofrece una ruta rapida para reducir los costos

vinculados al inventario muerto, lo inventarios es pate esencial de una administracion eficaz de
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los bienes por parte de una compafiia, una planificacion eficaz mejorara el servicio al cliente,
aumentara la eficiencia de la cadena de suministro y vigilara los gastos afines con los inventarios
(Consulting, 2013).

Compra de mercaderia

Las empresas compran mercaderias basdndose en la planificacion de inventario o si se
implementa otra area nueva de la empresa, en su mejor estimacion de lo que se necesita. Aunque
el exceso de inventario es generalmente indeseable, las organizaciones pueden exceder las
existencias al realizar sus primeras compras. Es compromiso exclusivo del area de compras,
facilitar al requirente los materiales que solicite en excelentes condiciones y de muy buena
calidad a buen costo y con las mejores condiciones en el plazo de entrega exigentes en el
mercado. Sera también responsabilidad del area de compras, el mantener informado al requirente
sobre posibles variaciones que puedan tener las condiciones antes mencionadas (Consulting,
2013).
Procedimientos de compras

El procedimiento prevé en todos los casos el area de compras, que deberd mantener
informado al solicitante del avance de sus requerimientos y de cualquier variacion que se pudiera
presentar en su proceso y con la maxima anticipacién posible, para que el solicitante pueda tomar
las acciones anticipadas correspondientes. Compras comunicara al solicitante por escrito, dentro
de los dias pactados siguientes a la fecha en que se recibi6 la mercaderia, la situacion de cada
una de las compras requeridas, ya sea que estas vayan a realizar normalmente tal como se
solicitaron o que exista alguna variacién respecto a lo que originalmente solicito el cliente.
Comeprar es el hecho de obtener un producto en el mercado, ya sea un articulo o un servicio. Al
comprar, la gente busca productos con las caracteristicas y la calidad adecuados para satisfacer
sus necesidades. El precio es razonable en relacion con los beneficios del producto.

Figura 1.
Procesos de compra.

Requisicion
Orden de compra

Pago a proveedor
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Evaluacion de los Productos

Es un proceso donde se necesita evaluar la procedencia y calidad de un producto por parte
del fabricante puede ser para su uso que es directamente para los clientes o consumidores. La
evaluacion de un producto se realizar mediante dos conceptos, unos es poder asegurar que todos
los productos cumplan con todos los estandares minimo de calidad y no tener nada relevante que
ocasione algun estanco a la empresa. El otro punto es realizar una identificacion y descartar si
hubiera fallas por parte del fabricante. Y por ultimo consolidar un prestigio en la seguridad y
calidad de los productos recibidos. No cuidar los productos contra posibles defectos del
fabricante puede originar sacar al producto del mercado y futuros problemas judiciales bajo el
compromiso del producto (Alvarado, 2015)

Gestion de compras

En la actualidad, la palabra llamada gestion es de gran apoyo a la parte gerencial de una
organizacion para poder conocer, diagnosticar, planificar y estructurar cada proceso que
desarrolla la empresa para poder alcanzar la aprobacion y fidelizacién del cliente. Es en un grupo
de acciones para realizar la Optima toma de decisiones de la empresa, con el fin de lograr
eficiencia en todos sus recursos y obtener el maximo nivel en beneficios de cada una las areas

que tienen relacién en cada proceso que se desarrolla en la empresa.

Es todo un conjunto de decisiones que pueda tomar la empresa, con el fin de realizar una
eficiente conduccion con los activos de la empresa y optimizar los beneficios. La gestion es todo
aquello que se puede administrar en un periodo comercial para alinear los objetivos, ademas tener
mucha exactitud con los sistemas de la empresa, con la finalidad de conseguir un sélido
desarrollo y a moldear la gestién de la parte humana de las personas que la laboran en la

organizacion (Carrasco, 2011).

La integracion de la cadena de suministro son las acciones de ajuste estratégicas e
interrelacionadas que realizan las empresas para obtener el maximo beneficio de sus respectivas
actividades, que de acuerdo con la integracién con proveedores y clientes permite a las empresas
gestionar mejor los procesos efectivos y adecuados. Sus productos permiten el acceso a los
recursos y capacidades proporcionados por los socios de la cadena de suministro; de lo contrario,
seria muy costoso desarrollarlos dentro de la empresa. Una de ellas es la integracion de las tres
dimensiones de proveedores, clientes y la integracion interna de la empresa, es decir, promover
la coordinacion y flujo efectivo de informacion, materiales, fondos y toma de decisiones dentro

de la empresa, con el objetivo de maximizar valor al cliente final.
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Proveedor y comprador se describe como cooperacion y competencia. La relacién de
cooperacion enfatiza el grado de apertura y colaboracion entre el vendedor y el comprador, y los
dos se combinan para lograr el objetivo. La relacion competitiva se centra mas en el
distanciamiento entre las practicas de retencion de informacion y las empresas. Cuando cada
empresa es consciente de los riesgos econdmicos potenciales en cada transaccion entre ellos,

proveedores y compradores pueden establecer una relacion competitiva (Calvo , 2013)

Ventas.

El termino venta esta constituido por todas aquellas actividades fundamentales para
abastecer a una empresa y satisfacer a un cliente mediante un producto o servicio y en cambio se
recibe un pago como dinero. Ademas, el significado de la palabra venta para una compafiia va
mas alla sin tener limites de barreras. Cada compafiia tiene un grupo de departamentos con un
grupo de trabajadores que se encuentran enfocados fundamentalmente en vender algun producto
0 servicio para que la empresa pueda avanzar en su planificacion proyectada. A través de una
serie de encuestas muchas empresas que poseen una gran variedad de areas de ventas y
marketing, de acuerdo al informe del Estado de Inbound 2020 donde puablico que las empresas
tienen varias prioridades, las empresas de ventas son cerrar a la competencia, eficacia en cada
uno de sus procesos y minimizar los tiempos cada vez que se va realizar una venta. Las ventas
es la raiz primordial de los ingresos de la entidad, donde se integran las ventas de los activos; las
ventas conservan relacion con la utilidad, ya que el ingreso es intacto, sin tomar en cuenta ningun

gasto financiero y operativo (Bustamante, 2011).

Por lo tanto, si las ventas se obstruyen o se debilitan se puede disminuir la utilidad e
incluso se pueden producir pérdidas. Asimismo, se concluye que la rotacién en las ventas es de
fundamental importancia, porque se producen ingresos, si estas no se generan seria perjudicial.
También la venta nos permite reconocer su importancia de que éstas sean continuas mediante un
precio convenido, las cuales son al contado y al crédito, asimismo porque motiva el crecimiento
de la rentabilidad en la empresa. Finalmente, la utilidad bruta es la ganancia obtenida por las

ventas después de haber pagado sus bienes (Soriano, 2010; Valbuena, 2013).

Abastecimiento.
Es la accion para realizar varias actividades que se enlazan en el circuito total de algln
producto o servicio, iniciando con la preparacion hasta la parte final donde es consumido el

producto. Para ello la cadena es constante y esta constituido de productos y para el capital es muy
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importante el abastecimiento de la organizacion, la produccién y distribucion tiene la finalidad
de satisfacer todas inquietudes de cliente y obtener una adecuada rentabilidad constante. En toda
organizacion el abastecimiento es aquella actividad muy competente y especifico. Para ello deber
tener un amplio andlisis, para obtener una adecuada gestion, comprenden todos aquellos insumos
0 servicios de alta calidad, cantidad, precio y proveedor apropiado, encontrando cada vez una
mayor rentabilidad para la organizacion, ademas para el entorno de motivar para que cada

proveedor y cada agente alcance en realizar y eficacia en el giro de la empresa (Flynn, 2012)

Figura 2

Cadena de suministro

CADENA
oe SUMINISTRO

Proveedores / Transporte Transporte Comprador /
Fabricantes Distribucion Consumidor

inversion

Consiste en determinar la cantidad de sus bienes que esta dispuesto a invertir con la
finalidad de percibir ganancias tomando en cuenta el riesgo como el rendimiento, estan
relacionadas con las inversiones y la gestion del dinero; las entidades se enfrentan a coger
decisiones de presupuesto de capital para posteriores proyecciones de inversion, una inversion es
el importe definida de capital que se pone a disposicion de terceros, de una compafiia o de una
junta de accionistas, con la proposito de que se aumente sus ganancias que genere ese proyecto
empresarial. Desde una perspectiva amplia, la inversion es la materializacion de los medios
financieros utilizados en el desarrollo de producciéon de una compafiia 0 unidad monetaria,
incluida la adquisicion de bienes de capital, materias primas y servicios. Desde una perspectiva
mas estricta, la inversion solo incluira los gastos en recursos financieros utilizados para comprar
herramientas de produccion que la empresa utilizara durante varios periodos econdémicos
(Sherpe, 2003).
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Teorias categoria solucion.
Teoria del crecimiento econémico.

Esta teoria indica que toda empresa debe construir una estabilidad econdmica a largo
plazo, el aumento econdmico no pueden ser exclusivos ni monopolio de las ciencias econdémicas,
pues consideramos que disciplinas como la l6gica, la sociologia, la antropologia, la historia, la
ciencia politica, entre otras, pueden contribuir a ampliar la mirada en torno al proceso econémico
y en especial, en torno al comportamiento de las estructuras econdémicas del sur del mundo y las
posibilidades de expansion de su ingreso o riqueza. A ello puede contribuir esta su cinta y
didactica introduccion a las teorias del crecimiento desde la perspectiva de la economia. La teoria
del crecimiento econdmico estudia cuales son los determinantes del crecimiento econémico a
largo plazo y las politicas que deben impulsarse para estimular el crecimiento. (Pérez , 2016)

Figura 3
Teorias de crecimiento econdmico

TEORIAS DEL CRECIMIENTO ECONOMICO

Modelo
Clasico

Crecimiento Ciclos
Continuo Economicos

Capitalismo
Periférico

Teoria de la decision.

La teoria de la decisién consiste en un tipo de anélisis aplicable a diversas areas como la
psicologia, la economia, las ciencias en general, especialmente en el método cientifico y por
supuesto la filosofia. Sin embargo, en esta teoria de la decision no es solamente algo aplicable a
la disciplina, sino que es también objeto de analisis y examen. Como primera definicion habria
que sefialar que la teoria de la decision tiene como finalidad analizar una situacion determinada
de modo que su resultado sea la accién mas racional. El problema que ésta arroja es que hay
cierta equivocidad en el término “racional”. Por esto es que existen definiciones que destacan los

aspectos pragmaticos de la teoria (Cespedes , 2009).
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Teoria del sistema.

Es un conjunto de elementos y factores que tienen el propdsito y objetivo de comunicarse
entre si de manera efectiva a traves de procesos alimentacion y retroalimentacion, las
interacciones entre los elementos internos y externos. Todas las organizaciones tienen que tener
caracteristicas que permitan saber cdmo administrar un sistema. A través de la teoria del sistema
se puede fijar algunas funciones; promover la uniformidad ayudando a la comunicacion entre
especialistas, apoyar el desarrollo de modelos teéricos, minimizar la duplicidad de esfuerzos

tedricos en diferentes campos (Beltran , 2015)
Teoria de la administracion.

La administracion se fue creando como disciplina cientifica, a partir de los trabajos
pioneros anunciados en la segunda década del siglo XX. Su campo de estudio son las compafiias.
En este recorrido historico, se fue organizando un corpus de paradigmas, teorias, modelos y
categorias analiticas, manifestados por diversos autores, desde los cuales se intenta conocer,
comprender, describir, explicar o predecir la conducta de las organizaciones. Luego de la
revolucion kihniana de los sesenta, el debate cognitivo acerca de las limitaciones de los
paradigmas lleg6 al corpus de la administracion, mostrando sus limitaciones y potencialidades,
es el campo del conocimiento humano que se ocupa del estudio de la administracion en general,
independientemente de si ésta se aplica en organizaciones con animo de lucro o en aquellas que

no lo tienen (Aguero, 2007)

Tasa de desmedro.

El desmedro se le conoce al deterioro de algin producto o bien de forma total, puede ser
su perdida cualitativa, en pocas palabras se pierde en su calidad, propiedad y caracter. Esto
entorpece la manera de usarlo siendo descontinuado, dicha perdida es de forma cualitativa y no
se puede recuperar el producto y quedaria sin utilizar para la venta diaria. Los desmedros afectan
de forma tributaria e influye en los gastos para poder determinar el impuesto a la renta de la
organizacion, que en el Perd se le conoce como renta de tercera categoria en la perdida por
desmedro, Las politicas tributarias definen al concepto de desmedro como deterioro o pérdida
del bien de caracter definitiva, asi como a su pérdida cualitativa, es decir a la pérdida de lo que
es, en propiedad, carécter y calidad, impidiendo de esta forma su uso, ya sea por obsoleto,

tecnoldgico, cuestion de moda u otros (Alva, 2013)
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Gasto tributario de los desmedros

Para que los productos en deterioros sean considerados como gastos, la autoridad
tributaria aceptara como prueba la destruccién de los productos efectuadas ante Notario Pablico
0 Juez de Paz, siempre se tiene que comunicar previamente a la autoridad en un plazo no menor
de seis dias habiles anteriores a la fecha en que se llevara a cabo la destruccion de los respectivos

bienes.

La autoridad tributaria podra designar a un funcionario para presenciar dicho acto; también podra
establecer instrucciones variados o adicionales a los indicados, tomando en consideracion la

naturaleza de las existencias o la actividad de la empresa.

Figura 4.

Tipos de desmedros y mermas.

- Wkrecuperabie de ias
existencias
DESMEDRO
- Hace que las existencias
sean Iinutiizables para

los fines a los que esia-
ban destlinados

Perdida de orden:
- Cualitative e

Desmedro

MERMA Y DESMEDRO

MERMA J—» Pérdida Cuantitativa J

DESMEDRO J—> Pérdida Cualitativa J

Merma y Desmedro

Los desmedros pueden ser normales y anormales. Los desmedros normales son segin su
funcién en el orden de la empresa, también son regulados correspondientes a la particularidad de
los productos en la venta y también de materiales para insumos. Los desmedros anormales son

aquellos que no son directos de acuerdo al giro del negocio (Montenegro, 2017).

Solvencia de liquidez

La solvencia esta ligada al concepto de riesgo de crédito, ya que simboliza el posible
endeudamiento que originaria a la empresa la variacion de los escenarios y caracteristicas, que
alcanzasen a alterar la capacidad de la empresa para cumplir los términos establecidos de sus
operaciones.
No hay que confundir la solvencia con la liquidez, pues esta Gltima se limita a la capacidad de la

empresa de obtener recursos netos a través de su explotacion (dependiendo en gran medida de la
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gestién de tesoreria), mientras que la solvencia se puede conseguir con recursos no liquidos,
siempre que admitan un apoyo adecuado para liquidar las deudas. Asi pues, toda empresa que
presente una buena liquidez, es solvente, mientras que no ocurre igual en el sentido inverso, es

decir, una empresa puede ser solvente, pero no generar liquidez (Pessoa , 2015)

Proceso de almacenaje

La logistica es un proceso que se encarga de planificar el avance progresivo de como
almacenar cada producto que ingresa a los almacenes de la empresa. El almacén se le puede
denominar como el lugar central de la produccion y donde se realizan una serie de actividades

como la recepcion, acomodar, almacenar y seleccion de cada materia o producto (Anaya, 2008).

El almacenaje como funcion logistica ayuda a cercar los productos en diferentes mercados
Ilegando ser en tiempo 6ptimo regular la produccion hasta grados de mayor demanda. Ademas,
el control del inventario ayuda la existencia de los productos en los niveles que requiere la
empresa. Para ello el costo de preparacion conlleva a realizar inventarios periddicos para
determinados productos. La distribucion es un grupo de actividades donde se debe indicar
cuantos productos fueron entregados al que fabrica y haya sido entregado al cliente (Ballaou,
2004).

Pasos basicos para el proceso de almacenamiento.

Recepcidn: Proceso que consiente en el control y gestion de lo que ingresa al almacén desde una
importacion o compra local hasta la logistica inversa (devoluciones), la descarga de la mercaderia
y su posterior verificacion.

Almacenamiento: Proceso que permite identificar la mercaderia y ubicarla en un espacio fisico.
Control de Inventario: La gestion de inventario tiene el encargo de velar por la existencia de
los stocks dentro del almacén. Asi mismo, corresponde a todos los movimientos que se realice
de la mercaderia (transferencia) de una zona a otra.

Preparacién de Pedidos (Picking/Surtido): Es el proceso se seleccionar la mercaderia
solicitada segun las caracteristicas que le correspondan (lote, fecha d vencimiento, fecha de
manufactura, etc).

Despacho: Proceso en el cual se gestiona la salida de la mercaderia, que va desde la generacion
de la documentacion necesaria (guias de remision, hoja de packing, etc.); la inspeccién fisica del
producto (fisico vs documentos); hasta el embarque de la mercaderia en el transporte

correspondiente.
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Figura 5.

Modelos de acopio de almacenes.

Manual de politicas de compra

Un manual es como un libro donde esta establecido los mas esencial para desarrollar un
tema propio, por tal motivo son trascendentes para llegar obtener un objetivo y recaudar una
variedad de conocimientos y experiencia para las personas que desempefian un puesto trabajo en
la empresa. Los manuales son un instrumento de gran apoyo en la parte administrativa porque
ayuda a toda organizacion regularizar toda operacion que se desarrolla dia a dia. Lo normal es
como utilizar en cada plataforma sobre la que sostiene el desarrollo de la empresa generando
seguridad y fortaleza. Los manuales son de gran apoyo para llevar un adecuado control de todas
las operaciones que realice la compafiia, muy aparte en el area que se desarrolle. La importancia
de los manuales en una organizacion es como una base para elaborar un edificio, facilitan el
desarrollo de la organizacion sin tener limites o carga que obstaculice su progreso constante
(Alvarez, 2006).

Rentabilidad.

se indica que la rentabilidad se mide mediante determinado periodo, esto acepta la
comparacién entre la renta generada y los medios utilizados para lograrlo, expresado en un
coeficiente llamado Ratio financiero. El origen de la rentabilidad esta relacionado a la aparicion
de ratios financieros, La rentabilidad econdmica tiene por objetivo medir la eficacia de la empresa
en la utilizacion de sus inversiones, como variable descriptiva de los medios disponibles por la
empresa para conseguir el denominador de ratio. (Gutierrez y Tapia , 2016).
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Rentabilidad financiera.

El método del analisis contable guarda una notable uniformidad a la hora de definir la
rentabilidad financiera, generalmente aceptada como un indicador de la capacidad de la empresa
para crear riqueza a favor de sus accionistas. Por esta razon, la ratio se formula tomando en el
numerador la riqueza generada en un periodo, esto es el resultado neto y consignando en la

cantidad de participacion realizada por los accionistas para conseguir los recursos propios.

La rentabilidad para el accionista s6lo esta condicionada por la mayor o menor eficacia
de la empresa en el manejo de sus inversiones, sino que, ademé&s, y en principio, dicha
rentabilidad serd mayor cuanto mas elevado sea el apalancamiento, es decir, cuanto menos
recurso propio financien las inversiones de la empresa.

Figura 6.

Modelo de crecimientos de la rentabilidad

Nic 2

Se analizé la notabilidad de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 2 Inventarios
y su impacto en la rentabilidad de las empresas del sector de comercializacion. En primer lugar,
es conveniente entender la NIC 2 Inventarios, para después destacar su importancia en la
rentabilidad de las empresas del sector de comercializacion de hidrocarburos liquidos y de esta
forma, revelar la estrecha relacion entre estas variables. Para poder lograr nuestro proposito,
tendremos que desarrollar la NIC 2 Inventarios, conocer lo mejor posible el sector de
comercializacion de hidrocarburos liquidos, asi como comprender lo que es rentabilidad y todo
lo que abarca, El objetivo de esta Norma es determinar el proceso contable de los inventarios.
Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse cCOmo un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean

reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para el valor de ese costo, asi como para
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el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier
deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra criterios
sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios (Muchaypifia y
Castillo , 2018).

Figura 7.

Como almacenar en anaqueles

NIC 2 INVENTARIOS

Costos.

Los costos de produccion son la clave para definir las decisiones de las entidades con
relacién a la oferta. Para liderar una entidad de manera rentable un dirigente ejecuta como un
economista y toma en cuenta todos los costos relevantes, al conocer los costos explicitos e
implicitos. Sin embargo, es probable que este mismo dirigente instruya al contable de la entidad
para que tase todos los costos de tal manera que se realice con la legislacion fiscal y con otras
legislaciones a término de que los estados financieros surjan atractivos para 10s socios. Los costos
explicitos son las salidas de dinero directos que realiza la entidad para obtener los elementos
lucrativos de sus procedimientos de produccién, mientras un periodo de tiempo determinado.
(Perloff, 2007).

Producir un bien o mercancia requiere de materias primas, mano de obra, gastos de

energia y una serie de reparticion que en su conjunto constituyen los costos de produccion. Para
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la empresa es fundamental Ilevar un control de los costos de produccion a fin de determinar con
exactitud lo que cuesta fabricar cada producto, para asi poder establecer una politica de precios

adecuada.

Politicas de compras.

Es compromiso exclusivo del area de compras, proporcionar al requirente los materiales
que solicite en las mejores condiciones, con la calidad apropiada, a buen costo y con las mejores
condiciones en el plazo de entrega exigentes en el mercado sera también responsabilidad del area
de compras, el mantener informado al requirente sobre posibles variaciones que puedan tener las

condiciones antes mencionadas.

Las politicas de compras son acuerdos que generan las empresas para establecer cuéles
seran las condiciones, los plazos de pago, y los proveedores que tendra la empresa, entre otros
criterios, que seran aplicados al momento en que la empresa proceda a la adquisicion de

productos para sus operaciones frecuentes.
Rendimientos de compras

El procedimiento prevé que en todos los casos el departamento de compras debera
mantener informado al solicitante del avance de sus requerimientos y de cualquier desviacion
que se pudiera presentar en su desempefio, con la maxima anticipacion posible, para que el
solicitante pueda tomar las acciones preventivas correspondientes. Compras informara al
requirente por escrito, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha en que se recibio la
requisicion, la situacién de cada una de las compras solicitadas, ya sea que estas vayan a realizar
normalmente tal como se pidieron o bien, que exista alguna desviacién respecto a lo que

originalmente solicito el requirente.
Toma de decisiones

La toma de decisiones es aplicada en la investigacion, porque ante el enigma de solvencia
por el que traspasa la entidad, se tendra que tomar decisiones que cooperan al mejoramiento e
incremento de la solvencia, estas decisiones pueden ser tacticas de financiamiento, con la
finalidad que la organizacion pueda efectuar con sus responsabilidades y proseguir el crecimiento

de sus operaciones.

Los ejecutivos de la empresa son los que se encargan de tomar las decisiones, deberan fijar y

estudiar todas las soluciones posibles; para que las decisiones que se seleccionen sean las mas
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adecuadas para ello se debera proseguir procedimientos como; constituir un entorno de éxito,
diagnosticar los enigmas, plantear soluciones, evaluar y analizar las soluciones y seleccionar la
solucion correcta, es vital seguir todo el procedimiento para obtener el objetivo deseado (Grupo
Planeta, 2006).

Las decisiones estan para solucionar los secretos que se presentan en las empresas, para que se
realice una decision precisa que sea tomada por todos los colaboradores de la empresa que estén
pendiente de los problemas que puede ocurrir dentro de la empresa y de esa manera forjar una
mejor coordinacion y que se pueda llegar a tomar una mejor decision en beneficio de la empresa
(Gorin Y Keith 1999).
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

Método inductivo indica que se extrae terminaciones que parten de ciertos hechos
especificos, intentando ubicar y estrechar una relacion general que se fundamente de forma
concreta y especifica. Este método permite analizar la investigacion para llegar a un objetivo,
analizando diferentes métodos. Este método puede ser completo o incompleto, de acuerdo al
conocimiento exacto de individuos u objetos que conforman el tema de estudio. Es una técnica
I6gica radica en asemejar valores generales para obtener relevancia, ademas también va de forma
usual a lo explicativo y recogiendo las soluciones, es por eso que se logra puntualizar que estos
movimientos son muy significativos. Este método se basa en supuestos derivados de hechos o
acontecimientos y nos permite llegar a las conclusiones mas importantes que den una respuesta

al proyecto de investigacion (Bernal 2010; Sanchez, Reyes & Mejia 2018).

3.2 Enfoque

La investigacion mixta permite a los investigadores hacer un diagnéstico a profundidad
donde se puede analizar y explicar los fendbmenos de estudio, La investigacion mixta por su
amplia perspectiva ante la problematica, no sustituye la investigacién cuantitativa ni a la
cualitativa, en el estudio se usara este método para obtener un andlisis sobre el problema de
investigacién, también permitird explicar sugerencias que puedan contribuir en mejorar en la
administracion del control de inventarios de la empresa (Carhuancho, Nolasco, Siriche, Guerrero,
& Casana, 2019)

3.3 Tipo de investigacion

El estudio ayudard a determinar posibles soluciones al problema de investigacion, la
investigacion proyectiva tiene como objetivo una posible solucion al tema planteado, el
conocimiento parte del diagnéstico preciso de las necesidades del momento. También nos
permite analizar de forma general los aspectos para mejorarlo (Carhuancho, Nolasco, Siriche,
Guerrero, & Casana, 2019)

3.4 Disefio de la investigacion
Es la mezcla mixta de recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos que ambas se
integran para la elaboracion del reporte de estudio El disefio secuencial explicativo es el

proceso de recopilacion de informacion documentaria, a través de las entrevistas, fichas y otros
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para luego ser analizados y formular la interpretacién de la investigacion (Carhuancho,
Nolasco, Siriche, Guerrero, & Casana, 2019)

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Es un conjunto de unidades que se va a estudiar pueden conformar el alcance del estudio
y que necesitan ser identificados y definidos para el objeto de estudio, esta parte de la poblacién
tiene que tener informacion veraz para poder realizar la investigacion y sobre todo pertenecen al
grupo de trabajadores que facilitaran la recopilacion de informacién, en esta investigacion la
poblacidn esta formada por cuatro personas que conocen y estan involucradas en el problema de
investigacion. Las unidades informantes estan constituidas por la Gerente General, contador,
almacenero y vendedor. Se consider0 a estas personas porque conocen sobre el tema a investigar
(Bernal 2010 y Sanchez, Reyes, & Mejia 2018).

3.6 categorias y subcategorias

Tabla 1.
Matriz de categorizacion de la categoria problema

Categoria Sub categoria Indicador
SC1 Registro de inventarios I1 Lista de items en stock
12 Existencias
Control inventarios SC2 Rotacidn de inventarios I3 Planificacion

14 Compra de mercaderia
SC3 Distribucion de inventarios 15 Evaluacion

16 Gestion

E1l Ventas

E2 Abastecimiento
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Tabla 2.
Matriz de categorizacion de la categoria solucién

Categoria Alternativas de solucion KPI Entregable
1.Implementacion mejora de Rotacionde  Flujograma de
Implementacion gestion en el almacén inventarios procesos de
de manual de almacenaje
politicas de 2. Implementar un control Tasa de Aleta de productos
compra permanente del estado de los desmedro por vencer

productos perecible
3. Elaborar manual de politicasy Rentabilidad Manual de politicas

procedimientos de compras. de compra

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas

En el estudio se aplicd la recopilacion de informacion y documentos la cual realiza
mediante una conversacion que nos permite obtener informacidn general de la empresa para saber
como ha venido trabajando, para la entrevista de debe enfocar en un tema especifico para
conseguir mayor informacion, en la entrevista se debe cuidar de no salirse del tema, porque
podria anular la informacion obtenida, esta técnica es muy Util para la recopilacion de datos

(Carhuancho, Nolasco, Siriche, Guerrero, & Casana, 2019).

3.7.2. Instrumento

El andlisis de registrado es importante porque permite registrar correctamente la
recopilacion de la documentacion que se utilizara en la investigacion, en el caso del estudio a
realizar se obtendra el registro de inventarios y el estado financiera, para conocer el estado en

que se encuentra la empresa (Carhuancho, Nolasco, Siriche, Guerrero, & Casana, 2019).

3.7.3. Descripcion

Ficha técnica: Analisis documental

Nombre: Estados de situacion financiera, reporte de inventarios

Afo: 2019 y 2020

Autor: Elith Vasquez Torres

Objetivo del instrumento: El estudio de los documentos sefialados permitio tener con mas
claridad la elaboracion de las posibles soluciones.

Sub categorias: Registro de inventarios, Rotacion de inventarios

45



Ficha técnica de la entrevista: Todos los encargados del area

Nombre: Gerente, contador, almacenero, ventas.

Ano: 2021

Autor: Elith Vasquez Torres

Objetivo del instrumento: Para conocer problematica del area de almacén

Emergente: Ventas y abastecimiento.

Tabla 3.
Expertos que validaron el instrumento
Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
1 Capristan Miranda, Julio Administracion Aplicable
Ricardo
2 Vera Ortiz, Norma Betsabe CPC administradora/magister en  Aplicable
gestion empresarial
3 Manrique Linares, Cynthia CPC Contabilidad y Auditoria Aplicable
Tabla 4.
Expertos que validaron la propuesta
Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
1 Capristan Miranda, Julio Ricardo Administracion Aplicable
2 Vasquez Torres, Diva Gerente General Aplicable

3.7.4 Validacion.

Respecto a la validez del instrumento para medir la variable he mostrar hasta que nivel
extraemos las conclusiones conseguidas mediante los resultados. La validez se puede analizar de
diferentes puntos de vista: como la validez de contenido, validez constructiva, validez de criterio
y la validez real, este instrumento nos consiente obtener datos de forma adecuada. Por lo tanto,
la validez permite medir, evaluar y suele solicitar de expertos en la materia para que los examinen
y logren identificar si cumplen con el objetivo establecida (Bernal, 2010; Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010).
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3.8 Procesamiento y analisis de datos

El atlas ti permite codificar datos segln el resumen del desarrollo del tema. También
permite hacer divisiones triangulares en pdf, Ms Word y en otros tipos de formatos, este método
permite analizar la informacién mediante graficos. La triangulacion permite comparar la
informacion de un problema de investigacion, facilita ver el problema de diferentes &ngulos, este
método utiliza gréaficos para identificar el problema de la entidad (Carhuancho, Nolasco, Siriche,

Guerrero y Casana, 2019).

3.9 Aspectos éticos

Los autores han sido citados segun las normas APA, por lo tanto, toda la informacion mostrada
en el presente trabajo no es copia, asimismo, la muestra de este trabajo de investigacion esta
conformada por los mismos integrantes de la poblacion, gue son cuatro personas que conocen el
problema de investigacion, entre los que se encuentran el gerente general, el contador, el
almacenero y vendedor, ademas, la informacion no ha sido manipulada ni tergiversada, por lo

que existe la certeza de la veracidad de esta que contribuye a la investigacion del problema.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

4.1.1 Analisis horizontal

Tabla 5.
Analisis horizontal de la cuenta del efectivo y equivalente de efectivo y las cuentas por cobrar
comerciales de los periodos 2019 y 2020

Periodo Analisis Férmula Variacion
Documental
Efectivo y equivalente de
(Iazl:‘if:ttli\\//(?)zosouivalente de = FLOPT 173.29%
2019 Vo y €q = 6,439.98
A efectivo 2019
Analisis
horizontal .
2020 Cuentas por cobrar comerciales
2020 4,262.30
- _ 84.31%
Cuentas por cobrar comerciales =
2019 1,559.60
Figura 8.

Analisis horizontal - Efectivo equivalente de efectivo 2019 y 2020
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Segun la tabla 5 del analisis horizontal de la cuenta efectivo y equivalente de efectivo se
muestra los siguientes resultados, en el periodo 2019 se adquirid la suma de 6,439.30 que segln
el andlisis hubo un incremento del 173.29% en relacion al afio 2020 que obtuvo un importe de

11,869.80 eso indica que la empresa incremento sus ventas, el motivo de esta alza es porque el
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motivo de la pandemia del covid 19 que en este rubro no hubo restricciones y como cerraron
muchos centros de abastos, y la poblacién acudia a las bodegas de su zona.

En el grafico también se puede apreciar que las cuentas por cobrar en el periodo 2019 se
obtuvo un total de 1,559.60 y en el periodo 2020 se obtuvo la suma de 4,262.30 que da como
resultado un incremento de un 84.31 % que indica que crecid por el aumento de las ventas.
4.1.2 Ratio de liquidez
Tabla 6.

Analisis de ratios de liquidez del periodo 2019 y 2020

Analisis

Periodo Férmula Variacion
Documental
Total activo
corriente _ ) 21,979.58 185
2019 Total pasivo =
corriente 11,896.71
Ratio de Liquidez
Total activo
2020 corriente 35,125.49
. _ 5.81
Total pasivo =
corriente 6,043.06
Figura 9.
Representacion de ratio de liquidez del 2019 y 2020
Ratios de liquidez

7.00

6.00 5.81

5.00

4.00

3.00

200 1.85

1.00 -

0.00

2019 2020

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Segun el grafico se muestra los resultados de cada periodo, permite medir la efectividad
a corto plazo que tiene la empresa, en este grafico se puede apreciar que en el periodo 2019 tiene

un importe de 1.85 que respalda a las deudas que tiene la empresa y que el periodo 2020 tiene un

49



crecimiento de 5.81 lo que indica que la empresa tiene capacidad de enfrentar sus deudas a corto

plazo, tiene dinero en efectivo para cumplir con sus obligaciones con terceros.

4.1.3 Ratio de solvencia

Tabla 7.
Analisis de ratios de solvencia del periodo 2019 y 2020

Periodo Analisis Formula Variacion
Documental

Total activo | 33,627.58 5 83

2019 Ratio de Total pasivo ~11,896.71

solvencia

2020 Total activo 45,461.49 759

Total pasivo = 6,043.06 '
Figura 10.

Representacion de ratio de solvencia del 2019 y 2020

Ratio de Solvencia
8.00 7.52
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00 2.83
2.00

1.00

0.00
2019 2020

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En el analisis de solvencia podemos ver que la empresa en el periodo 2019 al 2020 hubo
un crecimiento de 7.52% que indica la capacidad de pago que tiene ante de sus obligaciones
tributarias o financieras, segun el analisis la empresa puede hacer la toma de decisiones para un

prestamos financiero.
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4.1.4 Ratio de solvencia

Tabla 8.
Analisis de inventarios periodo 2019 y 2020.

Anélisis Documental Formula Variacion
Inventarios 2019 10,960.00
Ratios de i i Inventarios 2020 = 3242%
atios de inventarios = 14,513.39
Figura 11.

Representacion de inventarios del 2019 y 2020

Inventarios
16,000.00
14,000.00
12,000.00
10,000.00
8,000.00 32.42%
6,000.00
4,000.00

2,000.00

Afio 2019 Afio 2020

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En el analisis de inventarios da como resultado para el periodo 2019 un total de 10,960.00
y se ve notablemente que hay un incremento del 32.42% que en el periodo 2020 obtuvo un
resultado de 14,513.39 eso quiere decir que la empresa compro mucha mercaderia para

estoquearse para hacer frente a la demanda que hubo en el momento.
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos

4.2.1 Analisis de la subcategoria registro de inventarios.

Figura 12.

Analisis cualitativo de la sub categoria registro de inventarios

(=226 1 201, que este tipo de compras (=2-20 1193, Para tener control en las E 2:43 T 357, Es importante la gestion
extd perjudicando a ks empresa entradas y salidas de producios de de existencias porque orientada a
POGUE &5 UNA.... in matriz de almacen in matriz de respuestas fijar que... in matriz de respusstas
respuestas

i

Sz 1275 ks importante porque
por medio de ello la entidad puede
conocer k2 can._. in matriz de

respuestas

il Em:ten-cla.-.' /-

=/ 2:42 1363, permitiendo mantener [a
lista de itemns actualizados esttando
reducir e... in matriz de respuestas

a1 permitirad temer rn-gl"rn:ls-
histaricos que servirin como
sustentos de la_. in matriz de
respuestas

N

=12-451 373, distribucian y —

aprovechamiento de bos materiales
con que cuenta la emp.-. in matriz
de respuestas

T

{Z)2:51 1 376, también ayuda a tener las
mercaderias actualizadas. n matriz de H ./.f'f

respuestas - €111 Lista de items en stack
—— = 2:12 127, El beneficio es tener la
(=218 1190, La lista de items permite (& \’( lista de todos kos productos que
tener al instamte cada producta i| compralaen.. in matriz de
solicitade p... in matriz de | respuestas
respuestas i

Listado de items en stock permitira tener codificado los productos que se encuentran el
almacén para tener un mayor control y facilitar al personal a la hora de buscar los productos,
permitiendo mantener el inventario actualizado. También ayuda con todos los procesos que tiene
la empresa, con las entradas y salidas de productos, todos los procesos mencionadas son

importantes para el beneficio de la empresa para tener buenos resultados.

Mediante la entrevista los trabajadores mencionaron que el personal del area de almacén
necesita mayor capacitacion, en esta area se lleva el almacenaje de manera empirica, la cual se

debe poner nuevas reglas para para poder llevar mejor la administracion de la mercaderia.
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4.2.2 Andlisis de la sub categoria rotacion de inventarios.

Figura 13.

Analisis cualitativo de la sub categoria rotacion de inventarios.

=124 1117, ks importanie ponrque
mantiene un balance comecto en los
productos in matriz de respuestas

I

CA.21 Planificacion  |g—————F

=)2-8 1120, Para planificar la rotacicn
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. . —
vendieron cada._.. in matriz de
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l: C1.2 Rotacicn de inventarios

=12:27 1 205, Para saber si los espacios
estan siento bien distribuidos,
porgue si L.. in matriz de respuestas

=/2:4T 1373, El proceso de comipra y : =)2:401.291, qufm de ello depende

almacenamiento de mercaderia in- [ f——————y €122 Compra de Mercaderia | sRmer ean e ::_ntud ID.’ preductas
. que se tiene.... in matriz de
matriz de respuestas
[ ] [ I respuestas

\=12:37 1 283, Es impartante tener en =232 12N, El beneficio es tener la
cuenta que las compras s tienen lista de todos los productos que
que realizar s_ in matriz de e compra la en... in matriz de
respuesias respuestas

=.2:25 1 2, En cazos de las compras =12:13 1123, Eni el cxso de |a empress
sz ha wisto en muchaz tenemos No tenemos un buen
oporiunidades que se ha... in matriz |~ maneje al momento.. in matriz de
de respuestas -~ respuestss

211114, Ayuda a proyectar las
compras in matriz de respuestas

Mediante este analisis podemos, ver el proceso de rotacion de inventarios que une toda
la Cadena de distribucién que sirve para tener una adecuada administracion de las mercaderias.
La empresa tiene dificultades en la rotacion de los inventarios, porque no tiene un buen control
al momento de la recepcion de la mercaderia falta orden en las estanterias colocar los productos
por sectores, para asi facilitar el acceso al momento de la venta. La empresa no cuenta con un
manual de funciones para los trabajadores para que tengan claro cual el proceso que se debe tener
en cada tarea que se requiere en el proceso, de esa manera evitar pérdidas materiales que puede

tener la empresa.
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4.2.3 Andlisis de subcategoria distribucion de inventarios.

Figura 14.

Analisis de subcategoria distribucion de inventarios
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=/2:30 1 209, Para mejorar el servicio a
los cliemtes, al temer una buena
gestion de_. in matriz de respuestas + -

2:17 1129, Es conveniente para el

©_"€1.2.2 Gestion
.'———_+ drea de ventas por que facilita a

encontrar los... in matriz de

respuestas

Sias11 376, también ayuda 3 tener las

mercaderias actualizadas. in matriz de

respuestas

(S12:42 1 363, permitiendo mantener la
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de respuestas
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resducir ... in matriz de respusstas

/

(=12:14 1123, 5o exti planeando hacer
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hace el pedid.. in matriz de
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La distribucién de los inventarios los entrevistados mencionan que para tener una buena

distribucion se tienen que mantener en orden el almacén, bien zonificados para acceder con

facilidad al momento de requerir los productos para la venta, de esa manera mejorar el servicio

al cliente, también se mencionan que tienen problemas al momento de hacer los conteos de los

productos que no cuadran por ahi veces que hay menos productos en fisicos que en el sistema

porque aveces no se ingresan los productos correctamente.
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Figura 15
Analisis de diagndstico final de la categoria control de inventarios.

(123 1104, oo espacos vacios, para

(23 1120,y podr mantoner o 12 111, st e pedides in

8 1120, Para planificar 2 otacién 123749283, Es mpartani fener en

2471373, Bl procesa ds compray D b s o s Cuata qus s campas  tinan H TS o i Prodctas necesarios y Lmbidn mairl e ruspuistis
amacanamisnta do matcadeia in n iz
vendioron ... malz e Qe ez itz do lnact. i matia e espusstas .
maiiz de espusstss sps st spunit

"""‘-\.

\

(Ez231 81
pemits la cadfiackin,  sotackin
e productos.. in matiz e
otz

0 cruanefocios nogathcs para s
.. I U e TspuLE

12001120, causar pirdidas

(512401291, Porque e 6o dapenda 21236 1275, para sabsr las vocas qua
sabie Con xactu s productos
[ —

[

A
- 7
2331275, Es mgorant porgue
o madiado ol cnidad puoce
e . iz e I C12. Rataidn e nntaras

(5212 1123, Enelcaso o empresa 212221197, o planficacon &5
a0 no e b
manga al momento...n mat d

respuestas

(2321271, El bonstco g5 wner .
et de o o roclictes e
<ompra . o iz
nsplistss

lario do las...In matrlz do ospuestas | | - in matriz de respuestas

56122 Comgra e Marcasera | *Y

M4 s papectar s [

o rspostas

12141 123, 50 estd panaando s

(=)2:25 9 201, n casos do las compras.
2 ha vista en muchis

hace ol pedid...in matrizde

SJ2.261 201, que

i

- Inmatriz

=

(5124117, Es Impotants porgue
hanticné o BICk ety o s

ecombivicas para 3 npeesa in

1151126, eturminar o praductes
‘estin creanda costo de simacenzie y
purdida .. In matrz d respustas

a2 o repustas

=235 273, Para sabar la frocusnla
o I g 3 i vt sk
procctss due.. i matiz de
U

15/230 267 Favareca an vendor s
prodictas aprinades vy
a0t . I matrz do

(Szas1am,L

s poudicanda 3 a empiesa

respuistas
cta

darspais

respusstas

eSSt

=)2:521379,Pouque modiants la

OIS 5 e in matriz o
T

adminiirac... I matilz do espusstas

= 2181180, Lasa de fems peite

152211 193, pormits oner regites cormecta guatén tondrumas ol it [
histdrces que sarviie como mangjo 8 imentarios.. n salliade p.. I matrl e \
sustntas dela.. i mabiz de iz e tespuestas e

spusits

. Conts e Invantarios | Esimma
(S/2:42 1382, permitienda mantanar L)
Tsa e e schualgades ianda
e .. In malrz e wspucstzs

1€ control de lnventaris en una

priméra ncesidad Bwa 2021

O itencis porqus orentada a
i3r qu. I a0 epuostzs

I

11 276, tmbidn ayuda 2 tanar s 191190, tambida 3y o0 o |

512531 279, para que taclte of
ratajoal e e venta in
iz da respusstas

25 1117, vt pender U venta in
mariz o respussizs

(=200 1 367, dinde y de qué fomia do
qué mada, y que se pueda hacer do
NG I W 8 S

(52311 208, demustea que o empresa
o M competitiva, se satistace 3l
cliontey..n matrz e respuestss

Sz,

marcaderias actuallzadas i matia do
risputitis

[
que facitaa
ncotral .. I matrlr do
gt

producto

I elientes, i toner una buend
sttt

e un .. In matrz do
espust

P

S127 1107, ol ne tener los productasle
sufkisnte posds lovar a chinta qus
sa..In e d ssputas

(=250 1275, Para  cpmizacin o
T tompos 3 a
T produc.. i matiz de respitstas

41197, porgue st

1512461 370, uma comecta
adminstracén de os productas

12281 205, pundss generar desardar,
1o guo 50 ke o faltar gz

" fpadatn de dctive s
sovantarsus it que.
e —

1,
steguear o podiclos quen
saen, n matiz do espussias

para Mt s WRIs.. In
Az ¢ RS

el mati de respsitis

512271 205, Farasabar s o espacies
stin senia bon dibibuldes
pongut il

"

AN

41363, Ayudd on  dirbucién

matlz d respusstas

215 1126, Sompie o tend gt
‘aluan 1 operationes para ssbar s|
o product. n matriz do vspucstas

55




4.3 Diagnostico

Seguln el andlisis cuantitativo se puede mencionar que los indices financieros en
relacion al analisis horizontal, segun los datos extraidos de los estados financieros se obtuvo
un crecimiento en relacion al afio anterior, lo que indica que hubo mayor venta el motivo de
esta alza es porque el motivo de la pandemia del covid 19, ya que en este rubro no hubo
restricciones y como cerraron muchos centros de abastos, y la poblacién acudia a las bodegas
de su zona.

Desde que la empresa inicio tiene problemas con la ubicacion y con el exceso de
compra de algunos productos, el motivo es que no ha tenido una buena gestion del almaceén.
Se menciona que para mejorar el problema tiene que codificar que los productos que se
encuentran el almacén para tener un mayor control y facilitar al personal a la hora de buscar
los productos y controlar las compras para no pedir en exceso, esto permitira mantener el

inventario actualizado.

En el andlisis de ratios de inventarios se ve un incremento del periodo 2019 al 2020
por el motivo que se hizo mucha compra de mercaderia para hacer frente a la demanda que

se tenia en el momento.

Mediante el andlisis de rotacion de inventarios se puede mencionar que hay un
problema al no tener el personal capacitado para desarrollar la labor, porque no tiene un buen
control al momento de la recepcion de la mercaderia falta orden en las estanterias colocar

los productos por sectores, para asi facilitar el acceso al momento de la venta.

4.4 ldentificacion de los factores de mayor relevancia

Al realizar el analisis vertical y horizontal se ha determinado lo puntos mas relevantes
de la empresa, lo cual ha permitido tener un mejor panorama para hacer el estudio de cada
uno de los puntos débiles que se ha definitivo. En primer lugar, en la empresa se ha
comprobado que no se hacen inventarios permanentes, por lo tanto, afect6 directamente a la
rotacion de los inventarios esto conlleva a tener dificultades en los productos perecibles. Por
otro lado, se llegd a la conclusion de la empresa no cuenta con un sistema de control de
inventarios donde pueda poner en alerta los productos por vencer, en los Gltimos meses se
incremento la tasa de desmedro de los productos perecibles en un 21.88% que afecta a la

economia de la empresa.
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4.5 Propuesta

4.5.1 Priorizacion de los problemas

El diagnostico en relacion al analisis cuantitativo y cualitativo se identificaron tres
problemas que son considerados relevantes dentro del control de los inventarios que puntos
mas criticos que son:

Problema 1. Baja rotacion de inventarios de productos perecibles.

Problema 2. Incremento en las perdidas de productos perecibles.

Problema 3. Baja rentabilidad por mal manejo de érdenes de compras.

4.5.2 Consolidacién del problema

La empresa dedicada a la comercializacion de productos de primera necesidad, la

empresa tiene un alto porcentaje de productos que no se encuentran catalogados debido a
gue no existe un manual de procesos de almacenaje, también tiene muchas pérdidas de
productos perecibles ya que no cuenta con politicas de compras, al no contar con politicas
genera desorden al momento de hacer los requerimientos de mercaderia, ademas existe muy
baja rotacion de los productos perecibles que conlleva a la empresa a tener pérdidas
economicas.
La propuesta esta basada en la teoria de contabilidad y el control, para las empresas
comerciales es muy importante porque mediante esta teoria se registran las operaciones
financieras de una empresa durante un periodo, también ayudan a manejar mejor las entradas
y salidas de mercaderia del almacén que permite tener un mejor control y tomar la mejor
decision por parte de la gerencia, también ayuda a tener un mayor control sobre el stock en
el almacén.

Igualmente, se establece en la teoria General de Sistemas, ayuda a mejorar el control
interno mediante tecnologia que permite interrelacionar los temas importantes de la empresa.
De igual forma se fundamente mediante la teoria de inventarios, permite mantener la
mercaderia organizada, de esta manera la empresa tendrd en cuenta el control de las

mercaderias.

4.5.3 Categoria solucién
El problema que presenta la empresa comercial en el control de sus inventarios y
desmedros de sus productos perecibles, se genera por falta de organizacion y control

adecuado, por tal motivo se propone implementar o desarrollar procedimientos de
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almacenaje y politicas de compras. Esta propuesta permitird mejorar el area del almacén y
bajar la tasa de desmedros de productos perecibles.

4.5.4 Objetivo general y especificos de la propuesta
Primer objetivo: Aumentar la tasa de rotaciéon en 13.74% de productos perecibles; segundo

objetivo: Reducir en un 1.67% la tasa de desmedro en productos perecibles y tercer objetivo.

4.5.5 Impacto de la propuesta
La propuesta “implementacion de dashbord para disminuir el desmedro de

productos perecibles de la empresa dedicada a la comercializacion de productos de primera
necesidad” este programa esta relacionada directamente con el area de almacén quien es
el encargado de llevar el control de la mercaderia, se recomienda usar el programa para su

mejora y superacion de dificultades.
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4.5.6 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 1.

Matriz de direccionalidad de la propuesta

del flujograma
de procesos.

Objetivos Alternativa de Presupuesto de Evidencia o
especificos de L Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la KPI
solucion . ., Entregables
la propuesta implementacion
. a. contador
AL confeccion | 5,1 05091 | 2 | 2271012021
del flujograma b. Almacenero
Obijetivo 1. AD
gg;nggtar la mtelr:;tx‘aii' 5| Aprobacién | 22/10/2021 | 1 |23/10/2021 |a. Gerente general KPI 1. Evidencia 1.
” Dl del flujograma Egresos S/ Rotacion de | Flujograma de
rotacion en de flujograma 250.00 inventarios rocesos de
13.74% de de proceso de ' P .
) en veces. almacenaje.
productos almacenaje
perecibles. A3
EXposicion 154102021 | 1 | 25/10/2021 | a. contador
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Cuadro 2.

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivos

Presupuesto de

los registros
perecible

especificos de Alternat_lya Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la KPI Evidencia o
de solucion . L, Entregables
la propuesta implementacion
Al
Eelaboracion de
plan para hacer a. contador
el inventariado 25/10/2021. 1 26/10/2021 b. almacenero
de productos
perecibles
(dashboard)
Objetivo 2 Alternativa 2. | A2 Registrar
S Implementar | informacion al a. almacenero N
Reducir en un un control sisterna de los 26/10/2021 | 1 27/10/2021 b. vendedor KP1 2. Evidencia 2.
1.67% la tasa de roductos Egresos S/ q Aleta de
desmedro en permanente procu 450.00 Tasa de productos por
roductos del estado de [ perecibles. ' desmedro vencer
Eerecibles los productos A3 Crucg de
perecible informacion con | 10001 | 1 | 28/10/2021
documentacion a. Contador
fisica
A4 Exposicion
delinforme de | /100001 | 1 | 20/10/2021 |a. Contador
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Cuadro 3.

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivos

Alternativa de

Presupuesto de

Evidencia o

especificos de - Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la KPI
solucién . L Entregables

la propuesta implementacion

Al Proponer

procesos de 29/10/2021 | 1 30/10/2021 | a. Contador

compra

A2 Disefiar

- Alternativa 2. | politicas de 30/10/2021 | 1 |31/10/2021 |a. Contador
Objetivo 3. | S idenci
Disefar Implementacion | compras Evidencia 3.
manual de de un manual Egresos S/ KPI 3. Manual de
oliticas de de politicasy | A3 Aumentar d 250.00 Rentabilidad | politicas de
P procedimientos |la carterade | 01/11/2021| 1 | 02/11/2021 | & Contador compra
compras. d b. Almacenero
e compras. proveedores
A4 Designar
e sl 2 Conar
g 02/11/2021| 1 |03/11/2021 |b. Gerente
hacer las
A general
cotizaciones y
compras.
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4.5.7 Entregable 1
Objetivo 1: Aumentar la tasa de rotacion en 13.74% de productos perecibles.
Solucién 1: Implementacion de flujograma de proceso de almacenaje

Evidencia 1. Flujograma de procesos de almacenaje

KPI. Rotacion de inventario en veces

Afio 2019 costo de venta S/ 63,786.40 _ 582 vecesal afio
inventarios S/10,960.00
Afio 2020 costo de venta S/70,82811 _  4.88 vecesalafio
inventarios S/ 14,513.39
Tasa de rotacion de inventarios Probabilidad
Optimista 35% 50%
Normal 15% 30%
Pesimista 5% 20%
Promedio 23.00%
Tabla 9.

Ratio de inventario en veces del afio 2021 al 2025

Tasa de rotacion de inventarios proyectado

Afos 2021 2022 2023 2024 2025
Resultados 6.00 7.38 9.08 11.17 13.74
Figura 16.

Proyeccion de rotacion de inventarios del 2021 al 2025
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la tabla 9 y figura 9, muestran los resultados proyectados del afio 2021 al 2025,

se considera como base 2021, ratio de rotacion de inventarios en veces tiene un crecimiento

proyectado del 13.74 al afio2025, ademas muestra un crecimiento progresivo en porcentaje

promedio ascendente a 23% Se sefiala que en afios anteriores tuvo muy baja rotacion. como

vemos los resultados van en ascenso lo que significa que para los proximos afios tendremos

una mayor rotacién de las existencias.
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Figura 17.
Elaboracion de flujograma de procesos de almacenaje
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la figura N°2 se elabor6 un flujograma de procesos de almacenaje, el proceso de
almacenaje tiene varias fases que se tiene que respetar y seguir, el encargado del almacén
debe ubicar y distribuir en el lugar correspondiente, una de las carencias que muestra la
empresa es que cuando llega la mercaderia el almacenero no tiene claro la ubicacion de la
mercaderia, por ese motivo elaboré un flujograma la cual indica el proceso a seguir para un
apropiado almacenamiento de las existencias. El encargado del area de almacén tiene como
tareas hacer el reporte de la mercaderia que ingresa a diario, hacer la verificacion y

clasificacion de la mercaderia con documentos para posteriormente hacer la actualizacion
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del kardex de mercaderia de entrada y salida, también tiene que verificar el stock disponible,
finalmente programar los siguientes pedidos.

4.5.8 Entregable 2
Objetivo 2: Reducir en un 1.67% la tasa de desmedro en productos perecibles.
Solucion 2: Implementar un control permanente del estado de los productos perecible.

Evidencia 2. Aleta de productos por vencer.

Ratio de tasa de desmedro

Muestra producto Unidades por mes
yogures compras 96
yogures vendidos 75
yogures vencidos 21
Tasa de desmedro 21.88%
Probabilidad
Optimista -60% 45%
Normal -35% 35%
Pesimista -5% 20%
Promedio -40.25%
Tabla 10.

Ratio de tasa de desmedro del afio 2021 al 2025

Tasa de desmedro Proyecciones
Afos 2021 2022 2023 2024 2025
Resultados 13.07% 7.81% 4.67% 2.79% 1.67%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 18.
Tasa de desmedro proyectado del 2021 al 2025
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la tabla 2 y figura 3, muestra la tasa de desmedro en proyecciones del afio 2021 al 2025,
se considera como base 2021, ratio de tasa de desmedro proyectado del 1.67% al afio2025,
ademas muestra un decrecimiento progresivo en porcentaje promedio desentiende al 40.25%
por lo que afio tras afio se propone a disminuir, la cantidad de productos vencidos a pesar
de que no son grandes pérdidas de capital, pero al repetirse el patron en la mayoria de los

productos, al final si podria tener una fuerte pérdida econémica.
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Figura 19.
Elaboracion de dashboard Aleta de productos por vencer
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

El dashbord es un programa basico, Idoneo para administrar el almacén. Permite el registro de compras y ventas de productos indicando la
fecha de fabricacion y fecha de vencimiento, desea manera nos pone en aleta cuando el status cambia de color. También en cuanto al stock
facilita la administracién de los productos dando a conocer el nivel de stock y cuales productos pedir al proveedor.
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4.5.9 Entregable 3
Obijetivo 3: Disefiar manual de politicas de compras

Solucién 3: Elaborar manual de politicas y procedimientos de compras.

Evidencia 3. Manual de politicas de compra

KPI. Rentabilidad

Afio 2019 Margen bruta S/ 41,992.81 _ 39.50%
ventas S/ 106,310.90

Afio 2020 Margen bruta S/ 47,218.74 _ 40.00%
ventas S/ 118,046.85

Tasa de incremento del margen bruto Probabilidad

Optimista 20% 50%

Normal 10% 30%

Pesimista 5% 20%

Promedio 14%

Tabla 11.

Proyeccion de margen bruto del 2021 al 2025

Margen bruto proyectado

Afios 2021 2022 2023 2024 2025

Resultados 46% 52% 59% 68% 77%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 20.

Proyeccion de margen bruto del 2021 al 2025
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la tabla 3 y figura 6, muestra el margen bruto en proyecciones del afio 2021 al 2025, se

considera como base 2021, la proyeccion del margen bruto proyectado es de 77% al afio

2025, indica crecimiento progresivo en porcentaje promedio 14%, se ve que el margen bruto

se mantiene constante al alza, indica que los precios se estan ajustando correctamente. Un

mayor margen bruto sobre la competencia puede significar una mayor rentabilidad de las

ventas.
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Figura 21.

Elaboracion de manual de politicas de compras
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

70



Figura 22

Elaboracion de flujograma de procesos de compras
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El flujograma indica las actividades que permitirdn lograr los objetivos, se elaboré un
flujograma de proceso de compra, para ello se debe seguir fases vinculadas, el proceso inicia
cuando nace una necesidad del area solicitante lo cual se elabora la lista de pedidos con los
productos y cantidades requeridos y se procede a realizar los pedidos segun las 6rdenes de
compra se aprueba por gerencia y se procede a solicitar al proveedores, se acepta la orden

de compra es asi como es el procesos para efectuar la compras de mercaderia,
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4.6 Discusion

El presente trabajo de investigacion la cual lleva como titulo implementacion de
politicas para la mejora del control de inventarios en una empresa comercial de productos
de primera necesidad Lima 2021,esta investigacion estd basado en el estudio de
procedimientos y actividades econdmicas de la empresa, en base a ello se plante6 como
objetivo principal Implementar politicas y procesos de compras para mejorar el control de
inventarios en la empresa, con la finalidad de disminuir la tasa de desmedro de los productos
perecibles, debido a que la problematica recae directamente en el control y rotacion de los
inventarios, por lo que la empresa no cuenta con politicas y procesos para tener un mejor
manejo de almacén, para evitar pérdidas econdémicas que afectan a la empresa.

En relacion con el objetivo elaborar estrategias en el Minimarket para mejorar el
proceso de inventario, en la encuesta realizada en este estudio los trabajadores respondieron
que estan de acuerdo que la empresa necesita de estrategias de mejora para el proceso de
inventario, asi como también la falta de organizacion por parte de los encargados de la
empresa, también tienen carencia de manuales con procedimientos; ausencia de orden y
control. Asi mismo, por medio del analisis horizontal se logr6 evidenciar que los inventarios
vienen representando de la cuenta efectivo y equivalente de efectivo se muestra los
siguientes resultados, en el periodo 2019 se adquirié la suma de 6,439.30 que segun el
analisis hubo un incremento del 173.29% en relacion al afio 2020 que obtuvo un importe de
11,869.80 eso indica que la empresa incremento sus ventas. Los resultados coinciden con
las investigaciones de Ramirez y Revelo (2020). La falta actualizaciones de los inventarios
afecta a la economia, finanzas de la empresa. Ademas, el progreso y mantenimiento en el
mercado, asi como el desarrollo correcto de decisiones, dependen especialmente de la
correcta administracion que se realice a los inventarios, se deben implementar manuales e
instruir al personal en el manejo de los mismos. De igual forma se coincide con quienes
indican que, la deficiente gestidn de inventarios es originada por la falta de control interno
de las mercaderias, asi como también por no darle la debida importancia a los inventarios.

Prosiguiendo con el primer objetivo especifico, que fue analizar el control de

inventarios en la empresa dedicada a la comercializacion de productos de primera necesidad,
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se obtuvo que la empresa tiene criticos problemas para realizar estas actividades, debido a
que adquieren mercaderias sin la debida planificacion porque desconocen la cantidad de
stock que posee la empresa; también no cuenta con una adecuada comunicacion entre las
areas, debido a que mayormente la informacion de los inventarios es solo de conocimiento
para la gerencia, causando incomodidad y exclusién. De igual forma, la falta de
comunicacion de organizacion ha causado desorden en el almacén, porque no hay una
persona designada que se ocupe de recibir, verificar, registrar y monitorear las mercaderias;
asi mismo, la distribucion se ve afectada por la carencia de procedimientos que instruyen las
acciones que se deben para las compras y almacenaje, porque cuando se necesita un
determinado producto, toma mucho tiempo para ubicarlo o también corre el riesgo de que al
ubicarlo se encuentre vencido el producto. En los ratios de liquidez, permite medir la
efectividad a corto plazo que tiene la empresa, en este grafico se puede apreciar que en el
periodo 2019 tiene un importe de 1.85 que respalda a las deudas que tiene la empresa y que
el periodo 2020 tiene un crecimiento de 5.81 lo que indica que la empresa tiene capacidad
de enfrentar sus deudas a corto plazo, tiene dinero en efectivo para cumplir con sus
obligaciones con tercero. En el detalle de los inventarios que mantenian en su poder,
realizaban compras innecesarias de mercaderias solo porque un proveedor ofrecia precios
bajos. Romero (2016) en su investigacién sobre propuesta de como optimizar la gestion de
mercaderia en la empresa, tuvo como objetivo plantear un procedimiento de inspeccion de
mercaderia para mejorar la gestion en las existencias, en esta investigacion los resultados
demuestran que para la automatizacion de los servicios es mala, es quiere decir que el
minimarket no cuenta con un buen soporte tecnoldgico necesaria para registrar y controlar
sus inventarios, lo que afecta en el abasto de ciertos productos, de tal manera que el valor de
competitividad del negocio se ve afectado por la capacidad de gestion de las mercaderias
Asi mismo Cornejo (2016) menciona la razon por la cual la empresa tiene muchas falencias
en el control de inventarios y logistica. El proposito es presentar alternativas que den
solucién al problema que viene teniendo la empresa durante mucho tiempo, la motivacién
es de desarrollar y establecer un método que facilite operatividad del almacén de la entidad.
La aplicacion de un software de inventarios mejora el desempefio sus trabajadores porque
facilitan las funciones y tener todos los reportes necesarios y actualizados. Se comenta que
casi el 60% de los entrevistados no conocen la consecuencia que tiene la incorrecta gestion
de los inventarios, motivo por el cual recomendaron que se deben conservar las nuevas

politicas para mejorar las compras y el control de los inventarios.
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Con relacion al segundo objetivo especifico, Determinar los elementos que inciden
en el control del inventario en la empresa dedicada a la comercializacién de productos de
primera necesidad, el producto no guarda en un solo lugar, sino que los mantienen dispersos
por distintas ubicaciones. La empresa cuenta con un almacén principal, pero este se
encuentra desordenado, ademas que no esta adecuado para el cuidado y conservacion de las
mercaderias. Igualmente, no tienen la mercaderia clasificada por niveles, por ese motivo, los
inventarios se encuentran mezclados entre mercaderia nueva, deteriorada, por ello aumenta
el riesgo de que los productos se puedan vencer. Asi mismo, la ausencia de uso del kardex
complica el desorden en el almacén, porque no registra los movimientos de entradas y salidas
del almacén en ningin formato o documento, ademas que el encargado también realizar otras
actividades y no hay un control permanente de almacén. Al efectuar el anélisis de la ratio de
rotacion de inventario los resultados proyectados del afio 2021 al 2025, se considera como
base 2021, ratio de rotacion de inventarios en veces tiene un crecimiento proyectado del
13.74 al afio2025, ademas muestra un crecimiento progresivo en porcentaje promedio
ascendente a 23% Se sefiala que en afos anteriores tuvo muy baja rotacion. Existe relacion
con la investigacion de Velasco, (2016) que expreso que la empresa comercializadora
Supermartes, no cuenta con un control de inventarios que permitan dar seguimiento al
namero de mercaderia que se encuetaran disponibles para la venta. La organizacion por lo
general se lleva el inventario de manera experimental, lo cual resulta ser ineficaz para el
trabajo que la empresa ejerce. Tiene como importancia el desarrollo de una eficiente
administracion de inventarios para que se pueda implementar las ventajas competitivas que
deben tener un valor al costo del producto, con el propésito de aceptar mejoras para el
bienestar de la empresa. asi mismo, también es necesario utilizar fichas de registro donde se
plasmen los movimientos y evitar los sobrantes o excedentes de inventarios que ocasionan
gastos innecesarios de mantenimiento.

Para culminar, se examind el control de inventarios, se determind que la empresa no
se apoya con ningun software para controlar los productos perecibles, ello dificulta a los
trabajadores conocer los productos y cantidades que mantiene la empresa en un determinado
momento. También se evidencié que no manejan ninguna base de datos de proveedores y
sus respectivos numeros de teléfonos, el almacenero no cumple con sus funciones porque se
encuentra realizando otras actividades, y no existe un control permanente porque cualquier
trabajador ingresa a sacar los productos del almacén, por consecuencia se determiné que no

realizan conteos fisicos para constatar que mercaderias si tiene la empresa y cuales no hay,
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ademaés, como no todos los trabajadores conocen caracteristicas de las mercaderias y por la
falta de un registro con la lista de inventarios, el proceso de revisiones fisicas se vuelve méas
complicado. Por ultimo, los entrevistados indicaron que, por la ausencia de control, es dificil
ubicar una mercaderia cuando se necesita, lo cual afecta directamente a las ventas, almacén
y compras. Del resultado obtenido del analisis de inventarios, se evidencié que la empresa
incremento el nivel de inventarios a través de los afios, ya que del 2019 al 2020 hubo un
crecimiento del 32.42% que fue por motivos de la pandemia, ya que cerraron los mercados
y se tuvo que comprar mas mercaderia y empezaron a rotar el inventario que conservaban la
empresa, sé que la utilizacion de un sistema ayudaria a disminuir el riesgo de estar
invirtiendo demasiado en mercaderia, ya que solo se conservaria lo necesario en almacén y
de esa manera se optimizaria los indices de liquidez y ganancias, ademas, indicaron que se
debe capacitar a los trabajadores para mejorar la gestién de los inventarios y hacerlos

participe con los objetivos de la empresa.

75



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

: Mediante la informacion recopilada se identificd el problema de investigacion,
se pudo determinar que actualmente la empresa no tiene un proceso al momento
de hacer las compras de los productos . Esto genera problema en la adquisicion
de los productos. Implementar un manual de politicas de permitira mejorar el
proceso de compras debido a que abarca todo el proceso logistico, empezando

desde las adquisiciones de productos hasta su posterior venta.

La empresa comercial no tiene registros adecuados para los productos
perecibles, lo que significa que no tiene un correcto control de inventarios,
ademas, los inventarios se realizan de manera frecuente, por lo mismo motivo
se desconoce que productos estan por vencer, también no se da una buena
rotacion a los inventarios y los productos deterioran, llevando a la empresa a
generar gastos innecesarios. Asimismo, la empresa no dispone de formatos
que faciliten el registro oportuno de los productos que ingresan y salen del

almacén.

La empresa no tiene una distribucion adecuada de inventarios, no toma en
cuenta cuales de los productos tienen mayor rotacién y al momento de
ingresar al almacén no se registra adecuadamente, no se registran las fechas
de vencimiento de los productos, no cuenta con una categorizacion de
productos segun las caracteristicas, caducidad, la temporalidad y también la
demanda. implementar un sistema donde pueda registrar las fechas de
vencimientos ayudara a bajar la tasa de desmedro de productos que tengan la

fecha de vencimientos cortas.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

: Implementar un manual de politicas de compras y un flujograma de procesos
que faciliten el cumplimiento de las tareas que guien a la empresa a una
correcta gestion de sus almacenes y mejorar el proceso de compra para evitar
las compras en cantidad o duplicidad de pedidos, para mejorar la rentabilidad
de la empresa.

: Se implementard un flujograma de procesos de almacenaje, para poder
cumplir con los objetivos de la empresa, que las mercaderias tengan una
rotacion constante, para que el almacenero optimice la gestion de inventarios.
En el flujograma se detalla los procedimientos paso a paso para hacer un

almacenamiento y clasificacion de los productos.

: Se recomienda implementar un dashbord que, en un programa basico,
Idoneo para administrar el almacén. Permite el registro de compras y ventas
de productos indicando la fecha de fabricacion y fecha de vencimiento, desea
manera nos pone en aleta cuando el status cambia de color. También en
cuanto al stock facilita la administracion de los productos dando a conocer el
nivel de stock y cuales productos pedir al proveedor.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Implementacion de politicas y procesos para la mejora del control de inventarios en una empresa dedicada a la comercial de productos
de primera necesidad, Lima 2021.

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: Control de inventarios

Sub categorias

Indicadores

¢Cémo se puede optimizar el control
de inventarios en una empresa
comercial de productos de primera
necesidad, Lima 2021?

Analizar el sistema de control de
inventarios en una empresa
comercial de productos de primera
necesidad, Lima 2021.

Registro de inventarios

Listas de items en stock

Existencias

Rotacién de inventarios

Planificacion

Compra de mercaderia

Distribucion de
inventarios

Evaluacion

Gestion

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2: Politicas, procedimiento de almacenaje.

¢Cuadl es el estado actual del control
de inventarios en una empresa
comercial de productos de primera
necesidad, Lima 20217

Diagnosticar el control de inventarios
en una empresa comercial de
productos de primera necesidad,
Lima 2021.

Problema

Obijetivo

Solucién/entregable

Aumentar la tasa de
rotacion en 13.74% de
productos perecibles.

Implementacion de
flujograma de proceso de
almacenaje

Flujograma de procesos de
almacenaje

¢Cuales son los elementos inciden

en el control de inventarios en una
empresa comercial de productos de
primera necesidad, Lima 2021?

Determinar los elementos que incides
en el control del inventario en una
empresa comercial de productos de
primera necesidad, Lima 2021.

Reducir en un 1.67% la
tasa de desmedro en
productos perecibles.

Implementar un control
permanente del estado de los
productos perecible.

Aleta de productos por vencer

Disefiar manual de
politicas de compras

Implementacion de un
manual de politicas y
procedimientos de compras

Manual de politicas de
compra

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad
informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de datos

Sintagma:

Tipo: Proyectiva
Nivel: Comprensivo
Método: Mixto

Poblacién: Empresa comercial
Muestra:  Trabajadores
Unidad informante:

Técnicas: Entrevista
Instrumentos: Registro

documental

Procedimiento:
Anélisis de datos: Documental

Guia de entrevista
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta
Elaboracion de dashboard Aleta de productos por vencer

ESTATUS

—E_ [ weEncioo |
DIAS DE ALERTA FOR YEMCER
. Fecha de q i . .
Codigo n Fabri & Fecha de venci Status dlasn Status n Producto Precio n Total n Provedores n
TRE0E32005234 MOS0 etz DAMLAC YOGUR FRESA 900 ML 5 SH0.00 SH50.00 ARCOR
TPEOEI2005258 SW0SA2021 a0 ] & i DAR LAC YOGURT AGUAYMANTO £ z S410.00 Sfz20.00 ARCOR
TYE0E22005241 02021 20A1202 # 7 DAN LAC YOGURT FRUTOS DEL BO 4 S410.00 Si40.00 ARCOR
TEE0BEE002424 MOS0 25H212021 L 42 MIK YOGUR YAIMILLA FRANMCESA 29 i} SHOED SH0.00 MOLINORTE MOLITALLA
TPEOEI2005203 SW0SA2021 Zeiiana &3 El YOGURT COM FRUTOS DEL BOSGUE 0 S 440 Si0.00 ARCOR
TPEOEI2005227 SW0SA2021 Zeiiana &3 El YOGURT DAM LAC COM AGUAYRAN 1 480 Si4.80 ARCOR
775063200611 30812021 Zeiiana &3 El YOGURT GRIEGD SABOR MATURAL z S 440 Si8.80 ARCOR
TrEOEI2002072 SW0EA202 Zaiiana &3 k] YOGURT YOLEIT GUANABAMA 1KG 1 650 SI6.50 ARCOR
LES plDdUGtDE cerca a vencimiento
icacic echa de vencimi )4
Fecha de fabricacion F VENCIMIENto >
i - TTET
Tadas los periados MESES Hov 2021 MESES
W] ]
s m BiE0 SET acT T DaC AT s JuL A0 SET [=.m) M
i k L] ]
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Elaboracion de manual de politicas de compras

MANUAL DE

» ELITH VASQUEZ TORRES
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Objetivo.

El proposito de cualquier politica de compras de un negocio es: Establecer un compromiso
de la empresa con sus proveedores en el proceso de compra. Fomentar el cumplimento de
unos criterios basicos por parte de los proveedores. Difundir dicho compromiso entre
empresa y proveedores.

Politicas De Compras.
o Tener continuidad en el abastecimiento de la empresa
« Evitar la duplicacion de pedidos, reducir los productos vencidos
o Mantener los niveles de calidad de los productos
o Escoger adecuadamente a los proveedores.
o Analizar si se acepta 0 no una nueva lista de precios
o Realizar visitas periddicas a la competencia
« Negociar descuentos y condiciones de pago
« Visitar frecuente los almacenes de la empresa
« Realizar comparaciones de precios en la demanda para determinar cuando se compra
o Aplicar estrategias que sean de utilidad en la gestion de lo que compra la empresa
e Ampliar la cartera de proveedores

o El encargado de gestionar las ordenes de compras sera el almacenero.
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flujograma de procesos de compras

Flujograma de procesos d: compra

Realizar los

pedidos segun |a
orden de campra

elsborar lista
de pedidos

corregir el
pedida

Erviar pedida
al proveedor

FIr
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Periodo Analisis Formula Variacioén
Documental
Efectivo y equivalente de efectivo
2020 11,869.80
- - - _ : 173.29%
2019 Efectivo y equivalente de efectivo = 6.430.98
. 2019
Analisis
horizontal .
2020 Cuentas por cobrar comerciales
2020 4,262.30
- _ 84.31%
Cuentas por cobrar comerciales =
2019 1,559.60
Periodo Analisis Formula Variacioén
Documental
Total activo corriente 21.979.58 185
2019 Ratio de Liquidez Total pasivo corriente 11,896.71
2020 Total activo corriente 35,125.49 581
Total pasivo corriente = 6,043.06 '
Periodo Analisis Formula Variacioén
Documental
Total activo 3362758 283
2019 Total pasivo T 11,896.71
Ratio de solvencia
2020 Total activo 45,461.49 252
Total pasivo = 6,043.06 '
Analisis Documental Formula Variacion
Inventarios 2019 10,960.00 124204
Ratios de inventarios Inventarios 2020 = 4,513.39
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se
desempeiia:

Nombres v apellidos

Codigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
. Que beneficios aporta la lista de items de inventarios en la
1 empresa?
(Por qué es importante implementar una correcta gestion
de las existencias en los almacenes de la empresa?
;Por qué es importante planificar la rotacion de inventarios
2 en la empresa?
iCual es su opinidn respecto al proceso de compra y
almacenaje?
(En que favorece la evaluacion correcta del
3 almacenamiento de mercaderia en las estanterias?
Por qué es conveniente implementar una correcta gestion
de mercaderia en el almaceén de la empresa?
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Anexo 5: Fichas de validaciéon de los instrumentos cuantitativos

W\

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

N - P ncial | Claridad® Obser
No Documentos 5 No T 5 T o 5 No
Registro de inventano
1 x x
2 Estado de situacion financiera * * *
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ......... Se recomienda hacer un analisis de los 3 GHIMOS AR0S..........ooiiiiiiiii
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Julio Ricardo Capristin Miranda DNI N* 06663183
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 953708849
Celular
Afos de experiencia 20
- - — Firma "
Titulo profesional/ Grado académico Maestro f’
Metoddlogo/ atico Tematico Lugary fecha | 08/10/2021

1Pertinencia: La pregunta abierta corespande al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
y i

ical: Se entiende sin difi

g

ltad alguna el

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategor

W\

o de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener i
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
N Documentos I, 1 Claridad? Obser
Si No Si No Si No
Fegistro de inventario
1 x x x
2 Estado de situacion financiera ® * *
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres v Apellidos NORMA BETZABE VERA ORTIZ DNI N® 08646100
Condicién en la universidad PROFESORA CONTRATADA A TIEMPO Teléfono / 593221316
PARCIAL Celular
Afios de experiencia 18 ANOS
Titulo profesionall Grado CONTADORA Y Fuma é%oﬂc;
académico ADMINISTRADORA/MAGISTER EN GESTION
EMPRESARIAL
Metodélogo/ tematico TEMATICO Lugar y 10/110/2021
fecha




W Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener 3
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
N Documentos - ! Rel Claridad® Obser =
si No | Si| Ne Si No
1 Registro de inventario i
2 Estado de situacién financiera = * *

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL: Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres v Apellidos CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES DNIN® 45491996
Condicion en la universidad DOCENTE Teléfono / 951917571
_ Celular
Afios de experiencia 10 ANOS f =.\
Titulo profesional/ Grado CONTADOR PUBLICO COLEGIO / MAGISTER Firma ||
académico EN ADMINISTRACION PUBLICA N <,
Metodélogo/ tematico TEMATICO Lugary 7 DE OCTUBRE DEL 2021
fecha

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrice formulade.
"Relevancia: La pregunta abiertz es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
*Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando laz preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

w Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad

Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA Al GERENTE GENERAL,

CONTADOR, ALMACENERO Y VENDEDOR.

. . Pertinencia' [Relevancia® | Construccibn Observac .
N Formulacidn de los items/ preguntas abiertas gramatical
Si | No | S | No [ Si | Ne
:Que beneficios aporta la lista de items de inventarios en la
1| empresa? x b x
(Por qué es importante implementar una correcta gestion de las
2 . . X X X
existencias en los almacenes de la empresa?
(Por qué es importante planificar la rotacion de inventarios en la X x x
3 | empresa?
1 4 ¢ @ nio o - P - - - a1’
4 | ¢Cudl es su opinion respecto al proceso de compra y almacenaje? X x X
¢En que favorece la evaluacién correcta del almacenamiento de | . «
5 | mercaderia en las estanterias?
i Por qué es conveniente implementar una correcta gestion de X x X
6 | mercaderia en el almacén de la empresa?
DE APLICAEILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Julio Ricardo Capristin Miranda DNIN® 06663183
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 953708849
Celular
Anos de experiencia 20 \ S
- - — Firma ! W
Titulo profesional/ Grado académico Maestro S
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugary fecha | 081 072021

'Pertinencia: La pregunta abierta corespande al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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W Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad

Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA Al GERENTE GENERAL,

CONTADOR, ALMACENERO Y VENDEDOR.

Pertinencial [Relevancial | Construccion | Obser ]

N Formulacién de los items/ preguntas abiertas gramatical’

Si | No [ S| Ne [ si | Ne

;Qué beneficios aporta la lista de items de inventarios en la
1 empresa’? X X X

(',P_ur qu_é es importante implementar una correcta gestion de las X X X
2 | existencias en los almacenes de la empresa?

;Por qué es importante planificar la rotacion de mventarios en la

& X X X
3 | empresa?
4 | ¢Cudl es su opinion respecto al proceso de compra y almacenaje? X x x

En que favorece la evaluacion correcta del almacenamiento de X X X
5 | mercaderia en las estanterias?

i Por qué es conveniente implementar una correcta gestion de

| . X X X

6 | mercaderia en el almacén de la empresa?

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
Nombres v Apellidos NORMA BETZABE VERA ORTIZ DNIN® 08646100
Condicién en la universidad PROFESORA CONTRATADA A TIEMPO Teléfono / 993221316

PARCIAL Celular
Afios de experiencia 18 ANOS
Titulo profesional/ Grado CONTADORA Y E :@%
académico ADMINISTRADORA/MAGISTER EN GESTION
EMPRESARIAL
Metodologo/ tematico TEMATICO Lugary 10/10/2021
fecha

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrice formulado.
Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructs
ICosntruccién gramatical: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permits que el entrevistado se desenvusiva.

ficiencia cuando las pregunt: son i para medir la subcategoria.

Nota: Suficiencia, e dice

W Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad

Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA Al GERENTE GENERAL,

CONTADOR, ALMACENERO Y VENDEDOR.

Pertinencia! [Relevancia? | Construccion | Observach ]
N Formulacién de los items/ preguntas abiertas gramatical’
Si | No | si| No | si [ Ne
{Qué beneficios aporta la lista de items de inventarios en la
1 empresa? x X X
¢Por qué es importante implementar una correcta gestion de las | X X
2 | existencias en los almacenes de la empresa?
i Por qué es importante planificar la rotacion de inventarios en la x X X
3 empresa?
4 | ¢Cudl es su opinion respecto al proceso de compra y almacenaje? X X x
En que favorece la evaluacion correcta del almacenamiento de X X X
5 | mercaderia en las estanterias?
i Por qué es conveniente implementar una correcta gestion de X X x
6 | mercaderia en el almacén de la empresa?
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DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES DNIN® 45491996
Condicién en l1a universidad DOCENTE Teléfono / 951917571
Celular

Afios de experiencia 10 ANOS

Titulo profesional’ Grado CONTADOR. PUBLICO COLEGIO / MAGISTER F

académico EN ADMINISTRACION PUBLICA \ N

Metoddlogo/ tematico TEMATICO Lugary 2 DE OCTUBRE DEL 2021
fecha

Pertinencia: La preguntz abierta correspende al concepto teo'rrico formulado.

"Relevancia: La pregunta abierta es aprop].ado para repr te o subcategoria especifica del constructo

¥Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el euuncmdo dela prea‘u.uta, 3 ablerta v permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria



Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

w ADEXD.evererereen, Ficha de validez de la propuesta

Universidad

Norbert Wiener

Titulo de la investigaciin: Implementacion de politicas ¥ procesos para mejora del control de inventarios en una empresa dedicada a la comercializacion de

product

o5 de primera necesidad, Lima 2021

Nombre de I pPropuestas oo s

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Yo, Julio Ricardo Capristin Miranda identificado con DNI Nro (6663183 Especialista en Finanzas. Actualmente laboro en la Universidad Norbert Wiener. Ubicado en
Lince. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria ¢ item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre < problema v la solucién.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: sc entiende sin dificultad alguna bos enunciados de la propucsta.

Pertinencia Relevancia Construccion
N' | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Ohservaciones Sugerencias
sl NO sl NO sl NO

i La propuesta se fundamenta en las ciencias

administrativas/ Ingenieria. * x *
2 La propuesta estd contextualizada a la realidad en

estudio. " " "
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. . . .
4 Se justifica la propuesta como base importante de la

investigacion holistica- mixta -proyectiva % x *
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y
" | posibles de alcanzar. % x %
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y

responde a la problemdtica * * *
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI

explicitos y transversales a los objetivos * x *
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma

detallado v responsables de las diversas actividades * x *
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad . . .
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito . . .

Y después de la revisién opino que:

Es todo cuanto informo;

Fecha:..... . 25/11/202]...

Apellidos ¥ nombres:

Capristin Miranda, Julio Ricardo

Profesional en: Administracidn Titulo / grado Maestro
Experiencia en afios: 20 Experto en: Finanzas
DNI: 06663183 Celular: 953708849
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mﬂ “‘ﬂ ABEX0urvernrines Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Norbert Wiener

Titulo de la inv estgm.on Implementacién de politicas y proceses para mejora del contrel de inventarios en una empresa dedicada a la comercializacian de
productes de primera necesidad, lima 2021
MNombre de la propuesta: .

Yo, Diva Vasquez Tarres identificado con DNI NmH-!-B"\I.“G (Faremte General Actualments laboro =n himimarket Diva Ubicado en Loz Olivos. Procedo 2 revisar la
correzpondancia entre la catsgoria, sub categaria e item baje los criterios:

Pertinencia: La propuesta &2 coheremte emre el pu'nblemn_l 1a solucion.

Eelevancia: Lo planteado en L2 propuesta aporta a los objetives.

Construccion gramatical: :2 extiende sin dificcltad algana los emmciades de la propussta.

Pertinencia Relevancia Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION eramatical Obzervaciones Sugerencias

1 La propuesta ze fundamenta las clencias
admmistratrvas’ Ingenieria,

La propuesta esti contextualizada a la realidad en

2 .
ertudio. X x x
3 | La propussta ze sustenta en un dizgndstico previo. - = -
4 Se justifica la propuesta come bass mportante de la
investizacion holistica- mixta -provectiva £ = -
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherantes ¥
posibles dz alcanzar. ® B ®
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico ¥
responde 2 la problemdtica £ X x
7 La propussta presenta estrategias, tacficas v KPI
x X x

explicites v transversales a los objetives

8 Dentre dal plan de mtervencidn existe un cronograma
detallade v responszables de las diversas actividades E " =

9 | La propuesta ez factible ¥ tiene viabilidad

10 | Es pesible de aplicar la propussta al comtexto deserite

Y despuds de la revizidn opine que:

Ez tode cuante mformo;

Facha: 24/ 1172021....

Apellidos ¥ nombres: “asguez Torras, Diva

Profezional en: Administracion Titulo / grade

Experiencia en afios: T Experto en:

DNI: 44351234 Celular: 954869824

Relacion con la entidad Duedia




Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Estado de situacion financiera de la empresa comercializadora

ACTIVO

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales
Inventarios

Gastos pagados por anticipado
Otros activos corrientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

Activo no Corriente

Propiedades, planta y equipo
Depreciacion acumulada

Activos fijos netos

Inversion de largo plazo

Otros activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO

Pasivo corriente

Préstamos bancarios y pagares

Cuentas por pagar comerciales
Provisiones por beneficios a empleados
otras cuentas por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

Pasivo no corriente
Deudas a largo plazo

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital

Resultados acumulados
resultado del periodo

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2019

6,439.98
1,559.60
10,960.00
2,500.00
520.00
21,979.58

14,560.00
- 2,912.00

11,648
33,627.58

2019
5,851.74
2,324.97

3,720.00

11,897

11,897

5,400.00

16,330.87

21,730.87
33,627.58

2020

2020

11,869.80
4,262.30
14,513.39
3,500.00
980.00
35,125.49

16,560.00
6,224.00

10,336
45,461.49

4,784.06
1,259.00

6,043

6,043

5,400.00
16,330.87
17,687.56

39,418.43
45,461.49




Lista de inventario

Fecha de Fecha de Producto
24474005565 15082021 iEi03ia021 EMERGIA ORIGINAL 450 ML 10 5200 SENE FEPSI
24474005873 1600812021 1610512021 220 MANZANA 450 ML g 51200 &i16.00 PEPSI
7750585019194 1H0B202 (Rt 303ITOS AVENA 120G 3 51120 SR MOLINORTE MOLITALIA
7760295013509 18/08/2021 18i0312021 30SITOS AYEMA 210 GR 3 5200 &i6.00 MOLIMORTE MOLITALLA
7750885013772 1008202 (EHTETETE) 303ITOS CEREALES ANDINDS 170 € ] 5200 SFEED MOLINORTE MOLITALIA,
77 ! 1 30SITOS KIWICHA AVENS 170 GR g 5200 &16.00 MOLIMORTE MOLITALLA
TTH0835006477 208202 EIETETE) 30SITOS MACA AYENA 170 G 3 5200 RO MOLINORTE MOLITALIA,
77 ! 1 305ITOS GUINUS AVENA 170 GR 4 5220 880 MOLIMORTE MOLITALLA
7831030136278 ACEITE BELLLS VEGETAL 300 ML 1 51650 SR ABARROTES
7760243023947 240812021 2aiosi20a1 ACEITE CIL 200 ML 0 54200 .00 ALICOR LUNES
TTE0243034227 ACEITE COCINERO 500 CC 1 Si4.80 SHED ALICORP VIERMES
7765129002748 2610612021 2610312021 ACEITE DE OLIva COSTERD 200 ML 5 51200 §i60.00 COSTERD
TTOE13A001468 ACEITE DE OLIv& COSTERD 500 ML 3 Si 2100 SioS00 COSTERD
77 ACEITE DELEITE 200 ML a S 280 .00 BAZAR
TTE0243066435 ACEITE MIBASOL 300 ML 10 51850 500 ALICORP MIERCOLES
TTE024 3057554 ACEITE MICOLIM 1L 3 S870 w5220 ABARROTES
7760243042949 082021 irof2021 ACEITE PRIMOR CLASICO LT 2 511250 Hason ALICORF MIERCOLES
TTEZ43044202 SNW0E2021 2noro21 ACEITE PRIMOR CORAZON LT 7 51 1450 o ALICORP MIERCOLES
7760243042963 IN0s/2021 shozo21 ACEITE PRIMOR FREMIUMILT 3 511250 Ha050 ALICORF MIERCOLES
7756727000252 3M08/2021 4hoi2021 ACEITE TIMONEL 200 ML 21 5270 S156.70 YEGA ABARROTES
TTE0243036101 F0E2021 02021 ACEITE YEGETAL TOTTUS L 1 S49.00 FH300 - Sin Departamenta -
g3 FW0&2021 EM10/2021 ACEITUNS 3 0,00 £I50.00 AEARROTES
7760216635087 IM0si2021 Thofao21 ACETOMA 30 ML il 5150 &850 BAZEAR
7750389000259 FM08/2021 shoi2021 ACIDD ELANGUMARMOWCLINALT 1 51450 M50 Ry G
265 3M0s2021 ahoze21 ACIDO GERA 500 ML 1 54300 .00 ABARROTES
7801200100043 SM08/2021 072021 ACONCAGUA COCKTAIL 450 GR 4 51850 #3400 YICHANG
7592632000687 FN0s/2021 Toszo21 ADDEQ COMPLETO CHEFELCA 200 2 S45.00 .00 YEMEZOLANOS
75900557 SW0S201 EETE] AFEITADOR SCHICK EXACTA ROSE 2 51250 500 YICHANG
7501037608945 IM08I2021 13i0r2021 AFEITADOR SCHICK EXACTA VERD 13 51250 4150 YICHANG
4591228530136 SH0/2021 1072031 AFEITADOR SCHICK QUATTRO TIT# ] Sf 400 236.00 YICHANG
TEIIDEETOING SH0G2021 T5i0f2021 AFEITADOR SCHICK SEMSIELE 3HC 1 51350 &i56.00 DIGUMISA ¥ CODWISA
7750132007047 SW0H2021 EETE] AGUABENEDICTINO LT 2 51750 .00 COCACOLA AGUAS
7760182005395 IM0si2021 Trinfe021 AGLA BENEDICTING $/G 25LT 3 51250 130 COCACOLA AGUAS
7750132006101 31082021 102031 AGUA BENEDICTING S/G 600 ML a 51100 2300 COCACOLA AGUAS
778922800006 3108/2021 Tanor02 AGLABEMNEITTLT n 5400 &H32.00 ABARROTES
FTE0670015325 SW0R2021 20i0202] AGUA CIELD ALCALINS 625 ML 4 51120 M50 JERICO
FTROETO00904] FM0G2021 a0z AGUA CIELOSIGILT n 5200 §i66.00 JERICD
TTE06T0244954 08202 EEITERE) AGUA CIELD SIG 650 ML 40 51100 4000 JERICO
TTE0ETO00074 SN0GI2021 astotaot AGUACIELOSIGTLT 2 51850 shr.oo JERICD
TTE0670313537 S0H20 BUIERE) AGUACIELO SIGPET25LT 3 51 3.00 800 JERICO
TANIO05305450 FN0G2021 asinizoal AGLA SANCARLOS 750 ML 15 5100 &i5.00 PEPSI
7T5IE5500076] SNW0HE0 EHITERE) AGUASANCARLOS SIG 3LT 2 54300 600 PEPSI
7753749002295 3N08/2021 anioizoal AGUA SANMATED 25LT 1 51350 &i56.00 BACKUS
77530974 SW0BR0H EHIERE) AGUA SANMATED CIG 600 ML 44 51150 8600 BACKUS
7763749002267 3N08/2021 asiotaot AGUA SANMATED COM GAS 1500 b g 51300 &i16.00 BACKUS
TP5ET2T0001 MOS0 ERIETE] AGUA TIMOMEL SN GAS 625 ML 5 54100 §BI0 YEGA ABARROTES
TIEIMAN02z2E FN0H2021 BA202Y AGLA TOMICA 2L 4 S B0 si2e.00 BACKUS
42 3wosi2021 4mrao AGLA DE MAND 52 50.20 s0.40 BAZAR
7752187000534 31082021 2021 AJICRIOLLO WALIB! 200 GR 3 5 4.00 2,00 JanDY
TTEHETIE3E7 S108/2021 GHRBETE) AJINO MOTO 100 GR 13 51150 EHEED DIGUMISA ¥ CODLISA
pufipd SUTEEE] AT AJINOMOTO 13 GR 45 S 0.30 1350 YICHANG
TTGA4ETONIR4T SNOB2021 iracz AJINOMOTO 24 GR 40 5050 12000 DIGUMISS ¥ CODISA
TTEA4ETO0NREY SNOG2021 amraoz AJINOMOTOE2 G 17 5100 §i17.00 DIGUMISA ¥ CODLISA
135 wosi021 102021 AJINGMOTD 8 GR0.20 104 5 0.20 42080 DIGUMISA ¥ CODLISA
TEEHETI0NT) SNW08I2021 lil20e) AJINOMEN SOPA& CARNE 13 5150 si21.00 YICHANG
TTE4H4ET0NGS, SHos/201 ) AJINOMER SOP A GALLINA 16 51150 SEAED YICHANG
TTGA4ETO0NETY FNOB2021 Taimi2021 AJINOMEN SOFA GALLINA FICAMT kil 54150 105,50 FICHANG
TTG44R700173] SW0BI2021 2021 AJINOMER SOPA ORIEMTAL g 54150 53.00 YICHANG
7754457001557 1082021 2021 AJINOMEN SOPA POLLO 28 5150 14200 YICHANG
TIEHETI0224) SN0E2021 T AJINOMEN TALLARIN ROJO 100 G 0 51160 000 DICOBELS?,
TIE445T002257 3102021 bt AJINOMER TALLARIN SALTADC 100 0 51160 0y DICOBELSA
TT54487002219 SN0BI2021 Taimf2021 AJINOMER ¥ ASD CARME §1GR 3 5280 .50 FICHANG
T7544ET002196 SNOGI2021 a0z AJIMOMER ¥ASD GALLINA 51 GR L] 5250 22350 YICHANG
TT54457002264 31082021 202021 AJINOMEN YASD GALLINA FICANTI 8 5250 $/20.00 YICHANG
TIEHETI02202 SN0ER0 BN AJINOMEN Y¥AS0 POLLO 51 GR 7 51250 EED YICHANG
TTE44GT00NTE SN0S2021 EERIEE) AJNOMIE APANAR 96 GR 0 St200 0y DICOBELSA
TTGA4ETO0NEE FH0E2021 aattiiaoat AJINOMIZ CROCANTE 98GR i 5200 §0.00 FICHANG
7753121003728 3W0sIa021 aaitiiaoal AJOSIBA 100 GR 15 51150 2250 SIBARITA
FTEH21003490 INW0S021 521 AJOSIBA 24 GR 43 5 0.90 4400 SIBARITA
5 21i08/2021 B £J05 CABEZA .07 511600 S8 YERDURAS
TRE0243040327 3102021 AT ALACEMA UCHUCUTA 85 G 12 St 4.00 SR ALICOR LUNES
TEI3036761796 IN0SI2021 asitiiaoat ALASKAFRESA 1 200 2,00 HELADOS DISMAC
7613036290007 3N08/2081 asitiaoal ALASKA MANGD 2 5200 $4.00 HELADOS DISMAC
TE13036761826 SW0SI2021 o021 ALASKA MARACUYA 53 5200 $Mms00 HELADOS DISMAC

7E13037935165 SN0B20 a0z ALASKA MOUSMARACUMANGO 67 i 5 250 000 HELADOS DISMAC



Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas y/o informe del analisis documental

Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Gerente General

Nombres y apellidos

Confidencial

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 1

Fecha

8 de octubre 2021

Lugar de la entrevista

Mediante llamada

implementar wuna correcta
gestion de las existencias en
los almacenes de la empresa?

Nro. | Preguntas Respuestas

1 Queé beneficios aporta la lista | Ayuda a proyectar las compras para evitar
de items de inventarios en la | exceso de pedidos o tener espacios vacios, para
empresa? no crear efectos negativos para la empresa.

2 (Por quée es importante | Es importante porque mantiene un balance

correcto en los productos y evita perder una
venta, el no tener los productos lo suficiente
puede llevar al cliente que se vaya a la
competencia.

3 (Por qué es importante
planificar la rotacion de
inventarios en la empresa?

Para planificar la rotacion para saber cuantas
veces se vendieron cada producto y poder
mantener los productos necesarios y también
evitar que los productos lleguen a expirar y
causar perdidas economicas para la empresa

mercaderia en las estanterias?

4 ;Cual es su opinion respecto | En el caso de la empresa tenemos no tenemos
al proceso de compra v |unbuen manejo al momento de hacer los
almacenaje? pedidos de los productos se esta planeando

hacer una capacitacion al personal que hace el
pedido por en ocasiones se han pedido
productos en exceso.

5 (En que  favorece  la | Siempre se tiene que evaluar las operaciones
evaluacion  correcta  del | para saber si los productos estan siento
almacenamiento de | colocado correctamente v determinar que

productos estan creando costo de almacenaje y
perdida de dinero.

6 i Por qué es conveniente
implementar una correcta
gestion de mercaderia en el
almacen de la empresa?

Es conveniente para el area de ventas por que
facilita a encontrar los productos solicitados
por los clientes.
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Datos:

Cargo o puesto en que se desempena; Contador
Nombres y apellidos Confidencial
Codigo de la entrevista Entrevistado 2

Fecha

8 de octubre 2021

Lugar de la entrevista

Mediante llamada

Nro. | Preguntas Respuestas

1 . Qué beneficios aporta la lista | La lista de items permite tener al instante cada
de items de inventarios en la | producto solicitado por el cliente, también
empresa’ ayuda en la codificacion y manipulacion de los

productos.

2 JPor qué es 1mportante | Para tener control en las entradas y salidas de
implementar wuna correcta | productos del almacén, que permutira tener
gestion de las existencias en | registros  historicos que serviran  como
los almacenes de la empresa? | sustentos de las existencias del almacén.

3 JPor qué es importante | La planificacion es importante porque permite
planificar la rotacion de | el control diario de las mercaderias y mediante
inventarios en la empresa? el sistema permite la codificacion, la rotacion

de productos es importante para la empresa
porque se ve la disposicion de efectivo para
solventar sus gastos que se generan mes a mes.

4 /Cual es su opinion respecto | En casos de las compras se ha visto en muchas
al proceso de compra v | oportunidades que se ha comprado productos
almacenaje? en oferta, pero con fechas cortas y que este tipo

de compras estd perjudicando a la empresa
porque es una pérdida de dinero y ocupa
espacio en el almacén.

5 (En  que favorece la | Para saber si los espacios estan siento bien
evaluacion  correcta  del | distribuidos, porque si los espacios no se
almacenamiento de | administran correctamente puedes generar
mercaderia en las estanterias? | desorden, los que se quiere es facilitar y

agilizar el acceso a los productos.

6 (Por qué es convemente | Para mejorar el servicio a los clientes, al tener
implementar wuna correcta | una buena gestion de almacén, demuestra que

gestion de mercaderia en el
almacén de la empresa?

la empresa es mas competitiva, se satisface al
cliente y aumenta las ventas.
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Datos:

Cargo o puesto en que se desempena: Almacenero
Nombres y apellidos Confidencial
Codigo de la entrevista Entrevistado 3
Fecha 8 de octubre 2021
Lugar de la entrevista Mediante llamada

Nro.

Preguntas

Respuestas

1

/Qué beneficios aporta la
lista de items de inventarios
en la empresa?

El beneficio es tener la lista de todos los
productos que compra la entidad asi tener mas
conocimiento de lo que hay en el inventario.

;Por qué es importante
implementar una correcta
gestion de las existencias en
los almacenes de la empresa?

Es importante porque por medio de ello la
entidad puede conocer la cantidad de productos
que dispone como también los productos que
han salido de almacén.

;Por que importante
planificar la rotacion de
inventarios en la empresa?

=1

Para saber la frecuencia con lo que la entidad
vende sus productos durante un determinado
periodo y para saber las veces que se tiene que
reponer los productos.

;Cual es su opimidn respecto
al proceso de compra y
almacenaje?

Es importante tener en cuenta que las compras
se tienen que realizar segiin la salida de los
productos porque tampoco se va a estoquear de
productos que no salen.

;En que favorece la
evaluacion  correcta del
almacenamiento de
mercaderia en las estanterias?

Favorece en vender los productos aproximados
a vencer y asi no tener que tener muchos
productos vencidos.

;Por qué es conveniente
implementar una correcta
gestion de mercaderia en el
almacén de la empresa?

Porque de ello depende saber con exactitud los
productos que se tiene y lo que se necesita
comprar.

99



Datos:

Cargo o puesto en que se desempena: Vendedor
Nombres y apellidos Confidencial
Codigo de la entrevista Entrevistado 4

Fecha

8 de octubre 2021

Lugar de la entrevista

Mediante llamada

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ;/Qué beneficios aporta la lista | Ayuda en la distribucion y abastecimiento del
de items de inventarios en la | almacén permitiendo mantener la lista de items
empresa? actualizados evitando reducir el tiempo al

buscar los productos solicitados.

2 ;Por qué es importante | Es importante la gestion de existencias porque
implementar una correcta | orientada a fijar qué almacenamos, donde y de
gestion de las existencias en | qué forma de qué modo. y que se pueda hacer
los almacenes de la empresa? | de la manera mas recomendable posible,

economizando area, tiempo y precios.

3 JPor qué es 1mportante | La rotacion de inventarios siempre depende de
planificar la rotacion de|una  comrecta  admimistracion  de  los
inventarios en la empresa? productos para mantener los niveles de

producto necesarios.

4 ;Cual es su opinién respecto | El proceso de compra y almacenamiento de
al proceso de compra vy | mercaderia, es la puesta en marcha de todas las
almacenaje? gestiones necesarias para un adecuado manejo,

distribucion  y  aprovechamiento de los
materiales con que cuenta la empresa

5 (En que  favorece la| Para la optimizacion de los tiempos a la hora
evaluacion  correcta  del | de entrega de los productos a los clientes,
almacenamiento de | también ayuda a tener las mercaderias
mercaderia en las estanterias? | actualizadas.

6 (Por qué es conveniente | Porque mediante la correcta gestion tendremos
implementar una correcta | el manejo de inventarios en orden para que

gestion de mercaderia en el
almacén de la empresa?

facilite el trabajo al area de venta.
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas. Ti

QB -~ .-

Archivo  Inicio

Buscar & Codificar

Crearcita

ignar Codificacién Codifica
libre | cédigos  invivo répick
Codificacion

Explorador del proyecto  ~ %

Elith Vasquez - ATLAS i - Versién de pru [rY—
Analizar  Importar & Exportar  Herramientas  Ayuda  [ENSSINCIOMN  Herramientas

s @ ®

cién | Buscar& | Renombrar Eliminar | Desvincular | Invertir Relacion | Comentario | Nubede Listade
= | Codificar~ vinculo = >

Cita Entidades en el drea al margen Explorar & Analiza
Administrador de documentos & D 3: categorias y entrevistas 1(1) ~ X

Buscar o
4[@] Elith Vasquez
b [[] Documentos (1)
<> Cadigos (0)
[] Memos (0)
() Redes (0)
[ Grupos de documentos |
< Grupos de cédigos (0)
[1'] Grupos de memas (0)
@ Grupos deredes (0)
[] Transeripciones de multi

Selecciona item para ver su

O

Buscar en
palabras palabras | documento

"

Imprimir

Documento

comentario ——
id]
1 + 5%
QE =~ E T Elith Vasquez - ATLAS ti - Version de prueba Administrar cédigos
Archivo  Inicio  Buscar&Codificr  Analizar  Importar & Exportar  Herramientos  Ayuda  [RRCgl Buscor&fitr  Heomientas  Visto
4> Crear grupo. Crearinstantinea Editar comentario Cambiar color = @
Codigos | & Crear grupe inteligente D [ P& Fusfonar codigos | | L 41 oide | Nube de  Lista de | nforme Exportar
bres. | £ Codigo inteligente e | Abritadministrador de grupos | <> Dividircocigo | red codigos | palsbrse polabras + Beeel
Nuevo Administrar Explorar & Analizar
Explorador del proyecto 3 | [5] Administrador de documentos [l D3 categoriasy entrevistas 1 (1 [ Administrador de codigos ~ X

4 [&) Elith Vasquez

» [] Documentos (1)

b <> Cédigos (4)
("] Memos (0)
() Redes (0)
[[) Grupos de documentos |
@O Grupos de c6digos (0)
[1'] Grupos de memos (0)
@® Grupos deredes (0)
7] Transcripciones de multi

Selecciona item para ver su
comentario

4 codigos

No hay grupos de cédigos

Conoce més sobre grupos

bl
[ Nombre N Densidad Grupos Creado por Modificade por
o > C1. Contral deInventarios 0 [ Elth Vasquez Torres  Elith Vasquez Torr
» <> C.1.1 Registro de Inventario 0 0 Elith Vasquez Torres  Elith Vasquez Torr
» <> C117 Lista de Items de stoc 0 0 Elith Vasquez Torres  Elith Vasquez Torr
» {112 Bxistencias 0 0 Elith Vasquez Torres  Elith Vasquez Torr
[E4E
Selecciona ftem para ver su comentario
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