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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Propuesta de aplicacion web para la
gestion de informacion en el &rea de proyectos de una empresa de equipamiento hospitalario
en Lima, 20217, tuvo como objetivo primordial automatizar la gestiéon de informacién con
la finalidad de disminuir los tiempos de operaciones para obtener mejora en la calidad de

informacion entregada al cliente.

En la investigacion se utiliz6 la metodologia sintagma holistica, el cual permitio
emplear las técnicas cuantitativas y cualitativas para el desarrollo del analisis mediante la
recoleccion de informacién utilizando las técnicas de cuestionario y guia de entrevista. Cabe
mencionar que se realizaron las encuestas a 70 miembros del personal administrativo y la
entrevista a 3 personas estrechamente relacionadas al caso de estudio. Se empleo el enfoque
mixto puesto que enlaza la investigacion cuantitativa con la cualitativa, con finalidad de
realizar una evaluacion de los datos. Esta investigacion es de tipo proyectiva porque se
elaboro la propuesta en funcion de las problematicas méas relevantes identificadas, con lo

cual se propone mejoras o soluciones.

Para finalizar, se realizo la propuesta de una aplicacion web para mejorar la gestion
de informacion en el area de proyectos, aplicando la metodologia RUP, el cual permitira a
la organizacion optimizar los tiempos de respuesta y analisis eficiente de los datos,
obteniendo informacion precisa y de calidad. Ademas, brindara al personal y al cliente un
panorama en tiempo real del estado de los proyectos en cartera mejorando la calidad de

atencion y la imagen de la empresa frente a sus clientes.

Palabras clave: Gestion de informacion, recoleccion de informacién, andlisis de datos,

aplicacion web, metodologia RUP.
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Abstract

The current research work “Proposal of a web application for information
management in the project area of a hospital equipment company in Lima, 20217, it had the
primary objective of automating information management in order to reduce the time of

operations to improve the quality of information delivered to the clients.

The research used the holistic syntagm method, which allowed the use of quantitative
and qualitative techniques for data analysis through the collection of information using
questionnaire and interview guide techniques. It is worth mentioning that the surveys were
conducted with 70 members of administrative staff and the interview with 3 people closely
related to the case study. The mixed approach was used since it links quantitative and
qualitative research to evaluate data. This is projective research because the proposal was
designed based on the most relevant problems identified with which improvements or

solutions are proposed.

Finally, a proposal was made for a web application to improve information
management in the project area, which will allow the organization to optimize response time
and efficient data analysis, obtaining accurate and quality information. Furthermore, it will
provide staff and clients with a real-time view of the status of the projects in the portfolio,

improving the quality of service and company image to its clients.

Key words: Information management, information gathering, data analysis, web

application, RUP methodology.
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Introduccion

En la actualidad donde la tecnologia avanza a pasos agigantados y mas aun en la
época que se vive sobre la pandemia Covid 19, encontramos una diversidad de softwares, en
la cual en su mayor parte no cumplen con todas las necesidades de las organizaciones o en
otros casos no se cuenta con un software que brinde informacién en tiempo real con la
finalidad de aportar a la organizacion; En ese sentido, el presente trabajo de investigacion se
titula: “Propuesta de aplicacion web para mejorar la gestion de informacion en el area de
proyectos de una empresa de equipamiento hospitalario en Lima, 20217, en la cual se cubre
los requerimientos de automatizar la gestion de informacién y de salvaguardar la

informacion relevante concerniente a cada proyecto en cartera de la organizacion.

La presente investigacion se realizd en 5 partes o capitulos, de los cuales se daréd un

alcance a continuacion:

En el Capitulo I, Se realiza el planteamiento del problema a nivel internacional,
nacional y local para identificar y formular el problema general y especificos de la
organizacion en relacion con la investigacion. Seguidamente se plantean los objetivos de la
investigacion, los cuales se disgregan en objetivo general, en donde sintetiza la idea principal
de lainvestigacion, y luego estan los objetivos especificos que fueron alcanzados en un lapso
de tiempo, siguiendo los lineamientos del objetivo general. En el siguiente acapite se tiene
la justificacion de la investigacion divida en 3 partes: la primera es la justificacion Teorica,
que menciona las teorias fundamentales empleadas, seguido de las teorias conceptuales en
las cuales sirven de base para el presente trabajo de investigacion. La segunda es la
justificacion metodoldgica, la cual describe el tipo de metodologia y enfoque empleado en
la investigacion, y el aporte que tendra la propuesta con relacion a los interesados, y la
justificacion practica que menciona la solucidn tecnologica que se brindara y los beneficios
que conlleva. Como ultimo punto, se tiene las limitaciones de la investigacion en tiempo,

espacio y recursos.

En el capitulo I1, se encuentra compuesto por el marco tedrico, en la cual la primera
parte se mencionan los antecedentes de la investigacion internacional y nacional, los cuales
son detallados de manera descendente. Ademas, se encuentra el marco fundamental, en la
cual se aprecia las teorias bases que soportan la investigacion como la teoria general de

sistemas, la teoria de la informacion y la teoria de colas; Seguido del marco conceptual el

16



cual brinda el alcance de los conceptos basicos relacionados a las categorias y subcategorias

que intervienen en el presente trabajo de investigacion.

En el capitulo Ill, se encuentra la metodologia de investigacion empleada en el
presente trabajo, asi como el enfoque en que esta basado a nivel cuantitativo y cualitativo.
Siguiendo con la secuencia, también se menciona el tipo de investigacién utilizada que para
este caso de estudio es de tipo proyectiva, y desarrollada bajo el disefio explicativo
secuencial. Otro punto importante es que en este capitulo se indica la poblacién de estudio
y la muestra utilizada para la investigacion, asi como las unidades informantes. Cabe
mencionar que ademas se plasman las categorias y subcategorias, las técnicas e instrumentos
que se han empleado para la recopilacion de informacion y el tipo de validacién de estos
para garantizar su confiabilidad. En el siguiente punto se encuentra el procesamiento y
analisis de los datos, utilizando como herramientas tecnolégicas los programas de Excel para
la tabulacion y andlisis estadistico para los datos cuantitativos, y Atlas ti para la generacion
de clases y redes a nivel cualitativo. Para finalizar en el Gltimo punto se indica los aspectos

éticos empleados en el presente trabajo: APA, la muestra y la informacion obtenida.

En el Capitulo 1V, se realiza la presentacion y discusion de resultados, en la cual
detalla los resultados obtenidos del analisis tanto a nivel cuantitativo como cualitativo, estos
dos resultados permitieron la elaboracion del diagnostico. Seguido a esto, en el siguiente
punto se tiene la propuesta, donde se ha priorizado los problemas mas criticos y se consolidad
en un solo problema. También se encuentra la categoria solucion, la cual describe la
propuesta, el impacto y los beneficios que conllevaria la aplicacion de la misma. En este
punto se describe el objetivo general relacionado a la propuesta, asi como la direccionalidad
que lleva y los diferentes entregables; por ultimo, se brinda la discusion relacionada y

contrastada con los puntos anteriores.

En el Capitulo V, se brinda las conclusiones y recomendaciones como respuesta a
los problemas encontrados en el presente trabajo de investigacion, tomando como base los

resultados obtenidos del analisis.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En un mundo globalizado, la condiciobn humana se encuentra estrechamente
relacionada con la accesibilidad a la informacion en tiempo real mediante el uso de
computadoras o dispositivos moviles inteligentes; desde los servicios basicos hasta
operaciones comerciales y bancarias. En 2007, el area de Asuntos Humanitarios
perteneciente a las Naciones Unidas hizo una invocacion para optimizar la gestion de
informacion en épocas de crisis, cuya finalidad era de convocar y reunir a un grupo selecto
para distribuir a los diferentes paises, gestionar y realizar intercambio de informacién frente
a los retos y oportunidades. Como es de conocimiento general, el de contar con informacién
precisa, oportuna y de calidad sigue siendo un gran aporte para dar una respuesta eficaz, los
expertos coinciden en que se debe trabajar conjuntamente para que dicha informacion sea
accesible y pueda adaptarse a las diversas necesidades en los paises afectados (Naciones
Unidas, 2021).

La Organizacion Mundial de la Salud menciona que la gestion de informacion
durante la pandemia ha sido deficiente, debido que la poblacion ha recibido infodemia, que
es la abundancia de informacion falsa y erronea, que lo Unico que produce es miedo e
incertidumbre. No obstante, es la primera pandemia donde la tecnologia interviene a gran
escala. Debido a lo mencionado, la OMS llevo a cabo la funcion de convocar a diferentes
organismos institucionales con la finalidad de desempefiar un control y difusion a tiempo de
informacion de calidad respaldado en base cientifica, para ser utilizados como cimientos en
la elaboracion de planes estratégicos y el uso de herramientas adecuadas para contrarrestar
la infodemia difundida por los medios de comunicacion y diferentes plataformas
tecnoldgicas (OMS, 2020).

En Espafia, el informe realizado por GTM refiere que la gestién de informacion
cumple un rol importante en el sector salud; Sin embargo, debido a la pandemia Covid-19,
en la practica se ha evidenciado que el sistema de salud y sus periféricos no se encuentran
listos para gestionar de manera coordinada e integral la informacion almacenada en sus
respectivas organizaciones. Entre los principales inconvenientes se encuentra el manejo de
informacion entre las areas de una misma red asistencial, centro de salud o clinica privada,

generando los cuellos de botella debido a las carencias de la digitalizacion e interoperacion
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entre los diferentes sistemas de salud. Otro factor para tener en cuenta es que, respecto al
manejo de informacidn de manera aislada en los diferentes sistemas hospitalarios, ocasiona
duplicidad de informacién de los pacientes, asi como complicaciones en la accesibilidad; En
consecuencia, existe la probabilidad que la informacion consultada no sea la actualizada, la
cual influenciaria negativamente en una toma de decisiones en la salud del paciente (GTM,
2020).

Debido a la pandemia de la Covid 19, no solo en paises europeos se siente el impacto,
sino también en el Perd, una nueva realidad la cual presenta nuevos desafios para una mejor
gestion de datos en salud, y a su vez de la informacidn. En el Per( se tiene un sistema de
salud dividido en varias entidades, por ende, la informacién que se maneja se encuentra
fragmentada, existen duplicidad de datos e informacion, errores, informacion incompleta en
las diferentes entidades publicas o privadas. Esto se debe a la falta de interoperabilidad de
dichos sistemas de informacion, el cual brinda un deficiente acceso a informacion de calidad
en tiempo real. En el contexto actual de pandemia, los retos por mejorar la gestion de
informacion en el sector salud, es una tarea titanica para el gobierno debido a la falta de
inversion en el sector y sobre todo a que no se ha implementado por completo un gobierno

de datos e informacién (Gestion, 2021).

El estudio realizado por la Universidad de Texas reveld que unicamente el 6% de
empresas que sufren inmensas pérdidas de datos logran subsistir, esto debido a que se podria
darse eventualmente una paralizacion de las actividades por periodos de tiempo cortos o
largos dependiendo el impacto. En el Per( diferentes marcas conocidas han sido afectadas
con la pérdida de informacion por diversas razones, poniendo en riesgo la continuidad del
negocio y su reputacion frente a los clientes. Asimismo, se resaltd que las amenazas tienen
origen tecnoldgico, capacidad humana, natural, politico, entre otros; Sin embargo, la
mayoria de estos problemas pueden ser subsanados con planes adecuados de continuidad del
negocio, pero las compafiias no cuentan con dichos planes o en otras, recién se esta
empezando a implementar soluciones tecnoldgicas para el manejo de informacion, pero con
lentitud (Gestion, 2018).

La digitalizacion en las empresas se ha vuelta de gran relevancia, por ese motivo
deben ser mas precisos en el proceso de negocio y estrategias que desarrollan para adaptarse
a los constantes cambios del mercado. Es por ello, la gestion de informacion juega un rol

importante como parte de dicho proceso, pero en varias empresas no se da a conocer su valor
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ni el potencial que puede alcanzar la informacion en el negocio; Por lo tanto, se cometen
errores frecuentes en la organizacion, como la pérdida de clientes potenciales, oportunidades
de ventas, fidelizacion de clientes, entre otros. Otro problema relevante es que las areas de
la organizacion no poseen un correcto flujo de la transmision de informacién en un corto

lapso de tiempo (EI Comercio, 2017).

En el drea de la gerencia de proyectos de la empresa privada de equipamiento
hospitalario existen diversos problemas relacionadas a la gestion de informacion de los
diferentes proyectos en cartera. Entre los resaltantes se tiene la deficiencia en la recoleccion
de los datos, debido que los usuarios ingresan y obtienen la informacién manualmente, en
consecuencia, los datos recolectados no poseen contenido completo, en la cual se le adiciona
la probabilidad de cometer errores u omisiones. Seguidamente se realiza el andlisis de los
datos, lo cual es realizado de manera manual, en varias ocasiones el personal no se encuentra
disponible por realizar otras actividades o realiza el procesamiento de informacion de
manera erronea considerando otros datos en vez de los correctos, en un plazo de tiempo
extenso, afectando la toma de decisiones. La informacion obtenida para la alta direccion
generalmente no posee niveles de seguridad o restricciones para los usuarios; Por
consiguiente, cualquiera de las diferentes areas puede ingresar y revisar dicha informacion,
editarla o eliminarla dependiendo del contexto, ocasionando pérdidas y retrabajos por parte

de los usuarios encargados del analisis.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general

¢Coémo mejorar la gestion de informacion en el area de proyectos de una empresa de

equipamiento hospitalario en Lima, 20217

1.2.2 Problemas especificos

¢Cudl es la situacion de la gestion de informacion en el area de proyectos de una

empresa de equipamiento hospitalario en Lima, 20217

¢ Cudles son los factores de mayor incidencia en la gestion de informacion en el area

de proyectos de una empresa de equipamiento hospitalario en Lima, 2021?
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Proponer una aplicacion web para la gestion de informacion en el &rea de proyectos
de una empresa de equipamiento hospitalario en Lima, 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion de la gestion de informacion en el area de proyectos de una
empresa de equipamiento hospitalario en Lima, 2021.

Identificar los factores de mayor incidencia en la gestion de informacion en el area

de proyectos de una empresa de equipamiento hospitalario en Lima, 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teodrica

La presente investigacion tiene como base 3 teorias fundamentales, la cual en
conjunto ayuda a diagnosticar, analizar y proponer una alternativa de solucion a favor de la
organizacion para optimizar sus recursos. La teoria de sistemas permite entender como
funciona el sistema actual y la relacién con su entorno, asimismo permite identificar las
zonas 0 procesos que cuentan con falencias dentro del area de la organizacion. La teoria de
la informacion permite discernir qué pasos, procesos 0 mecanismos emplear para el uso
adecuado de los datos sin verse comprometidos. Mientras que la teoria de colas proporciona
la modalidad del servicio que se estima respecto de un recurso, dando los pardmetros para

disefar el nivel de servicio requerido para los clientes.

1.4.2 Metodoldgica

En el trabajo se aplicd la metodologia de investigacidn sintagma holistica porque
permite emplear técnicas cuantitativas y cualitativas para el desarrollo del andlisis siempre
que se tenga los objetivos definidos, y estos a su vez deben estar alienados con el origen de
la investigacién. En ese sentido, permite la recopilacion de informacion empleando la técnica
de la encuesta y entrevista, estos pasos previos nos permiten disefiar una propuesta de
solucion segun el diagnostico determinado utilizando las tecnologias de la informacion. Se
empled el enfoque mixto puesto que enlaza la investigacion cuantitativa con la cualitativa

para realizar una evaluacion detallada de los datos. Es de tipo proyectiva porque se elaboré
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una propuesta basada en las necesidades identificadas en la problematica, en la cual se

propone mejoras o soluciones que sean funcionales bajo ese contexto.

1.4.3 Préactica

El presente trabajo de investigacién brinda una solucién tecnoldgica y automatizada
para el area de proyectos, asi como de proveer a los involucrados de informacién de calidad
y en tiempo real sobre el avance de los proyectos, reporte de faltantes, valorizaciones, entre
otros. Es otras palabras, de contar con las herramientas necesarias para una correcta y

oportuna toma de decisiones.

1.5 Limitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

La recoleccion de datos se realizo durante el periodo de pandemia, en la cual se tiene
la Gltima actualizacion hasta julio 2021 de la informacion correspondiente al proyecto.

1.5.2 Espacial

El presente trabajo de investigacion se realizd en una empresa privada, ubicado en el
departamento de Lima, provincia de Lima, distrito de San Isidro. Por razones de la coyuntura

actual predominaré la forma virtual salvo excepciones de ser requerida.

1.5.3 Recursos

Los recursos utilizados fueron de manera virtual considerando la coyuntura actual a
nivel mundial, la cual no permite tener en su mayoria interaccion fisica. Las encuestas se
realizaron mediante Google Forms, de existir inconvenientes con la recoleccion de la
informacion, se tomard Microsoft Forms como alternativa de solucion. Ademas de utilizar
el internet como principal herramienta para la obtencion de articulos cientificos, revistas,
resefias, entre otras en archivos digitales como fuentes informativas para la presente

investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

En Ecuador, Pilaguano y Toapaxi (2020) desarrollaron un sistema integral de manejo
de informacién basado en la web para la unidad de egreso y seguimiento de la universidad
técnica de Cotopaxi. El objetivo de la investigacion fue mejorar el manejo de informacién
de la unidad de seguimiento de graduados de la universidad con la implementacién de un
sistema web, la investigacion se realizé basada en el disefio experimental, se considerd una
muestra de 267 personas; en la cual se utiliz6 la técnica de encuesta para la recoleccion de
datos requeridos. Se obtuvo como resultado que la mayoria de los estudiantes estan de
acuerdo y creen necesario la implementacion de un sistema web en la unidad de seguimiento
de graduados; Por consiguiente, cambiara la metodologia de trabajo empleando una nueva
tecnologia, la cual ayudard a sistematizar el proceso de seguimiento resguardando la
informacion mediante el control de acceso a los graduados y la gestion de usuario. Se
concluyé que el aplicativo tendra un impacto positivo en la unidad administrativa
favoreciendo significativamente la gestion de la informacion organizada por médulos y con

seguridad mediante el control de acceso a la informacion.

En Ecuador, Vera (2019) realizd la tesis sobre un aplicativo de gestion de
informacion de egresados y seguimiento basado en la web para la universidad estatal del sur
de Manabi. El objetivo de la investigacion fue el desarrollo y puesta en marcha de una
aplicacion web para la gestion de informacion, y la automatizacion de los procesos de la
unidad académica de seguimiento a los egresados; la investigacion se realizo aplicando el
método empirico, de campo y experimental, utilizando las técnicas de observacion y
entrevista para recoleccion de diferentes puntos de vista de los integrantes. Se obtuvo como
resultado entender claramente los procesos del area de evaluacion relacionado a los registros
de datos de graduados y el manejo de actividades mediante la automatizacién para facilitar
el registro de informacion. El trabajo permitié concluir que el aplicativo automatiza los
procesos involucrados facilitando el registro, control y seguimiento de la informacion

respecto a los egresados.

En Colombia, Sdnchez y Rodriguez (2019) realizaron una tesis sobre desarrollo de

aplicativo movil para el manejo de informacion sobre la produccion de leche en fincas de la
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universidad Francisco de Paula Santander Ocafa. El objetivo de este estudio fue elaborar un
aplicativo movil que aumentaria la eficiencia del proceso de produccion de lacteos en la
granja y cuantificaria el grado de aceptacion del prototipo; la investigacion se realizé con la
metodologia descriptiva bajo la perspectiva cuantitativa, en la cual se consider6 una
poblacion de 30 trabajadores de la granja involucrados directamente en la elaboracion de
leche; se utilizd la encuesta y la observacion como técnicas para la recoleccién de
informacion. Se obtuvo como resultado, que el aplicativo mavil realiz6 la prueba piloto
evidenciando algunos errores y falencias, los cuales serdn analizados. Del mismo modo, el
uso de dispositivos moviles para el aplicativo facilita su uso en el entorno de la finca. En
conclusion, el presente trabajo ayuda a tener un mayor conocimiento de las diferentes
herramientas tecnoldgicas que se pueden utilizar para el desarrollo del aplicativo que sera de

beneficio para el manejo de informacion de la finca.

En Colombia, Pascagaza (2018) desarrolld la tesis sobre sistemas de informacion
para la gestion de proyectos sociales en la unidad de ingenieria de sistemas de la universidad
catdlica de Colombia. El objetivo de la investigacion es implementar un software que
ayudara a mejorar la administracion de la informacion de los proyectos sociales en la unidad
de ingenieria de sistemas; la investigacion se desarrollo aplicando el método inductivo, por
el cual se harad un analisis de casos particulares; Se utiliz6 la entrevista como técnica para la
recopilacion de informacion. Se obtuvo como resultado, que al realizar las pruebas de
rendimiento del software con una cantidad de hasta 900 usuarios en periodo de tiempo
promedio de 1 minuto y 30 segundos, se observd que posterior a los 500 usuarios, en ese
lapso de tiempo el porcentaje de error aumenta, de lo cual se deduce que el servidor de
aplicaciones no puede atender tantas peticiones en ese periodo. Se concluyé que la presente
investigacion resalta la importancia de realizar las pruebas de rendimiento del software para
tener un mejor panorama de las limitaciones de funcionamiento que podria tener, mejorar la
informacion de los reportes que se generen al emplear el historial del aplicativo, ver el
impacto que tiene en los programas de responsabilidad social y su mejora en la gestion de

informacion.

En Ecuador, Posligua y Bajafia (2016) desarrollaron la tesis sobre la elaboracion de
una aplicacion basado en la web y en aplicativo movil para los sistemas operativos Android
e 10S para mejorar la gestion de la informacion de la fundacién sin fines de lucro. El objetivo

del trabajo de investigacion fue el desarrollo de estas aplicaciones utilizando open source,
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para el registro y gestion de informacion de la unidad de recepcion de usuarios de la
fundacion. La metodologia utilizada en el desarrollo es la modelo cascada, en la cual sefiala
que el orden de las fases es en forma secuencial condicionando que la fase previa debe haber
concluido para pasar a la siguiente. Se obtuvo como resultado que se logré identificar los
procesos primordiales de la institucion al realizar las actividades de registro, generar
informes y de propagar informacion, ademés la aplicacién web es intuitiva al usuario
facilitando el uso. Se concluye que el desarrollo de tecnologia web y mévil ayuda a optimizar
los recursos, identifica y alinea los procesos de la fundacién; Asimismo, permite a los
pacientes visualizar su informacion personal y proximas consultas de manera fécil y

eficiente.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Reyes y Arce (2019) realizaron la tesis sobre la implementacion de una aplicacion
movil para el manejo de informacion académica del I.S.T. IDATUR, teniendo como objetivo
determinar el impacto que tiene el aplicativo movil en el manejo de la informacion de los
estudiantes pertenecientes al 1.S.T. Idatur. La investigacion lo realizd mediante el enfoque
cuantitativo de tipo pre-experimental, con una poblacion de 120 estudiantes, utilizando la
encuesta como técnica de recoleccion de datos. Se obtuvo como resultado que la aplicacion
movil tiene un impacto positivo en la gestion de la informacion académica de los estudiantes
del 1.S.T. Idatur. Se concluyo que la aplicacion movil mejora favorablemente los procesos
de horario académico, registro de notas y control de asistencia del IST IDATUR elevando

el nivel de conformidad de la gestion de informacion.

Escobar y Villagaray (2019) llevaron a cabo la tesis basada en el desarrollo de un
sistema web georeferencial geolurin para mejorar significativamente el proceso de gestion
de informacidn para acontecimientos de efecto social en el distrito de Lurin, teniendo como
objetivo determinar la influencia del sistema web en los registros, tiempo empleado y gastos
del proceso del manejo de informacidn de acontecimientos de efecto social en Lurin. La
investigacion se desarroll6 empleando el disefio pre-experimental, considerando una muestra
de 30 eventos de impacto social; Se utilizé las técnicas de observacion y revision documental
para la recoleccién de datos, obteniendo como resultado que el 96,66% de registros de
eventos de impacto social fue mayor en la etapa de post- prueba que su cantidad promedio
en pre-prueba, asimismo que el 100% de los tiempos de registro de eventos de impacto social

en la post-prueba fueron menores que el tiempo promedio en la pre-prueba y el 100% de
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tiempo utilizado en generar reportes estadisticos fueron menores en la etapa de post-prueba
con respecto a la etapa de pre-prueba. Se concluyo, que la metodologia utilizada ha
demostrado que el uso del sistema web agiliza la ejecucion de las actividades obteniendo

mayor rendimiento en corto tiempo.

Taipe y Sanchez (2018) llevaron a cabo una investigacion sobre la aplicacion movil
ALLYNAPAY para mejorar el manejo de informacion en los servicios de puericultura del
programa social de nivel nacional Ilamado cunamaés, cuyo objetivo primordial es mejorar el
manejo de informacién del servicio de cuidado diurno en el programa nacional. La
investigacién que realizaron es de tipo experimental con disefio pre — experimental,
utilizando la encuesta como técnica de recoleccion de datos, se considerd una poblacion de
26 personas y por ser reducida esta, la muestra tomara el mismo valor. Se obtuvo como
resultado que la implementacion del software disminuye el costo y tiempo de entrega de la
informacion aumentando de esta manera la confiabilidad de esta. Se concluyd que la
aplicacion mdvil ha demostrado cuantiosas mejoras en la gestion de informacion
consolidandola e integrandola en un solo lugar, la cual es administrada de manera adecuada

y en tiempo real.

Alejandro y Rodriguez (2017) realizaron la tesis sobre implementacion de una app
movil para mejorar la accesibilidad a la informacion de obras del gobierno regional de
Huanuco, teniendo como su principal objetivo de investigacion la puesta en marcha un
aplicativo maovil para mejorar en gran medida el acceso a la informacion de obras a cargo
del gobierno regional. El tipo de investigacion utilizado es de tipo descriptivo — explicativo
de disefio no experimental, con una poblacion total de 30 personas, considerando para este
caso que el tamafio de la muestra equivale al tamafio de la poblacion; Por consiguiente, se
utilizo las técnicas de entrevista y cuestionario para la recopilacion de datos. Se obtuvo como
resultado que el aplicativo movil cumple con el requerimiento esperado, y ademas que ofrece
una manera mas rapida de revisar la informacion requerida en cualquier momento y lugar.
Se concluy6 gue el acceso a la informacion a través del aplicativo en tiempo real es de gran
ayuda porque en base a dicha informacién se puede realizar una buena toma de decisiones;
ademas integra a la entidad en una etapa de avance tecnoldgico, el cual lo coloca a un nivel

competitivo en relacion con otras entidades publicas y privadas.

Ledn (2017) realizd la tesis sistema de control patrimonial basado en web para

mejorar considerablemente la gestion de informacion en la unidad de patrimonio de la
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Policia Nacional del Perd, ciudad de Trujillo; Tiene como objetivo mejorar la gestion de
informacion optimizando los tiempos de busqueda, minimizar el tiempo de registro y
emision de los reportes para incrementar el nivel de satisfaccion del personal del &rea. La
investigacion utiliza la metodologia experimental con disefio pre-experimental; con una
poblacion de 05 suboficiales y debido que es pequefia la muestra tomara el mismo
dimensionamiento; Se emple6 las técnicas de entrevista, encuesta y observacion para la
recopilacion de datos. Se obtuvo como resultado que el tiempo promedio de registro, el
tiempo promedio de busqueda y el tiempo promedio de obtencidon de reportes con el sistema
propuesto es menor con respecto al sistema actual, generando un aumento en el nivel de
satisfaccion en el personal de dicha area. En conclusion, la tecnologia empleada para mejorar
la gestion de informacién acorta el tiempo promedio de los registros de los bienes
patrimoniales, disminuye los tiempos de busqueda, genera reportes con informacion
completa; Por consiguiente, el nivel de satisfaccion de los usuarios encargados de realizar

las actividades de patrimonio aumenta significativamente.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Gestion de Informacion

La teoria general de sistemas describe la vida y la naturaleza como un sistema
complejo, el cual esta condicionado a interacciones dindmicas; Sin embargo, indica que es
interdisciplinaria con otras ciencias siempre que tengan relacion con los sistemas, asimismo
lo definié como un campo ldgico-matematico, el cual tiene como caracteristica de estudio la
formulacién y deduccion de los principios fundamentales en general para todos los sistemas
siempre que sean validados por estos. En relacion con lo anterior, es considerada mas como
una disciplina que fue concebida para estudiar la complejidad; por ende, los fenGmenos
naturales y sociales no lo intimidan. Cabe mencionar que sirve como un regulador para todas
las ciencias, sefialando las leyes que pueden ser utilizadas en los respectivos campos. En ese
sentido, puede adecuarse modelos de sistemas simples para acercarse a sistemas complejos,
por lo cual se interpreta que un sistema es un complejo de partes interrelacionadas (\Von
Bertalanffy, 1986)

La teoria general de sistemas (TGS) resalta por su enfoque holistico e integrador, por

lo cual se puede llegar a la conclusion que un sistema es un conjunto de partes que tienen
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relacion entre ellas, manteniendo al sistema junto de modo relativamente equilibrado,
ademas se puede identificar tres objetivos relevantes como el primero que es propiciar el
desarrollo de terminologia que permita detallar las funciones, caracteristicas y
comportamientos sistémicos. El segundo que trata sobre elaborar un grupo de leyes
utilizables en estos comportamientos, y el tercero referente a la fomentacion de dichas leyes
(Arnold y Osorio, 1998).

Visto desde un enfoque practico, la teoria general de sistemas (TGS) es una
herramienta poderosa con aplicacién a gran escala, que posee una técnica de gran capacidad
para trabajar de manera estructurada generando plena seguridad en quien lo emplea siempre
que sea aplicado correctamente un enfoque sistémico, el cual permitira detectar
oportunamente si existe algin tipo de desviacion para poder realizar las correcciones
correspondientes desde una vision completa de su objeto de estudio. Otra ventaja importante
es que su aplicacion es interdisciplinaria, puesto que puede ser utilizada en cualquier campo
segun sus necesidades como en algunos casos que han sido inclinadas mas hacia las
organizaciones humanas, en particular empresas siendo de utilidad para quien se enfoque en

dicha rama (Dominguez y Lopez, 2016).

Debido que el estudio de la teoria general de sistemas es fundamental en el trabajo
de investigacion ya que la finalidad es comprender el proceso y como interactian las

diferentes partes entre si, y a partir de ahi proponer la solucién mas idonea.

La teoria de la informacion, o también denominada como la teoria matematica de la
comunicacion esta vinculada a las leyes matematicas que gobiernan la transmision y el
procesamiento de la informacidn, cuya funcion es medir la informacion y su representacion.
El modelo que se proyecta tiene el objetivo de establecer la manera mas rapida, econémica
y segura de codificar el mensaje sin que exista anomalias durante su transmision; Sin
embargo, aunque se utilice el mismo codigo como intermediario, no quiere decir que el
contenido del mensaje sea lo que el emisor desea que el receptor reciba. Otro factor que
destacar respecto a la teoria en mencidn es que crea en la organizacion un modelo lineal y
simple: origen, codificador, canal, decodificador y destino. Ademéas de conservar el
almacenamiento de la informacion, considerando la que es transmitida por las computadoras,
es decir, de convertir los datos en algoritmos para la transmision hacia el destino, y

posteriormente convertirlos al valor original (Shannon, 1948).
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Desde la perspectiva de Burgin, la teoria general de la informacion (TGI) trata de un
acercamiento sintético que intenta recoger la esencia de la informacion de manera que
facilite abordar las més importantes tendencias. La TGI estd compuesta por 3 partes; el nivel
filosofico, nos brinda un nuevo panorama de la informacién y su funcion en la actualidad.
El segundo es el nivel metodolégico, que estudia los conceptos iniciales de la teoria de la
informacion y las tecnologias de la informacion, y el tercero es el nivel tedrico que con
sustentos matematicos colabora con distintos modelos para la informacidn, los procesos y

los sistemas de procesamiento de informacién (Burgin, 2010).

Para Hurtado, la teoria general de la informacion viene a ser la disciplina responsable
de estudiar el tipo de gestion que se le brindara a la informacion, dando un aporte en todas
las areas especificas de una organizacion dependiendo de los requerimientos de estas para
poder realizar el cumplimiento de los objetivos de los diferentes sistemas involucrados. En
ese sentido, explica mediante un caso respecto a un sistema de informacion contable, el cual
no ha presentado fallas en un largo periodo de tiempo; Sin embargo, en una determinada
fecha el gobierno decide generar nuevas leyes que actualiza la metodica de pago de tributos,
dicha informacion debe ser gestionada correctamente con la finalidad de que el sistema
subsista, bajo esta premisa se debe considerar que cualquier informacién debe ser analizada
para generar nueva informacién y acciones que fortalezcan y apoyen la continuidad del
sistema (Hurtado, 2011).

La teoria de la informacién es de vital importancia porque ayuda a proponer un
proceso de gestion de informacion, para el cual es necesario tener el conocimiento de la
tecnologia que se utilizara, asi como la factibilidad que tiene para transmitir informacién a

los involucrados.

La teoria de colas también conocida como lineas de espera, es el analisis matematico
dentro de un conjunto de elementos interconectados entre si, conocido como sistema, la cual
se enfoca en ciertos factores tales como la reparticion del arribo de personas y el tiempo de
atencion, entre otros. EI nacimiento de la teoria se debe a la problematica que se tenia para
analizar el trafico telefénico, puesto que se tenia que satisfacer con una demanda variable
del sistema telefonico de Copenhague. La aplicacion de la teoria proporciona un panorama
claro del tipo de servicio que se piensa utilizar. En ese sentido, esta teoria se ha convertido
en una herramienta de gran valor para los negocios, puesto que puede ser adaptada a la

problematica de cada uno de ellos (Agner, 2006).
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La teoria de colas emplea distintos modelos dependiendo de las caracteristicas de los
sistemas en donde se piensa utilizar. Las distintas formulas utilizadas en cada modelo
sefialan el desempefio del propio sistema y el promedio en cantidad que seria ejecutado en
los diferentes escenarios. Dichos modelos son de gran ayuda puesto que permiten definir el
comportamiento en las mejores condiciones. Si se implementara una mayor capacidad en el
servicio entonces dicha accion conllevaria elevados niveles de costos, pero invirtiendo el
escenario, si existe capacidad minima de servicio entonces las lineas de espera se
incrementarian. Por este motivo, los modelos de la teoria facilitan hallar un equilibrio entre

el presupuesto del servicio y la permanencia asociada al servicio (Hillier y Lieberman, 2010).

Desde el enfoque de la gestion administrativa, la teoria de colas es empleada para el
estudio de los sistemas de lineas de espera a nivel empresarial, para optimizar tiempo y
recursos en ellos. En esta area de estudio en primera instancia se evalta dos factores; el
tiempo que dura la atencién por parte del proveedor del servicio y el tiempo de espera de los
usuarios. Se tiene dos terminos relevantes, el primero es el cliente que viene a ser los usuarios
0 personas que solicitan un servicio; Sin embargo, en algunos casos seran considerados
objetos dependiendo del escenario a estudiar. Y el segundo es el servidor, el cual sera
asignado al personal que brinda la atencidn del servicio, el cual atendera las peticiones
realizadas por el usuario brindando y enviando la informacién solicitada. (Maldonado,
2015).

Para el presente trabajo de investigacion esta teoria es de gran importancia, puesto

que permite moldear sistemas segun la necesidad de la demanda de cierto servicio.

La gestion de la informacion nace como la administracion de inteligencia a nivel
empresarial, el cual facilita y acorta los tiempos de respuesta frente a cambios del entorno
de los negocios teniendo como base de apoyo el uso de informacion y de los medios
tecnoldgicos que se disponen. En este escenario, las organizaciones que cuentan con dicha
tecnologia son consideradas fundamentalmente como sistemas de informacién (Rodriguez,
2002).

La gestion de la informacion tiene como funcidn principal organizar e implementar
los recursos de informacion de la entidad para permitirle operar, aprender y adaptarse a los
constantes cambios segun el contexto que se presente; Sin embargo, no depende Unicamente

de la tecnologia sino también tiene como actores principales a los mismos profesionales y
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su enlace con los clientes. Teniendo en cuenta lo anterior, los procesos de mayor relevancia
que tiene son por ejemplo la identificacion de las necesidades de informacion, adquisicion
de fuentes, almacenamiento entre otras, para la produccion de bienes y servicios, asi como
su distribucién e implementacion, teniendo como finalidad formar la base de la creacion del
conocimiento. En ese sentido, la gestion de informacion actia como un ente organizador y
distribuidor de los recursos de informacion de la empresa permitiendo acoplarse a los
cambios constantes del negocio (Rojas, 2006).

En su investigacion Ponjuan, define la gestion de informacion como un ciclo de
actividades informativas relacionadas entre si con la finalidad de planear, disefiar y
coordinar, los cuales aportan una perspectiva partiendo de procedimientos que
complementan otras propuestas. Cabe mencionar que este modelo fortalece la cadena de
valor de la informacion, empezando la actividad por la identificacion de las necesidades de
informacion, la adquisicion, estructura, almacenaje de informacién, productos y servicios,
asi como la distribucion y culminando el ciclo con el uso adecuado de la informacion
(Ponjuan, 2011).

A nivel empresarial, la gestion de informacidn desempefia un papel importante, por
consiguiente, para el contexto se define como un proceso estratégico que tiene espacio en
cualquier tipo de empresa privada o publica. Es el proceso involucrado en todos las etapas,
procesos Yy actividades de las areas de la organizacion, donde se tiene en cuenta las politicas
de informacion que conforman el marco regulatorio en el que funciona el sistema de
informacion, por ende, obteniendo una fuerte relacion con el sistema empresarial que

gobierna (Suérez et al., 2015).

El sistema de gestion de informacion organizacional comprende a la gestion de
informacion y el conocimiento; Debido que, agiliza la recoleccién de datos, informacion,
conocimiento, con lo cual permite desarrollar estrategias segun el contexto para una correcta
toma de decisiones y promover de manera eficiente la gestion de la organizacion. La gestion
de informacion tiene como objetivo primordial distribuir y poner a disposicion los recursos
de informacién de la entidad publica o privada segun sea el caso, para realizar las tareas
necesarias que requiere con la finalidad de adaptarse a los contantes cambios (Barzaga et al.,
2019).
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Se debe considerar que la gestion de informacion en la actualidad posee gran
importancia para mejorar los procesos y el rendimiento de las organizaciones, facilitando la
administracion de recursos, despliegues de informacion a las areas que lo requieran en
funcion de las necesidades internas, y para los clientes finales. La gestion de informacion
enfocada a las tecnologias se basa en la administracion estratégica de los servicios que brinda
las tecnologias de la informacion, incluye en manejo de datos relacionado al campo de
sistemas, informatica y otras ingenierias afines. La gestion de informacion (GI) enfocada en
su aplicacion y contenido, abarca la gestion de documentos y la recopilacion de informacién
proveniente de fuentes externas, asimismo, centrada en las personas en funcion de la
busqueda y obtencion de contenidos de manera automatizada basada en las necesidades de
una investigacion u otros temas relacionados. La Gl en relacion con la toma de decisiones
sefiala la influencia del uso adecuado de las tecnologias de la informacion y su resultado
reflejado en las funciones de la alta gerencia para mejorar el rendimiento de las
organizaciones. Se recalca que la informacion adquiere un valor significativo considerado

economicamente y como producto (Rodriguez, 2015).

La recoleccion de datos viene a ser una etapa previa al desarrollo del estudio
estadistico. Menciona que se necesitan estos datos para poder realizar el procesamiento de
la informacidn, en consecuencia, una interpretacion apropiada del resultado. Cabe indicar
que los datos recolectados pueden ser cualitativos o cuantitativos. EI primero se refiere, por
ejemplo: raza, profesion, género, entre otros. Por lo contrario, el cuantitativo se enfoca mas

en aquellos datos numéricos (Westreicher, 2011).

En base a lo mencionado anteriormente, la recoleccion de informacion viene a ser el
proceso de recabar informacion con relacion a un caso o tema de investigacion, la cual
permite realizar una medicién de las variables involucradas, con la finalidad de utilizar

dichos datos en el problema de estudio o investigacion (Chavez, 2008).

La recoleccion de datos conlleva a disefiar un plan de procedimientos, cuya finalidad
sea la de reunir datos relacionados a un caso en especifico. Cabe sefialar que el plan debe
indicar lo siguiente: las fuentes donde se obtendran los datos, es decir que se debe indicar si
los datos obtenidos seran brindados por usuarios, registros o algin otro tipo de fuente. Donde
se ubican las fuentes y a través de que medio o métodos se va a realizar la recoleccion. Los

datos deben ser medibles, es decir que se pueda cuantificar (Hernandez et al., 2014).
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Por otro lado, el uso combinado de las técnicas para la recopilacion de datos se
encuentra involucrada en los lineamientos metodoldgicos, en consecuencia, dentro del
proceso de triangulacion para poder verificar los datos obtenidos. Por este medio, el
investigador cuenta con informacién minuciosa y variada para el entendimiento y analisis

del objeto de estudio en funcion de sus necesidades (Orellana y Sanchez, 2006).

El anlisis de los datos viene a ser considerada como una herramienta importante que
suministra a la alta direccion con una gran diversidad de alternativas para la interpretacion
de informacion, deducir conclusiones a nivel particular o general de una situacién o contexto
para una toma de decisiones. Considerando lo descrito en lineas anteriores, los datos y el
andlisis entrega a la alta direccion objetividad, una medicion detallada y sustentada de algun
hecho o fenébmeno en un determinado contexto (Pefia, 2017).

Por otro lado, la analitica de datos se define como la recopilacion mediante las
fuentes de informacion de los datos més relevantes dependiendo de la necesidad, las cuales
seran procesadas, influyendo directamente en la manera y el momento en que se tomaran las
decisiones estratégicas en la organizacion, planteando nuevas alternativas de operar en el
mercado y mejorar su productividad , conservando como principio fundamental el valor
agregado de los productos y servicios, y sobre todo elevar la satisfaccion del cliente (Ortiz,

Joyanes y Giraldo, 2016).

El analisis de los datos es utilizado en las diferentes empresas de los distintos rubros
para analizar los datos asociados a los clientes, los procesos de negocios, estudios de
mercados y tipos de experiencia. Ademas, dichos datos pueden ser categorizados,
almacenados, y ser analizados para encontrar tendencias y patrones. Cabe mencionar que el
desarrollo de estos datos es clave para facilitar a la alta direccion la toma de decisiones. Un
analisis adecuado de los datos brinda las principales tendencias, identifica patrones y cuellos
de botella, con la cual se puede realizar acciones para mejorar el proceso entre otras (Jones,
2019).

Actualmente, las organizaciones deben tener la capacidad de comprender que el
analisis de datos es una guia hacia la comprension e interpretacion correcta de las
necesidades de sus clientes, y que los datos son un medio capaz de ser interpretados. Cada
organizacion en funcion de los datos recibidos debe tener la capacidad de generar ventajas

con respecto a sus competidores, la cual sera de gran ayuda para la planificacion y toma de
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decisiones estratégicas teniendo como base datos concretos y correctamente analizados
(Trevifio, Rivera 'y Garza, 2020).

La seguridad de la informacién tiene como fin primordial salvaguardar a los sistemas
de informacion de los atentados y/o amenazas a los cuales se encuentran expuesto. Por lo
mencionado anteriormente, se debe tener medidas de seguridad de forma estratégica y
coherente, con la finalidad administrar esfuerzos y dedicar recursos en unidades que no lo
necesitan. Dichas medidas y mecanismos deben estar contemplados en un sistema mas

amplio de administracion de seguridad, para que resulten eficaces (Gil y Gil, 2017).

La seguridad de la informacion se define también como el grupo de medidas
preventivas o reactivas las cuales permiten proteger la informacién de las organizaciones o
usuarios, es decir son las politicas de uso 0 medidas que tienen influencia en el tratamiento
de los datos que son utilizados en las organizaciones. Se considera que la seguridad de la
informacion es clave para que las organizaciones continlien con sus operaciones sin estar
expuestas en demasia, debido que los datos utilizados por estas son esenciales para la
continuidad del negocio. Por otra parte, la seguridad de la informacion tiene el deber de
hacerle frente a los riesgos, poder analizarlos, prevenirlos y ejecutar soluciones de manera

inmediata para eliminarlas si es el caso (Areitio, 2008).

De acuerdo con lo mencionado por 1SO-27000, la declaracion de la politica de
seguridad de informacion debe manifestar un compromiso preciso respecto a la
implementacion y progreso del sistema de gestion de seguridad, el cual debe contener los
objetivos de seguridad de la informacion y orientar su desarrollo (Altamirano y Bayona,
2017).

Continuando con la idea anterior, las politicas de seguridad deben considerar como
sus objetivos mas importantes los requisitos del negocio, legales y contractuales, entre otros
relacionados con la seguridad, estar direccionada con la gestion general de riesgo, sentar
criterios para una correcta evaluacion de riesgos, y para culminar estos deben ser aprobados

por la alta direccidn de la organizacion (Ladino, Villay Lopez, 2011).

Dentro de los objetivos principales de la seguridad de la informacion, se tiene: la
primera es la disponibilidad y accesibilidad a la informacién mediante los sistemas los cuales
deben contar con el uso autorizado con la finalidad del que sistema trabaje de forma

inmediata y que segun sea el caso se niegue el servicio a usuarios no autorizados. La segunda
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es la integridad, la cual tiene la funcion de que la informacién del sistema no haya sido
manipulada o alterada por usuarios no autorizados, de esta manera evitar la inconsistencia
de los datos. El tercero es la confidencialidad de los datos y de la informacién de los sistemas,
la cual se encarga que la informacion sensible y privada no sea revelada a desconocidos.
Ademas, la proteccidn de la confidencialidad se aplicable a los datos almacenados en la etapa
del procesamiento mientras son enviados 0 se encuentran en trayecto. La cuarta es la
responsabilidad individual, es el medio por el cual las entidades pueden realizar acciones,
como las que deben ser establecidas en las politicas de la organizacion. Y el quinto es la
Confiabilidad, encargada de garantizar que los cuatro objetivos anteriores sean ejecutados y
cumplidos de manera adecuada, es decir, es parte fundamental en que las acciones de
seguridad a nivel técnica, operativas y funcionales sean adecuadas para proteger los sistemas
y la informacion que contienen (Areitio, 2008).

La base de datos es considerada como un grupo de datos ubicados y relacionados que
es empleado por los diferentes sistemas y aplicaciones de una determinada organizacion.
Actualmente las bases de datos son consideradas de vital importancia a nivel empresarial
porque ofrece una variedad de utilidades dependiendo de las peticiones, Por ejemplo, de
agruparlos y almacenarlos en un solo lugar, poder compartirlo con las diferentes areas de la
empresa, evitar duplicidad de datos y mejorar su organizacion, etc. La gestion correcta de la
base de datos otorgara a la empresa diversas ventajas como agilidad, maximizar tiempos,

mejora en la productividad, entre otros (Date, 2001).

El nivel de satisfaccion es el discernimiento con relacion a un producto o servicio,
en la cual dicho objeto es la respuesta a las necesidades o expectativas de los usuarios. Este
juicio se encuentra influenciado por respuestas emocionales, atributos, precepciones de
calidad y de igualdad. Ademas, permite al usuario tener un nivel de confianza incremental
hacia ese producto o servicio, el cual se va afianzando con el transcurrir del tiempo y

efectividad de la informacion (Fernandez, Clemenza y Araujo, 2014).

La integracion de datos se define también como la combinacion de datos ubicados
en diferentes fuentes para obtener una vista global de los mismos y otorgarle al usuario final
la herramienta necesaria que sea de beneficio al negocio de la organizacion. Se debe tener
en cuenta que todos los datos deben estar representados bajo los mismos lineamientos de

abstraccion, dicha actividad contempla la identificacién y resolucién de colisiones de
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heterogeneidad en diversos niveles como: estructura, modelamiento de datos, convenciones

semanticas, entre otros (Solérzano y Saquicela, 2017).

Existen diversas razones para realizar la integracion de datos entro de una
organizacion, entre las cuales se tiene: la reduccion de carga sobre los analistas de negocios,
en la cual los profesionales del analisis de datos se encargan de analizar cantidades de datos
que ingresan en el dia a dia; Sin embargo, realizando esta accién los profesionales se
encargarian de los datos relevantes que generen valor al negocio. El segundo es la
eliminacién del doble trabajo, se refiere que aplicando la integracion de datos evitaria la
redundancia de informacion, por lo tanto, la informacién no se encontraria aislada y no se
tendria que analizar en forma consecutiva y reiterativa. La tercera es maximizar el valor de
los datos, en la cual se refiere a unir los datos mediante el uso de distintos canales permite a
las organizaciones aprovechar los diversos tipos de datos y ser relacionados con otros para
maximizar su potencial y que estos sean visibles a los usuarios que lo necesiten. La cuarta
es la mejora en la toma de decisiones, la cual consiste en dar acceso a la alta direccion y a
los usuarios claves mediante las aplicaciones o servicios, para que se puedan tomar las
decisiones de manera oportuna y con informacion que respalde sus acciones. Y la Gltima es
el aprovechamiento de los diversos tipos de datos, en las organizaciones se tienen diversas
fuentes de datos tales como hojas de célculo, informes, bases de datos relacionales,
diagramas, etc., por lo cual tener variedad de informacion puede ser abrumadora, pero ayuda
a obtener informacidn adicional utilizada para las operaciones diarias, distintas actividades,

entre otras segun sea el contexto (Joyanes, 2013).

Un concepto general de vulnerabilidad viene a ser una falencia en un determinado
sistema, el cual puede ser aprovechado por cualquier hacker provocando un enorme riesgo
a la organizacion o al sistema. Existen dos clases de vulnerabilidades; la primera es la fisica,
la cual orientada a nuestro caso de estudio es la accesibilidad a los documentos e informacion
confidencial de la organizacion, y la segunda es la vulnerabilidad l6gica que es el impacto
negativo ocasionado al sistema de informacion, el cual es realizado mediante la explotacion
o falla del sistema para eliminar, actualizar o ingresar informacion relevante para el negocio

de manera malintencionada (Romero et al., 2018).

Se define la confidencialidad de la informacion como el acuerdo que sirve para
garantizar que la informacion de una organizacién solo sea accesible por personas

autorizadas segun su cargo o rol dependiendo de la necesidad de sus actividades diarias.
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Asimismo, la informacion no debe ser revelada para usuarios ajenos a la organizacion,

empresas competidoras y/o procesos no autorizados (Calderéon, 2015).

Desde otro punto de vista se define la confidencialidad de la informacién como la
garantia que la informacion sensible sera resguardada para que no sea divulgada sin el previo
consentimiento de la persona que es duefia o esté estrechamente relacionada a esta, es decir
que el acceso y manipulacién de esta no sea por usuarios no autorizados, sino solamente por
personas responsables de la administracion o que tengan ciertos privilegios para poder
realizar este tipo de actividades. Asimismo, se resalta su importancia porque cada usuario
tiene el derecho de proteger su informacion y de no ser visible para el resto si asi quiere que
sea (Calderdn, 2015).

El dato se describe como cualquier tipo de representacion de entidades o sucesos que
se realice a traves de figuras, texto, imagenes, numero o multimedia, en tanto la informacion
comprende la relacion de datos con valor en un determinado contexto o valor agregado al
producto, es decir, que los datos son elementos de materia prima para un proceso de
fabricacion cuyo resultado serd informacion relevante para un determinado contexto

(Muoz, Gualo, Rivas, Gomez, Merino, Piattini, 2018).

A nivel empresarial, el dato se considera como un registro de transacciones. Un dato
de manera individual no indica nada acerca de ello, no teniendo una relevancia o propdsito.
En la actualidad las organizaciones utilizan las tecnologias de la informacidn para almacenar
cantidades de datos. En relacion con lo mencionado, desde el enfoque cuantitativo, las
organizaciones analizan la gestion de los datos con los siguientes parametros tales como
costo, velocidad y capacidad. Cabe mencionar que existen organizaciones que requieren
vitalmente de los datos y otras dependen en su totalidad de ellos como los bancos, empresas
de seguros, entidades publicas, entre otros, siendo la gestién de datos esencial para su
funcionamiento, debido que tienen operaciones transaccionales diariamente, por ende, la
toma de decisiones basado en dichos datos puede ayudar a la empresa a generar ganancias o
pérdidas (Resino y Ena, 2004).

Otro concepto interesante respecto a los datos es que son el activo por excelencia en
la era digital y necesitan de una atencion personalizada por parte de la alta direccion, debido
que el uso adecuado o inadecuado de estos puede impulsar o llevar a la quiebra a una

empresa; No obstante, adicionalmente requiere ser visto desde una perspectiva mas profunda
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dentro de la mentalidad empresarial, para que el dato sea considerado como el activo mas
importante de la organizacion y su explotacion sea cada vez més relevante hasta convertirse

en prioritaria (Westerman,, Bonnet y Mcafee, 2014).

Los datos dentro de la organizacion sufren varias acciones como formateos, se
generan, se comparten y son almacenados en servidores exclusivos ubicados en los Data
Center. Asimismo, los datos son desplazados de un Data Center a otro y se ejecutan copias
de seguridad como medida de seguridad para que la informacién no sea eliminada o
desaparezca por factores externos (Zelaya, Enciso y Quezada, 2018).

La calidad de datos se define como la caracteristica o cualidad de un grupo de
informacion albergada en una base de datos, un sistema de informacion que tiene como
principales atributos la integridad, exactitud, coherencia, relevancia, entre otros; cuya
finalidad a nivel corporativo es convertirse en un activo potente, debido que agiliza el
crecimiento y toma de decisiones en el momento y contexto adecuado (Mufioz, Gualo, Rivas,
Gomez, Merino, Piattini, 2018).

La calidad de los datos también se puede definir como el grupo o conjunto de
algoritmos, proceso, operaciones u técnicas, que sostienen la informacion de las
organizaciones, de una manera completa, consistente, puntual, actualizada y valida para ser
empleada en todos los estudios analiticos que se crean necesarios en la organizacion, y
posteriormente para la toma de decisiones. Es preciso indicar que esto va a permitir gestionar
la informacion y ponerla al alcance de la alta direccion de manera fiable para una correcta

toma de decisiones (Mufioz et al., 2018).

La importancia de la calidad de los datos radica en disefiar e implementar los
procesos que sean necesarios para obtener estrategias de calidad de datos relacionados con
las estrategias de negocio y alineados a la cultura organizacional, facilitando el
mantenimiento para agregar valor de manera continua a los datos. Se tiene que considerar
que para llegar a estas estrategias se deben tener politicas a nivel organizacional sobre la
calidad de datos a la hora de tratarlos, y estas politicas a su vez tienen que ser diseminadas a
los proveedores y a los encargados de procesos para que estos sean tomados en cuenta

durante el desarrollo de los sistemas de informacion (Gomez y Piattini, 2018).

La calidad de los datos se entiende como una percepcion de que los datos cumplen

con su propésito en el contexto en que son utilizados. Se tiene conocimiento de que la calidad
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de los datos esta delimitada por factores como la exactitud, integridad, fiabilidad, pertinencia
y actualizacion, y de acuerdo al uso que se le ha dado en las operaciones y la utilizacién de
estos para la toma de decisiones, se ha ido dado mayor relevancia a la calidad de estos. Es
importante debido que el uso de una mala calidad de datos genera impacto negativo dentro
de la organizacién, usualmente se debe a fuentes con errores, o estrategias mal planteadas.
Pero esto se ve influenciado en la parte econdmica debido a las pérdidas para el negocio,
ademas de la falta de confianza en la alta direccion para la toma de decisiones debido a la
informacion deficiente, por lo que esto genera un impacto negativo el cual se ve reflejado en

costos y la imagen de la empresa frente a sus clientes (Gomez y Piattini, 2018).

El uso de la calidad de los datos trae ciertos beneficios, los cuales se mencionan: el
primero es el ahorro de costos directo, en la cual se evita informacion duplicada en distintas
areas o bases de datos. El segundo, es potenciar la gestion y las acciones, debido que
normalizar los datos mejora en gran medida el analisis de los datos, asimismo, la informacion
obtenida es precisas y eficiente, por la cual se puede tomar medidas que si tengan un impacto
positivo. Y el tercero, es que mejora la imagen de la organizacion frente a sus clientes, dando
mas confianza sobre el servicio e informacion que brinda como parte del servicio (Resino y
Ena, 2004).

De acuerdo a lo mencionado en la norma ISO/IEC 25012, el modelo de la calidad de
datos es la base mediante la cual se desarrolla un sistema para el analisis de un conjunto de
datos, en dicho modelo se establecen los parametros de la calidad de los datos para que sean
considerados en el momento de analizar las propiedades de un conjunto de producto de datos,
Otro concepto importante sobre la calidad de los datos es que se describe como el nivel en
que los datos producidos satisfacen las necesidades de la organizacion (Caro, Fuentes y Soto,
2013).

Los datos de acuerdo a sus caracteristicas estan agrupados en 2 categorias; la primera
es la calidad de datos inherente que hace referencia al grado en que dichas caracteristicas de
calidad de los datos tienen el gran nivel o potencial de cumplir cabalmente con las
necesidades definidas y necesarias bajo ciertas condiciones especificas. Visto desde el
enfoque inherente, la calidad de los datos se refiere a los datos en si, especialmente a valores
de dominio de datos, datos relacionados mediante valores y metadatos. Y la segunda
categoria es la calidad de datos dependiente del sistema; se refiere al nivel en que la calidad

de dichos datos es alcanzada y conservada mediante el uso de un sistema informatico cuando
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dichos datos son empleados en condiciones especiales. En este enfoque, la calidad de los
datos se ve condicionada por el dominio tecnoldgico en donde son utilizados, y se alcanza a
través del potencial con el que cuenta los componentes del sistema, ya sea a nivel de
hardware o software (Roa, Morales y Gutiérrez, 2015).

Las caracteristicas pertenecientes a la calidad de datos inherente estan compuestas
por: La primera es la exactitud, consiste en que los datos son presentados mediante el valor
adecuado del atributo en relacion a un concepto en un determinado contexto. Tiene dos
aspectos; la exactitud sintactica y la exactitud seméantica. La segunda es la completitud, es el
nivel en donde los datos que se encuentran relacionados con una entidad poseen ciertos
valores para todos los atributos e instancias en un contexto de aplicacion especifica. La
tercera es la consistencia, la cual consiste en que los datos se encuentren libres de
contrariedades y sean entendibles con otros datos en el contexto que son utilizados, con la
finalidad que puedan ser analizadas entre ellos tanto a una como a diferentes entidades. La
cuarta es la credibilidad, es el nivel en que los atributos de los datos son identificados con
caracteristicas de cierta y creible en el contexto en que se desarrollan, cabe mencionar que
esta caracteristica incluye la definicion de autenticidad. Y la quinta es la caracteristica de
actualidad, en la cual los atributos de dichos datos poseen la edad adecuada y correcta en el

contexto de aplicacion (Calabrese, Esponda, Pasini, Boracchia y Pesado, 2019).

Las caracteristicas pertenecientes a la calidad de datos inherente y dependiente del
sistema, esta conformado por: la primera es la accesibilidad, se refiere que los datos deben
poder ser consultados en un determinado contexto, en especial por aquellas personas que
requieran de tecnologias de apoyo por alglin tipo de incapacidad. La segunda es la
conformidad, en la cual los atributos de los datos se asocian con estandares o normativas
vigentes relacionados con la calidad de los datos aplicados a un contexto especifico. La
tercera es la confidencialidad, en la cual los datos poseen atributos que garantizan que los
datos pueden ser consultados e interpretados por un grupo de usuarios con privilegios o
también llamados autorizados en un determinado contexto, este aspecto esta relacionado a
la seguridad de la informacion. La cuarta es la eficiencia, en la cual los atributos de los datos
pueden ser analizados y procesados, con la finalidad de proporcionar altos estandares de
rendimiento segun lo esperado. La quinta es la precision, la cual los atributos de los datos
son puntuales o brindan capacidad de entender en el contexto de uso. La sexta es la

trazabilidad, la cual consiste en brindar un camino de ingreso auditado a los datos o cualquier
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otra variacion realizada en los datos al contexto especifico. Y la séptima es la
comprensibilidad, que es el grado que tienen los atributos de los datos para ser leidos y
analizados por los clientes y ser utilizados mediante lenguajes (Calabrese et al., 2019).

Las caracteristicas pertenecientes a la calidad de datos dependiente del sistema, se
encuentra conformado por: La primera es la disponibilidad, la cual consiste en que los
atributos de los datos puedan ser adquiridos mediante el uso de aplicaciones especificas de
un contexto. La segunda esa la portabilidad, la cual los atributos de los datos pueden ser
instalados, cambiados o borrados de un sistema a otro conservando los estandares de calidad
en el contexto. Y tercero la recuperabilidad, es la caracteristica que permite sostener y
conservar el grado de calidad y operaciones (Calabrese et al., 2019).

La gestion de ciclo de vida de los datos consiste en la ejecucion y mejora de los datos
contenidos en una base de datos, y todo lo que conlleva a nivel técnico y empresarial, de
manera que se puede administrar y tratar dichos datos de una forma en especifico,
brindandoles cierto valor y utilidad para que puedan ser utilizados en las empresas segun las
necesidades (Dama, 2019).

La gestion de ciclo de vida de los datos resalta los distintos puntos de vista que se
encuentran vinculados con los datos como lo son: el disefio de la arquitectura, la elaboracion
de la base de datos, los procesos que son ejecutados los datos dentro de la organizacion, las
reglas de seguridad y el método de almacenamiento, entre otros. En ese sentido, dicha
gestion otorga una cantidad importante de ventajas debido que apoya en que los procesos de
la organizacion para que sean facil de planificar y ejecutar, asimismo la identificacion y

optimizacion de los recursos sea una realidad tangible (Dama, 2019).

2.2.2. Aplicacién Web

La teoria de la aplicacion web segln su arquitectura puede definirse en cliente /
servidor basado en tres niveles, en los cuales el primer nivel o superior es la parte que
interactlia con el usuario mediante un navegador, luego el nivel inferior el cual brinda los
datos de la base de datos (BD) y el nivel intermedio que es el encargado de realizar el
procesamiento de los datos (servidor web). Cabe mencionar que el protocolo de

comunicacion es HTTP, el cual se encuentra estandarizado, por ende, no son elaborados por
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parte del programador. Es importante indicar que el protocolo HTTP es parte del protocolo
TCP/IP, los cuales son utilizados en internet para la comunicacion y conexion entre los

diferentes sistemas facilitando el intercambio de informacion (Lujan, 2002).

Las aplicaciones web son consideradas como un tipo de programa informético o
software que se codifica mediante un tipo de leguaje de programacién compatible con los
navegadores web y el funcionamiento es llevado a cabo usando como medio el navegador
en internet, o desde otro enfoque se puede definir las aplicaciones web como las herramientas
tecnoldgicas que son empleadas por usuarios para acceder a cierto servidor web a través de
internet mediante el uso de navegador, el cual se ejecutara en el mismo (Roldan, Valderas y
Pastor, 2010).

Se menciona que el triunfo de este tipo de aplicaciones web esta basado en 02 ejes
fundamentales: el protocolo HTTP y el lenguaje HTML, los cuales en conjunto facilitan de
manera simple el sistema de comunicaciones, facultando el envio de ficheros de una forma
sencilla, para que los servidores puedan atender infinidad de peticiones con el menor costo

posible de despliegue (Mateu, 2004).

Otro componente relevante en la arquitectura es el servidor web, el cual viene a ser
un programa informatico que se encarga de atender las peticiones realizadas a través de los
navegadores y responderlas proporcionandoles los datos o recursos solicitados mediante el
protocolo HTTP o HTTPS, la diferencia entre ambos protocolos es que el segundo es la
version cifrada y segura. Cabe mencionar que en su mayoria los servidores actuales tienen
la funcionalidad de controlar la seguridad y autenticacion de los clientes o usuarios segun
sea el caso (Mateu, 2004).

Otro punto que resaltar es que las aplicaciones web facilitan la generacion de manera
instantanea de contenido, la elaboracion de paginas en funcién de los requerimientos del
usuario o el desarrollo del negocio mediante el comercio electrénico o cualquier otro rubro
de estudio. Ademas, la aplicacion web permite la comunicacion con los diferentes sistemas
informaticos de gestion de una empresa, como por ejemplo la gestién de usuarios, gestién

de proyectos, entre otros mediante la navegacion de una pagina web (Lujan. 2002).

Se menciona que el uso de esta tecnologia proporciona diferentes ventajas como por
ejemplo el gestionar el cadigo del cliente se ve disminuido de manera considerable, debido

que los cambios que se tengan que realizar se ejecutan directamente en el servidor web;
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Ademas, se reduce tiempo en la cantidad de actualizaciones que se tendrian que realizar
dependiendo la cantidad de clientes, y en la pandemia del Covid 19, no se tendria que realizar
desplazamientos fisicos hacia los puestos de trabajo. Otra ventaja relacionada con la anterior
es que se disminuye en gran medida las modificaciones de versiones tales como
inconsistencias en las actualizaciones. Y la ventaja mas resaltante es que la aplicacion web
no necesita de programas adicionales para su despliegue, simplemente el cliente debe contar
con un navegador web (Lujan, 2002).

Existen méas ventajas relacionadas al uso de la aplicacion web, como el ahorro de
tiempo en la ejecucion de tareas, se reduce el consumo debido que solo requiere el uso de un
navegador web, ademas es multiplataforma y compatible debido que se puede emplear
cualquier sistema operativo el cual solo debe contar con navegador web. En cuanto a
seguridad, son menos propensos a ser afectados por virus de hardware, y tiene proyeccion
para aumento de sus funcionalidades. No requiere un hardware especifico para su
despliegue, con relacion al almacenamiento la informacion se guarda en los servidores de
datos y no en el pc del cliente. Ademas, cuenta con alta disponibilidad debido que puede ser
ejecutado desde cualquier parte del planeta y también es colaborativo porque permite el
acceso al servicio para gran cantidad de usuarios, util para el trabajo remoto o virtual (Ramos
y Ramos, 2014).

Otras prestaciones adicionales de las aplicaciones web son las siguientes: el primero
es el ahorro de tiempo, debido que las aplicaciones web son faciles de gestionar, debido a
esto facilita realizar varios tipos de tareas sin la necesidad de realizar descargas ni instalar o
adquirir plugin adicionales. La segunda es que son completamente compatibles, con
cualquier tipo de navegador existente, lo mas que puede requerir la aplicacion web es que se
encuentre actualizado el navegador. La tercera es la recuperacion de datos, el cual consiste
en que el usuario tiene la facultad de recuperar su informacion desde cualquier dispositivo
en cualquier lugar, solamente con su usuario y contrasefia. El cuarto es el ahorro en recursos
de hardware, en la cual se refiere que no es necesario la adquisiciéon de equipos adicional

para el funcionamiento de la aplicacién web (Roldan, Valderas y Pastor, 2010).

Otra definiciéon respecto a la aplicacién web, la sefiala como aquel programa
informatico o sitio web que es desplegado a través de internet sin tener algun tipo de software
instalado en el hardware, ni algin sistema operativo en especial, simplemente el uso de un

navegador web. Cabe mencionar que existen diferentes tecnologias aparte de las ya
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mencionadas para el desarrollo de estas aplicaciones; Sin embargo, el uso de dichas
tecnologias dependera del tipo de aplicacion a implementar en funcion de las necesidades
del cliente o usuario (Valarezo, Honores, Gomez y Vinces, 2018).

Desde el enfoque empresarial, las aplicaciones web han tenido un impacto
significativo debido que es considerada como la herramienta tecnoldgica que une las
diferentes regiones o sedes de una organizacion, tiene un sinfin de aplicaciones dependiendo
de la perspectiva de las personas o entidades y los alcances, sirviendo ademas como una
fuente de empleos (Mateu, 2004).

Dentro de los lenguajes de programacién orientado a las diferentes aplicaciones web,
se tiene entre los mas conocidos a PHP, el cual es considerado un lenguaje de programacion
de codigo abierto albergado en el lado del servidor para el desarrollo de aplicaciones web
dinamicas. Una de las ventajas que resalta al usar esta tecnologia es la creacion de codigo
para el entorno web con un amplio soporte para las diferentes bases de datos, acoplandose
de manera adecuada a las nuevas versiones de prototipos web de forma sencilla y eficiente
sin recurrir demasiado a la complejidad de la misma (Valarezo, Honores, Gomez y Vinces,
2018).

La metodologia RUP es considerada una metodologia tradicional obtenida del aporte
de varias empresas y entidades dedicadas al desarrollo tecnoldgico o software. Se define a
RUP como una secuencia sistematica de pasos requeridos para la elaboracion, desarrollo y
soporte de una gran variedad de sistemas, ubicados en distintas areas de aplicacion en varias
organizaciones de distintos rubros. Su enfoque estd compuesto por la asignacion de diversas
tareas y otorgar responsabilidades en el area de desarrollo de la empresa u organizacion,
cuyo objetivo en comun es tener como producto final un software de calidad que cumpla 'y
satisfaga las necesidades de los usuarios finales o clientes dentro de los pardmetros de tiempo
establecidos (Villalba, 2001).

Cabe mencionar que la metodologia RUP, permite adaptar sus mdaltiples
metodologias en relacion del caso que se desee desarrollar para el analisis, disefio,
implementacién y documentacién de los sistemas orientados a los objetos involucrados. Esta
compuesta por dos dimensiones Ilamadas fases y disciplinas, las cuales tienen la finalidad
fijar tareas o actividades especificas y otorgar responsabilidades a los integrantes del grupo

de trabajo del software, para que los involucrados tengan idea de las interacciones que deben
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realizar y en qué momento realizarlas para obtener un producto eficiente y funcional
(Carrillo, 2011).

El ciclo de vida que tiene RUP se caracteriza porque se encuentra enfocado a los
casos de uso debido que refleja las necesidades y deseos de los futuros usuarios respecto al
sistema. Ademads, esta metodologia se centra en su arquitectura debido que refleja el
panorama del sistema completo, en la cual los usuarios y desarrolladores deben estar de
acuerdo, puesto que son las bases para entender como funciona, como desarrollarlo y que
requisitos comprende para producirlo y tener mapeado el presupuesto requerido. Por otra
parte, es iterativo e incremental porque una iteracion abarca diferentes tareas en todos los

diversos flujos de trabajo; No obstante, algunos se desarrollan mas que otros (Gil, 2008).

El modelado de procesos es considerado como una expresion o representacion del
negocio del mundo real, el cual brinda un panorama del estado actual de todas las actividades
que se tienen identificadas en dicho proceso. Tiene la principal funcion de realizar el
seguimiento de las actividades, aportar o0 automatizarlas si es necesario en las distintas fases

del proceso segun sea requerido (Tinoco, Rosales y Salas, 2010).

El proceso de negocio tiene ciertas particularidades de las cuales caracterizarse, una
de las cuales es la recopilacion de datos los cuales son creados y manejados mediante el
conjunto de actividades realizadas por actores o trabajadores involucrados en dicho proceso,
siguiendo un flujo establecido de trabajo. Otra a considerar es que dichos procesos se
encuentran vinculados con las reglas del negocio, las cuales son las encargadas de crear los
lineamientos en politica y estructura de la informacion en la organizacion. En otras palabras,
la meta u objetivo del modelado del negocio es detallar individualmente cada proceso del
negocio describiendo las tareas, reglas de negocio, especificar los datos, entre otros (Garcia,

Begofia, José, Nicolas y Toval, 2007).

El BPM (Business Process Management) se encarga de la gestion de los procesos de
negocio. Por lo tanto, se comprende que es la metodologia que se encarga de orientar
esfuerzos para optimizar los procesos de negocios de las organizaciones, con la finalidad de
buscar la eficiencia y eficacia por medio de la administracidn sistemética. Se menciona que
dichos procesos son modelados, integrados, automatizados y optimizados continuamente.

La filosofia de BPM se entiende como un sistema de informacion y de comunicacion, que
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emplea un marco documental que tiene las facultades de publicar, almacenar, modificar,

crear y administrar distintos procesos, y a su vez poder accedes estos (Diaz, 2008).

Otro concepto practico se describe como un conjunto de herramientas, métodos y
tecnologias las cuales son empleados para el disefio, la presentacion, el analisis y control de
los procesos de negocio a nivel operacional. BPM posee un enfoque orientado a los procesos
con la finalidad de optimizar y mejorar los diferentes procesos haciendo uso de las
tecnologias de la informacion utilizando las metodologias que involucran el proceso y
gobierno. BPM es un trabajo conjunto de manera colaborativa entre usuario y tecnélogos
con el objetivo de fomentar efectivos proceso de negocio, de manera &gil y transparente
(Diaz, 2008).

La tecnologia BPM trae consigo beneficios y ventajas para las organizaciones
permitiendo el crecimiento empresarial partiendo del modelamiento, administracion y
optimizacion de los diferentes procesos de negocio involucrados, aumentando de manera
importante las ganancias o beneficios, asimismo, manteniendo el debido control y
ejecutando acciones de ser necesario para mejorar de manera continua el proceso. Esta
herramienta ha ayudado a las empresas a identificar que las actividades y procesos del
negocio deben estar articulados y fluir eficientemente desde el principio hasta culminar el
proceso. La tecnologia BPM se ha convertido en un eje estratégico para las organizaciones
debido que articula las diferentes actividades entre los actores y los procesos de negocio,

logrando optimizar el uso de recursos de la organizacion (Diaz, 2008).

Entre las ventajas de contar con la tecnologia BPM, se encuentran las siguientes:
existe un retorno considerable respecto a las inversiones realizadas en tecnologias de la
informacion, existe mayor atencion de las demandas del mercado con un costo minimo,
existe un cambio de mentalidad o cambio en la cultura organizacional al fusionar el uso de
la tecnologia con el recurso humano, mapeo e integracion de usuarios, procesos y tecnologia,
los procesos empresariales son agiles y flexibles, mejora considerablemente la productividad
en el desarrollo de los procesos de negocio, disminuye la cantidad de pasos para la
elaboracion de las actividades y los procedimientos, reduccién de errores en el proceso
debido a la automatizacion de tareas, disminucion de los tiempos de respuesta, la calidad y
eficiencia aumenta y se reduce la cantidad de operarios para el desarrollo de actividades
(Diaz, 2008).
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El diagrama de actividades del proceso o DAP, es uno de los tipos de diagrama
empleado para representar los pasos consecutivos de todas las actividades, tareas u
operaciones involucradas en el procedimiento considerando el transporte, las posibles

demoras que haya entre las etapas y el almacenamiento (Freivalds y Niebel, 2017).

Una de los lenguajes utilizados por la metodologia RUP, es el lenguaje unificado de
modelado (UML) encargado propiamente dicho del modelamiento de los sistemas de
software, dicho lenguaje se basa en la orientacion a objetos y permite de manera grafica
poder visualizar, detallar, elaborar y documentar todo un sistema incluyendo los diferentes
aspectos conceptuales como los procesos involucrados, la funcionalidad del sistema,
asimismo, aquellos aspectos concretos incluidos los lenguajes de programacion, modelo de
base de datos, entre otros. Cabe mencionar que los diagramas UML se encuentran
estandarizados y estan disefiados para permitir a los diferentes actores e interesados del

proyecto comprender el funcionamiento del sistema de software (Ambler, 2021).

Cabe mencionar que UML no esta considerado como un lenguaje de programacion,
sino como un tipo de lenguaje general el cual se orienta al modelado de objetos, ademas
desde otro enfoque se considera también un lenguaje de modelado visual que facilita la
representacion de la abstraccion del sistemay con los componentes que sean necesarios, Este
tipo de lenguaje tiene varios objetivos fundamentales, la de ser lo méas simple posible, pero
tener el soporte para poder elaborar o modelar los diferentes sistemas. Otro objetivo es que
es lo suficientemente expresivo para utilizar todos los conceptos que sean necesarios para el
desarrollo de un sistema moderno, que utilizan los diferentes mecanismos o pasos de la

ingenieria de software. Y por Gltimo debe ser de entendimiento universal (Carrillo, 2011).

Los diagramas de casos de uso se definen como la agrupacién de distintos escenarios
en base al objetivo requerido para el cliente, normalmente este tipo de desarrollo se considera
que esta orientado a objetos. Es decir, un caso de uso viene a ser el comportamiento que
tendré el sistema en relacion con una cierta cantidad de actores los cuales deben estar
estrechamente vinculados. Cabe mencionar que los actores pueden ser individuos u sistemas
externos. La ventaja de estos diagramas de casos de uso radica en la facilidad de descubrir
los requerimientos y estos son intuitivos para los usuarios finales o clientes segln
corresponda. Otro punto importante que sefialar es que pueden ser empleados como base
para las pruebas del sistemay a su vez para realizar la documentacién que sera entregada al

usuario (Restrepo, 2002).
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Los requerimientos funcionales del sistema se definen como una cantidad de
funciones que debe cumplir dicho sistema basado en una o mas condiciones, proveniente de
alguna necesidad identificada para el usuario, solicitada mediante algun documento formal
0 contrato contemplado al inicio del proyecto. Generalmente los proyectos relacionados con
el desarrollo de software tienen la tarea de recopilar los datos del proceso y en funcion de
estos identificar las necesidades que incluso los usuarios finales omiten (Rumbaugh,
Jacobson y Booch, 1999).

Los requerimientos no funcionales se definen como el limite de capacidad que tiene
cada sistema en relacién a sus servicios o funcionalidades que ofrece, incluyendo ciertas
restricciones en tiempo y sobre el proceso de desarrollo. Teniendo en cuenta que dichos
requerimientos son aplicados en forma general al sistema mas no enfocados a caracteristicas
individuales del mismo. Estos requerimientos no funcionales se encuentran estrechamente
relacionados con los atributos del sistema en relacion a la calidad y las restricciones siendo
mas criticos, puesto tienen la capacidad de inutilizar el sistema producto de la ausencia de

alguno de estos (Moreno y Marciszack, 2013).

La arquitectura de software Cliente / servidor, empleado para el desarrollo de la
aplicacion web permite los clientes o usuarios se conecten a través de un navegador sin la
necesidad de contar con un equipo de hardware y software especiales, los cuales se
comunican a un servidor que tiene la funcién de recibir las solicitudes y proporcionar la
informacion proveniente de la base de datos. Cabe mencionar que en este tipo de arquitectura
brinda diversos beneficios entre los cuales se encuentra la optimizacion de recursos, niveles
de seguridad confiables, administracion directa a nivel del servidor y con la posibilidad de
tener una red creciente o escalable, es decir que la cantidad de usuarios pueda aumentar sin

la necesidad de implementar equipos de hardware para cada usuario (Lujan, 2002).

El modelo de vistas de arquitectura 4+1 detalla la arquitectura del sistema o
aplicacién web segun sea el caso, brindando multiples vistas enfocadas desde perspectivas
diferentes en funcion de los diferentes actores o interesados como por ejemplo los
stakeholders, los desarrolladores, usuarios finales entre otros. Cabe mencionar que dichas
vistas se encuentran vinculadas a la metodologia RUP, y se tienen los siguientes modelos
de vistas: primero la vista légica, la cual tiene la funcion de detallar la composicion y
funcionalidades que tenga el sistema; la segunda es la vista de despliegue, encargada de

brindar el punto de vista desde el programador y la gestién de componentes légicos del
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software; el tercero es la vista del procesos, el cual abarca los procesos involucrados en el
sistema, la comunicacion que existe entre ellos y la frecuencia en que son ejecutadas; el
cuarto es la vista fisica, la cual brinda un panorama sobre la topologia de componentes a
nivel de la capa fisica y la forma de comunicacion o conexion entre estos; y para finalizar
los escenarios, los cuales son los diagramas de casos de uso empleados para representar la

interaccion entre objetos y procesos (Krutchen, 1995).

La base de datos se define como aquel conjunto de partes que se encuentran
interrelacionados que son empleados por el usuario para tener acceso a cierta cantidad de
archivos con la finalidad de realizar consultas, actualizaciones o eliminar informacion
dependiendo de las necesidades del contexto. Otro concepto importante lo describe como la
recoleccion ordenada y clasificada de datos coherentemente estructurados o informacion,

que es almacenada electronicamente en un sistema informatico (Osorio, 2008).

Un base de datos también puede definirse como una herramienta que sirve para
recabar y organizar adecuadamente datos que pertenecen a un determinado contexto y
almacenados de manera ordenada para su uso mas adelante en funcion de las necesidades de
los usuarios. En la base de datos puede ser almacenada informacion de usuarios, pedidos,
productos o cualquier otro tema dependiendo de las necesidades del usuario o entidad en
donde se quiera aplicar. Cabe mencionar que existen programa informaticos denominados
gestores de bases de datos, los cuales permiten almacenar y en un futuro acceder a dichos

datos de forma eficiente para ser utilizados segun el requerimiento (Osorio, 2008).

Los sistemas de base de datos deben contar con ciertas caracteristicas principales, las
cuales se mencionan a continuacion: la primera es la integridad, mediante la cual se sefiala
a la validez y consistencia de los datos que se encuentran almacenados, cabe indicar que
comunmente se refiere la integridad a las restricciones o ciertas reglas que no pueden ser
quebrantadas. La segunda es la seguridad de la base de datos, que viene a ser la proteccion
con la que cuenta la base de datos contra intento de acceso de usuarios no autorizados. El
tercero es la concurrencia, mediante la cual el acceso de varios usuarios no interfiere con la
gestion de la base de datos, de manera que evita que se pierda o altere la informacion
almacenada, garantizando que no ocurra este tipo de inconvenientes. Y el cuarto es la
recuperacion, las bases de datos mitigan la cantidad de trabajo perdido mediante la copia de
seguridad que se encargan de tener un respaldo en caso de alguna contingencia (Nevado,
2010).
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La implementacion de una base de datos tiene ciertos beneficios, entre ellos se tiene
la independencia de los datos, los programas que intervienen o los procesos permitiendo
realizar las respectivas modificaciones a los datos sin alterar el cddigo de las diferentes
aplicaciones. Ademas, permite disminuir la redundancia de los datos, es decir que se reduce
la repeticion innecesaria de los datos; por el contrario, solo se sefiala como se encuentran
relacionado los datos. La integridad de los datos permite tener un grado alto de dificultad de
perderlos o de alterarlos incoherentemente, esto permite obtener resultados alineados,
confiables y de calidad. A nivel de seguridad, la base de datos permite limitar y controlar el
acceso a los usuarios y otorgandoles privilegios para que no todos los usuarios tengan la
posibilidad de realizar todas las tareas sino funciones especificas. Como la base de datos
cuenta una estructura solida, facilita la reduccion del espacio utilizado para el
almacenamiento. Y finalmente, otorga acceso simultdneo a una gran cantidad de usuarios,

siendo esta de manera controlada (Nevado, 2010).

El desarrollo de los sistemas o software permite agregar ciertas caracteristicas
determinadas en el momento del contrato o ser identificadas como parte de la entrevista
hecha a los usuarios, estas caracteristicas reciben el nombre de funcionalidades que son todas
las acciones que tendra el sistema en funcion de las necesidades del usuario con la finalidad
de satisfacer los requerimientos y optimizar las acciones de manera coherente (Sommerville,
2005).

El desarrollo de aplicaciones web hace uso de diferentes tecnologias tanto a nivel de
frontend, backend y base de datos. Una de las tecnologias utilizadas del lado del cliente para
la elaboracién de paginas web es HTMLS5, el cual es utilizado para la creacion de paginas
web y la estructura de esta mediante el uso de etiquetas, incorporando cédigo para la
cobertura de reproduccion de contenido multimedia. Se menciona que esta tecnologia se
acopla para cumplir la transferencia de informacion mediante el protocolo HTTP para la

comunicacion con los servidores (Cobo, Gomez, Pérez y Rocha, 2005).

CSS3 es el lenguaje de disefio que permite dar estilos y crear presentaciones del
documento o paginas web escritas en HTML que se visualiza del lado del cliente. Su funcién
permite desplegar los estilos a los elementos de la pagina web en forma de cascada dando

un impacto visual favorable y atractivo (Aubry, 2015).
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JavaScript forma parte de la tecnologia de programacion de parte del cliente, el cual
se puede definir como un lenguaje interpretado mediante el uso de guiones que se acoplan
de forma directa con el codigo del HTML brindando mejoras en la interfaz del usuario como
las paginas web dinamicas; Sin embargo, esta tecnologia no permite elaborar programas
independientes debido que no cuenta con elementos para la creacion y desarrollo de

interfaces para los programas informaticos (Cobo, Gémez, Pérez y Rocha, 2005).

La tecnologia utilizada del lado del servidor es el lenguaje PHP, el cual tiene varias
caracteristicas como potencia, modularidad, entre otros los cuales se encuentran embebidos
en el codigo HTML, cuya funcion es realizar diversas tareas por el lado del servidor web
tales como la transferencia de peticiones y obtencién de resultados para ser mostrados al
cliente. PHP es un lenguaje multiplataforma flexible que se acopla a gran variedad de
servidores web y tiene la facultad de comunicarse e interactuar con diferentes tipos de bases
de datos (Cobo, Gémez, Pérez y Rocha, 2005).

MySQL es un sistema gestor de bases de datos relacional de codigo abierto, que es
empleado para el desarrollo de aplicaciones web debido que permite acoplarse con diferentes
interfaces de programacion. El funcionamiento de MySQL se basa principalmente en
arquitectura cliente/servidor para realizar diversas consultas entre ambas partes. Esta
tecnologia permite crear vistas, procedimientos almacenados, disparadores que facilitan las
tareas de consultas, creacion, actualizacion y eliminacion de los datos contenidos en funcion

de las necesidades que aparezcan para el cliente (Cobo, Gomez, Pérez y Rocha, 2005).
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

Se aplico el método inductivo mediante el razonamiento l6gico para llegar a respuestas,
las cuales tienen su origen en hechos particulares, con la finalidad de realizar un estudio y llegar
a aplicaciones generales; Es decir, el inicio del procedimiento se realiza a través del estudio
individual de los hechos, del cual parten y se elaboran conclusiones a nivel macro para la
postulacion de fundamentos o leyes de una teoria (Bernal, 2010).

Para la presente investigacion se empled este método para determinar mediante el estudio
de los resultados y conclusiones de hechos particulares, un panorama general de la problematica.

Se aplico el método deductivo, el cual esta basado en utilizar conclusiones a nivel macro
para luego entender escenarios particulares. De acuerdo a lo mencionado se inicia bajo el estudio
de teoremas, leyes, entre otras de aplicacion en cualquier contexto en general, con la finalidad de

aplicar las soluciones previamente elaboradas a estos escenarios particulares (Bernal, 2010).

Para la presente investigacion se emple6 este método para en base a acontecimientos
generales, como punto de partida para llegar al problema particular dependiendo el contexto en

que sea necesario.

3.2 Enfoque

La presente investigacion fue realizada aplicando el enfoque mixto, el cual combina las
técnicas, métodos y definiciones del enfoque cuantitativo y el cualitativo para brindar solucién
al planteamiento inicial. Este enfoque permiti6 emplear las fortalezas de cada tipo,
entrelazandolas e intentando disminuir las debilidades exponenciales, la cual conlleva un grupo
de tareas aplicadas bajo el mismo escenario para dar respuesta a la problematica hallada. Este
nuevo enfoque permitié tomar un panorama mas claro del fenémeno, utilizando las estructuras y
procedimientos originales de ambos métodos con la opcion de poder acoplarlos, modificarlos o
esquematizarlos para llevar a cabo la investigacion (Carhuancho et al., 2019; Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).
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En la elaboracién del presente trabajo de investigacion, se utilizo el enfoque mixto, el
cual se encarg6 de recolectar, analizar y enlazar los datos cualitativos y cuantitativos en el caso

de estudio, el cual brindd soluciones a la problemética.

3.3 Tipo de investigacion

Este tipo de investigacion tuvo la finalidad de disefiar o elaborar propuestas, planes o
programas para solucionar diversos escenarios, siempre que cuenten con una base en funcién de
un proceso de investigacion. Cabe mencionar que este tipo de investigacién motiva y estimula el

desarrollo tecnolégico (Hurtado, 2000).

La investigacion proyectiva a empleada en el presente trabajo permitio plantear modelos

de soluciones que se adecuen a los requerimientos de la empresa.

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio explicativo secuencial resalta debido que en la primera fase se realiza la
recoleccion y andlisis de datos cuantitativos, seguidamente de otra etapa en donde se realiza el
mismo procedimiento con los datos cualitativos. La mezcla se produce cuando el primer
resultado cuantitativo pone en conocimiento a la recoleccion de datos cualitativos. Se resalta que
la ejecucion de la segunda fase ocurre posterior a los resultados obtenidos de la primera. Por
altimo, los resultados de ambas fases son empleados conjuntamente para la interpretacion y

construccién del reporte final del estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Para el presente trabajo se utilizé el disefio de tipo explicativo secuencial, debido que se
empled la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos sistematicamente, el cual fue de ayuda

para la interpretacion de resultados.

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacion se define como un conjunto de personas, tribus, etc. en la cual se requiere
la recopilacion de datos con ciertas caracteristicas particulares que no se encuentran en general,
la cual dependera de la poblacion que se desea investigar. Dicha poblacion sera considerada como
el universo de un determinado conjunto que contienen cierta peculiaridad, y a su vez esta

enmarcada teniendo en cuenta el alcance del andlisis (Tecla y Garza, 1981).
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La muestra es una parte del universo o mejor dicho poblacion que contiene la
caracteristica o atributo que se desea estudiar, sobre dicho subconjunto se realizara la recoleccion
de datos (Tecla y Garza, 1981).

El muestreo por conveniencia permite elegir a las personas para formar parte del estudio
utilizando el criterio de practicidad, en otras palabras, se refiere al acceso factible o si los sujetos
quieren voluntariamente ser considerados en el estudio (Otzen y Manterola, 2017).

En el presente trabajo se tomo 70 personas de muestra, con las cuales se realiz6 nuestra
investigacién de un total de 150 personas como poblacion. Este es el grupo u unidad de la cual
se recolectaran los datos utilizando los instrumentos elegidos para obtener la informacion

necesaria para el estudio de la problemaética.

Las unidades informantes son los elementos que forman parte del sistema que poseen
ciertas caracteristicas, vivencias, conocimiento y relaciones con campo de estudio, los cuales
brindaron informacion valiosa sobre la categoria de estudio mediante la entrevista. Cabe

mencionar que las unidades informantes son empleados bajo el enfoque cualitativo.

Las unidades informantes que fueron consideradas para la entrevista pertenecen a la alta
gerencia y personal del area de proyectos, los cuales emplean la informacion para toma de
decisiones. Esta conformado por: Ing. Electrénico (Gerente de Proyectos), Ingeniero electrénico

(Coordinador de proyectos) y Lic. En administracion (Gerente General).

3.6 categorias y subcategorias

Definicion conceptual categoria problema
Gestidn de informacion (Rojas, 2006).

Recoleccion de datos — analisis de datos — seguridad de la informacion
Definicion conceptual categoria solucion

Aplicaciones Web (Lujan, 2002).

Metodologia RUP — modelamiento de base de datos — vista 4+1
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Tabla 1

Matriz de categorizacion de la categoria problema

Categoria Sub categoria Indicador

Registro de recoleccion de
datos

Recoleccion de datos

Informes Técnicos
Base de datos
Integracion de datos

Tiempo de respuesta

Gestion de Informacion Analisis de datos

Seguridad de la

informacion

Calidad del dato

Personal calificado

Nivel de satisfaccion

Vulnerabilidad de la

informacién

Confidencialidad

Informe Gerencial

Nivel de calidad del dato

Fuente: elaboracion propia (2021).

Tabla 2

Matriz de categorizacion de la categoria solucién

Categoria Alternativas de solucion KPI Entregable
Propuesta de KPIL.
aplicacion Emplear una Casos de uso E1: Modelado de
web para la metodologia de aprobados / total de  Proc€s0s
gestion de software (RUP) casos de uso E2: Procesos AS-1S
informacion y TO BE
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en el area de
proyectos de
una empresa
de
equipamiento
hospitalario
en Lima,
2021.

Elaborar la propuesta
de arquitectura 'y
base de datos
empleando una
herramienta de

disefio y modelado

Utilizar herramientas
tecnoldgicas de
ayuda para la
elaboracién del

prototipo y demo

KPI 2.

RFy RNF
aprobados / total de
RF y RNF
identificados

KPI 3.

Arquitectura
aprobada /
Arquitectura

propuesta
KPI 4.

Modelo de BD
aprobado / modelo

de BD propuesto

KPI 5.

Prototipo aprobado
/ prototipo

elaborado
KPI 6.

Funcionalidades
desarrolladas /
funcionalidades

propuestas

E3: Casos de usos
E4: Requerimientos
funcionales y no

funcionales

ES5: Arquitectura de

software.

E6: Vista 4+1
(diagrama de casos
de uso, diagrama de
proceso, diagrama
de clases, diagrama
de componentes,
diagrama de

despliegue.

E7: Modelamiento
de datos conceptual,

I6gico y fisico.

E8: Disefio del
prototipo

E9: Funcionalidades

del demo

Fuente: elaboracion propia (2021).
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas

La encuesta es un tipo de técnica que consiste en una serie de preguntas que debe
realizarse a otras personas involucradas en el caso de estudio para obtener informacion, la
caracteristica principal de esta técnica es que no se establece un dialogo directo con la persona
entrevistada, por lo tanto, el grado de contacto es minimo. Es préctica y de un solo uso, por esa
razén el investigador coordina la fecha de la entrevista y se dirige hacia el &rea designada,

procurando no tener algln tipo de intervencion con los involucrados (Carhuancho et al., 2019).

Para la presente investigacion se utilizd la recopilacion de datos mediante el uso de la
técnica de encuesta, el cual fue aplicado a un grupo de trabajadores del area de proyectos para

obtener datos relevantes que aporten a la investigacion.

La técnica de entrevista es una comunicacion verbal que se realiza entre dos usuarios, el
entrevistador y el entrevistado, el cual consiste en obtener informacion relevante en relacion al
tema de estudio. Tiene como finalidad que el entrevistador obtenga informacion de los
entrevistados relacionados a una situacion basado en ciertos parametros (Carhuancho et al.,
2019).

La técnica de entrevista fue empleada en 03 colaboradores de la empresa, los cuales

brindaron su perspectiva respecto a los puntos relevantes sobre la problematica de estudio.

3.7.2 Instrumento

El cuestionario es un instrumento que contiene una cantidad coherente de preguntas en
relacion a una situacién o evento en particular, mediante el cual se obtendra la informacion
requerida por el investigador. Para el caso del cuestionario, este se desarrolla escribiendo las
preguntas para el entrevistado, por tal motivo no es indispensable que el entrevistador se

encuentre presente (Hurtado, 2000).

Para el presente trabajo se utilizo el cuestionario como instrumento por el cual se obtuvo

informacién necesaria sobre el caso de estudio.
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La guia de entrevista debe estar conformada por varias partes, como los datos para
identificacion del entrevistado; también los datos censales y los datos que se requieren en base
al tema de estudio, con la finalidad de tener la informacion suficiente que ayudara al desarrollo
de la investigacion (Hurtado, 2000).

Para el presente trabajo se utilizo la guia de entrevistas, en la cual los entrevistados
detallaron abiertamente la informacion requerida en base a las preguntas elaboradas para el caso
de estudio.

3.7.3 Descripcion

Ficha técnica: Encuesta

Nombre: Cuestionario de gestion de informacion

Afio: 2021

Autor: Acaro Leon, Francisco Sabino Emilio

Obijetivo del instrumento: Medir la gestion de informacion

Sub categorias: recoleccion de datos, analisis de datos, seguridad de la informacion

Escala/ Niveles: Escala de Likert; 1 — Nunca, 2 - Casi nunca, 3 — A veces, 4 — Casi siempre, 5 -
Siempre

El cuestionario se encuentra conformado por 13 preguntas de tipo cerrada con opciones de
respuesta segun la escala de Likert, el cual fue aplicado para obtener datos relevantes al problema
del caso de estudio, del cual se obtiene resultados para poder analizarlos y obtener conclusiones

y una idea clara de la propuesta solucion.

Ficha técnica de la entrevista: Entrevista

Nombre: Guia de entrevista sobre la gestion de informacién

Afo: 2021

Autor: Acaro Leon, Francisco Sabino Emilio

Obijetivo del instrumento: Medir la gestion de informacion

Emergente: Calidad del dato

La guia de entrevista se emple6 a 03 unidades informantes con la finalidad de obtener datos
cualitativos sobre el caso de estudio, el cual estaba compuesto por 10 preguntas de tipo abiertas

en la cual los entrevistados detallen los problemas existentes.
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3.7.4 Validacién

Es el método més usado, el cual estd conformado por un grupo de personas que tienen la

funcion de dar su validacion a un objeto, un instrumento, material didactico o su apreciacion

sobre ello. Con este método se puede evaluar el contenido del instrumento para que pueda ser

utilizado en una tematica. El juicio de expertos estd considerado como una estrategia de

evaluacion la cual posibilita adquirir un amplio panorama e informacion detallada del caso de

estudio (Juarez y Tobdn, 2018).

El proceso de validacion fue a través de los expertos, con la finalidad de validar el

contenido del instrumento y verificar la fiabilidad de la presente investigacion, mediante el cual,

estas personas especialistas en su campo y con gran trayectoria profesional brindan su opinion.

Tabla 3.

Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opinion
Nolazco Labajos, Fernando Metodologia Si hay suficiencia
Chavez Alvarado, Walter A. Tematico Si hay suficiencia
Flores Zafra, David Tematico Si aplica

Tabla 4.
Expertos que validaron la propuesta
Apellidos y Nombres Especialidad Opinién

Chéavez Alvarado, Walter A.

Documet Celis, Jorge E.

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria electrénica

Aprobar la propuesta

Aprobar la propuesta
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3.7.4. Confiabilidad

El alfa de Cronbach se define como la media de correlaciones empleada entre las
variables que pertenecen a una determinada escala. Asimismo, es empleado como guia de
estructura interna pero no es aplicable a su continuidad conforme pase el tiempo ni la
equivalencia entre otras configuraciones alternas en funcién del instrumento (Oviedo y Campo,
2005).

La confiabilidad del cuestionario se realizd con la prueba de Alfa de Cronbach en base a

la consistencia de los items del cuestionario y su respectiva escala.

Tabla 5.

Confiabilidad del cuestionario

Prueba de confiabilidad Resultado Opinion

Alfa de Cronbach 0,793 Confiabilidad fuerte

Para el piloto realizado respecto a la confiabilidad del cuestionario, el valor obtenido es

de 0,793, lo cual indica que el instrumento es de confiabilidad fuerte.

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Excel es una herramienta informatica de propiedad de Microsoft Office, el cual permite
desarrollar tareas de diferentes rubros tales como: contables, financieras, estadisticas, ademas
que tiene como complemento a Solver para ejecutar diversas operaciones. Cabe mencionar que

este programa es muy utilizado en gran parte del planeta (Alfaro y Alfaro, 2018).

El software SPSS, se describe como un programa informatico que enlaza diversas
técnicas para manejar y analizar los datos estadisticos, el cual le brinda al investigador diversidad
de herramientas para cubrir con los requerimientos de su caso de estudio. Asimismo, este grupo
estadistico de uso general y enfocado para su aplicacion en el campo de las ciencias sociales entre
otras, es una herramienta de apoyo no solamente para estudios estadisticos simples, sino también

para analisis avanzado (Reyes, Gaona y Mendoza, 2018).
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Se utilizé el software SPSS en la presente investigacion para realizar el andlisis estadistico

de los datos recolectados mediante la encuesta.

Atlas. Ti es un programa disefiado para la basqueda de texto, pero también esta orientado
para ejecutar tareas conceptuales, donde las diferentes etapas tienen su propio lugar en el
software. Por una parte, la codificacién abierta se ejecuta en el nivel de codificacion por
segmentos. Mientras que la codificacion axial es capaz de crear una red de relaciones
conceptuales. Estos son explicativos, pero no con estructura jerarquica, de las categorias y
subcategorias basadas en la relacion entre grupos de codigos o anotaciones (San Martin, 2014).

Se empled el Atlas. Ti para organizar la informacién recopilada del caso de estudio en

funcidn de las categorias y subcategorias.

La triangulacion es la utilizacion de diferentes metodos tales como teorias, fuentes
diversas de datos o entornos de investigacion. Tiene como objetivo hallar un modelo de
convergencia para poder elaborar o apoyar una interpretacion a nivel global del fenémeno de
estudio (Okuda y Gomez, 2005).

El aporte de la triangulacion en la presente investigacion es que ayudo a generar una

estrategia partiendo de la recoleccion de datos.

3.9 Aspectos éticos

APA: El presente trabajo de investigacion emplea estandares APA para Salvaguardar los
derechos de auditoria de diferentes fuentes informativas como libros, articulos cientificos,
revistas cientificas, tesis y otra variedad de documentos examinados y empleados en la presente

investigacion.

Muestra: Conservar la confidencialidad de las respuestas de cada uno de los encuestados.

Data / informacion: Evidenciar y presentar los resultados obtenidos sin ningun tipo de

modificacion que fuese causal de alteracion en los resultados.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

4.1.1 Niveles de subcategoria Recopilacién de datos

RESULTADOS

Tabla 6.
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Recopilacion de
datos

ftems Nunca  Casinunca A veces Casi siempre  Siempre

f % f % f % f % f %

1. ¢Los  diversos
regisros  ayudan & g g a0 4 57196 32 4571% 25 3571% 8 11,43%
recopilar informacion
sobre los proyectos?
2. ¢Los registros para
recopilar dalos 4 40006 7 10,00% 19 27,14% 40 57,14% 4 571%
contienen los campos
requeridos?
3.  ¢Los informes
técnicos contienen la 0 0,00 4 5,71% 28 40,0000 35 50,0000 3 4,29%
informacion requerida?
4. ;La informacion en
la base de datos es 0 0,006 3 4,29% 28 40,00% 35 50,0006 4 571%
fiable?
5. ¢la base de datos se
actualiza 0 0,00% 5 7,14% 36 5143% 23 32,86% 6 8,57%

constantemente?
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Figura 1.

Porcentaje de los items correspondiente a la subcategoria recoleccion de datos
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1.ilos diversos 2. ¢lLosregistros 3. ¢Los informes 4. ¢la 5. ¢la base de
registros ayudan para recopilar técnicos informacién en la datos se actualiza
a recopilar datos contienen contienen la base de datos es constantemente?
informacién sobre los campos informacion fiable?
los proyectos? requeridos? requerida?
B Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre H Siempre

Al realizar el andlisis de las respuestas obtenidas de las 70 personas encuestadas en la
Tabla 6 y Figura 1, se interpreta lo siguiente:

En relacion a la pregunta 1, el 45,71% indica que a veces los diversos registros ayudan a
recopilar la informacion sobre los proyectos, es decir, que los diversos registros tienen
limitaciones en cuanto al aporte para la recoleccion de informacion debido que en ocasiones
existe la duplicidad, errores u omisiones de datos relevantes. En la pregunta 2, el 57,14% dice
que casi siempre los registros para recopilar datos contienen los campos requeridos, es decir, que
los registros empleados en su mayoria tienen los datos precisos en funcion del proyecto
seleccionado. En la pregunta 3, el 50,00% refiere que casi siempre los informes técnicos
contienen la informacion requerida, es decir, que los informes enviados a la empresa proveniente
de los proyectos contienen la informacidn solicitada. En la pregunta 4, el 50,00% indica que casi
siempre la informacion en la base de datos es fiable, esto significa que, la informacién subida a
la base de datos por los responsables es de confianza respecto a los datos. En la pregunta 5, el
51,43% indica que a veces la base de datos se actualiza constantemente, es decir, que el personal
encargado no mantiene actualizado el status de aprobaciones del equipamiento para que las otras

areas tengan conocimiento de continuar con los procesos correspondientes.
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4.1.2 Niveles de subcategoria Anélisis de datos

Tabla 7.

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Analisis de datos

Casi
items Nunca  Casinunca A veces siempre Siempre

f % f % f % f % f %

1. ¢La integracion de los

datos de las diferentes 143 1 2571 2 3571 0 4,29

fuentes se realiza de 1 % 8 % 5 % 23 32,86% 3 %

manera adecuada?

2. ¢Se brinda un analisis

adecuado en el tiempo 5 n14- 12000 3 44,29 17 24,29% 3 4,29
- % 4 % 1 % %

solicitado?

3. ¢el personal tiene las

capacidades necesarias 0,00 o 3 51,43 0 8,57

para realizar el analisis de % 2 2,86% 6 % 26 37,14% 6 %

datos?

5. ¢Se encuentra

satisfecho con el analisis 0,00 1 1857 2 37,14 0 571

de datos recibido para la % 3 % 6 % 27 3857% 4 %

toma de decisiones?
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Figura 2.

Porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Analisis de datos.
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6. ¢La integracion de 7. ¢Se brinda un 8. ¢el personal tiene 9. ¢Se encuentra
los datos de las analisis adecuado en las capacidades satisfecho con el
diferentes fuentes se el tiempo solicitado? necesarias para analisis de datos
realiza de manera realizar el andlisis de  recibido para la toma
adecuada? datos? de decisiones?
B Nunca M Casi Nunca A veces Casi siempre M Siempre

Al realizar el andlisis de las respuestas obtenidas de las 70 personas encuestadas en la

Tabla 7 y Figura 2, se interpreta lo siguiente:

Con respecto a la pregunta 6, el 35,71% indica que a veces la integracion de los datos de
las diferentes fuentes se realiza de manera adecuada, es decir, que no se realiza una correcta
estandarizacion de los datos para poder realizar un correcto analisis. En la pregunta 7, el 44,29%
indica que a veces se brinda un andlisis adecuado en el tiempo solicitado, lo que significa que
existe demora de entrega del analisis de informacion de los proyectos, debido que son requeridos
en cortos periodos de tiempo por motivos de subsanacion de observaciones, requerimientos para
compra o valorizaciones segln sea el caso. En la pregunta 8, el 51,43% sostiene que a veces el
personal tiene las capacidades necesarias para realizar el analisis de datos, es decir, que el
personal disponible en ocasiones no cuenta con los conocimientos requeridos para realizar dicha
actividad. En la figura 9, el 38,57% sostiene que casi siempre se encuentra satisfecho con el
analisis de datos recibido para la toma de decisiones, lo que significa que, el personal de la alta
gerencia se encuentra satisfecho en cierto grado con el andlisis recibido a pesar de que no sea en

el tiempo solicitado.
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4.1.3 Niveles de la subcategoria seguridad de la informacion

Tabla 8.

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Seguridad de la

informacion

items

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi
siempre Siempre

%

f

%

f

% f % f %

1. ;Se realiza un uso
adecuado de las
contrasefias para el
acceso a la
informacion?

2. ¢Los usuarios
cuentan con los
privilegios requeridos
segun el perfil y
necesidad que
requieren para la
gestion de
informacion?

3. ¢El nivel de
confidencialidad es el
adecuado para la
gestion de
informacion de la
organizacion?

5. ¢ Tuvieron
problemas de
seguridad en la que la
informacion de los
proyectos se vio
comprometida?

0

0,00%

1,43%

1,43%

10,00
%

0

4

8,57%

0,00%

5,71%

12,86
%

EEN )

(o]

o w

o1 w

34,29
%

|

20,00

0
26 37,14% 4 %

41,43
%

|

30 42.86% 14.29

42,86
%

11,43

27 38,5/1% 8 %

50,00

0
% 17 2429% 2

2,86%

66



Figura 3.

Porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Seguridad de la Informacion.
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Al realizar el andlisis de las respuestas obtenidas de las 70 personas encuestadas en la

tabla 8 y figura 3, se manifiesta lo siguiente:

Con respecto a la pregunta 10, el 37,14% indica que casi siempre se realiza un uso
adecuado de las contrasefias para el acceso a la informacion, es decir, los colaboradores utilizan
Su usuario y contrasefia para acceder a los recursos para sus respectivas actividades asimismo
para realizar las consultas a las diferentes tablas. En la pregunta 11, el 41,43% indica que a veces
los usuarios cuentan con los privilegios requeridos segun el perfil y necesidad que requieran para
la gestion de informacidn, esto significa que los usuarios en ocasiones suben informacion a
carpetas por error, pero no pueden eliminarlo ocasionando confusion a los otros empleados que
también realizan consultas a los mismos archivos. En la pregunta 12, el 42,86% refiere que a
veces el nivel de confidencialidad es el adecuado para la gestién de informacion de la
organizacion, es decir, que la informacion crucial en ocasiones se encuentra visible para todo los
involucrados del proyecto que tenga acceso incluso tipo cliente, lo cual no debe ser debido que
hay informacién que debe ser de conocimiento interno de la empresa mas no de los clientes. En
la pregunta 13, el 50,00% indica que a veces tuvieron problemas de seguridad en la que la

informacion de los proyectos se vio comprometida, esto se refiere que en algunas ocasiones hubo

67



divulgacién de informacion respecto a la adquisicion de equipamiento de los proyectos con los

clientes, conllevando a inconvenientes en las relaciones institucionales.

4.2 Descripcion de resultados cualitativos
4.2.1 Analisis de la Categoria Gestion de Informacion

Figura 4.

Analisis cualitativo de la Categoria gestion de informacién

En la figura 4, con relacion al analisis de la gestion de informacion en el area de proyectos
de una empresa de equipamiento hospitalario, tiene como base 3 pilares o subcategorias, las
cuales son: Recoleccion de datos, la cual se encarga de realizar los registros de datos de los
equipos de obtenerlo de las diferentes fuentes y relacionarlo con los proyectos que corresponda

en la medida de lo posible. La segunda es el analisis de datos, el cual se encarga de realizar el
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comparativo de datos de la informacion contractual con la informacién de equipos ofertados y
almacén, entre otras actividades como el filtrado de informacidon y actualizacion de la data; y el
tercero la sub categoria seguridad de la informacion, la cual se encarga de salvaguardar la

informacion de la empresa relacionada a los proyectos en cartera.

4.2.2 Andlisis de la subcategoria Recoleccién de datos

Figura 5.

Analisis cualitativo de la sub categoria Recoleccién de datos.
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En andlisis de Recoleccion de datos que se presenta en la figura 5, se respalda en
indicadores como son el registro de recoleccion de datos, informes técnicos y base de datos. En
relacion al registro de recoleccion de datos, los entrevistados refieren que la recoleccion sirve
para obtener los datos de equipamiento destinado a cada proyecto, el cual es comparado con las
existencias derivadas de almacén. Este procedimiento es de forma manual realizando
comparativos mediante Excel, esto ha ocasionado que la informacidn esté incompleta debido que
algunos campos no estaban contemplados en el registro o caso contrario el proveedor no detallaba
el contenido de los componentes y accesorios segun sea el caso. Otro factor importante era la
informacion requerida por el cliente, el cual se tenia g modificar o crear otro registro en funcion

de lo solicitado.

Con respecto a los informes técnicos, los entrevistados indican que en ocasiones la

informacion contenida en los informes difiere en gran medida, pero que estos se han ido

69



mejorando en funcion de la experiencia que se va adquiriendo; No obstante, la informacion
remitida en la etapa de implementacion de los proyectos debe ser relacionada con el
equipamiento involucrado para garantizar que la compra de lo faltante sea optima, con la
finalidad de reducir los gastos y tiempos de adquisicion.

Finalmente, en el caso de la base de datos, los entrevistados indican que la base de datos
como tal es un conjunto de archivos Excel, mediante el cual se actualiza la informacion y se crean
nuevas versiones con la fecha actualizada; Sin embargo, no quiere decir que la informacion sea
la Gltima, por ese motivo se realiza la consulta a la persona encargada de turno verificando que
sea la Gltima version caso contrario se pide actualizacién o en otros casos se ha tenido alteracion
o eliminacion de archivos, por lo cual se ha tenido que trabajar con versiones anteriores; En
consecuencia, esto ha generado confusién pero en la medida de lo posible se trata de que la
informacion actual esté en las carpetas compartidas . Por otra parte, la documentacion recibida

por parte del cliente se guarda en una carpeta relacionada al proyecto de donde proviene.
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4.2.3 Andlisis de la subcategoria Andlisis de datos

Figura 6.

Analisis cualitativo de la sub categoria Analisis de datos.

En analisis de la subcategoria analisis de datos que se presenta en la figura 6, se respalda
en indicadores como integracion de datos, tiempo de respuesta, personal calificado y nivel de
satisfaccion. Con relacién a la integracion de datos, los entrevistados manifiestan que el criterio
empleado es la homogenizacion basada en las claves y denominaciones del equipamiento
correspondiente a cada proyecto identificandose por fecha de actualizacion o fecha de
intervencion, posteriormente se realiza la identificacidén de los componentes que forman parte de

estos, asimismo, se genera una relacion del equipamiento en funcidén de su ubicacion. Cabe
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mencionar que de acuerdo a lo indicado se realiza esto porque en algunos casos el listado enviado
no posee la misma descripcion que la detallada en el proyecto, por lo cual se debe realizar el
cruce de informacién para validar que el accesorio 0 componente sea especificamente de ese

ftem.

Con respecto al tiempo de respuesta, los entrevistados indican que varia en funcion del
proyecto en cartera debido que la cantidad de informacidn que procesar es diferente. Por ejemplo,
un centro de salud maneja informacion mucho menor que un hospital especializado, pero también
se prioriza en base a las necesidades de los clientes. Debido que no se cuenta con personal estable
para dicha funcion, los tiempos de entrega se han ido dilatando hasta contar con la disponibilidad
del personal adecuado en funcién del proyecto. Otro factor que influye en los tiempos es la
investigacion de alteracion o actualizacion de la base de datos antes de consolidar dicha

informacion.

Con respecto al personal calificado, los entrevistados mencionan que debe contar con
conocimientos de base de datos, tablas dinamicas, control de inventario, conocimiento y criterio
del equipamiento; Sin embargo, no se cuenta con personal exclusivo para dicha actividad debido
que se atiende en base al personal disponible o destacado al proyecto basado en la necesidad y
prioridad que se tenga segun la coyuntura. Ademas, el personal idoneo debe tener capacidad de
respuesta ante eventualidades que surjan; En ese contexto, se indica que se trata de conservar al

personal idoneo en dicha funcién, pero no siempre se podra ejecutar lo mencionado.

Para finalizar, con relacion al nivel de satisfaccion, los entrevistados indican que el nivel
de analisis es de nivel medio a mas, pero dependiendo de las circunstancias varia en funcion de
la disponibilidad; No obstante, en la medida de lo posible se trata de realizarlo de la manera mas
adecuada y 6ptima, aunque dicha actividad tome mas tiempo de lo estimado por el usuario y/o lo
solicitado por el cliente segln el proyecto del cual nace el requerimiento, con la finalidad de

obtener su aprobacion.

En relacion a la calidad de los datos, los entrevistados indican que la calidad de los datos
obtenidos del andlisis es deficiente; En consecuencia, genera que no se puedan optimizar los
procesos, recursos, entre otras actividades que se deben ejecutar en funcion del analisis

entregado.
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4.2.4 Andlisis de la subcategoria Seguridad de la informacion

Figura 7.

Analisis cualitativo de la sub categoria Seguridad de la Informacion.
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En el anélisis de la subcategoria seguridad de la informacion que se presenta en la figura
7, se respalda en indicadores como vulnerabilidad de la informacion, confidencialidad e informe
gerencial. En relacion a la vulnerabilidad de la informacion, los entrevistados manifiestan que
debido a la pandemia se ha otorgado acceso remoto a los usuarios debido que la informacion se
encuentra alojada en el servidor. Existen la mayoria de usuarios con acceso a la base de datos sin
limitaciones de derechos o viceversa, lo cual genera que pueden realizar modificaciones por error
0 intencionalmente, o de lo contrario cargan archivos no actualizados sin tener la posibilidad de
poder depurarlos. Por otra parte, no existe un control adecuado de registro respecto a las
actividades que realizan los usuarios, por lo que la informacion sensible queda expuesta para

cualquier tipo de uso.

Con respecto a la confidencialidad, los entrevistados manifiestan que por motivos de la
pandemia se ha otorgado a los trabajadores acceso remoto para el trabajo a distancia, ocasionando
que el nivel de confidencialidad disminuya debido que, al descargar informacion, esta puede ser
empleada para fines personales o ser difundida involuntariamente. Ademas, se menciona que el
personal que labora en la empresa firma un documento de confidencialidad de la informacion de
la empresa, pero en la préactica existe deficiencia y falta de control respecto si se cumple lo

mencionado.
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Finalmente, respecto al informe gerencial, los entrevistados indican que existe alteracion
involuntaria o borrado de la informacidn, asimismo se ha tenido que recurrir a informes pasados
con un margen adicional para el célculo y toma de decisiones, generando desacuerdo por la

gerencia, pero tratando de minimizar el impacto y cumplir con los acuerdos con el cliente.
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4.3 Diagnostico Mixto

En funcion de los resultados obtenidos de las 70 encuestas y 3 entrevistas, se tiene el
reto de identificar los problemas de la gestion de informacion, el cual envuelve diversas
subcategorias, como se ha visualizado en la triangulacion cuantitativo y cualitativo
representado por la figura 8; Siendo la primera subcategoria recopilacién de datos, se
menciona sobre el registro de recopilacion de datos que el 45,71% de los encuestados indican
que a veces los diversos registros ayudan a recopilar la informacion sobre los proyectos, los
cuales son comparados con las existencias provenientes de almacén, este procedimiento se
realiza de forma manual pudiendo existir la posibilidad de que la informacion sea ingresada
parcialmente por diferentes causales. Cabe mencionar que el 57,14% indica que casi siempre
los registros contienen los campos requeridos para recopilar datos, aunque en ocasiones la
informacion estaba incompleta debido a campos no considerados u detalles que el proveedor
no proporciono. El 50,00% indica que casi siempre los informes técnicos contienen la
informacion requerida, es decir que la informacion en ocasiones difiere en gran medida,
motivo por el cual se trata de mejorar en funcion de la experiencia adquirida para que el
impacto en la compra de faltante no sea importante. Por otra parte, el 51,43% indica que a
veces la base de datos se actualiza constantemente; No obstante, no quiere decir que sea la
informacion correcta debido que las tablas pudieron ser alteradas, modificadas o eliminadas
por diferentes causales. Por lo mencionado anteriormente se hace la corroboracion con la

persona encargada del archivo para verificar que sea la actualizacion correcta y final.

Segun Orellana (2006), la recoleccion de datos es utilizada como instrumento para
recabar informacion para poder validar o demostrar una hipétesis. En ese sentido, los datos
obtenidos deben ser confiables, relevantes y suficientes para que cumplan con su funcién.
Con respecto a la segunda subcategoria sobre el analisis de datos, el 35,71% indica que a
veces la integracion de los datos de las diferentes fuentes se realiza de manera adecuada,
empleando la homogenizaciéon basada en claves y denominaciones del equipamiento en
funcién del proyecto, pero se debe realizar cruce de informacion para validar que sean parte
del item. Se menciona que el 44,29% indica que a veces se brinda un analisis adecuado en
el tiempo solicitado, debido que la cantidad de informacién varia en funcion del nivel del
proyecto, ademas se clasifica la prioridad segun requerimientos y disponibilidad del
personal. Cabe mencionar que el 51,43% sostiene que a veces el personal tiene las

capacidades necesarias para realizar el analisis de datos, puesto que se atiende en base a las
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necesidades, personal disponible o destacado a un proyecto; En ese sentido, el no contar con
personal exclusivo para esa funcion genera dilatacion en el analisis solicitado. El 38,57%
menciona que casi siempre se encuentra satisfecho con el anélisis de datos recibido para la
toma de decisiones, aunque varia dependiendo de las circunstancias o el contexto en que se
desarrolle; No obstante, en la medida de lo posible se elabora dicha actividad, aunque tome
maés tiempo de lo proyectado con la finalidad de obtener la aprobacion del cliente. Un punto
importante que destacar es la calidad de los datos obtenidos producto del analisis puede ser
deficiente, generando que los procesos y recursos a utilizar en funcion del analisis no sean

optimos e influyan negativamente en los procesos correspondientes.

Segun Pefia (2017), el andlisis de datos es considerada por expertos como una
herramienta vital para la toma de decisiones de la gerencia, brindando una serie de beneficios
a nivel particular y general respecto al contexto en que se utilice, entre ellos un indicador

detallado segun corresponda.

Con respecto a la tercera subcategoria sobre la seguridad de la informacion, el
37,14% indica que casi siempre se realiza un uso adecuado de las contrasefias para el acceso
a la informacion, mientras que el 41,43% indica que a veces los usuarios cuentan con
privilegios requeridos segun el perfil y necesidad para la gestion de informacion; No
obstante, debido a la pandemia los usuarios cuentan con acceso a la base de datos sin
limitaciones o0 caso contrario tienen restricciones que no les permite emplear las funciones
completas. Se menciona que el 42,86% refiere que a veces el nivel de confidencialidad es el
adecuado para la gestion de informacién, debido al trabajo remoto el personal puede
descargar informacion de la organizacion la cual puede ser empleada para fines personales
o ser difundida involuntariamente a los clientes. Cabe mencionar que el 50,00% indica que
a veces tuvieron problemas de seguridad en la que la informacién de los proyectos se vio
comprometida, debido que al tener acceso completo pueden realizar alteraciones,
modificaciones o eliminar la informacion sensible para la toma de decisiones, por lo cual se
ha tenido que utilizar informacion pasada con cierto margen adicional para la toma de

decisiones, tratando de prevenir el impacto, sin perjudicar al cliente.

Segun Gil y Gil (2017), la seguridad de la informacién debe contemplar los
mecanismos necesarios para proteger los activos de la empresa. En ese sentido, determina
medidas de seguridad estratégicas y sistematicas, con la finalidad de salvaguardar la

informacién sensible administrando esfuerzos en donde sea necesarios.
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4.4 ldentificacion de los factores de mayor relevancia

Tabla 9.

Pareto de la categoria Gestion de Informacién

Items Puntaje =~ %  Acumulativo 20.00%

7. ¢Se brinda un analisis adecuado en el

. - 19 18,10% 18,10% 20%
tiempo solicitado?

6. ¢La integracion de los datos de las

diferentes fuentes se realiza de manera 19 18,10% 36,19% 20%

adecuada?

13. ¢ Tuvieron problemas de seguridad en
la que la informacion de los proyectos se 16 15,24% 51,43% 20%
vio comprometida?

9. (Se encuentra satisfecho con el analisis
de datos recibido para la toma de 13 12,38% 63,81% 20%
decisiones?

2. ¢Los registros para recopilar datos

0 ) 0
contienen los campos requeridos? ! 6,67% 70,48% 20%

10. ¢Se realiza un uso adecuado de las
contrasefas para el acceso a la 6 5,71% 76,19% 20%
informacion?

5. ¢la base de datos se actualiza

constantemente? S 4,76% 80,95% 20%

12. ; El nivel de confidencialidad es el
adecuado para la gestion de informacion 5 4,76% 85,71% 20%
de la organizacion?

1. ¢Los diversos registros ayudan a

recopilar informacién sobre los 5 4,76% 90,48% 20%
proyectos?

_3. ¢Los |r_nformes te_cnlcos contienen la 4 3.81% 94.29% 20%
informacion requerida?

4_. ¢La informacién en la base de datos es 3 2 86% 97 14% 20%
fiable?

8. ¢el personal tiene las capacidades

necesarias para realizar el andlisis de 2 1,90% 99,05% 20%
datos?

11. ¢Los usuarios cuentan con los 1 0,95% 100,00% 20%

privilegios requeridos segun el perfil y
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necesidad que requieren para la gestion de
informacion?
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Figura 8.

Pareto de la categoria Gestion de Informacion.
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Empleando el anélisis de Pareto, hace posible con el apoyo de la tabla 9 y la figura
8, enrelacion con las preguntas criticas de la encuesta, se considera la pregunta 7: ¢ Se brinda
un analisis adecuado en el tiempo solicitado?, indica que un 18,10% de punto critico con una
base al 20%, considera que no se realiza un andlisis adecuado en el tiempo solicitado. La
otra pregunta critica con 36,19 es la pregunta 6: ¢La integracion de los datos de las diversas
fuentes se realiza de manera adecuada?, el cual infiere que la homogenizacion de los datos
entre las diversas tablas no se efectla de manera adecuada siguiendo un estandar. Por lo
expuesto anteriormente se evidencia la necesidad de desarrollar un sistema web para la
gestion de la informacion del area de proyectos de la organizacion ayudado a optimizar los

tiempos de respuesta y su influencia en la toma de decisiones.

4.5 Propuesta

4.5.1 Priorizacion de los problemas

En funcion de la investigacion realizada se ha evaluado los resultados obtenidos de
los temas presentados, los cuales se detallan a continuacion:

a) Se realiza un analisis deficiente de la informacion por diferentes motivos como el
uso de una herramienta inadecuada, la demora en la entrega de los datos, los cuales
en varias ocasiones son inconsistentes o se encuentran incompletos y el uso de
herramientas no es el adecuado.

b) No existe una estandarizacion de los datos en la integracion de las fuentes, ademas
que la informacion no se encuentra organizada segun el proyecto al que pertenecen,
por ende, no se encuentran correctamente relacionados.

c) La informacion sensible respecto a los proyectos en cartera en ocasiones ha sido
expuesta y divulgada debido que no se cuenta con una gestion eficiente de usuarios
y contrasefias, ademas de la falta de control de los privilegios otorgados para el

acceso a la informacion.

4.5.2 Consolidacion del problema

La empresa de equipamiento hospitalario es una organizacion privada que ejecuta
proyectos de equipamiento de hospitales y clinicas, por ende, cuenta con informacion

relevante relacionada a los diferentes proyectos en cartera contenida en varios archivos Excel
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y archivadas en la medida de lo posible en carpetas por cada proyecto; Sin embargo, no se
cuenta con dicha informacion en tiempo real. Asimismo, el anélisis desarrollado en funcion
de cada proyecto es inadecuado por diferentes motivos, entre los més relevantes se encuentra
la demora en la entrega de la informacion, los datos son inconsistentes o0 se encuentran
incompletos y el uso de la herramienta no es el adecuado debido que tiene limitaciones. Otro
factor para considerar es que no existe una estandarizacion de los datos y la informacién de
los proyectos no se encuentra organizada de manera adecuada segun el proyecto, por
consiguiente, la informacion no esta correctamente relacionada. Por ultimo, la informacion
sensible de los diferentes proyectos en cartera en varias ocasiones ha sido expuesta y
divulgada debido que no se cuenta con una gestion eficiente de usuarios y contrasefias,
ademas de la falta de control de los privilegios otorgados a los diferentes usuarios para que

puedan tener acceso a la informacion para realizar sus diferentes actividades.

4.5.3 Categoria solucion (conceptualizacion)

La propuesta de aplicacion web tiene como finalidad mejorar la gestion de
informacion de los proyectos en cartera de la empresa, el cual permitira automatizar los
procesos relacionados a la informacion, manteniéndola de manera ordenada de acuerdo con
el proyecto que pertenece, ademas de realizar la estandarizacion adecuada de los datos para
poder realizar un analisis eficiente para optimizar los tiempos de respuesta en funcion de lo
solicitado por el cliente. Asimismo, generar reportes del estado situacional de cada proyecto
los cuales apoyen las actividades operacionales relacionadas a estas. El sistema contara con
una gestion de usuarios y contrasefia eficiente y asignada a los diferentes roles que permitiran

a los distintos usuarios realizar actividades de las labores que desempefian.

Cabe mencionar que se ha empleado la metodologia RUP, la cual permitira adaptar
su conjunto de metodologias en funcion del contexto o caso de estudio para el analisis,
disefio, implementacion y documentacion de sistemas enfocados a objetos. Esta metodologia
se compone en dos dimensiones: fases y disciplinas, las cuales son empleadas para designar
actividades y responsabilidades dentro del grupo de desarrollo, es decir que cada participante

conoce cual es su funcion y en qué instante deben interactuar y cémo hacerlo.
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4.5.4 Objetivo general y especificos de la propuesta

El objetivo general de la propuesta consiste en automatizar la gestion de informacion
con la finalidad de estandarizar los datos de las diferentes fuentes para integrarlas de manera
adecuada y poder realizar un analisis eficiente reduciendo los tiempos de respuesta,
obteniendo informacion organizada de acuerdo con el proyecto al que pertenecen. Por
ualtimo, que la informacion almacenada en la base de datos cuente con nivel de seguridad
adecuado, basado en la gestion de usuario y contrasefia con diferentes privilegios en funcion

de las actividades que se desempefien.

De acuerdo con lo mencionado, se evidencian tres objetivos especificos los cuales se
describen a continuacion: el primero consiste en desarrollar el analisis detallado de los
requisitos por el cliente; el segundo es realizar el disefio de la arquitectura y base de datos
de la aplicacion web, y el tercero en elaborar los prototipos y una demo de la aplicacion web

para tener un mejor entendimiento del funcionamiento de la solucion.

4.5.5 Impacto de la propuesta

La propuesta de la aplicacion web serd de gran apoyo y beneficio al area de la
empresa, debido que se realizard un analisis adecuado de datos en el tiempo solicitado, la
informacion estara organizada segun al proyecto que pertenece y los tiempos de entrega de
reportes e informes seran optimizados; Para culminar, la informacion tendra niveles de

seguridad adecuado segun las funciones que desempefien.

En relacion con el estudio realizado de la caja de flujo del presupuesto estimado para

el proyecto en un determinado periodo de tiempo, se tiene lo siguiente:

En la evaluacion financiera en un horizonte de tiempo de 24 meses se obtiene un
VAN de S/. 30,917.34 soles y TIR del 67%; con lo cual podemos indicar, que la inversion
produciria ganancias por encima de la rentabilidad estimada, es decir que el proyecto es
aceptable y viable financieramente. Asimismo, consideramos que se obtendran beneficios
de tipo cualitativo como la mejora de imagen de la empresa y una mejor calidad en el
servicio, que tiene un presupuesto de S/.6,040.00 soles, los detalles de la evaluacion

financiera se indican en el anexo 2, cuadro 4.
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4.5.6 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 1.

Matriz de direccionalidad de la propuesta

funcionales y no
funcionales

de procesos

Objetivos Presupuesto de
espggllf;cos ﬁétggrua;i'gﬁ Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la KPI Ex;fgngﬁez
implementacion g
propuesta
Al. Recabar a. Analista de
informacion 15/10/2021 | 3 | 21/10/2021 |SIStemas 300
respecto al b. Disefiador KPI 1
proceso. de procesos ‘
a. Analista de Casos de
A2 Andlisis del | 4105021 | 3 | 21/10/2021 | SISteMas 300 | uso o
proceso (AS-1S) b. Disefiador Evidencia 1.
aprobados /
de procesos
a. Analista de total de E1l: Modelado
Objetivo 1. A : casos de uso ’
. A3. Analisis del sistemas de procesos.
5 | Alternativa 1. proceso (TO BE) 21/10/2021 3 | 24/10/2021 b. Disefiador 300 E2: Procesos
ele;r?;?sisr Emplear una de procesos AS-ISyTO
detallado de | metodologia | A4. Realizar el ;‘ng::;':ta de E’E Casos de
los requisitos | de software | modelado de los 24/10/2021 3 | 27/10/2021 b. Disefiador 300 usc;
Eﬁg rﬁ)tzzrte del | (RUP) procesos de procesos KP1 2. Ed-
' . a. Analista de requerimientos
AS. Diagramar los sistemas RFyRNF [funcionales
casos de uso 27/10/2021 3 | 30/10/2021 L 300 y ales y
correspondientes b. Disefiador aprobados / | no funcionales.
' de procesos Total de RF
AG6. Elaborar la a. Analista de y RNF
documentacion de sistemas identificados
los requerimientos | 30/10/2021 | 3 | 02/11/2021 |b. Disefiador 300
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Cuadro 2.

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivos . Presupuesto de . .
especificos de la 'g‘étggruﬁlgs Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s _ la 3 KPI Ex!c?eeg;tlaallez
propuesta implementacion
A7. Disefiar la a. Analista de
arquitectura de | 551 9/9099| 3 | o5/11/2021 | SISEMaS 300
la propuesta b. Disefiador
web. de procesos KP| 3 Evidencia 2.
A8. Elaborar la a. Analista de '
vista 4+1, sistemas - E5:
diagrama de 05/11/2021 )\ 2 07/11/2021 b. Disefiador 200 ,:\rﬁout:;z(;u;ra Arquitectura de
clases de procesos A?r quitectura software.
Alternativa 2. | A9. Elaborar a. Analista de E6: Vista 4+1:
. . propuesta .
diagrama de sistemas diagrama de
Objetivo 2. Elaborar la componentes, |07/11/2021| 2 09/11/2021 | b. Disefiador 200 casos de uso,
propuesta de [diagrama de de procesos diagrama del
Disefiar la arquitecturay |despliegue. proceso,
arquitectura y la | base de datos [ A10. Elaborar a. Analista de diagrama de
base de datos de | empleando modelo sistemas clases,
la aplicacion una conceptual y 09/11/2021| =4 ) 13/11/2021 b. Disefiador 400 diagrama de
web propuesta. | herramienta l6gico de la BD de procesos KPI 4. componentes,
de disefio y a. Analista de diagrama de
All. Elaborar . .
modelado. 1 o/ hodelo 13/11/2021| 5 | 18/11/2021 |SIStemas 500 | Modelo de | despliegue.
fisico de la BD. b. Disefiador BD E7: _
de procesos aprobado/ [ Modelamiento
Al12. Realizar a. Analista de Modelo de | de datos:
la sistemas BD conceptual,
docur_nenf[gci()n 18/11/2021| 5 | 23/11/2021 b. Disefiador 500 propuesto | logico y fisico.
y validacién del de procesos
disefio
propuesto.
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Cuadro 3.

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivos

Presupuesto de

ol Alternativa . . . . Evidencia o
especificos de de solucion Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s _ la 3 KPI Entregables
la propuesta implementacion

Al13. Disefiar a. Analista de
las interfaces 591910921 | 5 | 25/11/2021 | SIStEMaS 200
del aplicativo b. Disefiador
web de procesos KPI 5.
Al4. a. Analista de
Documentar el sistemas Prototipo
disefio de las 25/11/2021 |~ 4 29/11/201 b. Disefiador 400 aprobado /
Al iva 3 interfaces de procesos Prototipo
ternativa 3. 'aqs, a. Analista de elaborado
Objetivo 3. | ytifizar vl e 20112021 3 | 021122021 e o 300 Evidencia 3.
Elaborar los ?e"arln,'e.mas prototipo de procesos ES: Disefio del
prototipos y decno %glcas A16. Elaborar a. Analista de prototipo.
demo de la ayudapara,, prototipo de sistemas E9:
aplicacion la elaboracion la aplicacion 02/12/2021| 4 | 06/12/2021 b. Disefiador 400 Funcionalidades
web de(;epnr]%totlpo web de procesos KPI 6 del demo.
y ' a. Analista de '
Al7. Construir sistemas .
el demo 06/12/2021| 5 |11/12/2021 b. Disefiador 500 Egrr\]q%ﬁgglsl(;ades
de procesos e
A18. Valid 8. Analista de ﬂ:gcfer;?;lsdades
! - valldar sistemas prop
as 11/12/2021| 5 | 16/12/2021 |b. Disefiador 500

funcionalidades
del sistema web

de procesos
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4.5.7 Entregable 1: Modelado del proceso

El proceso de negocio estd conformado por un conjunto de actividades ordenadas de
manera sistematica, en la cual los participantes en el proceso cumplen una funcion
especifica, pero alineados a un objetivo en comun. Para el presente entregable se realiz6 el
analisis del proceso de gestion de informacion con la finalidad de identificar los actores, las
actividades y flujo de trabajo del sistema actual y proponer el mejorado buscando solucionar
el déficit del proceso, utilizando la notacion BPMN 2.0, los cuales se pueden visualizar en
el anexo 2, figura 9 proceso de negocio actual y figura 10 proceso de negocio propuesto.

4.5.8 Entregable 2: Diagrama de actividades del proceso (DAP)

El presente entregable DAP o diagrama de actividades del proceso viene a ser la
presentacion grafica de los diversos pasos a seguir en cada una de las diferentes etapas del
proceso de gestion de informacion, cuya finalidad es identificar los sucesos relacionados
aplicados al sistema actual (AS-1S) y al sistema propuesto (TO BE), en el comparativo se
puede visualizar que existe una optimizacion del proceso, reduciendo el tiempo de operacion

en 122minutos, lo cual se evidencia en el anexo 2, figura 11y figura 12.

4.5.9 Entregable 3: Diagrama de Casos de uso del sistema

El desarrollo de casos de uso del sistema tiene la finalidad de describir las funciones
que tiene el sistema, ademas de especificar la forma de comunicacion y el comportamiento
con los usuarios finales y con otros sistemas. Los actores involucrados en el sistema son:
cliente, ingeniero de implementacion, analisis técnico, almacenero y el gerente del proyecto

(visualizar anexo 2, figura 13 hasta 20).

4.5.10 Entregable 4: Requerimientos funcionales y no funcionales
Los requisitos funcionales del sistema establecen las funciones que tiene la
aplicacién y detalla la actividad relacionada que se lleva a cabo; Es decir, la forma de actuar

del sistema en funcion de las entradas, seguido de su proceso hasta la salida.
Por lo expuesto anteriormente se menciona que los requisitos funcionales

considerados en la propuesta son los siguientes: Para el acceso al sistema el usuario se

conecta mediante usuario y contrasefia debidamente registrada en la base de datos, asimismo
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el ing. de implementacidn gestiona los usuarios para designar que personas tendran acceso
al sistema en funcion de las actividades. El cliente puede realizar la solicitud de informacion
del proyecto para verificar el estatus de avance del mismo. El ing. de implementacion puede
visualizar las solicitudes recibidas de los clientes y atenderlas para que el cliente pueda
visualizarlas, otra parte a considerar es que realiza el registro de datos del expediente y
registrar las actividades realizadas ademés de actualizarlas de ser el caso. El ing. anélisis
técnico registra los datos de los equipos ofertados, adicionalmente puede actualizar y
consultar dicha informacion de ser necesario. EI almacenero registra las cantidades llegadas
al almacén. El gerente del proyecto puede visualizar el avance del proyecto y actualizar si es
necesario. Por otra parte, los requerimientos no funcionales del sistema son las
caracteristicas propias del sistema, el cual permite al sistema funcionar de manera adecuada
considerando las diferentes propiedades. Lo mencionado anteriormente se puede evidenciar

en el anexo 2, tablas 3y 4.

4.5.11 Entregable 5: Disefio de arquitectura de software

Se ha planteado que la aplicacion web propuesto esté orientado al uso de diferentes
tecnologias las cuales son empleadas en la actualidad. A continuacion, se da un alcance de
lo mencionado: Para la interfaz del “Front end” se empleara HTMLS5, CSS3 vy
JAVASCRIPT, estas tecnologias ayudaran a crear un interfaz amigable para los usuarios.
Para el “Back end” se empleara como interprete a PHP y servidor web APACHE porque
permite adecuarse a diferentes entornos siendo multiplataforma. Para la gestion de base de
datos se utilizara MySQL, la cual permitira gestionar y controlar la cantidad de datos, la

representacion de esta arquitectura se detalla en el anexo 2, figura 11.

4.5.12 Entregable 6: Vista 4+1 (vistas de Kruchten)

En el presente entregable se da a conocer la descripcion de la arquitectura de software
utilizando el modelo disefiado por Kruchten, la cual se basa en el uso de distintas vistas del
sistema, los cuales se menciona a continuacion:

a) Vista de Escenarios — Se enfoca en describir el orden de interaccion entre entidades

y entre proceso, lo cual se visualiza en el diagrama de casos de uso en el anexo 2,

figuras del 13 hasta 20.

b) Vista Logica — Se enfoca en detallar la estructura y funcionalidad del sistema, el cual

se puede visualizar en el diagrama de clases en el anexo 2, figura 22.
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c) Vista de procesos — Menciona los procesos del sistema y como interacttan entre si.
Se puede visualizar en el diagrama de proceso de negocios en el anexo 2, figura 10.

d) Vista de despliegue - Enfocado desde la perspectiva del programador y esta orientado
a la gestion de los artefactos, los cuales se puede visualizar en el diagrama de
componentes en el anexo 2, figura 23.

e) Vista Fisica — Enfocada en la relacion entre los componentes de software y sus
conexiones fisicas, lo cual se evidencia en el diagrama de despliegue en el anexo 2,

figura 24.

4.5.13 Entregable 7: Modelamiento de datos

Para el modelamiento de los datos se utiliz6 dos herramientas; Star uml para
diagramar el modelo conceptual y Erwin para la representacion logica y fisica. Los modelos
han sido desarrollados con la finalidad de tener la capacidad de soportar y almacenar la
informacion proveniente del sistema web, los cuales se detalla en el anexo 2, figuras 25 al
27.

4.5.14 Entregable 8: Disefio de prototipos en web

Los prototipos web fueron elaborados utilizando el software Balsamiq Mockups
version 3, el cual es de gran ayuda para el desarrollo de interfaces, debido que es intuitivo,
amigable y contiene variedad de funciones para facilitar su representacion. Las
funcionalidades del sistema se muestran detalladamente en el anexo 2, figuras desde 28 hasta
45.

4.5.15 Entregable 9: Demo de la funcionalidad de la aplicacion web

El demo presentado se encuentra en la version beta de desarrollo, el cual permitira
tener una idea concreta de la propuesta que se presenta como producto solucién segun se

evidencia desde la figura 46 hasta 60.
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4.4 Discusién

El objetivo primordial de la investigacion es proponer una aplicacién web para la
gestion de informacion en el area de proyectos de una empresa de equipamiento hospitalario,
en la cual se requiere entender la situacion actual de la gestion de informacion relacionada
con los diferentes proyectos en cartera, para posteriormente disefiar una solucion tecnoldgica
que cubra las necesidades de los usuarios, y a su vez se pueda desarrollar dicha aplicacion
web cuya finalidad sea de mejorar la gestion de informacion; lo cual coincide con el objetivo
de la investigacion de Pilaguano y Toapaxi (2020) manifestando que la implementacion de
un sistema web mejora el manejo de informacion de manera significativa teniéndola

organizada e impactando positivamente en la forma de trabajo de los involucrados.

En el diagnostico cuantitativo, con respecto a la subcategoria recopilacién de datos,
el 45,71% indica respectivamente que los diversos registros empleados a veces ayudan a
recopilar la informacion necesaria relacionada a los proyectos y el 51.43% indica que la base
de datos a veces no se actualiza en forma constante porque el personal encargado no lo
ejecuta en el tiempo esperado; Por consiguiente, se indica que en la aplicacion web, la
informacion de equipos serd integrada al sistema relacionada al proyecto que corresponde;
lo cual coincide con la investigacion de Vera (2019) donde indica que la implementacion de
una aplicacion automatiza y estandariza los procesos a informacion para el correcto registro

de informacion.

En la segunda subcategoria analisis de datos, el 44,29% indica que a veces se brinda
un andlisis adecuado de los datos en el tiempo solicitado, debido a demora de entrega en la
informacion por motivos de plazos de entrega cortos, o0 la subsanacion de observaciones,
entre otros, y el 51,43% indica que casi siempre el personal designado cuenta con las
capacidades necesarias, es decir que el personal disponible para dicha actividad no tiene el
conocimiento necesario; Para esto se indica que la propuesta de solucidn permite ayudar a
automatizar el tratamiento de la informacion correspondiente relacionandola con el proyecto
que corresponda, lo cual coincide con los objetivos de Ledn (2017) donde indica que la
automatizacion de procesos optimiza los tiempos para el procesamiento de datos mediante
la reduccidn de busqueda y ayuda en la emision de reportes para aumentar la satisfaccion del

usuario.
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En la tercera subcategoria Seguridad de la informacion, 42,86% indica que a veces
el nivel de confidencialidad no es el adecuado, es decir que la informacion sensible de la
empresa en ocasiones no se encuentra resguardada; Para esto se indica que la propuesta de
solucién contara con nivel de seguridad mediante la verificacion de usuario y contrasefia,
ademas de los privilegios segun roles en funcion de las actividades que desempefian, lo cual
es consistente la investigacion de Pilaguano y Toapaxi (2020), que manifiestan que el
sistema web mejora el control y seguimiento de la informacién teniendo un control adecuado

mediante la gestion de usuario y contrasefia relacionados a sus respectivos roles.

En el diagnostico cualitativo con respecto a la subcategoria recoleccion de datos, los
entrevistados manifiestan que los registros de recoleccion de datos, se agregan los datos del
equipamiento para cada proyecto y estos son usados para confirmar los equipos que se
encuentran o llegan al almacén, lo cual es una actividad manual y realizada mediante la
herramienta excel en algunos casos; Sin embargo, la informacion obtenida era desfavorable
porque la informacion se encontraba incompleta, no se contaba con el detalle de los
componentes y accesorios, por consiguiente, se tenia que realizar otra actividad y crear
nuevos registros para subsanar lo faltante y teniendo que realizar una nueva actualizacion.
La propuesta solucion permite realizar el registro de los datos del equipamiento y accesorios
para que puedan ser consultados y registrados en tiempo real, con la finalidad de tener
informacion actualizada segun al proyecto que pertenecen, lo cual coincide con los objetivos
de la investigacion de Leon (2017) donde indica que una aplicacion web reduce
significativamente la busqueda de informacion y acorta los tiempos de registro teniendo la

informacién al alcance.

En la segunda subcategoria de analisis de datos, los colaboradores indican que la
integracién de datos se realiza mediante la homogenizacion de claves relacionada con las
denominaciones segun el proyecto; Sin embargo, dicha integracién ha sido inadecuada
debido que no siempre la descripcion del equipo, componente o accesorio designada al
proyecto concuerda con la descripcion del listado que llega, por consiguiente, no se tiene la
certeza de que dicho accesorio corresponde especificamente a ese equipo. Por lo
mencionado la calidad del dato deficiente y el personal asignado para dicha actividad varia
en funcién de las necesidades de actividades que se tengan que realizar. Por lo tanto, la

propuesta de solucion permite tener una base de datos estandarizada y debidamente
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relacionada en funcion al proyecto que pertenecen automatizando el proceso de filtrado y
comparativa de informacién, lo cual es consistente con los objetivos de la investigacion de
Taipe y Sanchez (2018) donde sefialan que la aplicacion mejora en gran medida el manejo
de informacién reduciendo los tiempos de entrega de informacién y aumentando la

confiabilidad y calidad de datos.

En la tercera subcategoria de seguridad de la informacion, los entrevistados
manifiestan que debido a la pandemia se ha otorgado acceso remoto para el trabajo a
distancia, lo cual repercute en el nivel de vulnerabilidad debido que la mayoria de usuarios
tiene acceso al servidor y a su vez a la base de datos sin limitaciones de derechos para editar
o eliminar la informacion contenida, lo cual puede ocasionar alteraciones que puedan tener
impacto negativo en las actividades operacionales, por ende la confidencialidad con
informacion sensible de la organizacion queda expuesta y puede ser difundida
involuntariamente o utilizada para fines personales. Por lo cual, la propuesta de solucién
cuenta con seguridad mediante el uso de usuario y contrasefia, ademas de contar con perfil
0 privilegios segun las actividades que desempefian, lo cual es consistente con la
investigacion de Pilaguano y Toapaxi (2020), en la cual sefialan que la administracion de
informacion basado en web tiene nivel de seguridad que permitan llevar el control de gestion
de usuarios con roles, salvaguardando de esta manera la informacion de ser manipulada o

alterada.

Finalmente, el aporte de la propuesta se propone una aplicacion web para la gestion
eficiente de la informacion de los proyectos de la organizacién salvaguardando la
informacion sensible mediante la gestion de usuario y contrasefia, y segun el rol que posea,
ademas la informacion puede ser visualizada en tiempo real filtrando segun el proyecto que
se requiere y generar los reportes necesarios para identificar los faltantes y excedentes los
cuales seran emitidos oportunamente a la gerencia con la finalidad que tomen las acciones
correspondientes y dar al cliente el alcance sobre el nivel de avance de las ejecuciones de los

proyectos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se logro el primer objetivo de elaborar y presentar una solucion tecnoldgica
empleando la metodologia de desarrollo de software RUP la cual consiste en
proponer una aplicacion web para la gestion de informacion en el area de
proyectos de una empresa de equipamiento hospitalario, con la finalidad de
entregar un producto de calidad, factible y disefio segun los requerimientos de la

organizacion.

Se concreto con el diagndstico de la gestion de informacidn, el cual consistia en
evaluar el estado situacional de la gestion de informacion en el area de proyecto,
lo cual se evidencia a traves de los entregables reforzado con el cuestionario y
entrevistas realizadas por el personal administrativo de la organizacion. Ademas,
se utiliza Pareto para identificar el punto critico mas relevante en donde la mayoria

coincide.

Se logro identificar los factores de mayor incidencia dentro de la empresa de
equipamiento hospitalario, durante las cuales se realiza el levantamiento de
informacion sobre los requisitos y el flujo a requerir. Al realizar el analisis se
plante6 alternativas de solucién para cada requerimiento y se propuso un nuevo

flujo de trabajo.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda ejecutar la implementacion de la presente propuesta, la cual debe
ser implementada siguiendo los lineamientos de la metodologia RUP. Asimismo,
realizar el control de calidad del producto software a fin de identificar y subsanar
los defectos. De esta manera, se pueda obtener mejores resultados en la etapa de
revision y ejecucion de los proyectos mejorando el nivel de avance, ademas de
fidelizar cliente debido que incrementaria el nivel de satisfaccion de la

informacion entregada.

Se sugiere seguir con los lineamientos de la mejora continua en la gestion de
informacion buscando comunicar el sistema propuesto con otros sistemas de las

diferentes areas que faciliten el flujo de trabajo en conjunto.

Se sugiere realizar encuestas de forma permanente con la finalidad de tener un
panorama claro de la imagen que tiene la organizacion frente a sus clientes e
identificar alguna posible mejora que se pueda realizar al proceso. Por otra parte,

realizar capacitaciones al personal del area para cualquier eventualidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: “Propuesta de aplicacion web para la gestion de informacion en el area de proyectos de una empresa de equipamiento

hospitalario en Lima, 2021”

Categoria 1: Gestion de Informacion

Problema general Objetivo general Sub categorias Indicadores item Escala Nivel
3 1. Registro de recoleccion de 12 Likert 12345
Recoleccion de datos

datos 2. Informes Técnicos 3 Likert 123,45
¢Como mejorar la gestion de | Proponer una aplicacion web para la 3. Base de datos 4-5 Likert 12345
informacién en el area de | gestion de informacion en el area de 4. Integracion de datos 6 Likert 1,23,45
proyectos de una empresa de | proyectos de una empresa de Analisis de datos 5. Tiempo de respuesta 7 Likert 123,45
equipamiento hospitalario en | equipamiento hospitalario en Lima, 6. Personal calificado 8 Likert 1,2,3,45
Lima, 20217 2021. 7. Nivel de satisfaccion 9 Likert 1,2,3,45
. 8. Vulnerabilidad de la 10-11 | Likert | 1,2345

Seguridad de la informacion
informacion 9. Confidencialidad 12 Likert 1,2,3,4,5
10.Informe Gerencial 13 Likert 1,23,45

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2: Aplicacion Web

¢Cual es la situacion de la
gestion de informacion en el
area de proyectos de una
empresa de equipamiento
hospitalario en Lima, 2021?

Diagnosticar la situacion de la
gestion de informacion en el area de
proyectos de una empresa de
equipamiento hospitalario en Lima,
2021

¢Cuales son los factores de
mayor incidencia en la
gestion de informacion en el
area de proyectos de una
empresa de equipamiento
hospitalario en Lima, 2021?

Identificar los factores de mayor
incidencia en la gestion de
informacion en el area de proyectos
de una empresa de equipamiento
hospitalario en Lima, 2021.

Alternativas

=

Emplear una metodologia de desarrollo de software (RUP)

2. Elaborar la propuesta de arquitectura y base de datos empleando herramientas de
disefio y modelado.
3. Utilizar herramientas tecnoldgicas de ayuda para la elaboracién del prototipo y demo

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestray
unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y
analisis de datos

Procedimiento:

Sintagma: Holistico . Técnicas: o
. .g . Poblacién: 150 . Cuantitativo —
Tipo: Proyectivo . Encuesta - Entrevista I .
N . Muestra: 70 . Cualitativo - Mixto
Nivel: Comprensivo Instrumentos:

Método: Inductivo - Deductivo

Unidad informante: 03

Cuestionario — Guia de Entrevista

Anélisis de datos:
Excel — SPSS — Atlas TI.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Figura 9.

Entregable 1: Modelado del proceso actual

o Solicita reparte
£ e Revima la cartay
] — M i
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mediante carta
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p
o -
E Reecibe solictud S M'rﬂ:‘lc Genera carta & Devolucian de
de carta o= Lol infoerne documenta
H equipamiento equipamiento
H - —
& g ] . ;o5 comects?
¥ ;Tiene informacisna? I
= - .
2 | Recibe solicitud s (et N ] N i . | s
lesantamientn de * » o
2 de reparte o 1 regista datas en BD de los dates
£ S _J
s : — ; r
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& . |
[ R T . |
E LU | o
— |
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Gestion de |nformacion
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Figura 10.

Entregable 1: Modelado de proceso propuesto

Balictud de

£ rfarmacion del Visualiza reoe
] proyecho
Iricio y Fin
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g
: -
'E isa repo
H r Y
&
= 5 P
£ -
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.,l; F %‘?vis: solicitud &Hegi:lr:r | e | | Tarmacion de %:h,bp s
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£ distribucion
2 |z
= 2 s . ;Tiene informacicn "
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2 & Registrar
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]
o T
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Figura 11.

Entregable 2: Diagrama de actividades del proceso DAP (AS-1S)

DAP — Diagrama de Actividades del Proceso AS-IS

Diagrama N*: 1 RESUMEN
HD.II“:"' 11 ACTIVIDAD ACTII_AL :
Ohjeto: Reporte Total Tiempo (minutos)
Proceso: Gestion de Informacion | Operacion () 8 120
Método: AS-IS Transporte —p 2 20
Lugar: Oficina Espera D] 1 15
Operario: Ing. De Implementacion |Inspeccidn [] 3 23
. o, Almacenamiento 57 0 0
Ficha N 1 Total 14 180
Compuesto por: Acaro Leon Francisco | Aprobado por:
Fecha: 28/10/2021 Fecha:
Descripeion Tiempo Simbolo Observaciones
(minutos| @ | we=p [ ] H v
1.Solicita reporte de equipamiento 13 -
2. Recibe solicitud de carta 15 it
3. Solicita reporte de equipamiento 13 —
4. Becibe solicitud de reporte 10 r‘"”_"__
5. Realiza levantamiento de informacion 25 r
6. Ingresa datos a su registro (excel) 0 L
-‘_‘_\_\_‘_‘_ ]
1. Verificacion de datos en BD 5
3 B _.____j:j“
8. Solicita mformacion de equipamiento ]
(area de analisis v almacen) 5 ]
\H\\K
9. Re.vl1sa.r su base de datos (area de 0 ~a
analisis v almace) _—

10. Genera reporte (area de analisis v

almacen) 10 T‘—

11. Fealiza el anahsis de datos 30 4-—_.___‘_____‘_

12. Vertfica el reporte de equipamiento 10 —

13. Genera carta e informe 15 il

14. El cliente recibe la carta 3 e

TOTAL 180 120 20 15 25 0
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Figura 12.

Entregable 2: Diagrama de actividades del proceso DAP (TO BE)

DAP — Diagrama de Actividades del Proceso TO-BE

Diagrama N*: 1 RESUMEN
HD'I.n Nl ACTIVIDAD :"LC'II'L-"LL .
Ohjeto: Eeporte Total Tiempo (minutos)
Proceso: Gestion de Informacion |Operacién ) 7 47
Meétodo: TO-EE Transporte — 0 0
Lugar: Oficina Espera [ 0 0
Operario: Ing. De implementacior Inspeccion 2 11

. - Almacenamiento N 0 0
FichaN*: 1 Total 9 =5
Compuesto por: Acaro Leon Francisco Aprobado por:
Fecha: 20/10v2021 Fecha:
Descripeion Tiempo Simbolo Ohservaciones

(minutos)| @ | == B | IR
1.5olicitud de informacion del provecto 1 "
2. Revisa solicitud 1 _——
3. Begistrar expediente 10 ]
4. Registra equipos ofertados 10 ?
3. Registra equipos llegados al almacen 10 T
6. Registra informacion de detalles v distribucion 10 *
1. Elabora reporte 3 L“‘H—-,.
"—-..._\_\_\_H‘;.
8. Revisa reporte 10 /
?_,'"/
9. Visualiza reporte 1 *
TOTAL 58 47 | 0 0|11 0
Figura 13.

Entregable 3: Casos de uso - Login

Cliente

’
)
¢

wextends

sincludes,”

Validar usuario

Cambiar contrasefia
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Figura 14.

Entregable 3: Casos de uso 02 — Gestion de usuario

| Listar usuarios
<<extend'>'> aincludes '.5’

Gestion de usuario <extends
Actualizar usuario

cextend»™,

Eliminar usuario

—_
Ing. Implementacion

Figura 15.

Entregable 3: Casos de uso 03 — Solicitud de informacion del proyecto

Revisar estatus del proyecto

aextends .-

Cliente caxtends .
agxtends ..

.

Visualiza respuesta de informacion
Cancelar solicitud

Figura 16.

Entregable 3: Casos de uso 04 — Solicitud de informacion del proyecto

Listar solicitudes

’
J

agfends

3

Solicitud de informacian del proyecto

Ing. Implementacian

! weitends Actualizar estado de solicitudes
(_: ............
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Figura 17.

Entregable 3: Casos de uso 05 — Registrar expediente

Listar equip. por clave Llstar equip. por prayecta

<<|nclude» _,-"

<<|nc|ude»

<<€>_d‘9_r_1f_1j__. Actualizar expedlente
Registrar expedlente o

Ing. implementacion «EXt emrf>

«extend>

Elaborar reporte
Actuallzar caracteristicas y distribucion

= Registrar caracteristicas y distribucion
<<extend>

Figura 18.

Entregable 3: Casos de uso 06 — Registrar datos de equipos ofertados

Actualizar informacion

‘

Ly Registrar datos de equipos ofertados

Andlisis Técnico

sextend» Consultar informacidn
! apxtend»

Figura 19.

Entregable 3: Casos de uso 07 — Registrar datos de equipos llegados

Consultar registros Actualizar registros

<<extend>:_ " :

‘-I«extend»

Almacenero

wextend Actualizar stock

y PR
Registrar datos de equipos llegados
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Figura 20. Entregable 3: Casos de uso 08 — Avance del proyecto

&
% Registrar avance del proyecto
Gerente de proyectos

«extend» Consultar avance del proyecto

wgxfends -,

Actualiza avance del proyecto

Tabla 10.

Entregable 4: Requerimientos Funcionales

ID Requerimiento

Descripcion

RFO1  Acceso al sistema

RF02 Gestion de usuario

Solicitud de
RFO03 informacioén del
proyecto

Solicitud de
RF04 informacioén del
proyecto

Registrar

RF05 expediente

Registrar datos de

RF06 equipos ofertados

Se accede al sistema mediante el usuario y
contrasefia los cuales estan debidamente
codificados

Debe permitir manejar y crear los usuarios que
tendréan acceso al sistema

El cliente debe poder ingresar y solicitar
informacion del proyecto, asimismo visualizar la
respuesta de lo solicitado.

Permite listar las solicitudes hechas por el
cliente, ademas de poder actualizar el estado de
atencion de dichas solicitudes

El sistema debe permitir listar el equipamiento
por clave o proyecto, actualizar los datos
ingresados del expediente. Luego registrar las
caracteristicas 'y la  distribucion  del
equipamiento. Finalmente elaborar el reporte en
funcion de lo sefialado.

El sistema debe permitir registrar los datos de los
equipos ofertados en funcion de la informacion
del expediente, asimismo actualizar la
informacion y realizar las consultas necesarias.
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El sistema debe permitir registrar los datos del
equipamiento llegado al almacén en funcion de

Registrar datos de

RFO7 equinos lleaados los datos del expediente. Asimismo, actualizar
qutp g los registros y el stock, por altimo, eliminar datos
de ser necesario.
RFOS Registrar avance  El sistema debe permitir registrar los avances del
del proyecto proyecto
Tabla 11.

Entregable 4: Requerimientos No Funcionales

ID

Descripcion

Criterio

RNFO1

RNFO02

RNFO3

RNFO04

RNFO5

RNFO06

El sistema debe permitir ingresar mediante el
usuario y contrasefia, los cuales deberéan estar
previamente registrados en la base de datos.

El sistema debe contar con seguridad de nivel
alto para salvaguardar los datos almacenados.
Asimismo, los controles de acceso y roles
designados serdn modificados solamente por
el encargado de TI.

El sistema trabajara las 24 horas del dia y los
7 dias de la semana.

El sistema debe tener la capacidad de permitir
agregar nuevas funcionalidades 0
modificaciones a futuro

El sistema debera de ser disefiado para un uso
intuitivo por cualquier tipo de usuario.

El sistema estara en la capacidad de funcionar
adecuadamente de manera simultanea por
varios usuarios.

Desempefio

Seguridad

Disponibilidad

Escalabilidad

Usabilidad

Eficiencia
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Figura 21.

Entregable 5: Arquitectura de software

HTML

CLIENTE

CsSs 45

SRS

Respuesta

Peticion

SERVIDOR

WEB
/ APacrHE

Operaciones y

consultas I

S

Respuesta

MySQL‘<

Figura 22.

Entregable 6: Vista 4+1 (Vista de l6gica — Diagrama de Clases)

Solicitudes

+fecha_limite: date
+observacion: string
+fecha_creacion: date

+1

+Grabar()
+N | +Buscar()

+1

Usuarios

+usuario: siring
+password: string

+dni: string N
+nombre: string
+apellida: string
+correo: string
+Actualizar() Roles
+Buscar() +nombre: string
+Grabar() +estado: integer
+Grabar()
+N +Actualizar()
+Buscar()
Tipos_Usuarios
+nombre: string
+estado: integer
+Grabar()
1| Buscar)
+Actualizar()

1 Proyectos
N +Nombre: string
+1 | +Departamento- string Equipos
+Provincia: string -
+Direccién: string +clave: string
+Fecha_inicio: date +descripcion: string
+especialista: string +grupo_generico: string +N
+gerente_obra- string +marca: string
+N | +modelo: string Niveles
+grabar() +cantidad: int
+Actualizar() +estado: string +1 | +nombre: string
+Buscar()
+Grabar() +Grabar()
+Actualizar() +Actualizar()
*+L | tBuscar() +Buscar()
N +N
Distribucion 2 - [N
- Servicios Sectores
+nro_serie: string + bre: strin
+1 +fecha_fabricacion: date . ‘nombre: sting nom 9 +nombre: string
+preﬁin5talacion_: string il +Grabar() +N +1 | #Grabar() N +1 [tGrabar)
+comentario: string +Actualizar() +Actualizar() +Actualizar()
+fecha_posicionamiento: date +Buscar() +Buscar() Bl
+posicionamiento: string +Buscar()
+fecha_instalacion: date
+instalacion: string
+fecha_puesta_marcha: date
+puesta_marcha_string
+Grabar()
+Actualizar() +1 | Tipe observacion
+Buscar()
+ValidarCantEquip() +nombre: string
+descripcion: string
+1 +estado: int
+N +N
+Grabar()
Revision +Actualizar()
N +Buscar()
+cantidad_ofertada: integer
+cantidad_almacen: integer

Accesorios_equipos

+part_number: string
+descripcion: string
+nro_serie: string
+fecha_fabricacion: date
+fecha_vencimiento: date
+cantidad: int

+Grabar()
+Actualziar()
+Buscar()

+1

+fecha_registro: date

+Grabar()
+Actualizar()
+Buscar()

4

=

+validarDiferencia()
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Figura 23.

Entregable 6: Vista 4+1 (Vista de despliegue — Diagrama de Componentes)

DIAGRAMA DE COMPOMNENTES

Interfaces

...l Interfaz gestién de equipos |
-
[ Jinterfaz solicitud de clientes | . 1] ..t
] S

% Interfaz gestion de

S Interfaz gestion de usuario f-------T1"
L]

Control de acceso

C 1 Wentificacién
-

) Exportar solicitud
]

Gestidn de solicitud de clientes

C 1 Biisqueda de salicitud
e #-==---{ ] Cantrolador de solicitudes

Gestién de Usuario

7 Bisqueda de usuario
L]
% Controlador de usuaria

Gestidn de Equipos

[ Bisqueda de equipos
]
%Com’m\aﬂor de equipos

Gestion de avance del proyecto

E Bisqueda de proyectos.

g Exportar reporte
)

T Contralador de proyectos | ..----
[}

Gestién de Base de datos

'3 Conector de BD
C1

Figura 24.

Entregable 6: Vista 4+1 (Vista Fisica — Diagrama de Despliegue)

X

Cliente

Ing. Implementacién

Analisis Téenico

PC

% I~ % Navegador

Almacenere %

Gerente de proyectos

Log

Servidor Web
conexion https Servidor HTTP - APACHE
— | TCPAP
g k

Servidor de Base de datos

] % Mysql
(s é—/
Database interface
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Figura 25.

Entregable 7: Modelo conceptual de la base de datos
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Figura 26.

Entregable 7: Modelo l6gico de la base de datos

Roles
=idRole

nombre
estado

Usuarios
HidUsuario

nombre
apellido

coreo
usuario

password

idRole (FK)
idTipoUsuario (FK)

Tipos_usuarios

idTipoUsuario

nombre
estado

dni —

Niveles
idNivel

nombre
idProyecto (FK)

Senvicios
=idSenvicio

Proyectos
Solicitudes idProyect
sidProyecto
=idSolicitud |r ———————————————————————— F—
observacmn_ . |——————————————————— — depar’[amento
fecha_creacion provincia
fecha_limite I Distribucion direccion
idUsuario (FK . ! especialista
\dPrDyecto( (FP)() ‘ idDistrbucion gerente_obra
R _ nro_serie fecha_inicio
| Equipos fecha_fabricacion
| HidEquipo pre_instalacion
| comentario
| clave fecha_posicionamiento - — — — Ambientes
descripciom posicionamiento | =idAmbiente
_____ | ——————{{ Qrupo_genenco >— — — — —&  fgcha jnstalacion =
‘ marca instalacion nombre:
| modelo fecha_puesta_marcha idSenvicio (FK)
\ cantidad puesta_marcha
‘ \dPrDyecto (FK) |quU|pD (FK)
* estado idAmbiente (FK)
Accesorios
idAccesoroEquipo Tipo_observaciones
part_number Revision HidTipoObservacion
descripcion = A D evic _
fecha_fabricacion ——— T EidResion ‘r = gomb_re .
nro_serie L cantidad_ofertada escripeien
facha_vencimiento ¢ cantidad_almacen - | estado
idEquipo (FK) fecha_registro
cantidad idTipoObservacion (FK)
idAccesoroEquipo (FK)
idEquipo (FK)

nombre
idSector (FK)

I
|
|
|
|
|
Sectores
idSector

nombre
idNivel (FK]

116




Figura 27.

Entregable 7: Modelo fisico de la base de datos.

Roles
id_rol: INTEGER

nombre: VARCHAR(80)
estado: INTEGER

Usuarios

id_usuario: INTEGER

Solicitudes
id_solicitud: INTEGER

observacion: VARCHAR(200)
fecha_creacion: DATE
fecha_limite: DATE
id_usuario: INTEGER (FK)
id_proyectos: CHAR(8) (FK)

Equipos

| Distribucion

idDistribucion: INTEGER

id_equipos: CHAR(8)

nombre: VARCHAR(250)
apeliido: VARCHAR(250)

dni: CHAR(S)

correo: VARCHAR(100)
usuario: VARCHAR(100)
password: VARCHAR(20)
id_rol: INTEGER (FK)
id_tipo_usuarios: CHAR(9) (FK)

J“q

Tipos_usuario

7]

id_tipo_usuarios: CHAR(5)

nombre: VARCHAR(200)
estado: INTEGER

Accesorios_equipos

clave: CHAR(8)

descripciom: VARCHAR(200)
grupo_generico: VARCHAR(200)
marca: VARCHAR(100)

modelo: VARCHAR(100)
cantidad: INTEGER

estado: VARCHAR(40)
id_proyectos: CHAR(8) (FK)

id_accesorios_equipos: CHAR(8)

part_number: CHAR(18)
descripcion: VARCHAR(100)
fecha_fabricacion: DATE
nro_serie: VARCHAR(100)
cantidad: INTEGER
fecha_vencimiento: DATE
id_equipo: CHAR(8) (FK)

— -9

e

nro_serie: VARCHAR(100)
fecha_fabricacion: DATE
fecha_posicionamiento: DATE
posicionamiento: VARCHAR(100)

fecha_instalacion: DATE Y

instalacion: VARCHAR(100)
pre_instalacion: VARCHAR(100)
comentario: VARCHAR(200)
fecha_puesta_marcha: DATE
puesta_marcha: VARCHAR(100)
id_equipos: CHAR(8) (FK)
id_ambiente: CHAR(8) (FK)

Revision

ide_revision: INTEGER

cantidad_ofertada: INTEGER |
cantidad_almacen: INTEGER
fecha_registro: DATE
id_tipo_observacion: INTEGER (FK)
id_accesorios_equipos: CHAR(8) (FK)
id_equipos: CHAR(8) (FK)

——

| —

Proyectos

id_proyectos: CHAR(8)

Niveles

nombre: VARCHAR(200)
departamento: VARCHAR(200)
provincia: VARCHAR(200)
direccion: VARCHAR(200)
especialista: VARCHAR(200)
gerente_obra: VARCHAR(200)
fecha_inicio: DATE

Ambientes

id_nivel: INTEGER

nombre: VARCHAR(100)

B
— id_proyectos: CHAR(8) (FK)

id_ambiente: CHAR(8)

nombre: VARCHAR(200)
id_senvicios: CHAR(8) (FK)

Tipo_observaciones

id_tipo_observacion: INTEGER

nombre: VARCHAR(250)
descripcion: VARCHAR(250)
estado: INTEGER

Servicios
id_servicios: CHAR(8)

nombre: VARCHAR(100)
id_sector: INTEGER (FK)

Sectores
id_sector: INTEGER

nombre: VARCHAR(100)
id_nivel: INTEGER (FK)

L - X

117



Figura 28.

Entregable 8: Prototipo de interfaz de acceso -Login

A Web Page

a E> X Q (http://

) @ )

— Login
Cambiar Contrasefia ] I Ingresar I

Figura 29.

Entregable 8: Prototipo de interfaz de solicitud de informacién

PROYECTOS WEB

<J ED x Q {hup:b‘www.srsproyect.com.pe

) @ )

Solicitar

Listado de Solicitud de informaciéon

Mi perfil

Nuevo

Nueva Solicitud

Eliminar Solicitud

idSolicitu
0001

Proyectos
Hospital Regional de P.

observacion

se requiere informacion

InicioLimite
12/12/2021

fechaCreacion
10/10/2021

solicitante

Joel

O

3
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Figura 30.
Entregable 8: Prototipo de interfaz Nueva solicitud de informacion

PROYECTOS WEB
<J E> x Q { http://www.sisproyect.com.pe ] @
Mi perfil
Nueva de Solicitud de informacion
Solicitar Proyecto: Hospital Regional de Pucallpa |+
Hospital Cesar Garabayar
Nueva Solicitud Hospital de Jaén
Eliminar Selicitud
Observacion
| Limpiar | | Grabar |
L4
Figura 31
Entregable 8: Prototipo de interfaz de gestion de usuarios
A Web Page
- Eb X {} [Fizrr ) @)
Miperhl
Gestion de Usuarios

@eat6n 02 Usuanos

Buscar Ustana D oni Nambre Apelbin Corren wmer possword|ral tipa o2 Ui

M Lisuark oot 12345679 Juan Peraz |pere@notal.col perez 123456 [visualizad|chents i

Actialzar Usuarie o0z 0BOZEZI Toel Acufia Jacuo@gmaic|jacufa 123456 |eator  |ngenierc| | &

ooz (DB012523 Fabla Molng rmOInO@QNL' TmoinGg 123456 |edtor Gpensdor Iﬁ
L]

Mg Liauane
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Figura 32.

Entregable 8: Prototipo de interfaz para agregar nuevo usuario

A Web Poge
QX 1@
Mi perfi
Gestidn de Usuarios - Nuevo Usuario
Gestion de Usuarios D L | user L ]
Buscar Lisuana
Mombre ] I passwond I ]
Muewd Lsuano
Enmingr Lisuans Apellido L I
Actualizar Lauariy
Gorreo L | Atros Grapar
=% Visuolz ador
Editor
Estandar
Tipe usuano _CIIEN?
Ingeniern
Operador
%
Figura 33.
Entregable 8: Prototipo de gestion de equipos
A Web Page
G D X ﬁ [nttp:t/ ] @
Mi perfi
Gestion de Equipos - Listado
Equipami 1d clave |Descripeion |Gruoo Ger|marca  |models  |cant eatado Proyecto
- 1 M-36  |Silla Biom Metax  [M-36 5 aprobade  |Proyecto Puzallpa
Lista de Eguipos
. 2 M-8 Imesa Mabiliario [Metax  |M-94 2 Mo aprobede|Proyecto Pucallpa
Wuevo Equipo
2 [-215 |Esterilizador |Eles Maotachan|sc500 |1 aprobade  |Proyecto Puzallpa
I Nuewvo Equipo J
&
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Figura 34.

Entregable 8: Prototipo de Nuevo Equipo

A Web Page

<] @ X {} (http://

) @ )

Clave

Nombre

Marca

Modelo

Cantidad

Estado

Grupo Gen.

Proyecto

Nuevo Equipo

LM-36

I_Sil\a

LPep'rta

Lr“lnmvillo

[

Li\prob ado

LMob-I iario

Pucallpa

Iquitos

Mi perfil

Guardar

Figura 35.

Entregable 8: Prototipo de Interfaz de Accesorios

A Web Page

CJ E> X {} (http://

) @ D

Listado de Accesorios

Mi perfil

Equipamiento

Lista de Accesorios

Nuevo Accesorio

Proyecto Proyecto Pucallpa _]v Clave M-39 _]v
Proyecto [quitos M-36
Id  |Part num|Descripcien  |fecha fobri|nro serie|cant |fecha vencimie|clave [Equipo Proyecto a
01 |125-125¢[ Topes de gom:|10-05-202 |MA-369:{04 |31/12/9999 |M-36 |Sille Proyecto Pucallpa
02 |XSA-125|Cables troncal|10-05-201¢|125463 |02 [20/10/2025 |D-1 Electrocardiog|Proyecto Pucallpa
03 |00125-8![Cables troncal|10-05-202 |1254789|08 [31/12/2023 |D-1 Electrocardiog|Proyecto Pucallpa

Nuevo Accesorio
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Figura 36.

Entregable 8: Prototipo de registro de datos de accesorios

Limpiar

A Web Page
GQ X {} { hitg:/ ] @ j‘
Mi parhi
Registro de datos de accesorios
Equipomeenio Clave [m-38 | contidod I ]
Lista de E
N|:;°:qu?::05 mambre ]Em I M serie ]ﬂ:'"a“‘ I
Aegistro de Gocesanos orca ]iépltﬂ I Part number ]EJZ-G-Z#E‘O |
Mgy ] Mardy il I Cragcngoien
Cantidad = |
Estade | Aprobade | Fecha Fab | 10-1e-2020 |
Proyecto |Proyecio Pucaiipa 1+ Facha venc. [7o-us-2022 |
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Figura 37.

Entregable 8: Prototipo de registro de datos ofertados y de almacén
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Figura 38.

Entregable 8: Prototipo de gestion de proyectos
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Figura 39.

Entregable 8: Prototipo de registro de nuevo proyecto
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Figura 40.

Entregable 8: Prototipo de Listado de distribucion de equipamiento

i Wab Page
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Figura 41.

Entregable 8: Prototipo agregar distribucién de avance del proyecto 1/2

A Web Page
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Figura 42.

Entregable 8: Prototipo agregar distribucion de avance del proyecto 2/2
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Figura 43.
Entregable 8: Prototipo de reporte de equipos
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Figura 44.

Entregable 8: Prototipo de reporte de accesorios
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Figura 45.

Entregable 8: Prototipo de reporte de avance de proyecto
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Figura 46.
Entregable 9: Interfaz de Login

sisProyectWeb

Figura 47.

Entregable 9: Interfaz de solicitud de informacion
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i
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& proyectol sita avang 0 3 Pl
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Proyecto Hospital Regional G2 Pucallp Se requiere el lstado de accesorios con 2 cantidad de fatan Pl
Progecto Se requiere avance de equipas nstalados
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Figura 48.

Entregable 9: Interfaz nueva solicitud de informacion
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Figura 49.

Entregable 9: Interfaz de gestion de usuario
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Figura 50.

Entregable 9: Interfaz nuevo usuario
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Figura 51.

Entregable 9: Interfaz de Gestion de equipos
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Figura 52.

Entregable 9: Interfaz nuevo equipo
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Figura 53.

Entregable 9: Interfaz de listado de accesorios
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Figura 54.

Entregable 9: Interfaz de registro de accesorios
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Figura 55.

Entregable 9: Interfaz de registro de equipos ofertados y de almacén
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Figura 56.

Entregable 9: Interfaz de gestion de proyectos
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Figura 57.

Entregable 9: Interfaz de nuevo proyecto
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Figura 58.

Entregable 9: Interfaz de listado de distribucion de avance del proyecto
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Figura 59.

Entregable 9: Registro de avance del proyecto 1/2
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Figura 60.

Entregable 9: Registrar avance delo proyecto 2/2
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Cuadro 4.
Flujo de caja: VAN y TIR

INGRESDS MESD  WES1 MEsZ  MES3  MES4  WES5  WES6  WEST  WESE  WESS  WESI WESH WESTZ  WESTS  WESTE  WEST WESHh  MESW MESWD MESWD  MESAD  WESA WESE WESH NESH
fﬂf:;r”sgzgﬁgf'“””““ gy 360000 SI360000 SI3A000 SI3A0000 SI3A000 HIA00 SIIGN SIG0 SIG000 IGO0 SIG000 SIG000 SIACH TIAN TIAN TINN FINM FIMM FIMO FIK0 FINHO FIN0H TIKN0H Y00
I
Transporte (ahoro e vigss) SOG000 § B0 S G000 § 000 S 000 ¥ BN S 000 N G000 § B000 I G000 § 000 & GO0 H 000 5 GO0 ¥ G000 § 000 ¥ GO0 § 00 ¥ GO H 000 ¥ G0 Y 00 H W00 Y 0
Coners s (shomode. o § - 8 - S - 8 - 8 . MM Y - § - § . 2w S - § - § - SN - § - § - SIWWY - § - § - WY -
| COMOI3s € EXCESN)
TOTAL INGRESOS ] STAGE00 SAGEL0 W6 IGO0 §EG00 SEGN) S3GLN SIEGN 3600 HIE0N SIE0N S0 SIG00 SIE0N HIm00 M0 FIE000 S0 S0 SAmL0) §AEL0) Sap0) SaG0) SSeei0 536
EGRESOS MESD  MES1  MEsZ  MES3  MES4  MES5  WES6  WEST  NESE  WESS  MESM WEST WESTZ  WESTS  WESTE  WESTS  WESHh  MESW MESWD MESWD  MESA)  WBSA NESZ  NESB  NESH
Desarolo delaplicativowep & 600000 § - % - & - ¥ - & - H Bl El g - 8% -y - 8 -y -y - & - - 5 - - .5y - - ¥ - HF -y -
Cosh d¢ domini ¥oamsy - ¥ - 0§ y y ¥ -8 y y y y 54 y y § ] ¥ - ou g g g ¥ - 8 A
Wantenimiento del aplicativo &/ - 5 -8 - ¥ gl gl 5o s £l £l £l £l R gl gl Bl 5 9 g g g 8 - 8 90000
TOTAL EGRESOS g eMm § - § - § ] ] EETITE] ] ] ] ] ¥y - ] g ] G| ] ] ] ¥ - 5 W
Saldo [flujo neto) -5/ 6,040.00 ] 53,880.00  5/3,660.00 | 5/6,180.00 ] §/3,580.00 [ 3/3,680.00 ] 5/2,780.00 [ 5/5,680.00  3/3,680.00 ] 513 580,00 ] 5/3,880.00 [ 3/6160.00 | 5/2,740.00 [ 5/3,560.00 ] 5/5,580.00 ] §/5,480.00 ] 5/3,580.00 [ 3/3,680.00 | §/2,780.00 [ S/6,830.00 [ 3/3,580.00 ] 5/3 680,00 [ 3/3,660.00 [ S/5,680.00 | §/2740.00 |
Tasa VAN 10%
VAR EEEIE]
TR 7%
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTON DE INFORMACION EN UNA

EMPRESA DE EQUIPAMIENTO HOSPITALARIO
(Instrumento cuantitativo)

Estimado colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir la gestion de mformacicn en
una empresa de equipamiento hospitalario. Su aporte es valiose, en ¢l sentido de marca una

sola altermativa que desde su percepcion sea la correcta.

Totalmente en | Moderadamente | Ni desacuerdo | Moderadamente | Frecuentemente
desacuerdo en desacuerdo ni acuerdo de acuerde de acuerdo
(1 ) 3 ) (5)
items Valoracion
Nro. - .
” SUB CATEGORIA: RECOLECCION DE
DATOS 1 2(3|4|5
1 iLos diversos registros ayudan a recopilar informacion
sobre los proyectos?
- iLos rggiﬁtms para recopilar datos confienen los campos
- requeridos?
3 iLos imnformes técnicos contienen la informacion
requerida’
4 iLa mformacion en la base de datos es fiable?
5 ila base de datos se actualiza constantementa”
SUB CATEGORIA: ANALISIS DE DATOS
;La mtegracion de los datos de las diferentes fuentes se
6 realiza de manera adecuada?
7 i 5e brinda un analisis adecuado en el iempo solicitado?
iel personal tiene las capacidades necesarias para realizar
8 el anlisis de datos?
i5e encuentra satisfecho con el analisis de datos recibido
9 para la toma de decisiones?
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SUB CATEGORIA: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

i Se realiza un uso adecuado de las contrasefias para el

10 acceso a la mformacion?
{Los usuarios cuentan con los privilegios requendos
11 segin ] perfil v necesidad que requieren para la gestion
de informacion?
12 (El mvel de confidencialidad es el adecuado para la
- gestion de mnformacion de la orgamzacion?
13 ;Tuvieron problemas de segundad en la que la

mformacion de los proyectos se vio comprometida”
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia:

MNombres v apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Oficina Central

Analizis de datos

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 iComo verifican que los registros contienen los datos
NECesarios’

. Recopilacién de ;Los informes técmicos recibidos som claros respecto al

B datos contenido de informacion?

3 ;Como evidencian que la baze de datos ha sido actualizada
con la informacion mas reciente?

4 i Cuales son los criterios para realizar una correcta
integracion de los datos para el analisis?

5 ;Por qué existe diferente tiempo de respuesta para el analizis

de informacién en relacién a los provectos en cartera?

;0ué criterios v conocimiento debe tener el personal

6 encargado para realizar de manera adecuada el analisis de
datos?

7 i Como es el nivel de analisis aleanzado sobre los proyectos
en cartera?

g LCém_u demuestra que la informacion de los proyectos cuenta
con nivel de seguridad adecuade?

9 Seguridad de 1a ;Como se lleva a cabo en la organizacion un adecuado

informacion control sobre la confidencialidad de informacion?
10 7 Qus problemas en seguridad afectaron la informacion

gerencial para la toma de decisiones?
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Anexo 5: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
Ficha de validez del cuestionario
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Nro items | . : Relacion del item con . . G o
. mportancia y item adecuado en ol mdicador. sub Importancia y solidez Si el item no cumple con los criterios
congruancia del item. forma y fonde. oria y categaria del item. indicar las observaciones
Sub categoria 1: Recopilacion de datos 112134 Fe |1]12]|3]4]| Pie 112 3] 4| P 1123 4| PFje Todos les items cumplen con los
criterios respectivos.
Indicador 1: Registro de recoleccion de datos
]
1 ;Los div_qrsos registros ayudan a recopilar 5l 4 4 @ 4 4
| informacion sobre los proyectos? E v 5 K
8 gy g 3
iLos registros para recopilar datos contienen | 3 4 4 & 24 = 4
2 1 - o B 8 7
los campos requeridos? 8 5 [ 5 = § -1 E
— ; = i o o 3| 7
Indicador 2: Informes Técnicos g E 5 %] . g g 2 = 3 £ B
ol g 2 3 § 8 = 3 - .g = g £
ol g ] = a s £
3. | élos informes  técnicos contienen la | E| of | é 4 E g E g 4 ; = ‘g 4 8 7 207 4
informacicn requerida? g. -g E ; gl B = ﬁ B § 4 il o=
g E g3 g g 2 9 s
Indicador 3: Base de datos q a = oG B8 ki § hs a g & g
IR g o 8l gl | 2 a g3 g =
4. | ila informacion en la base de datos es | | 9 Z 3 4 ° 8 Bl 2 4 | F 3 g 4 E o g gl 4
fiable? S ggé'g B = R
= gl = E:
5| ga base de datos s acwaza | E| 2 B 5 4 |- E £l 3 & |5 EYF < |5 2 d 3
constantemente? gl @ = 2 g = E il ¥ a@ 2 § § 3
Sub categoria 2: Analisis de datos a| .E E § T Fi{ = ] £l = _E -_—f 2 = > Todos los items cumplen con los
-l g B ¥ E g 2 5 g o B 2 criterios respectivos.
Indicador 4: Integracion de datos ] 8 g £ gl & ?‘; = &l g 3 gl 3 3 £
S3g {8l 1fgd3 15E3E
b z E = .
6. | ilaintegracion de los datos de las diferentes | #| g = gl 5 ¥ I 4 [ % 4 4 & g 2 4
fuentes se realiza de manera adecuada? EHR: % 3 £ m B % % 5 g = g
E| @ 5 5 ; B El m =
Indicador 5: Tiempo de respuesta 2| 2 E %, Bl # % = b
- @D| [ o 2 A =|
7. | iSe brinda un andlisis adecuado en el iempo w a2 4 4 % % B 4 o E 4
solicitado? 3 o| & a k! E
Indicader 6: Persenal calificado = 2 |
o k- L
B | jel personal tiene las capacidades w4 4 g 4 4
necesarias para realizar el andlisis de datos? =
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Indicador 7: Mivel de satisfaccion

9. | ¢5e encuentra safisfecho con el analisis de
datos recibide para |a toma de decisiones?

Sub categoria 3: Seguridad de la Informacion

Indicador 8: Vulnerabilidad de la informacidn

10| iSe realiza un uso adecuadc de las
contrasefias para el acceso a la informacion?

ilos wusuarios cuentan con los privilegios
| requeridos segin el perfil v necesidad gue
requieren para la gestion de informacion?

1

Indicador 9: Confidencialidad

iEl nivel de confidencialidad es el adecuado
| para la gestion de informacion de la
organizacion?

-
[

Indicador 10: Informe Gerencial

£ Tuvieron problemas de seguridad en la que
la informacion de les proyectos se vio
compremetida?

13

Todos los items cumplen con los
criterios respectivos.

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de correqgir[ ]

le[ ]

MNombres y Apellidos

David Flores Zafra

Mo aplicab
DMI N°

41541647

Condicion en la universidad Docente

Teléfono /
Celular

992040030

Afics de experiencia 4

Titulo profesional/ Grado académico

Doctor en Administracion

Firma

) ‘\% ~

Metoddlogol tematico tematico

Lugar y fecha

05-10-2021

Pertinencia: La pregunta abierta comesponde &l concepto tedrico formulado.
*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
W osntruceion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, ez abiena y permite que el entrevistado se desenvuelva,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando |z preguntas formuladas son suficientes para medir [a subcategoria.
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W\

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
Ficha de validez del cuestionario
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Nro. items Importancia y ftem adecuado en RELTTI_';TD:?OI:E;TI ;Dn Importancia y selidez Si el item no cumple con los criterios
congruencia del tem. forma y fondo. categoria u.hegnr'a del item. indicar las observaciones
Sub categoria 1: Recopilacion de datos 112|3|4| Pje. 1234 Pe. |12 34| Pje. [12]|3]|4]| Ple
Indicador 1: Registro de recolaccion de datos
=
1 ilos diversos registros ayudan a recopilar g. 4 4 E 4 4
- | informacion sobre los proyectos? = 6 =
s o 5l s 4 3
3 ilos registros para recopilar datos contienen | 'r:_ 4 | 4 i 2 2 4 2 2 4
* | los campos requeridos? % .8. 4 El pu g 'E % § g
—— = k=1 il b i
Indicador 2: Informes Tecnicos 5 g % 2 g g g al 2 : g % E
s 2 |= 4 5 FE R B ER:
3. | ¢los informes técnicos contienen la | B o E 4 § % £ 3 4 ; 5 5 8 4 % ﬁ 2 Bl 4
infarmacién requerida’? g Z § a g 5 2 % ERERE: § 2 3 s
8 = o Bl E 3l 2 = & 5 & A m
Indicador 3: Base de datos E % 8 5 g § 2 R # g g E
A 5| & L EEE ERE
4| ila informacidn en la base de dafos es | 3 % -E a4 o 3 § = 4 B @ = .g 4 & = E o 4
fiable? P < 2 g = 2 o e -1 il 1
ol £| E| 2 = - % = B B 3
5 |ila base de datos se actualiza | 2 -§ E E- 4 g § g E 4 = "g 4 wm 2 % E 4
constantemente? gl 3 3| 8 H g = E e I s 8 8 g =
Sub categoria 2: Analisis de datos 3 % E E 3 é g = 5 = 3| B a5 2 | =
# d g g 2 2 & =l
2 : ER i g o 3 2
Indicador 4: Integracion de datos 3 % @ E % £ g g g g |5 3 gl 2 g =
5 | = g 5| & Z
: 3 5 4 g o 8 EE R R
6. | iLaintegracién de los datos de las diferentes | $| 3 & 4 = § E 4 I = S & = = a4
fuentes se realiza de manera adecuada? g 2 @ = E o B o % % 5 3 & E
g 2 . 9 2 g g gl =
Indicador 5: Tiempo de respuesta a 2 E ui‘—j 5 g & g gl 2 Y@
7. | £ 5e brinda un analisis adecuado en el iempa | - a4 4 b 2 3 T 4 E E 4
solicitado? 3 oAl gl e 4=
Indicador &: Personal calificado »§ % 8 «
o | uw
8. | ;el personal tiene las capacidades di 4 4 ; 4 4
necesarias para realizar el analisis de datos?
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Indicador 7: Mivel de satisfaccion

9. | iSe encuenira satisfecho con el analisis de 4 4
datos recibido para la toma de decisiones?
Sub categoria 3: Seguridad de la Informacion

Indicador 8: Vulnerabilidad de la informacion

10.[ i5e realiza un uso adecuadc de las 4 4
contrasefias para el acceso a la informacion?
ilos usuarios cuentan con los privilegios
requeridos segun el perfil ¥ necesidad que
requieren para |a gestion de informacion?
Indicador & Confidencialidad

11.

12 LEl nivel de confidencialidad es el adecuado 4 4
‘| para la gestibn de informacion de la
organizacion?

Indicador 10: Informe Gerencial

i Tuvieron problemas de sequridad en la gue
la informacién de los proyectos se vio
comprometida?

13.

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

Mombres y Apellidos Fernando Alexis Molazco Labajos

DMI N®

400961822

Condicion en |la universidad Docente metodologo

Teléfono /
Celular

947480893

Afios de experiencia 19 afios

Titulo profesional/ Grado académico Licenciado/ doctor

Firma

Metoddlogo/ tematico Metodalogo

Lugar y fecha

Setiembre del 20p

=

'Pertinencia: La pregunia abierta comresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

‘Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y pemmite que el entrevistado se desenvueha.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las pregunias formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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W\

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario

Facultad de Ingenieria y Negocios

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Nro. items Im pnn_ansz y;E Itef‘r:l ade{:;luaﬂ: en RE:?::!?;:L'E;JED” Impnrt:nlc:;y solidez | Siel |tem no cumple con IOS criterios
congruencia m. rma y fondo. categoria y categoria el item. indicar las cbeervaciones
Sub categoria 1: Recopilacion de datos 11213 4| Pe. (1234 PFe. (1|23 4| Pe. |1]2]3]| 4] Pe
Indicader 1: Registro de recoleccion de datos
=
1 _,:;Los di\{grsm regisiros ayudan a recopilar E‘x 4 4 g 4 4
“ | informacidn sobre los proyectos? g 4| @ =
B g g2 5 5
2 i Los registros para recopilar datos contienen 5 f_ 4 i 4 = = g 4 g .S 4
~ | los campos requeridos? - ) E 2o B 2 g .
. i By |8 2 4 5 g & 8 = of £
Indicador 2: Informes Tecnicos D § % %L g [ B >l L; 5 g
‘o B = L = 2 7 4 g &z 5
3. | iles informes técniccs  contienen  la -g i § 4 § 5 : g 4 g g = 5 4 % % Bl B o4
informacicn requerida? 2 b E -E 3 2 5 B & B £ E 3
-y HEER 3888 KN
Indicador 3: Base de datos B 25 & = Hi & 3| 2 'é 'é‘ P @ é ] 'é-
4 3 ¢ g = B 8 7 @ o o R
4. | ;lLa informacion en la base de datos es | o ﬁ g o 4 5 B ﬁ = 4 3 7 @ = 4 8 5 g g 4
fiable? - g T 5 & @ 3 &8 5 & 5| S| gl oC
o| g % =1 - 5 5 = =
5 | ila base de datos se actualiza | B 2 % 5 4 o E E 5 4 § g % B o4 w 1;‘:3 % 4
constantemente? B E : § sl S g E 3 8 ® =3 g & E E
Sub categoria 2: Analisis de datos -E g 5 8 z § g E g 3 = & 2 B g =
ht | ° 2l B 5 o = & &
- p m = B
Indicader 4: Integracion de datos b % § E % g g E % 5 & & E @ ; E
5 & © | [=: 2 k p
: REE 5 8 8 s § § % J gt
6. | ;Laintegracién de los datos de las diferentes | 8| o T4 H = ,E 4 Bl 8 8 o 4 2 8 5 g 4
fuentes se realiza de manera adecuada? g g E = E o 5 ﬁ 2 % &l E E
E 5 @ 2 3 ¢ s B m =
. - a@ g = = k=1 g w
Indicader 5: Tiempo de respuesta u__-l 2 = o £ g g g £ e w
7. | i 5e brinda un analisis adecuado en el tiempo & 4 4 22 8w o4 @ § 4
Pyl k- @ =
solicitado? 2 af g5 = & |
Indicader 6: Personal calificado = -g E w
o
El
5 | iel perscnal tiene laz capacidades w4 4 2 4 4
necesarias para realizar el analisis de datos?
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Indicador 7: Mivel de satisfaccion

9.

i5e encuentra satisfecho con el analisis de
datos recibido para |a foma de decigiones?

Sub categoria 3: Seguridad de la Informacion

Indicader 8: Vulnerabilidad de la informacion

10,

i5e realiza un uso adecuado de las
contrasenas para el acceso a la informacion?

11

ilos usuarios cuentan con los privilegios
requeridos segin el perfil v necesidad que
requieren para la gestion de informacidn?

Indicador 9: Confidencialidad

£El nivel de confidencialidad es el adecuado
para la gestion de informacion de la
organizacion?

Indicador 10: Informe Gerencial

13

£ Tuvieron problemas de seguridad en la que
la informacion de los proyectos se vio
comprometida?

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

MNombres y Apellidos

\Walter Amador Chavez Alvarado

DNI N®

09731774

Condicion en la universidad

Docente

Teléfono /
Celular

922517343

Afios de expeniencia 10 afios

Titulo profesional’ Grado académico Magister

Firma

Metoddlogol tematico Tematico

Lugar y fecha

Lima, 7 de octubre del 2021

"Pertinencia: La pregunta abierta comesponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: La pregunta abierta &3 apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

ICosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

NﬂNﬂ Anexo 6: Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Norbert Wiener

Titulo de la investigacion: Propuesta de aplicacion web para la gestion de informacion en el area de proyectos de una empresa de equipamiento
hospitalario de Lima, 2021.

Nombre de la propuesta: aplicacién web para la gestion de informacién en el Area de proyectos de una empresa de equipamiento  hospitalario de Lima,
2021

Yo, Walter Amador Chivez Alvaradoe identificado con DNI Nro 09731774 ... Especialista en.. Ingenieria de Sistemas ......... Actualmente laboro en Universidad
Norbert Wiener Ubicado en... Av. Petit Thouars 2021, Lince .. _Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v la solucién.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

i Pertinencia Relevancia Construccién
N® | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
La propuesta se fundamenta en las ciencias
1 | propuesia J X X X
administrativas/ Ingenieria.
2 La propuesta esta contextualizada a la realidad en
estudio.
3 [ La propuesta se sustenta en un diagnostico previo.
4 Se justifica la propuesta como base importante de la
investigacion holistica- mixta -proyectiva
La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y
5 - X X X
posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnoéstico v X % %
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas v KPI X % %
explicitos y transversales a los objetivos
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s Dentro del plan de itervencidn existe un cronograma X % %
detallado v responsables de las diversas actividades )
9 | La propuesta es factible v tiene viabilidad b
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito X
Y después de la revision opino que:
1. AT DAL Lo PO D S A .
5
2
Es todo cuanto mnformo;
* Firma Fecha:..... 18/11/2001. .
Apellidos y nombres: Chavez Alvarado Walter Amador
Profesional en: Ingenteria de Sistemas Maximo grado: Magister
Experiencia en aiios: 20 afios Experto en: Tecnologias de la Informacion
Celular: 922517343
DNI: 09731774
Relacion con la entidad: | Docente
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Nﬂmﬂ Anexo 6: Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Norbert Wiener

Titulo de la investigacion: Propuesta de aplicacion web para mejorar la gestién de informacion en el drea de proyectos de una empresa de equipamiento
hospitalario de Lima, 2021.

INOILTE R TN PEAPREITRS. consnsncopuenasnnssratinenssncosnsinmonssnmsssnensn i sniss cepnsis 4aiassssdases donnisniusaaeHanan iy suniambasvhsusosunasaxamsny

Yo, Jorge Enrique Documet Celis identificado con DNI Nro. ......06665580.......... Especialistaen......... Ingenieria electrénica................... Actualmente laboro
en una empresa de proyectos Ubicado en...Av. Javier Prado Este N° 492 ...Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria ¢ item bajo los
criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccién
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias " " %
administrativas/ Ingenieria.
La propuesta estd contextualizada a la realidad en
2 ; X X X
estudio.
La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. X X X
Se justifica la propuesta como base importante de la % % ¥
investigacion holistica- mixta -proyectiva
La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y
5 : X X X
posibles de alcanzar.
La propuesta guarda relaciéon con el diagnéstico y
6 g X X X
responde a la problemética
La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI
7 = 7 ¥ X X
explicitos y transversales a los objetivos
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8 Dentro del plan de intervencién existe un cronograma "
detallado y responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad X

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito X

Y después de la revision opino que:

1. ADTODATIADIODUBEIA oo nuviemeainensromsssmssns s e B e S S s B s R i i

2 e R S R N S AR S B S

Es todo cuanto informo;

Fecha: 22/11/2021
Apellidos y nombres: Documet Celis Jox#ﬂinrique
Profesional en: Ingenieria electronica Titulo / grado Magister
Experiencia en afos: 25 afios Experto en: Ciencias de la Electronica
DNI: Celular: 979647320
06665580
Relacion con la entidad | Gerente de Proyectos
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& - @ @ enlineasunedugob.pe i ) . i

Aplicaciones (B (1265) Martin Cama... @ Como caleular el V... Listz de lectura

e
REGISTRO NACIONAL DE G Aplicativo

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Numero de Documento de Identidad Documet CEHSJDFgE' Enrique

Ingrese &l nUmMero ge sU Documents oe 108Mmaza grese sus Apellioos y Nombres completos
Ingrese &l codigo de la Imagen

% LIMPIAR

(**)Si existe alguna observacion en tu nombre o DNI haz clic aqui.

Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

DACLMET CELE, jorge Enriae :Achm;LE;Er ING.:::::::,::ECTRONICA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
DNI 06865580 echa de diploma: .

Modalldad de estudlos: -

DOCUMET CELIS, JORGE ENRIQUE IFI:S::I:‘E:; E\I;EF:IR%T(:S?ZDDO UNIVERSIDAD MACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
DNI 06665580 P . PERU

Modalldad de estudlos: -

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA ELECTRONICA
DOCUMET CELIS, JORGE ENRIQUE CON MENCION EN INGENIERIA BIOMEDICA UNIVERSIDAD MACIONAL DEL CALLAQ
DNI 06665580 Fecha de diploma: 11/11/ PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL
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Anexo 7
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas y/o informe del analisis documental

Matriz de respuestas: Entrev. 1

Nro.

Preguntas

Respuestas

1

JComo  werifican que  los
registos combenen los datos
neCssaries T

Mediante cuantificacion individual (Comparacion de hase vs
existencias), es decir se realiza de formia marnial comparanda
135 tablas correspondiartes.

Los  informes  técmices
recibidos son claros respecto
al confenido de informacion”

N, susle haber varias diferencias debido que los accesorios
o componentes son detallados de yma manera mieniTas que en
las compras son detallades de ofra, skendo estas 1as mismas.

JComo evidencian que La base
de datos ha sido actaalizada
con la  infoomacion  mas
racians’

No se puede realizar un seguimisnie CONONNO, porque
aCalmente no ENSTeS UNA persona asignada a dicha Labor,
&5 1m rahajo que e ejecuta segin necesidad par persomal de
namo.

JCuales som los criterios para
realizar unsA CofTecta
intepracion de kos datos para el
amalisis?

Basicaments sena Dmportsnte goe la informacion este
actualizada en tiemmpo real, este criterio deberta identificarss
con fecha de actmlizacion o fecha de imtervencion o
alteracion da la base de datos. Asimisme, se debe estandarizar
las claves v descripcion del equipamdento mglm&lpm}'ectu

Por emiste  diferente
nempoe de respussta para el
snalisis de mformacion en
relacion a los provectos en
cartera”

Porgue hay gue actalizarkes o imvestipar © alpoen aliero 1a
base omtes de consolidar nformacion, ademds de no comtar
con el persemal responssble no teniemds el conocintento
necesario ademas del seguimients pars poder realizar wn
comecio analisis.

0me criterios v conocintento
debe  temer 2l  persomal
encargado para realizar de
manera adecuada el analisis da
datos?

Manejo de base ds datos, tablas dinsmicas, coutrel da
Iventario y conocimisnto témico de los bisnss a reportar.

JComo es el mivel de analisis
alcanzado sobre los proyectos
en carters”

El analisis es de nivel medio, el problema es 1a fisbilidad de
la fisente de datos, por ende, 1a calidad del date es daficiente.
En comsecuencia ocasions gue no se optimicen los procesos
v usa de recursos A semnr en funcion del analisis.

JComo  demmestra que la
informacion da los proyectos
cuenta con mivel de seguridad
sdecuado”

Mo se ha hecho, hay muchos usuarios con acceso a la base,
sin limiracion da derechos o viceversa, lo gue produce que La
base puads ser alterada por emor o intencionabmente por
usuaries no calificados, case conrano e carga archivos sin

podar depurarlos.

{“u:-m:l 5.&]1&1.113-:51:-::&11[3

La base s= encuenita alojada en el servidor de la empresa,
limitandoss el acceso a las instalaciones de la oficing, sin
embargo, por efectos de la pandemia COVID oo que
hacerse la opcicn de acceso remoto, lo que dismimrye aun
mas el nmivel de confidencialidad v sepuridad de la
o -

10

Gme problemas en seguridad
afectaron  la  informscion

gerancial para la tome de
decisiones?

Lobre todo, la alteradon imvolumtaria o bomado de
informacicn, lo que hace se tenga que recuarr a backap no
actualizados con frecuencia amtes del Analisis de nformacion
v comsecnente toma de decisiones
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Matriz de respuestas: Entrev. 2

Nro. | Preguntas Respuestas

1 [Como werifican que los | Los registros sireen para la recopilacion de informacion en
registos contienen los datos | relacion a datos obtenidos de equipamiento destinado para
neCasarios ! cada proyecto, esto e comparado con |as esstendas

provenientes de almacén para verificar s la informacion esta
completa o existe faltantes. Mormalmente los datos son
incompletos debido que los proveedores mo detallan el
contenido de los componentes v caracteristicas de los
aquipos.

z Los imformes  tecmicos | El contenido de los informes en varias ocasiones difiere en
recibides son claros respecto | gran medida, debido que el analisis elaborado es defidente
al contenido de informacion® | ocasionando que el drea de compras penere compras de

accesorios distinto a los necesitados.

3 (Comeo evidencian que labase | En ks practica, no se pusde demostrar porque solo se
de datos ha sido actualizada | manejan tablas en excel, y los cambios se guardan de manera
con la  imformacion  mas | constante pero no quisre decr q estén correctaments
reciente” actualizados. Por otra parte, existe |a posibilidad de que se

haya cometido errores w omisiones en la informacion
ingrasada.

4 ;Cuales son los criterios para | El criterio utilizade para la integracion de datos es primero |a
realizar una comrecta | relacion del equipamiento con el proyecto correspondients,
integracion de los datos para el | posterior a eso se tiene que identificar los componentes que
amalists? forman parte de este. Se codoca los datos principales del

equipo entre ofros para tener la relacion de su ubicadon y
distribucion en el proyecto. Otro punto importante es la
documentacion recibida la cual se debe guardar en la
carpeta correspondiente del proyecto relacionandola con la
clave del equipo en caso 583 NeCeENo

g Por gue eoxiste diferente | Bueno durante el Sempo que lleve en |z empresa,
tempe de respuesta para el | normalmente se realizan las actualizaciones manuales
analisis de mformacion en | prpducto de informacion nueva gue ha llegado; Sin
relacion a los proyectos en | embarge, en otras ocasiones pergue personal ha actualizado
cartera” en varias ocasiones erroneamente los datos. Otro factor que

OCAsIoNa &5 gue no 58 cuenta con personal exdusivo para el
analisis de datos, sino solo en base a la necasidad y personal
disponible. ¥ en varias ocasiones debido que no 52 ha tenido
la disponibilidad del personal adecuado, los tiempos de
entrega del analisis se han ido dilatands hasta contar con la
disponibilidad del mismao.

6 Qe criterios v conocimiento | El personal adecuado para 2l analisis de la informacion debe
debe temer el persomal | contar conconocimiento de office avanzadeo y gestor de base
encargado para realizar de | de datos, control de inventario, conodimiento de
ﬁﬁ“m'iflmﬁﬂiﬂ! equipamiento meédico, de Ccomponentes y aCCESOMOS.

57

Tambien es importante que tene que tener & criterio v la
capacidad de analisic para la generacion de reportes e
informes concisos para ser proporcionados a la gerencia
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JComo es el mivel de analisis

7 Por lo que se expuss en los puntos anteriores, el anzlisis de
alcarzado sobre los provectos | datos en varias ocasiones es de nivel medio, porgue la base
&N Cartera’ de datos no es fisbde a 100% y no =2 actualiza

inmediatamente. Asimismo, no se ocuwent@ en algunas
ocasiones con |z informacion actualizada o existe &l ermor de
usuario debido al ingreso errones de informacion.

2 (Como denmestra gque la | Los usuarios del area de proyectos cuentan con acceso a la
informacion de los provectos | base de datos, con todos los privilegios para realizar
cuenta con nivel de saguridad | modificaciones en base a la necesidad. Esto no garantiza que
adecuado” la seguridad de la informacion, ademas no existe un registro

de las actividades que realizan cada usuario como fecha y
hora de descarga, modificacion, etc.

] ;Como se lleva a cabo en la | Por la coyuntura actual de |a pandemia, se ha tenido que
organizacion o adecuads | habilitar el trabajo remoto; Sin embargo, no se tiene un
comtrol sobre I8 | control de la informacion que descarga el usuario, por
cun.ﬁdancmjidad 88 | consiguiente, podria estar siendo difundida o utilizada para
Infornacion’ fimes personales.

10 J0ne problemas en ﬂgmdad Uno de los grandes problemas que ha courrido es respecto a

afectaron  la  infonmacion
gerencial para la tomam de
decisiomes”

la alteracion o eliminacion del archive excel principal
conziderado la base de datos, lo gue ha generado gue se
haya tenido gue trabajar con una version anterior carents de
informacdn actualizada. En base a lo mendonado, en
ocasiones 5& ha tenido gue trabajar con archivos anteriores
y utilizando un margen adicional para el calculo y realizar |a
toma de decisiones. Cabe mendonar que esto ha generado
incorvenientes & impactos Negativos &n costos y avance de
los proyectos, los cuales fueron ded total desacuerdo por
parte de la gerendia, pero se habia buscado miramizar el
impacto evitands las pérdidas y tratando de curmplir con los
acuerdos con el diente.
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Matriz de respuestas: Entrev. 3

Nro. | Preguntas Respuestas
1 [Como verifican que  los | Los registros son wiilizados para recolectar informacion. En
regisioos contenen los dates | vanas oporfumidades los registros se ham tenddo qua
neCssATios T modificar dapendiendo al gusio dal cliante en funcion dal
provecto camrespondisnte pero no slemprs ha sido optimo el
fornmilario final. Por lo mencionadoe, se ha temido que volver
& gjecutar 1las actvidades.
3 Los  informes  técmicos | La informacion contenida en los informes se ha ido
recibidos son clares respecto | mejorando en fimcion de la experiencia que se va
al contenido de informacion” | adquiriendo; Mo obstante, en ocasionss los datos no han sido
clargs debido que existe deficiencia en cuanio a la
racopilacion de datos puesto que &l personal encargado vans
en fimcion del provecto que son destacados.
3 LComo evidencian que la base | Una base de datos come tal no existe, se mansja tablas en
de daros ha sido actoalizada | Excel los cuales se encuentran & disposicion, pero no
con la  infoomacion  mas | siempre se encuentra en la carpsts compartica; Par
raciane” comsipments, se solicita mediante commeo a la persona
encargada que envié el ulimo archive Excel con la
informacion solicitada. 5i bisn esto pusde generar confiasion
se trata en la medida de 1o posible que los tlimeos archives
se encuentren g disposicion de los irrolucrados.
4 Cuales son los criterios para | Los criterios empleados son tener que realizar la
realizar i & comrecta | homogenizacion de las claves v denominscionss del
integracion de kos datos para el | eguipsmiento, debido que los Hstados enviados de las
analisis? diferentes areas no tienen la misma descripcion. Por tal
mintive s tiens que realizar crace de informacion v verificar
que al accesorio o components sea de um item en aspacifics.
Asimismo, 1a informscion proveniente da la etapa da
implementacion en los proyectos debe ser relacionados da la
M1 SITIA ITIATYSTA PATA Sarandizar gue La compra de lo faltante
sea la s optima para Teducir los gastos ¥ tempo de
adquisicion
g Por existe diferente | Actualmente no exdsts un persomal encargado del analisiz,
tiempo de respuesta para el | sino que e efectis en base a la disponibilidad, los provectos
snalisis de mfoomacion en | en camers tisnen diferentes de cantidad de informacion
relacion a los provectos en | puesto gue alpamnos son solo centros de salad v ofros son
cartera’ hospitales espacializados. En ase senmido, el volumen de
informscion qus 52 maneja par proyectos de diferente y los
tiemnpos de analisis varan en fimcion de las necesidades qua
s& tengan v soliciten los clisntes.
6 L0 criterios v conocimiento E] personal encarpado debe confar con conociniento de

debe  temer 2l persomal
encargado para realizar de
mianers adecuada el analisis de
datos?

excel intermadio o avan=ado para 1a gestion ds la
informacion, tener conorinients de aquipamisnte medica v
experiencia en mabajos de proyectos hospitalarios e
informaticos segim sea el caso. Deba teu&rm:upaus ¥
capacidad dz comunicarse mediamte ideas concisas. Para
tenminar, debe temer criterio para discemir sobme CieTtas
evenmalidades que puedan aoarmr en el proceso uscands 1a
alternativa mas vishle.

154



Como lo mencione antericrmente el snalisis de dates varla

7 JComo es el mivel de anslisis _
alcanzado sobre los provectos | en fimcion del personal que se encuenire disponible per ko
en carters” cweal 1a calidad de los datos e variable; 51 bien lo

recomendable &5 contar con personal idoneo, en la practica
sucede lo contrardo pueste que la demanda de personal para
atender los provectos kace gue no estén avocados a 1ma
funcion definida sino da tratar de cubrir los reguerindsntos.
En ese sentido, el nivel de analisis puade varar, pero enla
medida ds lo posible s= trata de realizarlo de 1a maners mas
optima, mmque eso demare mas tempo de 1o estimado v
solicitado.

2 JComo  denmuestra que  la | Acmalmente los usuarios tienen acceso a labase de datos
mﬁ:-mncmnu:’e los provectos | con nivelss da privilegics. Debido a la pandemia se ha
cuenta con mvel de seguridad | tenido gue dar mavor liberiad de acceso s imformacion de 1a
adecuade” base da daros para 2] mabajo remotoe. Esto nos ha ocasionado

que no w2 pueds evar um control de las actividades que
realiza el personal o descarga de archivos gue no sabamos
2N ue pusdan seT empleados.

q {Como se lleva a cabo en la | Como lo mencions en 1a pregunta anterior. debido a 1a
arganizacion wn adecuado | pandsmia se ha dado privilegios para que el personal acceda
contral sobre la | alabase de datos lo cual ha dificultade el control con
confidencialidad da | respecto a las actividades realizadas Por oira parts,
informscion? menciond que &l personal firma un deomiento da

E-D]].ﬁﬂﬂl'.‘ﬂ:i.i].‘iﬂ.ﬂddl!lﬂ. informacion ds la empresa, clamo que
en la practica hay deficiencia en la practica.

10 J0ne problamas en saguridad | Tno de los problemas mas recurmentes e La altstacion dz la

afectaron 13 informscion
gerencial para la toma de
decisiomesT

informacion u en ofros casos la eliminacion accideantal del
archivo ejecutado por 2] personal, por lo cual se ha enido
que wiilizar archives pasados para salir del apurg v wilizards
como referencia para la toma de decisiones, hasta que s
1uelva 3 actualizar la base de dates.
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti

Analisis de las entrevistas realizadas mediante el uso de Atlas Ti.

@s-- - m- -

Archivo LTSS Buscar & Codificar

0O e

documentos+ entidades~ | comentario
Nuevo Proyecto
Explorador del proyecto
Buscar
4 [&] Analisis Cualitativo - FAL
4 [ Documentos (1)
b [E) D 1: Entrevistas rif (47)
b <> Cadigos (15)
["] Memes (0)
4 {7} Redes (4)
b (= Andlisis de datos (25)
b (&) Gestion de Informacién (62)
b (&) Recopilacién de datos (17)
b {3 Seguridad de la Informacién (15)
[[) Grupos de documentos (0)
4 < Grupos de cédigos (4)
b &> Anilisis de datos (5)
b > Gestion de Informacisn (14)
b <> Recopilacién de datos (3)
b <> Seguridad de la Informacién (3)
[] Grupos de memos (0)
{® Grupos de redes (0)

[ Transcripciones de muttimedia (0)

No se ha comentado alin

Analizar

Agregar Crear Editar | Navegador

Importar & Exportar

[] Decumentos

<> Cédigos

off, Explorador del proyecto

Navegador

Analisis Cualitativo - FAL - ATLAS.ti - Versién de prueba

Hemamientas  Ayuda

AR

Documenta

Documente Herramientas Transcripciones Vista

Documentos Citas Codigos Memos Redes Vinculos  Explorador

del proyecto

Administradores

~ X | B D 1:Entrevistas rtf ~ X | [Z] Administrador de grupos de cédigos

2

21

24

2

3

Matriz de respuestas: Entrev. 1

Nro | Preguntas Respuestas

1 “Cémo verfican que los | Mediante ¥ 5n individual (Comp 3z base
registros contienen los datos | vs existencias), es decir se realiza de forma manual

ios? parando las tablas

2 Los informes técmicos | No, suele haber varias diferencias debido que Ios
recibidos son claros respecto | accesorios o componentes son detallados de nna manera
al contenido de informacién? | mientras que en las compras son detallados de otra, siendo

estas las mismas

3 .Como evidencian que la | No se poede realizar un seguimiento contimuo, porque
base de datos ha sido | actualmente no tenemos una persona asignada a dicha labor,
actvalizada con 1a | es un trabajo que se ejecuta seziin necesidad por personal de
informacion mas reciente? turno.

2 Cuales son los criterios | Basi seria_imp que 1a in este
para realizar vma correcta | actvalizada en tiempo real. este criteria deberia identificarse
integracién de los datos para | con fecha de actvalizacion o fecha de intervencion o
el andlisis? alteracion de la base de datos. Asimismo, se debe

estandarizar las claves y descripeion del equipamiento segiin
el proyecto

3 Por qué existe diferente | Porque hay que actualizarlos o investigar 5t alguien altero
tiempo de respuesta para el | Ia base antes de consolidar informacién, ademas de no
anlisis de informacién en | comtar con el personal responsable, no temiendo el
relacién a los proyectos en | conocimiento necesario ademds del seguimiento para poder
cartera? realizar un correcto analisis.

5 ZQue Criterios ¥ | Mangjo de base de datos, tablas dinamicas, control de
conocimiento debe tener el | inventaric ¥ conocimiento técnico de los bienes a reportar.
personal  encargado  para
realizar de manera adecuada
el anilisis de datos?

7 iComo ez el nivel de| EI anilisis s de nivel medio, el problema es la fiabilidad
analisis alcanzado sobre los | de la fuente de datos. por ende, la calidad del dato es
proyectos en cartera? deficiente. En consecuencia, acasiona que 1o se optimicen

los procesos y uso de recursos a seguir en funcion del
analisis.

3 .Como dembestra que la | No se ha hecho, hay muchos nsbarios con acceso a la base,
in ion de los proyectos | sin limitacién de derechos o viceversa, lo que produce que
cuenta con nivel de seguridad | Ia base pueda ser alterada por error o intencionalmente por
adecuado? usparios no calificados, caso contrario se carga archivos sin

poder depurarlos_

9 LComo se lleva a cabo en Ia | La base se encuentra alojada en el servidor de 1a empresa,
organizacién uvn adecvado | limitindose el acceso a las instalaciones de la oficina, sin
control sobre Ia | embargo, por efectos de la pandemia COVID tuvo que
confidencialidad de | hacerse la opcién de acceso remoto, lo que disminuye ain
informacién? mas el nivel de confidencialidad y seguridad de la

informacion.

10 iQué problemas en | Sobre todo, la alteracidon involuntaria o borrado de

seguridad  afectaron  la
informacion gerencial para la
toma de deci 2

informacién, lo que hace se tenga que recurrir a backup no
actualizados con frecuencia antes del Andlisis de
in 10n v toma de d

el i

Uz

6L

“aod g3

tELL

<» C1.1.1 Registro de recoleccion..

< G1.1.1 Registro de recoleccion...

<+ C.1.1.3 Base de datos

<> €.1.2.1 Integracién de datos

g > C1.2.1 Integracién de datos

a5

€122 Tiempo de respuesta

<> C.1.2.3 Personal calificado

<> C.1.2.3 Personal calificado

<> C.1.2.4 Nivel de satisfaccién

a

<> €.1.2.3 Personal calificado

& E1. Calidad de los datos
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Generacion de las redes de las subcategorias de Gestion de Informacion

Q- - E- T Administrar grupos  Analisis Cualitative - FAL - ATLAS 5 - Versién de prueba
Archivo  Inicio  Buscar&Codificar  Analizar  Importer & Exportar  Herrsmientas  Ayuds KON Tl
o SN Editar comentario
S g;/ ) ) Editar grupo inteligente s
Crear Creargrupo | Duplicar|  Crear | Renombrar Eliminar Abiir | Exploraren | Exportar
grupo  inteligente = instantanea [7] Abrir administrader de cédiges | red | Intermet+ | a Excel
Nueve Administrar Explorar Informe
Explorador del proyecto = % | B D 1: Entrevistas rtf R Administrador de grupos de cédigos ~ X
Buscar 0| [Buscar grupos de cdigos R
4 [&] Analisis Cualitative - FAL [ Nombre » [ Tamafio] Creado por | Creado Modificado por| Modificado
4 [[) Documentos (1) < Anlisis de datos S Chesco Galaxy 10/10/202101:20 p.m. Chesco Galaxy 10/10/202101:20 p. m.
> [E) D 1: Entrevistas tf (47) <> Gestién de Informacién 14 Chesco Galaxy 10/10/202105:31 p.m. Chesco Galaxy 10/10/202105:31 p. m.
b <> Cédigos (15) < Recopilacion de datos 3 Chesco Galaxy 10/10/202112:20 p.m. Chesco Galaxy 10/10/202112:20 p. m.
] Memos (0) < Sequridad de la Informacién 3 ChescoGalaxy 10/10/2021 0313 p.m. Chesco Galaxy 10/10/2021 0313 p. m.
4 (P Redes (4)
b (&) Andlisis de datos (29)
b () Gestién de Infarmacian (62)
b {3 Recopilacién de dates (17)
b {E} Seguridad de la Informacién (15)
[[) Grupos de documentos (0)
4 &> Grupos de cédigos (4)
b > Andlisis de datos (3)
b &> Gestion de Informacion (14) Cédigos en grupo: Cédligos no en grupo:
b <> Recopilacién de datos (3) Nombre ‘ Nombre -
b < Seguridad de la Informacién (3) > C.1 Gestién de Informacién
L[] Grupos de memos (0} #® <> C.1.1Recopilacion de datos
B Grupos de redes (0) ® > C.1.1.1 Registro de recoleccion de datos
[] Transcripciones de multimedia (0} ® <»C.1.12 Informes Técnicos
’ ® <> (C.1.1.3 Base de dates
® <> C.1.2 Andlisis de datos
® <> C.1.21Integracién de datos
® {>C.1.22Tiempo de respuesta
® <> C.1.23 Personal calificado
® <> C.1.24 Nivel de satisfaccién
® <> C.1.3 Sequridad de la Informacién
Comentario: 2 5
No se ha comentado atin
No se han seleccionado gr & ha seleccionado mi
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