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-RESUMEN

The research was developed in order to determine the relationship between
emotional intelligence and aggressive behaviors in adolescents in a health
center in the district of Huancarama, Apurimac, 2019. It was an investigation
with a correlational quantitative approach with a non-experimental cut-off
design cross. The population consisted of 175 adolescents of both sexes from
14 to 18 years old with high and low levels of emotional intelligence and
aggressive behaviors and there was a sample of 143, however, only 142 were
considered, because one was excluded due to because their answers were
incomplete. For this, the finite probability sampling method was used, they
were evaluated with the inventory of the emotional quotient | Bar-On of Reuven
Bar-On (EQ) and the Aggression Questionnaire of Buss and Perry (AQ). The
results indicate that There is no relationship between emotional intelligence
and aggressive behaviors (r = -.024, p = .778), as well as with the dimensions
physical aggressiveness (r =-.115, p =.172), verbal aggressiveness (r =. 003,
p =.971), anger (r = .026, p = .754) and hostility (r = .088, p =.298).



Palabras claves: Inteligencia emocional, conductas agresivas, adolescentes.

ABSTRACT

The research was developed in order to determine the relatonship between
emotional intelligence and aggressive behaviors in adolescents in a health center
in the district of Huancarama, Apurimac, 2019. It was research with a
correlational quantitative approach with a non-experimental design of cut cross.
142 adolescents participated, among them women and men between 14 and 18
years old with high and low levels of emotional intelligence and aggressive
behaviors, who were evaluated with the inventory of emotional quotient | Bar-
On of Reuven Bar-On (EQ) and the Questionnaire of Assault of Buss and Perry
(AQ). The results indicate that there is no relationship between emotional
intelligence and aggressive behaviors (r = -.024, p = .778), as well as with the
dimensions physical aggressiveness (r = -.115, p = .172), verbal aggressiveness
(r=.003, p =.971), anger (r = .026, p = .754) and hostility (r =.088, p = .298).
Key words: emotional intelligence, aggressive behaviors, adolescent.



INTRODUCCION

Hoy en dia sabemos que la inteligencia emocional aporta de manera
expandible al desarrollo interno de cada persona, ya sea a nivel familiar, social
y personal, es por ello que regula nuestras emociones y nos ayuda a
controlarlos.

Es lamentable saber que en la actualidad se ven implicados un conjunto
diverso de violencias que involucran a varios actores presentes en muchos
centros escolares (docentes,alumnos,directivos,padres de familia) que
demuestran su autoridad mediante la agresion, ya sea fisica, verbal y
psicolégica, existen mitos sobre la edad y los cambios anatomicos y
fisiologicos como : “se pegan porque son nifios”, “esa etapa es asi”, “asi
aprende uno a defenderse”, y al maltrato de maestros hacia alumnos, el cual
durante mucho tiempo fue consentido por los padres de familia, los méas
afectados en esta situacion son los adolescentes, los cuales se encuentran
en una etapa de aceptacién y busqueda de identidad, por lo que son muy
retraidos, por ello son mas vulnerables a las conductas de riesgo.

En los dltimos afos, la prevencion de estos casos no esta siendo eficaz,
llevando a un riesgo de elevar las incidencias de las conductas agresivas en
los adolescentes, aunque con exactitud se desconoce las razones de la
influencia de dicha informacién. Puesto que los adolescentes que cuentan con
los niveles altos de inteligencia emocional, pueden solucionar mejor sus
situaciones cotidianas, como también interactuar socialmente de manera
adecuada, teniendo un buen equilibrio emocional, sin embargo en sus centros
educativos y en su hogar no se da el interés suficiente de estos temas

mencionados lineas arriba para una posterior derivacién a un centro de salud.
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(Garcia y Ascencio, 2015).

Segun lo antes mencionado, el objetivo general del presente estudio es
conocer cual es la relacibn que existe entre inteligencia emocional y
conductas agresivas en adolescentes atendidos en un centro de salud,

teniendo como poblacién 175 adolescentes.

Entre los objetivos especificos se presentard segun cudl es la relacion que
existe entre inteligencia emocional y la agresividad fisica. A su vez también
se tomara como objetivo especifico la agresividad verbal, seguidamente ira 'y
finalmente hostilidad. Se ha organizado el trabajo en los siguientes capitulos:
En el Capitulo | se presenta la situacion problematica y la formulacion del
problema, los antecedentes tantos nacionales como internacionales, el
objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion y las hipétesis del
estudio.

En el Capitulo Il se presenta el marco tedrico de las variables de estudio:
inteligencia emocional y conductas agresivas. En este apartado se presentan
los principales modelos tedricos y la relacién entre ambas variables.

En el Capitulo 11l se expone el método, enfoque, tipo, disefio de investigacion,
la poblacion, muestra, muestreo, operacionalizacion de las variables, los
instrumentos de recoleccion de datos, técnica, la descripcion de instrumentos,
validacion, confiabilidad, el procesamiento y analisis de datos, finalmente los
aspectos éticos.

En el Capitulo IV encontramos la presentacion y discusion de los resultados,
teniendo el analisis descriptivo de resultados, prueba de hipotesis y discusion
de resultados.

En el Capitulo V se desarrolla las conclusiones, recomendaciones, referencias

y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En todos los campos de la psicologia se comenta de manera frecuente
gue la violencia es un tema controversial, que se manifiesta en expresiones
que van desde actitudes aparentemente inofensivas, como los actos
disruptivos de los nifios, hasta expresiones ya destructivas y muchas veces
fatales, y en lo educativo como el acoso escolar.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1996) definio la violencia
como el uso intencional de la fuerza fisica o el poder, 0 como amenaza contra
uno mismo, otra persona o contra un grupo y comunidad, siendo una de las
principales causas de muerte en la poblacién de edad que oscilan entre los
15y los 44 afios y la responsable del 14% de las defunciones en la poblacion
masculina y del 7% en la femenina. Por cada persona que muere por estas
causas, muchas mas resultan heridas y sufren diversos problemas entre ellos
fisicos, sexuales, reproductivos y mentales. En el afio (2002) la OMS registré
gue cada afo, mas de 1,6 millones de personas en todo el mundo pierden la
vida de forma violenta, mucho mas numerosas aun son las victimas de
agresiones fisicas o sexuales no mortales y sufridas de forma frecuente. Esta
fuente fue objeto de revision cientifica externa y dio inicio a contribuciones y
observaciones de representantes de todas las regiones del planeta.

A nivel nacional, una encuesta realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2016) indica que el 74% de estudiantes, cuyas
edades eran de 12 a 17 afos, han sufrido de violencia fisica o psicoldgica.
Entre ellos el 71.1% fue atacado psicolégicamente y el 30.4% fue atacado por
violencia fisica. Este hecho sucedié un 80% en las aulas de clases y el 20%
fuera del plantel educativo.

Una constatacion de estos hechos en el Peru revela que uno de cada
cuatro escolares (24.3%) fue victima de una 0 mas agresiones fisicas en lo
gue va de su vida escolar: el 15.3% sefialé que el agresor o los agresores

fueron compafieros(as) de clase. (Aguirre, 2009).
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En muchos de los casos, estos nifios agresores procedieron de
hogares disfuncionales, padres que no brindaron un tiempo adecuado a sus
hijos, familiares que han estado involucrados en actos delictivos y violentos,
entre otras circunstancias. Es asi que pasaron por etapas de cambios fisicos,
psiquicos, emocionales, religiosos, morales, sexuales, y por ende no
estuvieron preparados para enfrentar los cambios bruscos, por lo que se
evidenci6 un nivel de agresividad a consecuencia de una educacion permisiva
y carente de normas y limites (Alonzo, 2019).

En lainvestigacion de Extremeray Fernandez (2013) sobre la conducta
agresiva, se evidencid6 que los adolescentes con mas habilidades
emocionales presentan menores niveles de agresividad fisica y verbal, asi
como un menor numero de emociones negativas relacionadas con la
expresion de la conducta agresiva como son la ira y la hostilidad. Son también
adolescentes con una mejor capacidad de comunicacion y resolucion de
conflictos, ma&s empaticos y mas cooperativos. Por otra parte, los
adolescentes con pocas habilidades emocionales estan mas relajados en la
escuela, mostrando una actitud negativa hacia los profesores como en el
colegio.

En cuanto a la segunda dimensién, Goleman (2008), en su investigacion
indica que en la actualidad no sélo se juzga a las personas por lo mas
inteligente o capacitado que estén, sino también por el modo en que se
relacionan con las personas, la forma en que manejan sus decisiones, la
capacidad para solucionar problemas frente al mundo, entre otras habilidades.
Todo ello nos permite saber lo importante que es la inteligencia emocional en
las personas.

Como menciona Hernandez (2014), esta competencia emocional es
crucial para la adaptacion en los distintos ambitos de la vida, de tal manera
que ayuda a mejorar su interaccion social; ademas son eficaces, competentes
y productivos a nivel académico y en su vida diaria y son psicolégicamente
mas estables. Sin embargo los que tienen poca inteligencia emocional son
MAas propensos a tener problemas psicosociales, incluyendo la depresion,
ansiedad, violencia, consumo de drogas, alcohol, relaciones destructivas y un

bajo rendimiento académico. El desarrollo de la inteligencia emocional es
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trascendental para alcanzar logros importantes en la vida, incluso tanto o mas
gue el Coeficiente intelectual (Cl), ya que la Inteligencia emocional (IE) tendria
una mayor carga ambiental que genética. Es por eso que la IE se ha
convertido en uno de los temas mas debatidos en psicologia.

Un estudio hecho por laFundacion ANAR (Ayuda a Nifios y
Adolescentes en Riesgo) (2014), sobre violencia fisica en la poblacion
quechuablante, reveld que los nifios de Cusco, Ayacucho y Apurimac son los
mas maltratados, inicialmente por la mama, acompafadas de agresiones que
van desde jalones de oreja hasta golpes con un palo. Con el total de registros
de violencia, un 37% corresponde al numero de adolescentes, y un 10% en
edades de 18 a 25 afios, por lo que de las tres regiones de la sierra sur del
pais, la que muestra una alta incidencia de violencia es Ayacucho, con

16,58%; seguida por Cusco con 15, 79%; y Apurimac con 11, 11%.

Por tal razén Apurimac no es una excepcion ya que no escapa a éste
problema, segun Huaméan (2018), quien encontré6 un aumento en casos de
agresividad por denuncias en los centros policiales; a su vez indicé que en las
redes sociales también hay distintos tipos de violencia a nivel educativo. Por
ello, tanto docentes y directores que fueron consultados, indicaron que
mediante su percepcion, existe un alto nivel de agresividad entre los
estudiantes.

En una Institucion Educativa de Apurimac se ha identificado que, de
92 adolescentes, solo la cantidad de 45 (48.91%) muestran un nivel de
inteligencia media, por lo que la poblacion vulnerable se encuentra en riesgo
en mayor medida que las demas etapas de vida., debido a los diversos
cambios fisicos y psicolégicos que sufren los adolescentes. Por lo que se tuvo
como objetivo aportar y fortalecer al conocimiento cientifico el cual se ofrecio
un trabajo valido y confiable. Por el que el haber sido realizado servira para
adquirir experiencia y sera piloto con el material bibliografico y se compartira
hacia muchas instituciones tales como en el area de salud, en lo educativo y
social, siendo beneficioso para las diferentes profesiones como psicologia,
asistente social, docentes, padres de familia, y a la comunidad en general.
(Allcca 'y CCente, 2018).
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Diversos tedricos infieren la relacion entre las variables de inteligencia
emocional y conductas agresivas, uno de ellos fueron Bohnert et al. (2003)
quienes revelaron que los nifios con mas conductas agresivas, tenian mas
dificultad para comprender las emociones y las causas de lo mencionado.
Después de ello, Petrides et al. (2006) analizaron la relaciébn entre la
inteligencia emocional rasgo y siete descriptores conductuales distintos:
cooperacion, disrupcion, timidez, agresion, dependencia, liderazgo e
intimidacién. Donde indicaron que los nifios con altas puntuaciones en
inteligencia emocional rasgo recibieron mas nominaciones de cooperacion y
liderazgo y un menor nimero de nominaciones de agresion y dependencia.
Por otro lado Mavroveli et al. (2007) investigaron la relacion entre inteligencia
emocional rasgo y cuatro criterios socioemocionales diferentes en una
muestra de adolescentes alemanes. En conexion con los resultados
encontraron por Petrides et al. (2006), estos autores encontraron que los
adolescentes con altas puntuaciones en inteligencia emocional rasgo
recibieron mas nominaciones de sus comparieros de clase como cooperativos
y lideres. En cambio, Siu (2009) examiné en qué medida la inteligencia
emocional rasgo se relacionaba con problemas internalizados y
externalizados en adolescentes de China, quienes mostraron una relacién
inversa entre inteligencia emocional y problemas de conducta. Finalmente,
Garaigordobil y Ofiederra (2010), estudiaron la relacion entre ser victima de
acoso escolar y ser agresor y diferentes criterios asociados a la inteligencia
emocional en estudiantes, quienes mostraron que habian sido victimas de
bullying como los que contaban con altas puntuaciones en conductas
antisociales-delictivas, por lo que presentaron un bajo nivel de inteligencia
emocional.

En resumen, los estudios revisados muestran que los adolescentes con altas
puntuaciones en conducta agresiva tienden a presentar bajas puntuaciones
en inteligencia emocional. Cabe mencionar que son escasas las
investigaciones que examinan la relacién entre comportamiento agresivo e

inteligencia emocional (Inglés et al.1974).
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y las conductas
agresivas en adolescentes atendidos en un centro de salud del distrito de

Huancarama, Apurimac, 2019?

1.2.2 Problemas especificos

1) ¢ Cudl es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y agresividad
fisica en adolescentes atendidos en un centro de salud, del distrito de

Huancarama, Apurimac, 20197

2) ¢, Cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y agresividad
verbal en adolescentes atendidos en un centro de salud del distrito de

Huancarama, Apurimac, 2019?

3) ¢Cudl es la relacion que existe entre inteligencia emocional e ira en
adolescentes atendidos en un centro de salud del distrito de Huancarama,
Apurimac, 20197

4) ¢ Cuél es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y hostilidad
en adolescentes atendidos en un centro de salud del distrito de Huancarama,
Apurimac, 20197

17



1.3 Objetivo

1.3.1 General

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las conductas
agresivas en adolescentes atendidos en un centro de salud del distrito de

Huancarama, Apurimac 2019.

1.3.2 Especificos

1) Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y agresividad fisica
en adolescentes atendidos en un centro de salud del distrito de Huancarama,
Apurimac, 2019.

2) Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y agresividad verbal
en adolescentes atendidos en un centro de salud del distrito de Huancarama,
Apurimac, 2019

3) Determinar la relacion entre inteligencia emocional e ira en adolescentes

atendidos en un centro de salud del distrito de Huancarama, Apurimac, 2019.

4) Determinar la relacién entre inteligencia emocional y hostilidad en
adolescentes atendidos en un centro de salud del Distrito de Huancarama,
Apurimac, 2019.

18



1.4. Justificacion

1.4.1. Tebrica

Esta investigacion se realizé con el fin de que los resultados aporten a mas
informacion tedrica, por lo que es fundamental realizar mas investigaciones
sobre ambas variables., ya que en la zona aledafia y especifica hay escases
de investigaciones de la misma, solo existen investigaciones en instituciones
educativas, por lo que solo se enfocdé una pequeiia poblacién de la zona
evaluda, sin embargo mi investigacién fue de manera completa por que
consideré a todos los adolescentes que acudian al centro de salud, de tal
manera que fueron de todas las instituciones, por ello se evalué con mas

profundidad y se di6 un adecuado abordaje al adolescente.

1.4.2 Metodoldgica

En cuanto a la justificacibn metodologica, este estudio confirma las
propiedades psicométricas de los instrumentos utilizados, los cuales son: el
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn Ice: NA adaptado por Ugarriza
y Pajares (2005) y el Cuestionario de Agresion de Buss y Perry adaptado por
Matalinares et al. (2012), con el objetivo de ofrecer a la region Apurimac
instrumentos confiables y validos, que seran utiles metodoldégicamente para

estudios posteriores que involucren a las variables de esta investigacion.

1.4.3 Préactica

A nivel practico se recolectd informacion necesaria sobre las variables de
estudio, lo cual permitird proponer y desarrollar estrategias de intervencion
acerca de la resolucién de problemas, control de ira en cuanto a las conductas
agresivas y sesiones en habilidades sociales para fortalecer su capacidad de
afrontamiento y toma de decisiones, por lo tanto con ello se acrecentara la

inteligencia emocional en los adolescentes.
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1.5 Limitaciones de la investigacion

La principal limitacion de la investigacion fue la veracidad de los datos
proporcionados por los adolescentes, debido a la falta de claridad de los items
y porque muchos de ellos no prestaban la debida atencion a las instrucciones,
porque evidenciaban un bajo nivel de instruccion.

Otra limitacién fue el poco tiempo y la disponibilidad del area del centro de
salud.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Nacionales

Ayala (2017), realiz6 una investigacion, cuyo objetivo fue establecer la
relacion entre la inteligencia emocional y agresividad en estudiantes de
educacion secundaria de tres Instituciones Educativas de San Juan de
Lurigancho, Lima. La muestra estuvo conformada por 330 escolares de
ambos sexos de 13 a 17 afos de San Juan de Lurigancho-Lima. La
metodologia fue la aplicacién de la encuesta, cuyos instrumentos utilizados
fueron: EQ-I Bar-On Emotional Quotient Inventory para la primera variable,
Cuestionario de Agresion (Aggression Questionnarie — AQ) para la segunda
variable. El andlisis de resultados mediante la prueba estadistica Rho de
Spearman se encontrd una correlacion negativa muy débil entre las variables

inteligencia emocional y agresividad.

Cueva (2016), realizé una investigacion, cuyo objetivo fue “determinar
la relacion entre agresividad e inteligencia emocional en estudiante del 1ro y
2do de secundaria en dos I. E. Estatales del distrito Los Olivos, Lima”. La
muestra estuvo conformada por escolares de los Olivos. La metodologia fue
la aplicacibn de la encuesta, cuyos instrumentos utilizados fueron: el

cuestionario de agresion de Buss y Perry, para la primera variable y



cuestionario de Inteligencia emocional, para la segunda variable. El analisis
de resultados mediante la prueba de alfa de cronbach indica que existe
relacion inversa baja significativa entre la agresividad y la inteligencia
emocional (r=-0,161).

Durand (2019), realizé una investigacion, cuyo objetivo fue “determinar
la relacion entre inteligencia emocional y agresividad en adolescentes de dos
instituciones educativas de Lima Sur. La muestra estuvo conformada por 188
adolescentes de instituciones educativas tanto privada y publica de ambos
sexos, quienes cursaban del 3° al 5° afio secundaria. La metodologia fue la
aplicacion de la encuesta, cuyos instrumentos utilizados fueron: el Inventario
de Inteligencia Emocional para la primera variable, Ice de BarOn ICE: NA —
Forma Completa y el Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry para la
segunda variable. El analisis de resultados mediante la prueba de prueba de
correlacion por rangos de Spearman (rs) existe una correlacion inversa de

grado débil y estadisticamente significativa entre las variables de estudio.

Gbmez (2019), realizé una investigacion, cuyo objetivo fue “determinar
la relacion entre la inteligencia emocional y agresividad en estudiantes de la
escuela técnica policial de la Provincia del Santa, Lima” La muestra estuvo
conformada por 230 estudiantes dividios en 10 grupos de 23 integrantes cada
uno, para la seleccion de la muestra se considerd a la misma cantidad. La
metodologia fue la aplicacién de la encuesta, cuyos instrumentos utilizados
fueron: Ice BarOn inventario para la primera variable y cuestionario de Buss y
Perry para la segunda variable. El analisis de resultados mediante la prueba
de Rho de Spearman se refleja una correlaciéon de r = 0.087 con lo cual se
analiza que no se manifiesta una correlacién directa entre la inteligencia
emocional que presentan los estudiantes de la escuela policial y la agresividad
gue presenten, ademas el valor de la significancia alcanzada es de 0.198
siendo superior al margen de error 0.05 con lo que confirma que no existe
vinculacion significativa entre la inteligencia emocional y la agresividad en los

estudiantes de la escuela policial.
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2.1.2 Internacionales

Cerezo, M. T., Carpio, M., Garcia, M., y Casanova, P. (2016), en su
investigacion, tuvo como objetivo determinar el papel que las dimensiones de
inteligencia emocional (atencion, claridad y reparacion),La muestra estuvo
conformada por 430 estudiantes de distintas titulaciones impartidas en la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Jaén, Espafia. En cuanto a la metodologia los instrumentos fueron la
adaptacion al castellano del TMMS-24 (Fernandez-Berrocal, Extremera y
Ramos, 2004), la Escala de Satisfaccion Vital (Diener, Emmons, Larsen y
Griffin, 1985) y el Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry (1992).El
andlisis de resultados mostraron claras diferencias al comparar la dimension
de atencion emocional con las dimensiones de claridad y reparacion
emocional. Mientras la dimension de atencion emocional se relaciona
negativamente con la satisfaccion vital y positivamente con ira y hostilidad, las
dimensiones de claridad y reparacion emocional se relacionan positivamente

con satisfaccién vital y negativamente con todas las medidas de agresividad.

Delgado (2015), realiz6 una investigacion, cuyo objetivo fue identificar
las estrategias que desarrollan la inteligencia emocional. La muestra estuvo
conformada por 21 alumnos que conforman el grupo del sexto grado de la
escuela normal superior Nayarit, México. En cuanto a la metodologia se
utilizaron categorias para agrupar las actividades y estrategias, cuyos
instrumentos de elaboracion para las estrategias utilizadas fueron: regulacion
emocional, autoestima, conciencia emocional, habilidades socioemocionales,
habilidades de vida. El andlisis de resultados de la encuesta por competencias
proyectan que en Conciencia emocional el 60 % de los alumnos se encuentra
en el nivel vulnerable, mas de la mitad tiene alguna nocion general de las
emociones, en cuanto a la regulacion emocional el 60 % de los alumnos
carecen de la capacidad de regular sus impulsos, tolerancia y frustraciones,
el 10% de los alumnos tiene nivel Optimo en Autoestima, en sus habilidades

socioemocionales también es elevado el nivel vulnerable con un 40%.
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Gonzalez, Montes &Vargas. (2011), realizé una investigacion, cuyo
objetivo fue realizar una evaluacion de las expectativas negativas y tipo de
riesgo de cometer suicidio en estudiantes de 9°, 10° y 11° de una Institucion
Educativa del departamento del Quindio, Colombia. La muestra estuvo
conformada por adolescentes cuyas edades oscilan entre los 15y 25 afios.En
cuanto a la metodologia se aplicé una ficha de caracterizacion y la escala de
Desesperanza de Beck, Weissman, Lester, & Trexler. El analisis de resultados
indicé que 8 de cada 10 estudiantes tiene riesgo moderado y las edades en

las que prevalece son los 15y 16 afios.

Sanchez-Sanchez, (2018), realiz6 una investigacion, cuyo objetivo fue
ofrecer un estado de la cuestién actualizado y completo de los aspectos
etiopatogénicos, sintomaticos y otras variables contingentes a su
presentacion clinica para que sirva como una primera guia aproximativa a los
terapeutas que hayan de abordar adolescentes con esta preocupante
manifestacion del malestar psicolégico de la Universidad Pontificia de
Salamanca, Espafa. La muestra estuvo conformada por 1.864 adolescentes
de edades comprendidas entre los 12 y los 19 afios. En cuanto a la
metodologia se completaron una version modificada del auto informe de
evaluacion funcional de la automutilacion (FASM).Los resultados apoyaron un
modelo jerarquico consistente en dos factores: reforzamiento automatico, que
explica el refuerzo automatico positivo y negativo, y el reforzamiento social,

gue explica el refuerzo social positivo y negativo.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1 Inteligencia emocional

Definiciéon

Son destrezas personales que se practican ante situaciones
problematicas que nos producen y ocasionan estrés o presion, intentando

lograr éxito en cada instante de nuestras vidas (BarOn, 1997).

También Goleman (1995) manifiesta que es una capacidad que puede
ser desarrollada y aunque no ignora el componente genético, refiere que las
personas nacen con diversas posibilidades y su desarrollo dependera de la

estimulacién, del entorno y de sus experiencias en su vida diaria.

Por otro lado, la inteligencia para Howard Gardner (1995) sostiene que
la habilidad fundamental para resolver un problema o para desarrollar

productos que son importantes en un contexto cultural.

Por dltimo, el modelo de Mayer et al. (2000) sostienen que la
inteligencia debe cumplir con tres criterios para definirse como tal: la
inteligencia debe ser conceptual, reflejar las actitudes mentales antes que los
comportamientos; debe ser correlacional, es decir, compartir similitudes con
otras inteligencias establecidas; y debe poder desarrollarse, es decir, las
capacidades deben incrementarse de acuerdo con la experiencia y edad del
individuo.

En base a las diferentes definiciones, entendemos a la inteligencia emocional
como:
La habilidad fundamental para identificar las emociones, para asi tomar

mejores decisiones en nuestra vida diaria.



Modelos de la inteligencia emocional

A continuacion, se describiran los tres principales modelos de la I.E

Modelo de las cuatro-fases.

Salovey y Mayer definieron la IE como: “La capacidad que tienen las personas
para ceder a sus emociones y crear una concordancia e incorporacion entre
sus vivencias, buscando reconocer y controlar las emociones, pero para poder
obtenerlo tendremos que aprender la habilidad de discutir con las emociones.
El modelo que plantean, esta conformado por cuatro etapas de capacidades
emocionales, cada una es construida sobre la base de las habilidades

logradas en la fase anterior.

1) Percepcion e identificacion emocional: Estas habilidades se inician en la
edad infantil, mientras que vamos madurando nuestra escala de emociones
se va extendiendo, y dan comienzo a ser absorbidas en el pensamiento, para
confrontarla con otras sensaciones.

2) El pensamiento: En el area consciente, el sistema limbico desempefia el
papel de mecanismo de alerta frente a los estimulos. Si el aviso emotivo se
mantiene en el area inconsciente, quiere decir que el pensamiento no esta
siendo competente de utilizar las emociones para resolver problemas. En
cambio, una vez que la emocion esta conscientemente evaluada, puede
conducir la accion y la determinacion.

3) Razonamiento sobre emociones: En esta etapa, las reglas y la experiencia
dirigen a las emociones. Las influencias culturales y ambientales ejercen un
papel fundamental en este nivel.

4) Regulacion de las emociones: Se conducen y nivelan las emociones con el

objetivo de elaborar un desarrollo personal y en los demas.



Modelo de las competencias emocionales

Este modelo comprende una serie de competencias que facilitan a las
personas el manejo de las emociones, hacia uno mismo y hacia los demas.
Goleman habla de las siguientes habilidades en su libro de IE:

1) Conciencia de si mismo y de las propias emociones y su expresion:
identificar las emociones y aceptarlas.

2) Autorregulacion: regular nuestros pensamientos, sentimientos 'y
acciones para asi lograr nuestros objetivos.

3) Control de impulsos. capacidad para controlar los impulsos, saber
mantener la calma y no perder los nervios.

4) Control de la ansiedad: manejo de situaciones de descontrol.

5) Diferir las gratificaciones: reconocer y hacer saber el apoyo que se recibe
de otras personas.

6) Regulacién de estados de animo: proceso que nos ayuda a iniciar,
mantener un estado afectivo con el fin de alcanzar una meta.

7) Motivacion: habilidad para realizar cosas por uno mismo, sin la necesidad
de ser impulsado por otros.

8) Optimismo ante las frustraciones actitud que permite valorar de manera
cada momento que viven las personas.

9) Empatia: capacidad para ponerse en el lugar del otro

10) Confianza en los demas. estado de seguridad que ofreces a otra persona.

11) Artes sociales: capacidad para relacionarse con otras personas.
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Modelo de lainteligencia emocional y social

El modelo de Bar-On, se argumenta en las competencias, las cuales intentan
explicar como una persona se relaciona con las personas que le rodean.

El modelo de Bar-On (1997) esta conformado por cinco elementos:

1) Componente intrapersonal: habilidad de ser consciente, de

comprender y relacionarse con otros.

2) Componente interpersonal: habilidad para manejar emociones intensas y
controlar sus impulsos.

3) Componente de manejo de estrés: habilidad de tener una vision positiva y
optimista.

4) Componente de estado de animo: habilidad para adaptarse a los cambios
y resolver problemas de naturaleza personal y social.

5) Componente de adaptabilidad o ajuste. En resumen, los modelos de
inteligencia emocional sobre habilidad mental y mixta parten de dos bases
distintas de andlisis. Los modelos de habilidades se enfocan en las emociones
y sus interacciones con el pensamiento, por otra parte, los mixtos alternan las

habilidades mentales con una variedad de otras caracteristicas.
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Teoria de las inteligencias multiples

Gardner (1995) establece que tenemos en realidad nueve tipos de inteligencia
las cuales son:

Linguistica: habilidad para construir oraciones, utilizar las palabras de acuerdo
con sus significados y sonidos, al igual que la utilizacién del lenguaje de
conformidad.

Inteligencia logico-matemética: facilidad para manejar cadenas de
razonamiento e identificar patrones de funcionamiento en la resolucién de
problemas.

Cenestésico-corporal: capacidad para manejar el cuerpo para realizar
movimientos en funcion del espacio fisico y para manejar objetos con acierto.
Musical: habilidad para el uso del ritmo, melodia y tono en la construccion y
apreciacion musical.

Espacial: habilidad para manejar los espacios, planos, mapas, y a la
capacidad para visualizar objetos desde perspectivas diferentes.
Intrapersonal: capacidad que tiene una persona para conocer su mundo
propio e intimo, asi como sus propias fortalezas y debilidades.

Interpersonal: muestra la habilidad para identificar las emociones vy
sentimientos derivados de las relaciones entre las personas y sus grupos.
Naturalistica: habilidad para discriminar y clasificar los organismos vivos
existentes en la naturaleza.

Existencial: relacionada con las preguntas que los seres humanos se hacen
sobre la existencia. Las otras inteligencias tienen contenidos mas concretos,
pero el contendido al que se refiere la inteligencia existencial es mas dificil de
ver, porgue son cosas demasiado grandes como el universo o demasiado
pequeinas

En resumen, los modelos de inteligencia emocional conforman diferentes

habilidades de cada persona y que esto influye en su vida diaria.
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Los beneficios de la inteligencia emocional en adolescentes

Las investigaciones han analizado los beneficios de la inteligencia
emocional en aspectos muy importantes como la salud fisica y mental, el
consumo de drogas, las relaciones interpersonales, la conducta agresiva y el
rendimiento académico de los adolescentes. Estos estudios han revelado que
la falta de las habilidades emocionales perjudica a los adolescentes en su vida
diaria y en el &mbito escolar. Los adolescentes emocionalmente inteligentes
gozan de una buena salud fisica y psicoldgica y saben resolver mejor sus
problemas emocionales, por ejemplo, se presentan menores niveles de
ansiedad, depresion, ideacion e intento de suicidio, somatizacion y estrés
social, y un mayor uso de estrategias de afrontamiento positivo para
solucionar problemas. Por lo que no sélo son habiles para percibir,
comprender y regular sus emociones, sino también para apreciar y entender
las emociones de sus iguales. Por lo tanto, la inteligencia emocional cumple
una funcion muy importante en las relaciones sociales positivas, es decir,
presentan mayores habilidades emocionales y por consecuencia tendran
mejores relaciones interpersonales. Asi mismo, tienen menores niveles de
agresividad fisica y verbal, asi como una menor cantidad de emociones
negativas relacionadas con la conducta agresiva como son la ira y la
hostilidad. Ademas, estos adolescentes son capaces de comunicarse y
resolver sus conflictos adecuadamente, siendo mas empaticos Yy
cooperativos. Por ultimo, los adolescentes emocionalmente inteligentes
logran un buen rendimiento académico y estdn mas enfocados en el colegio,
mostrando actitudes positivas hacia los profesores y al centro de estudios.
Extremera y Fernandez-Berrocal, (2013).

Por otra parte, Trinidad y Johnson (2002) encontraron que los
adolescentes cuentan con un bajo nivel de inteligencia emocional, por lo que
tienen un mayor riesgo de consumir drogas legales (tabaco y alcohol) o
ilegales (cannabis o0 cocaina), en cambio, los que poseen la habilidad para
manejar su mundo introspectivo, por lo tanto, son capaces de afrontar sus
emociones de manera oOptima en su vida diaria, de tal manera lograran un

buen equilibrio psicolégico y reduciran el consumo de drogas.
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2.2.2 Agresividad

Definicion

Abilleira (2012). Indica que el estudio de la agresividad es muy
complicado, ya que involucra diferentes enfoques que interfieren su definicion;
tales como: violencia, agresion, conducta antisocial; las cuales no se logra
unanimidad entre ellas. Sin embargo, la palabra agresividad hace referencia
a un conjunto de caracteristicas psicologicas que pueden manifestarse con
diferente grado, por lo que puede ir desde lo verbal hasta lo fisico. amenazar

a los demas.

Por su parte, Myers (1986) manifiesta que la agresion es un
comportamiento verbal o fisico (acto que se observa) intencional, cuyo
objetivo es dafiar o lesionar; no obstante, la agresividad es la predisposicion

para realizar el acto agresivo.

Asi mismo, en la propuesta por Bandura (1977) la conducta agresiva
se adquiere bajo condiciones de modelamiento y por experiencias directas,
dando resultados a los efectos tanto positivos y negativos que son producidas

por las acciones, mediados por el razonamiento sobre ellos.

Por otro lado, Buss y Perry (1992), las definen como la respuesta propia
del sujeto que tiene como objetivo dafar a otro individuo. Pueden
manifestarse de manera fisica y verbal, las cuales iran acompafiadas por dos

emociones: la ira y la hostilidad.
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Teorias de la agresividad

i.  Teoria del aprendizaje social

Bandura (1977) indica que el medio exterior influye en la obtencion de
conductas agresivas, influencias entre las que se encuentra principalmente

tres:

a) Las influencias familiares:
Se desarrollan mediante las interacciones entre los que conforman un hogar,
donde los modelos principales vienen a ser los padres y las personas
mayores, en este caso hermanos, primos, tios u otros familiares cercanos.
Las primeras conductas como autoridad por parte de los padres dan inicio a
tener lugar en el registro conductual del hijo; por lo que origina diversas
reacciones de agresividad, los cuales son dirigidos de la casa para llevar a la

practica en la escuela con total singularidad.

b) Influencias subculturales:
En esta parte indica que la forma de adquirir conductas agresivas esta
cercanamente conectada con personas que mantienen situaciones,

conductas que difieren de lo que es aprobado en la sociedad.

c) Modelamiento simbdlico:
El modelamiento se da en la observacién de un conflicto que ocasione una
conducta agresiva y también tiene mayor importancia las imagenes y videos
sobre las conductas de las personas que de alguna forma emplean alguna
conducta agresiva. En la actualidad, la internet es mediético televisivamente
gue agrupa a todas las personas de diferentes sitios y culturas; y en donde

encontramos diversas respuestas frente a comportamientos agresivos.



ii.  Teoria de la frustracion — agresion

Dollard y Miller (1944) propusieron en esta teoria que en cuanto se manifiesta
frustracién, el comportamiento de las personas cambia de tal manera que se
ejecuta la agresividad como punto de justificacion en diferentes momentos
amenazadores para cada individuo. Por su parte, Rodado (2013) sefiala que
la agresividad mantiene un vinculo cercano con la amenaza que pueda sentir
el individuo; en su investigacion sobre este tema mencionado, dedujo que los
adolescentes han contemplado anécdotas que le ocasionan frustracion y las
cuales puedan originarse en conductas agresiva. Por esa razon, Berkowitz en
(1965) sefiala que es necesario estudiar la razén que ocasiona que dicha
frustracién impligue a una conducta agresiva. De tal forma que conlleva a
deducir en lo principal que seria estudiar el contexto social, ya que del mismo
modo conecta a la frustracion y esta a su vez desencadena en agresion.
(Chapi, 2012).

iii. Teoria comportamental de Buss

Segun Buss (1961) plantea que la agresividad esta compuesta por estimulos
con intencion de ocasionar dafio a otra persona, conforme a la experiencia
vivida por la persona, este se hara un hébito. Por otro lado, en cuanto se
vuelva una respuesta cotidiana, se volvera un estilo de personalidad. Dicho
todo esto, inferimos a la agresividad como respuesta frente a una situacién
complicada para la persona y esta va depender de las circunstancias y la
constancia con que se dé, ya que podria desencadenar en un estilo de

personalidad.
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Tipos de agresividad

Con el pasar del tiempo, la agresion ha sido agrupada de diferentes maneras
con el fin de proporcionar su estudio.

Buss y Perry (1961) lo caracterizé de manera conceptual a través de términos
tales como:

a) Agresividad fisica: uso de fuerza fisica mediante golpes, empujones, o el
uso de algun recurso fisico hacia la persona agredida, lo que ocasiona dafios
fisicos o incluso el fallecimiento.

b) Agresividad verbal: acompafiados de expresiones como gritos, insultos,
amenazas, sobrenombres, etc.

c) Ira: refierida al grupo de sentimientos que acompafian a la sensacion de
haber sido dafiado.

d) Hostilidad: intencionalidad de dafiar o agredir ocasionado por una
percepcion negativa hacia una persona., ocasionando resentimiento
presentado en hechos y palabras que muestren desprecio y enemistad a los
demas (Matalinares et al., 2012).

Adolescencia y Agresividad

Adolescencia

Definicién

Cambio de la infancia a la adultez, una etapa de transformacion de la
apariencia, pensamientos, sentimientos y emociones, Por lo que dura

aproximadamente una década, a partir de los 11 0 12 afios,18 a 20 afios.

Caracteristicas

estan agrupadas en los siguientes aspectos:

Desarrollo fisico: este desarrollo produce cambios hormonales que dafian el
estado de animo y el comportamiento, los 6rganos reproductivos maduran y
tanto varones y mujeres experimentan el estiron de la adolescencia. El
cerebro del adolescente no madura completamente, por lo tanto, procesan la
informacion en cuanto a las emociones con la amigdala, por lo que sus juicios

Nno son tan exactos.
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Desarrollo cognitivo: se dan cambios en el desarrollo de los adolescentes, por
lo que aumentan la capacidad del procesamiento de la informacién, tanto en
la cantidad de conocimiento en la memoria a largo plazo y en la capacidad de
la memoria de trabajo.

Desarrollo emocional: las emociones tienen varias funciones en la vida, como
la funcion adaptativa, comunicativa, relacional y motivacional. En ese sentido,
el control emocional es muy importante en esta etapa, ya que es considerada
una etapa decisiva para establecer relaciones con los demés, donde surgen
conflictos que necesitan estrategias eficaces de afrontamiento.

Desarrollo social: capacidad para entender las relaciones sociales, implicando
la habilidad para comprender los pensamientos, las emociones, la conducta
social y puntos de vista de los otros, es indispensable para todas las
interacciones humanas. En la adolescencia, la amistad es un factor muy
importante en la socializacion porque es un contexto adecuado para el
aprendizaje de habilidades sociales y para la construccion de la identidad; de
hecho, la motivacion principal de los adolescentes es conseguir ser aceptados
en los grupos sociales, a la vez, constantemente estan preocupados por la

opinion que los deméas tengan de ellos (Papalia et al.,2009).

Agresion en adolescentes

Segun Orlandini y Fernandez (2001) asi como los centros educativos,
es base donde los adolescentes mantienen comunicacion con su entorno
social, por lo que son esenciales para la vida del adolescente, en las que su
compafiero se convierte en su complice aliado y gran apoyo ante situaciones
de estrés.

Mientras tanto Cornella y Llusent (2014) indican que dicha variable en
la adolescencia se manifiesta en tres puntos:
a) Agresividad adaptativa: este tipo de agresividad se detalla en un contexto
en el que la agresion es esperada y manifestada por la
supervivencia.
b) Agresividad mal adaptativa: en este tipo se halla la privacién de inquietud
o remordimiento y rechazo hacia las normas con destruccion de propiedades;

es asi que, este tipo de agresividad es asociada con el trastorno disocial.
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c) Agresividad social: esta agresividad esta ligada con la busqueda de
recursos; por esa razon existe una exagera adaptacion a un entorno

hostil, con intervencion de agentes sociales, politicos y econémicos
(chapi,2012).

En cuanto a todo lo afirmado, se podria recalcar que se manifiesta lo esencial
que es la conexion empleada durante la infancia, los cuales aportaran en la
formacién de la personalidad y comportamiento de cada persona. Puesto que
cada anécdota del adolescente en etapas de inicio, sera de suma importancia,
por lo que a partir de las ellas se dara a conocer el porqué de su conducta. Es
decir, si los adolescentes han sido aceptados de manera social y criados por
una familia adecuada, pues ellos tendran un actuaran de forma asertiva al
entorno en el que se rodeen, por lo tanto, aquellos que sufrieron maltratos,
rechazos y bajo una crianza autoritaria y dominante impulsaran percepciones
negativas frente a su circulo social. Finalmente se podria afirmar que las
experiencias negativas mas lo inadecuados estilos de crianza, conducen a las

conductas agresivas durante la adolescencia.
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2.3. Formulacién de hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general

Existe relacion inversa entre la inteligencia emocional y las conductas
agresivas en adolescentes atendidos en un centro de salud del distrito de

Huancarama, Apurimac, 2019.

2.3.2  Hipdtesis especificas

1) Existe relacion inversa entre inteligencia emocional y agresividad fisica en
adolescentes atendidos en un centro de salud del distrito de Huancarama,
Apurimac, 2019.

2) Existe relacion inversa entre Inteligencia Emocional y agresividad verbal en
adolescentes atendidos en un centro de salud del distrito de Huancarama,
Apurimac, 2019.

3) Existe relacion inversa entre Inteligencia Emocional y el Ira en adolescentes

atendidos en un Centro de Salud del distrito de Huancarama, Apurimac, 2019.

4) Existe relacion inversa entre inteligencia emocional y hostilidad en
adolescentes atendidos en un centro de salud del distrito de Huancarama,
Apurimac, 2019.



CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Los métodos que se ejecutaron fueron orientados al diagnéstico y el
conocimiento del fenédmeno en estudio, para profundizar su compresion y asi
obtener una base tedrica para posteriores acciones pedagodgicas que den
solucion a la problematica.

El método hipotético-deductivo de Popper (1989) permite contrastar con el
uso de la légica y el racionalismo critico, las teorias o leyes generales
desarrolladas desde la ciencia empirica, sin considerarlas verdaderas en su
totalidad. Siguiendo la estructura de dicho autor ,esta investigacion se inicia
con la deteccion del planteamiento del problema como: ¢, Cual es la relacion
que existe entre la inteligencia emocional y las conductas agresivas en
adolescentes atendidos en un centro de salud del distrito de Huancarama,
Apurimac, 2019?,como segunda estructura la formulacion de la hipotesis
como: Existe relacion inversa entre la inteligencia emocional y las conductas
agresivas en adolescentes atendidos en un centro de salud del distrito de
Huancarama, Apurimac, 2019 ,la deduccién en cuanto al detalle de sus

dimensiones.
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3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacidon es cuantitativo.

Este enfoque utiliza los andlisis estadisticos. Se da a partir de la
recoleccion, la medicion de parametros, la obtencion de frecuencias y
estadigrafos de poblacion. Por tal razén se plantea el problema ¢Existe
relacion entre la inteligencia emocional y las conductas agresivas en
adolescentes atendidos en un centro de salud del distrito de Huancarama,
Apurimac, 2019?

Las preguntas de investigacion tratan sobre cuestiones especificas.
Una vez planteado el problema de estudio, revisa lo que se ha investigado
anteriormente. A esta actividad se le conoce como la revision de la literatura.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010.

3.3. Tipo de investigacion

Segun Zorrilla (1993:43),"La basica denominada también pura o
fundamental, busca el progreso cientifico, acrecentar los conocimientos
tedricos, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o
consecuencias practicas; es mas formal y persigue las generalizaciones con
vistas al desarrollo de una teoria basada en principios y leyes. Por lo que en

mi investigacion estan incluida dicha mencion.

3.4. Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental, de corte
transversal, de tipo descriptivo correlacional.
Segun Hernandez (et. al., 2010) el disefio no experimental, se define como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables y en los
gue soblo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para después

analizarlos.
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estuvo conformada por 175 adolescentes y se conté con
una muestra de 143, sin embargo, se considero solo a 142., porque uno fue
excluido debido a que sus respuestas fueron incompletas. Para ello se utilizo
el método de muestreo probabilistico de tipo finito, cuyas edades fluctian
entre 14 a 18 afos, siendo evaluados en el puesto de salud del Distrito de

Huancarama, Apurimac, por un periodo de una semana, del afio 2019.

A continuacioén, se observa la formula aplicada:

N+xZixp=*q
e2*(N-1)+Zi*p*q

N = 175 Poblacion.

Z= 1.96 Para nivel de confianza del 95%.

p= 0.5 Probabilidad considerada porque se desconoce.
g= 0.5 Probabilidad considerada porque se desconoce.
e= 3.5% error esperado.

n 143.22 Tamafo de muestra.

Para el estudio se tom6 una muestra a 142 alumnos, nUmero muy
cercano al tamafo., dada por la formula de muestreo (143) por lo que la

informacion recogida se considera valida y suficiente.
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Criterios de inclusion y exclusion:

Se incluyeron los estudiantes de los grados tercero, cuarto y quinto de
secundaria, de género femenino y masculino. Las edades oscilan entre 14 y
18 afios.

Se excluyeron a los que no hayan completado adecuadamente el cuestionario

o falta de datos como sexo y/o edad.

3.6. Variables y Operacionalizacion

Inteligencia emocional
Definicién conceptual

Fue definida como un conjunto de Habilidades emocionales,
personales e interpersonales que influyen en nuestra habilidad general para

afrontar las demandas y presiones del medio ambiente.
Definicién operacional

Sera medido a través del Inventario de Cociente emocional EQ-I Bar-
On de Reuven Bar-On et al (1977), estructurado en cinco componentes que
son los siguientes: componente intrapersonal, componente interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y estado del &nimo general, En el anexo se
presenta el inventario de inteligencia emocional bajo un formato de escala de
respuesta tipo Likert, de auto clasificacion de cinco puntos: a) rara vez o nunca
es mi caso; b) pocas veces es mi caso; ¢) a veces es mi caso; d) muchas

veces es mi caso; y e€) con mucha frecuencia o siempre es mi caso.



Conductas Agresivas
Definicién conceptual

Fue considerada como la conducta agresiva como una “respuesta que

proporciona estimulos dafiinos a otro organismo”.
Definicion operacional

Sera medido a través de un Cuestionario de agresion creado por Buss y
Perry, (1992) La prueba consta de 4 dimensiones es la siguiente: agresion
fisica, agresividad verbal, hostilidad e ira. Para fines de interpretacion el autor
sugiere puntuaciones cuantitativas asignada a las alternativas de respuesta
gue van desde Nunca o casi hunca (1), Algunas veces (2), Con bastante

frecuencia (3) y Siempre o casi siempre (4).

El analisis exploratorio aplicado (Método de los Componentes
Principales y Rotacion Oblimin) en el afio 2009, mostré una estructura del test
de cuatro dimensiones. Dicho analisis arroj6 cuatro factores que llegan a
explicar el 45,909% de la varianza total, siendo la saturacion de los items en
cada uno de los cuatro factores suficientemente elevada (ver tabla 2). En el
factor 1 correspondiente a agresividad fisica encontramos la mayor saturacion
(25,696%), seguido del factor 2, agresividad verbal (8,735%), y los factores 3
y 4, ira'y hostilidad, respectivamente que explican los menores porcentajes de
varianza (6,029% y 5,449%).

FacTor Tora % DE LA VARIANZA %o ACUMULADD
1 10,278 25,696 23,696
2 3454 8,735 34,431
3 2411 6,029 40,460
4 2,180 5,440 45,909
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Tabla de Operacionalizacion

Operacionalizacion de variables
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Variable Dimensién items Medida
Inteligencia emocional
Ordinal
Componente Intrapersonal 7,9,17,22,27,28,31,33,40,42,43,47,49,53,56,60.
Likert
Ordinal
Componente Interpersonal 2,5,8,10,13,14,18,24,36.41, 45,51,55,59.
Likert
Ordinal
Componente de Adaptabilidad
12,16,19,20,22,25,29,30,34, 38,44,48,52,54,57. Likert
Ordinal
Componente Manejo del Estrés 1,3,4,23,32,37,50.
Likert

Componente Estado de Animo

General

6, 11, 15, 21, 26, 35, 39,46, 58.

Ordinal Likert




Conductas Agresivas

La agresividad fisica

1,5,9,13,14,17,21,22,24,27,29,30,34,37,38.

La agresividad verbal

3,4,6,8,11,12,18,19,25, 31,33,35,40.

Laira

2,7,10,15,16, 23,32

La hostilidad

20,26,28,36,39.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica que se utilizo fue la aplicacion de dos cuestionarios. Para la variable
inteligencia emocional se utilizd6 el instrumento: Inventario de Cociente
emocional EQ-I Bar-On de Reuven Bar-On y para la variable conductas
agresivas se utilizé el Cuestionario de Agresion AQ de Buss y Perry.

3.7.2. Descripcion de instrumentos
Ficha técnica del instrumento de Inteligencia emocional.

Nombre Original: Inventario EQ-I Bar-On Emotional Quotient Inventory.
Autor: Reuven Bar-On.

Procedencia: Toronto — Canada.

Adapt. Peruana: Nelly Ugarriza Chavez.

Administracion: Individual o colectiva. Tipo Cuadernillo.

Duracion: Sin limite de tiempo. Aproximadamente de 30 a 40 Minutos.
Aplicacion: Sujetos de 16 y mas. Nivel lector de 6° grado de Primaria.
Puntuacion: Calificacion manual o computarizada.

Significacion: Estructura Factorial: ICE - T- 5 Factores componentes
15 subcomponentes.

Tipificacion: Baremos Peruanos.

Usos: Educacional, clinico, juridico, médico, laboral, y en la investigacion. Son
potenciales usuarios aquellos profesionales que se desempefian como
consultores de desarrollo organizacional, psicélogos, psiquiatras, médicos,
trabajadores sociales, consejeros y orientadores vocacionales.

Este inventario genera un cociente emocional general y 5 cocientes
emocionales compuestos basados en las puntuaciones de 15
subcomponentes, sera puntuada mediante escala Likert, de 5 opciones

diferentes: Muy rara vez, rara vez, a menudo, muy a menudo.



Como indico Ugarriza & Pajares (2005). Los 5 principales componentes
conceptuales de la Inteligencia emocional y social que involucran los quince
factores medidos por el (I-CE) son:
1. Componente Intrapersonal (CIA): habilidad para distinguir nuestras
emaociones, items de esta
dimension:7,9,17,22,27,28,31,33,40,42,43,47,49,53,56,60.

2. Componente Interpersonal (CIE): comprender estados emocionales,
items de esta dimension: 2,5,8,10,13,14,18,24,36.41, 45,51,55,59.

3. Componente de Adaptabilidad (CAD): habilidad para adaptarse a los
cambios, items de esta dimension: 12,16,19,20,22,25,29,30,34,
38,44,48,52,54,57.

4. Componente del Manejo del Estrés (CME): habilidad para enfrentar
situaciones estresantes, items de esta dimension:
1,3,4,23,32,37,50.

5. Componente del Estado de Animo en General (CAG): capacidad para
aceptar sus experiencias emocionales, items de esta dimension:6, 11,
15, 21, 26, 35, 39,46, 58.

Ficha Técnica de Cuestionario de Agresion

(Aggression Questionnarie — AQ).

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Agresion (Aggression
Questionnarie — AQ).

Autores: Buss y Perry.

Adaptado por: José Manuel Andreu Rodriguez, Maria Elena Pefia Fernandez
y José Luis Grafia Gomez. (2002).

Afio: 1992.

Procedencia: Madrid-Espana.

Ambito: Entre 15 y 25 afios.
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Tipo de Aplicacion: individual - colectiva.

Tiempo: 20 minutos aproximadamente.

Areas que se mide: agresividad verbal, fisica, ira y hostilidad.

Objetivos: niveles de agresividad.

El cuestionario de agresion adaptado al Perl. Presenta sera puntuaciones

mediante escala Likert, de 5 opciones diferentes: completamente falso,

bastante falso, ni verdadero ni falso, bastante verdadero, completamente

verdadero.

ademas, también presenta los siguientes cuatro componentes:

2.

. Agresion Fisica: atentan contra el cuerpo de una persona mediante golpes

y patadas, items de esta dimension:
1,5,9,13,14,17,21,22,24,27,29,30,34,37,38.

Agresividad verbal: caracterizado porque pretende hacer dafio a una

persona mediante menajes hirientes, items de esta dimension:
3,4,6,8,11,12,18,19,25, 31,33,35,40.

3.

Ira: reaccion de irritacion, furia o célera que puede verse elevada por la
indignacion y el enojo al sentir vulnerados nuestros derechos, items de
esta dimension: 2,7,10,15,16, 23,32

Hostilidad: implica una actitud de resentimiento que incluye respuestas

tanto verbales como motoras, items de esta dimensién: 20,26,28,36,39.
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3.7.3. Validacion.

Inteligencia Emocional

Se determin6é mediante la validez de constructo en un analisis exploratorio la
cual tuvo como muestra a nifos y adolescentes de Lima Metropolitana
(N=3.374), asimismo se empled un andlisis de componentes principales con

rotacion Varimax (Ugarriza y Pajares, 2004).

Aggression Questionnaire (AQ)

Se demostr6 mediante la validez de constructo por el andlisis factorial
exploratorio obteniendo una varianza total de 60,819% determinandola como
aceptable, se trabajo con 3,632 personas de 10 a 19 afos de edad, de 1ro a
5to de secundaria pertenecientes a distintos centros educativos de las tres
regiones del Peru (Matalinares et al. 2012).

Confiabilidad

Inteligencia Emocional

El instrumento fue adecuado a la realidad peruana por Ugarriza y Pajares en
el afio 2004, quienes obtuvieron un analisis de consistencia interna a través
del Alfa Cronbach consiguié un puntaje de 0.76 indicando que es una buena

confiabilidad.

Aggression Questionnaire (AQ)

La consistencia interna del cuestionario del Buss y Perry se obtuvo por medio
de Alfa de Cronbach con un total de 0,836. A través de una muestra de 3,632
sujetos, originarios de distintos centros educativos de las tres regiones Peru
entre las edades de 10 a 19 afios de edad también se hallé en la sub escala

de agresion fisica (o= 0,683), agresion verbal (a=0,565), ira (a=0,552)
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y hostilidad (0=0,650), por ende, se registrd alta confiabilidad en el

cuestionario.

3.8 Procesamiento y andlisis de datos

Luego de recopilar la informacion mediante los instrumentos
mencionados, se recurrid al apoyo de un software estadistico denominado
IBM-SPSS v.25.

Se procedio a realizar los andlisis de bondad de ajuste e inferenciales para
responder a los objetivos planteados de la investigacion. Por lo tanto, las
principales técnicas estadisticas utilizadas fueron la prueba de distribucion
normal Kolmogorov Smirnov Lilliefors corregida (KStiliefors) debido a que la
muestra es mayor a 50 participantes. Asimismo, los analisis de KSdtiliefors
indican que los datos se ajustan a una distribucion normal. Puesto que para
atender a los objetivos de correlacion del presente estudio, se utilizé la prueba
estadistica de Pearson. La siguiente tabla sefiala su adecuada interpretacion:

Tabla 1

Interpretacion del coeficiente Pearson

-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacién negativa débil

-0.10 Correlacién negativa muy débil

0 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacién positiva débil

+0.50 Correlacién positiva media

+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez et. al. (2014)
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3.9. Aspectos éticos

El estudio se desarrollo teniendo en cuenta los lineamientos legales
como los permisos y autorizaciones tanto por los participantes como por la
institucion donde se desarrollaron la recoleccion de los datos.

Por otro lado, se considerd detalladamente los aspectos vinculados a la
sociedad y medio ambiente, teniendo en cuenta el impacto de los procesos
de investigacion del presente estudio. Se asumié absoluta responsabilidad
frente a la generacion de residuos, procurando la menor cantidad de
impresiones, y de hacerlas, se priorizara el uso de material reciclado para
documentos internos relacionados al proceso de investigacion, como los
cuestionarios, borradores, etc.; asimismo, se usaran lapiceros y lapices de
material biodegradable.

Cabe indicar que en donde se desarroll6 el estudio se encontré una poblacion
de 175 adolescentes de los cuales se obtuvo una muestra representativa de

143 adolescentes mediante los datos de muestreo probabilistico de tipo finito.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 2

Analisis descriptivo de variables sociodemograficas

46

N (%)

Sexo

Femenino 77 54.2
Masculino 65 45.8
Edad

14 afos 43 30.3
15 afnos 46 324
16 anos 39 27.5
17 anos 11 7.7
18 afos 3 2.1
Nivel de secundaria

Tercero 46 324
Cuarto 49 34.5
Quinto a7 33.1

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 2, se evidencia las caracteristicas sociodemogréficas del estudio.
En ese sentido, en relacién al sexo, una mayor participacion en el sexo
femenino (54.2%) a comparacion del masculino (45.8%). Respecto a la edad,
la mayoria de los participantes tenian entre 15 (32.4%), 14 (30.3%) y 16 afios
(27.5%), aunque un reducido porcentaje se encontraba entre 17 (7.7%) y 18
afos (2.1%). Por udltimo, los adolescentes se encontraban en el nivel de

secundaria de cuarto (34.5%), quinto (33.1%) vy (32.4),

respectivamente.



4.2. Prueba de normalidad.

Debido a que la muestra fue mayor a 50 participantes, se aplico la prueba de

distribucion normal Kolmogorov Smirnov Lilliefors corregida (KSd.iliefors).

Se consideré un nivel de significancia de 0.05
Tabla 3

Kolmogorov Smirnov lilliefors de inteligencia emocional y conductas

agresivas.
KSLilliefors P
Inteligencia emocional .054 .200
Conductas agresivas .066 .200
Dimension fisica .074 .057
Dimension verbal .071 .074
Dimension ira .078 .056
Dimensioén hostilidad .072 .072

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 3, se exponen los analisis de distribucibn normal de ambos
constructos utilizando la prueba estadistica de Kolmogorov Smirnov lilliefors
(KSLiliefors). Se evidencia que el p valor de significancia es >0.05 en ambas
variables y segun dimensiones. En este sentido, la inteligencia emocional y
las conductas agresivas se ajustan a una distribucion normal.

Por lo tanto, para responder los analisis de correlacion se utilizaran pruebas

paramétricas.



Prueba de Hipotesis

Objetivo general: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las

conductas agresivas.

Hipotesis general: Existe relacion inversa entre la inteligencia emocional y las

conductas agresivas.

Ho: No existe correlacion inversa

Hi: Existe relaciéon inversa

Se considerd un nivel de significancia de 0.05

Tabla 4

Correlacién entre inteligencia emocional y conductas agresivas.

Estadistico Conductas agresivas
R -0.024
Inteligencia
. P 0.778
emocional
N 175

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 4, se revela el analisis estadistico de Pearson entre la inteligencia
emocional y las conductas agresivas. Los valores cuantitativos del coeficiente
sefialan que no existe una relacion inversa entre las variables r = -.024, p =
778, n=175.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna, es decir, No existe relacion entre

la inteligencia emocional y las conductas agresivas.



Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y

agresividad fisica en adolescentes.

Hipotesis especifico 1: Existe relacion inversa entre la inteligencia emocional

y agresividad fisica en adolescentes.

HO: No existe relaciéon inversa.

H1: Existe relaciéon inversa.

Se consideré un nivel de significancia de 0.05
Tabla 5

Correlacién entre inteligencia emocional y la dimensién agresividad

fisica
o Agresividad
Estadistico o
fisica
R -.115
Inteligencia
_ P A72
emocional
N 175

Fuente: elaboracion propia (2020)

En latabla 5, se reporta el andlisis estadistico de Pearson entre la inteligencia

emocional y la dimension agresividad fisica.

Los resultados sefialan que no existe una correlacion entre las variables (p =
172).
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y

agresividad fisica en adolescentes.

Hipotesis especifica 2: Existe relacion inversa entre Inteligencia Emocional y

agresividad verbal en adolescentes.

HO: No existe relacion inversa
H1: Existe relaciéon inversa

Se consideré un nivel de significancia de 0.05
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Tabla 6
Correlacién entre inteligencia emocional y la dimensién agresividad
verbal
o Agresividad
Estadistico
verbal
R .003
Inteligencia
. P 971
emocional
N 175

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 6, se evidencia el andlisis estadistico paramétrico entre la
inteligencia emocional y la dimensién agresividad verbal de la variable
conductas agresivas. Los valores obtenidos de la correlacion de Pearson
sefialan que no existe una correlacion entre las variables (p = .971).

Por lo tanto, no se rechaza la hipoétesis nula.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y e ira
en adolescentes.

Hipotesis especifica 3: Existe relacion inversa entre inteligencia emocional e ira en
adolescentes.

HO: No existe relacion inversa

H1: Existe relaciéon inversa

Se consideré un nivel de significancia de 0.05

Tabla 7

Correlacién entre inteligencia emocional y la dimension ira

Estadistico Ira
R .026
Inteligencia
) P 754
emocional
N 175

Fuente: elaboracion propia (2020)

En latabla 7, se observa el andlisis estadistico entre la inteligencia emocional
y la dimension ira de la variable conductas agresivas. Los resultados
demuestran que no existe una relacion entre las variables (p = .754). Por lo
tanto, no se rechaza la hipétesis nula, es decir, No existe relacién entre la
Inteligencia Emocional y la dimension Ira de las Conductas Agresivas en
adolescentes atendidos en un Centro de Salud del distrito de Huancarama,
Apurimac, 2019.



Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y

hostilidad en adolescentes.

Hipotesis especifica 4: Existe relacion inversa entre inteligencia emocional y

hostilidad en adolescentes.

HO: No existe relacion inversa

H1: Existe relaciéon inversa

Se consideré un nivel de significancia de 0.05

Tabla 8

Correlacién entre inteligencia emocional y la dimensién hostilidad

Estadistico Hostilidad
R .088
Inteligencia
. P .298
emocional
N 142

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 8, se evidencia el analisis estadistico entre la inteligencia
emocional y la dimensién hostilidad de la variable conductas agresivas. Los
valores obtenidos mediante la correlacion de Pearson sefialan que no existe
relacion entre las variables (p = .298). Por lo tanto, no se rechaza la hipétesis

nula.
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4.3 Discusion de resultados

Luego de procesar los analisis inferenciales para brindar respuestas a
los problemas planteados en la investigacion. En el presente apartado se
analizan y discuten los hallazgos obtenidos, comparandolos con los reportes
de analisis estadisticos de diferentes estudios nacionales e internacionales.

Asimismo, es preciso indicar que la investigacion se desarroll6 con el
objetivo de determinar la relacién entre la inteligencia emocional y las
conductas agresivas en adolescentes en un puesto de salud en el distrito de
Huancarama, departamento de Apurimac, durante el afio 2019.

En principio, se evallo si los datos de la presente investigacion
correspondian a una distribucion normal o no normal. En ese sentido, se
evidencio que los datos se ajustan a una distribucién normal (Tabla 2). Por tal
motivo, para realizar los andlisis correlacion se recurrié a las pruebas
estadisticas paramétricas, cuyo supuesto principal es que lo datos se ajusten
a una distribucion normal.

En la tabla 4, se dispone a analizar estadisticamente el objetivo
general de la investigacion, el cual indica determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y las conductas agresivas en adolescentes. Para
responder el objetivo general se utilizé la prueba estadistica paramétrica
Pearson. Los resultados indican que no existe una correlacion significativa.
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna, la cual sefiala que no existe
relacion entre la inteligencia emocional y las conductas agresivas en los
adolescentes.

En esta misma linea, los resultados concuerdan con el estudio de
Ayala (2017) la cual reporta que no existe una correlacion significativa entre
la inteligencia emocional y la agresividad (r = -.073, p = .186). Del mismo
modo, Cueva (2016) evidencio una correlaciéon muy débil e inversa (r = -.161)
en adolescentes de 12 y 14 afos. Por otro lado, un estudio con participacion
de jévenes adultos de educacion técnica superior demostré resultados
similares (r =.087, p =.198), reflejando que ambos constructos se comportan
de igual manera en diferentes poblaciones (Gomez, 2019).
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Una probable explicacién a este hallazgo es que los adolescentes que
presentan altas puntuaciones en inteligencia emocional tienen una mayor
habilidad para entender las emociones de otras personas y mejor percepcion
de sus relaciones, lo que indica la relevancia del manejo emocional en las
interacciones agresivas (Ayala, 2017). Esto conlleva a comprender porque la
literatura indica que ambos constructos se relacionan de manera negativa,
puesto que los adolescentes con comportamientos agresivos evidencian
deficiencias en el autocontrol emocional, empatia y relaciones
interpersonales, las cuales son dimensiones propias del rasgo de la
inteligencia emocional (Cueva, 2016; Gomez, 2019).

Respecto a los objetivos especificos, se planteé en primer orden
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la agresividad fisica en
adolescentes atendidos en un centro de salud (Tabla 5). Los hallazgos
demuestran que existe una correlacion muy débil e inversa, siendo
estadisticamente no significativa. En vista de aquello, no se rechaza la primera
hipotesis especifica la cual indica que no existe relacion entre inteligencia
emocional y la dimensién agresividad fisica de las conductas agresivas en
adolescentes. Estos resultados concuerdan con otros estudios con
participacion de adolescentes (Cerezo, Carpio, Garcia, y Casanova, 2016;
Cueva, 2016), donde se evidencid que la dimension agresividad fisica no se
correlaciona con la inteligencia emocional (r = .056, p = .174).

Del mismo modo, el segundo objetivo especifico se encuentra
orientado a determinar la relaciobn entre la inteligencia emocional y la
agresividad verbal de las conductas agresivas en adolescentes (Tabla 5). En
ese sentido, se encontré que no existe una correlacion significativa. Por lo
tanto, no se rechaza la segunda hipotesis especifica, la cual menciona que no
existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimension agresividad

verbal de las conductas agresivas en los adolescentes.
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En ese sentido, una investigacion demostré que la agresion verbal no
se correlaciona con la inteligencia emocional (r = -.002, p = .972) en
estudiantes de secundaria (Ayala, 2017). Asimismo, otro estudio demostro
que la agresividad no se relaciona con facetas de la inteligencia emocional,
como la claridad emocional, reparacion emocional y atencién emocional,
indicando que los participantes que presentaron mayores puntuaciones en
agresividad verbal, carecen de la comprension y regulacién de sus emociones
(Cerezo, Carpio, Garcia &Casanova, 2016).

En consonancia con los resultados, una probable explicacion es que
los adolescentes que mayormente amenazan o insultan a otros compafieros
por algin motivo o sin razon, se ha evidenciado que presentan dificultades
para gestionar sus emociones, ya sean emociones propias o externas (Ayala,
2017).

El tercer objetivo especifico consiste en determinar la relaciéon entre
la inteligencia emocional y la ira en los adolescentes (Tabla 6). Para ello, los
resultados evidenciaron que no existe una correlacion significativa. Por lo
tanto, no se rechaza la tercera hipétesis especifica la cual menciona que no
existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimension ira de las
conductas agresivas en adolescentes. Los resultados concuerdan con otros
estudios (Ayala, 2017; Cueva, 2016), donde se evidencian nulas correlaciones
con la dimensién ira en adolescentes.

Esto se debe a que los adolescentes presentan mayores dificultades
para manejar sus emociones (Erikson, 1989; Goleman, 1996). Ademas, una
reaccion emocional como la ira, enojo, enfado, pensamientos negativos sobre
los demas y sobre la vida en general, se encuentra orientado a un mayor
vinculo con comportamientos agresivos y una deficiencia en el autocontrol

emocional (Delgado, 2015; Goleman, 1998).
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Por ultimo, el cuarto objetivo especifico esta orientado a determinar
la relacion entre la inteligencia emocional y la hostilidad de la variable
conductas agresivas en los adolescentes atendidos en un centro de salud
(Tabla 8). Por lo tanto, los hallazgos evidenciaron que no existe una
correlacion significativa. En ese sentido, no se rechaza la cuarta hipétesis
especifica, la cual menciona que no existe relacion entre la inteligencia
emocional y la dimension hostilidad de las conductas agresivas en
adolescentes. Los hallazgos resultan similares en otras investigaciones donde
se evidencia que algunos son estadisticamente no significativos (Ayala, 2017;
Cueva, 2016).

De los resultados es evidentemente que la relacion que existe entre
la inteligencia emocional y las conductas agresivas no exista correlacion
significativa. Estos hallazgos concuerdan con la literatura previa (Ayala, 2017;
Cerezo et al., 2016; Cueva, 2016; Durand, 2019; Gémez, 2019) donde se
concluye que los adolescentes con comportamientos agresivos manifiestan
un déficit emocional. Estos comportamientos pueden estar asociados a
diversos factores, como, por ejemplo, el &mbito familiar (padres separados,
violencia psicoldgica o fisica hacia el padre o la madre, maltrato infantil,
etcétera), medios de comunicacion con contenido de violencia, conductas
disruptivas en el entorno social, rechazo escolar, problemas de
enamoramiento, consumos de sustancias ilicitas, entre otros (Mestre, Tur,
Samper & Latorre, 2010). También hay que considerar que los adolescentes
no solo focalizan comportamientos agresivos hacia otras personas, sino
también contra ellos mismos, evidenciando problemas de ideacién suicida
(Bafios-Chaparro & Ramos-Vera, 2020), autolesiones no suicidas (Sanchez-
Sanchez, 2018) o intentos suicidas (Valadez, Amezcua, Gonzalez, Montes
&Vargas, 2011).
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Lo expuesto en el presente capitulo permite reforzar los resultados de
los estudios previos y contribuye un panorama mas amplio de la realidad del
distrito de Huancarama, departamento de Apurimac, sobre la inteligencia
emocional y las conductas agresivas en adolescentes. En ese sentido, surge
el interés que investigaciones posteriores se desarrollen estudios de
mediacion o moderacion de tipo transversal o longitudinal para la explicacion
de los comportamientos que son llevados a cabo por adolescentes con baja
inteligencia emocional o variables que contribuyan sustancialmente a explicar

ambos constructos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Los analisis sugieren que la inteligencia emocional y las conductas
agresivas no se correlacionan ni son estadisticamente significativas, por lo
gue se puede observar la tabla 1 en donde segun el analisis del coeficiente
Pearson no existe correlacion alguna entre las variables, por tal razén son

independientes.

2. Se evidencio que la inteligencia emocional y la dimension agresividad fisica
de la variable conductas agresivas, existe una correlacién negativa muy débil
-0.10 e inversa en adolescentes atendidos en un centro de salud, Las
variables no tienen exactitud de influencia ya que los jévenes podrian tener
un alto nivel de inteligencia emocional y por ello un bajo nivel de conductas
agresivas como también ambas con un bajo nivel, puesto que son

independientes por el andlisis del coeficiente Pearson.

3. Se encontré una correlacion nula entre la inteligencia emocional y la
dimension agresividad verbal de la variable conductas agresivas en
adolescentes atendidos en un centro de salud. Lo que implica que el estudio
de correlacion que realicé fue de 0, por lo tanto no hay una correlacion entre

las variables.

4. Tampoco se encontré una relacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y la dimension ira en los adolescentes.

5. Igualmente, no se encontraron correlaciones entre la inteligencia emocional
y la dimension hostilidad de la variable conductas agresivas en los
adolescentes.

62



6. En cuanto a la correlacion se concluyo que estos resultados entre las
variables se pueden deber a que en el centro de salud donde laboraba, tenia
un convenio con el colegio por el que se realizaban charlas en el centro de
salud, de tal manera que me dieron la oportunidad de aplicar los instrumentos.
Cuyos participantes eran adolescentes con bajo rendimiento escolar, por ello
asistian a los talleres de tema “estilos de aprendizaje”. Sin embargo, el
agotamiento mental por sus clases hizo que no den el 100 % de su esfuerzo,
por tal razon pudo impedir un mejor abordaje. Por lo tanto, era necesario
realizar un retest para un mejor resultado, pero por el tiempo de pandemia no
se pudo aplicar nuevamente, pese a ello me quedé con los resultados

realizados.

5.2 Recomendaciones

1. Continuar desarrollando investigaciones en una posicion econdmica
extensa, considerando una mayor poblacion de estudio, asi como analizar a
detalle minimamente 5 centros de salud con caracteristicas similares, donde
se consideren la colectivizacion y asi puedan intervenir en la conducta
agresiva del adolescente, como: comunicacion con los amigos, compafieros,

docentes, entre otros.

2. Se plantea que el centro de salud estudiado, implemente asesorias
y/o talleres psicologicos, en todo caso seria importante en periodos
mensuales, originando incluso una unién con los padres de familia y la
sociedad, destacando en las apropiadas destrezas parentales como promover
el desarrollo de la inteligencia emocional.

3.Los talleres o programas a implementarse, tanto para atender a la situacion
de la Inteligencia emocional como las conductas agresivas, han de ser
elaborados con mayor empefio para un publico menor de 20 afios de edad,
adolescentes con bajo nivel de Inteligencia Emocional, aquellos que no tienen
estudios secundarios y a su vez adolescentes con padres violentos.

4. Para futuras investigaciones, desarrollar estudios de réplica en otros
contextos del territorio peruano, a fin de tener un panorama mas amplio de la
realidad probleméatica del adolescente con bajo nivel de Inteligencia

emocional.
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_ en adolescentes adolescentes > . o
adolescentes  atendidos . _ i intrapersonal del distrito de
c de Salud del atendidos en un Centro atendidos en un O]
en un Centro de Salud de o | Huancarama,
o de Salud del distrito de Centro de Salud del E r
distrito de Huancarama, ) o > Z Apurimac.
] Huancarama, Apurimac distrito de = Z
Apurimac, 2019? 5 @) Muestra: 143
019. Huancarama, 8 adolescentes de los
Apurimac, 2019. E cuales 142 fueron

Componente interperscnal

Enfoque
investigacion:
Cuantitativo

de

evaluados del puesto
de salud del distrito

de
Apurnimac.

Huancarama,
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Especificos

¢ Cual es la relacién que existe
entre la Inteligencia Emocional
y agresividad fisica en
adolescentes atendidos en un
Centro de Salud, del distrito de
Huancarama, Apurimac, 2019?
¢, Cudl es la relacion que existe
entre la inteligencia emocional
y agresividad verbal en
adolescentes atendidos en un
Centro de Salud del distrito de

Huancarama, Apurimac, 2019?

Especificos

Determinar la relacion que

existe entre Inteligencia
Emocional y agresividad fisica
en adolescentes atendidos en
un Centro de Salud del distrito
de Huancarama,

2019.

Apurimac,

Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y
agresividad verbal en
adolescentes atendidos en un
centro de salud del distrito de

Huancarama, Apurimac, 2019

Especificos

HE1: Existe relacion inversa
entre Inteligencia Emocional
y agresividad fisica en
adolescentes atendidos en
un Centro de Salud del
distrito  de
Apurimac, 2019.

HE2: Existe relacion inversa

Huancarama,

entre inteligencia emocional y
agresividad verbal en
adolescentes atendidos en
un centro de salud del distrito
de Huancarama, Apurimac,

20109.

Componente de adaptabilidad

Componente

estrés.

general.

manejo  del

Muestreo: Se utilizo el
método de muestreo

probabilistico de tipo finito.

Cuantitativo

Nivel: Basico

o Disefio de investigacion:
Componente Estado de animo . i
No experimental, dé

corte

transversal.




¢, Cudl es la relacion que existe
entre inteligencia emocional e
ira en adolescentes atendidos
en un Centro de Salud del
distrito de

Apurimac, 2019?

¢, Cual es la relacion que existe

Huancarama,

entre la inteligencia emocional y
hostilidad de las conductas
agresivas en  adolescentes
atendidos en un Centro de Salud
del distrito de Huancarama,

Apurimac, 2019?

Determinar la relacion entre
inteligencia emocional e ira en
adolescentes atendidos en un
Centro de Salud del distrito de
Huancarama, Apurimac, 2019.

Determinar la relacibn que
existe entre inteligencia
emocional y hostilidad en
adolescentes atendidos en un
Centro de Salud del Distrito de

Huancarama, Apurimac, 2019.

HE3: Existe relacion inversa entre
Inteligencia Emocional e ira en
adolescentes atendidos en un Centro
de Salud del distrito de Huancarama,
Apurimac, 2019.

HE4: Existe relacion inversa entre
inteligencia emocional y hostilidad en
adolescentes atendidos en un Centro
de Salud del, distrito de Huancarama,

Apurimac, 2019.

Agresividad Fisica

Agresividad Verbal

Hostilidad

Ira
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Anexo 2: Instrumentos

If

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUCCIONES:

A continuacidn s2 te presentaran dos cuestionanios en los que se te plantean algunas
premisas (sfirmaciones) a las que debera responder o calificar sombreando el recuadro

que este a Iz alura de la respussts con |z que mas te entificas. Recuerda que no
Existen respuestas cormectas o incormectas por ko que se le pide que conteste con total
veracidad. Tu identdad est3 sbsolutaments protegida, por tanto, no ponga nombres ni
codigo alguno que le identifique ya que Iz informacion que nos brinde &5 andnima.

£l proceso consiste en |a apicacion de dos pruebas psicoldgicas: Prueba original AQ

de Buss y Perry que consta de 40 items, debes valorar en qué medida cada afirmacion
representa tu forma de ser.

£n &l segundo el INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE NA de Goleman donde
encontraras 80 items distribuidos: Lee cads oracion y elige |a respussta que mejor te
describe. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre
2l numero que corresponde 3 tu respussta.

Antes de iniciar, por favor, brindanos los siguientes datos.

Edad: Sexo:
Colaglo: Eatatal | ) Parficular [ )
Grada: Fecha:
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Prueba original AQ) de Buss v Perry (1992)

Valorar en qué medida cada afirmacidn representa tu forma de ser:

1 | 2 I 3 I d I 3

completameante | bastante | fi VERDADERD bastante complelameants

FALSO FALSO fi FALSO VERDADERD VERDADERO
1 De vex en cuando no puedo controlar el impualso

de golpear a lra persona (F) 1 2 3 4 5
2 Cuoando no estoy de acuerdo con mis amigos, disculo

absertamente con elbos (V) 1 2 3 4 5
3 Me enfado rapidamente. pero se me pasa en seguida (1) 1 2 3 4 5
4 A veces sov bastante envidioso [H) 1 2 3 4 5

5 5ise me provoca bo suliciente, puedo golpear aolraperssna (F)) 1 2 3 4 5

B A menudo no estoy de acuerdo con la gente [V) 1 2 3 4 5

7  Cuando estoy frusirado, suelo mostrar mi irrilacion (1) 1 2 3 4 5

B Enocasiones sienio que la vida me ha iralado injustamente (1)) 1 2 3 4 5

8 5i alguien me golpea, be respondo golpedndolo también (F) 1 2 3 4 5

10 Cuoando la gente me molesta, disculo con ellos (V) 1 2 3 4 5
11 Algunas veces me sienlo como un barril de palvora a
punio de estallar (1) 1 2 3 4 5

12 Parece que siempre son obros los gue consiguen las
oporiunidades [H) 1 2 3 4 5
13 Me suelo implicar en las peleas alzo més de lo normal [F) 1 2 3 4 5

14 Cuando la gente no esta de acuerdo conmige. no puedo
remediar disculir con ellos [V) 1 2 3 4 5

15 Sov una persona apacible (1) 1 2 3 4 5
16 Me presunto por qué algunas veces me sienlo lan resentido
por algunas cosas [H) 1 2 3 4 5




17 Si tengo que recurrir a la violencia para proteger
mis derechos, lo hago (F)

18 Mis amigos dicen que discuto mucho (V)

19 Algunos de mis amigos piensan que soy una persona
impulsiva (I)

20 Sé que mis "amigos” me critican a mis espaldas (H)

21 Hay gente que me incita a tal punto que llegamos a pegarnos (F)|

22 Algunas veces pierdo los estribos sin razon (1)

23 Desconfio de desconocidos demasiado amigables (H)

ICE BN BN

Wlw]|lwWwlw]|w

el éaléealsa)ls

Ll B BRI BT

24 No encuentro ninguna buena razon para pegarle a una
persona (F)

25 Tengo dificultades para controlar mi genio (1)

26 Algunas veces sienlo que la gente se estd riendo de mi a
mis espaldas (H)

27 He amenazado a gente que conozco (F)

L)

28 Cuando la gente se muestra especialmente amigable,
me pregunto qué querrdn (H)

29 He llegado a estar tan furioso que he roto cosas (F)

30 En ocasiones no puedo controlar las ganas de golpear a alguien

31 A menudo discuto con los demds

32 Cuando estoy frustrado, muestro el enfado que tengo

SN BN B BN B

Wlw|lwWwlw]lw

LR E_ R E N E_ N

Ll BT B B N E

33 Me pregunto por qué algunas veces me siento tan hostil
con lo que me rodea

34 Hay gente que me molesta tanto que llegamos a pegarnos

35 Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera
a punto de estallar

36 Sé que mis "amigos” hablan de mi a mis espaldas

37 He amenazado fisicamente a otras personas

38 Sov una persona que no suele enfadarse mucho

39 Algunas veces siento que la gente me critica a mis espaldas

40 Algunos de mis amigos piensan que me enfado facilmente

[0 BN B BN B

Wlwl|lwWwlw]lw)lw

e E A E_ R EE_BNE.

Lol B BN BN B  BR

Nota: En negrita aparece la adaptacién psicométrica espatola de 29 items
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Nombre . Edad. Sexo.

Colegio : Estatal ( ) Particular( )
Grado Fecha:
INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - COMPLETA
Adaptado por
Nelly Ugarnza Chavez
Lz Paares Del Agula
INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige 18 respuesta que mejor le descrive, hay cualro posibles
réespuesias.

1. Muy rara vez

2. Rara vez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y s0lo UNA respuesta para cada oracion y coloca un
ASPA sobre el nimero que coresponde a tu respuesta. Por ejemplo, 8i tu respuesta es
‘Rara veZ", haz un ASPA sobre &l nimero 2 én la misma linea de Ia oracion. Esto no es
UN examen, nO exislen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la
respuesta de Ca03 OraGoN.

Muyrara | Rana A Muy a
vez vez | menudo | menudo
1__|Me gusta divertrme 1 2 3 3
2. |Soy muy bueno (a) para comprender como la gente 1 2 3 4
se siente
3. |Puedo mantener la caima cuando estoy molesio. 1 2 3 -
4 |Soy felz 1 2 3 4
5__ | Me importa o que les sucede a las personas 1 2 3 -
6. |Me es dficl controlar mi colera 1 2 3 4
7.__|Es faci dearie a by gente cdmo me siento 1 2 3 <
8 __|Me gustan todas Las personds gue coN0Z00. L 2 2 4
9. |Me siento sequro (3) de m mismo (3). 1 2 3 4
10. | Sé como se senten las personas. 1 2 3 4
11._|Sé como mantenerme tranguilo (3) 1 2 3 -
12. |intento usar dferentes formas de responder las 1 2 3 4
preguntas diiclles
13. |Pienso que ks cosas que hago salen Dien. 1 2 3 4
14. | SOy Capaz Ge respetar 3 Ios Comas. 1 2 3 4
15. | Me molesto demasiaco de cualquier cosa 1 2 3 <
6. |Es fack para mi comprencer 1as Cosas nuevas 1 2 3 3
(17 [Puedo hablar facimenie sobre mis sentmientos. 1 2 3 3
18. | Pienso bien de 10033 133 personas. 1 2 3 4
19. |Espero o mejor. 1 2 3 B
20. | Tener amigos es importante 1 2 3 <
21. |Peleo con ia gente. 1 2 3 <
22. | Puedo comprender preguntas dficlies 1 2 3 4
23| Me agrada sonreir 1 2 3 B

77



£

Muya
menudd

Intenio no henr los senSmienios de |as personas

L

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta
que lo resueivo.

Nnés

-

£

Tengo mal genio

Nada me molesta.

Es difici hablar sobre mis sentimienios mas Indmos

Sé que las cosas saldrdn bien

Puedo dar buenas respuestas 3 preguntas dificies.

Puedo facimente descnber mis senSmientos

Sé como divertime.

Debo decir siempre |3 verdad

Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dfiol, cuando yo quiero

walonlonlonlonononon]on

L LS Ll L L L L L L

G0 100 100 100 102 10 102 L2 e

ol o O R B R B R R

Me molesto facimente.

Me agrada hacer COSas para s demas.

No me siento muy felz.

usar facimente drierentes mocos e resoiver
jos problemas.

ol vl vl v

L A A A

] Lo L

I R RS B

Demoro en molestame

Me siento bien conmigo memo (3).

facimente

Pienso que soy el (ia) mejor en todo lo que hago

AEEAAEEEEEREEHEEERSAEE RS

Para mi es 90l decide a las personas como me

NININ NN

Ll L L L

L B O L

S

sienio.
Cuanco respondo preguntas amoles trato de pensar
en muchas soluoones

—

L

[

&

&
-

Me siento mal cuando las personas son hercdas en
sus sentrmientos

-

~

e

i

Cuando estoy molesio (3) con alguien, me sienio
molesto (3) por mucho bempo.

—

~

-

i

Me siento felz con 1a clase de persona que Soy.

Soy bueno (3) resohiendd prodiemas.

Par mi es afici esperar mi turmo.

Me drverte s COsas Que hago

Me agradan mis amigos.

No tengo dias malos.

Me e3 dficl decrie 3 105 demas mis sendmienios

Me disqusto foimente.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se senie
tnste.

i o o] vl vl vl wn] vl

L L L R R B A A L

0 102 L] G S L S ) o

Sl sl be

Me qusta mi cuerpo.

(=

~»

AUn cLando s cosas sean dfies, NO me Coy por
vencido

L L

L=

Cuando me molesto actio sn pensar

~

L

Sé cuando la gente estd molesta aln cuando no
doen nada.

HEEEEEEEEGEEEEEEE G

Me gusta |3 forma como me veo.

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo 3. Andlisis de confiabilidad y validez de los instrumentos

Inteligencia emocional
Componente intrapersonal

Componente interpersonal
Adaptabilidad

Manejo del estrés
Estado de animo general
Conductas agresivas
Agresividad fisica
Agresividad verbal

Ira

Hostilidad

Coeficiente alfa de Cronbach

(@)

.881

739

(67
799

757

.709

.904

.815

.825

733

.825

Fuente: elaboracion propia (2020)
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Validez interna

80

Inteligencia emocional

items

10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20

IHc

.389

231

251

.323

219

271

.386

272

411

274

.250

425

.534

284

232

341

463
324
441
248

items
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

37
38
39
40

IHc

292

AT75

.340

277

.300

251

312

.210

A76

498

438

372

.200

.384

215

216

244
311
279
418

items
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

57
58
59
60

IHc

414

450

.265

452

.353

292

472

Al7

.308

419

347

459

239

315

.393

216

276
.236
.362
392

Fuente: elaboracion propia (2020).



Conductas agresivas

items IHC items IHC
1 420 21 576
2 .345 22 .565
3 .363 23 .248
4 374 24 .238
5 .335 25 584
6 .389 26 423
7 .370 27 503
8 432 28 .328
9 487 29 440
10 572 30 552
11 485 31 .628
12 445 32 .568
13 587 33 487
14 332 34 570
15 223 35 510
16 409 36 404
17 294 37 507
18 541 38 .288
19 627 39 468
20 .387 40 456

Fuente: elaboracion propia (2020)



Anexo 4: Formato de consentimiento informado

&

i
E
F

Consentimiento Informado

~on el Jgebidd r2epatdo M2 pres2nis a usisd, m2 102NNl comd TORRES
SUAREZ, Yhashilra; Egresada de 13 camera d2 Psicologiz de 13 Universidad

Norbert Wiener. En 13 actualidgad mea ancuentro raalizanco una nvestigacion
sobre Intallgenclia Emoclonal y Conductas Agrasivas en adcolescentes

atendidoa en un Cantro de 3alud del Departameantc de Apurimac, Dlstrito
de Huancarama, 2019.; y para &lio quisiera contar con U valos3 colabaracion
caglengonos &l permiso para que pamicipa de dicha Investigacién. Bl proceso
conslete an 13 aplicacion d2 dos pruebas peicoldgicas: Prueba original AQ d9
Busa y Parry y ol INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA de Goleman.
Ce acaptar paricipar en la investigacién ustad estarla afirmando quea ha sico
Informada de 1odoe 105 procedimientce de 13 INvesligacion y que, 2n c3so0 tenga

3lguna duda Con respectd 3 3IgUras preguntas 2 e explicara ©30a una de 2las

=raclaE por eu Colaboration

82

| - con naomeand d2 ONI._........

Aceplo participar en 13 Inwestigacidn denominada Inteligencla Emoclonal y
Conductas Agresivas en adolescentss atendidos en un Cantro de Salud del
Departamento 08 Apurnmac, Distrito de Huancarama,2018.de I3 Sna.
TORRES SUAREZ Yhashira

Cis; ds dal 2019
Sach. TORRES SUAREZ, Yhashira Ap=lidos y NOmDres:
Egresada o2 I3 Carrera ge Pelcologia DNI:

universidad Norten VWiener Otorgante g2l Fermisd



Anexo 5: Carta de aprobacion de la institucién para la recoleccion de los datos




Anexo 6: Informe del turnitin

Final

HAORE OF D0 WAl DA

18« 21s 4

BOKE DE SMILITUD PUENTES DE MTERKET  PUBLICACIORES

P

THABA O DEL
ESTUDIAKTE

AUENHTES FrisFavG

. repositorio.unfv.edu.pe

Fusifti &6 Pl

3%

repositorio.ucv.edu.pe

Frusitfie dhi- il i il

3

repositorio.autonoma.edu. pe

Frusitfie dhi- il i il

23

repositorio.uwiener.edu.pe

Frusitfie dhi- il i il

23

Frusitfie dhi- il i il

23

yassindadi.skyrock.com

Frusiffie dei- irdin i il

2%

repositorio.uladech.edu.pe

Frusiffie dei- irdin i il

2%

biblioteca.ucm.es

Frusiffie dei- irdin i il

H repositorio.unsch.edu.pe

2%
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