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Resumen

Esta investigacion se planted6 como objetivo determinar en qué medida los factores
socioecondmicos, académicos e individuales se relacionan con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019. El estudio se desarrollé dentro de los
parametros del enfoque cuantitativo. Se empled la investigacion basica, pues a partir de la teoria
se ha evidenciado el comportamiento de las variables de estudio y las relaciones existentes. El
método fue el hipotético deductivo, entendido como aquellos procedimientos que surgen a partir
de las hipdtesis para refutarlas o falsearlas, sacando conclusiones que se deben confrontar con los
hechos. El disefio fue de corte no experimental y de nivel descriptivo correlacional, ya que describe
coémo se manifiestan las variables. La poblacion fue de 903 estudiantes desertores y la muestra de
145 estudiantes de las diversas escuelas y facultades de la Universidad Privada Norbert Wiener.
El instrumento fue el cuestionario. Se concluy6 que existe una correlacion significativa (p valor <
0,05) entre la desercion estudiantil y los factores totales, dicha correlacion es de tipo inversa (Rho
= -0,669); por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Palabras clave: factores socioeconomicos, factores académicos, factores individuales, desercion.
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Abstract

The objective of this research was to determine to what extent socioeconomic, academic and
individual factors are related to student dropout at a private university in Lima during the period
2019. The study was developed within the parameters of the quantitative approach. Basic research
was used, since from the theory the behavior of the study variables and the existing relationships
has been evidenced. The method was the hypothetical deductive, understood as those procedures
that arise from the hypotheses to refute or falsify them, drawing conclusions that must be
confronted with the facts. The design was non-experimental and descriptive-correlational level,
since it describes how the variables are manifested. The population was 903 dropout students and
the sample of 145 students from the various schools and faculties of the Norbert Wiener Private
University. The instrument was the questionnaire. It was concluded that there is a relationship
coefficient of r = 0.799 between the variables socioeconomic, academic and individual factors and
student dropout and a significance of p = 0.000, consequently, the null hypothesis was rejected
and the alternative hypothesis was accepted.

Keywords: socioeconomic factors, academic factors, individual factors, dropout.
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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi determinar em que medida fatores socioecondmicos, académicos e
individuais estdo relacionados a evasio de alunos de uma universidade privada de Lima no periodo
de 2019. O estudo foi desenvolvido dentro dos pardmetros da abordagem quantitativa. Utilizou-se
a pesquisa basica, visto que a partir da teoria foi evidenciado o comportamento das variaveis de
estudo e as relagdes existentes. O método foi o hipotético dedutivo, entendido como aqueles
procedimentos que surgem das hipdteses para refutd-las ou falsificé-las, tirando conclusdes que
devem ser confrontadas com os fatos. O desenho foi de nivel ndo experimental e descritivo-
correlacional, uma vez que descreve como as variaveis se manifestam. A populagdo foi de 903
alunos evadidos e a amostra de 145 alunos de varias escolas e faculdades da Universidade Privada
Norbert Wiener. O instrumento foi o questiondrio. Concluiu-se que existe um coeficiente de
relacdo de r = 0,799 entre as variaveis socioecondmicas, fatores académicos e individuais e evasao
escolar e uma significancia de p = 0,000, conseqiientemente, a hipotese nula foi rejeitada e a
hipotese alternativa foi aceita.

Palavras-chave: fatores socioecondmicos, fatores académicos, fatores individuais, evasao.
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Introduccion

Este trabajo investigativo se centra en el entorno superior universitario que, en la
actualidad, asume una serie de problematicas debido a las multiples trasformaciones que se van
generando en el contexto global, siendo quizé una de las mas relevantes la desercion estudiantil,
dado el impacto que genera a nivel personal, social y econémico.

Desde esa perspectiva, esta investigacion se orienta a profundizar y sustentar la
problematica seleccionada y, con esa finalidad este avance se ha estructurado en tres capitulos que
se detallan en los siguientes parrafos.

El primer capitulo se centra en el problema investigativo, con la respectiva formulacion de
preguntas que guian la investigacion, los objetivos, la justificacion y las limitaciones que se
suscitaron durante el desarrollo del trabajo.

En el capitulo II se establece el marco tedrico, apartado que incluye los antecedentes, las
bases tedricas respecto a los factores socioecondmicos, académicos e individuales y la desercion
estudiantil en una universidad privada de Lima, asi como la formulacion de hipdtesis.

En el capitulo III se realizan las precisiones respecto a la metodologia utilizada para
efectuar el estudio.

En el capitulo IV se presentan los resultados con su respectiva discusion, tomando como
base la teoria propuesta y los antecedentes de investigacion incluidos como referentes durante el
desarrollo, contrastdndolos con los resultados obtenidos en este trabajo.

Finalmente, el capitulo V se dedica especialmente a las conclusiones y recomendaciones

que han surgido a la luz de los resultados obtenidos en la investigacion.
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Asi también se incluyen las referencias y los anexos correspondientes para complementar

el informe final de investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, desde las ultimas décadas, se han suscitado una multiplicidad de
transformaciones que han exigido variar el enfoque de la educacion, generando multiples desafios,
tanto en su esencia formativa como en su papel respecto al desarrollo productivo y econdémico de
la sociedad (Ho ef al., 2016). En este contexto, han surgido diversas problematicas, siendo quiza
una de las mas algidas la desercion estudiantil, topico de estudio en el que se ha centrado esta
investigacion.

En esta linea, la desercion se torna en uno de los retos mas complejos que se afronta en el
nivel superior, dado el impacto que generan a nivel institucional y en el desarrollo de la sociedad.
Es por ello que Barbon et al. (2019) refirieron que la desercion se ha convertido en una de las
principales preocupaciones para las autoridades institucionales en el &mbito global, siendo motivo
de diversas investigaciones que buscan establecer cuales son los factores que la generan, con el
afan de establecer acciones que reduzcan sus efectos.

En esta medida, los diversos gobiernos a nivel global han establecidos una multiplicidad

de acciones para elevar la calidad del servicio educativo y reducir los indices de la desercion
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estudiantil, orientando los esfuerzos a brindar una formacion integral a los futuros profesionales y
lograr que ellos se inserten de manera exitosa en el exigente y competitivo mercado laboral.

A nivel latinoamericano, la preocupacion también es marcada, razén por la cual se han
realizado diversas investigaciones respecto a la desercion estudiantil, encontrando coincidencia en
algunas causas que la generan, siendo quizd las mds relevantes los factores individuales,
académicos, econdmicos, institucionales y culturales (Munizaga et al., 2017).

En este contexto, es importante mencionar también lo que sucede en la educacion
universitaria vespertina de Chile que, de acuerdo a Arancibia y Trigueros (2018) en afios recientes
ha tenido un importante incremento en las tasas de desercion, fendmeno que puede encontrar su
explicacion en la realidad y caracteristicas propias de los estudiantes, quienes presentan
dificultades no solo académicas, sino también una carga familiar y laboral que, en muchos casos,
perjudica la continuidad de los estudios. Desde esta perspectiva, se encontrd que algunos de los
principales factores que suscitan la desercion se centran en los factores personales, el rendimiento
académico, imprevistos varios y circunstancias que se consideran como adversas en su experiencia
universitaria.

La situacion no es menos preocupante en las universidades colombianas, pues de acuerdo
a lo investigado por Lemos et al. (2016) respecto a los factores asociados a la desercion, se
encontro que el desempeno académico es el que tiene mayor influencia en este fenémeno y
representa el mayor obstaculo para lograr la retencion estudiantil. Por otra parte, Poveda (2019)
en la investigacion que llevo a cabo en una universidad boliviana, encontr6 que los factores que
tienen mayor influencia en la desercién estudiantil se centran en los aspectos econdémicos y
familiares. Sin embargo, también se toman en cuenta aspectos motivacionales, sociales,

académicos y de salud.
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Otro referente de estudio que es importante sefialar aqui, se encuentra en la investigacion
realizada por Smulders (2018) en una universidad paraguaya, quien encontr6 que existen factores
internos y externos que generan la desercion estudiantil. Entre los factores externos se evidencio
que la situacion econdmica es la mas determinante, mientras que los factores internos encuentran
sus causas en la decision equivocada al momento de elegir su carrera, el temperamento de los
estudiantes, los casos de embarazo y, finalmente, la acumulacion de plazos.

A nivel nacional, la situacion no es diferente, tal como lo sefialo Peralta (2017) al referir
que existen entre cuarenta y cincuenta mil estudiantes que toman la decision de abandonar sus
estudios, cifras que representan un coste muy alto para las familias de los desertores y elevados
indices de frustracion para ellos mismos. Asi, en investigaciones como la realizada por Heredia et
al. (2017) se encontraron diversos factores que generan la desercion estudiantil, entre los que
resaltan los factores vocacionales y economicos. Del mismo modo, Martelo et al. (2017)
coincidieron al establecer que los factores con mayor incidencia en la desercién son los problemas
econdmicos, la falta de vocacion y, afiaden, la falta de interés por estudiar después de las clases
formales y la baja capacidad de interpretacion.

Por su parte, Chota et al. (2017) encontraron que los principales factores se centran en los
aspectos laborales y financieros, los cuales fueron manifestados mayoritariamente con causas
fundamentales para dejar inconclusos los estudios universitarios. Asimismo, se encontré que una
de las razones por las que los estudiantes se deciden a abandonar sus estudios es el factor
académico, el cual tuvo mayor predominancia en las universidades privadas.

Con respecto a la situacion de la desercion en provincia, conviene mencionar el estudio
realizado por Villarreal (2017) quien senaldé como factores determinantes de esta problematica las

dimensiones sociales, familiares, socioeconémicas e institucionales, los cuales incidieron en la
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decision tomada por los estudiantes de enfermeria de la universidad de Huanuco, por lo cual se
logré establecer una relacion positiva y significativa entre desercion y abandono temporal de los
estudios.

En el Cusco, también se encontrd relacion significativa entre los factores econdémicos,
personales y académicos con la desercion de estudiantes de enfermeria. En esta linea, se menciond
que algunos de los factores personales se centran en problemas familiares, mientras que en relacion
a los factores econdémicos se encontr6 que los estudiantes que decidieron desertar tenian un ingreso
familiar promedio menor a 800 soles, monto que no les permitia asumir los costos inherentes al
estudio de una carrera profesional. Finalmente, los factores académicos englobaron aspectos como
la percepcion regular respecto a las clases que recibieron, la insuficiente atencion de tutoria
orientada al desarrollo formativo, dificultad para adaptarse a las exigencias académicas que, a su
vez, conllevaron a un bajo rendimiento académico (Huaman & Martinez, 2018).

A nivel institucional, la Universidad Privada Norbert Wiener, Institucion que se convierte
en la unidad de analisis de este trabajo de investigacion, tiene un marco contextual que ha sido
estudiado por Basurto (2018) encontrandose tres factores directamente relacionados con la
desercion en esta Casa Superior de Estudios y que se centran en los factores académicos,
individuales y socioecondmicos.

Como se ha podido ver, esta problematica afecta de manera severa la formacion integral de
los futuros profesionales y pone en riesgo la culminacion de sus estudios. Si esta situacion
continta, el panorama se puede volver sumamente negativo, generandose situaciones tan adversas
como la dificultad que tendran los estudiantes que dejan sus estudios inconclusos para insertarse

adecuadamente en el mercado global, asi como la merma del capital humano especializado que
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pueda atender las demandas de la sociedad, escenarios que, a su vez, pueden afectar de forma
severa el desarrollo del aparato productivo y economico del pais.

Por ello, se considera que esta investigacion es relevante, ya que, si bien es cierto, se tiene
un amplio panorama respecto a los factores que generan la desercion en esta unidad de anélisis, no
se ha llegado a profundizar de qué forma cada uno de dichos factores afecta a nivel institucional y
personal, ni tampoco en los alcances que éstos pueden generar; por tanto, fue necesario determinar
de qué manera los factores individuales, socioecondmicos y académicos se relacionan con la
desercion estudiantil, ya que ello contribuye a obtener informacion confiable y fidedigna que
oriente las acciones estratégicas, a fin de reducir su incidencia mediante un plan de retencién que
atienda puntualmente cada uno de los factores detectados y sirva como un referente solido para
futuras investigaciones que se deseen realizar respecto a esta problematica.

1.2. Formulacion del problema
De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) las preguntas de investigacion permiten orientar el
estudio, a fin de hallar las respuestas acordes al tema que se esta investigando. Asi también,
permiten organizar y delimitar el trabajo que se esta llevando a cabo. Desde esta perspectiva, las
preguntas que se han establecido aqui son las siguientes:

1.2.1. Problema general
(En qué medida los factores socioeconémicos, académicos e individuales se relacionan con la
desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019?

1.2.2. Problemas especificos
1. (En qué medida los factores socioeconémicos se relacionan con la desercion estudiantil en una

universidad privada de Lima durante el periodo 2019
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11.
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(En qué medida las relaciones interpersonales se relacionan con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019?

(En qué medida los antecedentes familiares se relacionan con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019?

(En qué medida el costo beneficio se relaciona con la desercion estudiantil en una universidad
privada de Lima durante el periodo 2019?

(En qué medida la focalizacion de subsidios se relaciona con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019?

(En qué medida los factores académicos se relacionan con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019?

(En qué medida el rendimiento académico se relaciona con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019?

(En qué medida el autoconcepto académico se relaciona con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019?

(En qué medida los factores individuales se relacionan con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019?

(En qué medida los aspectos personales se relacionan con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019?

(En qué medida la motivacion se relaciona con la desercion estudiantil en una universidad

privada de Lima durante el periodo 2019?
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar en qué medida los factores socioecondmicos, académicos e individuales se relacionan

con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar en qué medida los factores socioecondomicos se relacionan con la desercion
estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

2. Determinar en qué medida las relaciones interpersonales se relacionan con la desercion
estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

3. Determinar en qué medida los antecedentes familiares se relacionan con la desercion
estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

4. Determinar en qué medida el costo beneficio se relaciona con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

5. Determinar en qué medida la focalizacion de subsidios se relaciona con la desercion estudiantil
en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

6. Determinar en qué medida los factores académicos se relacionan con la desercion estudiantil
en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

7. Determinar en qué medida el rendimiento académico se relaciona con la desercion estudiantil
en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

8. Determinar en qué medida el autoconcepto académico se relaciona con la desercion estudiantil
en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

9. Determinar en qué medida los factores individuales se relacionan con la desercion estudiantil

en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.
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10. Determinar en qué medida los aspectos personales se relacionan con la desercidon estudiantil
en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.
11. Determinar en qué medida la motivacidon se relaciona con la desercién estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrica

El presente trabajo de investigacion se ha considerado relevante en virtud al aporte que
brinda respecto a una problematica que se suscita a nivel mundial y que afecta no solo a los
estudiantes y a las casas superiores de estudio sino a la sociedad en su conjunto, ya que los efectos
que genera la desercion merma el desarrollo de cualquier pais. El contexto educativo peruano
también se ve afectado por este fendmeno y, en esa linea, esta investigacion representa un aporte
significativo a la literatura existente dentro del &mbito de la educacién superior, pues ha permitido
determinar en qué medida los factores socioecondomicos, académicos e individuales se relacionan
con la desercion estudiantil dentro del ambito de una universidad privada de Lima durante el
periodo 2019.

En esa medida, este trabajo ha buscado llenar un vacio del conocimiento acerca de la
desercion estudiantil en la educacion superior, con base en cinco teorias o enfoques que buscan
explicar las razones por las que se produce esta complicada situacion. De esta manera, se ha
profundizado en los enfoques socioldgico, que nutre sus postulados de diversas teorias como la
que propugna Emile Durkheim acerca del suicidio; el enfoque psicolégico, que encuentra una de
sus principales bases en los estudios realizados por Ethington. Asimismo, en los modelos

economicos de Donoso y Schiefelbein, en el enfoque organizacional propuesto por Himmel y en
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el enfoque interaccionista que encuentra raices en las propuestas vertidas por Braxton y sus
colaboradores (Torres, 2012).

De esta forma, se ha buscado incrementar el marco tedrico referido a la desercion
estudiantil, situacion que en la actualidad es preciso conocer, a fin de reducir los niveles de
incidencia de este fendmeno. Ello, a su vez, contribuye a optimizar la calidad del servicio educativo
que se brinda en estos centros superiores de estudio y optimizar la ejecucion de estrategias

gerenciales desde los &mbitos de la gerencia administrativa, institucional y educativa.

1.4.2. Metodologica

Desde el punto de vista metodoldgico, este trabajo de investigacion encuentra algunas
aristas que es necesario mencionar. En primer término, una de las utilidades a este nivel, radica en
la validacion de los instrumentos aplicados directamente a los estudiantes desertores para la
obtencion de los datos correspondientes. En ese sentido, es necesario precisar que la base bajo la
cual se han creado estos instrumentos tiene un fundamento debidamente sustentado en los
postulados tedricos correspondientes; sin embargo, su elaboracion se ha contextualizado a la
realidad propia de la unidad de andlisis propuesta para esta investigacion. En esa medida, su
aplicacion en este contexto ha sido pertinente y altamente confiable, permitiendo establecer las
relaciones entre las variables y dimensiones de estudio.

Por otro lado, si bien es cierto, los resultados obtenidos mediante la aplicacion de estos
instrumentos sirven como referente para su utilizacion en otros contextos que presenten la
problematica de la desercion, también hace factible la posibilidad de realizar mejoras en la manera
de experimentar con las variables de estudio planteadas, permitiendo a vez un estudio mas

adecuado de la poblacion establecida para los respectivos casos.
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1.4.3. Practica

Desde el nivel practico, este trabajo de investigacion se considera relevante, dado que las
universidades requieren conocer con mayor profundidad la problematica de la desercion
estudiantil, por el impacto que producen en el individuo y a nivel pais. En ese sentido, es
fundamental determinar en qué medida los factores socioecondémicos, académicos e individuales
se relacionan con la desercion a partir de la unidad de anélisis sujeto de investigacion, a fin de
tomar las medidas necesarias para focalizar las acciones en las situaciones o aspectos especificos

que se encuentran involucrados en la generacion de este preocupante fendmeno.

Desde esa perspectiva, este trabajo ha permitido determinar que esta sucediendo y en qué
medida se estd suscitando la desercion, a fin de tener herramientas e informacion fidedigna y
actualizada que permita tomar decisiones precisas a partir de los resultados obtenidos,
contextualizdndolas para elaborar y aplicar un plan de retencién formal, basados en aspectos
puntuales y neuralgicos propios de la realidad institucional y que se constituye en el aporte de este

trabajo de investigacion.

1.4.4. Epistemologica
La tesis ha adoptado el enfoque cuantitativo, el cual tiene su origen en el paradigma
denominado positivismo, que tuvo mucha influencia por el pensamiento de Francis Bacon (1561-
1626) y del cientifico Galileo Galilei (1564-1642). De acuerdo a Hernandez (2018), el positivismo
fue reemplazado por el pospositivismo, que surge de las obras de Wilhelm Dilthey (1833-1911),
William James (1842-1910) y del impulso que le otorga Karl Popper (1902-1994). De esta manera,
de acuerdo a este nuevo paradigma, el enfoque cuantitativo presenta tres elementos: se recolectan

datos midiendo las variables en estudio de forma numérica; ademas se analizan los datos numéricos
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de acuerdo a su variacion; y el fundamento del analisis involucra comparar grupos o relacionar
variables a través de técnicas estadisticas.

El presente estudio encuentra sus raices epistemoldgicas en cinco enfoques que buscan
explicar las razones por las cuales se genera el fenomeno de la desercion estudiantil. El primero,
se centra en el enfoque psicoldgico que, segun Himmel (2002, citado en Torres, 2012) radican en
caracteristicas de la personalidad propias de cada individuo y que diferencian a los estudiantes
que concluyen sus estudios de aquellos que toman la decision de abandonarlos.

En esta linea el mencionado enfoque fundamenta sus postulados en funcién a rasgos
individuales de la persona que generan en ella creencias o actitudes que conllevan a tomar
determinadas decisiones, en este caso, continuar o desistir ante el reto de concluir una carrera
profesional. Sobre esta base, surgen algunos modelos como los propuestos por Fishbein y Ajzen
en el afio 1975, con su teoria de la accion razonada que conlleva a una toma de decisiones basada
en creencias respecto a las consecuencias que puede tener una conducta y las normativas que
existen sobre las conductas. Aqui también se ubica el modelo de Ethington propuesto en 1990 que
centro su teoria en los valores, autoconcepto académico, expectativas de éxito y la percepcion de
dificultades como factores preponderantes para decidir si permanece en la carrera elegida o si
decide retirarse (Himmel, 2018).

Conviene mencionar aqui también el enfoque socioldgico de la desercion, que encuentra
sus raices en la teoria del suicidio propuesta por Durkheim, quien propugna que el suicidio es la
ruptura del individuo con el sistema social, dado que le resulta dificil integrarse con la sociedad.
A partir de ello, Spady en el afio 1970 propone su modelo de abandono-retencion que se centra
en las caracteristicas personales del estudiante y que muchas veces dificulta su integracion e

interaccion con el ambiente institucional (Diaz, 2008).
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De acuerdo a Torres (2012) existe otro enfoque que se requiere tomar en cuenta para
explicar por qué se suscita la desercion estudiantil, encuentra sustento en el enfoque econémico
que propugna dos modelos, de los cuales se ha acogido solo el que estd referido al tema de la
desercion, denominado costo/beneficio y focalizacion del subsidio, que se fundamenta en la
percepcion que tienen los estudiantes respecto a los beneficios sociales y econémicos que puede
producir la carrera que estudian, si éstos son inferiores a todo lo que conlleva el estudio de la
carrera, usualmente optan por dejar sus estudios.

Por otra parte, las bases del presente estudio también encuentran sustento en el enfoque
interaccionista que explica la desercion a partir de la interaccion entre los estudiantes y la
institucion a nivel organizacionales. Surge aqui el modelo de integracion del estudiante propuesto
por Tinto, quien sefala que las decisiones que toman los estudiantes se basan en la teoria del
intercambio, donde prima la percepcion del estudiante respecto a los beneficios que recibe de su
integracion social y académica y el costo personal que invierte para realizar sus estudios. Si los
beneficios son mayores que los costos su decision, de acuerdo a Tinto, serd mantenerse, en caso
contrario, lo mas probable es que decida desertar (Torres, 2012).

Finalmente, este proyecto también encuentra su justificacion tedrica en el enfoque
complementario o integrado que conjuga varios de los modelos ya sefalados y que postula que
los factores que pueden conllevar a la decision de desertar son la necesidad de soporte financiero,
las habilidades académicas al momento del ingreso a su carrera universitaria, los beneficios que
reciben de la institucion y el desempefio que tiene el estudiante en el aspecto académico (Himmel,
2018).

Tomando en cuenta las bases epistemoldgicas expuestas en los parrafos previos, se

considera que la investigacion aqui propuesta es relevante y significativa en el dmbito de la
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educacion superior, ya que, a partir de la teoria existente, ha permitido determinar en qué medida
los factores socioecondmicos, académicos e individuales se relacionan con la desercion y los
efectos que genera en la formacion de los futuros profesionales del pais, contribuyendo a llenar
algunos vacios del conocimiento acerca de esta problematica.
1.5. Limitaciones de la investigacion

En cuanto a las limitaciones encontradas durante el desarrollo de la investigacion, se puede
resaltar en primer lugar la dificultad para acceder a los estudiantes que decidieron dejar sus
estudios durante el periodo 2019. Por otro lado, el esquema metodoldgico a seguir, con cuatro
variables de estudio, sobre el tema puntual de la relacion entre la desercion y los factores
socioecondmico, académico e individual, tiene escasas referencias a nivel de aplicacion de
instrumentos, por lo cual se hace necesaria la elaboracion de herramientas para el recojo de datos

adecuadas a este contexto y realidad especifica.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Romualdo (2020) en su estudio tuvo como objetivo “Precisar la relacion de los factores
socioeconomicos con la desercion estudiantil universitaria de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion”. La investigacion fue de tipo basica, descriptiva, correlacional, de nivel
descriptivo explicativo. La muestra estuvo compuesta por 553 estudiantes y el instrumento
aplicado fue el cuestionario. Se concluy6 que los factores personales influyen en la decision de
desertar. Asimismo, el 14% de estudiantes sefiald que algunas veces son los propios familiares
quienes sugieren que se deje la carrera, el 33% mencion6 que sienten desdnimo al continuar la
carrera 'y el 18% refirid que casi siempre se suscita esta decision por temas de salud, 25% sefiald
que muchas veces se deja la carrera debido a las bajas calificaciones y el 29% menciond que
algunas veces el dinero no alcanza para solventar los estudios y un 18% refirié que piensan
abandonar los estudios debido a la burocracia en los tramites.

Tan (2019) en su investigacion tuvo como objetivo “Determinar los factores asociados a
la desercion universitaria en estudiantes de Enfermeria de la Universidad Serior de Sipan 2018,

para lo cual se utilizo el enfoque cuantitativo, con disefio correlacional transversal. La muestra
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estuvo constituida por 232 estudiantes del 7mo. Ciclo de la referida especialidad. El instrumento
aplicado fue el cuestionario. Se concluyé que los factores asociados a la desercion fueron los
académicos, econdmicos y familiares, con un nivel de correlacion de Pearson (p<0.005).
Asimismo, se encontro que el factor econdmico fue el mas relevante con un 9% de desercion,
mientras que el menos relevante fue el rendimiento académico con un 2%.

Castro y Suérez (2019) desarrollaron su investigacion con el objetivo de “Determinar el
factor principal de desercion de los estudiantes del primero y segundo ciclo en una Universidad
Privada de Lima-Campus Lima Centro, durante el periodo 2018 I-1I”. El estudio fue no
experimental, cuantitativo, transversal con alcance descriptivo. La muestra estuvo conformada por
38 estudiantes y el instrumento aplicado fue el cuestionario, mediante plataformas virtuales. Se
concluy6 que el factor principal de desercion fue el institucional, aspecto que se sustenta en
aspectos relacionados con la motivacion, la infraestructura, la metodologia de ensefianza,
incongruencia entre los ofrecimientos de la universidad antes del ingreso con los servicios
encontrados al momento de estudiar dentro de ella.

Espejo y Roncal (2019) en su tesis tuvieron como objetivo “Relacionar el desemperio
docente y otros factores asociados con la desercion universitaria del Programa de Administracion
Hotelera y Turismo de la Universidad San Pedro de Chimbote, en el aiio académico 2018”. La
investigacion fue de tipo basica, con disefio descriptivo — correlacional. Se contd con una poblacion
de 39 estudiantes y el instrumento aplicado fue el cuestionario. Asi también se empled la revision
documental. Se concluy6 que existe relacion entre el desempenio docente y los factores asociados
a la desercién con un valor p de 0.33 (p < 0.05, prueba significativa; p < 0.01, prueba altamente
significativa) lo que demuestra que la relacion no es significativa. Los resultados mostraron una

relacion positiva muy baja (1= 0.16005). No se puede afirmar que exista relacion entre los factores
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de desercion y los tipos de desercion estudiantil, debido a que, la prueba presenta un valor p de
0.5153, lo que demuestra que la relacion no es significativa, a pesar de que los resultados sefialen
que relacion es negativa muy baja (r=-0.10738).

Huamén y Martinez (2018) en su investigacion tuvieron como objetivo “Determinar los
factores personales, economicos y académicos que se relacionan con la desercion de estudiantes
de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, semestres 2010-1 al
2017-1". La investigacion se enmarcd dentro del estudio descriptivo, correlacional y transversal.
La muestra fue de 47 desertores de la referida Escuela Profesional de Enfermeria y el instrumento
utilizado fue el cuestionario. Para validar el instrumento se realiz6 la evaluacion por juicio de
expertos, para lo cual se puso a disposicion una ficha que pudiera ser calificado por 6
investigadores. Asi también se realizo la Distancia del Punto Multiple o DPP que fue igual a 1.73,
ubicandose en el intervalo C de la respectiva escala valorativa, resultado que sefiala al instrumento
con una adecuacion promedio. Por otra parte, la confiabilidad se efectué mediante el Alfa de
Cronbach que tuvo un resultado de 0.912, resultado que sefala al instrumento como altamente
confiable. Se concluyd que existe una relacion significativa entre los factores personales,
economicos y académicos con la desercion estudiantil porque los valores hallados del Chi —
Cuadrado fueron menores de 0.05 (sig. = resultado < 0.05).

Vexler (2018) en su tesis tuvo como objetivo “Determinar los factores socioculturales que
se relacionan con la desercion de las estudiantes de los primeros ciclos de Educacion Inicial de
la Universidad Femenina del Sagrado Corazon en el ario 2017”. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo y fue de tipo sustantivo, descriptivo correlacional, con disefio no experimental,
correlacional causal, transaccional. El método desarrollado fue la descripcion, la valoracion critica

y el andlisis. La muestra seleccionada constoé de 30 estudiantes de la especialidad de Educacion
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Inicial de la referida Casa Superior de Estudios. Las técnicas empleadas fueron la encuesta con su
instrumento el cuestionario y también el analisis documental. Se concluy6 que existe relacion
significativa entre las variables de estudio, con un Rho de Spearman de 0,785.

Garro (2018) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo “determinar los factores
asociados a la desercion universitaria de becarios de la zona Vraem 2010 —2013”. La investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y nivel explicativo, con disefio no experimental,
transversal. El método empleado fue el hipotético deductivo. La muestra estuvo compuesta por 58
estudiantes becarios. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario de
33 item, organizado con base en dos dimensiones: estructura y contenido. La validacion se efectud
mediante el procedimiento de juicio de expertos y la confiabilidad se obtuvo mediante el Alfa de
Cronbach, que obtuvo ,891. Se concluy6 que el factor servicios (B=2,115) tuvo un mayor
coeficiente en el andlisis respectivo, por tanto, se concluye que es factor que se asocia mas con la
desercion estudiantil. Asi también se precis6 que el factor encontrado tiene un odds ratio
((Exp(B))=lo cual significa que es un potencial factor de riesgo.

Zamora y Villalobos (2018) en su investigacion tuvieron como objetivo “Describir la
cohorte de estudiantes de 2016 en el programa e identificar los factores asociados con el
abandono académico a través de entrevistas telefonicas semiestructuradas realizadas con
abandonos”. El trabajo de investigacion se enmarco en el disefio descriptivo, el cual permitid
analizar estadisticamente las variables académicas y sociodemograficas principales, las cuales
abordaron calificaciones previas de los estudiantes en las escuelas de origen, puntajes obtenidos
en el examen de admision, indice de desarrollo social, una clase social, sexo, formas de financiar
los estudios, becas obtenidas, lugares de residencia y cantidad de créditos que asumi6 el estudiante

en su inscripcion. Se utilizd como herramienta la entrevista semiestructurada que se aplicod via
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telefonica. La muestra estuvo compuesta por 64 que ingresaron a la Universidad Nacional de Costa
Rica (UNA). Se concluy6 que los factores que tienen mayor relacion con la desercion estan
constituidos por aspectos econémicos, vocacionales, de autoconcepto, de métodos de ensenanza y
también se incluyen expectativa no satisfechas de los estudiantes respecto al programa de estudio.
Chota et al. (2017) en su tesis tuvieron como objetivo “Comparar la percepcion de los
factores que influyen en la desercion entre los maestristas de una universidad privada y de una
universidad publica”. Para ello, se utilizo el tipo de investigacion basica, con enfoque cuantitativo
y disefio no experimental transversal, descriptivo-explicativo, no experimental. La muestra estuvo
compuesta por 250 individuos de universidades privadas y 210 de universidades publicas. La
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, los cuales fueron disefiados para
las cuatro variables de estudio: desercion estudiantil, factor socioecondémico, factor académico,
factor personal y factor institucional. Los resultados permitieron concluir que existe diferencias
significativas entre la percepcion de los maestristas de una universidad publica y una privada,
encontrandose un p =0.001 (0.354-0.312). Asimismo, se encontré que uno de los factores que
influyen en la desercion es el factor econémico y financiero, de acuerdo a lo sehalado por un 85%
de maestristas de una universidad privada y el 66% de maestristas de una universidad publica.
Villarreal (2017) en su tesis tuvieron como objetivo “Identificar las determinantes
asociadas a la desercion temporal de los estudiantes de enfermeria de la Universidad de Hudnuco
en el periodo 2016 — I”. La investigacion fue de tipo observacional, transversal, prospectivo y
analitico. En cuanto al enfoque de investigacion se utilizé el cuantitativo, mientras que el nivel fue
relacional y el disefio correlacional. La muestra fue de 222 estudiantes y los instrumentos
empleados fueron la encuesta y la guia de entrevista sociodemografica de los estudiantes

universitarios de enfermeria, que se elabor6 con 5 reactivos dentro de la dimension datos
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informativos. Otro instrumento aplicado fue la guia de entrevista de las determinantes que influyen
en la desercion temporal de los estudiantes de enfermeria que tuvo 24 item. Se concluy6 que los
factores que se relacionan con la desercion son sociales con un porcentaje de 43,2% (p=0,017);
familiares con 49,5% (p = 0,045); socioeconémicos con un 65,8% (p = 0,002) y, finalmente,

institucionales con un 55,4% (p = 0,007).

2.1.2. Antecedentes internacionales

Fourie (2020) Sudafrica, en su investigacion sobre el abandono estudiantil y las posibles
razones que incidieron en ello, tuvo como objetivo “Identificar oportunamente los factores de
riesgo que impactan en la intencion de abandonar sus estudios por parte de los estudiantes de
primer ano de una universidad en Suddfrica”, con la finalidad de manejar el efecto potencial que
tienen estos factores. El estudio llevo bastante tiempo y acumul6 resultados que muestran que la
desercion de los estudiantes depende de varios factores, de los cuales solo un pequefio nimero
puede ser tratado en forma directa por las universidades. El autor utilizé un disefio de investigacion
cuantitativa transversal, los datos que sirvieron para el estudio se obtuvieron de los estudiantes del
primer afio, quienes completaron una encuesta a través de un cuestionario en linea. Los datos se
analizaron utilizando modelos de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales (PLS-
SEM), lo que permitié obtener una indicacion de los efectos tanto directos como indirectos de las
variables latentes construidas con la intencion de los estudiantes de abandonar sus estudios. Se
concluy6 que el 11.5% de los encuestados indicaron que ya habian considerado abandonar la
universidad ocho semanas después de matricularse en la universidad, debido a factores econdmico
o académicos. Los resultados mostraron que no es suficiente con solo abordar los efectos directos

que conducen al abandono, tal como suelen hacer las instituciones universitarias, y que también
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deben identificarse y abordarse los efectos indirectos si se quiere avanzar en la solucion del
problema de la desercion.

Arvin et al. (2019) Noruega, en su articulo tuvo como objetivo “Investigar en qué medida
los factores relacionados con las experiencias de los estudiantes predicen su intencion de
desertar”. El diseno utilizado fue el longitudinal. La muestra de estudio estuvo compuesta por
1695 estudiantes de educacion superior del condado de Treondelag en Noruega y el instrumento
utilizado fue el cuestionario. Se llevdo a cabo andlisis descriptivo, correlaciones y también
regresiones jerarquicas para analizar los datos de estudio. Para ello, se emple6 el modelado causal
escalonado, mientras que la ubicacion de las variables se efectué en el mismo orden de la
formulacion de hipdtesis, procedimiento que permitié comprobar las variables independientes para
explicar las varianzas de la variable dependiente. Los principales resultados que se encontraron
permitieron concluir que los principales factores de desercion fueron académicos (calificaciones
de los estudiantes); la soledad en la escuela secundaria y la escasa capacidad para hacer frente a
situaciones de estrés.

Albarran (2019) Colombia, en trabajo de investigacion, tuvo como objetivo “Interpretar
los factores que podrian estar generando la ausencia de los estudiantes de las aulas de clase”. En
esa linea, se empled el paradigma cualitativo con disefio emergente, revision de la literatura marco
que, por su naturaleza, implic6 la revision de diversas fuentes documentales. El tipo de
investigacion fue el descriptivo ya que se efectud la caracterizacion de la unidad de estudios
representada por la Universidad de los Andes, institucion que a su vez se convirtié en la muestra
de estudio. Se revisaron bases de datos de Dialnet, Latindex y Google académico. Las dimensiones
que se establecieron fueron comportamiento de la desercion en la Universidad de los Andes,

creacion de universidades, mercado laboral, asignacién de cupos universitarios, protestas,
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problemas de transporte, incremento de cosos, aumento de alquileres, causas de la desercion. Los
resultados permitieron concluir la necesidad de establecer acciones de apoyo motivacional y
académico.

Torrado y Figueroa (2019) Espaiia, en su articulo sobre la prevencion del abandono en los
estudios superiores, el cual tiene como objetivo “Analizar el fenomeno de abandono y su evolucion
a lo largo del tiempo en una cohorte de estudiantes de Administracion y Direccion de Empresas
en una universidad espariola”. El proceso mencionado se enfoca en tres aspectos fundamentales
del abandono: la situacion y momento académico previo, los motivos y el impacto emocional que
se genera y el reingreso a la universidad. Se realizé un estudio descriptivo, el cual utiliz6 mediante
entrevistas telefonicas, donde participaron 225 de un total de 393 alumnos que abandonaron de
forma definitiva su profesion, el cual representa el 57,3%. Con los resultados se confirmo
diferencias estadisticamente significativas en la valoracion expresada acerca de las razones que
llevaron a los estudiantes a desertar. Se presentan diferencias en la probabilidad de reingreso,
debido al impacto en el estado emocional que llevo dejar los estudios. Se llevo a cabo una reflexion
acerca de la relevancia de realizar sistemas continuos para diagnosticar este fenémeno a lo largo
de todos los estudios profesionales.

Alban y Mauricio (2019) Ecuador, en su articulo tuvieron como objetivo “Proponer
algunos factores nuevos que influyen en la desercion universitaria”. La investigacion utilizé el
enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo que permiti6 respaldar los datos obtenidos. Con
respecto a los hallazgos realizados mediante la revision de 65 teorias organizacionales, 12 teorias
educativas y razonamiento logicos y de 60 articulos, se encontrd que existen cuatro factores que
se asocian con la desercion: factores institucionales, factores econdomicos, factores académicos y

factores sociales. Con respecto a la parte descriptiva se utilizo una muestra de 3773 estudiantes de
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una universidad de Ecuador. En esa linea se efectu una regresion causal a fin de ver si los factores
encontrados mediante la revision de la literatura tenian relacion con la desercion estudiantil. Se
encontr6 que todos los factores se encuentran presentes y pueden tener relacion con la decision de
los estudiantes de abandonar los estudios en 95%.

Sosu y Pheunpha (2019) Tailandia, en su investigacion tuvieron como objetivo “Examinar
el efecto acumulativo de la vulnerabilidad académica y el apoyo familiar en la trayectoria de
abandono escolar entre las cohortes de estudiantes de pregrado en Tailandia”. El estudio tuvo un
enfoque cuantitativo y se utilizé el modelo de supervivencia incondicional que permite examinar
las probabilidades de riesgo de desercion a través del tiempo sin la inclusion de predictores. Por
otro lado, se emple6 el modelo condicional para estimar los efectos de vulnerabilidad académica,
el apoyo familiar y el género en el camino hacia la desercion. Asimismo, se empleo el estadistico
de prueba de razon de probabilidad (LRTS). Se concluyé que el periodo critico de la desercion se
ubica entre al comienzo de segundo afio de carrera, alcanzando casi un 20% de estudiantes que se
retiran en ese periodo. Por otro lado, se pudo identificar que el periodo comprendido entre el
segundo y el ultimo afio presenta un 10% de desercion. Finalmente, se sefald que el 40% de
discentes con bajas calificaciones y que no reciben apoyo familiar permanecieron en la universidad
al final del 8vo. semestre y un 60% desert6 en el semestre final.

Smulders (2018) Paraguay, en su articulo titulado Factores que influyen en la desercion de
los Estudiantes Universitarios, tuvo como objetivo “Determinar por qué sucede este fenomeno en
estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Nacional de Itapua”. La
metodologia empleada fue cuantitativa, no experimental, transversal y descriptiva. La muestra fue
347 estudiantes que desertaron de la mencionada carrera de estudios. Se concluy6 que uno de los

factores externos que mas incide en la desercion es el econdémico mientras que dentro de los
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factores internos se pueden mencionar las diferencias existentes en el temperamento, eleccion
equivocada de la profesion a seguir, embarazos y también se encontrd la acumulacién en los
plazos.

Gallegos et al. (2018) Chile, en su investigacion titulada “Factores determinantes en la
Desercion Universitaria. Caso Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la
Universidad Catolica de la Santisima Concepcion” (Chile), tuvieron como objetivo “Evaluar los
factores que llevan a los estudiantes universitarios a tomar la decision de desertar tanto en el
primer aiio como en alguno de los subsiguientes arios”. La muestra fue de 1565 estudiantes de las
carreras de contabilidad e ingenieria comercial de la referida Casa Superior de Estudios. Se
concluyo que algunos de los factores identificados sefialaron al puntaje PSU de lenguaje como un
factor de desercion, asi como el rendimiento académico. Se sefiald también que si el lugar de
vivienda estd en la misma region las probabilidades de desercion se reducen. Finalmente, se
encontr6 que un 36,41% de estudiantes tiene probabilidades de desertar en el primer afo, 39,83%
en el segundo afio y 42,26% en el tercer afio.

De Oliveira y Veneroso (2018) Brasil, en su articulo tuvieron como objetivo “Identificar
los factores explicativos de la desercion de estudiantes de pregrado del programa de contabilidad
de una universidad publica en Brasil”. La investigacion utilizd metodologias cuantitativas y
cualitativas, con disefio descriptivo y explicativo. La muestra seleccionada fue de 371 estudiantes,
265 ya graduados y 106 que abandonaron sus estudios. Los instrumentos utilizados fueron la
encuesta y la entrevista. Para el enfoque cualitativo, se utilizaron datos secundarios obtenidos a
partir del COPEVE — Comité Permanente Vestibular y aprobados por el Comité de Etica para la
Investigacion con  Certificado de Presentacion de Evaluacion de FEtica N°

31175214.9.0000.5.5149. En cuanto al enfoque cuantitativo, la informacioén obtenida se trabajo
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mediante la regresion logistica realizada mediante el software Stata 12. Se concluy6 que los mas
propensos a abandonar los estudios fueron aquellos que entraron al Programa de Contabilidad sin
haber tomado un curso de preparacion para los ingresos y ademas la falta de identificacion de los
estudiantes con la estructura de dicho programa. Asimismo, se incluyen aqui factores como las
responsabilidades financieras y familiares. Del mismo modo, se encontrd que no existe apertura y
flexibilidad por parte de los docentes para comprender las diversas situaciones por las que pasan
los estudiantes.

Castellano y Diaz (2019) Colombia, en su tesis titulada tuvo como objetivo “Determinar
los factores que influyen en la desercion en estudiantes del area de Ciencias de la Salud: una
aproximacion al Programa de Enfermeria de la Universidad Manuela Beltran”. Se enmarcé en el
disefio descriptivo y concentré como muestra a 93 estudiantes a quienes se les aplicd como
instrumento el cuestionario. Se concluy6 que 44% sefiala como mas relevante el factor individual,
el 30% el factor socioecondémico, el 22% a factores académicos y el 12% relacionado con factores

institucionales.

2.2. Bases tedricas

La desercion, es una problematica de corte mundial que afecta en gran medida el desarrollo
de un pais y se produce debido a diversos factores que se generan en virtud a la realidad propia de
un determinado contexto. Desde esta perspectiva, este trabajo, parte sobre la base de una
investigacion previa que se realizé en la Casa Superior de Estudios que es sujeto de analisis en este
documento. En esa linea, es importante precisar que los factores que tienen prevalencia en la
presencia de este fenomeno en dicho d&mbito, se circunscriben a factores socioecondmicos, factores

académicos y factores individuales, los cuales se explicitan en este acapite.
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2.2.1.Variable factores socioecondmicos
2.2.1.1. Enfoque tedrico

(a) El modelo costo / beneficio

Donoso y Schiefelbein (2007), proponen un enfoque que propugna dos modelos. El
primero, denominado costo/beneficio y el segundo referido a la focalizacion del subsidio. El
modelo costo/ beneficio se produce cuando los estudios se perciben como inferiores a otras
actividades alternativas, situacién que produce la decision de abandonar los estudios. Por su lado,
el modelo focalizacion del subsidio se encuentra influenciado por créditos o apoyos parciales o
totales para lograr la continuacién de los estudios y, por ende, la retencion (Torres, 2012). En esa
medida, el estudiante que se encuentra cursando sus estudios en el nivel superior puede tomar
decisiones respecto a su continuidad en funcion a los beneficios que le va a reportar la inversion
que esta haciendo o considerando los subsidios o apoyos que recibe para poder solventar los gastos
inherentes a una carrera universitaria.

2.2.1.2. Concepto de la variable factores socioeconomicos

Para iniciar este acdpite, cabe mencionar a Guzman et al. (2009) quienes senalaron que los
factores socioecondmicos estan referidos al nivel de ingresos que tiene el estudiante y su familia,
aspectos que condicionan no solo el acceso a los estudios sino también la respectiva continuidad.
Desde esa perspectiva, se incluyen aqui no solo los ingresos referidos a nivel familiar, sino también
aquellos que son generados por el propio estudiante.

Estos considerandos estan directamente relacionados con el nivel socioecondémico del
estudiante y su capacidad para poder asumir la inversién que implican los estudios profesionales.
En ese sentido, es importante enfocar este tipo de factores desde la raiz misma del problema y, en

ese sentido, es necesario sefialar que, si bien es cierto, el contexto de la economia peruana, durante
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los ultimos afios se ha mantenido, mostrando incluso picos de crecimiento bastante altos, lo cierto
es que no se han podido cerrar las brechas de desigualdad en lo que respecta a la reduccion de la
pobreza, siendo el impacto menos favorecido para las zonas rurales. Ello, se encuentra
directamente asociado con el tema educativo, pues, la escasez de recursos econdmicos,
inevitablemente perjudica el acceso o continuidad de los estudios profesionales (Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo, 2014).

Por otra parte, Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (2015) precis6é que la
condicion socioecondmica esta referida a dos aspectos esenciales, uno es el factor monetario y el
otro el factor multidimensional. En lo que respecta a la pobreza monetaria, se tiene que un
promedio del 20.8% de jovenes, mas de la quinta parte de este segmento poblacional, se encuentra

en condicion de pobreza, tal como se puede visualizar en la siguiente figura.

Figura 1
Poblacion de 15 a 29 arios edad por condicion de pobreza monetaria, 201 3.

79,2%

17,1%
3,7%
— TE—
I I I
Pobreza extrema Pobreza no extrema No pobre

Nota: Tomado de “Evidencia para politicas publicas en educacion superior” por Pronabec, p. 49. Copyright, 2015. 1.
Basurto, 2020.
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En esta misma linea, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019) refirié que,
para el afio 2018, una persona de 25 afos a mas, en condicion de pobreza, en promedio logrd
estudiar hasta primer afio de secundaria, mientras que una persona en el mismo promedio de edad

pudo llegar hasta cuarto afio del mismo nivel educativo.

Figura 2
Promedio de arios de estudios alcanzados por la poblacion de 25 y mas arios de edad por condicion de pobreza, 2018.

10,2

Foiona Fobme exremo Sobre no exremo No pobre

Fuents: instfuls Hacional de Estadisicn « informilica - £ mowests Kvdonal de Hogares, 2E

Nota: Tomado de “Evolucion de la pobreza monetaria 2007 — 2018 — Informe Técnico”, por INEIL p. 66. Copyright,
2018. I. Basurto, 2020.

Toda esta problematica se convierte en un circulo vicioso, ya que, como sehalé Poveda
(2019), el hecho de tomar la decision de desertar de los estudios universitarios, produce efectos
negativos a nivel personal y familiar, mermando las oportunidades socio laborales y con ello la
posibilidad de insertarse en un mercado laboral sumamente competitivo y, por ende, limitando la

obtencion de ingresos que ayuden a incrementar los ingresos y a sostener la canasta basica familiar.
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2.2.1.3. Dimensiones de la variable factores socioeconomicos
(a) Relaciones interpersonales

Toda forma de organizacion humana conlleva a establecer relaciones interpersonales y, en
esa linea, es vital que se logre una comunicacion fluida, sin barreras que obstaculicen el claro
entendimiento y, por ende, evitando la generacion de conflictos.

Lograr que esto suceda no es tarea facil, pues entran en juegos factores como las emociones,
especialmente si se hace referencia a estudiantes universitarios que, en su mayoria, son
adolescentes y jovenes con una multiplicidad de caracteristicas que juegan un papel relevante al
momento de establecer comunicacidon con sus pares y con todas las personas que le rodean.

En esta medida, es preciso sefialar que la comunicacion efectiva es un elemento que debe
propugnarse de manera permanente, con la finalidad de favorecer el desarrollo de las relaciones
interpersonales, entendida como: “interaccion reciproca entre dos o mas personas” (Bisquerra,
2003, citado en Hernandez, 2012, p. 46) tienen una importancia vital para el desarrollo de una sana
convivencia, si ésta no se despliega de forma fluida, pueden generarse fricciones y hostilidades
que obstaculizan el entendimiento mutuo y, por ende, dificultan la ejecucion y culminacion de
diversas actividades que se puedan haber planteado (Robbins y Coulter, 2005).

Cuando estas relaciones interpersonales funcionan de manera adecuada en el ambito donde
se desenvuelven los estudiantes se logra satisfacer sus necesidades bdsicas, entre las cuales,
resaltan la afiliacion, el control y el logro de metas (Wiemann, 2011). En ese sentido, se puede
entender cual es la relevancia de lograr que existan adecuadas relaciones interpersonales, ya que
su funcionamiento deficiente puede generar que el estudiante se sienta ajeno al contexto en el cual
se desenvuelve, situaciones de estrés o de desapego que influyen en la drastica decision de alejarse

de un lugar donde no se siente comodo.
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En el ambito universitario, a nivel comunicativo, existen dos aspectos que son claves. El
primero de ellos, esta referido a la comunicacion entre pares, es decir, aquella que se desarrolla
entre los mismos estudiantes. En ese sentido, cabe sefialar que la comunicacion, para este contexto,
estd directamente relacionada con la definicion propuesta por Zayas (2012) quien sefialdo que la
comunicacion es: “(...) el proceso que implica una acciéon donde interactiian los integrantes de un
grupo” (p. ix).

Desde esa perspectiva, la comunicacién se torna en una actividad humana que tiene
posibilidades ilimitadas, pues, desde ella, se puede construir, transformar, crear, pero también
destruir las relaciones que se suscitan en diversos &mbitos y contextos, todo depende de la forma
como se despliegue el acto comunicativo (Basart, 2017). Ello, no es una excepcion el ambito
universitario, el cual se torna muchas veceds mas complejo debido a la diversidad de seres
humanos e interacciones que ahi confluyen.

Tomando esto en consideracion, se resalta el segundo aspecto que estd referido a la
comunicacion con los docentes, situaciones comunicativas que tienen especial relevancia, pues, de
ello depende el éxito del proceso de aprendizaje ensefianza. En esa medida, es necesario que se
propicien situaciones donde los estudiantes puedan establecer un contacto activo y dinamico, pues,
cuando las relaciones se dan de forma unilateral, sin generar la comunicacion fluida, las relaciones
se tornan aburridas, monotononas y sumamente aburridas, caracteristicas comunicacionales que
son plenamente contraproducentes en el contexto educativo (Felipe, 2016).

Mas aun si se toma en cuenta la educacién es un fendmeno social que genera y exige
relaciones para establecer el proceso de aprendizaje ensefianza, generando con ello un estrecho

vinculo entre educacidon y comunicacion. En esa medida la comunicacion interpersonal es un acto
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que se desarrolla de modo permanente en el contexto educativo, &mbito en el que los estudiantes
se relacionan de forma permanente y comparten una finalidad en comtn (Fernandez, 2010).
(b) Antecedentes familiares

Los antecedentes familiares, estan referidos a todos aquellos aspectos que nacen en el seno
familiar y que obstaculizan o impiden que el estudiante pueda continuar sus estudios. En ese
sentido, los antecedentes familiares o background familiar ha sido considerado por Coleman
(1966, citado en Ruiz, 2001) como todos aquellos aspectos como: “(...) el nviel socioecondémico
familiar, la formacién de los padres, los recursos culturales de que se dispone en el hogar y la
estructura familiar” (p. 87). Mientras que Torres (2012) sefial6 que los antecedentes familiares
estan constituidos por el nviel sociecondmico y cultura de la familia.

En esa linea, dentro de toda la gama de componentes familiares, para efectos de este trabajo,
se han considerado dos principales: la carga familiar y la integracion familiar, debido al impacto
que genera en la desercion estudiantil. Desde esa perspectiva, la carga familiar es toda aquella que
supone para el estudiante una responsabilidad econdémica y que implica un presupuesto que
muchas veces hace complicado el poder asumir los gastos que implican los estudios universitarios.

Por otra parte, la desintegracion familiar se convierte en otro aspecto que puede generar
situaciones que complican la continuidad de los estudios universitarios, ya que los conflictos a
nivel familiar, repercuten de manera negativa en el estado psicologico y emocional de los
estudiantes, perjudicando su concentracion y dedicacion a los estudios, amén del perjuicio
econdémico que puede representar para el estudiante.

(c) Costo beneficio
El costo beneficio, esta relacionado con la percepcion que tienen los estudiantes respecto a

la relacion entre los beneficios que recibe al estudiar una carrera universitaria y aquellos que
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obtiene por otras actividades. Como senala Torres (2012) esta dimension se asocia a la desercion
“Cuando los beneficios sociales y econdmicos generados por los estudios universitarios son
percibidos como inferiores a los derivados de las actividades alternas” (p. 52).

Asimismo, dentro de este criterio se consideran aspectos como los ingresos econdmicos
que percibe el estudiante, que son justamente los que pesan al momento de tomar la decision de
desertar, pues, si sus ingresos son significativamente mayores en comparacion con todo lo que
invierte en sus estudios o lo que piensa que va obtener como retorno, entonces toma la decision de
desertar.

Pesa aqui también el apoyo econdmico familiar con el que cuenta el estudiante, dado que
el tema de costos de los estudios universitarios implica un presupuesto que muchas veces es dificil
de asumir de manera individual, razén por la cual también se a una en esta dimension lo que
corresponde a la situacion laboral, aspecto intimamente ligado a la dimension de costo beneficio.
(d) Focalizacién de subsidios

De acuerdo a Torres (2012) la dimension de focalizacion de subsidios “Consiste en la
entrega de subsidios que constituyen una forma de influir en la desercion. Se centra en aumentar
la retencion de los estudiantes que tienen limitaciones reales para permanecer en el sistema (costo
de los estudios, costo oportunidad)” (p. 52), todo ello con el objeto de atender a las necesidades
reales del estudiante y fomentar la permanencia estudiantil.

Algunos de los subsidios que se resaltan y se busca evaluar en este trabajo de investigacion
se centran en el otorgamiento de becas de estudio, tanto parciales como totales; los créditos
educativos a través de alianzas con diversas instituciones financieras y también lo que corresponde
a los programas de financiamiento que puedan haberse implementado a nivel de universidad o con

el apoyo de otras entidades. Al respecto, sefialé que el apoyo financiero proporcionado por las
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universidades o escuelas tiene un efecto positivo moderado y que de acuerdo a diversas

investigaciones también tiene un impacto estadisticamente significativo para la retencion de los

estudiantes. (Saccaro et al., 2020)

2.2.2.Variable factores académicos

2.2.2.1. Enfoque tedrico

El enfoque psicologico

Existen diversas teorias que brindan sustento a los factores académicos de la desercion

estudiantil, pero una de las mas resaltantes se basa en el enfoque psicolégico. En esta linea,

Ethington en el afio 1975 sefial6 que algunos de los aspectos que inciden en el rendimiento

académico de los estudiantes se centra en el nivel de aspiraciones y las expectativas de éxito que,

segun ¢€l, se explican por el autoconcepto académico y la percepcion que tienen sobre el nivel de

dificultad de los estudios. Desde esta perspectiva, segin este tedrico, ambos aspectos influyen en

la decision de continuar los estudios universitarios (Torres, 2012).

Figura 3

Modelo de Ethington, 1990.
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Como se puede visualizar en la figura 3, el modelo propuesto por Ethington considera
diversos elementos que conjugan en la decision del estudiante de persistir en los estudios o de
abandonarlos. En esta medida, se incluyen aspectos como los antecedentes familiares, es decir el
entorno que rodea al estudiante y los referentes que tiene como modelo y guia. Otro criterio que
se incluye en el rendimiento académico previo que, de alguna manera, puede dar idea de la
continuidad de habitos y niveles de aprendizaje con el que vienen los estudiantes a la universidad
y, si ello, significa una suficiente base para asumir los nuevos retos (Torres, 2012).

En este sentido, Lemos et al. (2016) sehalaron que, si bien es cierto, el factor econémico
se considera como una de las primeras causas de la desercion estudiantil, lo cierto es que los habitos
de estudios, los insuficientes espacios de apoyo extracurricular al estudiante y el uso de
metodologias ya obsoletas se convierten quizd en los factores con mayor incidencia en la
desercion. Ello, por supuesto se relaciona con el rendimiento académico que tienen los estudiantes,
en especial con aquellos que tienen dificultades para asumir el peso de los estudios universitarios,
ocasionando la decision de dejarlos.

De acuerdo a Montes (2002, citado en Aguilera y Jiménez, 2012) el factor académico puede
estar determinado por temas de adaptacion del estudiante a las nuevas exigencias que le presentan
los estudios universitarios, ya que no solo se trata del reto de asumirlos sino que el ambito en el
que se desenvuelve es totalmente diferente de la educacion media para ellos, aqui ya no dependen
de los padres o los docentes, en la universidad ellos deben valerse por si mismos en todos ambitos

del claustro universitario.
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2.2.2.2. Concepto de la variable factores académicos

De acuerdo a Vasquez et al. (2003) los factores académicos estan referidos a todos los
aspectos que sustentan la formacién y educacion previa a su ingreso, asi como al desempefio que
muestra el estudiante en la carrera elegida. Desde esa perspectiva, se puede decir que este factor
esta referido al desenvolvimiento que tiene el estudiante dentro de la institucion en sus estudios,
es decir, rendimiento académico, capacidad para asumir la carga horaria, nivel de exigencia, entre
otros que sustentan la decision que se toma de continuar o abandonar los estudios.

Otros autores, sefialan que entre estos factores también se encuentran inmersos criterios
como la orientacion que reciben los discentes, la procedencia estudiantil, los niveles de satisfaccion
o insatisfaccion con la profesion elegida y la carga de materias asignadas (Pineda, 2011). En suma,
todos aquellos componentes que se encuentran inmersos en el desarrollo de una carrera
universitaria y los aspectos que pueden condicionar, afectar o influir en el desempefio académico.

2.2.2.3. Dimensiones de la variable factores académicos
(a) Rendimiento académico previo

Un aspecto que se considera elemento decisivo al momento de tomar la decision de
permanecer o abandonar los estudios profesionales, se asocia con el rendimiento académico previo
que ha tenido el estudiante antes de ingresar a la universidad. En esta medida, el rendimiento
académico previo es aquel que “influye de manera significativa en el desempefio futuro del
estudiante, al actuar sobre su autoconcepto, percepcion acerca de la dificultad de los estudios,
metas, valores y expectativas de éxito” (Torres, 2012, p. 51).

Por su parte, Fernandez (2018) sefialo que el rendimiento académico se constituye en una
forma de medir la capacidad de respuesta que tiene un individuo, expresando de manera estimativa

todo aquello que un estudiante aprendié como resultado de un proceso formativo. Actualmente, el
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rendimiento académico estd medido en funciéon al desarrollo de competencias, es decir a esa
capacidad que tiene el estudiante para resolver situaciones y problematicas de la vida real, de
manera asertiva y pertinente.
(b) Autoconcepto académico

En principio, Iniesta y Mafias (2014) sefialaron que el autoconcepto esté referido a todas
aquellas percepciones que la persona tiene sobre si misma, en esa medida, puede haber una
autoconcepcion a modo global, pero también puede darse desde aspectos especificos. Una de éstas
es justamente aquella que se refiere al autoconcepto académico que estaria referido a la percepcion
que se tiene sobre las propias percepciones

Por su parte, Garcia (2003) sefialo que el autoconcepto esta referido al conjunto de
referencias o percepciones que una persona tiene acerca de si misma, en diversos ambitos sociales,
individuales y familiares. Al respecto, Gonzalez, Leal, Segovia y Arancibia (2012) refirié que el
autoconcepto constituye un sistema de diversas estructuras cognitivas que permiten mediar en las
interpretaciones y respuestas a diversos eventos y comportamientos que involucren a la persona.
En esa linea se puede sefialar que el autoconcepto nace en el mismo individuo, en funcion a las
interpretaciones que va haciendo sobre su actuar o desempefio en diversas actividades o
circunstancias y, en esa medida, se ven involucrados diversos elementos que subyacen en la
persona, emociones, sentimientos, estados psicoldgicos, el entorno, la familia, entre otros aspectos
que inciden directamente en esa autopercepcion.

El autoconcepto académico esta referido a “(...) las percepciones que el sujeto tiene de si
mismo y, en particular, de su propia competencia académica” (Goiii y Fernandez, 2007, citados en
Cazallo y Morelo, 2013, p. 51) Esta definicion concuerda con lo que sefialaron Carranza y Apaza

(2015) respecto al autoconcepto, estableciendo que se encuentra directamente relacionado con las
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conductas de una persona y todas ella giran en el plano social, personal, afectivo, intelectual y
motivacional; y con aquellas aseveraciones realizadas por Ordaz et al. (2013) respecto al caracter
perceptual que tienen el autoconcepto académico, pues, es la manera como los estudiantes perciben
sus habilidades académicas, constituyéndose en un factor relevante dentro del escenario educativo.

En esta medida, existen estudios como el de Gargallo et al. (2009) que han encontrado que
el manejo del autoconcepto académico se encuentra estrechamente asociado al rendimiento
académico, aunque no se puede soslayar la importancia que tiene la interaccion con el medio.
Asimismo, se considera de suma relevancia el apoyo que brinda el docente para desarrollar y
reafirmar el autoconcepto, a fin de potenciar el buen desempefio de los estudiantes.

2.2.3. Variable Factores individuales
2.2.3.1.Enfoque teorico

Uno de los enfoques tedricos que sustentan estos factores individuales y el més utilizado
es el que se centran en el modelo propuesto por Spady (1970, citado en Torres, 2012), ya que sus
postulados son considerados como los mas completos en lo que respecta a la tematica de abandono
— retencion. En este sentido, se resalta la simbiosis que debe existir entre las caracteristicas
individuales del estudiante y aspectos medulares en el ambiente institucional.

Este modelo encuentra sus raices en la teoria del suicidio de Durkheim la cual sustenta que:
“(...) el suicidio es el resultado de la ruptura del individuo con el sistema social por su
imposibilidad de integrarse a la sociedad. La probabilidad de suicidio aumenta cuando existe una
baja conciencia moral (congruencia normativa baja) y afiliacion social insuficiente” (Torres, 2012,
p- 37). En esta linea, no es dificil notar la importancia de lograr un adecuado desarrollo de las
habilidades sociales, a fin de fortalecer la propia identidad, las relaciones con los demas y con la

sociedad en su conjunto. El hecho de no lograrlo puede dejar una marca o huella en el estudiante
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dificil de superar y ello llevarlo a la decision de abandonar una carrera que inicid, quiza, con

entusiasmo.

Figura 4
Modelo de Spady, 1970.
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2.2.3.2. Concepto de la variable factores individuales

De acuerdo a Vasquez et al. (2003) entre los factores individuales de la desercion se
encuentran aspectos como la edad, el estado civil, el sexo, la vivienda y otros factores domésticos
que pueden obstaculizar el desarrollo de los estudios universitarios. Desde esta perspectiva, aqui
se toman en cuenta situaciones concretas relacionadas directamente con el estudiante y que se
relacionan con su decision de continuar o abandonar la carrera profesional que eligieron.

Por su parte, Tinto (1989) considerd que los factores individuales estan relacionados con
temas de motivacion, energia y habilidades propias del estudiante que conllevan a que ¢l logre el
¢éxito o que se trunque en el camino. En este sentido, para este tedrico, es menester que los
estudiantes se encuentren sinceramente comprometidos con el objetivo de lograr culminar sus
estudios y alcanzar la ansiada graduacion, de ello dependerd el esfuerzo que ponga para lograr su

meta.
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Sin embargo, Tinto (1989) también sostiene que un factor que puede perjudicar la
permanencia del estudiante en la universidad es la merma de las habilidades sociales. Dichas
habilidades estan referidas a aquellas conducta o destrezas especificas que son necesarias para
realizar funciones y tareas de indole personal, intrapersonal e interpersonal, es decir todas aquellas
acciones que estan orientadas a un despliegue integral de la persona en el d&mbito donde se
desenvuelve y que determinardn su adecuada insercion en los recintos universitarios (Rosales,
Caparrds y Molina, 2013).

En esta medida, se considera de suma relevancia el desarrollo de las habilidades sociales,
pues son las que van a permitir que el estudiante logre una adecuada insercién dentro de la
institucion universitaria, sintiéndose comodo, entusiasmado y motivado, aspectos que, junto con
la aceptacion de los pares y de todas las personas que componente el nuevo entorno, jugaran a
favor de la permanencia y no de la desercion universitaria. Aqui también es importante mencionar
el rol que juegan las emociones positivas ya que ellos ayuda a optimizar el estado de resilicencia
de los estudiantes ayudando a satisfacer las necesidades psicologicas que conlleven a adecuarse

mejor al contexto de estudio. (Phan et al., 2019)

2.2.3.3. Dimensiones de la variable factores individuales
(a) Aspectos personales
Esta dimension esta referida a aquellos aspectos que radican en la propia persona y tienen
que ver con situaciones que se puede evidenciar de forma tacita y expresa, como aquellos que
corresponden a sentimientos o conductas. En esta linea, Vasquez et al. (2003) los aspectos
personales o individuales se encuentran conformados por rubros como la edad, el sexo, el estado

civil, la vivienda y la calamidad doméstica.
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De esta manera, se toman en cuenta en esta dimension aquellos rubros relacionados
especificamente con los estudiantes y cuyas decisiones radican en su propia persona, generando la
decision de desertar. De acuerdo a CEDE (2007, citado en Pineda, 2010), este tipo de factores esta
constituido por aspectos como género, edad, entorno familiar, estado civil, problematica de salud,
integracion social, expectativas que no sintieron como satisfechas, entre otros.

(b) Motivacion

Una primera definicion respecto a la motivacion es la propuesta por Carranza y Apaza
(2015) la motivacion, desde el punto de vista académico es un proceso que permite iniciar y dirigir
una conducta para lograr una meta especifica y ello se logra con la intervencién de variables
cognitivas y afectivas. Sin embargo, aqui subyacen todavia algunos rasgos del enfoque
conductista, por cuanto se habla de un manejo direccionado de la conducta para el logro de una
meta, situacion que en la actualidad ha variado mucho ya que se involucran una serie de aspectos
donde el estudiante asumen un rol muy activo. En suma, para estos autores la motivacion es: “(...)
un proceso general por el cual se inicia y se dirige una conducta hacia el logro de una meta, y en
este proceso se involucran variables tanto cognitivas como afectivas” (Carranza & Apaza, 2015,
p. 236).

Por su parte, Pintrich y Schunk (2006, citados en Boza y Méndez, 2013) sefalaron que la
motivacion es un proceso que dirige al estudiante hacia el objetivo o meta de una determinada
actividad, instigandola y manteniéndola, requiriendo para ello actividades fisicas o mentales.
Desde esta perspectiva, ya no se habla de manejo direccionado de conductas sino de un proceso
que guia o dirige a los estudiantes para realizar una serie de procesos orientados a lograr el objetivo

educativo.
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Por su lado, Bur (2011, citado en Torres (2016) sefialo que “la motivaciéon en el aula
universitaria es un proceso relacionado con la interaccion entre tres variables: el sujeto que
aprende, las tareas que se le proponen y el contexto en el que aprende” (p. 9). En este sentido, la
motivacion se convierte en una de las premisas de mayor relevancia para lograr aprendizajes
significativos, ya que es sabido que los estudiantes dan mayor valia al proceso de aprendizaje
enseflanza si realmente comprenden lo que estan desarrollando (Tirado ef al., 2013). En esta linea,
Salgado et al. (2017) senalaron que a mayor motivacion de los estudiantes, se encontrard un mayor
compromiso con sus estudios y, por ende, mejores resultados académicos.

Otra interesante postura respecto a la motivacion es la que recoge Garcia (2017) quien
sefial6 que la palabra motivacion deriva del latin “movere” que tiene como significado movimiento
y, en esa medida, se asocia con con la manera como la conducta de un estudiante se inicia, se
potencia y se sostiene, en otras palabras, es la que brinda la activacion requerida para vencer la
inercia de no involucrarse en la realizacion de una tarea.

Desde esa perspectiva, se puede decir que la motivacion es aquel proceso que se suscita en
el estudiante y que lo alienta a lograr determinadas metas previamente establecidas. Sin embargo,
si no existe este componente, si no se promueve de manera asertiva, el estudiante puede sentirse
indiferente ante la opcion que representa el estudio de una carrera universitaria y, por ello, decidir
dejarla.

En esa medida, es importante tomar en cuenta lo que sefialaron Romero y Pérez (2009)
respecto a la motivacion, estableciendo que esta es una variable compleja, donde entran en juego
una diversidad de factores, entre las cuales se encuentran las experiencias previas que trae el

estudiante, la percepcion que tienen sobre sus propias competencias o capacidades, intereses
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personales, el valor que esperan, los contextos donde se desenvuelve, entre otros que juegan un rol

fundamental para que el estudiante se encuentre motivado.

2.2.4. Variable Desercion
2.2.4.1. Enfoque tedrico
La desercion estudiantil tiene como base una multiplicidad de enfoques que permiten
visualizar los diversos motivos por los cuales se genera este fendmeno. De hecho, todos ellos estan
asociados a las teorias o modelos que fundamentan cada uno de los factores que producen la

desercion y que se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura §

Enfoques teoricos sobre desercion.
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Nota: Adaptado de Vasquez, Castafio, Gallon y Gomez, 2003, por 1. Basurto (2020).

2.2.4.2. Concepto de la variable desercion
El fenémeno de la desercion estudiantil, es una tematica que se ha convertido en una
preocupacion constante en el ambito universitario, ya que sus efectos no solo perjudican al

estudiante que decide abandonar sus estudios, sino a toda la sociedad en su conjunto. De esta
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forma, se puede generar perjuicios que van desde la falta capital humano calificado hasta la
dificultad para insertarse en un mercado laboral cada vez més demandante y competitivo,
perjudicando el aparato productivo, las inversiones a nivel pais y mermando la posibilidad de abrir
los mercados a nuevos proyectos.

Al respecto, Gonzales y Giron (2005, citados en Viale, 2014) sefialaron que la desercion es
un fendémeno que tiene consecuencias emocionales, sociales y economicas tanto para el estudiante
que decide dejar sus estudios como para las personas que constituyen su entorno mas cercano, ello
sin contar que, en la practica, aquellos estudiantes que abandonaron su formacion profesional
terminan subempleados y con un bajo ingreso econdmico.

En este sentido, es insoslayable conocer cudles son los factores que se relacionan con la
desercion, pero, sobre todo, determinar cémo se relaciona cada uno de ellos con este fendémeno, a
fin de tomar acciones concretas que conlleven a una reduccion significativa en sus niveles de
incidencia, garantizando a los estudiantes condiciones de igualdad para que permanecer en la
universidad y tener exitosos resultados académicos. (Ferreira et al., 2019) Sin contar que el
abandono o desercion de los estudios constituye una gran pérdida de recursos a nivel personal y
social, pues afecta el adecuado funcionamiento del aparato productivo (Egyetem et al., 2019).

Para ello, es importante contextualizar la problematica y, en esa linea, se considera
oportuno sefialar qué es la desercion. Una primera definicidon que se considera necesario mencionar
aqui es la establecido por Himel (2002) quien sefial6 que la desercion es: “(...) abandono
prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado” (p. 94). Esta decision
puede tomarse en cualquier punto de los estudios profesionales, por tanto las acciones para evitar
que esto suceda deben ser aplicadas y sostenidas en el tiempo. De ahi la relevancia de construir

politicas institucionales orientadas a superar las barreras burocriticas y de estrategias que
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contribuir a fortalecer la formacion profesional (Ayach & Duarte, 2018), considerando que los
factores son multiples y que muchas veces interactiian entre si de manera compleja (Hamshire et
al., 2019).

Por su parte, Almeida et al. (2019) sefialaron que la desercion o abandono estudiantil
muchas veces se debe también a expectativas no cubiertas por las instituciones respecto a lo que
esperaba el estudiante o sus familiares causando sentimiento de frustracion y mermando el deseo
de continuar con sus estudios. Sin embargo, se remarca una vez mas que los efectos de la desercion
inciden en diversos d&mbitos, convirtiéndose en un problema que atafie a los diferentes gobiernos,
a las instituciones y a la sociedad en su conjunto (Vinciguerra et al., 2019) mds auin si se considera
que los jovenes estudiantes son el capital humano, fuente de crecimiento y motor para el desarrollo
(Valero & Van Reenen, 2019).

Todo lo dicho se condice con las definiciones que se proponen a continuacion. En primer
lugar, Aguilera y Jiménez (2012) sefnalaron que la desercion es: “(...) la interrupcion o abandono
del proceso académico-institucional que lleva a cabo el estudiante universitario” (p. 198). Mientras
que, Torres (2012) hizo una interesante precision en la definicion de desercion a nivel individual,
sefialando que, desde el punto de vista de la persona, la desercién es: “(...) el fracaso individual
en completar un determinad curso de accién para alcanzar una meta deseada, la cual fue la que
motivo al estudiante a ingresar a una institucion” (p. 20). Por su parte, Viloria et al. (2020)
sefalaron que la desercion se puede definir como el abandono de una carrera antes de la obtencion
del titulo y que considera un periodo de tiempo significativo para descartar la posibilidad de
retorno.

En esta medida, ya no se habla de la desercién como un fendémeno general, sino como una

accion que subyace a una decision personal que se produce por diversas circunstancias y que
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obstaculizan el logro de las metas propuestas inicialmente. En esta medida, Gubbels et al. (2019)
sefialaron que las causas que motivan la desercion son diversas y muchas de ellos también se
encuentran asociadas a la escasa madurez para afrontar los retos que se presentan durante su
permanencia en la universidad y, en algunos casos graves, también se presentan situaciones de
estudiantes con comportamientos inadecuados a nivel personal que estdn asociados a
desequilibrios psicoldgicos, el uso de drogas o diversas adicciones que generan alto absentismo y
bajo rendimiento. Por ello, cuando se revisan los temas de las estrategias aplicadas para motivar
a los estudiantes, deben considerarse no solo los aspectos individuales sino todo aquello que
confluye en dicha actitud. Al respecto, Barra et al. (2017) sefial6 que es importante considerar
diversos aspectos como las relaciones interpersonales, los servicios de apoyo y todas aquellas
estrategias que permitan favorecer la retencion de los estudiantes.

En esa misma linea, Taylor et al. (2019) manifestaron que aspectos como el apoyo familiar
desde el punto de vista emocional, financiero y fisico son factores que contribuyen a generar
confianza en los estudiantes para asistir a la universidad y continuar la carrera elegida. Asi también
se destacan aspectos como el apoyo de los compafieros, de los lugares de trabajo y de redes
profesionales como soporte para fortalecer el deseo de culminar su formacion profesional. Por su
parte, Chan et al. (2019) sefalaron que una estrategia que puede ayudar mucho a reducir el
abandono universitario se centra en la asignacion de mentores, asesores académico y mentores de
pares, asi como talleres para la reduccion del estrés. (Chan et al., 2019)

2.2.4.3. Dimensiones de la variable desercion
(a) Etapas de la desercion
Las etapas de la desercion, se encuentran referidas a aquellos momentos especificos de los

estudios en los que se produce este fendmeno. Desde esta perspectiva, Vasquez et al. (2003)
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sefialaron que las etapas de la desercion pueden ser precoz, temprana o tardia, es decir estd en
funcion a la permanencia o continuidad en los estudios profesionales.

En esta linea, es importante precisar que la desercion precoz estd referida a aquellos
estudiantes que desertan de un programa de estudios habiendo ingresado pero que no llegan a
iniciar los estudios; la desercion temprana en cambio es aquella que se produce dentro de los

primeros cuatro ciclos de estudio y la desercion tardia es aquella que se genera entre el V'y X ciclo.

Figura 6
Clasificacion de la desercion para la Universidad Norbert Wiener.
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Nota: Adaptado de Guzman, Duran y Franco (2009) por 1. Basurto (2020).

Por su parte, Seidman (2003, citado en Torres, 2012) sefialaron que el riesgo de desercion
se produce desde que los estudiantes se admiten en la universidad y propuso un modelo que, si
bien es cierto, estd orientado a lograr que los estudiantes no deserten, ayuda a ver cudles son las
etapas de desercion que ¢l considera y que resume en cuatro: precoz, temprana, intensiva, continua.

En esta misma linea, Ameri et al. (2016) senalaron que los estudiantes de primer afio de
estudios superiores son los mas vulnerables a la desercion estudiantil, situacion que exige una
identificacion temprana de los estudiantes en riesgo para poder abordarlas de manera eficaz. Behr
et al. (2020) coinciden al respecto, pues sefalan que la desercioén se da con mayor fuerza durante

la primera fase de estudio e incluyen algunos factores como los resultados académicos obtenidos
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en el nivel secundaria, el autoconcepto académico y la autoevaluaciéon como causantes de la
problematica de abandono de los estudios universitarios en los primeros ciclos.

De ahi la relevancia de reconocer los motivos que generan la insatisfaccion en los
estudiantes, especialmente en etapas tempranas de su vida académica, pues se pueden convertir en
un grave riesgo en la decision de dejar los estudios (Wydra, 2021). Al respecto, Muskens et al.
(2019) senal6 que las experiencias subjetivas de los estudiantes pueden tener impacto negativo a
largo plazo, generando tensiones y un desajuste social que puede orillar a la decision de abandonar
la carrera profesional ya iniciada. Por ello, es de suma importancia detectar la problematica desde

un inicio para poder prevenirla (Rodriguez et al., 2019).

Figura 7
Etapas de la desercion segun Seidman.
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Nota: Adaptado de E. Torres, p. 107. Copyright, 2009, por 1. Basurto (2020)

De esta manera, se ha precisado de manera detallada cuéles son los fundamentos teoricos,
a fin de brindarle el sustento necesario a cada una de estas variables y comprender mejor las
posibles raices que generan este tipo de problematica en el ambito universitario. En este sentido,
la figura 11 que se incluye a continuacion brinda un espectro resumido de todos aquellos puntos

desarrollados aqui.



Figura 8

Bases Teoricas de los factores de la Desercion.
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Formulacion de hipotesis

2.3.1.Hipotesis general
Los factores socioecondmicos, académicos e individuales se relacionan significativamente con
la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.
Los factores socioeconomicos, académicos e individuales no se relacionan significativamente
con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.
2.3.2. Hipotesis especificas
Los factores socioecondmicos se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en
una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.
Las relaciones interpersonales se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en
una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.
Los antecedentes familiares se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en
una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.
El costo beneficio se relaciona significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.
La focalizacion de subsidios se relaciona significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.
Los factores académicos se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.
El rendimiento académico se relaciona significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.
El autoconcepto académico se relaciona significativamente con la desercion estudiantil en una

universidad privada de Lima durante el periodo 2019.



69

9. Los factores individuales se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

10. Los aspectos personales se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

11. La motivacion se relaciona significativamente con la desercion estudiantil en una universidad

privada de Lima durante el periodo 2019.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Para poder establecer el método, es importante recoger lo que sefialo Bernal (2010)
respecto a los métodos de investigacion, los cuales son diversos aspectos operativos dentro del
proceso llevado a cabo en la investigacion. En esta linea considerando las acciones operativas
insoslayables que se han efectuado en este trabajo de investigacion se utilizé el método hipotético
deductivo, entendido como aquellos procedimientos que surgen a partir de las hipotesis para

refutarlas o falsearlas, sacando conclusiones que se han confrontado con los hechos.

3.2. Enfoque investigativo

El enfoque que enmarca este proceso de investigacion es el cuantitativo, el cual hace uso
de la recoleccion de datos a fin de probar las hipdtesis establecidas, tomando como base la
medicién numérica y un proceso de analisis estadistico, de modo que se puedan determinar ciertas
pautas de comportamiento o probar las teorias planteadas (Hernandez et al., 2014). Para este caso

en particular todo ello se realizard en funcién a las variables de investigacion centradas en los

factores socioecondmicos, académicos e individuales y su relacion con la desercion estudiantil.
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3.3. Tipo de la investigacion

Para efectos del presente estudio se ha considerado conveniente utilizar la investigacion
basica, pues su propdsito es resolver de forma objetiva problemas de alguna actividad humana,
planteando hipdtesis que se dirijan hacia su solucion, que en este caso es la desercion, para lo cual
se ha buscado medir la fuerza de la relacion que tienen los factores socioecondmicos, factores
académicos y los factores individuales con la desercion estudiantil, de tal manera que se encuentren
planteamientos que soluciones este problema (Naupas, et al., 2011).

3.4. Disefio de la investigacion

Durante el proceso de investigacion las variables no han sido manipuladas ni se ha alterado
el contexto en el que discurre el trabajo, limitando las acciones a la observacion y registro, tal
como sucede en la realidad; asi mismo se ha recogido la informacioén requerida para nutrir la
investigacion en un solo momento. Desde esta perspectiva, el estudio emple6 un disefio no
experimental de corte transversal, definido como: “Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendémenos en su ambiente natural para
después analizarlos” (Hernandez et al., 2014, p. 149).

El nivel de la investigacion es descriptivo correlacional. Es de alcance descriptivo ya que
se ha enfocado en describir como se manifiestan las variables factores socioecondmicos, factores
académicos, factores individuales y desercion estudiantil, asi como las caracteristicas y los rasgos
mas resaltantes de las mismas, pues este nivel investigativo tiene como finalidad proporcionar un
panorama lo mas preciso posible respecto al problema que se estudia. Este trabajo también es
correlacional, pues su finalidad se centré6 en determinar en qué medida los factores

socioecondmicos, académicos e individuales se relacionan con la desercion estudiantil en una
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universidad privada de Lima durante el periodo 2019 en un contexto particular que, en este caso
es la Universidad Privada Norbert Wiener. (Hernandez et al., 2014).
3.5. Poblacion, muestra y muestreo
(a) Poblacion

La poblacion de estudio estuvo constituida por 903 estudiantes desertores de las diversas
escuelas y facultades de la Universidad Privada Norbert Wiener.

Tabla 1

Poblacion de estudiantes desertores

Facultad/Escuela N° de desertores
Enfermeria 97
Medicina Humana 96
Nutricion Humana 41
Obstetricia 88
Odontologia 71
Psicologia 44
Tecnologia médica en laboratorio clinico y anatomia patologica 54
Tecnologia médica en terapia fisica y rehabilitacion 93
Administracion en turismo y hoteleria 24
Administracion en direccion de empresas 41
Administracion y negocios internacionales 25
Contabilidad y Auditoria 42
Derecho y ciencia politica 35
Farmacia y Bioquimica 98
Ingenieria de sistemas e informatica 22
Ingenieria Industrial y de gestion empresarial 24
Administracion y marketing 8
Total de la poblacién 903

Nota: Adaptado bases de datos de la Universidad Privada Norbert Wiener, por 1. Basurto, 2020.

(b) Muestra
Para determinar la cantidad total de elementos muestrales con las que se ha trabajado respecto a

los estudiantes desertores se empled la siguiente formula:
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Zz*p*q*N
n=
N*E?+7Z%2xp=xq

Para fijar el valor de p, se consider¢ el indice de desercion global del ano 2018, que fue de 13%,

por lo tanto, el valor de q fue de 87%. De esta manera se obtuvieron los siguientes resultados:

n = Z2pq N - (1.96%)(0.13)(0.87)(875) _ 3801743 _ 145

NE2+Zpq (875)(0.05 2) + (1.96 2)(0.13)(0.87) 2.621985

n es el tamafio de la muestra

Z es el nivel de confianza = 1.96 = 0.95 = P (-1.96 <Z<1.96)=0.95
p es la variabilidad positiva = 0.13

q es la variabilidad negativa = 0.87

E es la precision o error = 0.05

N es el tamafio de la poblacion = 875

De esta manera, se ha tenido una muestra de 145 alumnos desertores.

(¢) Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion. Se incluyo en este estudio a todos los estudiantes desertores de todos los
ciclos por cada carrera profesional que ofrece la Universidad Privada Norbert Wiener del periodo
2019-1I1, que a la fecha del recojo de la informacion eran mayores de edad y desearan participar
del estudio.

Criterios de exclusion. Aquellos estudiantes desertores que a la fecha del recojo de la informacion
no tenian menos de 18 afios o que no deseaban participar de este estudio.

(d) Muestreo

Para el presente estudio, se empled el muestreo probabilistico, utilizando el listado de los alumnos
desertores como marco muestral se tomo6 una muestra aleatoria simple, el cual de acuerdo a Vara
(2015) implica que “todo integrante de la poblacidn tiene una probabilidad determinada y conocida

de conformar la muestra” (p. 264).

3.6. Variables y operacionalizacion
Las variables del presente estudio y sus dimensiones, asi como su operacionalizacién son las

siguientes:



Variables y operacionalizacion

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
operacional medicién (Niveles o rangos)
Variable 1 Los factores socioecondmicos estan referidos a todos los  Relaciones Comunicacion con sus pares ordinal
Factores socioeconémicos aspectos comunicativos establecidos por los estudiantes interpersonales
con sus pares y docentes, a la carga familiar que tienen, a Comunicacién con los docentes.
las situaciones de desintegracién familiar y a todos
aquellos referidos a los ingresos econdmicos tanto Antecedentes familiares Carga familiar nominal
personales como familiares, a su situacién laboral y los Desintegracion familiar Nunca (1)
subsidios recibidos tales como becas, créditos para estudio Costo beneficio Ingresos econdmicos personales ordinal Casi nunca (2)
o programas de financiamiento. ) A veces (3)
Apoyo econémico por parte de la Casi siempre (4)
familia Siempre (5)
Situacién laboral del estudiante
Focalizacién de subsidios ~ Becas recibidas nominal
Créditos gestionados
Programas de financiamiento
Variable 2 Los factores académicos estan referidos a la preparacion  Rendimiento académico Preparacion previa del estudiante. intervalo Nunca (1)
Factores académicos previa con la que llega el estudiante a las aulas previo Casi nunca (2)
universitarias, a la conformidad que muestra respectoala  Autoconcepto Conformidad con la profesion elegida nominal A veces (3)
profesidn elegida y al interés que tiene por los estudios académico Casi siempre (4)
inherentes a su profesion. Interés mostrado por el estudio Siempre (5)
Variable 3 Los factores individuales son aquellos aspectos que Aspectos personales Rango de edad nominal
Factores individuales contemplan el rango de edad, el estado civil de los Estado civil del estudiante
estudiantes, las expectativas personales que él tiene, asi N}mca M
s . . . . . Casi nunca (2)
como el apoyo del entorno familiar y sus prioridades  Motivacion Expectativas personales del estudiante ordinal A veces (3)
personales. - Casi siempre (4
Apoyo del entorno familiar Stsiemp e (4)
Prioridades personales del estudiante Siempre (3)
Variable 4 La desercidn esta referida a las etapas precoz, tempranay  Etapas de la desercion Desercion precoz nominal Nunca (1)
Desercidn estudiantil tardia en las que se puede producir el abandono de los Desercién temprana Casi nunca (2)
estudios por parte del discente. Desercidn tardia A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)




Variable 1: Factores socioeconomicos

Tabla 3.

Matriz operacional de la variable factores socioeconomicos
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Escala valorativa

Dimensién N° Indicadores .
(Niveles y rangos)
D: relaciones 1 Cree usted que el nivel de comunicacion con sus compaiieros fue adecuado durante su Nunca (1)
interpersonales permanencia en la universidad. Casi nunca (2)
2 Considera usted que la comunicacion con sus compafieros de estudio ayudo en el A veces €)
desarrollo de sus actividades curriculares dentro de la universidad. CaSS} swmpres )
L o iempre
3 Cree usted que la comunicacion con sus docentes le permitia absolver sus dudas e pre (3)
inquietudes en los cursos asignados durante sus estudios.
4 Piensa usted que la comunicacion con sus docentes fue un factor que jugd un papel
decisivo en el abandono de los estudios universitarios.
D: antecedentes 5 Cree usted que tener personas a su cargo en el entorno familiar influye en la decision de
familiares abandonar los estudios.
6 Piensa usted que tener hijos dificulta el desarrollo de las actividades académicas.
7 Cree usted que la integracion familiar es importante para dar soporte al estudiante en el
desarrollo de sus estudios universitarios.
D: costo beneficio 8 Piensa usted que el nivel de los ingresos econdmicos tiene incidencia en la decision de
abandonar los estudios universitarios.
9 Siente usted que el apoyo econémico por parte de su familia estuvo a disposicion para
solventar los gastos propios de la carrera universitaria.
10 Durante todo el desarrollo de sus estudios universitarios usted se dedico solo a estudiar.
11 Piensa usted que los costos propios de la carrera universitaria que eligid son
proporcionalmente rentables a los ingresos que obtendria desempefiandose en ese campo
si hubiera culminado los estudios.
D: focalizacién de 12 Durante el desarrollo de sus estudios usted recibid6 becas que le permitieran la
subsidios continuidad en la carrera elegida.
13 Durante el desarrollo de sus estudios usted asumio algtin crédito para solventar los gastos
universitarios.
14 Usted accedio a programas de financiamiento para solventar los gastos universitarios.




Variable 2: Factores académicos
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Definicion operacional: Estan referidos a todos los aspectos que sustentan la formacion y educacidn previa a su ingreso, asi
como al desempefio que muestra el estudiante de la Universidad Privada Norbert Wiener en la carrera elegida y que se han
medido a través de las dimensiones rendimiento académico previo y autoconcepto académico contenidos en el Cuestionario

Factores Académicos.

Tabla 4.

Matriz operacional de la variable factores académicos

Escala valorativa

Dimension N° Indicadores .
(Niveles y rangos)
D: rendimiento 1 Considera usted que la preparacion previa a los estudios universitarios le permitio Nunca (1)
académico previo comprender todas las materias y asignaturas propias de la carrera elegida. Casi nunca (2)
A veces (3)
.y . . . ; asi siempre (4
2 Cree usted que la preparacion que le dieron en el colegio o academia estd acorde a las ¢ Ss siemp eS( )
exigencias de una carrera universitaria. iempre (5)
3 Su preparacion previa le permitié tener un buen rendimiento académico durante su
permanencia en la universidad.
4 Cree usted que la preparacion previa a los estudios universitarios es un factor condicionante
del rendimiento académico.
D: autoconcepto 5 Considera usted que la carrera que eligio tuvo coherencia con su vocacion profesional
académico
6  Cree usted que la eleccion de su carrera universitaria fue libre sin ningin tipo de
condicionamiento debido a factores externos (padres, amigos, entre otros)
7  Piensa usted que la vocacion profesional es un aspecto decisivo para la permanencia en una
carrera universitaria.
8  En algun momento usted sintid que su interés profesional estuvo enfocada en otra areas

diferentes a la carrera elegida.
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Variable 3: Factores individuales

Definicion operacional: Situaciones concretas relacionadas directamente con el estudiante de la Universidad Privada Norbert
Wiener, que influyen en su decision de continuar o abandonar la carrera profesional que eligieron y que se han medido a través
de las dimensiones aspectos personales y motivacion, contenidos en el Cuestionario Factores Individuales.

Tabla S.
Matriz operacional de la variable factores individuales

Escala valorativa

Dimension N° Indicadores .
(Niveles y rangos)
D: aspectos personales 1 Cree usted que la edad que tenia cuando eligi6 su carrera le permitié decidir adecuadamente. Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
2 Piensa usted que la edad es un factor que tuvo predominancia en la decisiéon de abandonar Casi siempre (4)
sus estudios universitarios. Siempre (5)
3 Considera usted que la edad es un aspecto que influye en la decision de asumir los estudios

como una prioridad personal.

4 Cree usted que su estado civil fue irrelevante en la decision de dejar sus estudios
universitarios
5 Considera usted que el estado civil es un factor irrelevante en la culminacion de los estudios
universitarios.
D: motivacion 6 Siente usted que la carrera que eligié lograba satisfacer sus expectativas de desarrollo
personal.
7 Piensa usted que los cursos propios de la carrera elegida iban en consonancia con sus gustos

y preferencias de desempefio.

8 Se sinti6 usted fortalecido y acompafiado por su familia durante el desarrollo de sus estudios
universitarios.

9 Piensa que su familia tuvo alguna injerencia en la decision de dejar sus estudios
inconclusos.

10 Cree usted que sus prioridades personales estuvieron centradas en otras actividades durante

su etapa de estudiante.




Variable 4: Desercion estudiantil
Definicion operacional: Accion que conlleva a abandonar los estudios profesionales de manera prematura antes de conseguir
el respectivo grado o titulo de estudios en los estudiantes de la Universidad Privada Norbert Wiener y que se han medido mediante
la dimension etapas de la desercion contenida en el Cuestionario Desercion Estudiantil.

Tabla 6.

Matriz operacional de la variable desercion estudiantil
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Escala valorativa

Dimensién Ne Indicadores .
(Niveles y rangos)
D: etapas de la desercion 1 Siente usted que la universidad le brindé informacion adecuada al momento de la postulacion. Nunca (1)
Casi nunca (2)
. . A veces (3)
Cree usted que los mecanismos establecidos para el proceso de admision son claros. Casi siempre (4)
3 Considera usted que la universidad le dio orientaciones pertinentes durante el proceso de Siempre (5)
matricula.
Cree usted que las condiciones econdmicas para cada tramite y proceso son inaccesibles
5 Piensa usted que las pensiones establecidas para la escuela a la que postul6 estaban dentro de
sus posibilidades.
Le fue facil adaptarse al ritmo académico propuesto por la universidad.
Considera usted que el proceso de adaptacion al grupo de estudios de dio adecuadamente.
La fue facil asumir cada una de las asignaturas propuestas en el curriculo de estudios, durante
su permanencia en la universidad.
9 Considera que la universidad mantuvo una comunicacion inadecuada para orientarle durante su
permanencia en la universidad
10 Cree usted que el grupo de estudio que le asignaron le brindd apoyo para integrarse
adecuadamente al ritmo de estudios de la carrera.
11 Siente usted que la carrera que eligié difiere de sus metas y expectativas
12 Durante todo el periodo de estudios usted realizaba actividades de trabajo para solventar el
costo de sus estudios.
13 Se sinti6 usted seguro de continuar con la carrera elegida desde el inicio de la misma.
14 Piensa usted que las asignaturas propuestas dentro del curriculo educativo le ayudaron a

desarrollar habilidades especificas de la carrera profesional elegida.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
Para el presente estudio se empled la técnica de la encuesta, que de acuerdo a Barrientos y Valer

13

(2004) que se centra en: “...analizar las caracteristicas psicoldgicas, econdmicas, politicas y
sociales, observables en determinada poblacion mediante métodos estadisticos” (p. 229). Los
cuestionarios utilizados se aplicaron en diferentes situaciones, tales como entrevistas por teléfono,
por correos electronicos, redes sociales, en persona, en grupo, etcétera (Herndndez et al., 2014, p.
159).

3.7.2. Descripcion
Con respecto a la técnica de la investigacion que se ha establecido, el instrumento que se aplicd
con la intencidén de recolectar la informacion es el cuestionario. De acuerdo a Hernandez et al.
(2014) este instrumento “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que
se van a medir” (p. 217).
Ficha técnica del instrumento para medir la variable factores socioecondomicos en la
Universidad Privada Norbert Wiener
Nombre: Cuestionario para medir la variable factores socioecondomicos
Fuente: Vésquez et al. (2003) adaptado por Basurto (2018).
Forma de aplicacion: Individual.
Grupo de aplicabilidad: adultos
Duracion: 20 minutos.
Objetivo: Determinar de qué manera la variable factores socieconémicos se relaciona con la

desercion en la Universidad Privada Norbert Wiener.
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Descripcion: cuenta con 14 items, el cuestionario de factores socioeconomicos fue estructurado
bajo una escala de tipo Likert de cinco categorias: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi
siempre (4), siempre (5) y se ha medido a través de cuatro dimensiones: (a) Relaciones
interpersonales, con 4 items; (b) Antecedentes familiares, con 3 items; (c¢) Costo beneficio, con 4

items y (d) Focalizacion de subsidios, con 3 items.

Ficha técnica del instrumento para medir la variable factores académicos en la Universidad
Privada Norbert Wiener

Nombre: Cuestionario para medir la variable factores académicos

Fuente: Vésquez et al. (2003) adaptado por Basurto (2018).

Forma de aplicacion: Individual.

Grupo de aplicabilidad: adultos

Duracién: 20 minutos.

Objetivo: Determinar de qué manera la variable factores académicos se relaciona con la desercion
en la Universidad Privada Norbert Wiener.

Descripcion: El cuestionario estd compuesto por 8 items, El cuestionario de factores académicos
fue estructurado bajo una escala de tipo Likert de cinco categorias: nunca (1), casi nunca (2), a
veces (3), casi siempre (4), siempre (5) y se ha medido a través de dos dimensiones: (a)

Rendimiento académico previo, con 4 items; (b) Autoconcepto académico, con 4 items.

Ficha técnica del instrumento para medir la variable factores individuales en la Universidad
Privada Norbert Wiener
Nombre: Cuestionario para medir la variable factores individuales

Fuente: Vésquez et al. (2003) adaptado por Basurto (2018).
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Forma de aplicacion: Individual.

Grupo de aplicabilidad: adultos

Duracién: 20 minutos.

Objetivo: Determinar de qué manera la variable factores individuales se relaciona con la desercion
en la Universidad Privada Norbert Wiener.

Descripcion: cuenta con 10 items, el cuestionario de factores individuales se estructur6 bajo una
escala de tipo Likert de cinco categorias: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4),
siempre (5) y se ha medido a través de dos dimensiones: (a) Aspectos personales, con 5 items; (b)

Motivacion, con 5 items.

Ficha técnica del instrumento para medir la variable desercion en la Universidad Privada
Norbert Wiener

Nombre: Cuestionario para medir la variable desercion

Fuente: Vésquez et al. (2003) adaptado por Basurto (2018)

Forma de aplicacion: Individual.

Grupo de aplicabilidad: adultos

Duracion: 20 minutos.

Objetivo: Determinar la ocurrencia de la variable desercién en la Universidad Privada Norbert
Wiener.

Descripcion: El cuestionario estd compuesto por 13 items, El cuestionario de desercion fue
estructurado bajo una escala de tipo Likert de cinco categorias: nunca (5), casi nunca (4), a veces
(3), casi siempre (2), siempre (1) y se ha medido a través de una dimensién: (a) etapas de la

desercion, con 14 items.
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3.7.3. Validacion
Con respecto a la validacion de instrumentos, Hernandez y Mendoza (2018) manifestaron que:
“...es el grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide” (p. 230). Con la finalidad de establecer la validacion de los instrumentos que se aplicaron,
se utilizo el juicio o validez de 10 expertos. En cuanto a este concepto, Hernandez y Mendoza
(2018) senalaron que “...se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable de
interés, de acuerdo con expertos en el tema” (p. 235)

Tabla 7

Validacion de instrumentos por Juicio de Expertos

Ne Jueces Expertos Decision
1 Dra Delsi Mariela Huaita Acha Aplicable
2 Dr. Luis Romero Echevarria Aplicable
3 Dra Melva Véasquez Tomas Aplicable
4 Dr. Ivan Angel Encalada Diaz Aplicable
5 Dr. Freddy Felipe Luza Castillo Aplicable
6 Dr. Juan Carlos Benites Azabache Aplicable
7 Dra. Maria Nancy Salsavilca Manco Aplicable
8 Dr. Jannet Aspiros Bermudez Aplicable
9 Dra. Valia Luz Vengas Mejia Aplicable
10 Dra. Claudia Milagros Arispe Alburqueque Aplicable

3.7.4. Confiabilidad

Todos los instrumentos que han servido para la recoleccion de datos en este estudio tienen items
que se respondieron mediante opciones en la Escala de Likert, por lo tanto, se aplico el coeficiente
Alfa de Cronbach de tal manera que se pudo establecer la consistencia interna, mediante el analisis
de la correlacion media que presenta cada item con todas las demas que completan dicho
instrumento. Con la finalidad de determinar el coeficiente de confiabilidad, se aplicé una prueba
piloto con 20 personas, inmediatamente después del andlisis mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, para lo cual se utiliz6 el software estadistico SPSS version 25.

Para determinar la confiabilidad se utilizaron los siguientes valores:



Préximo a 0.9, nos denota un nivel elevado de confiabilidad.
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Para la confiabilidad de 0.8 o mas se puede considerar como confiable

Proximo a 0.7, se considera baja

Inferior a 0.6, indica una confiabilidad inaceptablemente baja.

Tabla 8

Alfa de Cronbach de la variable Factores Socioeconomicos

Instrumento Alfa de Cronbach

N° de elementos

Factores socioecondomicos 0.871

20

Nota: obtenido de prueba de fiabilidad

Tabla 9
Alfa de Cronbach de la variable Factores Individuales

Instrumento Alfa de Cronbach

N° de elementos

Factores individuales 0.894

20

Nota: obtenido de prueba de fiabilidad

Tabla 10

Alfa de Cronbach de la variable Factores Académicos

Instrumento Alfa de Cronbach

N° de elementos

Factores académicos 0.931

20

Nota: obtenido de prueba de fiabilidad

Tabla 11

Alfa de Cronbach de la variable Desercion estudiantil

Instrumento Alfa de Cronbach

N° de elementos

Desercion estudiantil 0.902

20

Nota: obtenido de prueba de fiabilidad
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3.8. Procesamiento y analisis de datos

Para llevar a cabo el procedimiento correspondiente a la recoleccion de datos, se siguieron los

siguientes pasos:

— Se empez6 aplicando los respectivos instrumentos, cumpliendo las pautas determinadas en las
fichas técnicas. Luego, con la informacion recabada, se confecciond la matriz correspondiente
con los datos, se asignaron los valores de acuerdo a las escalas determinadas y se continud el
respectivo andlisis, a fin de presentar conclusiones y recomendaciones, lo que permitid
elaborar el informe final.

— El andlisis de los datos se pudo hacer después de aplicar los instrumentos, se utilizé el SPSS
version 25.0, para llevar a cabo las estadisticas descriptivas y la correspondiente contrastacion
de las hipdtesis.

Luego de recolectar los datos del estudio, se procedio a realizar los siguientes pasos:

ler paso: Analisis categorico de los datos: se clasificaron y codificaron los datos con la finalidad

de poder interpretar los hechos acopiados. Luego se inici6 el procesamiento de la informacion

partiendo de la base de datos, para proceder a organizarla y ordenarla.

2do paso: Descripcion de los datos: se elaboraron tablas con el resumen de los resultados,

determinando de esta manera los datos de acuerdo a las diferentes categorias.

3er paso: Analisis e integracion de los datos: se continud con el proceso de relacionar y comparar

los datos recopilados. Todos los procedimientos necesarios para trabajar las estadisticas se hicieron

utilizando el programa SPSS 25.0 para Windows y Excel.

Previo a realizar la prueba de hipdtesis se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una

muestra con el objetivo de determinar la normalidad de los datos, a consecuencia de la no

normalidad se emple6 la prueba no paramétrica Rho de Spearman, que nos brindé una medida de
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la correlacion que existe entre las variables del estudio, las cuales requirieron un nivel de medicion
de tipo ordinal, permitiendo que los individuos u objetos de la muestra puedan ordenarse por
rangos.

3.9. Aspectos éticos

El presente estudio cumplié con la normativa y procedimientos delineados por la Universidad
Privada Norbert Wiener para las investigaciones cuantitativas, el cual presenta, la ruta a seguir
durante el proceso investigativo. Es de esta manera, que se ha dado cumplimiento al respeto de la
autoria de toda la informacion bibliografica utilizada, es por esta razon que se considera dentro de
la referencia a los autores y se ha consignado sus respetivos datos editoriales, asi como la parte
¢tica respectiva. Por esta razon, la investigacion cuenta con la resolucion del comité de ética N°
070-2020 expedido por la Universidad Privada Norbert Wiener.

Todas las interpretaciones realizadas de las citas han sido desarrolladas por el autor de la tesis, asi
como los criterios tomados en cuenta para designar a una persona como autor de algun articulo
cientifico utilizando la norma APA 7ma edicion. Se precisaron claramente la autoria de los
instrumentos disefiados para el acopio de los datos, asi como los procedimientos utilizados para la
revision por juicio de expertos durante la validacion de los instrumentos de investigacion, antes de
su posterior aplicacion.

Por tltimo, los instrumentos disefiados para el recojo de la informacion se sometieron a la revision
por juicio de expertos, con el objetivo de poder validarlos, proceso por el que pasan todos los
estudios antes de ser aplicados, asi también, se hizo firmar el respectivo consentimiento informado

a todas las personas que forman parte de la muestra.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 12

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable factores socioeconomicos.

Frecuencia  Porcentaje

Débil 15 10,3
Factores 4 imedio 130 89,7
SOC10€COoONOMiICoOS
Fuerte 0 0,0
Total 145 100,0
Figura 9

Distribucion de niveles de la variable factores socioeconomicos.

89.7

100.0

80.0

60.0

40.0
0.0

% de estudiantes

20.0
0.0
Intermedio Fuerte

Factores socioecondémicos

Interpretacion

En la tabla 12 y figura 9 se observa que del 100% de la muestra un 89,7% considerd que la variable

factores socioeconémicos se encuentran en nivel intermedio y el 10,3% manifesto que se encuentra

en el nivel débil.
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Tabla 13

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension relaciones interpersonales

Frecuencia  Porcentaje

Débil 17 11,7
_ Relaciones @ edio 128 88,3
interpersonales
Fuerte 0 0,0
Total 145 100,0
Figura 10

Distribucion de niveles de la dimension relaciones interpersonales

100.0
80.0
60.0

40.0

% de estudiantes

A\ N

11.7

Débil Intermedio Fuerte

20.0 0.0

0.0

Relaciones interpersonales

Interpretacion

En la tabla 13 y figura 10 se observa que del 100% de la muestra un 88,3% consideré que las
relaciones interpersonales se encuentran en el nivel intermedio, el 11,7% expreso que se encuentra

en un nivel débil y ninguno manifesté que se encuentra en el nivel fuerte.
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Tabla 14

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension antecedentes familiares

Frecuencia  Porcentaje

Débil 21 14,5
Antecedentes e dio 120 82,8
familiares
Fuerte 4 2,8
Total 145 100,0
Figura 11

Distribucion de niveles de la dimension antecedentes familiares.

100.0
38 800
=
8
B 60.0
8
< 400
= 2.8
20.0
0.0
Intermedio Fuerte
Antecedentes familiares
Interpretacion

En la tabla 14 y figura 11 se observa que del 100% de la muestra un 82,8% consider6d que los
antecedentes familiares se encuentran en nivel intermedio, el 14,5% manifestd que se encuentra

en el nivel débil y solo el 2,8% expresd que se encuentra en un nivel fuerte.
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Tabla 15

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension costo beneficio

Frecuencia  Porcentaje

Débil 33 22,8
Costo 1 termedio 12 772
beneficio
Fuerte 0 0,0
Total 145 100,0
Figura 12.

Distribucion de niveles de la dimension costo beneficio.

77.2

80.0 ’
9]
£ 60.0 ’
B
2
7 400 ’
[}
kS
X

20.0 0.0

0.0

. Débil Intermedio Fuerte
Costo beneficio
Interpretacion

En la tabla 15 y figura 12 se observa que del 100% de la muestra un 77,2% considerd que el costo
beneficio se encuentra en nivel intermedio, el 22,8% expres6 que se encuentra en un nivel débil y

ninguno que se encuentra en el nivel fuerte.
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Tabla 16

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension focalizacion de subsidios

Frecuencia  Porcentaje

Débil 32 22,1
Focalizacion o e dio 112 77,2
de subsidios

Fuerte 1 0,7

Total 145 100,0

Figura 13

Distribucion de niveles de la dimension focalizacion de subsidios.

80.0 ’
% 60.0 ’
S
8
2 400 22.1
&
Q
S
200 0.7
A
0.0
Débil Intermedio Fuerte
Focalizacion de subsidios
Interpretacion

En la tabla 16 y figura 13 se observa que del 100% de la muestra un 77,2% considerd que la
focalizacion de subsidios se encuentra en nivel intermedio, el 22,1% expresoé que se encuentra en

un nivel débil y solo el 0,7% manifestd que se encuentra en el nivel fuerte.
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Tabla 17

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable factores académicos.

Frecuencia  Porcentaje

Débil 11 7,6
Factores i rmedio 134 92,4
académicos
Fuerte 0 0,0
Total 145 100,0
Figura 14

Distribucion de niveles de la variable factores académicos.

100.0
80.0
60.0

40.0

% de estudiantes

A\ N

7.6

Débil Intermedio Fuerte

Factores académicos

20.0 0.0

0.0

Interpretacion
En la tabla 17 y figura 14 se observa que del 100% de la muestra un 92,4% considerd que los
factores académicos se encuentran en nivel intermedio, el 7,6% expresd que se encuentra en un

nivel débil y ninguno manifestd que se encuentra en el nivel fuerte.
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Tabla 18

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension Rendimiento académico previo

Frecuencia  Porcentaje

Rendimiento Debil >0 34,5
académico  Intermedio 95 65,5
previo Fuerte 0 0,0
Total 145 100,0

Figura 15.

Distribucion de niveles de la dimension Rendimiento académico previo.

80.0 ’
g 600
g 345
§
% 40.0
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Q
°
200 0.0
0.0
Débil Intermedio Fuerte
Rendimiento académico previo
Interpretacion

En la tabla 18 y figura 15 se observa que del 100% de la muestra un 65,5% consider6 que el
Rendimiento académico previo se encuentra en nivel intermedio, el 34,5% expresd que se

encuentra en un nivel débil y ninguno manifest6 que se encuentra en el nivel fuerte.
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Tabla 19

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension Autoconcepto académico.

Frecuencia  Porcentaje

Débil 10 6,9
Autoconcepto .
. Intermedio 133 91,7
académico
Fuerte 2 1,4
Total 145 100,0
Figura 16

Distribucion de niveles de la dimension Autoconcepto académico.
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Autoconcepto académico

Interpretacion

En la tabla 19 y figura 16 se observa que del 100% de la muestra un 91,7% consider6é que el
Autoconcepto académico se encuentra en nivel intermedio, el 6,9% expres6 que se encuentra en

un nivel débil y solo el 1,4% manifestd que se encuentra en el nivel fuerte.
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Tabla 20

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable factores individuales.

Frecuencia  Porcentaje

Débil 21 14,5
 Factores o medio 116 80,0
individuales
Fuerte 8 5,5
Total 145 100,0
Figura 17

Distribucion de niveles de la variable factores individuales.

80.0
60.0

40.0

% de estudiantes

A N

20.0

0.0
Débil Intermedio Fuerte

Factores individuales

Interpretacion

En la tabla y figura se observa que del 100% de la muestra un 80,0% considerd que los factores
individuales se encuentran en nivel intermedio, el 14,5% expresé que se encuentra en un nivel

débil y solo el 5,5% manifestd que se encuentra en el nivel fuerte.
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Tabla 21

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension aspectos personales

Frecuencia Porcentaje
Débil 11 7,6
ASpECtos -y rmedio 119 82,1
personales
Fuerte 15 10,3
Total 145 100,0
Figura 18

Distribucion de niveles de la dimension aspectos personales.

100.0
80.0
60.0

40.0

% de estudiantes
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76 10.3

Débil Intermedio Fuerte
Aspectos personales

20.0

0.0

Interpretacion

En la tabla 21 y figura 18 se observa que del 100% de la muestra un 82,1 % considerd que los
aspectos personales se encuentran en nivel intermedio, el 7,6% expresé que se encuentra en un

nivel débil y solo el 10,4% manifestd que se encuentra en el nivel fuerte.
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Tabla 22

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension motivacion

Frecuencia  Porcentaje

Débil 21 14,5
Motivacion  Intermedio 106 73,1
Fuerte 18 12,4
Total 145 100,0

Figura 19

Distribucion de niveles de la dimension motivacion.

80.0
2 60.0
<
S
2
5 40.0
3 12.4
0.0
Débil Intermedio Fuerte
Motivacion
Interpretacion

En la tabla 22 y figura 19 se observa que del 100% de la muestra un 73,1% considerd que la
motivacion se encuentra en nivel intermedio, el 14,5% expreso que se encuentra en un nivel débil

y solo el 12,4% manifestd que se encuentra en el nivel fuerte.
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Tabla 23

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los factores totales

Frecuencia  Porcentaje

Débil 8 5,5
Factores .
totales Intermedio 137 94,5
Fuerte 0 0,0
Total 145 100,0
Figura 20

Distribucion de niveles de la variable factores individuales.

100.0
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40.0
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0.0

Interpretacion
En la tabla y figura se observa que del 100% de la muestra un 94,5% consider6é que los factores
totales se encuentran en nivel intermedio, el 5,5% expresd que se encuentra en un nivel débil y

ninguno manifestd que se encuentra en el nivel fuerte.
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Tabla 24

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable desercion estudiantil

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 7 4.8
Desercion .
estudiantil Medio 135 93,1
Alto 3 2,1
Total 145 100,0
Figura 21

Distribucion de niveles de la variable desercion estudiantil
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Desercion estudiantil

Interpretacion
En la tabla 24 y figura 21 se observa que del 100% de la muestra un 93,1% considerd que la
desercion precoz se encuentra en un nivel medio, el 2,1% expres6 que se encuentra en un nivel

alto y solo el 4,8% manifestd que se encuentra en el nivel bajo.
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Tabla 25

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension desercion precoz

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 33 2.8
Desercion o dio 112 772
precoz
Alto 0 0.0
Total 145 1000
Figura 22

Distribucion de niveles de la dimension desercion precoz
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Interpretacion
En la tabla 25 y figura 22 se observa que del 100% de la muestra un 77,2% considerd que la
desercion precoz se encuentra en un nivel medio, ninguno expresd que se encuentra en un nivel

alto y solo el 22,8% manifestd que se encuentra en el nivel bajo.
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Tabla 26

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension desercion temprana

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 4 2,8
Desercion /o io 97 66.9
temprana
Alto 44 30,3
Total 145 100,0
Figura 23

Distribucion de niveles de la dimension desercion temprana
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Interpretacion

En la tabla 26 y figura 23 se observa que del 100% de la muestra un 66,9% considerd que la
desercion temprana se encuentra en un nivel medio, el 30,3% expres6 que se encuentra en un nivel

alto y solo el 2,8% manifestd que se encuentra en el nivel bajo.
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Tabla 27

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension desercion tardia

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 8 5.5
Desercion o dio 123 84.8
tardia
Alto 14 9,7
Total 145 1000
Figura 24

Distribucion de niveles de la dimension desercion tardia
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Interpretacion
En la tabla 27 y figura 24 se observa que del 100% de la muestra un 84,8% considerd que la
desercion tardia se encuentra en un nivel medio, el 9,7% manifestd que se encuentra en un nivel

alto y el 5,5% expresd que se encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 28
Frecuencias y porcentajes de la variable factores socioeconomicos y la variable desercion
estudiantil.
Desercion Desercion ., , Desercion
Desercion tardia .
Factores precoz temprana estudiantil Total
socioecondmicos
Bajo Medio Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
n 0 15 0 12 3 0 13 2 0 13 2 15
Débil
% 0,0 100,0 0,0 80,0 20,0 0,0 86,7 13,3 0,0 86,7 13,3 100
n 33 97 4 85 41 8 110 12 7 122 1 130
Intermedio
% 254 746 3,1 654 31,5 62 84,6 92 54 938 0.8 100
n 33 112 4 97 44 8 123 14 7 135 3 145
Total
% 22,8 77,2 2,8 669 30,3 55 84,8 97 48 931 2,1 100
Figura 25

Grdfica de barras del cruce de las variables factores socioeconomicos y desercion estudiantil
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De los 130 encuestados que manifestaron un nivel intermedio de los factores socioecondomicos,
solo el 0,8% corresponde con una desercion estudiantil en nivel alto, mientras que en el caso de
los 15 encuestados que consideraron los factores socioecondmicos en nivel débil, el porcentaje de
desercion en nivel alto se elevo hasta el 13,3%, lo cual sugiere una asociacion entre estas
categorias. Este patron (disminucion del factor socioecondmico y aumento de la desercion) se

repite tanto en la desercion precoz como desercion tardia.
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Tabla 29
Frecuencias y porcentajes de la dimension relaciones interpersonales y la variable desercion
estudiantil.
Desercion Desercion ., , Desercion
Relaciones precoz temprana Desercién tardia estudiantil Total
interpersonales
Bajo Medio Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
0 17 0 4 13 0 16 1 0 14 3 17

Débil

% 0,0 100,0 0,0 235 76,5 0,0 941 59 0,0 824 17,6 100

n 33 95 4 93 31 8 107 13 7 121 0 128
Intermedio

% 25,8 74,2 3,1 72,7 242 6,3 83,6 10,2 55 945 0,0 100

n 33 112 4 97 44 8 123 14 7 135 3 145
Total

% 22,8 77,2 2,8 66,9 303 55 84,8 97 48 93,1 2,1 100
Figura 26

Grdfica de barras del cruce de la dimension relaciones interpersonales y desercion estudiantil.

120.0
100

100.0 94 95
84 82
74 76

80.0 73

60.0

40.0 T ) 24
18

20.0 I I I . 6 10
3 S
0.0 0 00 0 = 0 - -. 0 — I 0

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

% de estudiantes

Desercion precoz Desercion temprana Desercion tardia Desercion estudiantil
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De los 128 encuestados que manifestaron un nivel intermedio de las relaciones interpersonales,
solo el 0,0% corresponde con una desercion estudiantil en nivel alto, mientras que en el caso de
los 17 encuestados que consideraron sus relaciones interpersonales en nivel débil, el porcentaje de
desercion en nivel alto se elevo hasta el 17,6%, lo cual sugiere una asociacion entre estas
categorias. Este patron (disminucion de las relaciones interpersonales y aumento de la desercion)

se repite tanto en la desercidon precoz como desercion temprana.
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Tabla 30
Frecuencias y porcentajes de la dimension antecedentes familiares y la variable desercion
estudiantil.
Desercién Desercion temprana  Desercion tardia Desercion
Antecedentes precoz P estudiantil Total
familiares
Bajo Medio Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

n 3 18 0 15 6 0 19 2 0 19 2 21
Débil

% 14,3 85,7 0,0 71,4 286 00 90,5 95 0,0 90,5 95 100

n 28 92 3 79 38 6 102 12 5 114 1 120
Intermedio

% 233 76,7 2,5 658 31,7 5,0 850 10,0 42 950 0,8 100

n 2 2 1 3 0 2 2 0 2 2 0 4
Fuerte

% 50,0 50,0 25,0 75,0 0,0 50,0 50,0 0,0 50,0 50,0 0,0 100

n 33 112 4 97 44 8 123 14 7 135 3 145
Total

% 22,8 772 2,8 66,9 303 55 84,8 9,7 48 93,1 21 100
Figura 27

Grdfica de barras del cruce de la dimension antecedentes familiares y desercion estudiantil.
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De los 4 encuestados que manifestaron un nivel fuerte de los antecedentes familiares, el 0,0%

corresponde con una desercion estudiantil en nivel alto, mientras que en el caso de los 120

encuestados que consideraron antecedentes familiares en nivel intermedio, el porcentaje de

desercion alto aumento apenas a 0,8%, pero se elevd hasta 9,5% cuando los antecedentes

familiares corresponden con un nivel débil, este patron (disminucion de los antecedentes familiares

y aumento de la desercion) sugiere una asociacion entre estas categorias la cual se repite

principalmente en la desercion precoz y temprana.
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Tabla 31

Frecuencias y porcentajes de la dimension costo beneficio y la variable desercion estudiantil.

Desercion ., ., , Desercion
Cost Desercion temprana  Desercion tardia L
osto precoz estudiantil Total
beneficio
Bajo Medio Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
n 1 32 0 31 2 0 22 11 0 33 0 33
Débil
% 3,0 97,0 00 939 61 00 66,7 333 0,0 100,0 0,0 100
n 32 80 4 66 42 8 101 3 7 102 3 112
Intermedio
% 28,6 71,4 3,6 589 37,5 7,0 90,2 27 63 91,1 27 100
n 33 112 4 97 44 8 123 14 7 135 3 145
Total
% 22,8 77,2 2,8 669 30,3 55 84,8 97 48 93,1 2,1 100
Figura 28

Grdfica de barras del cruce de la dimension costo beneficio y desercion estudiantil.
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De los 112 encuestados que manifestaron un nivel intermedio del costo beneficio, solo el 2,7%
corresponde con una desercion estudiantil tardia en nivel alto, mientras que en el caso de los 33
encuestados que consideraron el costo beneficio en nivel débil, el porcentaje de desercion tardia
aumento hasta 33,3%, este patrén (disminucion del costo beneficio y aumento de la desercion)
sugiere una asociacion entre estas categorias la cual se repite también en la desercidon precoz con
un aumento en la desercion de 71,4 a 97,8%; por su parte la desercion temprana parece mostrar un

resultado opuesto.
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Tabla 32
Frecuencias y porcentajes de la dimension focalizacion de subsidios y la variable desercion
estudiantil.
Focalizacion Dgig(r:s;n Desercion temprana Desercion tardia ~ Desercion estudiantil Total
de subsidios
Bajo Medio Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Débil n 2 30 0 25 7 0 26 6 0 30 2 32
¢ébi
% 6,3 938 0,0 781 21,9 00 81,3 188 0,0 938 63 100
) 30 82 4 71 37 7 97 8 6 105 1 112
Intermedio
% 26,8 732 3,6 634 330 63 8., 71 54 938 09 100
n 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1
Fuerte
%  100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100
Total 33 112 4 97 44 8 123 14 7 135 3 145
0
% 22,8 77,2 2,8 669 303 55 84,8 97 48 931 2,1 100
Figura 29

Grdfica de barras del cruce de la dimension objetivos clave y gestion administrativa.
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De un encuestado que manifestd un nivel fuerte de la focalizacion de subsidios con una desercion

estudiantil en nivel bajo, pasamos a 112 encuestados que consideraron la focalizacion de subsidios

en nivel intermedio con un porcentaje de desercion alto de apenas a 0,6%, pero si consideramos a

los 32 encuestados con una focalizacion de subsidios baja, el porcentaje de desercion se elevo

hasta 6,3%, este patron (disminucion de la focalizacion de subsidios y aumento de la desercion)

sugiere una asociacion entre estas categorias la cual se repite principalmente en la desercion precoz

y tardia.
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Tabla 33

Frecuencias y porcentajes de la variable factores académicos y la variable desercion estudiantil.

Desercion Desercion temprana  Desercion tardia Desercwp Total
Factores precoz estudiantil
académicos
Bajo Medio Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Débil 0 11 0 5 6 0 10 1 0 10 1 11
¢bi
% 0,0 100,0 0,0 455 545 0,0 909 91 00 909 9,1 100
I di n 33 101 4 92 38 8 113 13 7 125 2 134
ntermedio
% 24,6 754 3,0 68,7 284 6,0 843 97 52 933 15 100
Total n 33 112 4 97 44 8 123 14 7 135 3 145
ota
% 22,8 77,2 2,8 669 303 55 84,8 9,7 48 931 2,1 100
Figura 30

Grafica de barras del cruce de las variables factores académicos y desercion estudiantil
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De los 134 encuestados que manifestaron un nivel intermedio de los factores académicos, solo el
1,5% corresponde con una desercion estudiantil en nivel alto, mientras que en el caso de los 11
encuestados que consideraron los factores académicos en nivel débil, el porcentaje de desercion
en nivel alto se elevo hasta el 9,1%, lo cual sugiere una asociacion entre estas categorias. Este
patron (disminucion de los factores académicos y aumento de la desercion) se repite tanto en la

desercion precoz como desercion temprana.
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Tabla 34
Frecuencias y porcentajes de la dimension rendimiento académico previo y la variable desercion
estudiantil.
o Desercion Desercion temprana ~ Desercion tardia Desercion
Rendimiento precoz P estudiantil
académico Total
previo Bajo Medio Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
10 40 0 19 31 1 45 4 1 46 3 50
Débil
% 20,0 80,0 0,0 38,0 62,0 2,0 90,0 80 2,0 92,0 6,0 100
n 23 72 4 78 13 7 78 10 6 89 0 95
Intermedio
% 24,2 75,8 42 82,1 13,7 74 82,1 10,5 6,3 93,7 0,0 100
n 33 112 4 97 44 8 123 14 7 135 3 145
Total
% 22,8 772 2,8 669 30,3 55 84,8 97 48 93,1 21 100
Figura 31

Grdfica de barras del cruce de la dimension rendimiento académico previo y la variable desercion estudiantil.
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De los 95 encuestados que manifestaron un nivel intermedio del rendimiento académico previo,
el 0,0% corresponde con una desercion estudiantil en nivel alto, mientras que en el caso de los 50
encuestados que consideraron un rendimiento académico previo en nivel débil, el porcentaje de
desercion en nivel alto se elevo hasta el 6,0%, lo cual sugiere una asociacion entre estas
categorias. Este patron (disminucion del rendimiento académico previo y aumento de la

desercion) se repite tanto en la desercion precoz como desercion temprana.



109

Tabla 35
Frecuencias y porcentajes de la dimension autoconcepto académico y la variable desercion
estudiantil.
Desercion Desercion ., , Desercion
Desercion tardia .
Autoconcepto precoz temprana estudiantil Total
. o
académico Bajo Medio Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
- n 1 9 0 6 4 0 9 1 0 9 1 10
¢ébi
% 10,0 90,0 0,0 60,0 40,0 0,0 900 10,0 0,0 900 10,0 100
. n 31 102 4 89 40 7 113 13 6 125 2 133

Intermedio

% 233 76,7 3,0 669 30,1 53 850 98 45 940 1,5 100

n 1 1 0 2 0 1 1 0 1 1 0 2
Fuerte

% 50,0 50,0 0,0 100,0 0,0 50,0 50,0 0,0 50,0 50,0 0,0 100
Total 33 112 4 97 44 8 123 14 7 135 3 145

o

% 228 772 28 669 30,3 55 848 9,7 48 931 2,1 100

Figura 32

Grdfica de barras del cruce de la dimension autoconcepto académico y la variable desercion estudiantil.
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De los 2 encuestados que manifestaron un nivel fuerte del autoconcepto académico, el 0,0%
corresponde con una desercion estudiantil en nivel alto, mientras que en el caso de los 133
encuestados que consideraron el autoconcepto académico en nivel intermedio, el porcentaje de
desercion alto aumento apenas a 1,5%, pero se elevd hasta 10,0% cuando el autoconcepto
académico corresponde con un nivel débil, este patron (disminucion del autoconcepto académico
y aumento de la desercidon) sugiere una asociacion entre estas categorias la cual se repite en las tres

dimensiones de la desercion estudiantil.
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Tabla 36

Frecuencias y porcentajes de la variable factores individuales y la variable desercion estudiantil.

Desercion Desercion temprana  Desercion tardia Deser.cwp
Factores precoz estudiantil Total
individuales . . . . . . . . ota
Bajo Medio Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
. n 0 21 0 19 2 0 17 4 0 21 0 21
Débil
% 0,0 100,0 0,0 90, 95 00 8.0 190 0,0 100,0 0,0 100
. n 33 83 2 72 42 8 98 10 7 106 3 116
Intermedio
% 28,4 71,6 1,7 62,1 362 69 845 86 6,0 91,4 26 100
n 0 8 2 6 0 0 8 0 0 8 0 8
Fuerte
% 0,0 100,0 250 750 0,0 0,0 1000 0,0 0,0 100,0 0,0 100
Total n 33 112 4 97 44 8 123 14 7 135 3 145
ota
% 22,8 77,2 2,8 66,9 30,3 55 84,8 9,7 48 931 21 100
Figura 33

Grdfica de barras del cruce de las variables factores individuales y desercion estudiantil
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De los 8 encuestados que manifestaron un nivel fuerte de los factores individuales, el 0,0%
corresponde con una desercion estudiantil en nivel alto, mientras que en el caso de los 116
encuestados que consideraron los factores individuales en nivel intermedio, el porcentaje de
desercion alto aumento a 2,6%, y si bien disminuyo nuevamente a 0,0% cuando los factores
individuales corresponde con un nivel débil, el analisis de columna de desercion estudiantil en
nivel medio revela un aumento de la desercion en nivel media de 91,4% a 100%, sugiriendo una

asociacion entre estas categorias la cual se repite principalmente en la desercion estudiantil tardia.
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Frecuencias y porcentajes de la dimension aspectos personales y la variable desercion estudiantil.

Desercion Desercion ., , Desercion
Desercion tardia .
Aspectos precoz temprana estudiantil
Total
personales ] ] ] ] ] ] ] ]
Bajo Medio Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Debil n 0 11 0 9 2 0 9 2 0 11 0 11
ébi
% 0,0 100,0 0,0 81,8 18,2 0,0 81,8 182 0,0 100,0 0,0 100
) n 28 91 2 75 42 3 104 12 3 113 3119
Intermedio
% 23,5 76,5 1,7 63,0 353 2,5 874 10,1 2,5 950 25 100
n 5 10 2 13 0 5 10 0 4 11 0 15
Fuerte
% 33,3 66,7 13,3 86,7 0,0 333 66,7 00 267 73,3 0,0 100
Total n 33 112 4 97 44 8 123 14 7 135 3 145
o
% 22,8 77,2 2,8 66,9 30,3 55 84,8 97 48 93,1 21 100
Figura 34
Grdfica de barras del cruce de la dimension aspectos personales y la variable desercion estudiantil.
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De los 15 encuestados que manifestaron un nivel fuerte de los aspectos personales, el 0,0%

corresponde con una desercion estudiantil en nivel alto, mientras que en el caso de los 119

encuestados que consideraron los aspectos personales en nivel intermedio, el porcentaje de

desercion alto aumento a 2,5%, y si bien disminuyo nuevamente a 0,0% cuando los aspectos

personales corresponde con un nivel débil, el anélisis de columna de desercion estudiantil en nivel

medio revela un aumento de la desercion en nivel media de 95,0% a 100%, sugiriendo una

asociacion entre estas categorias la cual se repite claramente en cada una de las tres dimensiones

de la desercion estudiantil.
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Frecuencias y porcentajes de la dimension motivacion y la variable desercion estudiantil.

Desercion Desercion . , Desercion
Desercion tardia .
precoz temprana estudiantil
Motivacion Total
Bajo Medio Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
. 0 21 0 20 1 0 16 5 0 21 0 21
Débil
% 0,0 100,0 0,0 952 48 0,0 762 238 0,0 100,0 0,0 100
] n 29 77 4 67 35 8 89 9 7 96 3 106
Intermedio
% 27,4 72,6 3,8 63,2 330 7,5 84,0 85 66 906 28 100
n 4 14 0 10 8 0 18 0 0 18 0 18
Fuerte
% 22,2 77,8 0,0 556 444 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100
Total n 33 112 4 97 44 8 123 14 7 135 3 145
ota
% 22,8 772 2,8 669 303 55 84,8 97 48 93,1 21 100
Figura 35
Grdfica de barras del cruce de la dimension motivacion y la variable desercion estudiantil.
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112

De los 18 encuestados que manifestaron un nivel fuerte de motivacion, el 0,0% corresponde con

una desercion estudiantil en nivel alto, mientras que en el caso de los 106 encuestados que

consideraron una motivacion en nivel intermedio, el porcentaje de desercion alto aumento a 2,8%,

y si bien disminuyo nuevamente a 0,0% cuando la motivacioén corresponde con un nivel débil, el

analisis de columna de desercidon estudiantil en nivel medio revela un aumento de la desercion en

nivel medio de 90,6% a 100%, sugiriendo una asociacidon entre estas categorias la cual se repite

principalmente en la desercion estudiantil tardia.
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Tabla 39

Frecuencias y porcentajes de los factores totales y la variable desercion estudiantil.

Desercion Desercion ., , Desercion
Desercion tardia .
Factores precoz temprana estudiantil Total
totales Bajo Medio Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
n 0 8 0 6 2 0 6 2 0 8 0 8
Débil
% 0,0 100,0 0,0 750 250 0,0 750 250 0,0 100,0 0,0 100
n 33 104 4 91 42 8 117 12 7 127 3 137
Intermedio
% 24,1 759 29 66,4 30,7 58 85,4 88 51 92,7 22 100
n 33 112 4 97 44 8 123 14 7 135 3 145
Total
% 22,8 77,2 2,8 66,9 30,3 55 84,8 97 48 93,1 21 100
Figura 36

Grdfica de barras del cruce de los factores totales y desercion estudiantil

120.0
100 100
100.0 o 93
80.0 75

75
66
60.0
40.0 7 25 31 25
20.0 ol 0 o 03 II 6 I9 05 02

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

% de estudiantes

=)

Desercion precoz Desercion temprana Desercion tardia Desercion estudiantil
mFactores totales Débil ~ m Factores totales Intermedio
De los 137 encuestados que manifestaron un nivel intermedio de los factores totales, el 92,7%
corresponde con una desercion estudiantil en nivel medio, mientras que en el caso de los 8
encuestados que consideraron los factores socioecondmicos en nivel débil, el porcentaje de
desercion en nivel medio se elevd hasta el 100,1%, lo cual sugiere una asociacion entre estas
categorias. Este patron (disminucion del factor socioecondmico y aumento de la desercion) se

repite de manera mas nitidamente en la desercion precoz y desercion tardia.
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Tabla 40

Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Parametros normales

Factor/ Dimensiones N — ]iisetadisti;o A Sltgt
Media Desx@amon prueba sintdtica
estandar
Relaciones interpersonales 145 11,01 1,379 0,166 0,000
Antecedentes familiares 145 7,66 1,324 0,181 0,000
Costo beneficio 145 10,88 1,724 0,115 0,000
Focalizacion de subsidios 145 7,41 1,377 0,161 0,000
Factores socioecondomicos 145 36,97 3,897 0,108 0,000
Rendimiento académico previo 145 10,43 1,840 0,126 0,000
Autoconcepto académico 145 11,60 1,516 0,155 0,000
Factores académicos 145 22,03 2,519 0,146 0,000
Aspectos personales 145 14,47 2,571 0,184 0,000
Motivacion 145 15,08 3,087 0,142 0,000
Factores individuales 145 29,54 4,957 0,088 0,000
Factores totales 145 88,5379 9,40229 0,067 0,000
Desercion precoz 145 11,07 1,770 0,149 0,000
Desercion temprana 145 14,09 2,538 0,121 0,000
Desercion tardia 145 15,88 2,253 0,148 0,000
Desercion estudiantil 145 41,04 4,532 0,168 0,000

La tabla 40 indica que en el caso de los factores considerados y en cada una de sus dimensiones
no se puede verificar una distribuciéon normal de los datos (Sig. Asintdtica <0,05) por tanto en la

prueba de las hipotesis se usara un contraste no paramétrico (correlacion de Spearman)
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4.1.2. Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho: Los factores socioeconomicos, académicos e individuales no se relacionan significativamente
con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Hi: Los factores socioeconémicos, académicos e individuales se relacionan significativamente con
la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Nivel de significancia: 95% de confianza.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Regla de decision

P > 0,05 = acepta hipotesis nula (Ho)

P < 0,05 = rechaza hipotesis nula (Ha)

Tabla 41
Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: factores socioeconomicos, académicos e

individuales y desercion estudiantil

Desercion Desercion Desercion Desercion

precoz temprana tardia estudiantil
Coeficiente de correlacion -,678" -0,133 -,644™ 669"
Factores totales  Sig. (bilateral) 0,000 0,111 0,000 0,000
N 145 145 145 145

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: La tltima columna de la tabla muestra que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la desercion estudiantil y los factores totales, dicha correlacion es de tipo
inversa (Rho = -0,669)

Decision estadistica

Se rechaza la Ho y se acepta la Hi, por tanto, existen evidencias estadisticas suficientes para
afirmar que los factores totales se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en

una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.
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Hipotesis especifica 1

Ho: Los factores socioecondmicos no se relacionan significativamente con la desercion estudiantil
en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Hi: Los factores socioecondmicos se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en
una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Nivel de significancia: 95% de confianza.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Regla de decision:

P > 0,05 = acepta hipotesis nula (Ho); P < 0,05 = rechaza hipétesis nula (Ha)

Tabla 42

Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: factores socioeconomicos y desercion estudiantil

Desercion Desercion Desercion Desercion
precoz temprana tardia estudiantil
Coeficiente de correlacion -,651™ -0,118 -,533" -,630™
Factores Sig. (bilateral) 0,000 0,158 0,000 0,000
socioecondémicos
N 145 145 145 145

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: La ultima columna de la tabla muestra que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la desercion estudiantil y los factores socioecondomicos, dicha correlacion es
de tipo inversa (Rho = -0,630)

Decision estadistica: Se rechaza la Ho y se acepta la Hi, por tanto, existen evidencias estadisticas
suficientes para afirmar que los factores socioeconémicos se relacionan significativamente con la
desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019; es decir, cuando
los factores socioecondmicos mejoran la desercion estudiantil disminuye, este comportamiento se

observa de manera significativa en la desercion precoz y tardia.
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Hipotesis especifica 2

Ho: Las relaciones interpersonales no se relacionan significativamente con la desercion estudiantil
en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Hi: Las relaciones interpersonales se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en
una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Nivel de significancia: 95% de confianza.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Regla de decision

P > 0,05 = acepta hipotesis nula (Ho); P < 0,05 = rechaza hipétesis nula (Ha)

Tabla 43
Coeficiente de correlacion de Spearman de dimension relaciones interpersonales y la variable desercion
estudiantil.
Desercion Desercion Desercion Desercion
precoz temprana tardia estudiantil
Coeficiente de correlacion -270" -,569" -233" -,600™
_ Relaciones Sig. (bilateral) 0,001 0,000 0,005 0,000
interpersonales
N 145 145 145 145

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: La tltima columna de la tabla muestra que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la desercion estudiantil y las relaciones interpersonales, dicha correlacion es
de tipo inversa (Rho = -0,600)

Decision estadistica: Se rechaza la Ho y se acepta la Hi, por tanto, existen evidencias estadisticas
suficientes para afirmar que las relaciones interpersonales se relacionan significativamente con la
desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019; es decir, cuando
las relaciones interpersonales mejoran la desercion estudiantil disminuye, este comportamiento se

observa de manera significativa en las tres dimensiones de la desercion.



118

Hipotesis especifica 3

Ho: Los antecedentes familiares no se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en
una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Hi: Los antecedentes familiares se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en
una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Nivel de significancia: 95% de confianza.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Regla de decision

P > 0,05 = acepta hipotesis nula (Ho); P < 0,05 = rechaza hipétesis nula (Ha)

Tabla 44

Coeficiente de correlacion de Spearman de la dimension antecedentes familiares y la desercion estudiantil.

Desercion Desercion Desercion Desercion
precoz temprana tardia estudiantil
Coeficiente de correlacion -,269" -, 175" -,286™ -,302"
Antecedentes ;0 ijateral) 0,001 0,035 0,000 0,000
familiares
N 145 145 145 145

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: La tltima columna de la tabla muestra que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la desercion estudiantil y los antecedentes familiares, dicha correlacion es de
tipo inversa (Rho =-0,302)

Decision estadistica: Se rechaza la Ho y se acepta la Hi, por tanto, existen evidencias estadisticas
suficientes para afirmar que los antecedentes familiares se relacionan significativamente con la
desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019; es decir, cuando
los antecedentes familiares mejoran la desercion estudiantil disminuye, este comportamiento se

observa de manera significativa en las tres dimensiones de la desercion.



119

Hipotesis especifica 4

Ho: El costo beneficio no se relaciona significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Hi: El costo beneficio se relaciona significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Nivel de significancia: 95% de confianza.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Regla de decision:

P > 0,05 = acepta hipotesis nula (Ho); P < 0,05 = rechaza hipétesis nula (Ha)

Tabla 45

Coeficiente de correlacion de Spearman de dimension costo beneficio y la variable desercion estudiantil.

Desercion Desercion Desercion Desercion

precoz temprana tardia estudiantil
Coeficiente de correlacion -612™ ,403™ - 413" =279
Costo beneficio  Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,001
N 145 145 145 145

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: La tltima columna de la tabla muestra que existe una correlacion significativa (p
valor <0,05) entre la desercion estudiantil y el costo beneficio, dicha correlacion es de tipo inversa
(Rho =-0,279)

Decision estadistica: Se rechaza la Ho y se acepta la Hi, por tanto, existen evidencias estadisticas
suficientes para afirmar que el costo beneficio se relacionan significativamente con la desercion
estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019; es decir, cuando el costo
beneficio mejora la desercion estudiantil disminuye, este comportamiento se observa de manera

significativa en las tres dimensiones de la desercion.
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Hipatesis especifica 5

Ho: La focalizacion de subsidios no se relaciona significativamente con la desercion estudiantil en
una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Hi: La focalizacidén de subsidios se relaciona significativamente con la desercion estudiantil en
una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Nivel de significancia: 95% de confianza.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Regla de decision:

P > 0,05 = acepta hipotesis nula (Ho); P < 0,05 = rechaza hipétesis nula (Ha)

Tabla 46

Coeficiente de correlacion de Spearman dimension focalizacion de subsidios y la desercion estudiantil.

Desercion Desercion Desercion Desercion

precoz temprana tardia estudiantil
Coeficiente de correlacion -516™ -0,116 -,435™ 493"
Focalizacionde ;0 i1atcral) 0,000 0,166 0,000 0,000
subsidios
N 145 145 145 145

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: La tltima columna de la tabla muestra que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la desercion estudiantil y la focalizacion de subsidios, dicha correlacion es de
tipo inversa (Rho = -0,493)

Decision estadistica: Se rechaza la H, y se acepta la Hi, por tanto, existen evidencias estadisticas
suficientes para afirmar que la focalizacion de subsidios se relaciona significativamente con la
desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019; es decir, cuando
mejora la focalizacion de subsidios la desercion estudiantil disminuye, este comportamiento se

observa de manera significativa en la desercion precoz y tardia.
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Hipatesis especifica 6

Ho: Los factores académicos no se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en
una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Hi: Los factores académicos se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Nivel de significancia: 95% de confianza.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Regla de decision

P > 0,05 = acepta hipotesis nula (Ho); P < 0,05 = rechaza hipétesis nula (Ha)

Tabla 47

Coeficiente de correlacion de Spearman de la variable factores académicos y la desercion estudiantil.

Desercion Desercion Desercion
precoz temprana tardia
Coeficiente de correlacion -, 189" - 457" -,340™
Factores académicos Sig. (bilateral) 0,023 0,000 0,000
N 145 145 145

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 / *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05.

Conclusion: La tltima columna de la tabla muestra que existe una correlacion significativa (p
valor <0,05) entre la desercion estudiantil y los factores académicos, dicha correlacion es de tipo
inversa (Rho = -0,340)

Decision estadistica: Se rechaza la H, y se acepta la Hi, por tanto, existen evidencias estadisticas
suficientes para afirmar que los factores académicos se relacionan significativamente con la
desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019; es decir, cuando
los factores académicos mejoran la desercion estudiantil disminuye, este comportamiento se

observa de manera significativa en las tres dimensiones de la desercion.
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Hipatesis especifica 7

Ho: El rendimiento académico no se relaciona significativamente con la desercion estudiantil en
una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Hi: El rendimiento académico se relaciona significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Nivel de significancia: 95% de confianza.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Regla de decision:

P > 0,05 = acepta hipotesis nula (Ho); P < 0,05 = rechaza hipétesis nula (Ha)

Tabla 48

Coeficiente de correlacion de Spearman de la dimension rendimiento académico y la desercion estudiantil.

Desercion Desercion Desercion Desercion

precoz temprana tardia estudiantil
Coeficiente de correlacion 0,013 -,550™ 177" -363"
Rendimiento = ;41 cral) 0,874 0,000 0,033 0,000
académico previo
N 145 145 145 145

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01/ *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05.

Conclusion: La tltima columna de la tabla muestra que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la desercion estudiantil y la focalizacion de subsidios, dicha correlacion es de
tipo inversa (Rho =-0,493)

Decision estadistica: Se rechaza la H, y se acepta la Hi, por tanto, existen evidencias estadisticas
suficientes para afirmar que el rendimiento académico se relaciona significativamente con la
desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019; es decir, cuando
mejora el rendimiento académico la desercion estudiantil disminuye, este comportamiento se

observa de manera significativa en la desercion temprana y tardia.
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Hipatesis especifica 8

Ho: El autoconcepto académico no se relaciona significativamente con la desercion estudiantil en
una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Hi: El autoconcepto académico se relaciona significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Nivel de significancia: 95% de confianza.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Regla de decision:

P > 0,05 = acepta hipotesis nula (Ho); P < 0,05 = rechaza hipétesis nula (Ha)

Tabla 49
Coeficiente de correlacion de Spearman de la dimension autoconcepto académico y la desercion
estudiantil.
Desercion Desercion Desercion Desercion
precoz temprana tardia estudiantil
Coeficiente de correlacion -337" -0,090 =367 -362™
Autoconeepto oo ijateral) 0,000 0,279 0,000 0,000
académico
N 145 145 145 145

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: La tltima columna de la tabla muestra que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la desercion estudiantil y el autoconcepto académico, dicha correlacion es de
tipo inversa (Rho =-0,362)

Decision estadistica: Se rechaza la H, y se acepta la Hi, por tanto, existen evidencias estadisticas
suficientes para afirmar que el autoconcepto académico se relaciona significativamente con la
desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019; es decir, cuando
mejora el autoconcepto académico la desercion estudiantil disminuye, este comportamiento se

observa de manera significativa en la desercion precoz y tardia.
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Hipaotesis especifica 9

Ho: Los factores individuales no se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en
una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Hi: Los factores individuales se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Nivel de significancia: 95% de confianza.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Regla de decision:

P > 0,05 = acepta hipotesis nula (Ho); P < 0,05 = rechaza hipétesis nula (Ha)

Tabla 50
Coeficiente de correlacion de Spearman de la variable factores individuales y la variable desercion
estudiantil.
Desercion Desercion Desercion Desercion
precoz temprana tardia estudiantil
Coeficiente de correlacion -617" 0,004 -,598" -,522™
Factores . .
individuales Sig. (bilateral) 0,000 0,964 0,000 0,000
N 145 145 145 145

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: La tltima columna de la tabla muestra que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la desercion estudiantil y los factores individuales, dicha correlacion es de
tipo inversa (Rho =-0,522)

Decision estadistica: Se rechaza la H, y se acepta la Hi, por tanto, existen evidencias estadisticas
suficientes para afirmar que los factores individuales se relacionan significativamente con la
desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019; es decir, cuando
mejoran los factores individuales la desercion estudiantil disminuye, este comportamiento se

observa de manera significativa en la desercion precoz y tardia.
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Hipotesis especifica 10

Ho: Los aspectos personales no se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en
una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Hi: Los aspectos personales se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Nivel de significancia: 95% de confianza.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Regla de decision:

P > 0,05 = acepta hipotesis nula (Ho); P < 0,05 = rechaza hipétesis nula (Ha)

Tabla 51

Coeficiente de correlacion de Spearman de la dimension aspectos personales y la desercion estudiantil.

Desercion Desercion Desercion Desercion
precoz temprana tardia estudiantil
Coeficiente de correlacion -,389™ -,260™ - 427 -, 454
Aspectos Sig. (bilateral) 0,000 0,002 0,000 0,000
personales
N 145 145 145 145

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: La tltima columna de la tabla muestra que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la desercion estudiantil y los factores individuales, dicha correlacion es de
tipo inversa (Rho = -0,454)

Decision estadistica: Se rechaza la H, y se acepta la Hi, por tanto, existen evidencias estadisticas
suficientes para afirmar que los aspectos personales se relacionan significativamente con la
desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019; es decir, cuando
mejoran los aspectos personales la desercion estudiantil disminuye, este comportamiento se

observa de manera significativa en las dimensiones de la desercion.
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Hipotesis especifica 11

Ho: La motivacion no se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Hi: La motivacion se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en una universidad

privada de Lima durante el periodo 2019.

Nivel de significancia: 95% de confianza.
Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.
Regla de decision:

P > 0,05 = acepta hipotesis nula (Ho); P < 0,05 = rechaza hipétesis nula (Ha)

Tabla 52

Coeficiente de correlacion de Spearman de la dimension motivacion y la variable desercion estudiantil.

Desercion Desercion Desercion Desercion

precoz temprana tardia estudiantil
Coeficiente de correlacion -,612™ ,272™ -,510™ -,380™
Motivacion Sig. (bilateral) 0,000 0,001 0,000 0,000
N 145 145 145 145

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion: La ultima columna de la tabla muestra que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la desercion estudiantil y los factores individuales, dicha correlacion es de
tipo inversa (Rho =-0,380)

Decision estadistica: Se rechaza la H, y se acepta la Hi, por tanto, existen evidencias estadisticas
suficientes para afirmar que la motivacion se relaciona significativamente con la desercion
estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019; es decir, cuando mejoran
la motivacion la desercion estudiantil disminuye, este comportamiento se observa de manera

significativa en las dimensiones de la desercion.
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4.1.3. Discusion de resultados

Este estudio tuvo como objetivo determinar en qué medida los factores socioeconémicos,
académicos e individuales se relacionan con la desercion estudiantil en una universidad privada de
Lima durante el periodo 2019, tomando en cuenta las bases tedricas y las investigaciones realizadas
en el &mbito nacional e internacional.

Desde esta perspectiva, el objetivo general ya sefialado si se cumplid, pues los resultados
evidenciaron una correlacion de tipo inversa con un r= -,669 y un nivel de significancia p valor <
0,05). Estos resultados guardan similitud con el trabajo realizado por Huaman y Loaiza (2018)
quien tuvo el objetivo de “Determinar los factores personales, econdmicos y académicos que se
relacionan con la desercion de estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, semestres 2010-1 al 2017-I" y contd con una muestra de 47 desertores
de un programa profesional de enfermeria, aplicando un cuestionario para el recojo de la data. Los
resultados arrojaron un Chi-cuadrado menor a 0.05, permitiendo concluir que existe relacion entre
los tres factores estudiados y la desercion estudiantil. Sin embargo, se encontré discrepancias con
el estudio realizado por Fourie (2020) con el titulo: “Identificar oportunamente los factores de
riesgo que impactan en la intenciéon de abandonar sus estudios por parte de los estudiantes de
primer afio de una universidad en Sudafrica” quienes concluyeron que no es suficiente abordar la
problematica de la desercioén desde los factores economico, académicos u otros, pues no permiten
profundizar en los efectos directos que orilla a cada persona a abandonar su carrera, por lo cual
seria interesante realizar un estudio abierto que permita identificar otros factores que quiza atin no

se han tomado en cuenta. A partir de estos considerandos, la postura asumida en esta investigacion
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se basa en la relevancia que tiene para toda investigacion partir del contexto o realidad que se
estudia, a fin de reflejar con mayor precision cada uno de los resultados que se obtengan. Desde
esa perspectiva, si bien se estiman pertinentes los alcances realizados por Fourie (2020) respecto
a la busqueda de otros factores, para efectos de este trabajo de investigacion se parte desde una
realidad ya definida y detectada mediante investigacion previa y, con esa base, se ha podido
determinar que los factores abordados aqui son los que tienen mayor incidencia en el fendémeno de
la desercion. A partir de ello, se encuentra relevante que exista un trabajo conjunto de la
universidad para reducir el impacto que producen estos factores en la permanencia de los
estudiantes, buscando alternativas que coadyuven a desterrar las barreras asociadas con cada uno
de estos factores y que se irdn detallando en los siguientes parrafos (Tinto, 1989).

Respecto al objetivo especifico 1 centrado en determinar en qué medida los factores
socioeconomicos se relacionan con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima
durante el periodo 2019, los resultados evidenciaron una correlacion de tipo inversa con un r=-
,630 y un nivel de significancia p valor < 0,05. Estos resultados tienen similitud con la
investigacion realizada por Romualdo (2020) con el titulo: “Precisar la relacion de los factores
socioeconomicos con la desercion estudiantil universitaria de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion”, en la que se pudo concluir que el 14% de estudiantes deja los estudios por
indicacion de los propios familiares debido a diversas problematica socioecnodmicas, entre las que
se menciond el tema financiero, pues no alcanza para solventar los gastos propios de una carrera
universitaria.

Del mismo modo, estos hallazgos difieren de los resultados evidenciados por Castro y
Sudrez (2019) en su investigacion titulada: Determinar el factor principal de desercion de los

estudiantes del primero y segundo ciclo en una Universidad Privada de Lima-Campus Lima
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Centro, durante el periodo 2018 I-11"”, en la que se concluy6 que los factores socioeconémicos no
son los principales sino mas bien los institucionales, aspectos que estan directamente asociados a
la motivacion, metodologia, infraestructura, escaso cumplimiento de los servicios ofrecidos por la
universidad que los acoge, entre otros que los impulsan a dejar sus estudios.

Respecto a estos alcances, la postura que se acoge aqui radica en la relevancia de tomar en
cuenta la realidad y el contexto de la institucion situaciéon que implica una multiplicidad de
caracteristicas que es necesario tomar en cuenta y que permitirdn establecer cudl es el factor que
genera mayores perjuicios, para el caso de la Universidad Privada Norbert Wiener, se ha podido
detectar que uno de estos aspectos es el factor socioeconémico y los resultados obtenidos reafirman
la teoria propuesta por Donoso y Schiefelbein (2007, citados en Torres, 2012) en su modelo costo
beneficio y de focalizacion del subsidio.

En cuanto al objetivo especifico 2 centrado en determinar en qué medida las relaciones
interpersonales se relacionan con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima
durante el periodo 2019, los resultados evidenciaron una correlacion de tipo inversa de -,600 y un
nivel de significancia de p valor < 0,05. Estos resultados tienen coincidencia con la investigacion
de Castellano y Diaz (2019) quien tuvo como objetivo: “Determinar los factores que influyen en
la desercion en estudiantes del area de Ciencias de la Salud: una aproximacién al Programa de
Enfermeria de la Universidad Manuela Beltran” y en la que se concluy6 que 44% sefiala como més
relevante el factor individual, el 30%, elemento que afecta la adecuada interrelacion de los
estudiantes con el entorno universitario, situacion que muchas veces dificulta una adecuada
comunicacion, generando barreras que obstaculizan su adecuado desempefio.

Por su parte, De Oliveira y Veneroso (2018) tiene una posiciébn contraria en su

investigacion llevada a cabo con el objetivo de “Identificar los factores explicativos de la desercion
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de estudiantes de pregrado del programa de contabilidad de una universidad publica en Brasil”
difiere con los resultados hallados en este trabajo, pues ¢l considera que los factores que influyen
en la desercion no se basan tanto en las relaciones interpersonales sino mas bien factores como las
responsabilidades financieras y familiares. Del mismo modo, se encontrd que no existe apertura y
flexibilidad por parte de los docentes para comprender las diversas situaciones por las que pasan
los estudiantes.

La postura que aqui se acoge propugna que las relaciones interpersonales se convierten en
uno de los aspectos que generan la problematica de la desercion, y, si bien es cierto no es
determinante, si tiene impacto en su psicologia y en su actuar, tal como sefala Tinto (1989). De
esta forma, también se considera relevante tomar en cuenta los motivos que sefialaron De Oliveira
y Veneroso (2018), pues permiten tener referencias para continuar ahondando en la problematica
de la desercion dentro del entorno de la universidad privada en la que se realizé el estudio. Estos
resultados se condicen con la teoria propuesta por Donoso y Schiefelbein (2007, citados en Torres,
2012) respecto al modelo costo beneficio propuesto por ellos.

En cuanto al objetivo especifico 3 centrado en determinar en qué medida los antecedentes
familiares se relacionan con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante
el periodo 2019, los resultados evidenciaron una correlacion de tipo inversa de r=-,302 y un nivel
de significancia de p valor < 0,05 y ello tiene coincidencias con el trabajo efectuado por Tan (2019)
con el objetivo de: “Determinar los factores asociados a la desercion universitaria en estudiantes
de Enfermeria de la Universidad Serior de Sipan 2018”, en el que se concluy6 que los factores
asociados a la desercion fueron los académicos, econdmicos y familiares, siendo este ultimo uno
de los que se hallaron en este trabajo, pues al parecer este aspecto juega un rol medular dentro de

las decisiones de los estudiantes.
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Situacion diferente se encontrd en la investigacion de Espejo y Roncal (2019) titulada
“Relacionar el desempeiio docente y otros factores asociados con la desercion universitaria del
Programa de Administracion Hotelera y Turismo de la Universidad San Pedro de Chimbote, en
el aiio academico 2018, en la que se pudo establecer que no existe relacion entre los factores de
la desercion y los tipos de desercion estudiantil, entre los que se encuentran aquellos asociados a
los antecedentes familiares, evidenciando una relacion es negativa muy baja (r=-0.10738).

La postura que asume aqui no concuerda con los criterios vertidos por Espejo y Roncal
(2019) pues existen bases solidas que evidencian la relacion de los factores de desercion con el
fendmeno mismo y con los tipos de desercion en diversas etapas de la vida universitaria, lo cual
es respaldado con el modelo establecido por Torres (2012), en el que se sefiala que la desercion se
da en tres etapas debidamente identificadas: desercion precoz, desercion temprana y desercion
tardia, tal como sefiala Tinto (1989).

Con respecto al objetivo especifico 4 centrado en determinar en qué medida el costo
beneficio se relaciona con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el
periodo 2019, los resultados evidenciaron una correlacion de tipo inversa con un r=-,279 y una
significancia de p valor < 0,05. Estas evidencias concuerdan con el trabajo realizado por Zamora
y Villalobos (2018) quien tuvo el objetivo de: “Describir la cohorte de estudiantes de 2016 en el
programa e identificar los factores asociados con el abandono académico a través de entrevistas
telefonicas semiestructuradas realizadas con abandonos”, en la que se concluy6 que los factores
con mayor incidencia en la desercion estudiantil estan constituidos por los rubros econémicos,
vocacionales, de métodos de ensefianza y también se incluyen expectativa no satisfechas de los

estudiantes respecto al programa de estudio, aspectos todos que estan relacionados con una vision
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de costo beneficio, pues la inversion implica recibir un servicio que atienda las necesidades y
requerimientos formativos de los discentes.

La posicion discordante se encuentra en la investigacion de Garro (2018) que tuvo como
objetivo “determinar los factores asociados a la desercion universitaria de becarios de la zona
Vraem 2010 — 2013” y en la que se concluyd que el factor costo beneficios no es el que tiene
mayor impacto sino mas bien el tema de servicios a nivel institucional, pues, de acuerdo a los
instrumentos aplicados se pudo recoger que este genera un riesgo muy alto en la decision que
toman los estudiantes de dejar su carrera profesional.

La postura que aqui se asume recoge los postulados vertidos por Torres (2012) quien sefhala
que este factor es relevante dentro de toda una gama de elementos que conjugan al momento de
decidir por la permanencia o el abandono universitario. Si lo estudiantes evaltian los beneficios
que podran conseguir si culminan su carrera y estos son mayores a la inversion que realizan
entonces se convierte en una motivacion para continuar y culminar la carrera, mientras que en el
caso contrario los estudiantes sienten que las recompensas que obtienen por tanto esfuerzo no valen
la pena y optan por dejarlo (Donoso y Schiefelbein, 2007, citados en Torres, 2012).

Con respecto al objetivo especifico 5 centrado en determinar en qué medida la focalizacion
de subsidios se relaciona con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante
el periodo 2019, los resultados evidenciaron una correlacion de tipo inversa con un r=-,493 y un
nivel de significancia de p valor < 0,05. Estos resultados tienen similitud con la investigacion de
Chota et al. (2017) quienes tuvieron como objetivo “Comparar la percepcion de los factores que
influyen en la desercion entre los maestristas de una universidad privada y de una universidad
publica”, encontrando que uno de los factores que influyen en la desercion es el factor economico

y financiero, elementos que incluyen la focalizacion de los subsidios a través de apoyos o
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beneficios para estimular a los estudiantes para que sigan estudiando. Sin embargo, Arvin et al.
(2019) quienes desarrollaron su investigacion con el objetivo de “Investigar en qué medida los
factores relacionados con las experiencias de los estudiantes predicen su intencion de desertar”,
tuvieron una posicion contrario, pues de acuerdo a sus resultados el tema de focalizacion de
subsidios no es tan relevante como los factores académicos y que generan estrés para los
estudiantes, pues muchas veces no llegan a tener el nivel necesario para asumir con éxito el plan
curricular que se propone en la respectiva carrera. Ello, por supuesto, causa bajo rendimiento, a tal
punto que muchas veces tienen que repetir el ciclo y al no poder subsanar las materias prefieren
abandonar su formacion profesional.

En esta investigacion se considera que ambas propuestas tienen especial valor, pues, de
acuerdo a lo indagado y evidenciado en el presente estudio, tanto la focalizacién de subsidios como
el factor académico tienen un impacto bastante fuerte en la decision de desertar. El hecho de no
contar con los recursos econdmicos y encontrar que no existen alternativas para financiar o
subsidiar los estudios es motivo suficiente para que se vean obligados a dejar la universidad. Sin
embargo, el factor académico también tiene un peso importante en la decision de dejar los estudios,
tal como se podra ver en los siguientes parrafos (Donoso y Schiefelbein, 2007, citados en Torres,
2012).

Con relacion al objetivo especifico 6 centrado en determinar en qué medida los factores
académicos se relacionan con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante
el periodo 2019, los resultados evidenciaron una correlacion de tipo inversa con un r=-,340 y un
nivel de significancia de p valor < 0,05. Estos resultados concuerdan con la investigacion realizada
por Sosu y Pheunpha (2019) quienes tuvieron el objetivo de “Examinar el efecto acumulativo de

la vulnerabilidad académica y el apoyo familiar en la trayectoria de abandono escolar entre las
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cohortes de estudiantes de pregrado en Tailandia” quienes pudieron comprobar que el mayor
porcentaje de desercion se debid a las bajas calificaciones (40%), razéon que llevo al 60% de
estudiantes a permanecer solo hasta el final del mismo semestre y a otro grupo a desertar en el
octavo ciclo.

La posicion contraria se puede evidenciar en el trabajo realizado por Albarran (2019) quien
tuvo el objetivo de “Interpretar los factores que podrian estar generando la ausencia de los
estudiantes de las aulas de clase”, evidenciando que la desercién no se encuentra centrada
necesariamente en factores tradicionalmente conocidos, sino en otros aspectos que quiza se dejan
de lado, pero que tienen un efecto negativo. Asi se consideran factores como la asignacion de
cupos universitarios, el incremento de costos, protestas, aumento de alquileres, problemas de
transporte, entre otros.

Ante estas evidencias, la postura que se asume aqui se basa en los hallazgos realizados en
esta investigacion, pues aqui se han encontrado suficientes datos e informacion que sustentan al
factor académico como uno de los principales motivos de desercion estudiantil. Tal como se senald
en parrafos previos, estas aseveraciones también encuentran fundamento en la teoria propuesta por
Ethington (1990 citado en Torres, 2012) quien asegura que algunos de los aspectos relacionados
con el rendimiento académico se centran en el nivel de aspiraciones y las expectativas de éxito
tienen asociadas al nivel de esfuerzo en su trayectoria académica.

Respecto al objetivo especifico 7, centrado en “determinar en qué medida el rendimiento
académico se relaciona con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante
el periodo 2019, los resultados evidenciaron una correlacion de tipo inversa con un r=-,363 y un
nivel de significancia de p valor < 0,05, los cuales encuentran similitud con los hallazgos realizados

por Gallegos et al. (2018) Chile, en su investigacion realizada con el objetivo de establecer los
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factores determinantes en la Desercion Universitaria. Caso Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion (Chile), concluyendo que
el 36,41% de estudiantes tiene probabilidades de desertar en el primer afio, 39,83% en el segundo
afio y 42,26% en el tercer afio, debido a insatisfactorios niveles en el rendimiento académico, factor
que conlleva a su decision de desertar.

Por su parte Smulders (2018) en su estudio realizado con el objetivo de “determinar por
qué sucede este fenomeno en estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad
Nacional de Itapua”, evidencié que el rendimiento académico no es el factor determinante sino
mas bien el factor econdmico junto con otros aspectos como las diferencias existentes en el
temperamento, embarazos, eleccion equivocada de la profesion, entre otros.

Tomando en cuenta estas similitudes y discordancias se asume que el trabajo de
investigacion, se considera que el rendimiento académico es un factor que impacta de forma
decisiva en la voluntad del estudiante de dejar sus estudios, al sentir que no puede asumir de forma
adecuada el desarrollo del plan curricular, situacién que los atemoriza respecto a la capacidad de
poder continuar con los retos académicos que se le van presentando, razoén que exige hacer un
permanente seguimiento a estos casos, con el fin de asumir acciones que permitan fortalecer los
aprendizajes y permita a los estudiantes aplicar estrategias que conlleven a obtener mejores
resultados (Ethington, 1990 citado en Torres, 2012).

Con relacion al objetivo especifico 8 enfocado en “determinar en qué medida el
autoconcepto académico se relaciona con la desercion estudiantil en una universidad privada de
Lima durante el periodo 2019” los resultados evidenciaron una correlacion de tipo inversa con un
r=-,362 y un nivel de significancia de p valor < 0,05. Estos resultados encuentran coincidencia con

el trabajo desarrollado por Zamora y Villalobos (2018) quienes llevaron a cabo su investigacion
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con el objetivo de “Describir la cohorte de estudiantes de 2016 en el programa e identificar los
factores asociados con el abandono académico a través de entrevistas telefonicas
semiestructuradas realizadas con abandonos”, evidenciando que algunas de los factores que
influyen en el abandono de los estudios son los académicos y sociodemograficos principalmente,
entre los cuales se pueden precisar bajas calificaciones previas en las escuelas de origen, puntajes
logrados en el proceso de admision, una clase social, sexo, autoconcepto, lugares de residencia y
créditos en los que el estudiante se inscribio.

Mientras que Chota et al. (2017) en la tesis elaborada con el objetivo de “Comparar la
percepcion de los factores que influyen en la desercion entre los maestristas de una universidad
privada y de una universidad publica”, encontraron que los factores que impactan en la decision
de desertar se encuentran ligados mas a los temas econdémicos y financieros que a aquellos que
tengan que ver con razones asociadas a la propia persona.

Al respecto, se considera que los aspectos relacionados con el autoconcepto también son
importantes para lograr que los estudiantes logren llevar una sana trayectoria académica, pues el
hecho de sentirse seguros, de saberse capaces de asumir el reto de llevar una profesion universitaria
se tornan en aspectos que pueden fortalecer o mermar, segiin corresponda, la decision de continuar
sus estudios. El hecho de sentir que no son capaces, que no tienen la suficiente capacidad para
aprender o para desenvolverse dentro del ambito universitario pueden perjudicar mucho a los
estudiantes, pues, de antemano ya van teniendo una predisposicion al fracaso. Por otra parte, no se
puede dejar de lado que el aspecto econémico también es medular, tal cual se ha sefialado en
parrafos previos, pues el hecho de no tener las posibilidades para el pago de las pensiones y los
gastos inherentes a la profesion elegida, juegan un rol decisivo en la continuacion de los estudios

(Ethington, 1990 citado en Torres, 2012.).
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Con respecto al objetivo especifico 9 centrado en determinar en qué medida los factores
individuales se relacionan con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante
el periodo 2019, los resultados evidenciaron una correlacion de tipo inversa de -,522 y una
significancia de p valor < 0,05. Al respecto, se encuentra similitud con la investigacion realizada
por Torrado y Figueroa (2019) con el objetivo de “Analizar el fenomeno de abandono y su
evolucion a lo largo del tiempo en una cohorte de estudiantes de Administracion y Direccion de
Empresas en una universidad espaiiola”, concluyendo que los factores emocionales subyacentes
en el individuo también influyen en la decision de desertar, siendo necesario aplicar sistemas
continuos para ir evaluando a los estudiantes a lo largo de todos los estudios profesionales, a fin
de detectar cudles son los factores individuales, tanto emocionales como psicologicos que pueden
conllevar a la decision de abandonar su carrera profesional.

Por otra parte, se encuentran resultados discordantes con el trabajo realizado por Alban y
Mauricio (2019) quienes tuvieron como objetivo “Proponer algunos factores nuevos que influyen
en la desercion universitaria”, encontrando que los factores que se asocian con la desercién son
cuatro: institucionales, economicos, académicos y sociales, excluyendo otros factores como los
individuales, mas alla de asociarlos al rendimiento académico.

Al respecto, se concuerda con ambas posturas, pues, por un lado los factores individuales
como el estado emocional, el equilibrio psicologico y el sano equilibrio en la persona son aspectos
que estan directamente relacionados no solo con el proceso académico inherente a la formacion
profesional sino también a su capacidad para establecer relaciones con sus pares, con los docentes
y con el entorno universitario en general, situaciones que no les permiten desenvolverse de forma
pertinente dentro del ambito institucional y fortalecer sus competencias académicas y

profesionales. Por otro lado, los factores econdomicos, académicos y sociales, de acuerdo a lo
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establecido en esta investigacion también forman parte de los aspectos determinantes en la
desercion estudiantil, solo se haria un deslinde respecto a los factores institucionales, pues para
efectos de esta investigacion no se encuentran asociados a la realidad detectada en la universidad
analizada (Spady, 1970, citado en Torres, 2012).

Con respeto al objetivo especifico 10 centrado en determinar en qué medida los aspectos
personales se relacionan con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante
el periodo 2019, se evidencid una correlacion de tipo inversa con un r=-,454 y una significancia
de p valor < 0,05. Estos resultados tienen similitud con los hallazgos realizados por Vexler (2018)
quien tuvo como objetivo “Determinar los factores socioculturales que se relacionan con la
desercion de las estudiantes de los primeros ciclos de Educacion Inicial de la Universidad
Femenina del Sagrado Corazon en el ario 2017”, concluyendo que existe relacion significativa
entre los factores socioculturales y la desercion estudiantil, con un Rho de Spearman de 0,785,
incluyendo diversos alcances respecto a la forma como estos factores impactan en la persona y
generando en ellas determinadas formas de ser que luego pueden contribuir o afectar al logro de
proyectos personales.

La posicion contraria se puede evidenciar en el estudio de Torrado y Figueroa (2019)
quienes tuvieron como objetivo “Analizar el fenomeno de abandono y su evolucion a lo largo del
tiempo en una cohorte de estudiantes de Administracion y Direccion de Empresas en una
universidad espariola”, comprobando que existen diferencias estadisticamente significativas en la
valoracion expresada acerca de las razones que llevaron a los estudiantes a desertar y en las
probabilidades de reingreso, debido al impacto en el estado emocional que llevo dejar los estudios,
resultados que llevaron a reflexionar acerca de la relevancia de realizar sistemas continuos para

diagnosticar este fenomeno a lo largo de todos los estudios profesionales.
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Al respecto, se considera que los aspectos personales también son un factor de desercion
que se debe tomar en cuentan al momento de establecer estrategias orientadas a la retencion de
estudiantes y evaluar como los factores socioculturales impactan en la forma de ser y en la vida
del estudiante, asociando estos efectos a sus decisiones y proyectos de vida personal y profesional.
En ese sentido la propuesta realizada en la investigacion de Torrado y Figueroa (2019) se estima
pertinente, pues la unica forma de conocer la magnitud de influencia de los aspectos personales
seria ir evaluando de forma periddica y sistematizada el caso de estudiantes que presenten
problemas o desajustes en su desenvolvimiento académico y en la interaccion social, aspectos que
al final pueden perjudicar su permanencia en la universidad (Spady, 1970, citado en Torres, 2012).

Con relacion al objetivo especifico 11 centrado en determinar en qué medida la motivacion
se relaciona con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo
2019, evidenciaron una correlacion de tipo inversa con un r=-,380 y un nivel de significancia de p
valor < 0,05. Estos resultados encuentran su base en las propuestas teoricas vertidas por Bur (2011,
citado en Torres (2016) quien sefialé que la motivacion es un proceso en el que intervienen tres
aspectos centrales: la persona que aprende, las actividades o tareas propuestas y el contexto, siendo
necesario que todos ellos conjuguen de forma articulada para que el estudiante pueda sentirse
motivado y arribar a los resultados propuestas, en este caso, la culminacion de la carrera
universitaria. En esta misma linea Rosales et al., (2013) sefialaron que una adecuada motivacion
ayudar al desarrollo integral del estudiante dentro del entorno en el que se desenvuelve y que
permitiran adherirse, identificarse e insertarse en los recintos universitarios. Desde esa perspectiva,
la motivacion se constituye en un factor relevante también los aprendizajes significativos ya que

es un elemento de suma valia dentro del proceso de ensefianza aprendizaje (Tirado ef al., 2013).
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Por su parte, Phan (2019) sefialdé que la motivacidon no es el unico factor que incide en la
decision de desertar, pues, para ¢l son las emociones positivas las que permiten a los estudiantes a
optimizar el estado de resilicencia de los estudiantes ayudando a satisfacer las necesidades
psicologicas que conlleven a adecuarse mejor al contexto de estudio.

Con base en estas propuestas tedricas, se puede establecer que la motivacion es un factor
que contribuye en el animo del estudiante y en sus deseos de participar de forma activa en cada
una de las sesiones de ensefianza aprendizaje programadas como parte del plan curricular y que se
constituyen en elementos fundamentales para la formacion integral de los estudiantes. Desde esa
perspectiva, se asume aqui que este factor requiere ser trabajado, mediante diversas estrategias
orientadas a promover y fortalecer la motivacion, en aras de preservar el deseo del estudiante de
continuar sus estudios y evitar el riesgo de abandono o desercion estudiantil (Spady, 1970, citado

en Torres, 2012).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Conclusion 1

Con respecto a la hipotesis general se concluyd que existe una correlacion significativa (p valor <
0,05) entre la desercion estudiantil y los factores totales, dicha correlacion es de tipo inversa (Rho
= -0,669); por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Esto corrobora
que los factores totales tienen relacion con la desercion estudiantil y permitird tomar decisiones

oportunas que eviten que se mantenga esta problematica en la institucion educativa.

Conclusion 2

Con respecto a la hipotesis especifica 1 se concluyd que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la variable factores socioecondémicos y desercion estudiantil, dicha correlacion
es de tipo inversa (Rho = -0,630); por tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna. Esto corrobora que los factores socioecondmicos tienen relacion con la desercion
estudiantil y ello coadyuva a tomar acciones para promover acciones que ayuden a reducir la

desercion debido a barreras socioecondémicas.

Conclusion 3

Con respecto a la hipotesis especifica 2 se concluyd que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la dimension relaciones interpersonales y desercion estudiantil, dicha
correlacion es de tipo inversa (Rho = -0,600); por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna. Esto corrobora que las relaciones interpersonales tienen relacion con la desercion
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estudiantil, aspectos que evidencian la necesidad de fortalecer las acciones formativas orientadas

a optimizar la interaccion dentro de los estudiantes dentro de la institucion.

Conclusion 4

Con respecto a la hipotesis especifica 3 se concluyd que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la dimension antecedentes familiares y desercion estudiantil, dicha correlacion
es de tipo inversa (Rho = -0,302); por tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna. Esto corrobora que los antecedentes familiares tienen relacion con la desercion estudiantil,
aunque aln es necesario tomar acciones que permitan tener una mayor interaccion con las familias

de los estudiantes, contribuyendo a fomentar el apoyo para el logro de las metas académicas.

Conclusion 5

Con respecto a la hipotesis especifica 4 se concluyd que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la dimension costo beneficio y desercion estudiantil, dicha correlacion es de
tipo inversa (Rho = -0,279); por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
Esto corrobora que el costo beneficio tiene relacion con la desercion estudiantil, generando un
impacto directo en la decision de los estudiantes de continuar sus estudios, situacion que exige

tomar acciones de apoyo e incentivo que contribuyan a asegurar su permanencia.

Conclusion 6
Con respecto a la hipotesis especifica 5 se concluyd que existe una correlacion significativa (p
valor <0,05) entre la dimension focalizacion de subsidios y desercion estudiantil, dicha correlacion

es de tipo inversa (Rho = -0,493); por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
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alterna. Esto corrobora que la focalizacion de subsidios tiene relacion con la desercion estudiantil,
resultados que exigen contar con informacion detallada de la situaciéon econdémica de cada

estudiante para asumir estrategias de retencion.

Conclusion 7

Con respecto a la hipotesis especifica 6 se concluyd que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la variable factores académicos y desercion estudiantil, dicha correlacion es de
tipo inversa (Rho = -0,340); por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Esto corrobora que los factores académicos tienen relacion con la desercion estudiantil, siendo
necesario fortalecer las acciones de seguimiento y fortalecimiento de aprendizajes que los ayude a

asumir los retos formativos inherentes a la profesion elegida.

Conclusion 8

Con respecto a la hipotesis especifica 7 se concluyd que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la dimension rendimiento académico y desercion estudiantil, dicha correlacion
es de tipo inversa (Rho = -0,363); por tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna. Esto corrobora que el rendimiento académico tiene relacion con la desercion estudiantil,
evidenciando la importancia de asumir acciones de seguimiento personalizado que permitan

asegurar que los aprendizajes y competencias se van alcanzando de acuerdo a lo previsto.

Conclusion 9
Con respecto a la hipotesis especifica 8 se concluyd que existe una correlacion significativa (p

valor <0,05) entre la dimension autoconcepto académico y desercion estudiantil, dicha correlacion
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es de tipo inversa (Rho = -0,362); por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna. Esto corrobora que el autoconcepto académico tienen relacion con la desercion estudiantil,
situacion que exige establecer estrategias y herramientas que estimulen esta dimension en los
estudiantes, fortaleciendo su autoestima y la autoconfianza que debe primar en todo momento su

vida académica y profesional.

Conclusion 10

Con respecto a la hipotesis especifica 9 se concluyd que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la variable factores individuales y desercion estudiantil, dicha correlacion es de
tipo inversa (Rho = -0,522); por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Esto corrobora que los factores individuales tienen relacion con la desercion estudiantil, haciendo
necesario potenciar la labor de la institucion y de los docentes, para implementar acciones
orientadas a guiarlos hacia la consecucion de sus metas desde su propia individualidad y

potencialidades.

Conclusion 11

Con respecto a la hipotesis especifica 10 se concluyd que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la dimension aspectos personales y desercion estudiantil, dicha correlacion es
de tipo inversa (Rho = -0,454); por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna. Esto corrobora que los aspectos personales tienen relacion con la desercion estudiantil,
situacion que muestra la relevancia de implementar acciones de apoyo a nivel de bienestar social,
con el fin de evaluar la situacion de cada estudiante y tomar las acciones pertinentes para evitar

que deje sus estudios.
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Conclusion 12

Con respecto a la hipotesis especifica 11 se concluyd que existe una correlacion significativa (p
valor < 0,05) entre la dimension motivacion y desercion estudiantil, dicha correlacion es de tipo
inversa (Rho = -0,380); por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Esto
corrobora que la dimension motivacion tiene relacion con la desercion estudiantil y exige que la
universidad y los docentes en especial asuman estrategias de intervencion que coadyuven a lograr
que los estudiantes mantengan la motivacion por continuar sus estudios profesionales y

culminarlos de forma exitosa.
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5.2.Recomendaciones

1.

Se recomienda conformar un equipo de trabajo dedicado a la retencion de los estudiantes
mediante la elaboracion de un plan de retencion que establezca acciones que disminuyan los
niveles de desercion estudiantil en la Universidad Privada, enfocando los esfuerzos en los tres
factores que priman en este determinado contexto y que se ajustan a los factores académicos,
factores socioeconomicos y factores individuales. H1l: Los factores socioecondmicos,
académicos e individuales se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Se recomienda realizar el seguimiento periodico a la situacion socioeconémica de cada uno de
los estudiantes, realizando un reporte y la notificacion a cada una de las Escuelas Académico
Profesionales, a fin de que puedan tomar acciones conducentes a evitar situaciones de
desercion estudiantil. Hipotesis especifica 1: Los factores socioecondmicos se relacionan
significativamente con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el
periodo 2019.

Se recomienda realizar un plan de talleres de habilidades blandas y de estrategias de
socializacion desde el ingreso de los estudiantes a la universidad, asi como evaluaciones
psicolégicas que permitan detectar las necesidades de fortalecimiento personal de cada
estudiante. Hipotesis especifica 2: Las relaciones interpersonales se relacionan
significativamente con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el
periodo 2019.

Se recomienda elaborar y mantener una base de datos que incluya informacion detallada
respecto a los antecedentes familiares, a fin de conocer el nivel de apoyo que tienen los

estudiantes y cudles son las necesidades que presentan, de modo que se puedan establecer
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estrategias de retencion basadas en informacion fidedigna y actualizada. Hipotesis especifica
3: Los antecedentes familiares se relacionan significativamente con la desercion estudiantil en
una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Se recomienda realizar el seguimiento al proyecto de créditos estudiantiles y propuestas de
beneficios adicionales para que ellos cuenten con alternativas de inversion estudiantil
atractivas, que los motive a permanecer en la universidad y asumir los costos que implica una
carrera universitaria. Hipotesis especifica 4: El costo beneficio se relaciona significativamente
con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Se recomienda elaborar un plan de analisis de los estudiantes, en los que se involucre el caso
de estudiantes morosos y de aquellos que deseen regresar a la universidad para poder establecer
estrategias para captarlos nuevamente, mediante la aplicacion de planes econémicos atractivos
con descuentos especiales o la posibilidad de que los estudiantes financien sus estudios
mediante el establecimiento de alianzas con instituciones bancarias o crediticias. Hipodtesis
especifica 5: La focalizacion de subsidios se relaciona significativamente con la desercion
estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Se recomienda fortalecer el plan de tutorias académicas y talleres de nivelacion para
estudiantes del 1° al 4° de estudios, con la finalidad de optimizar el rendimiento académico de
los estudiantes, evitando situaciones de desaprobacion de cursos o de repitencias que los orillen
a abandonar sus estudios. Hipdtesis especificas 6: Los factores académicos se relacionan
significativamente con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el
periodo 2019.

Se recomienda elaborar un plan de seguimiento por Escuelas Académico Profesionales, a fin

de evaluar de forma periddica los resultados académicos de los estudiantes, evaluando
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situaciones de bajo rendimiento, casos de repitencia, situaciones de estudiante desaprobados o
en riesgo de estarlo, a fin de establecer acciones de fortalecimiento de los aprendizajes y en los
casos especiales derivarlos a las drea de tutoria correspondientes. Hipdtesis especifica 7 El
rendimiento académico se relaciona significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Se recomienda organizar talleres y actividades que fomenten el fortalecimiento del
autoconcepto académico en los estudiantes, a fin de potenciar la imagen que tienen de si
mismos, su seguridad, su autoconfianza y la autoestimas, factores que inciden de forma
poderosa en el cumplimiento de retos y de objetivos a todo nivel. Hipdtesis especifica 8: El
autoconcepto académico se relaciona significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Se recomienda organizar programas de mentoria académica que ayude a los estudiantes a
superar las barreras que se puedan presentar desde el factor individual, de esa forma pueden
sentirse apoyados, escuchados y estimulados a lograr el objetivo de graduarse en la carrera
profesional elegida. Hipotesis especifica 9: Los factores individuales se relacionan
significativamente con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el
periodo 2019.

Se recomienda potenciar el area de asistencia social universitaria a fin de brindar orientacion
a los estudiantes que presenten algun tipo de problematica personal que les sea dificil afrontar,
evaluando la posibilidad de apoyos o beneficios extraordinarios que contribuyan a fomentar su
permanencia. Hipotesis especifica 10: Los aspectos personales se relacionan
significativamente con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima durante el

periodo 2019.
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12. Se recomienda realizar planes integrales que analicen la problematica general de la desercion
estudiantil en funciéon a los factores socioecondémicos, académicos e individuales, con la
finalidad de promover programas motivaciones de acuerdo a cada caso y factor detectado.
Hipotesis especifica 11: La motivacion se relaciona significativamente con la desercion

estudiantil en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019.
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Titulo: Los factores socioeconémicos, académicos e individuales y su relacion con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima

Formulacién del Problema

— periodo, 2019

Variables

Di

Indicadores

FYRTry

Diseiio

Objetivos

Problema General

(En qué medida los factores
socioecondmicos, académicos e individuales
se relacionan con la desercion estudiantil en
una universidad privada de Lima durante el
periodo 2019?

Objetivo General

Determinar en qué medida los factores
socioecondmicos, académicos e individuales se
relacionan con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Hipotesis General

Los factores socioeconémicos, académicos e individuales
se relacionan significativamente con la desercion
estudiantil en una universidad privada de Lima durante el
periodo 2019.

Variable 1
Factores socioeconomicos

Relaciones interpersonales
Antecedentes familiares
Costo beneficio
Focalizacion de subsidios

Edad
Estado civil

Expectativas
Familia
Prioridades

Problemas especificos

1. (En  qué medida los factores
socioecondmicos se relacionan con la
desercién estudiantil en una universidad
privada de Lima durante el periodo 2019

2. (En  qué medida las relaciones
interpersonales se relacionan con la
desercién estudiantil en una universidad
privada de Lima durante el periodo 2019?

3. ¢(En qué medida los antecedentes
familiares se relacionan con la desercion
estudiantil en una universidad privada de
Lima durante el periodo 2019?

4. (En qué medida el costo beneficio se
relaciona con la desercion estudiantil en
una universidad privada de Lima durante
el periodo 2019?

5. ¢(En qué medida la focalizacion de
subsidios se relaciona con la desercion
estudiantil en una universidad privada de
Lima durante el periodo 2019?

6. (En qué medida los factores académicos
se relacionan con la desercion estudiantil
en una universidad privada de Lima
durante el periodo 2019?

7. ¢(En qué medida el rendimiento
académico se relaciona con la desercion
estudiantil en una universidad privada de
Lima durante el periodo 2019?

8. ¢(En qué medida el autoconcepto
académico se relaciona con la desercion
estudiantil en una universidad privada de
Lima durante el periodo 2019?

9. ¢En qué medida los factores individuales
se relacionan con la desercion estudiantil
en una universidad privada de Lima
durante el periodo 2019?

10. (En qué medida los aspectos personales
se relacionan con la desercion estudiantil
en una universidad privada de Lima
durante el periodo 2019?

11. (En qué medida la motivacion se
relaciona con la desercion estudiantil en
una universidad privada de Lima durante
el periodo 2019?

Objetivos especificos

1. Determinar en qué medida los factores
socioecondmicos se relacionan con la desercion
estudiantil en una universidad privada de Lima
durante el periodo 2019.

2. Determinar en qué medida las relaciones
interpersonales se relacionan con la desercion
estudiantil en una universidad privada de Lima
durante el periodo 2019.

3. Determinar en qué medida los antecedentes
familiares se relacionan con la desercion
estudiantil en una universidad privada de Lima
durante el periodo 2019.

4. Determinar en qué medida el costo beneficio se
relaciona con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo
2019.

5. Determinar en qué medida la focalizacion de
subsidios se relaciona con la desercion estudiantil
en una universidad privada de Lima durante el
periodo 2019.

6. Determinar en qué medida los factores
académicos se relacionan con la desercion
estudiantil en una universidad privada de Lima
durante el periodo 2019.

7. Determinar en qué medida el rendimiento
académico se relaciona con la desercion
estudiantil en una universidad privada de Lima
durante el periodo 2019.

8. Determinar en qué medida el autoconcepto
académico se relaciona con la desercion
estudiantil en una universidad privada de Lima
durante el periodo 2019.

9. Determinar en qué medida los factores
individuales se relacionan con la desercion
estudiantil en una universidad privada de Lima
durante el periodo 2019.

10. Determinar en qué medida los aspectos
personales se relacionan con la desercion
estudiantil en una universidad privada de Lima
durante el periodo 2019.

11. Determinar en qué medida la motivacion se
relaciona con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo
2019.

Hipotesis especifica

1. Los factores socioeconomicos se relacionan
significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

2. Las relaciones interpersonales se relacionan
significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

3. Los antecedentes familiares se relacionan
significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

4. El costo beneficio se relaciona significativamente con
la desercion estudiantil en una universidad privada de
Lima durante el periodo 2019.

5. La focalizacion de subsidios se relaciona
significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

6. Los factores académicos se relacionan
significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

Variable 2
Factores académicos

e Rendimiento académico
previo

e Autoconcepto académico

Comunicacion con sus pares
Comunicacion con docente.

Carga familiar
Desintegracion familiar

Ingreso econémico
Apoyo econdmico familiar
Situacién laboral

Becas
Créditos
Programas de financiamiento

7. El rendimiento académico se relaciona
significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

8. El  autoconcepto  académico se  relaciona
significativamente con la desercion estudiantil en una
universidad privada de Lima durante el periodo 2019.

9. Los factores individuales se relacionan con la
desercion estudiantil en una universidad privada de

Variable 3
Factores individuales

e Aspectos personales

e Motivacion

Preparacion previa

Conformidad con la profesion
elegida
Interés por el estudio

Lima durante el periodo 2019.
10. Los aspectos personales se relacionan con la
desercion estudiantil en una universidad privada de
Lima durante el periodo 2019
11.  La motivaciéon se relaciona con la desercion
estudiantil en una universidad privada de Lima
durante el periodo 2019

Variable 4
Desercion estudiantil

« Etapas de la desercion

Precoz
Temprana
Tardia

Método de investigacion:

hipotético deductivo

Enfoque: cuantitativo

Tipo de Investigacion:

Basica

Nivel: descriptiva —

correlacional

Disefio: no experimental, de

corte transversal

Poblacion

903 Alumnos desertores

Muestra
145
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CUESTIONARIO N° 1
Variable 1: Factores socioeconomicos
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NO

D: relaciones interpersonales

Siempre

)

NO

NO

10

11

NO

12

13

14

Cree usted que el nivel de comunicacién con sus
compaiieros fue adecuado durante su permanencia en
la universidad.

Considera usted que la comunicacién con sus
compaiieros de estudio ayudo en el desarrollo de sus
actividades curriculares dentro de la universidad.
Cree usted que la comunicacion con sus docentes le
permitia absolver sus dudas e inquietudes en los cursos
asignados durante sus estudios.

Piensa usted que la comunicacion con sus docentes fue
un factor que jugd un papel decisivo en el abandono de
los estudios universitarios.

D: antecedentes familiares

Cree usted que tener personas a su cargo en el entorno
familiar influye en la decision de abandonar los
estudios.
Piensa usted que tener hijos dificulta el desarrollo de
las actividades académicas.
Cree usted que la integracion familiar es importante
para dar soporte al estudiante en el desarrollo de sus
estudios universitarios.

D: costo beneficio

Piensa usted que el nivel de los ingresos econdmicos
tiene incidencia en la decision de abandonar los
estudios universitarios.

Siente usted que el apoyo econdmico por parte de su
familia estuvo a disposicion para solventar los gastos
propios de la carrera universitaria.

Durante todo el desarrollo de sus estudios
universitarios usted se dedico solo a estudiar.

Piensa usted que los costos propios de la carrera
universitaria que eligid6 son proporcionalmente
rentables a los ingresos que  obtendria
desempeiiandose en ese campo si hubiera culminado
los estudios.

D: focalizacion de subsidios

Durante el desarrollo de sus estudios usted recibid
becas que le permitieran la continuidad en la carrera
clegida.

Durante el desarrollo de sus estudios usted asumid
algun crédito para solventar los gastos universitarios.
Usted accedid a programas de financiamiento para
solventar los gastos universitarios.

Siempre

)

Siempre

)

Siempre

)




CUESTIONARIO N° 2

Variable 2: Factores académicos

164

Este cuestionario est4 orientado a recoger informacion que permitira desarrollar la investigacion titulada

“Los factores socioeconémicos, académicos e individuales y su relacion con la desercion estudiantil

en una universidad privada de Lima — periodo 2019”. Marcar con un aspa la opcién que considere

oportuna. Se guardara absoluta confidencialidad.

NO

D: rendimiento académico previo

Nunca

)

Casi
nunca

@)

A
veces

(€)]

Casi
siempre

“)

Siempre

S))

NO

Considera usted que la preparacion previa a los
estudios universitarios le permitid comprender
todas las materias y asignaturas propias de la
carrera elegida.

Cree usted que la preparacion que le dieron en el
colegio o academia estd acorde a las exigencias
de una carrera universitaria.

Su preparacion previa le permitio tener un buen
rendimiento académico durante su permanencia
en la universidad.

Cree usted que la preparacion previa a los
estudios universitarios es un factor condicionante
del rendimiento académico.

D: autoconcepto académico

Considera usted que la carrera que eligié tuvo
coherencia con su vocacion profesional.

Cree usted que la eleccion de su carrera
universitaria estuvo influenciada por factores
condicionantes externos (padres, amigos, entre
otros)

Piensa usted que la vocacion profesional es un
aspecto decisivo para la permanencia en una
carrera universitaria.

Siente usted que su interés profesional siempre
estuvo enfocado en la carrera elegida.

Nunca

)

Casi
nunca

@)

A
veces

©))

Casi
siempre

“

Siempre

S))




CUESTIONARIO N° 3

Variable 3: Factores individuales
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Este cuestionario est4 orientado a recoger informacion que permitira desarrollar la investigacion titulada

“Los factores socioeconémicos, académicos e individuales y su relacion con la desercion estudiantil

en una universidad privada de Lima — periodo 2019”. Marcar con un aspa la opcién que considere

oportuna. Se guardara absoluta confidencialidad.

Ne D: aspectos personales Nunca Casi A Casi Siempre
1) nunca veces siempre Q)
2) (&) “
1  Cree usted que la edad que tenia cuando eligio su
carrera le permitioé decidir adecuadamente.
2 Piensa usted que la edad es un factor que tuvo
predominancia en la decision de abandonar sus
estudios universitarios.
3  Considera usted que la edad es un aspecto que
influye en la decision de asumir los estudios
como una prioridad personal.
4  Cree usted que su estado civil influy6 en la
decision de dejar sus estudios universitarios.
5  Considera usted que el estado civil es un factor
determinante en la culminacion de los estudios
universitarios.
N° D: motivacion Nunca Casi A Casi Siempre
0} nunca veces siempre Q)
(2) 3 Q)
6  Siente usted que la carrera que eligio lograba
satisfacer sus expectativas de desarrollo
personal.
7  Piensa usted que los cursos propios de la carrera
elegida iban en consonancia con sus gustos y
preferencias de desempeiio.
8  Se sinti6 usted fortalecido y acompafado por su
familia durante el desarrollo de sus estudios
universitarios.
9  Piensa que su familia tuvo alguna injerencia en
la decision de dejar sus estudios inconclusos.
10 Cree usted que sus prioridades personales

estuvieron centradas en otras actividades durante
su etapa de estudiante.




CUESTIONARIO N° 4

Variable 4: Desercion estudiantil
Este cuestionario est4 orientado a recoger informacion que permitira desarrollar la investigacion titulada
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“Los factores socioeconémicos, académicos e individuales y su relacion con la desercion estudiantil

en una universidad privada de Lima — periodo 2019”. Marcar con un aspa la opcién que considere

oportuna. Se guardara absoluta confidencialidad.

NO

D: etapas de la desercion

Nunca

)

Casi
nunca

@)

A
veces

(€]

Casi
siempre

“)

Siempre

S))

10

11

12

13

Siente usted que la universidad le brindo
informacion adecuada al momento de la
postulacion.

Cree usted que los mecanismos establecidos para
el proceso de admision son claros.

Considera usted que la universidad le dio
orientaciones pertinentes durante el proceso de
matricula.

Cree usted que las condiciones econdmicas para
cada tramite y proceso son accesibles.

Piensa usted que las pensiones establecidas para la
escuela a la que postulé estaban dentro de sus
posibilidades.

Le fue facil adaptarse al ritmo académico
propuesto por la universidad.

Considera usted que el proceso de adaptacion al
grupo de estudios de dio adecuadamente.

La fue facil asumir cada una de las asignaturas
propuestas en el curriculo de estudios, durante su
permanencia en la universidad.

Considera que la universidad mantuvo una
comunicacion clara para orientarle durante su
permanencia en la universidad.

Cree usted que el grupo de estudio que le asignaron
le brind6 apoyo para integrarse adecuadamente al
ritmo de estudios de la carrera.

Siente usted que la carrera que eligi6 estaba acorde
a sus metas y expectativas.

Durante todo el periodo de estudios usted realizaba
actividades de trabajo para solventar el costo de sus
estudios.

Piensa usted que las asignaturas propuestas dentro
del curriculo educativo le ayudaron a desarrollar
habilidades especificas de la carrera profesional
elegida.
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Link del formulario Google
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfSDuCJ4BOK fGVjtTzByumAPoZao4zx6RMojEul Vtl k3

-cQ/viewform?usp=sf link

& C @& docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSTSDUCI4BOK_fGVjtTzByumAPoZao4zx6RMojEu1Vil_k3-cQ/viewform?edit2=2_ABaOnufpsqmzn-uhzKNhisuRTbhSICQ-FYRQVGHZn... *» 0 :

Investigacion sobre la desercion en la
Universidad Privada Norbert Wiener

Este cuestionario esté orientado a recoger informacién que permitira desarrollar la
investigacion titulada “Los factores socioecondmicos, académicos e individuales y su
relacién con la desercién estudiantil en una universidad privada de Lima - periodo 2019".
Marcar con un aspa la opcidn que considere oportuna. Se guardara absoluta
confidencialidad

*QObligatorio

Correo electronico *

ivanbasurto@hotmail.com

C @& docs.google.com/forms/d/1BL8a009h0M2z01BxkINIFE5M20pzKWKcNn2meqtANQc/edit * @

<

Variable 1: factores socioecondmicos

Los valores que se consideran aqui son : 5 = siempre, 4= casi siempre, 3= a veces, 2 = casi nunca, 1= nunca.

1. ;Cree usted que el nivel de comunicacion con sus compafieros fue adecuado durante su
permanencia en la universidad?

@) @) @) O @)

Moo

2. Considera usted que la comunicacion con sus companeros de estudio ayudo en el desarrollo

de sus actividades curriculares dentro de la universidad.
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Variable 2: factores académicos o

Los valores que se consideran aqui son : 5 = siempre, 4= casi siempre, 3= a veces, 2 = casi nunca, 1= nunca

15. Considera usted que la preparacion previa a los estudios universitarios le permitio
comprender todas las materias y asignaturas propias de la carrera elegida.

@) @) @) o O

NED F®e

16. Cree usted que la preparacion que |le dieron en el colegio o academia esta acorde a las
exigencias de una carrera universitaria.

@) @) @) o @)

(2}
c & docs.google.com/forms/d/1BL8a009h0M2z01BxkINJFESM20pzKWKcNn2megtANQc/edit ¥r G
. . Y v .
Variable 3: factores individuales s
Los valores que se consideran aqui son : 5 = siempre, 4= casi siempre, 3= a veces, 2 = casi nunca, 1= nunca.
23. Cree usted que la edad que tenia cuando eligio su carrera le permitio decidir - D
adecuadamente. =
Tr
1 2 3 4 a3
3]
=
=
24. Piensa usted que |la edad es un factor que tuvo predominancia en la decision de abandonar ™
sus estudios universitarios.
1 2 3 4 5
a
C @ docs.google.com/forms/d/1BL8a009h0M2z01BxkINJFE5M20pzKWKcNn2meqtANQc/edit fr G
Variable 4: desercion A
Los valores que se consideran aqui son : 5 = siempre, 4= casi siempre, 3= a veces, 2 = casi nunca, 1= nunca.
33. Siente usted que la universidad le brindd informacion adecuada al momento de la * @
postulacion. a
1 2 3 4 5 Tr
3]
=
=



Anexo 3: Validez del Instrumento

Validez 1: Dr. Luis Romero Echevarria
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39 |Considera usted que el proceso de adaptacion al grupo de estudios de dio adecuadamente. X X

40 |La fue facil asumir cada una de las asignaturas propuestas en el curriculo de estudios, X X
durante su permanencia en la universidad.

41 |Considera que la universidad mantuvo una comunicacion clara para orientarle durante su X X

ermanencia en la universidad.

42 |Cree usted que el grupo de estudio que le asignaron le brind6 apoyo para integrarse X X
adecuadamente al ritmo de estudios de la carrera.

43 |Siente usted que la carrera que eligio estaba acorde a sus metas y expectativas. X X

44 Durante todo el periodo de estudios usted realizaba actividades de trabajo para solventar el X X
costo de sus estudios.

45 |Se sinti6 usted seguro de continuar con la carrera elegida desde el inicio de la misma. X X

46 |Piensa usted que las asignaturas propuestas dentro del curriculo educativo le ayudaron a X X
desarrollar habilidades especificas de la carrera profesional elegida.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  ES SUFICIENTE

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: ...DR. LUIS ROMERO ECHEVARRIA...DNI:...08633338............

Especialidad del validador:...DR. EN INGENIERIA / DR. EN EDUCACION...............oooiiiiiiiiiii e
...31 .de DICIEMBRE..de 2020.....

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del E{pené Informante
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Validez 2: Dra. Melba Vasquez Tomas

42 (Cree usted que el grupo de estudio que le asignaron le brindé | X X X
lapoyo para integrarse adecuadamente al ritmo de estudios de
la carrera.

43 [Siente usted que la carrera que eligi6 estaba acorde a sus
metas y expectativas.

44 Durante todo el periodo de estudios usted realizaba
actividades de trabajo para solventar el costo de sus estudios.
45 Se sinti6 usted seguro de continuar con la carrera elegida
desde el inicio de la misma.

46 Piensa usted que las asignaturas propuestas dentro del
curriculo educativo le ayudaron a desarrollar habilidades
especificas de la carrera profesional elegida.

LTI B
LTI B B
LTI ]

Observaciones (precisar si hay suficiencia): STHAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Melba Vasquez Tomas

DNI: 09495221
Especialidad del validador: Doctora en educacion

31 de diciembre de 2020

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante
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Validez 3: Dr. Ivin Angel Encalada Diaz

43 [Siente usted que la carrera que eligio estaba acorde a sus X X X
Imetas y expectativas.

44 Durante todo el periodo de estudios usted realizaba X X X
actividades de trabajo para solventar el costo de sus estudios.

45 [Se sinti6 usted seguro de continuar con la carrera elegida X X X
desde el inicio de la misma.

46 [Piensa usted que las asignaturas propuestas dentro del X X X
curriculo educativo le ayudaron a desarrollar habilidades
especificas de la carrera profesional elegida.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento

Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Ivan Angel Encalada Diaz DNI: 25779339
Especialidad del validador: Doctor en Educacién

31 de diciembre de 2020

IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado
*Relevancia: El {tem es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es

conciso. exacto y directo \

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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Validez 4: Dr. Freddy Felipe Luza Castillo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | | Apellidos y nombres del juez
validador. Dr. Freddy Felipe Luza Castillo =~ DNI N° 06798311

Especialidad del validador: Doctor en Educacion

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 30 de diciembre de 2020
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

ks i

Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Validez 5: Dra. Delsi Mariela Huaita Acha

43 Siente usted que la carrera que eligi6 estaba acorde a sus

. X X X
metas y expectativas.
44 Durante todo el periodo de estudios usted realizaba X X X
actividades de trabajo para solventar el costo de sus estudios.
45 |Se sintio usted seguro de continuar con la carrera elegida X X X

desde el inicio de la misma.

46 [Piensa usted que las asignaturas propuestas dentro del
curriculo educativo le ayudaron a desarrollar habilidades X X X
especificas de la carrera profesional elegida.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ | Apellidos y nombres del juez
validador. Dra. Delsi Mariela Huaita Acha ~ DNI N° 08876743

Especialidad del validador: Doctora en Educacion
IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. ?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. 30 de diciembre de 2020

e e

Firma del Experto Informante
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Validez 6: Dr. Juan Carlos Benites Azabache

43 [Siente usted que la carrera que eligié estaba acorde a sus X X X
metas y expectativas.

44 [Durante todo el periodo de estudios usted realizaba X X X
lactividades de trabajo para solventar el costo de sus estudios.

45 [Se sinti6 usted seguro de continuar con la carrera elegida X X X
desde el inicio de la misma.

46 [Piensa usted que las asignaturas propuestas dentro del No apropiada para esta dimension
curriculo educativo le ayudaron a desarrollar habilidades
especificas de la carrera profesional elegida.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los factores socioecondmicos son mas amplios que la definicion propuesta (Referidos al nivel de
ingresos). Definir mejor etapa de la desercion (lleva a una apreciacion equivoca). Los indicadores de la variable costo-beneficio deben
reformularse. Las escalas valorativas no ayudan a medir las variables. Debe definirse la poblacion pues el cuestionario no esta dirigido a toda la
poblacién estudiantil

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable después de corregir [ x | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ BENITES AZABACHE JUAN CARLOS DNI: 25587488
Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION

30 de diciembre de 2020

IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es .
conciso, exacto y directo ,y.é/-»

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



175

Validez 7: Dra. Maria Nancy Salsavilca Manco

43 [Siente usted que la carrera que eligio estaba acorde a sus
metas y expectativas.

44 Durante todo el periodo de estudios usted realizaba
actividades de trabajo para solventar el costo de sus estudios.

45 |Se sinti6 usted seguro de continuar con la carrera elegida
desde el inicio de la misma.

46 [Piensa usted que las asignaturas propuestas dentro del
curriculo educativo le ayudaron a desarrollar habilidades
especificas de la carrera profesional elegida.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ | Apellidos y nombres del juez
validador. Dra. Maria Nancy Salsavilca Manco.........cccoeeeviinininiieiininenanane DNI: 07316861
Especialidad del validador: Educacién, Economista, Contador Publico

Lima ,30.de diciembre.de 2020

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es J{ /.hvv\/ ¢ &
conciso, exacto y directo ?

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
Dra, Maria Nancy Salsavilca Manco
DNI N° 07316861



Validez 8: Dra. Claudia Milagros Arispe Alburqueque

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador. Arispe Alburqueque Claudia Milagros
DNI: 29672680

Especialidad del validador: Doctora en Salud Piiblica - Metodologa

Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado. 29 de abril de 2021
*Relevancia: Fl item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

| f
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es w o
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante
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Validez 9: Dra. Jannet Aspiros Bermudez

43 (Siente usted que la carrera que eligi6 estaba acorde a sus
etas v expectativas.

44 Durante todo el periodo de estudios usted realizaba
actividades de trabajo para solventar el costo de sus estudios.
45 |Se sinti6 usted seguro de continuar con la carrera elegida
desde el inicio de la misma.

46 [Piensa usted que las asignaturas propuestas dentro del
lcurriculo educativo le ayudaron a desarrollar habilidades
especificas de la carrera profesional elegida.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ | Apellidos ¥y nombres del juez
validador. Dgg JANNET ASPIROS BERMUDEZ DNI: 06060932

Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION

Pertinencia;El item corresponde al concepto tedrice formulado. 16 de octubre de 2020
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el emmciado del ftem, es
concizo, exacto v directo = /
—_— Py '?_’-4}’"{-"_'---‘:
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son JH
suficientes para medir la dimension

Firma__de/l Experto Informante



178

Validez 10: Dra. Valia Luz Venegas Mejia

42 |DIENTE VSTIEA qUE 1A carrera que €11g10 €31aba acorac a sus 14 X 124
etas v expectativas.

Durante todo el periodo de estudios usted realizaba kS % 4
actividades de trabajo para solventar el costo de sus estudios.
5 |Se sintid usted seguro de continuar con la carrera elegida x X 14
desde el inicio de la misma.
46 Piensa usted que las asignaturas propuestas dentro del X x K
icurriculo educativo le ayudaron a desarrollar habilidades
especificas de la carrera profesional elegida.

4

-

e
L

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe coherencia entre las variables, indicadores e items considerados en el instrumento, los
mismos gque son suficientes para medirla.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ _| No aplicable [ ] Apellidos ¥y nombres del juez
validador. D/ Mg: Valia Luz Venegas Mejia DNI: 10660741
Especialidad del validador: Investigacién cualitativa

Pertinencia;E] item corresponde al concepto tedrico formulado. 22 de enero de 2001.

Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

#Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del ftem, es
concizo, exacto v directo

Nota: Sufiriencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante



Anexo 4: Confiabilidad del Instrumento

Tabla 8. Alfa de Cronbach de la variable Factores Socioecondmicos

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos

Factores socioecondomicos 0.871 20

Nota: obtenido de prueba de fiabilidad

Tabla 9. Alfa de Cronbach de la variable Factores Individuales

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos

Factores individuales 0.894 20

Nota: obtenido de prueba de fiabilidad

Tabla 10. Alfa de Cronbach de la variable Factores Académicos

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos

Factores académicos 0.931 20

Nota: obtenido de prueba de fiabilidad

Tabla 11. Alfa de Cronbach de la variable Desercion estudiantil

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos

Desercion estudiantil 0.902 20

Nota: obtenido de prueba de fiabilidad

179



180

Anexo 5: Aprobacién del Comité de Etica



Nﬂkﬂ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN

- - INVESTIGACION
Universidad

Norbert Wiener

Lima, 30 de junio de 2020

Investigador(a):
Basurto Santillan, Ivan Javier
Exp. N° 070-2020

Cordiales saludos, en conformidad con el proyecto presentado al Comité
Institucional de Etica en investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener,
titulado: “Factores socioeconémicos, académicos e individuales y su relaciéon con la
desercion estudiantil en una universidad privada de Lima — periodo 2019”, el cual
tiene como investigador principal a Basurto Santillan, Ivan Javier y como investigadora
responsable del grupo de investigacion a Oriana Rivera Lozada De Bonilla.

Al respecto se informa lo siguiente:

El Comité Institucional de Etica en investigacion de la Universidad Privada
Norbert Wiener, en sesion virtual ha acordado la APROBACION DEL PROYECTO de
investigacion, para lo cual se indica lo siguiente:

1. La vigencia de esta aprobacion es de un afo a partir de la emision de este
documento.

2. Toda enmienda o adenda que requiera el Protocolo debe ser presentado al CIE
y no podra implementarla sin la debida aprobacion.

3. Debe presentar 01 informe de avance cumplidos los 6 meses y el informe final
debe ser presentado al afio de aprobacion.

4. Los tramites para su renovacion deberdn iniciarse 30 dias antes de su
vencimiento juntamente con el informe de avance correspondiente.

Sin otro particular, quedo de Ud.,

Atentamente

Yenny Marisol Bellido Fuentes
Presidenta del CIEI- UPNW
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudara a decidir
si desea participar en este estudio de investigacion en educacion superior: gestion de la
investigacion universitaria. Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada
uno de los siguientes apartados, tdmese el tiempo necesario y lea con detenimiento la informacion
proporcionada lineas abajo, si a pesar de ello persisten sus dudas, comuniquese con el investigador
al correo electronico que figura en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda
la informacion y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: “Los factores socioeconémicos, académicos e individuales y su
relacion con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima — periodo 2019”

Nombre del investigador principal: Mg. Ivan Javier Basurto Santillan.

Proposito del estudio: Determinar en qué medida los factores socioecondmicos,
académicos e individuales se relacionan con la desercion estudiantil en una universidad privada de
Lima durante el periodo 2019.

Participantes: estudiantes desertores de una universidad privada de Lima, durante el
periodo 2019.

Participacion: mediante la aplicacion de cuestionarios, con base en la técnica de la
encuesta.

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y
puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de
mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Remuneracion por participar: el estudio es sin fines de lucro y implica remuneracioén o
pagos por la participacion.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estard protegida, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera identificado
cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida
de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este
estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse al correo ivanbasurto@hotmail.com
coordinador del equipo.
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Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al
............................... , Presidente del Comité de Eticade la.........................., ubicada en
la.......... , COITe0 electronico: .........oovvvvvveennn.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informaciéon proporcionada, se me ofrecid la
oportunidad de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente el
hecho de responder la encuesta expresa mi aceptacion a participar voluntariamente en el estudio.
En merito a ello proporciono la informacion siguiente:

Documento Nacional de identidad: ...
Correo electronico personal o institucional: .............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieea

Link del formulario Google
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf5SDuCJ4BOK fGVjtTzByumAPoZao4zx6RMojEul Vtl k3
-cQ/viewform?usp=sf link

C & docsgoogle.com/forms/d/1BL8a009h0M2z01 BxkINJF65M20pzKWKcNn2megtANQc/edit « @
[ a

“Los factores socioeconomicos, <
académicos e individuales y su relacion con

la desercion estudiantil en una universidad
privada de Lima — periodo 2019”

B ®

Tr
Hoy es un dia muy especial, pues has sido seleccionado para participar de una investigacion, que ayudard a la \;'
sociedad a resolver un problema. Te pedimos tu apoyo en este estudio, respondiendo esta encuesta anénima, la
que llevard pocos minutos. Muchas gracias. Al finalizar el llenado tendras una sorpresa =
Estimado participante, este documento de consentimiento informado electronico tiene informacion que lo g

ayudara a decidir si desea participar en el estudio titulado: “Los factores socioeconémicos, académicos e

individuales y su relacién con la desercion estudiantil en una universidad privada de Lima - periodo 2019". Su

participacion en este estudio es totalmente voluntaria y puede elegir no participar. Si decide participar de esta

investigacion, podra retirarse de ésta en cualquier momento. Si decide no participar o si decide retirarse del

estudio, no serd penalizado de ninguna manera. Los procedimientos de este estudio incluyen el completar un

cuestionario en linea, lo que llevara unos minutos. Todas sus respuestas serdn confidenciales. Toda la

informacién recogida serd guardada en formato electronico protegido por contrasefia. Para ayudar a preservar

la confidencialidad, los datos para el andlisis no contendran ninguna informacion que le identifique

personalmente. La informacion anénima podra ser compartida solo entre el equipo de investigacion y sera

utilizada inicamente para propositos académicos que permitiran plantear estrategias para reducir los indices de

la desercion estudiantil. Siusted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudic o acerca de

la investigacion, puede dirigirse al correo ivanbasurto@hotmail.com coordinader del equipo. CONSENTIMIENTO

ELECTRANICO: por favor elija la opcion que prefiera debaja. Al hacer clic en el botén de "Doy mi consentimienta’, o
usted indica que: - ha leido |a informacién en la parte superior, - tiene 18 0 mas afios de edad, - ha aceptado A




Anexo 7: Informe del asesor de turnitin

Los factores socioecondmicos, académicos e individuales y su
relacion con la desercion estudiantil en una universidad
privada de Lima - periodo 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD
1 " % 1 1% 3% 6%
INDICE DESIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
intranet.uwiener.edu.pe 6
Fuente de Internet %

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

23

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

e

repositorio.autonoma.edu.pe

Foimmbn An lmbmemnd

Ta
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